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Resumen

En el presente documento se detalla la implementacion de una herramienta Bl, dando
a conocer una pequefia definicion de la organizacion, junto a un estudio de la situacion
actual para poder comprender los problemas principales y de esta forma definir los
objetivos a cumplir. EIl objetivo principal es otorgar un sistema de apoyo a la gestion a
una de las areas de marketing de una empresa de la industria tabacalera. Luego de
indagar en los objetivos, se especifica un marco tedrico para proseguir con la solucion
propuesta, en la cual se detalla una descripcion de la herramienta Bl construida,
metodologia de trabajo, modelo de datos, disefio ETL e interfaz de usuario. Se termina
con las conclusiones, dentro de las cuales se discute la importancia de estas

herramientas dentro las organizaciones actuales.
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Abstract

In this document detailed the implementation of a Bl tool, giving a small definition
of the organization, along with a study of the current situation to understand the major
issues and in this way define the targets to meet. The main objective is to provide a
support system for the management to one of the areas of marketing of a company in
the tobacco industry. After a look at the objectives, its specify a theoretical framework
to proceed with the solution, in which is detailed a description of built the Bl tool, work
methodology, data model, design ETL and interface. Ending with the conclusions,

which indicate the importance of these tools within the organizations of today.
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Introduccion

En la actualidad, las empresas suelen limitarse a almacenar informacion historica,
otorgando gran importancia a los repositorios de datos (data warehouse). EIl valor de
estos repositorios radica en que mientras mas robusta sea la informacion y mejor

organizada esté, mas facil sera realizar consultas complejas a las areas comerciales.

Las nuevas tecnologias han demostrado una insuperable habilidad para facilitar las
consultas en linea de informacion histdrica. Para esto, las herramientas no son pocas;
desde una simple tabla dindmica en Excel hasta los mas estructurados cubos OLAP
(OnLine Analytical Processing). No obstante, grandes empresas aln tienden a
conformarse con almacenar informacion dentro de carpetas en servidores online,
aungue, también hay empresas que crean cubos de consultas para que los usuarios se
"auto-atiendan" y analicen su propia informacion histérica. Eventualmente, algunas
organizaciones han creado departamentos de inteligencia de mercados, los que atienden
andlisis de informacion a pedido, ademéas de administrar los grandes repositorios de

datos.

Dentro de los procesos del Departamento de Marketing Southern Cone de la empresa
multinacional British American Tobacco, es necesario mejorar el control, el
seguimiento y la verificacion de la informacion que posee, y que se entrega a distintas
areas. Una herramienta de inteligencia de negocios (BI, del inglés Business Intelligence)
permitird mejorar la calidad de la informacion, evitando archivos duplicados y
optimizando el desempefio de las areas. Considerando la magnitud de la empresa, una

herramienta Bl se dispone a implementarse en un area especifica, que corresponde al
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area de SPI (Strategy, Planning & Inside), la cual se encuentra a cargo del anélisis de

los mercados de Argentina, Bolivia, Chile, Paraguay, Perd y Uruguay.

Los procesos de andlisis del &rea de SPI se basan, principalmente, en los datos
recopilados de diversas fuentes externas e internas. Ademas, se debe considerar los
plazos de entrega de reportes en donde la informacién veridica tiene un rol fundamental.
Desafortunadamente lo reportado por el area se réplica en archivos Excel, y en caso de
haber un cambio no se puede hacer seguimiento de toda la gente que requirié de la

informacion.

El presente trabajo pretende solucionar, mediante una herramienta Bl personalizada
en el area de SPI, la mayoria de los problemas detectados, como la falta de una Unica
fuente oficial de informacion emitida por el area; también, tener un control de los
usuarios de tal forma que se haga un seguimiento de quién y cuando consulté la
informacion, mejorar los procesos de ejecucién para otorgar mayor tiempo de analisis
de la informacion, y mantener un historial de la informacion, entre otros problemas que

se expondran con mayor detalle mas adelante.

El informe se estructura de la siguiente forma: el capitulo 1 presenta la situacion
actual en la cual se encuentra la empresa donde se efectuara el trabajo, dando a conocer
una pequefia definicion de la organizacion, seguida del estado actual del area SPI, para
continuar con los problemas detectados y la definicion de los objetivos del trabajo. El
capitulo 2 consiste en una introduccién en los conceptos necesarios para comprender el
desarrollo de la herramienta Bl y su importancia para la empresa; se explica el

significado de Business Intelligence y lo basico relacionado con el desarrollo de una
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herramienta Bl. EIl capitulo 3 muestra el desarrollo de la solucién propuesta, donde se
describe la herramienta creada, con las metodologias de trabajo implementadas, el
disefio del modelo de datos, ETL y la interfaz. El capitulo 4 trata de la validacién de la
herramienta Bl por los usuarios del &rea de marketing, quienes a través de pruebas
emitiran una aprobacion de la herramienta y/o los errores que se deben corregir. Por

ultimo, se finaliza con las conclusiones més relevantes en el desarrollo de este trabajo.
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Capitulo 1: Situacion Actual

En este capitulo se presenta la empresa en la cual fue implementado el desarrollo de
la herramienta BI; se comienza contextualizando con una definicion de la empresa para
asi adentrarse en la situacion actual en la que se encontraba, resaltando los principales
problemas detectados, junto al tipo de usuario que necesita el software, para terminar

planteando los objetivos a cumplir con este proyecto.
1.1 Definicién de la organizacién

El proyecto se implemento en la empresa multinacional British American Tobacco,

en la area de SPI del Departamento de Marketing Southenr Cone.

British American Tobacco Chile es una compafiia que cuenta con una historia de mas
de 100 afos, presente en mas de 55 mercados en todo el mundo y con una figura

empresarial en chile desde 1909 (1).
Misién

“Somos una compafiia tabacalera responsable que trabaja con pasion para sobrepasar
las expectativas de los consumidores, clientes y accionistas, a través de la excelencia de

nuestro talento y marcas ganadoras” (2).
Vision

“Nuestra vision como grupo es liderar la industria del tabaco a nivel global. Esto no
lo medimos Unicamente a través de volumen y valor, sino también buscamos ser los

mejores en atender las necesidades de los consumidores” (2).
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1.2 Estudio de la Situacién Actual

La modalidad actual del &rea de SPI, consiste en un ciclo mensual, el cual se puede

resumir en las siguientes etapas mensuales:
a) Retail Audit

En esta etapa se efectian los andlisis de la informacion recibida por empresas
externas, sobre los movimientos de la venta del producto en la calle, tanto de la empresa
como de la competencia. Esta informacion, en el minuto que es recibida, debe ser
analizada, emitiendo reportes los cuales se comparten via mail; en el caso de ser del
mismo departamento los archivos se guardan en carpetas comunes clasificadas por

fecha.
b) SO&P

Es la etapa méas importante del Departamento de Marketing a nivel latinoamericano
en la cual se presentan varios temas. En esta presentacion se unen las diferentes areas
donde se analizan los aspectos positivos y negativos, los posibles problemas y las

oportunidades, entre otros.
C) Demand

Radica en una etapa donde se analizan las proyecciones y los movimientos de la
competencia de los distintos mercados, basandose en la informacion obtenida de Retail

Audit y las conclusiones de SO&P.
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Estas son las etapas por las cuales pasa el &rea SPI, dejando fuera todo tipo de
reporte 0 requisito que pueda existir entre medio de ellas. Es por esto que también se
puede apreciar la importancia de la veracidad de los datos, asi como lo fundamental de
tener un buen orden historico para los analisis, ya que el tiempo apremia y no es posible
desperdiciarlo en chequeos y rechequeos de la informacion. ElI Departamento de
Marketing se basa en un sistema manual de varias carpetas y varios archivos Excel con

tablas dinamicas sin tener ningdn respaldo.

N
¢ Recibir y verificar la informacion.
e Analizar bases Retail Audit
eVl e © Compartir analisis y reportes
J
~N
e Analizar tendencias.
e Analizar posibles movimientos de la competencia.
¢ Analizar y efectuar las proyecciones de ventas para la compaifiia.
J
)

eConsolidar analisis de Retail Audit y Demand para la presentacion.

negativos y oportunidades.
e Reportar las conclusiones que hayan sido aprobadas en la reunidn.

¢ Analizar inquietudes que surgieran en las etapas previas, aspectos positivos,

J

Figura 1 Diagrama de fluje de las etapas mensuales

1.3 Principales Problemas

El &rea no cuenta con un sistema adecuado y centralizado con el cual se pueda tener
libre acceso a los datos histdricos y una actualizacion periddica de estos. Hay una mala

organizacion de los datos mediante carpetas y archivos individuales para cada analisis.
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No existe una correcta distribucion de la informacién, respaldandose solo en correos
electrénicos con archivos adjuntos o a través de carpetas comunes, indicando en un
mensaje electronico cual seria la ruta en donde se podria encontrar la informacion

solicitada.

Generar reportes de anélisis, en los cuales es necesario recopilar muchos datos

dispersos entre diversos archivos, se traduce que sea un proceso lento y complejo.

No hay manera de saber si la informacion se encuentra actualizada o si hubo ajustes
de algdn tipo, ya que no existe un canal informativo el cual comunique a todos cada vez

que los archivos sufran alguna modificacion.

Finalmente, puede existir duplicidad de la informacion, la cual puede replicarse

errbneamente en caso de haber algun ajuste.
1.4  Stakeholders

Se identifican los siguientes stakeholders asociados con el sistema llamado MDB
(Marketing Data Base), donde cada tipo de usuario tiene opciones limitadas de
visualizacion, separadas por areas del departamento, las cuales requieren de

informacion cruzada.

a) Marketing Brand: los usuarios de la area Marcas de Marketing, encargados de la
publicidad y el seguimiento puntual de las marcas donde cada mercado tiene sus
leyes y normas. Esta area necesita saber si hubo o no impacto de la inversion en
publicidad que se hizo, y para ello necesitan pedir informacion numérica de otra

area.
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Marketing SPI: son los encargados de recibir la informacion externa de las
variables de mercado, emitida por las empresas de Retail Audit. Ademas de ser los
delegados de reportar los problemas que sobresalen por la informacion recibida,
también son los administradores del sistema BI.

Marketing Manager: estos usuarios no pertenecen a un area en particular de
marketing, si no que tienen un rango en particular dentro de todo el departamento.
Pese a tener un rango superior a los analistas que administran el programa BI,
necesitan cierto tipo de restriccion sobre todo en la seccion de reportes.

Marketing Finanzas: los usuarios del area de Finanzas también necesitan
informacion de las otras areas, ya que un factor muy importante en el movimiento
del mercado es la estrategia de la competencia que puede llegar producir una

“guerra de precios”.

1.5 Objetivos

Luego de familiarizarse con los procesos del Departamento de Marketing,

focalizandose en las tareas efectuadas en la area SPI, es posible definir los objetivos

general y especificos que se debe alcanzar con el desarrollo de este trabajo, logrando un

beneficio para la compafiia.

1.5.1 Objetivo General

Proporcionar un sistema de apoyo a la gestion del area SPI implementando una

herramienta Bl que redima, en su mayoria, los principales problemas detectados en los

procesos desarrollados para la operatividad del area.
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De esta forma, se aportardn mejoras en calidad, claridad y precision tanto en la toma

de decisiones como en los procesos del &rea involucrada.

1.5.2 Objetivos Especificos

Los objetivos especificos del trabajo son los siguientes:

a)

b)

d)

Estudiar y comprender los procesos en la gestion del area SPI, para entender
el contexto en el cual se desenvolvera el software y asi modelar una correcta
herramienta Bl que permita solucionar los principales problemas.

Modelar y crear una correcta base de datos para reunir toda la informacion
que se utilizard en los procesos del area, y facilitar la busqueda de la
informacion histdrica para los andlisis mensuales.

Establecer una interfaz usuaria que se familiarice con las herramientas que
utiliza el area, con el fin de favorecer la usabilidad de la solucion BI
propuesta.

Optimizar los tiempos en la gestion del éarea, a través de reportes
automatizados que permitiran mejorar la exactitud de la informacion,
disminuyendo el error en los célculos debido a la manipulacion excesiva de
datos.

Implementar un test de validacion de la solucion propuesta; de esta forma se
podra corroborar que la herramienta otorgada al area de SPI cumple con los

requisitos y con la aceptacion de los stakeholders.
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1.5.3 Alcance

El alcance del presente trabajo se puede resumir en lograr una mejora en el
desempefio del &rea SPI. Para ello se podria inferir que mejorando dos de sus
principales procesos, el proceso de control historico de la informacion y el de reporteo,
se apreciaria un cambio evidente en la area SPI. A continuacion, se explicaran los

procesos mencionados con anterioridad.

1531 Proceso de control histérico

El proceso de control histérico en este tipo de sistema es fundamental, dado que, al
trabajar con informacion tercerizada, muchas veces ocurre que las empresas externas
modifican la informacion histérica para que los indicadores mensuales le cuadren con lo

reportado en el presente mes.

La metodologia anterior a la creacion del sistema MDB, consistia en crear carpetas
nombradas por fecha de recepcion de los datos, en donde se guardaba la informacién y
los archivos de otras areas del respectivo mes, como un archivo Excel extremadamente
grande el cual se debia rehacer cada 6 meses debido al tamafio; esto daba problemas a la

hora de revisar la historia de los mercados.

1.5.3.2 Proceso de reporteo

La gran mayoria de los reportes emitidos por el area P&I se presentan mediante un
analisis escrito y con un archivo anexo en formato Excel; el sistema MDB facilita la
creacion del archivo anexo de manera automatica reduciendo drésticamente el tiempo

de realizar los calculos de forma manual.
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Para mejorar la ganancia de tiempo en la fabricacion de los archivos anexos en los
reportes, es necesaria cierta informacion como saber qué mercados ejecutaran los
calculos y en qué periodo de tiempo. También dependiendo del reporte y del mercado
que se seleccione, el tipo de informacion adicional que se requerird. Pese a que el
reporte que se genera es el mismo para todos los mercados, cada uno tiene diferencias
en los mismos productos; por ejemplo la marca Pall Mall en Peru es solo cigarros pero
en Chile es cigarros y tabaco, por lo que el reporte puede ser ejecutado para cigarros o
tabaco, o en conjunto dependiendo de lo que se solicite. Otro problema encontrado es
que un producto en la historia mantiene el nombre, pero puede variar su categoria de
Premium a VFM; tomando en cuenta el ejemplo anterior, un producto en un mercado
durante el afio 2014 era Premium, en el afio 2015 bajo de categoria a VFM, y en el afio
2016 volvio a ser Premium, por lo cual esta diferenciacion historia no puede pasar

desapercibida al efectuar un reporte.
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Capitulo 2: Marco Teorico

En el presente capitulo se introduce en el concepto de business intelligence (Bl,
inteligencia de negocio) presentando definiciones de los conceptos para luego plantear
los diferentes estilos de los softwares Bl. Continuando con las metodologias para la
confeccion de un data warehouse, el modelado de datos multidimensional, ETL, el
ciclo de vida del software, y finalizar con las heuristicas de Nielsen para el disefio de

interfaces usuarias.
2.1  Definicién de Business Intelligence

Business Intelligence (Bl) es la practica donde la transformacion de los datos duros
en informacion desestructurada se manipula para convertirse en conocimiento, de tal
forma que se pueda optimizar el proceso de toma de decisiones en las empresas. A

continuacion, se citaran definiciones de otros autores:

a) (Stackowiak, 2007) (3) define Bl como el proceso de tomar grandes
cantidades de datos, analizarlos y presentar un conjunto de informes de alto
nivel, que condensa su esencia en la base de las acciones comerciales, lo que
permite a la gerencia tomar decisiones de negocios fundamentales.

b) (Cui, 2007) (3) ve Bl como una forma y método para mejorar el rendimiento
del negocio, al proporcionar poderosas asistencias para que los ejecutivos
tomen las decisiones necesarias y puedan tener informacion procesable a

mano.

Pagina | 18



N EEX

ﬂ_%.
621k
s 8

IN
N o TN

c)

d)

(Zeng, 2006) (3) definen BI como “el proceso de recopilacion, tratamiento y
difusion de informacién que tiene un objetivo, la reduccién de la
incertidumbre en la toma de todas las decisiones estratégicas”.

(Tvrdikova, 2007) (3) describe que la caracteristica basica de la herramienta
de Bl es la capacidad de recopilar datos de fuentes heterogéneas, poseer
métodos analiticos avanzados y satisfacer las demandas de mdltiples
usuarios.

(Gartner Group, 1996) (3) presenta el concepto de BI como la aplicacién de
un conjunto de metodologias y tecnologias, tales como J2EE, DOTNET,
servicios web, XML, data warehouse, OLAP, mineria de datos, tecnologias
de representacion, etc., para mejorar la efectividad de la operacion

empresarial, y apoyar la gestion / decision para lograr ventajas competitivas.

En términos generales se puede apreciar de estas definiciones que una aplicacién de

Bl puede lograr un impacto empresarial real, a través de la manipulacion de una gran

cantidad de datos.

Hoy en dia, las empresas han descubierto muchas maneras de como utilizar sus

activos de informacion y reportes de operacion para asi optimizar sus procesos, Y

finalmente apoyar la toma de decisiones. Es por esto que los proveedores de tecnologia

Bl reaccionan ante la evolucién del mercado, construyendo software para implementar

nuevos tipos de aplicaciones que las empresas requieran. Estos tipos de aplicaciones se

convirtieron en productos de software centrados en solamente uno de los diferentes

estilos de Bl que se describen a continuacion (4):
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b)

d)

Reporteria corporativa o empresarial: los reporteadores son usados para
generar reportes estaticos con un alto grado de control sobre el formato
visual, destinados a una amplia distribucion entre muchas personas.

Andlisis de Cubos: capacidad analitica sobre un subconjunto de datos,
dirigida a directivos que requieren un ambiente seguro y sencillo para
explorar y analizar sobre un rango delimitado de datos.

Andlisis y consultas Ad Hoc: las herramientas OLAP relacionales son
utilizadas por usuarios avanzados para investigar y analizar toda la base de
datos, navegando hasta el nivel més detallado de informacion, es decir, al
nivel de transaccion.

Andlisis estadistico y mineria de datos: aplicaciéon de herramientas
matematicas y estadisticas para encontrar correlaciones, tendencias,
proyecciones y andlisis financiero. Dirigido a analistas de informacion
avanzados.

Entrega de informacion y alertas: los motores de distribucion de informacion
son utilizados para enviar reportes o alarmas a grandes grupos de usuarios,

basandose en suscripciones, itinerarios o acontecimientos.

La mayoria de las empresas lideres han comprado diversas herramientas de Bl a

distintos proveedores; cada herramienta enfocada a una nueva aplicacion Bl, y cada una

entregando funcionalidad enfocada en un solo estilo de Bl. Por lo que no se puede

pretender abarcar todos los estilos con una sola herramienta, ya que se veria afectado su

desemperio y sin lograr satisfacer las necesidades de los usuarios.

Pagina | 20



IN
EXTMBRA () SOLEN ]
d h

Una forma de organizar los estilos es graficandolos a lo largo de dos dimensiones,
donde el eje vertical representa la sofisticacion e interactividad, mientras que el eje
horizontal muestra el tamafio de la poblacion a quien esté dirigido. Esto se refleja en el
grafico 1; las funcionalidades méas sofisticadas e interactivas son utilizadas por grupos
de usuarios relativamente pequefios, integrados por analistas y usuarios avanzados, cuyo
trabajo principal est4 enfocado en los datos y su anélisis. Los estilos menos interactivos
proveen datos y los resultados basicos, aplicables a poblaciones grandes de usuarios,

que van desde directores generales hasta el grueso del personal operativo.

# Andlisis Estadistico * Andlisis avanzado

. * Prueba de hipétesis
& Mineria de Datos Andlisis predictivo

Andlisis & * Reportes predefinidos y parametrizables
* Consultas Ad Hoc y navegacién Nimitada
Consultas Ad HOC ' + funcionalidad OLAP hacia toda 1a 80

« Funcionalidad OLAP hacia un subconjunto de datos (cubo)
\ * Vistas analiticas predefinidas
Y, e CubOS  « Anglisis multidimensional

Andlisis

* Generacién automatizada de reportes impresos y en web
; * Control de formato visual a detalle de pixeles
; Corporativa « pashboards y scorecards corporativos

™\

Reporteria

NTO EN SOFISTICACION E INTERACTIVIDAD

AUME

Emrega de * Subscripcién y entrega de reportes
; * Alertas basadas en excepciones
¢ [Informacion & Alertas  « servicios de entrega de informacién

AUMENTO EN CANTIDAD Y TIPO DE USUARIOS

Grafico 1: Funcionalidad vs. Stakeholders (4)
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2.2 Herramientas Bl

En la actualidad existe una infinidad de software enfocados en BI; por una parte,
estan los llamados open source, como por ejemplo JasperReports, LogiReport, Pentaho,
o Eclipse BIRT Project. Por otra parte, se encuentran los productos comerciales como
ApeSoft, Microsoft Excel, Microsoft SQL Server, MicroStrategy o SAP HANA

Enterprise (5).

Cada software Bl intenta focalizarse en uno de los estilos o propiedades que destacan
las herramientas de inteligencia de negocios, como el cuadro de mando, Digital
Dashboard, OLAP, reporteria 0 mineria de datos. Claramente es muy complejo intentar
abarcar todas las posibilidades de la herramienta Bl en un solo software; es por esto que

varias empresas utilizan més de una para la toma de decisiones.
2.3 Metodologias para un Data Warehouse

En esta seccion se presentan dos metodologias para la confeccién de un data
warehouse (DW) para el desarrollo de una herramienta Bl: la de Bill Inmon (esquema

top-down) y la de Ralph Kimball (Bottom-Up).

En la primera se ve la necesidad de transferir la informacion desde los diferentes
sistemas de las organizaciones a un lugar centralizado donde los datos puedan ser
utilizados para el analisis. Insiste ademas en que este ha de tener las siguientes

caracteristicas (6):
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b)

d)

Orientado a temas: los datos en la base de datos estan organizados de manera
que todos los elementos relativos al mismo evento u objeto del mundo real
queden unidos entre si.

Integrado: la base de datos contiene los datos de todos los sistemas
operacionales de la organizacion, y dichos datos deben ser consistentes.

No volétil: la informacion no se modifica ni se elimina, una vez almacenado
un dato, éste se convierte en informacion de sélo lectura, y se mantiene para
futuras consultas.

Variante en el tiempo: los cambios producidos en los datos a lo largo del
tiempo quedan registrados para que los informes que se puedan generar

reflejen esas variaciones.

Los datos son extraidos de los sistemas operacionales y cargados en las areas de

stage, donde son validados en el DW y consolidados en los data marts (subconjunto de

datos de un DW).

En cuanto a la segunda metodologia, esta se basa en el denominado Ciclo de Vida

Dimensional del Negocio, fundamentado en cuatro principios basicos (7):

a)

b)

Centrarse en el negocio: hay que concentrarse en la identificacion de los
requerimientos del negocio y su valor asociado, y usar estos esfuerzos para
desarrollar relaciones solidas con el negocio, agudizando el analisis del
mismo y la competencia consultiva de los implementadores.

Construir una infraestructura de informacion adecuada: disefiar una base de

informacion Unica, integrada, facil de usar, de alto rendimiento donde se
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d)

reflejard la amplia gama de requerimientos de negocio identificados en la
empresa.

Realizar entregas en incrementos significativos: crear el DW en incrementos
entregables en plazos de 6 a 12 meses. Cada elemento posee un valor para el
negocio, que facilita la determinacion del orden de aplicacion de los
incrementos. En esto, la metodologia se parece a las metodologias agiles de
construccion de software.

Ofrecer la solucion completa: tener todos los elementos necesarios para
entregar valor a los usuarios de negocios. Esto significa tener un DW sélido,
bien disefiado, con calidad probada, y accesible. También se debera entregar
herramientas de consulta, aplicaciones para informes y andlisis avanzado,

capacitacion, soporte, sitio web y documentacion.

Este enfoque sigue un esquema de trabajo de tipo bottom-up, pues al final el DW no

es mas que la unién de los diferentes data marts, que estan estructurados de una forma

comun. Esta caracteristica le hace mas flexible y sencillo de implementar. En la figura 1

se muestra una comparacion simplificada de las dos metodologias que se han planteado

sobre la confeccién de un DW.

Pagina | 24



SN EEX

‘—Ari‘
621k
a o

N
TR UMBRA 1 SOLEM
Oy a

Inmon Kimball

DM

DM

EDW EDW

DM DM

Figura 2: Diagrama comparativo entre las metodologias de Inmon vs. Kimball (7)

2.4 Modelado de datos multidimensional

El modelamiento dimensional es una técnica para modelar bases de datos de apoyo a
la gestion. Una base de datos multidimensional, es aquella que almacena sus datos con
varias dimensiones, es decir, en vez de un valor, se encuentran varios dependiendo de
los "ejes" definidos, o dicho de otra forma una base de datos de estructura basada en

dimensiones.

Cuando una base de datos puede ser visualizada como un cubo de tres 0 mas
dimensiones, es mas facil para el usuario organizar la informacion e imaginarse en ella
“cortando” y “rebanando” el cubo a través de cada una de sus dimensiones, para buscar

la informacién deseada.

Las bases de datos multidimensionales proveen una estructura que permite tener
acceso flexible a los datos, para explorar y analizar sus relaciones; éstas se pueden

visualizar como un cubo multidimensional, en donde las variables asociadas existen a lo
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largo de varios ejes o dimensiones, y la interseccion de las mismas representa la

medida, indicador o hecho que se esta evaluando.

Las bases de datos multidimensionales tienen tres variantes posibles de esquemas

que permiten realizar consultas de soporte a la decision (8):

a) Estrella (Star Scheme): es un modelo de datos que tiene una tabla central que
contiene los datos para el andlisis, rodeada de las tablas de dimensiones. Es
decir, consiste en una tabla de hechos en el centro para el andlisis y una o
varias tablas de dimension que participan de la descripcion de ese hecho. La
tabla de hechos es la Unica tabla que tiene relaciones que la conectan con
otras tablas. El resto de tablas del esquema Unicamente hacen relacion con
esta tabla de hechos. En la figura 2 se muestra un esquema de estrella con una

sola tabla de hechos y cuatro tablas de dimensiones.

Tabla dimensiones 1 i .| |Tabla dimensiones 2

= Tabla de hechos ii i

Tabla dimensiones 3 3 1| |Tabla dimensiones n

Figura 3: Ejemplo de Modelo de datos Estrella (9)
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b)

Copo de nieve (Snowflake Scheme): es una estructura algo mas compleja que
el esquema en estrella. Se da cuando todas las dimensiones de la tabla de
hechos tienen varios niveles para su descripcion. La finalidad es normalizar
las tablas y asi reducir el espacio de almacenamiento al eliminar la
redundancia de datos; pero tiene la contraparte de generar bajos rendimientos
al tener que crear mas tablas dentro de las dimensiones y ejecutar mas joins
entre las tablas al procesar, por lo que tiene un impacto directo sobre el
rendimiento. En la figura 3 se puede observar un ejemplo sencillo del modelo

copo de nieve.

Tabla Dimensién 1

Nivel 2
\1_‘

Tabla Dimension 1

Tabla Dimension 2
Nivel 2

Lo

Tabla Dimensién 1

Nivel 2

Tabla Dimensién 2

1..%] Niel3 ! 3
Nivel 3 1..

[

Lo

Tabla Dimension 3
Nivel 1

Tabla Dimensién 2
Nivel 2

Tabla de hechos

1

Nivel 1

Tabla Dimensién 2
e Tabla Dimension 3 1 Nivel 1
Ll Nivel 3

Tabla Dimensién 2

EE—

Tabla Dimensién 3
Nivel 2

Figura 4: Ejemplo de Modelo Copo de Nieve (9)

Constelacion o copo de estrellas (Starflike Scheme): es mas complejo que las
otras arquitecturas debido al hecho de que contiene mdltiples tablas de
hechos. Con esta solucion las tablas de dimensiones pueden estar compartidas
entre mas que una tabla de los hechos, dando flexibilidad al modelado. Sin

embargo, el problema es que cuando el numero de las tablas vinculadas
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aumenta, la arquitectura puede llegar a ser muy compleja y dificil para
mantener. En la figura 4 se puede observar un ejemplo sencillo del modelo
copo de estrellas.
1. ITabIa de hechosl
1.
1 1
Tabla Dimension Tabla Dimension Tabla Dimension
1 1

i ITabIa de hechosl I

Figura 5: Ejemplo de Modelo Constelacién (9)

Los esquemas ya mencionados pueden ser implementados de diversas maneras;

independiente al tipo de arquitectura, requieren que toda la estructura de datos esté

desnormalizada o semidesnormalizada, para evitar joins complejos para accesar a la

informacidn, con el fin de agilizar la ejecucion de consultas.

2.5 OLAP

La gran mayoria de los software Bl son del tipo OLAP (On-Line Analytical

Processing), debido a la rapida respuesta frente una consulta. Para este tipo de analisis
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se utilizan estructuras de base de datos multidimensionales, necesarias por la

superioridad en velocidad de respuesta respecto a las bases relacionales (10).

La expresion OLAP aparecio en 1993, cuando E.F. Codd la describi6 con doce reglas

de evaluacion (11):

a) Vista conceptual multidimensional

b) Transparencia

¢) Accesibilidad

d) Rendimiento consistente de los informes
e) Arquitectura cliente-servidor

f) Dimensionalidad genérica

g) Manejo dindmico de matriz dispersa

h) Soporte multiusuario

1) Operaciones cruzadas dimensionales sin restricciones
j) Manipulacion de datos intuitiva

k) Informes flexibles

I) Dimensiones ilimitadas y niveles de agregacion

Lo anterior es una enumeracion algo larga, y estd mas relacionada a una evaluacion
de software mas que una descripcion de lo que es OLAP. Sin embargo, Nigel Pendse
presenta una definicion muy breve de lo que es OLAP: “Analisis rapido de informacion

multidimensional compartida” (12).

Existen diversos tipos de sistemas OLAP, que en su mayoria se clasifican en

MOLAP, ROLAP y HOLAP, los cuales se explican a continuacion:

a) MOLAP: esta arquitectura usa bases de datos multidimensionales para apoyar

el andlisis; su principal premisa es que el OLAP estd mejor implantado
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almacenando los datos de dicha forma. EIl sistema MOLAP utiliza una
arquitectura de dos niveles: la base de datos multidimensionales y el motor
analitico (13). La base de datos multidimensional es la encargada del manejo,

acceso y obtencion del dato (ver figura 5).

Almacén Herramienta
! de datos ' OLAP
Esquema -
Multidimensional o
m Servidor
MOLAP

Figura 6: Ejemplo de arquitectura MOLAP (14)

Tras poblar esta estructura multidimensional, se generan indices y algoritmos
de tablas para mejorar los tiempos de accesos a las consultas. La arquitectura
MOLAP requiere calculos intensivos de compilacién; lee de datos
precompilados y tiene capacidades limitadas de crear agregaciones
dindmicamente o de hallar ratios que no se hayan precalculados vy
almacenados previamente.

b) ROLAP: esta arquitectura cree que las capacidades OLAP estan
perfectamente implantadas sobre bases de datos relacionales. El sistema
ROLAP utiliza una arquitectura de tres niveles. El nivel de almacenamiento

maneja los requerimientos de la base de datos, y el motor ROLAP apoya la
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funcionalidad analitica (15), usando tablas para el manejo, acceso y obtencion
del dato. EI nivel de aplicacion es el motor que ejecuta las consultas
multidimensionales de los usuarios (ver figura 6). EI motor ROLAP se
integra con niveles de presentacion, a través de los cuales los usuarios
realizan los analisis OLAP, que transforma dindmicamente sus consultas a
querys SQL. Se ejecutan estas querys SQL en las bases de datos relacionales,
y sus resultados se relacionan mediante tablas cruzadas y conjuntos

multidimensionales para devolver los resultados a los usuarios.

[ Almacen Herramienta
N __de datos -
Esquema s ‘ Vista .
relacional Lo . Multidimensional
)\.‘-E _/"
- > '"“‘/
Servidor
ROLAP

Figura 7: Ejemplo de arquitectura ROLAP (14)

La arquitectura ROLAP es capaz de usar datos precalculados si estos estan
disponibles, o de generar dinamicamente los resultados desde los datos
elementales si es preciso. Accede directamente a los datos y soporta técnicas
de optimizacion de accesos para acelerar las consultas. Estas optimizaciones

son, entre otras, particionamiento de los datos a nivel de aplicacion, soporte a la
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desnormalizacion y joins mdltiples.

comparativo entre ROLAP y MOLAP.

En la tabla 1 se presenta un cuadro

Criterio de
comparacion

MOLAP

ROLAP

Ofrece un rendimiento
tedricamente superior al

El rendimiento es peor, y si

Rendimiento . L no se organizan los datos un
reorganizar fisicamente los
poco, es desastroso
datos
Al ser una estructura No se crean nuevas
propietaria, se suelen aplicar estructuras, aunque si no se han
técnicas de compresion. Pero hecho antes deberian montar un
~ cuidado, una mala esquema estrella normalizado,
Tamano

planificacién de las
dimensiones de los cubos y se
puede gastar muchisimo
espacio.

lo que consumira espacio

Funcionalidad

Normalmente dan méas
funcionalidad, permitiendo
operaciones especificas sobre
el cubo para potenciar su
analisis

Se basa en SQL, aunque en
las dltimas versiones de
algunas bases de datos ya
poseen instrucciones
especificas como CUBE o
ROLLUP que imitan la
funcionalidad de una
herramienta OLAP

Escalabilidad

Aqui flojea. Cada cubo ha
de crearse bajo demanda, y
refrescarse, etc.

En teoria es més escalable y
maneja mejor grandes
volumenes de datos con
dimensiones de alta
cardinalidad.

Tabla 1: MOLAP vs. ROLAP (16)
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c) HOLAP: es una combinacion de los dos tipos de sistema anteriores
(ver figura 7). Los datos agregados y precalculados se almacenan en
estructuras multidimensionales (MOLAP) y los de menor nivel de detalle en
el relacional (ROLAP). Requiere un buen trabajo de analisis para identificar
cada tipo de dato.
Almacén de
N dates | Herramienta
Datos detallados y OLAP
agregados s .
P ‘ j Vista
’ Multidimensional
Figura 8: Ejemplo de arquitectura HOLAP (14)
26 ETL

ETL son las siglas en inglés de Extraer, Transformar y Cargar (Extract, Transform
and Load). Es el proceso que permite a las organizaciones mover datos desde mdltiples
fuentes, reformatear y limpiarlos, y cargarlos en otra base de datos, data mart o data
warehouse para analizar, 0 en otro sistema operacional para apoyar un proceso de

negocio (17). A continuacion, se explica brevemente cada una de las etapas de ETL.

La primera parte del proceso ETL consiste en extraer los datos desde los sistemas de

origen. La mayoria de los proyectos de almacenamiento de datos fusionan datos
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provenientes de diferentes sistemas de origen. Cada sistema separado puede usar una
organizacion diferente de los datos o formatos distintos. Los formatos de las fuentes
normalmente se encuentran en bases de datos relacionales o archivos planos, pero
pueden incluir bases de datos no relacionales u otras estructuras diferentes. La
extraccion convierte los datos a un formato preparado para iniciar el proceso de

transformacion (18).

Una parte intrinseca del proceso de extraccion es la de analizar los datos extraidos,
de lo que resulta un chequeo que verifica si los datos cumplen la pauta o estructura que

se esperaba. De no ser asi los datos son rechazados.

La segunda parte seria la fase de transformacion de un proceso de ETL donde aplica
una serie de reglas de negocio o funciones sobre los datos extraidos para convertirlos en
datos que seran cargados. Algunas fuentes de datos requeriran alguna pequefia
manipulacion de los datos; no obstante, en otros casos pueden ser necesarias aplicar

algunas de las siguientes transformaciones (18):

Seleccionar solo ciertas columnas para su carga (por ejemplo, que las columnas

con valores nulos no se carguen).

e Traducir cédigos (por ejemplo, si la fuente almacena una “H” para Hombre y
“M” para Mujer pero el destino tiene que guardar “1” para Hombre y “2" para
Mujer).

e Cadificar valores libres (por ejemplo, convertir “Hombre” en “H” o “Sr” en “1").

e Obtener campos derivados (por ejemplo, total venta = cantidad * precio).

e Unir datos de multiples fuentes (por ejemplo, busquedas, combinaciones, etc.).
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e Calcular totales de mdaltiples filas de datos (por ejemplo, ventas totales de cada
region).

e Generar campos clave en el destino.

e Transponer o pivotear (girando multiples columnas en filas o viceversa).

e Dividir una columna en varias (por ejemplo, columna “Nombre: Garcia, Miguel”;
pasar a dos columnas “Nombre: Miguel” y “Apellido: Garcia”).

e Aplicar, de forma simple o compleja, una validacion de datos, y la consiguiente
aplicacion de la accion que en cada caso se requiera:
o Datos correctos: entregar datos a la siguiente etapa (Carga).
o Datos erroneos: ejecutar politicas de tratamiento de excepciones (por

ejemplo, rechazar el registro completo, dar al campo erréneo un valor nulo o

un valor centinela).

Por altimo en la tercera parte, la fase de carga, es el momento en el cual los datos de
la fase anterior (transformacion) son cargados en el sistema de destino. Dependiendo de
los requerimientos de la organizacion, esta fase puede abarcar una amplia variedad de
acciones diferentes. En algunas bases de datos se sobrescribe la informacion antigua con
nuevos datos. Los DW deben mantener un historial de los registros de manera que se
pueda hacer una auditoria de los mismos, y disponer de un rastro de toda la historia de

un valor a lo largo del tiempo (18).
Existen dos formas béasicas de desarrollar el proceso de carga:

e Acumulacion simple: es la mas sencilla y comin, y consiste en realizar un

resumen de todas las transacciones comprendidas en el periodo de tiempo
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seleccionado y transportando el resultado como una Unica transaccion hacia el DW,
almacenando un valor calculado que consistird tipicamente en un resumen o
promedio de la magnitud considerada.

e Rolling: se aplica en los casos en que se opta por mantener varios niveles de
granularidad. Para ello se almacena informacion resumida a distintos niveles,
correspondientes a distintas agrupaciones de la unidad de tiempo o diferentes niveles
jerarquicos en alguna o varias de las dimensiones de la magnitud almacenada (por

ejemplo, totales diarios, totales semanales, totales mensuales, etc.).

La fase de carga interactla directamente con la base de datos de destino. Al realizar
esta operacion se aplicaran todas las restricciones y triggers (disparadores) que se hayan
definido en ésta, que de estar bien definidos contribuyen a que se garantice la calidad de
los datos en el proceso ETL,; y deben ser tomados en cuenta al momento de efectuar la

carga de los datos.
2.7 Modelo de ciclo de vida

Un modelo de ciclo de vida describe las fases de un proyecto y su orden de
ejecucidn, desde la concepcion inicial, disefio, desarrollo, puesta en marcha y posterior
mantenimiento. Existen varios modelos de ciclo de vida, entre los cuales estan los
siguientes: modelo en cascada, modelo en V, modelo iterativo, modelo incremental,

modelo en espiral y modelo de prototipos (19).

El modelo en cascada, representado en la figura 8, fue propuesto por Winston Royce
en el afio 1970. Es un ciclo de vida que admite iteraciones, después de cada etapa se

realiza una o varias revisiones para comprobar si se puede pasar a la siguiente. Es un
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modelo rigido, poco flexible, y con muchas restricciones, aunque fue uno de los

primeros y sirvio de base para el resto de los modelos de ciclo de vida. Una de sus

ventajas, ademés de su planificacion sencilla, es la de proveer un producto con un

elevado grado de calidad sin necesidad de un personal altamente calificada. Se puede

considerar como inconvenientes: la necesidad de contar con todos los requerimientos (o

la mayoria) al comienzo del proyecto, y si se han cometido errores y no se detectan en

la etapa inmediata siguiente, es costoso y dificil volver atrds para realizar la correccion

posterior.

Req. del
Sistema

A

Req. del
Software

— Y

A 7
Diseno

Preliminar
del Softaware |

A

Analisis

A4

A =
Diseno de
Programa

Y

A

Codificacion

Y

| Prueba

Y

1

Figura 9: Modelo del ciclo de vida en cascada (20)

Operaciones

El modelo del ciclo de vida en V representado en la figura 9, fue disefiado por Alan

Davis, y contiene las mismas etapas que el ciclo de vida en cascada. A diferencia de

este, el modelo en V se le agregaron dos subetapas de retroalimentacion entre las etapas
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de andlisis y mantenimiento, y entre las de disefio y debugging. Las ventajas y
desventajas de este modelo son las mismas del ciclo de vida en cascada, con el agregado

de los controles cruzados entre etapas para lograr una mayor correccion de errores.

A

A

E Analises »| Validacion »| Mantenimiento
3 Pl Disefio  p—3m| Venficacion p—pe Debugging [

C

C

| ! Implementacion I-(i

E Tlempo

Figura 10: Modelo del ciclo de vida en V (20)

El modelo ciclo de vida iterativo representado en la figura 10, también derivado del
ciclo de vida en cascada, busca reducir el riesgo que surge entre las necesidades del
usuario y el producto final por malos entendidos durante la etapa de solicitud de
requerimientos. Es la iteracion de varios ciclos de vida en cascada que al final de cada
iteracion se le entrega al cliente una version mejorada o con mayores funcionalidades
del producto. El cliente es quien luego de cada iteracidn, evalla el producto y lo corrige
0 propone mejoras. Estas iteraciones se repiten hasta obtener un producto que satisfaga

al cliente.
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Figura 11: Modelo del ciclo de vida iterativo (20)

El modelo incremental representado en la figura 11, se basa en la filosofia de
construir incrementando las funcionalidades del programa. Se realiza construyendo por
maodulos que cumplen las diferentes funciones del sistema. Esto permite ir aumentando
gradualmente las capacidades del software. También es derivado del ciclo de vida en
cascada, pero aplicandose este ciclo en cada funcionalidad del programa a construir. Al
final de cada ciclo se entrega una version al cliente que contiene una nueva
funcionalidad.

Este ciclo de vida permite realizar una entrega al cliente antes de

terminar por completo el proyecto.

Para el presente trabajo se utilizo el modelo de ciclo de vida incremental que sirvio
para mantener un desarrollo claro y sin confusiones en los requerimientos de los

stakeholders.
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Figura 12: Modelo del ciclo de vida incremental (20)

Las fases utilizadas en el proyecto fueron:

Carga de la informacion mensual: las actividades en esta fase son aquellas
que se encuentran relacionadas con la informacién recibida de fuentes
externas e internas mensualmente que requieren ser cargadas al sistema.
Control de la informacion: son todas las tareas relacionadas a la
comprobacion de la informacion recibida, de tal manera que cuadren los
datos histéricos registrados y que la informacion cargada coincida con la
informacion de origen.

Anélisis de informacion: abarca todas las tareas que manipulan la
informacidn de tal manera que proporcionen analisis o reportes gerenciales.
Adicionales: esta etapa considera todas las actividades que luego del analisis
requieran modificaciones de la informacion de origen y reprocesar

nuevamente todo el ciclo.
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2.8 Heuristicas de Nielsen

Hoy en dia existen muchos tipos de tests y pruebas para evaluar la usabilidad y

asegurar una buena experiencia del usuario al enfrentarse a una interfaz. En las

interacciones humano-computador, se siguen varios pasos para crear sistemas que sean

practico para el usuario a nivel de usabilidad. En el paso de evaluacion, se realizan dos

tipos de pruebas, de usabilidad y de expertos. En esta Ultima se utilizan las heuristicas

creadas por Jakob Nielsen en 1995 para evaluar el disefio de la interfaz de usuario. Estas

tratan de diez sencillas normas que toda interfaz interactiva deberia cumplir, para

garantizar que no se incurrira en problemas de usabilidad a los usuarios.

A continuacion, se enumeraran las 10 heuristicas de Jakob Nielsen (21):

a)

b)

Visibilidad del estado del sistema: el sistema siempre deberia mantener
informados a los usuarios de lo que estd ocurriendo, a través de
retroalimentacion apropiada dentro de un tiempo razonable.

Relacion entre el sistema y el mundo real: el sistema deberia hablar el
lenguaje de los usuarios mediante palabras, frases y conceptos que sean
familiares al usuario, mas que con términos relacionados con el sistema.
Seguir las convenciones del mundo real, haciendo que la informacion
aparezca en un orden natural y ldgico.

Control y libertad del usuario: hay ocasiones en que los usuarios elegiran las
funciones del sistema por error y necesitaran una “salida de emergencia”
claramente marcada para dejar el estado no deseado al que accedieron, sin
tener que pasar por una serie de pasos. Se deben apoyar las funciones de

deshacer y rehacer.
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d)

9)

h)

)

Consistencia y estandares: los usuarios no deberian cuestionarse si acciones,
situaciones o palabras diferentes significan en realidad la misma cosa; siga
las convenciones establecidas.

Prevencion de errores: mucho mejor que un buen disefio de mensajes de error
es realizar un disefio cuidadoso que prevenga la ocurrencia de problemas.
Reconocimiento antes que recuerdo: se deben hacer visibles los objetos,
acciones y opciones, El usuario no tendria que recordar la informacion que se
le da en una parte del proceso, para seguir adelante. Las instrucciones para el
uso del sistema deben estar a la vista o ser facilmente recuperables cuando
sea necesario.

Flexibilidad y eficiencia de uso: la presencia de aceleradores, que no son
vistos por los usuarios novatos, puede ofrecer una interaccion mas rapida a
los usuarios expertos que la que el sistema puede proveer a los usuarios de
todo tipo. Se debe permitir que los usuarios adapten el sistema para usos
frecuentes.

Estética y disefio minimalista: los didlogos no deben contener informacion
que es irrelevante o poco usada. Cada unidad extra de informacion en un
didlogo, compite con las unidades de informacion relevante y disminuye su
visibilidad relativa.

Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de errores: los
mensajes de error se deben entregar en un lenguaje claro y simple, indicando
en forma precisa el problema y sugerir una solucién constructiva al problema.
Ayuda y documentacion: incluso en los casos en que el sistema pueda ser

usado sin documentacién, podria ser necesario ofrecer ayuda Yy
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documentacion. Dicha informacion deberia ser facil de buscar, estar enfocada
en las tareas del usuario, con una lista concreta de pasos a desarrollar y no ser

demasiado extensa.
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Capitulo 3: Solucion Propuesta

La solucién propuesta a los problemas presentados anteriormente, es la creacion de
una herramienta Bl que apoye el control y seguimiento de la informacion base, con la

cual trabaja la area de marketing SPI.
3.1 Descripcion de la herramienta Bl

La herramienta Ilamada MDB (Marketing Data Base), propuesta como solucion, esta
basada en VBA (Visual Basic for Applications) cominmente utilizado en los programas
de Microsoft Office. Considerando que el Departamento de Marketing se encuentra
muy familiarizado con la utilizacion de Excel, debido a la versatilidad que posee este
programa para la manipulacion de datos en plantillas de calculos, es que se usara en
Excel como su plataforma base. El proyecto MDB fue dividido en dos archivos Excel,
uno de visualizacion y consulta llamado “MDB Information”, y otro de manipulacion
de la informacién denominado “MDB Administration”; estos archivos son

complementarios en el sistema.

Se optd por separar en dos el proyecto MDB principalmente por el peso que poseia el
archivo, y dado que la empresa tiene una politica de HomeOffice, que permite la
utilizacion del acceso remoto a los servidores. Esta politica propone a los usuarios el
trabajar una vez al mes desde un enlace externo a la compaiiia, por lo que la calidad de
la conectividad impacta fuertemente la actualizacion del programa; este argumento
surgid poniendo en practica la herramienta. Asimismo, otros departamentos de la area

de marketing también consultan MDB utilizando una conexion remota de seguridad con
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“Junos Pluse” (software que permite acceso remoto y una conectividad segura a los
servidores de la empresa) la cual es extremadamente lenta, por tanto el tamafio del

archivo es crucial. Estas dos partes se describen brevemente a continuacion:

a) EI MDB Administration es utilizado por el equipo de P&l (Planning &
information), el cual recibe toda la informacion que es cargada al sistema. ES
responsable de la veracidad de esta, corroborando que los datos presentados
COmMO avances sean correctos.

b) EI MDB Information es utilizado por gran parte del Departamento de marketing,
logrando abarcar areas que se encuentran en Argentina, Bolivia, Chile, Peru,
Paraguay, y Uruguay. Ademas de entregar informacion de los mercados,
también generara reportes personalizados los cuales seran usados mensualmente
por el equipo P&I. Estos reportes han logrado optimizar los procesos,

reduciendo errores y el tiempo en el procesamiento de los datos.

3.2 Eleccion de la metodologia de trabajo

En esta seccién, se planteard la metodologia la cual se llevara a cabo para el

desarrollo de la solucion propuesta en el presente trabajo.

La herramienta propuesta se focalizard en dos tipos de sistemas: Reporteria
corporativa o empresarial, y Analisis estadistico y mineria de datos, los que ya fueron
explicados previamente en la seccion 2.1; esto, debido a los requisitos impuestos por el
area de SPI. Se utilizara la metodologia de Kimball donde hay que centrarse en el

negocio identificando los requerimientos y su valor asociado; construir una
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infraestructura de informacién adecuada en donde el disefio de la base de datos debe
estar integrada y ser de fécil uso; realizar entregas incrementales en la creacion del DW;
y por ultimo ofrecer una solucion completa que entregue los elementos necesarios para

otorgar valor al negocio.

El sistema que se utilizd es de una arquitectura HOLAP, de tal manera que se
almacenen los datos principales en una estructura multidimensional, y los de menor

nivel de detalle, de manera relacional.

Todo este sistema se vio acompariado de una interfaz gréafica la cual se desarroll6 en

base a las heuristicas de Nielsen vistas en la seccion 2.8.

3.3 Diseio del modelo de datos

Antes sumergirse en el disefio de la base de datos, se recopil6 la informacion
necesaria para poder visualizar los requisitos del sistema, la cual se maneja en el &rea de

SPI:

a) Mercados o paises.

b) Descripcién de cada SKU (Producto)

c) Volumenes (diversas fuentes), actuales o reales y proyecciones futuras, que
se disgrega por SKU y mercado.

d) Distribuciones e indicadores métricos

e) Precios entregados por el Departamento de Finanzas.

La relacion entre dichos campos o datos es teorica, ya que todas las fuentes reportan

valores de los mismos productos. Pero la dificultad es que cada fuente maneja sus
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propias nomenclaturas para identificar los SKU. En la figura 12 se presenta el modelo

de la base de datos del tipo constelacion, obtenido al analizar los datos recopilados de

las diversas fuentes de informacidn que se envian al area SPI.

Relacion RA

#Nombre RA: PK

Maestro SKU

#Nombre SKU: PX
#Mercado: PX
+Company
+Marca

+5ub Marca

+Taxr

Relacion Vol

$Mercado: PK/FK
#Nombre SKU: FK

+Pack Type
+Price Segment

#Mercado: FK

“{#Nombre COD SAP: PK

#Nombre SKU: FX

4]
]
o
2
[&]
| 1 +Product Line 1
[4}] +Qty Sticks
E +Qty Capsule
r— +Capsule
Q +strenght
D 1
© 1..%
2]
o =
ey Relacion KKAA
© #Nombre KKAA: PK
— #Mercado: PK/FK
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1
b 1%
8 Volumen RA Lot Volumen Sell
#Mercado: PK #Mercado: PK
% #Nombre RA: PK Volumen KKAA #Nombre COD SAP: PK
@ #Fecha: PX/FK #Mercado: PK #Fecha: PK/FK
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+Value Share #Fecha: PX/FK +Volumen
q) +Distribucion Numerica +Volumen +Distribucion Numerica
+Distribucion Ponderada +Precio +Distribucion Ponderada
-c +Fuera de Stocks Ponderado +Promocion +Rotacion
w +Precio Promedio +Descripcion Promocion +Precio lista
m +Dias de Stocks +PoS +Stocks
S— +50M +Tipo KKZA +Shipment Share
-Q +City +Descripcion PoS 1%
& 1 1
%‘ )
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Figura 13: Diagrama de la Base de Datos

Para comprender mejor por que se gener0 este modelo de datos, se debe entender

coémo es que recibe la documentacién de origen el area SPI. La informacién de la tabla
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de hechos “Volumen Sell” proviene de un sistema interno de la compaiiia el cual lleva
un control de las ventas Sell In; este sistema se complementa con las ventas Sell Out de
cada mercado, las cuales son entregadas por cada distribuidor. Respecto a los datos de
la tabla de hechos “Volumen KKAA”, provienen de cada mercado, la cual se reporta
con distintos nombres de productos dependiendo del mercado y de cada cadena de
bencineras que reporte la informacion, por lo que se tiene un mismo producto, pero con
tantos nombres identificadores como compafiias de petroleras de cada pais. Por altimo,
la tabla de hechos “Volumen RA” obtiene su informacion de cada compania de Retail
Audit contratada en cada pais, y aunque en algunos paises sea la misma compafiia, los
identificadores de los productos son asignados localmente, por lo que los nombres de
los productos por pais son distintos, pero pueden tener la misma descripcion. Por todo
lo anterior, el modelo de datos que mejor relaciona a la herramienta Bl es un modelo del

tipo constelacion.
3.4 Disefiodel ETL

Para comenzar con el disefio del proceso de ETL es necesario conocer los datos de
origen; cabe aclarar que la informacién interna de la compafiia del volumen sell in y sell
out se puede exportar del sistema en un archivo Excel para cada mercado. Desde
Bolivia, Paraguay, y Uruguay la informacion de Retail Audit es enviada por las
comparfiias externas en un archivo Excel desde cada mercado; desde los mercados de
Chile y Per0 se envia una base en formato QlikView el cual solo se puede ver mediante
dicho programa pero que también es exportable en un archivo Excel. Y por Gltimo el
mercado de Argentina, es enviada en una base de Nielsen Answers la cual también se

puede ver solo en dicho programa pero que también es exportable en un archivo Excel.
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En cuanto a la informacion de la tabla de hechos de “volumen KKAA” en cada mercado
se consolidan es un archivo Excel con los datos de todas las cadenas bencineras y es

enviada al &rea de SPI.

Debido a que todos los datos de origen pueden obtenerse en formato Excel, la
plataforma para ETL sera en Excel programada en VBA y la herramienta encargada es

llamada “MDB Administration”.

El “MDB Administration” utilizado por el equipo P&I, es la herramienta utilizada
para agregar la informacion a la base de datos del software; luego de ser verificada su
veracidad y chequear que concuerde con lo observado en el MDB Information, es
liberada para la visualizacion del resto de las areas de marketing. Este proceso, el cual
posee una gran importancia, es donde se produce la mayor cantidad de errores siendo
los méas comunes la duplicidad en los datos, carga de campos vacios y totales erréneos
debido a productos que son renombrados en la extraccion de la informacion de origen y
no son clasificados en la base de datos, ademas en las tablas se creardn Primary Key de
tal manera que se reafirme la unicidad de datos.

La validacién previa a la carga de la informacién en la base de datos, es muy
necesaria para evitar los errores nombrados previamente. Por ejemplo, al ingresar el
volumen de un producto determinado, que no se encuentra creado en las tablas de
relaciones (Relacién RA, Relacion KKAA y Relacion Vol), no se vera reflejado en las

pivot o reportes del MDB Information.
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3.5 Disefo de la interfaz de usuario

Las interfaces basicas de usuario son aquellas que incluyen elementos como menus,
ventanas, contenido gréfico, cursor, beeps y algunos otros sonidos que el computador
emite, y en general, todos aquellos canales por los cuales se permite la comunicacion.

El objetivo del disefio de una interfaz es producir una interfaz que sea facil de usar,
eficiente y agradable para que al operar la herramienta dé el resultado deseado. Para
ello se comenzaré con utilizar como base la interfaz de Microsoft Excel con la cual se
encuentran muy familiarizados todos en el Departamento de Marketing de la
organizacion en estudio. Ademas, para el disefio de las pestafias de la herramienta se
utilizardn como premisa las heuristicas de Nielsen.

Baséandose en estas heuristicas, en las secciones siguientes se detallaran las interfaces
creadas para la herramienta iniciando con “MDB Information” y seguido del “MDB
Administration”. También se debe considerar que los principales usuarios son personas
jovenes las cuales estan muy familiarizadas con las paginas web. Por lo que el usuario
hard un reconocimiento de la interfaz de arriba hacia abajo y de izquierda a derecha,
donde lo que tenga un caracter de mayor importancia se situara arriba a la izquierda y lo

de menor importancia se situara abajo a la derecha.
3.5.1 Interfaz de usuario de “MDB Information”

Al abrir el “MDB Information” se visualizara un menua Principal como se muestra en

la figura 13.
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Figura 14: Men0 Principal

El lenguaje utilizado para nombrar cada link del men( principal fue basado en la
segunda heuristica de Nielsen nombrada en la seccion 2.8, la cual describe que un
sistema debe relacionarse con el usuario a través de un lenguaje familiar, el cual utilice

a diario. De esta forma, cada link tenga un sentido légico.

Los links que se sitdan al lado izquierdo dentro de la interfaze del menu principal
apuntan a hojas dentro del mismo archivo Excel donde se han creado previamente tablas
dinamicas. Cabe mencionar que las tablas dinamicas son una herramienta que se utiliza
a diario en el Departamento de Marketing la cual ya tiene una interfaz definida; sin
embargo, se adicion6 un boton Volver (ver figura A-1 del anexo), para poder retroceder
al menu principal en caso de tener que consultar otro tipo de informacion, esto es
basado en la tercera heuristica de Nielsen la cual dice que el usuario debe tener control

y libertad dentro del sistema apoyando funciones de deshacer y rehacer.
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Los links dentro de la interfaze del menu principal situados a la derecha direccionan
a hojas modelo, las cuales tienen un disefio predefinido ya que son formatos de reportes

automatizados que son entregados por el &rea periddicamente como se puede ver en la
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Figura 15: Ejemplo de Reporte Automatizado de la participacion de mercado por marca

En estas hojas de reporte requieren que se completen ciertos campos para que pueda
ser ejecutado el autocompletado del reporte. Estos campos se encuentran situados en la
parte superior de la hoja, donde a través de Combo Box, Check Box y Option Button se
selecciona la informacién deseada. En caso de ejecutar la automatizacion sin haber
completado todos los campos obligatorios, apareceran mensajes de error indicando cual
es la falta y la accion que seguir para corregirla. Todos esto se encuentra basado
principalmente en las heuristicas 2, 3, 5, 6 y 8 de Nielsen, donde en breves palabras lo

que se propone con esta interfaz es mantener un lenguaje cotidiano, otorgarle al usuario
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control y libertad, mantener visibilidad de los objetos, acciones y opciones, y por ultimo

mostrar un disefio minimalista donde solo se visibilice la informacién relevante.
3.5.2 Interfaz de usuario de “MDB Administration”

En el men( de administracion de los datos (ver figura A-2 del anexo), se pueden
observar las diferentes funciones que posee, como carga de datos, borrado de datos,

edicién de datos, y habilitacion de links en el “MDB Information”.

Los links que se observan a la izquierda dentro del men( permiten acceder a las
principales interfaces para la manipulacién de los datos; estos se situaron en dicho lugar
debido a que al ser usados repetidas veces tienen un alto grado de importancia. Los
botones situados a la derecha son utilizados con menor frecuencia; también basandose
en la segunda heuristica de Nielsen los nombres de los links mantuvieron los de la
informacion manejada previamente por la area, lo cual proporciona un orden natural y
I6gico en la relacion entre el sistema y el mundo real. Estos links conducen a hojas de
Excel que indican qué datos completar de cada columna (ver figura A-3 del anexo),
basandose en la sexta heuristica de Nielsen que indica que el usuario debe reconocer
antes que recordar, dado que estas interfaces estan creadas de tal manera que simulen el
mismo orden que se utilizaria para crear una tabla dindmica con datos que se encuentren
en el mismo archivo, esto es debido a que posee con anterioridad la costumbre de hacer
tablas dindmicas con esa estructura de datos. Estas hojas poseen un boton verificador
previo al boton de carga, el cual chequea que la informacién sea consistente, es decir

que no tenga duplicidades ni campos vacios en las claves primarias. En el caso de
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existir algan error en la verificacion de los datos, el sistema arrojard una alerta

informando cual y donde se sitta el error.

Los botones que se encuentran a la derecha del mend (ver figura A-2 del anexo),

dirigen a otras ventanas de sub-menus respectivos de cada boton (ver figura A-4 del

anexo), donde se visualizardn de la misma forma que en el menu principal las acciones

que se deseen ejecutar.

Al seleccionar alguna de las acciones, ya sea agregar, editar o borrar algin dato de la

base, se abrira una ventana de seleccion como se puede apreciar en la figura 15.

Maestro SKU codigo SAP

COD_SKU_SAP

COD_SKU_SYSTEM {

COMPANY |

PRODUCT_DESC_STANDARD ‘

PRODUCT_DESCRIPTION ‘

LENGTH |

VERSION |

TUBE

PRODUCT_LINE |

SKU j

COD_END MARKET | Escoja el pais para utilizar Similares =l STRENGTE : | =
-l CIRCUNFERENCE_TYPE : -
PRICE_SEG WAP: | -
- BRAND_HOUSE - | |
PACK_TYFE: | El
QTY_STICKS : | |
-l FILTER_TYFE: | -

- CAPSULE: [~
r CAPSULE_FLAVOUR_TYFE: | -
K| QTY_CAPSULE: | =

-~ DUTY_FREE: [

FLAVOUR
GDB

B

Figura 16: Ejemplo de ventana de una seleccion de accion agregar SKU

-

r

Volver

Agregar SKU

Todas las ventanas de seleccion poseen la misma interfaz, con la salvedad que se

modifica el tamafio dependiendo de la cantidad de datos que se necesiten para ejecutar

la accién. Los datos se solicitardn a través de Combo Box, Check Box y text box, pero

Pagina | 54



CH EEX

ﬂ_%‘
i B
s 8

IN
N o TN

también en las acciones de agregado y edicion de los datos estard la funcion de
autocompletado. Esta funcion se activa al completar los pasos que se le indicaran al
usuario en la interfaz resaltandose de un color distinto cada paso a seguir para que no se
desvie la atencion del usuario. En el caso de completar manualmente los datos que se
desee ingresar a la base y el usuario cometa algin error, el sistema también
proporcionard un aviso de advertencia indicando cual ha sido el error y el paso a seguir
para solucionarlo. La accién de borrado de datos se diferencia de las acciones de
agregado y edicion, ya que en ella no es necesario completar todos los campos que
figuran en la ventana. Esto es debido a que cada dato que se solicita actia como un
filtro en el borrado: mientras mas casillas se completen mas preciso sera el borrado.
Siempre que se ejecute una accion de borrado el sistema hara aparecer una ventana de

reconfirmacion, asegurando que lo seleccionado por el usuario sea lo correcto.
3.6 Indicador clave del desemperio de la herramienta

Los KPI o indicadores clave de desempefio son mediciones financieras o no
financieras, que se utilizan para medir el grado de cumplimiento de los objetivos

previamente establecidos en una empresa o proyecto.

En el caso de una empresa, los KPIs se utilizan para determinar el estado actual de
un negocio y permiten definir una linea de accion futura; expresan las variables a tomar
en cuenta para incrementar el desempefio favorable para conseguir el progreso,
posicionamiento y ganancias significativas de la empresa. EI KPI mide las condiciones

para el rendimiento y el desempefio de manera clave (22).
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Para el presente proyecto se establecieron indicadores o métricas cuantificadas,
alineadas a los objetivos planteados en la seccion 1.5, las cuales se consideraron como
los KPI. Estos se utilizaron durante el desarrollo de la herramienta, los cuales ayudaron
a mantener bajo control el cumplimiento de los objetivos y eliminar las causas de los

defectos en las diferentes pruebas del ciclo de vida del desarrollo de la herramienta.

Se utilizaron principalmente dos KPI para evaluar el desempefio de la herramienta
MDB descrita en este trabajo, los cuales son: facilidad de uso y tiempo de espera en la

ejecucion de los reportes.

Para la facilidad de uso, la herramienta se cred basandose en las heuristicas de
Nielsen como se explico en la seccion 3.5. Para poder evaluar este KPI, se midio el
tiempo en que el usuario lograba encontrar la informacién que buscaba y, ademas, si el

usuario recordaba en una segunda evaluacion donde habia encontrado la informacién.

El segundo KPI que se utiliz6 para esta herramienta fue el tiempo que se demoraron
los usuarios en armar correctamente un informe oficial. Este indicador también ayudé a
generar una alerta en caso de que el tiempo de los reportes tome mucho tiempo en

ejecutarse, sefial de que la herramienta comenzo a quedar obsoleta.

En el transcurso del desarrollo de la herramienta, estos KPI fueron cubiertos
satisfactoriamente. Es decir que al evaluar el MDB, el KPI de facilidad de uso indicé
que ningln usuario tomd mas de 1 minuto en obtener la informacion que necesitaba por

lo cual se considera satisfactoriamente cumplida la evaluacion de la interfaz.
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Por otro lado, al evaluar el segundo KPI, resalto el hecho que el tiempo de espera por
cada reporte variaba segun su complejidad y el mercado que se escogiera como filtro
para poder ser creado; sin embargo, la ganancia en tiempo es considerable debido a que
los mismos usuarios estimaron que el armado de un reporte tomé un 10% del tiempo en

el cual se construia anteriormente el mismo reporte.
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Capitulo 4: Validacion de la Solucion

En este capitulo se mostraran, las tareas a ejecutar por los actores a modo de prueba

para corroborar la calidad y la existencia de algun posible error en el sistema.
4.1. Test de Aceptacion

En el contexto del desarrollo de un proyecto de software, un apropiado testing es
fundamental para el éxito de la fase de produccion. En este sentido, el test de aceptacion
puede definir las pruebas que el software debe superar para ser aceptado y comenzar su

funcionamiento.

Para describir el test de aceptacion utilizado, se mencionaran las sesiones y sus
correspondientes listas de pruebas a superar. También se describiran las fallas dentro de

las sesiones y sus causas, las cuales han sido resueltas en los reportes de errores.
4.1.1. Primera sesion

En la primera sesion del test de aceptacion se plantearon las siguientes tareas a

realizar con el sistema.

a) Registrar usuarios: esta tarea consiste en poder ingresar un usuario nuevo al
sistema completando los datos requeridos, para poder corroborar que la
interface sea intuitiva.

b) Registrar datos en las tablas principales: esta accion consiste en efectuar una
carga inicial de datos a la base, de tal manera que se puedan corroborar las

alertas de posibles fallas. El usuario debe entrar a cualquiera de las cargas de
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d)

f)

volumen, copiar la informacion, efectuar la validacion que la data se
encuentre correcta y finalizar con la carga en la base.

Registrar Productos: el usuario trata de cargar datos en las tablas principales,
pero aparece una ventana que le alerta sobre una falla, la cual identifica la
ausencia de un SKU vy le indica que debe ingresar el SKU al sistema para
evitar el error

Consultar el ingreso de usuario diferenciado: distintos usuarios ingresan al
sistema corroborando que quede un registro de quien ingreso, a qué hora
ingreso, si estaba autorizado a ver todos los links y qué links utilizé del
sistema. De esta manera se llevara un registro de uso del sistema, observando
las horas de mayor uso, que area es la que lo consulta con mayor frecuencia,
y mantener la privacidad de la informacion.

Consultar tablas dindmicas, los resultados y la flexibilidad de la manipulacion
de estos: esta tarea consiste en corroborar que las tablas dindmicas contienen
toda la informacion que fue solicitada para los analisis del area.

Ejecutar reportes automatizados: esto consiste en verificar que los calculos y

el auto completado de los reportes sean correctos.

4.1.2. Primer reporte de errores

Los errores que se presentaron luego de realizar las pruebas de la subseccion fueron

corregidos y complementados con observaciones hechas durante el proceso. Estas

correcciones se presentan a continuacion:
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b)

d)

Correccidn de ingresos de datos vacios: el sistema no efectud ningun tipo de
alerta cuando se intent6 cargar celdas vacias a las tablas de volumen
principales.

Tener un registro de la fecha en la cual se ingresaron datos, quién y qué tipo
de datos.

Ciertas tablas dinamicas que permanezcan fijas evitando la flexibilidad de la
informacion, debido a que no todos los usuarios poseen el mismo
conocimiento para la manipulacién de estas, evitando el mal entendimiento
del dato observado en estas.

En reportes personalizados, mantener un orden general donde primero se
debe observar los datos de la compafiia, luego los de la competencia
internacional y finalmente agrupar el resto de la competencia en cada
mercado.

En los reportes personalizados, colocar agregar filtros de fecha que permitan
ver reportes previos al actual.

Nuevos reportes y tablas dinamicas.

Luego de haber corregido los errores en el codigo, a traves de alertas y pequefias

modificaciones en el codigo, se prosiguid a efectuar las modificaciones solicitadas por

los usuarios en los reportes personalizados. A continuacion de la correccion se efectu6

una segunda sesion de validacion de la herramienta.
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4.1.3. Segunda sesion

En la segunda sesion del test de aceptacion se corroboraron las correcciones y se
realizaron pruebas de los comentarios realizados en la sesion previa que
complementaran el sistema. A continuacion, se presenta una lista con las pruebas a

corroborar:

a) Correccion del ingreso de informacién vacia.

b) Registro de los usuarios que modificaron de alguna forma la base de datos ya
sea por insertar, modificar o borrar.

c) Orden de los reportes y sus respectivos calculos.

d) Nuevos reportes y tablas dindmicas

4.1.4. Segundo reporte de errores

Los errores y comentarios que se presentaron luego de realizar las pruebas anteriores

son los siguientes:

a) Las variaciones porcentuales de los reportes deben indicar “pp”.

b) Bloquear ciertos accesos a las tablas dinamicas cuando se estén efectuando
cargas.

¢) Enviar un mail masivo a todos los usuarios cuando las tablas dinamicas estén

habilitadas.
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Luego de haber efectuado las correcciones de la segunda sesion de evaluacion de la

herramienta, se dio por finalizado el proyecto.
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Capitulo 5: Conclusiones

El ambiente del mundo de los negocios de hoy exige una aplicacion cada vez mas
eficiente sobre la informacidn disponible. Las herramientas Bl generan el conocimiento
al negocio, que se deriva de la correcta utilizacion de la informacion generada dentro y

fuera de la empresa.

La herramienta MDB creada en el presente trabajo pone a disposicién de los usuarios
la informacion correcta en el lugar correcto, con multiples beneficios para la empresa,

entre ellos la generacion de una ventaja competitiva.

Se puede observar que se pudieron cumplir los objetivos generales y especificos, con
la herramienta Bl que se proporciond al area de SPl. Ya que pudo mejorar el
desempefio, disminuyendo el tiempo de manipulacion de la informacion, vy
proporcionando mayor tiempo para andlisis y otras funciones de la area, lo que provocd
una mejora en la competitividad de la area. Por otra parte, también se logré comprender
los procesos en la gestion del area SPI, con lo que se pudo modelar y crear una base de
datos que pudiese reunir la informacion necesaria para el desempefio de las principales
funciones del area, y generar la posibilidad de nuevas comparaciones entre las fuentes
de informacién, como por ejemplo analizar las tendencias del volumen Sell In con el
volumen Sell Out y el volumen RA. También se establecié una interfaz fécil de usar, ya
que se implemento el software Excel como plataforma, que es familiar por su

utilizacion en las tareas diarias del area.
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En el trascurso de la elaboracion del sistema MDB, cabe mencionar que no es
estrictamente necesario que el formato de los reportes personalizados se encuentre en
formato Excel, el cual es el formato que siempre se ha trabajo; debido a esto, es posible
proponer a modo de mejora continua del sistema, que los reportes personalizados sean
migrados una plataforma distinta donde los tiempos de respuesta sean mejores. Esta
propuesta es debido a que los reportes personalizados son reportes con una estructura
rigida, la cual no necesita la flexibilidad de manipulacion de datos que requiere las

tablas dinamicas las cuales estan mas enfocadas al analisis.

Dentro de las fases de ETL en los procesos de extraccion de la informacion se tuvo
que mantener los procesos de recaudacion de la informacién manualmente, debido a que
existen 10 fuentes de datos de origen las cuales todas poseen formatos particulares y
que varian en el tiempo, por lo que actualmente es imposible efectuar alguna
automatizacion en la extraccion de la informacion. Sin embargo, queda abierta la
posibilidad de una mejora en la automatizacion de la extraccion de la informacion de

origen.

La exigencia de una herramienta Bl en las distintas areas o departamentos de una
empresa multinacional es imperiosamente necesaria, debido a que los grandes sistemas
Bl captan mucha informacion innecesaria, dependiendo del area que los utilice. Por lo
cual, podemos concluir, que la utilizacién de una herramienta Bl que centralice de
manera local la informacion necesaria de cada area, sin necesidad de acudir a estos
sistemas globales, optimiza los tiempos de los procesos internos de cada area. Pero
gracias al presente trabajo se puede afirmar que la factibilidad de una herramienta Bl
generalizada que pueda implementarse de manera centralizada y local de igual manera
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en cualquier &rea no es posible, debido a que cada &rea tiene sus propias funciones, sus
propias fuentes de informacion y sobre todo sus propios procesos internos; es por esto
que cada herramienta Bl debe ser personalizada por las necesidades que requiere cada

area.

Finalmente cabe resaltar que en el desarrollo de la solucion Bl creada para la area
SPI fue muy restringido en el aspecto técnico, debido a que las herramientas de
programacion que poseia la empresa en el Departamento de Marketing eran
extremadamente limitadas; es por esta razon que se utilizé el lenguaje VBA y la base de
datos Access. Esta limitante en la programacion, deja una gran oportunidad para el
mejoramiento de la herramienta, dando la posibilidad de cambiar el entorno de la
programacion y de la base de datos, de tal manera que se mejoren los tiempos de
gjecucion en las consultas y ampliando las posibilidades de efectuar reportes

automatizados de mayor complejidad.

La aplicacion MDB que fue creada y presentada como una herramienta Bl para
solucionar y apoyar el Departamento de Marketing, para poder prolongar su eficiencia
en el tiempo, es recomendable trazar una proyeccion de escalabilidad del tipo vertical.
El escalado incluye agregar mas memoria, mas procesadores 0 procesadores mas
rapidos o, simplemente, migrar la aplicacion a un equipo mas potente. Normalmente,
este trabajo permite un aumento en la capacidad sin requerir cambios en el codigo

fuente.

El incremento que posee la base de la herramienta Bl propuesta generd una mayor

demanda de recursos. Ademas, por el hecho que el Departamento de Marketing no
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posee el conocimiento de programacion para modificar de alguna forma el codigo

fuente, hace muy dudoso que se pueda implementar otro tipo de una escalabilidad.

Es por eso que la mejor manera de proyectar un buen desempefio y durabilidad de la
herramienta es mejorando hardware para poder entregar mayores recursos de

procesamiento al sistema.

Por otra parte, debe ser considerada la posibilidad de poder migrar la base de datos a
un servidor local y no situarla en el cluster de la empresa en Brasil, eso mejoraria la

conectividad a la base de datos por lo que agilizaria la herramienta creada.

Pagina | 66



N EEX

ﬂ_%.
621k
s 8

IN
N o TN

Bibliografia

1. BAT Chile. [En linea] 1-
http://www.batchile.com/group/sites/BAT_9YFD2P.nsf/vwPagesWebLive/DO9T5K3S?opendoc
ument.

2. BAT. [En linea] 2-
http://www.batcolombia.com/group/sites/bat_87af9v.nsf/vwPagesWebLive/DO87XHEH?open
document.

3. Ranjan, Jayanthi. BUSINESS INTELLIGENCE: CONCEPTS, COMPONENTS, TECHNIQUES AND
BENEFITS. Journal of Theoretical and Applied Information Technology. 2009.

4. Rubio, Gerardo. The 5 Styles of Business Intelligence. Microstrategy Inc. Mexico : s.n., 2001.

5. Wikipedia La enciclopedia libre. [En linea] Wikipedia, Inc, 12 de 2 de 2017. [Citado el: 20 de
5 de 2017.] https://es.wikipedia.org/wiki/Herramientas_de_inteligencia_de_negocios.

6. Espinosa, Roberto. Rincon de BI. [En linea] Abril de 2010.
https://churriwifi.wordpress.com/2010/04/19/15-2-ampliacion-conceptos-del-modelado-
dimensional/.

7. R.rivadero, Gustabo. Metodologia Kimball. [En linea] 2010.
http://www.interaktiv.cl/blog/wp-content/uploads/2012/04/MetodologiaKimball.pdf.

8. DataPrix. Bernabeu R. Dario. [En linea] 6 de 5 de 2009.
http://www.dataprix.com/datawarehouse-manager.

9. M., Lucia I. Cardoso. Sistema de Base de Datos 2. 2006. pag. 137.

10. Szepkuti, Istvan. Multidimensional or Relational ? Budapest : Nationale-Nederlanden
Hungary Insurance Co. Ltd., 2000.

11. Codd, E.F., S. B. Cood, and C.T. Selley. Providing OLAP (On-line Analytical Processing) to
User-Analysts: An IT Mandate. s.l. : E.F. Cood & Associates., 1993.

12. Pendse, Nigel. "What is OLAP". 1998.

13. Lopez, Darien Montes. Topicoss. [En linea] 19 de Mayo de 2010.
https://topicoss.wordpress.com/.

14. Encinas, Maria Trinidad Serna. 1%er. Taller de investigacion Base de datos
multidimencionales. 2016. 23.

15. Sinnexus. Business Intelligence Informatica estrategica. [En linea]
http://www.sinnexus.com/business_intelligence/olap_avanzado.aspx.

Pagina | 67



IS EEX

*-Arﬂ.
01
L

N
FXUMBRA ) SOLEM
( J

16. Rivas, Antonio. Aprendiendo Business Intelligence. [En linea] Febrero de 2011.
http://www.bi.dev42.es/2011/02/23/olap-molap-rolap/.

17. SAS The power to know. [En linea] [Citado el: 28 de 9 de 2017.]
https://www.sas.com/en_us/insights/data-management/what-is-etl.html.

18. Espinosa, Roberto. DataPrix. [En linea] [Citado el: 28 de 9 de 2017.]
http://www.dataprix.com/blogs/respinosamilla/herramientas-etl-que-son-para-que-valen-
productos-mas-conocidos-etl-s-open-sour.

19. Software, Laboratorio Nacional de Calidad del. Instituto Nacional de Tecnologias de.
Espafia : Ingenieria del Software: Metodologias y Ciclos de Vida, 2009, pags. 24 - 36.

20. Ciclo de vida del software. Implementacion y Debugging. 1.

21. Finelli, Fernando. Braintive. [En linea] [Citado el: 20 de 9 de 2017.]
http://www.braintive.com/10-reglas-heuristicas-de-usabilidad-de-jakob-nielsen/.

22. Cano, Carlos. Que es un KPI. Comenzando de cero. [En linea]
https://comenzandodecero.com/que-es-un-kpi/.

23. Engineers., Institute of Electrical and Electronics. IEEE Standard Glossary of Software. 1990,
pags. 1 - 84.

Pagina | 68



MDB 1-

Pivo

Insert  Draw  Pagelayout  Formulas  Data Review  View  Developer Anal Design Q Tell mewhat you want to 8. Share
e P =, = = B
E’_E’C"t Arial -lg -lA A= - EPwWapTet Number - %] 7] = EEIX @ é“‘“‘s“"‘ QY p
‘B Copy ~ Fill »
Paste I u - EMerge&Center ~ § + 9% 3 %3 g Conditional Formatas Cell Insert Delete Format Sort & Find &
-~ Format Painter - = E | e Hise Snise - - & Clear- Filter - Select -
Clipboard & Font ® Alignment ® Number ® Styles Cells Editing -~
c7 - | (A v
A B © D | E | F G H L9 K L M| N | 0 | P[<]
2 SHIPMENTS D
3
4 STRENGTH (an v COD_PLAN ACTUAL
5_ FILTER_TYPE (Al A QTY_STICKS Al
6 TUBE BRAND_HOUSE Al
7] DUTY_FREE PRODUCT_DESC. (any
8 | PACK_TYPE COD_SKU_SAP (an VOLVER
97 PRICE_SEG_WAP CAPSULE Al
10| Lenem FLAVOUR (Al
1] CIRCUMFERENCE_TYPE @y v QTY_CAPSULES (Ally
1 4 CAPSULE_FLAVOUR_TYPE (Al A PRODUCT_LINE 'CIGARETTE
13] 68 [CUNNES
14| PRODUCT_DESC_STANDARD @y v
15|
16| Sum of SuUmOTVOLUMET Month [~ |
17|
18] 2 4 5 (1 7 ] ) LU
1 )| 586,285 593,175 847,632 369,532 501,537 489,035 575956 488,250 500,544
20| 2,362,889 2840515 2745401 1489119 2163625 1898967 2360355 2111879 2,176,700
21 154885 166,518 151,888 114,760 150,088 155,413 170,521 203143 181,598
2‘7 405812 448916 472,528 285,772 458,210 415,125 505,867 456,712 475,340
2 3| Grand Total 3,509,871 3,849,125 4,017,445 2,239,183 3,27T4431 2,958,538 3,612,699 3,259,983 3,334,182
24
2 2|
2 | -
DATA_MING ® [« ] ]
Reacy i) H -+ o

A - 1: Ejemplo de Hoja con Tabla Dinamica

Menu Administrador

inistrador de Cargas MDB

Agregar a Maestros

%ﬁ?t Si:ipments

Carga SOM Forecast
S

@arga L4L Salir Admin MDB

BRITISH AMERICAN
TOBACCO

A - 2: Men( MDB Administration

Pagina | 69



Y

Insert

Draw

Diego Lucero

Admin_MDB - Excel

Pagelayout  Formulas  Data  Review  View  Developer

o X Cut

B Copy ~
Paste P B I
- ¥ Format Painter

Calibri

Clipboard [}

3 AutoSum

Fill~
&# Clear~

B 2 & &

Conditional Formatas Cell Insert Delete Format

Formatting = Table~ Styles= - -
styles Cells

General

$-% *

- A
iy P
Sort & Find &

Filter = Select~
Editing

Merge & Center ~

Alignment ] Humber [

fe

2 | TD_VOLUME RA

8 Mem Principal

4
3 | Validar Datos.
6

Tablas_RA

Ready

®

#H B O -——+ 1%

A - 3: Template de Carga

Elirninar

BRITISH AMERICAN
TOBACCO

Borrar Precios
Borrar Dist Shipments

Borrar Usuanio

Borrar Mercado

Volver Mem

A - 4: Ejemplo ventaja sub-menu

Pagina | 70



