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RESUMEN

Este proyecto aborda la problematica de la escasa visibilidad trabajador, la desorganizacién
en la gestiéon de citas y la alta tasa de cancelaciones que enfrentan los trabajadores
independientes en Chile. Como respuesta a esto, se desarrolld Nubira, una plataforma
movil. Orientada a trabajadores independientes terapeutas, entrenadores personales,
eléctricos, entre otros. Nubira permite gestionar agendas de amanera eficiente,
automatizada y segura, conectando a los prestadores con sus clientes mediante un sistema
de reservas con pago anticipado, validando identidad, recordatorios automaticos y sistema
de reputacién basado en la confiabilidad del trabajador.

La solucidn se implemento utilizando Flutter para la aplicacion movil, Django y Django REST
Framework como backend, estructurado en mddulos funcionales con una arquitectura
segura y escalable.

Los resultados muestran que Nubira reduce significativamente el tiempo perdido por
inasistencias y cancelaciones, mejora la planificacion de horarios y fortalece la confianza
entre trabajadores y clientes. Ademas, la plataforma contribuye a la formalizacién del
trabajo autdnomo, promueve la estabilidad laboral y mejora la calidad del servicio prestado

Palabras clave: trabajadores autdnomos; agendamiento; Plataformas Digitales; Django
REST; validacion de identidad.
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ABSTRACT

This project addresses the issues of low professional visibility, disorganized appointment
management, and high cancellation rates faced by independent workers in Chile. As a
response, Nubira was developed—a digital platform available for both mobile. It is aimed
at independent professionals such as therapists, personal trainers, electricians, among
others. Nubira enables efficient, automated, and secure agenda management by
connecting service providers with clients through an advance payment booking system,
identity verification, automated reminders, and a reputation system based on professional
reliability.

The solution was implemented using Flutter for the mobile application, Django for the web
platform, and Django REST Framework as the backend, structured into functional modules
with a secure and scalable architecture.

The results show that Nubira significantly reduces time lost due to no-shows and
cancellations, improves schedule planning, and strengthens trust between professionals
and clients. Furthermore, the platform contributes to the formalization of freelance work,
promotes job stability, and enhances the quality of service provided.

Keywords: freelancers; scheduling; digital platforms; Django REST; identity validation.
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GLOSARIO

Figma: Herramienta de disefo de interfaces y prototipado colaborativo en linea, utilizada
para definir la estructura visual de aplicaciones mdviles y web.

Django REST Framework (DRF): Potente kit de herramientas flexible para construir APIs Web
en Django. Fue utilizado en Nubira para facilitar la serializacion de datos y la creacion de los
endpoints que consumen los clientes moviles.

AP| REST (Representational State Transfer): Estilo de arquitectura de software que define
un conjunto de restricciones para la creacién de servicios web. En el contexto de Nubira,
permite la comunicacion e intercambio de datos entre la aplicacion movil (Frontend) y el
servidor (Backend) mediante protocolo HTTP.

Backend: Capa de acceso a datos y légica del negocio de una aplicacién que no es accesible
directamente por los usuarios. En este proyecto, estd desarrollado con Django y es
responsable de procesar las solicitudes, gestionar la base de datos y la seguridad.

MTV (Modelo-Template-Vista): Patréon de arquitectura de software utilizado por defecto en
Django. Separa la légica de acceso a datos (Modelo), la légica del negocio (Vista) y la
presentacion (Template), facilitando el mantenimiento y la escalabilidad del cddigo.

VSC: Visual Studio Code. Editor de cddigo fuente liviano y multiplataforma utilizado para el
desarrollo de software.

GUI: también llamada interfaz grafica, es una forma de interactuar con una computadora o
dispositivo electréonico usando elementos visuales como iconos, botones y menus en lugar
de comandos de texto

Endpoint: Punto final de comunicacién en una API. Representa una URL especifica en el
servidor a la cual la aplicacion movil envia solicitudes para realizar operaciones (como crear
una reserva, consultar un perfil o enviar una calificacion).

Flutter: Kit de desarrollo de software (SDK) de interfaz de usuario de cédigo abierto creado
por Google. Permite el desarrollo de aplicaciones compiladas nativamente para moéviles,
web y escritorio a partir de una Unica base de cédigo.

Frontend: Parte de la aplicacion con la que interactla directamente el usuario (interfaz
grafica). En Nubira, corresponde a la aplicacion mavil desarrollada en Flutter, que gestiona
la presentacion visual y la captura de datos.
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SDLC: Software Development Life Cycle. Ciclo de vida del desarrollo de software, que
estructura las etapas de analisis, disefio, implementacion, pruebas y despliegue.

Geolocalizacién: Capacidad de obtener la ubicacién geografica real de un dispositivo
conectado a Internet. Nubira utiliza esta tecnologia para posicionar a trabajadores y clientes
en el mapa, facilitando la busqueda de servicios cercanos.

JSON (JavaScript Object Notation): Formato ligero de intercambio de datos. Es el estandar
utilizado por la APl de Nubira para enviar y recibir informacién estructurada entre el
servidor y la aplicacién movil.

JWT (JSON Web Token): Estandar abierto (RFC 7519) que define una forma compacta y
autéonoma de transmitir informacién de forma segura entre partes como un objeto JSON.
En Nubira, se utiliza para manejar la autenticacion y mantener la sesién de los usuarios
segura.

Kanban: Metodologia de gestidn de proyectos agil utilizada durante el desarrollo de la tesis.
Se basa en la visualizacion del flujo de trabajo (tablero con tareas pendientes, en proceso y
terminadas) para maximizar la eficiencia y mejorar continuamente.

Widget: En el contexto de Flutter, es el bloque de construccién basico de la interfaz de
usuario. Cada elemento visual en la pantalla de Nubira (botones, textos, listas, mapas) es
un Widget.

Freelancers: Término utilizado para referirse a un trabajador independiente o auténomo
gue ofrece sus servicios a terceros sin tener una relaciéon de dependencia laboral exclusiva

Insight: Revelacién clave o conocimiento profundo que se obtiene tras el analisis e
interpretacion de datos, un insight explica el "porqué" del comportamiento del usuario

Feedback (Retroalimentacién): Informacion proporcionada por los usuarios sobre su
experiencia con el sistema. En el desarrollo de Nubira, el feedback fue crucial durante la
etapa de validacién para ajustar funcionalidades como el porcentaje de abono y los flujos
de navegacién.
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INTRODUCCION

En Chile, miles de trabajadores auténomos psicélogos, terapeutas, entrenadores
personales, kinesidlogos, entre otros ejercen su labor sin estar vinculados a una instituciéon
formal. A pesar de contar con la preparacion y experiencia necesarias, muchos enfrentan
obstaculos para lograr una adecuada visibilidad, una agenda organizada y una relacién
estable con sus clientes. Estos desafios se traducen en una alta tasa de cancelaciones, baja
fidelizacién, pérdidas econédmicas y una experiencia fragmentada tanto para el trabajador
como para el usuario final.

Esta realidad refleja la necesidad urgente de una herramienta tecnoldgica integral que
permita a los trabajadores auténomos gestionar de forma profesional sus servicios, sus
reservas, su reputacién y sus ingresos. Como respuesta a esta problematica, se desarrollé
Nubira, una plataforma digital disponible tanto para dispositivos mdviles como para
navegadores web enfocada en la gestion de citas, pagos anticipados, verificacion de
identidad y un sistema de reputacién basado en la experiencia de los usuarios.

El presente proyecto aborda esta problematica mediante el desarrollo de un portal de
gestor de citas, que facilita la busqueda de servicios adecuados a sus necesidades y
disponibilidad. Esta solucién no solo busca proporcionar una fuente de ingresos para los
trabajadores autdonomos, sino también apoyar su éxito a largo plazo.

Nos basaremos en un enfoque centrado en los usuarios de la aplicacidon, comenzando con
un analisis exhaustivo del problema para identificar los principales desafios y necesidades
de los trabajadores y clientes. Esto incluira un estudio de las competencias existentes y la
definicion clara de objetivos y alcances. A continuacién, abordaremos la parte conceptual,
describiendo conceptos técnicos, metodologias de trabajo y herramientas que se utilizaran
en la construccién de la propuesta. Posteriormente, presentaremos la propuesta de
solucién, detallando los elementos clave que conformardn la plataforma. Incluiremos
también un plan de validacidon para demostrar la efectividad y pertinencia de la solucién
para nuestros usuarios. Finalmente, concluiremos con una reflexion sobre los aprendizajes
obtenidos a lo largo del trabajo realizado y las implicaciones futuras para la continuidad y
mejora de la plataforma.
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CAPITULO 1: DEFINICION DEL PROBLEMA

1.1 Contextualizacion

En el contexto de la economia digital en Chile, una gran cantidad de trabajadores
autonomos, tales como psicélogos, terapeutas, kinesidlogos y entrenadores personales,
desarrollan sus actividades de manera auténoma, sin estar afiliados a instituciones
formales. Esta modalidad de trabajo, si bien otorga flexibilidad e independencia, también
conlleva importantes desafios relacionados con la visibilidad del trabajador, la gestion de
citas, la fidelizacion de clientes y la estabilidad laboral.

El proyecto se enmarca en varias lineas de la informatica, destacandose el desarrollo de
software, ciberseguridad, inteligencia artificial, aprendizaje automatico, bases de datos,
sistemas de informacién, experiencia de usuario, entre otras

1.2 Situacidn actual y problematica

Actualmente, la mayoria de estos trabajadores gestionan sus citas mediante métodos
tradicionales como llamadas telefdnicas, agendas fisicas, mensajeria instantanea o redes
sociales. Esta forma de operar, ademas de consumir tiempo valioso, genera desorden,
dificultades para administrar multiples citas, una alta tasa de inasistencias y problemas para
hacer seguimiento de clientes y calificaciones. Por otro lado, los usuarios o clientes
enfrentan incertidumbre respecto a la confiabilidad del trabajador, poca claridad en la
disponibilidad de horarios y escasa formalidad en los métodos de pago o confirmacién de
servicios.

1.3 Usuarios involucrados

El problema afecta principalmente a trabajadores independientes que ofrecen servicios
personalizados, tales como psicélogos, terapeutas, kinesidlogos, inclusive fontaneros,
electricistas, entre otros. Segun el INE (2022), en Chile los trabajadores independientes
representan aproximadamente el 25% de la poblacién ocupada, lo que equivale a unos 2,1
millones de personas.

Pero esto también afecta a los clientes, ya que no siempre cuentan con una plataforma
eficiente que les permita reservar, reagendar o cancelar citas de manera clara, ética y
profesional
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1.4 Competencia

Actualmente existen plataformas orientadas a la gestién de citas como Doctoralia,
AgendaPro o CitaPro. Sin embargo, la mayoria de estas soluciones estan disenadas para
clinicas consolidadas o de nichos especificos, y no se adaptan adecuadamente a la realidad
econémica y operativa de los muchos trabajadores independientes en Chile. Ademas,
carecen de elementos claves como son la verificacion de identidad, control de pagos o
sistemas de reputacion.

1.5 Propuesta general de proyecto: Nubira

Teniendo en cuenta la necesidad real y las limitaciones de la competencia, nace el proyecto
Nubira, una plataforma digital que busca resolver los principales problemas de los
trabajadores autéonomos. Nubira integra herramientas de visibilidad para el trabajador,
agendamiento automatizado, validacién de identidad, reputacidn y pagos anticipados.
Ademas, esta pensado tanto para dispositivos méviles como para navegadores web, y se
enfoca en mejorar la experiencia de atencion, la planificacion y la profesionalizacion de los
servicios, esto permitird reducir la tasa de cancelaciones, aumentar la visibilidad del
trabajador y facilitar las reservas.

1.6 Subproyecto: Médulo de Panel Profesional, Calificaciones y Geolocalizacién

Dentro del desarrollo general de la plataforma Nubira, se abordé de manera especializada
el subproyecto correspondiente al moddulo de Panel Profesional, Calificaciones y
Geolocalizacién, cuyo propésito es proporcionar a los trabajadores independientes una
herramienta centralizada para gestionar su visibilidad, desempefio y reputacion dentro del
sistema.

Este moédulo constituye un componente clave para la experiencia del usuario, ya que
permite acceder a su historial de citas, visualizar y responder evaluaciones recibidas por
parte de los clientes, y posicionarse de forma preferente en las busquedas segln su
ubicacién geografica y categoria de servicios ofrecidos

1.7 Problema especifico del subproyecto

Los trabajadores independientes que ofrecen servicios en plataformas digitales suelen
enfrentar baja visibilidad, dificultades para destacar frente a otros prestadores y escasa
retroalimentacion estructura sobre su desempefio. La ausencia de herramientas que les
permitan gestionar su reputacidon, monitorear su actividad y posicionarse segun ubicaciones
o categorias limita sus oportunidades de contratacidn y la confianza de los clientes.

Frente a esto, se hace necesario este mddulo, que centralice la informacién, visibilice el
historial del trabajador, integre un sistema de calificaciones y potencie su presencia en
funcién de la cercania geografica y el rubro de especializacién
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1.8 Objetivo general del subproyecto

Construir un panel integral orientado a trabajadores, que no solo facilite la gestién de su
agenda y reputacidn, sino que también potencie su visibilidad y oportunidades de
contratacién dentro de la plataforma

1.9 Objetivos especificos del subproyecto

e Desarrollar una interfaz que permita al trabajador visualizar y gestionar su historial
de citas realizadas o pendientes.

e Implementar un sistema de calificaciones publicas que muestre las evaluaciones
recibidas por el trabajador

e Disefiar una légica de posicionamiento dinamico basada en cercania geografica y
categoria de servicios

e Incorporar un panel de estadisticas con indicadores clave de desempefio
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CAPITULO 2: MARCO CONCEPTUAL

Este capitulo presenta los fundamentos tedricos, técnicos y metodoldgicos que sustentan
el desarrollo del presente proyecto, el cual busca implementar una plataforma digital para
la gestidn de citas entre trabajadores auténomos y clientes. El marco conceptual permite
delimitar los aspectos clave relacionados con el desarrollo de software, las metodologias
empleadas, las herramientas utilizadas y los patrones de arquitectura seleccionados.

2.1 Agendamiento digital en servicios independientes

El agendamiento digital permite a los trabajadores una mejor gestion de sus citas o reservas
mediante plataformas tecnoldgicas, mejorando a su vez la organizacién, reduciendo las
inasistencias y optimizando tiempo. Opciones de agendamiento digital permiten
trazabilidad, automatizacién de recordatorios y reduccién de errores. Estudios
internacionales han demostrado que sistemas con recordatorios automatizados pueden
disminuir hasta en un 30% los “no-shows” (Fahl, 2023), lo cual es especialmente relevante
para trabajadores auténomos en Chile que aun dependen de herramientas poco
estructuradas.

2.2 reputacion digital y retroalimentacion en plataformas

Contar con un sistema de evaluaciones verificadas fortalece la confianza del cliente y
permite al trabajador monitorear su desempefio. A diferencia de comentarios informales
en redes sociales o similares, las calificaciones dentro de plataformas estructuradas
promueven la trasparencia, aumentan la visibilidad y mejoran la toma de decisiones del
usuario. Este tipo de retroalimentacién es clave en la economia digital y representa un pilar
fundamental del médulo del panel Profesional de Nubira.

2.3 Metodologia de desarrollo de software

Para gestionar el desarrollo del proyecto se adopté una la metodologia agil Kanban, esta
metodologia con un enfoque visual del trabajo prioriza la entrega continua y flexible de las
tareas. Kanban se basa en un tablero dividido en columnas, las cuales son “Por Hacer”, “En
Proceso”, “En Revisidn o En Pausa” y “Terminado”, lo que permite visualizar de forma clara
el estado de cada tarea y asi controlar el flujo de trabajo de forma mas efectiva.

Ademads, se establece a cada tarea una prioridad, la cual nos permite trabajar de forma
enfocada, facilitdndonos asi mismo la adaptacion a los frecuentes cambios en los
requerimientos de forma dinamica sin una mayor pérdida del recurso tiempo. Kanban
fomenta la mejora continua, la colaboracién y la autonomia del equipo, manteniendo
siempre un flujo de trabajo balanceado.
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Durante el desarrollo de Nubira, se establecieron tableros Kanban digitales, donde cada
maodulo y submédulo tuvo tareas especificas visibles para todo el equipo. Cada tarea se
movia entre columnas segun su progreso, permitiendo detectar bloqueos rdpidamente y
optimizar los tiempos de entrega

2.4 Patrdn de arquitectura para el desarrollo

Es preciso sefialar que la rama de la ingenieria en informatica se preocupa por crear
procesos que aseguren calidad en los programas que se realizan y esa calidad atiende a
diversos parametros que son deseables para todo desarrollo. Es que en Nubira, se aplicé el
patron Modelo-Template—Vista (MTV), caracteristico de Django, que separa la légica del
negocio (Modelos), la presentacién de datos (Templates) y la gestion de flujo de datos
(Vistas). Esta separacién permitid desarrollar componentes de forma independiente y
reutilizable, especialmente util para los médulos que tienen versiones web y méviles.

2.5 Fundamentos del Desarrollo de Software

El ciclo de vida del desarrollo de software (SDLC) es un marco estructurado que organiza y
optimiza el desarrollo de software. Este modelo proporciona una guia para todas las etapas
del proceso, asegurando que el producto final cumpla con los requisitos técnicos y de los
usuarios. En el contexto de Nubira, se adoptd el SDLC con un enfoque iterativo, incluyendo
las siguientes etapas fundamentales:

1. Andlisis: se lleva a cabo el levantamiento de requerimientos a través de entrevistas,
encuestas y revision de plataformas similares.

2. Disefio: se modelan los datos, se disefian las interfaces y se definen los flujos de
iteracion

3. Implementacion: desarrollo con Django REST Framework (backend), Django y Flutter
(frontend)

4. Pruebas: validacion de funcionalidades mediante pruebas unitarias, de integracién
y con usuarios.

5. Despliegue: publicacién de la APl y versiones frontales en entornos de prueba.
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2.6 Tecnologias utilizadas

Para el desarrollo de la plataforma Nubira, en particular para el desarrollo del modulo de
Panel Profesional, calificaciones y geolocalizacién, se emplearon diversas herramientas
tecnoldgicas orientadas a facilitar la implementacion de funcionabilidades como la
visualizacién de citas, la gestién de evaluaciones y posicionamiento de trabajadores segin
su ubicacion. Estas herramientas permitieron construir un moédulo robusto, interactivo y
alineado con los objetivos del proyecto.

1.-Flutter

Flutter es un framework de desarrollo mévil open source creado por Google, que permite
construir aplicaciones multiplataforma (Android e iOS) con alto rendimiento grafico y una
arquitectura basada en widgets reutilizables.

Aplicacién en el subproyecto:

Se disefiaron y desarrollaron pantallas méviles para el trabajador, incluyendo el panel de
citas, la visualizacién de calificaciones recibidas y el resumen de desempefio. También se
integraron filtros por estado de cita y botones para responder evaluaciones desde el
entorno movil.

2.- Django REST Framework

Django REST Framework (DRF) es una extensién del framework Django, que facilita la
creacién de APIs robustas, seguras y escalables mediante el uso de serializadores, vistas
estructuradas y control de permisos.

Aplicacién en el subproyecto:

Se desarrollaron endpoints especificos para el historial de citas del trabajador, el sistema
de evaluaciones con posibilidad de respuesta publica, y el ordenamiento de trabajadores
por cercania geografica y categoria. Se aplicaron filtros avanzados y consultas optimizadas
para mejorar el rendimiento de las busquedas.

3.- PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional (RDBMS) reconocido por
su estabilidad y soporte avanzado de transacciones.
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Aplicacion en el subproyecto:

Se utilizaron tablas relacionadas para almacenar citas, evaluaciones, ubicaciones
geograficas y servicios ofrecidos por los trabajadores. La estructura relacional permitié
obtener métricas relevantes para alimentar las estadisticas del panel y posicionar a los
trabajadores en los resultados de busqueda.

5.- Visual Studio Code (VSC)

Visual Studio Code es un editor de cdédigo multiplataforma con gran soporte para
extensiones, depuracién y colaboracion en proyectos de desarrollo.

Aplicacién en el subproyecto:

Fue utilizado como entorno principal de desarrollo para implementar las funcionalidades
tanto en backend como en frontend. Se emplearon extensiones como Prettier, ESLint y
GitLens para mantener buenas practicas de codificacidn y control de versiones.

6.- GitHub

GitHub es una plataforma de control de versiones basada en Git, que permite colaboracién
entre desarrolladores, gestién de ramas y seguimiento de cambios.

Aplicacién en el subproyecto:

Se gestiond el cédigo del médulo mediante ramas separadas, revisiones (pull requests) y
commits documentados. Esto permiti6 mantener la trazabilidad del avance del
subproyecto, facilitando su integracidén con el resto del sistema.
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7.- Figma

Figma es una herramienta de disefio de interfaces y prototipado colaborativo basada en la
nube, ideal para trabajar en tiempo real entre disefiadores y desarrolladores.

Aplicacién en el subproyecto:

Se utilizaron prototipos en Figma para definir la estructura visual del panel profesional,
incluyendo flujos de navegacion, componentes para métricas, filtros de citas y visualizacién
de evaluaciones. El disefo centrado en la experiencia del trabajador guio laimplementacion
de una interfaz clara y funcional.

La combinacidon de estas herramientas permitié abordar los desafios técnicos del proyecto
y del médulo de manera eficiente, asegurando la integracién fluida entre los distintos
componentes del sistema. Desde la planificacion y disefio inicial hasta el desarrollo y
despliegue, cada herramienta jugd un rol esencial en la construccién de una solucién
robusta, escalable y alineada con los objetivos planteados. La seleccidn estratégica de estas
tecnologias garantizd un flujo de trabajo agil y un producto final que satisface las
necesidades de los usuarios.

2.7 Aplicacion del Marco Conceptual al Subproyecto

El desarrollo del médulo de Panel Profesional, Calificaciones y Geolocalizacidon se abordé
aplicando las metodologias, arquitecturas y herramientas previamente descritas, adaptadas
a las necesidades funcionales del subproyecto.

2.7.1 Metodologia Kanban aplicada al subproyecto

El moédulo al igual que el proyecto en general fue trabajado con la metodologia ya
mencionada, estableciendo un sistema de gestion visual. Las tareas se organizaron por
tarjetas en un tablero dividido en columnas que reflejaban las etapas de flujo de trabajo,
ademas a cada una de las tareas se le asignaron ordenes de prioridad para trabajar de forma
ordenada y balanceada. Esto nos permitié priorizar de forma flexible tareas como la
implementacién del historial de citas, el sistema de calificaciones y la légica de
posicionamiento geografico, asegurando un avance continuo y visible para todos los
integrantes.
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2.7.2 Aplicacion del patron MTV

El submddulo fue estructurado bajo el patron Modelo—-Template—Vista, separando
responsabilidades para facilitar su mantenimiento:

Modelo: entidades como Trabajador, Cita y Evaluacion, estructuradas en PostgreSQL.
Template: componentes visuales del panel profesional cuando se renderizan desde vistas.

Vista (View): funciones y clases que gestionan peticiones HTTP, consultas y respuestas
desde y hacia las APIs (REST), conectando modelos y templates.

2.7.3 Fundamentos de desarrollo del subproyecto (SDLC)

El ciclo de vida aplicado al médulo fue:

Analisis: Se identificaron necesidades especificas de los trabajadores, como la gestion de
citas, visualizacién de evaluaciones y posicionamiento en busquedas.

Diseno: Se definieron las entidades clave (citas, evaluaciones, trabajador) y se elaboraron
los primeros prototipos del panel en Figma.

Implementacion: Se utilizo Django REST Framework para desarrollar las APls, Django para
construir la interfaz web del panel y Flutter para construir la interfaz movil.

Pruebas: Se aplicaron pruebas funcionales e integraciones para validar el correcto flujo de
datos entre backend y frontend, asegurando una experiencia fluida para el trabajador.
Despliegue: API activa con pruebas funcionales desde Flutter y Django.
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CAPITULO 3: PROPUESTA DE SOLUCION

En este capitulo se presenta la propuesta de solucién a la problematica identificada,
detallando la arquitectura del sistema, el desarrollo de los médulos y el analisis funcional
correspondiente. Se busca mostrar cémo, a partir de las necesidades detectadas, se diseiid
y estructuro la plataforma ‘Nubira’ de manera integral, aplicando metodologias agiles y
principios de ingenieria de software para garantizar seguridad, escalabilidad y facilidad de
uso.

3.1 Restiimenes de componentes del proyecto

Para llevar a cabo de manera eficiente y garantizar el éxito del proyecto, cada integrante
del equipo contribuyo al desarrollo de diferentes componentes esenciales de la plataforma.
A continuacidn, en la Figura 1 se presenta la estructura general del proyecto y como cada
componente se comunica con los otros.

nJ

NUBIRA

Motor de Bisqueda
Auterizacién de Ro!
Autorizacién de Rol

Autorizacién de Rol

Velidacion de Usuarios Usuari :P | Profesi ‘:
rios, =Panel Profesion iy
Sl [ El Agenda y Gestién Reglasde Pagoy ..o .
Autentificacion y Reclculo de Reputaciond Calificaciones y =Rrespuesta Piblica o A asarela de pago
. = de Citas Cancelacion A

Recuperacién y Cambio de Contrasefia Perfiles = Geolocalizacién 3 PAY

Consulta de Historial Disparo Financiero

ilitaci lifi on "
Hablitacion de Calificacié Actualizacién de Estado (Callback)

Liberacién de Fondos (Trigger)

Notificaciones por email

Figura 1 interaccion entre médulos - Fuente: Elaboraciéon propia

Continuando veremos detalladamente como cada integrante del equipo definié su modulo
y como este permite dar una mejor experiencia al usuario
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3.1.1 Modulo de Agenda y Gestidon de Citas por Jeremias Sanhueza

Este mdédulo permite a los trabajadores independientes gestionar de manera eficiente su
disponibilidad horaria y el flujo de reservas de los clientes. Incluye funcionalidades clave
como la visualizacidn del calendario, la definicién de bloques de atencidn, el agendamiento
de citas por parte de los usuarios, y la posibilidad de reagendar o cancelar dentro de reglas
predefinidas (por ejemplo, con un minimo de 24 horas de anticipacién). Asimismo,
contempla la clasificacion automatica del estado de cada cita (pendiente, realizada,
cancelada o inasistencia), lo que facilita el control administrativo y la trazabilidad del
servicio. Con esto, se busca reducir la desorganizacién y aumentar la confiabilidad en la
gestion de tiempo de los trabajadores.

3.1.2 Modulo de Reglas de Pago y Cancelacion por Valentina Cruces

Este médulo establece la légica financiera y normativa que regula el funcionamiento de la
plataforma. Integra un sistema de pagos dividido en dos fases (un anticipo para garantizar
el éxito del servicio y el saldo restante al finalizar el servicio), con retencién de fondos y
liberacion controlada para asegurar compromiso entre las partes. También incorpora reglas
de cancelaciéon y devolucidn, incluyendo la pérdida del anticipo en caso de inasistencia del
cliente y la restitucion completa solo en caso de incumplimiento del trabajador. Ademas,
contempla la emisién de boletas de honorarios y el cumplimiento con la normativa
tributaria chilena (SlI).

3.1.3 Modulo de Usuarios, Autenticacion y Perfiles por José Chavez

Este subproyecto constituye el nicleo de acceso y seguridad de la plataforma. Su propdsito
es implementar todo el flujo de registro, login y validacion de usuarios, tanto clientes como
trabajadores. Incluye mecanismos de autenticaciéon segura mediante JWT, asi como la
validacién de identidad de los trabajadores a través de tecnologias OCR y verificacion facial,
lo que garantiza la confiabilidad en la interacciéon dentro de Nubira. Ademas, incorpora la
gestion de perfiles, permitiendo a los usuarios editar informacién personal, actualizar
contrasefias y, en el caso de los trabajadores, anadir documentos o certificaciones. Este
modulo representa la base de confianza de la plataforma, ya que asegura que cada perfil
corresponda a una persona real y verificada.

3.2 Arquitectura del sistema

La arquitectura del sistema de Nubira se disefid siguiendo un enfoque modular y escalable,
con separacion clara entre el frontend, backend y bases de datos. El objetivo de esto es
garantizar seguridad, mantenibilidad y la posibilidad de evolucionar la plataforma en el
tiempo.
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El sistema se compone de cuatro capas principales que se pueden ver ilustradas en la y

componentes principales Figura 2, estas capas nos permiten un orden de trabajo mas

efectivo y ordenado teniendo una estructura de trabajo clara. Las capas mencionadas son

las siguientes

Frontend web (Flutter): Proporcionara la interfaz de usuario accesible desde el
navegador tanto para clientes como para trabajadores. Este componente permite
acceder a funcionalidades claves como la gestidn de perfiles, la visualizacidn de citas
y la administracidn de servicios. Todas sus operaciones se realizan consumiendo las
APIs expuestas por el backend, lo que asegura consistencia en los datos y una
experiencia fluida para los distintos perfiles de usuario.

Backend (Django REST Framework): centraliza toda la légica de negocio de la
plataforma y expone los diferentes endpoints que permiten la comunicacién entre
los distintos clientes y servidor. Este componente abarca mddulos fundamentales
como la autentificacion y perfiles, la agenda, la gestidn de citas, sistemas de pagos,
cancelaciones, panel profesional, entre otras. Asi mismo incorpora mecanismos de
seguridad robustos mediante JWT, permisos de accesos y cifrado en transito,
garantizando la proteccién de la informacion.

Base de datos (PostgreSQL / SQLite): se optd por utilizar SQLite en el entorno de
desarrollo hacerlo mas eficaz y sencillo, sin embargo, para pruebas y despliegues se
opta por PostgreSQL en donde se almacenara toda la informacion estructurada de
la plataforma, incluyendo usuarios, servicios, citas, calificaciones y transacciones. Su
naturaleza relacional permite mantener la integridad referencial entre las entidades
y ejecutar consultas complejas que apoyan tanto las funcionalidades de la aplicacion
como los reportes y métricas necesarias para trabajadores y administradores.
Servicios externos: complementan el sistema a través de integraciones
especializadas. Por un lado, la pasarela de pagos gestiona el procesamiento de
anticipos, pagos finales y retenciones, asegurando transacciones seguras y
confiables. Por otro, los servicios de notificacion permiten enviar alertas y
recordatorios de citas mediante correo electrénico o notificaciones push, lo que
contribuye a reducir inasistencias y mejorar la comunicacién entre clientes vy
trabajadores
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Figura 2 Arquitectura de la solucion - Fuente: Elaboracién propia

3.3 Desarrollo del modulo

El mddulo de Panel Profesional, Calificaciones y Geolocalizacién tienen como propésito
central proporcionar a los trabajadores independientes un espacio donde puedan gestionar
su desempefio y reputacidn dentro de la plataforma. Desde este panel, el trabajador puede
consultar su historial de citas realizadas o pendientes, visualizar evaluaciones recibidas y
responder a ellas, ademas, el sistema implementa una légica de posicionamiento que, en
funcién de la ubicacién geografica, permite mostrar a los trabajadores mas cercanos en los
resultados de busqueda de los clientes. Con ello, se facilita la visibilidad y se incrementan
las oportunidades de contratacion.

3.3.2 Analisis funcional

Este mddulo se sustenta de tres pilares funcionales principales:

e Gestion de citas del trabajador: consulta de citas realizadas, pendientes vy
canceladas, con filtros por estado y fecha.

e Sistema de calificaciones dinamico: visualizacidn de evaluaciones y posibilidad de
responder publicamente, fomentando la reputacién del trabajador.

e Posicionamiento geografico: légica de busqueda que prioriza la visibilidad de los
trabajadores segun cercania.

Con estas funcionalidades, el modulo busca mejorar la confianza del cliente, la reputacion
del trabajador y la eficiencia en a la busqueda de servicios.
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3.3.3 Diagramas de caso de uso

La arquitectura funcional del médulo se modelé a través de diagramas de caso de uso (CU)
parailustrar y validar las interacciones esenciales entre los usuarios y el sistema. Estos casos
de uso nos permiten formalizar el control administrativo del trabajador al detallar el
proceso para gestionar el flujo de citas, asegurar la trazabilidad de la reputacién, al modelar
la interaccién del trabajador para visualizar y responder publicamente las evaluaciones de
los clientes, permiten a su vez definir la |6gica de la visibilidad en las busquedas explicando
el flujo mediante el cual el sistema prioriza a los trabajadores basandose en la cercania del
cliente.

A continuacion, se presentan las figuras que ilustran los tres flujos principales del médulo,
seguidas de una explicacidn detallada del caso de uso.

Acceder a panel
profesional

Selecciona 'Mis
Citas'

isualizar historial

Trabajado <<Include>>
de citas

---------- Filtrar por estado
<<extend>>

Figura 3 Diagrama CU Visualizar historial de citas - Fuente: Elaboracién propia

La Figura 3 (Diagrama CU Visualizar historial de citas) se centra en la capacidad del
Trabajador para acceder y filtrar su historial de servicios.

Ingresar a
Calificaciones
Ver listado de
calificaciones "
Trabajador

\
<include>>
;

<
Seleccionar X
calificacion 7
.

\
<<include>>

abilitar opcion de
responder

Responder
calificacion

Guardar respuesta
<<extend>>/
Escribir y enviar
respuesta
<<exten>>(pyplicar respuesta

Figura 4 Diagrama CU Responder calificacion - Fuente: Elaboracion propia
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La Figura 4 (Diagrama CU Responder calificacion) modela como el Trabajador interactta con
el sistema de reputacion para publicar respuestas a las evaluaciones recibidas.

ealizar busqueda
de servicios

Identificar la ubicacion del
cliente AL

Cliente\k

Ordenar resultados priorizando
cercania

Visualizar listado

Figura 5 Diagrama CU Posicionamiento geografico en busquedas - Fuente: Elaboracién propia

Finalmente, la Figura 5 (Diagrama CU Posicionamiento geografico en busquedas) ilustra el
flujo que ejecuta la plataforma para asegurar que el Cliente encuentre servicios relevantes
y cercanos.

3.3.4 Detalles de diagramas de caso de uso

En esta seccion se describen de manera pormenorizada los casos de uso criticos que
componen el médulo de Panel Profesional, Calificaciones y Geolocalizacion. El objetivo de
este desglose es documentar la secuencia légica de interacciones entre los actores
(Trabajador y Cliente) y el sistema Nubira.

A continuacion, se detallan los tres escenarios principales (denotados como A, By C) que
dan respuesta a los requerimientos funcionales de mayor impacto en la plataforma. En cada
uno se especifica el flujo de eventos, desde la accion inicial del usuario hasta la respuesta
procesada por el sistema, asegurando que la implementacion técnica sea coherente con las
necesidades del negocio.
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A. Nombre del caso de uso: Visualizar historial de citas

e Actor: Trabajador

e descripcion: El trabajador accede al panel para consultar todas sus citas,
pudiendo filtrarlas por estado (pendiente, realzada, cancelada, inasistencia).

e Resumen: Permite al trabajador ver y filtrar sus citas pasadas y futuras

e Curso normal: En la Tabla 1 Caso de uso visualizacién Historial se detalla la
secuencia de interacciones necesaria para que el sistema despliegue el
historial solicitado.

Tabla 1 Caso de uso visualizacion Historial - Fuente: Elaboracion Propia

accion del actor Respuesta del sistema
1. El trabajador abre el panel 2. El sistema carga la vista
trabajador principal del panel
3. Selecciona la opcion ‘Mis 4. El sistema consulta la base
Citas’ de datos y muestra el listado
de citas

B. Nombre del caso de uso: Responder calificacién

e Actor: Trabajador

e descripcion: El trabajador revisa las calificaciones recibidas por sus clientes
y puede responderlas de manera publica, fortaleciendo su reputacion y
transparencia en la plataforma.

e Resumen: Permitir al trabajador responder comentarios asociados a sus
calificaciones.

e Curso normal: El flujo de eventos para la gestién de réplicas de
retroalimentacién se describe detalladamente en la Tabla 2 Caso de uso
respuesta calificacidn.

Tabla 2 Caso de uso respuesta calificacion- Fuente: Elaboracién Propia

accion del actor Respuesta del sistema

1. El trabajador ingresa a la seccion | 2. El sistema muestra el listado de
“Calificaciones”. calificaciones recibidas.
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. leccion n lificacion . .
3 Si.ecuo a una caliicaclon | 4 ‘e sistema despliega los detalles
especitica. y habilita la opcion “Responder”.

5. El trabajador escribe y envia una | 6. El sistema guarda la respuesta y
respuesta. la publica junto con la calificacion
original.

C. Nombre del caso de uso: Posicionamiento geografico en busquedas

e Actor: Cliente

e descripcion: Cuando un cliente busca un servicio en la plataforma, el sistema
posiciona preferentemente a los trabajadores cercanos segun la ubicacion
ingresada y la categoria de servicio solicitada.

e Resumen: Mostrar a los trabajadores mas cercanos y relevantes en las
busquedas de los clientes.

e Curso normal: El proceso de identificacién de ubicacidn y priorizacion de
resultados se especifica en la Tabla 3 Caso de uso posicionamiento
geografico.

Tabla 3 Caso de uso posicionamiento geografico- Fuente: Elaboracion Propia

accién del actor Respuesta del sistema

1. El cliente realiza una busqueda | 2. El sistema identifica la ubicacion
de un servicio. del cliente y la categoria solicitada.

3. El sistema ordena
los resultados priorizando
cercania y relevancia.

5. El cliente visualiza el listado. 6. El sistema muestra a los
trabajadores  posicionados de
acuerdo con los criterios definidos.

Estos detalles de caso de uso son fundamentales ya que garantizan la trazabilidad completa
de los requerimientos funcionales del mddulo. Al formalizar las interacciones del Cliente y
el Trabajador con el historial de citas, el sistema de calificaciones y la légica de busqueda
geografica, se asegura que el mdédulo cumpla su propdsito central: proporcionar a los
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trabajadores un espacio para gestionar su desempefio y reputacion, al mismo tiempo que
se incrementan las oportunidades de contratacidn gracias a la mayor visibilidad y confianza
generada en la plataforma. La precisién en la definicién de estos flujos permite una
implementacidn robusta y una experiencia de usuario fluida y consistente.

3.4 Diseiio de interfaz de software

La interfaz de usuario constituye el componente central que permite la interaccidon entre
los usuarios y Nubira. Su objetivo es actuar como un puente intuitivo, simple y eficiente que
facilite la navegacion, la reserva de servicios y la gestién de la informacién dentro de la
aplicacién. En este sentido, el disefio de la interfaz busca no solo comunicar datos
relevantes, sino también trasmitir confianza y profesionalismo en cada interaccion.

Los principales objetivos definidos para el disefio de la interfaz de Nubira fueron:

e Garantizar que la interfaz sea clara y autoaplicativa, reduciendo la necesidad de
capacitaciones o documentacion externa.

e Comunicar de manera efectiva informacidn critica, como disponibilidad de citas,
pagos y evaluaciones de trabajadores

e Mantener una estructura coherente y légica en los flujos de navegacidn,
permitiendo que clientes y trabajadores auténomos puedan encontrar y gestionar
facilmente las funcionalidades que necesitan

e Disefiar pantallas consistentes tanto en la aplicacion movil como en la versién web,
asegurando una experiencia de usuario uniforme.

e Favorecer la usabilidad en dispositivos moviles, considerando que gran parte de los
usuarios accederdn a la plataforma desde sus teléfonos.

La interfaz disefiada para Nubira corresponde a una GUI (Interfaz Grafica de Usuario), donde
la informacion es representada de manera visual mediante menus, botones, tarjetas de
servicios, listas de citas y métricas graficas en el panel profesional. Estas estructuras son
operadas principalmente a través de la interaccidn tactil en dispositivos méviles y mediante
el uso de navegadores en computadores.

El disefio preliminar se trabajé en Figma, utilizando principios centrados en el usuario. Se
elaboraron prototipos interactivos que permitieron validar aspectos como el flujo de
registro, agendamiento de citas, visualizaciones de calificaciones y el uso del panel
profesional, las principales pantallas orientadas al mdédulo ya antes mencionado son:

Las figuras siguientes son orientadas a las vistas del cliente que se basan principalmente en
la busqueda servicios presente en la Figura 6 y en el detalle de estos que se puede visualizar
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en la Figura 7, en donde al momento de la busqueda se inicia el proceso de geolocalizacion
para mostrar los servicios mas proximos al usuario. La pantalla del detalle del servicio
permite ver la ubicacion de este, la modalidad, la calificacién que este tiene, ademas de
mostrar los comentarios o reviews del mismo.

& Buscar Servicios =‘ & Detalle del Servicio 0 <L

Buscar servicios...
9 resultados encontrados

— estetica
Belleza y Estética

@ Concepcidn, Concepcidn, Regién del

$25000 60 min

i estetica

Belleza y Estética

Limpieza de Oficinas . X i i
@ Concepcion, Concepcion, Region del Biobio

Limpieza
@ Algarrobo, Algarrobo, Regién de Valp $25000
$35000 90 min
Detalles del Servicio
Limpieza Profunda del Hogar @ Modalidad:
Limpleza H  calificacion:

@ Algarrobo, Algarrobo, Regién de Valp.

$25000 120 min
=== Descripcion
Descripcion detallada del servicio. Este servicio de
estetica esta disponible en modalidad presencial con una
Limpieza de casas duracién de 60 minutos.

Hogar y Mantenimiento

nicio Buscar Favoritos Reserva

Figura 6 Disefio preliminar pantalla de

bisqueda Figura 7 : Diseiio preliminar pantalla detalle servicio

Pasando a lo que son las vistas del trabajador en primer lugar tenemos la pantalla inicial del
trabajador como se aprecia en la Figura 8, en donde vemos las reservas pendientes, las
ganancias del mes y la calificacidon general del trabajador, siguiendo el flujo, tenemos la
pantalla de los servicios que tiene el trabajador que se puede apreciar en la Figura 9.

Pagina 32 de 57



DESARROLLO DE APLICACION MOVIL PARA GESTION DE CITAS ENTRE TRABAJADORES

AUTONOMOS Y CLIENTES

N

&«  Mis Servicios
iBienvenido Trabajador

Prueba! i Activos (1)

Gestiona tus servicios y reservas
estetica

Belleza y Estética

$ $25000 60 min

$1.250
1 000 0.0
Reservas « ;
Pendientes Gananclas Calificacion
este mes
Reservas Pendientes Ver todas
® estetica

24/09/2025 - Cliente Prueba

Mis Servicios Gestionar

estetica
$25000.00
PRESENCIAL

Acciones Rapidas

L O B ) 2

Dashboard Mis Servicios Reservas Estadisticas Perfil

Figura 9 Disefio preliminar pantalla de

inicio Servicios’
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Estadisticas
estetica

e Estadisticas

Este mes ¥ Este mes ¥

estetica

Rendimiento Clientes Horarios Valoraciones

Rendimiento Clientes Horarios Valoraciol

Calificacion General
Métricas del periodo

5 Q
G Total Reservas $ Ingresos 0 ° 0 4 0
0 $0 3 0
2 0
Basado en 0 1 0
valoraciones
@& Tasa Conversion € canceladas
0% 0

Distribucion de Calificaciones

Evolucién de ingresos

$0
Apr 2025 May 2025 Jun 2025 Jul 2025 Aug 2025 Sep 2025

Comentarios Recientes B Ver todos

Métricas de Crecimiento

A7 Crecimiento B0 Proyeccion ($) No hay comentarios ain
+ 0.0% 2 0.0%
Figura 10 Disefio preliminar estadisticas- Figura 11 Disefio preliminar estadisticas-
rendimiento servicio valoraciones servicio

Las pantallas de estadisticas propias del servicio que se visualiza en la Figura 10 y a la secciéon
de calificacién del servicio se pueden responder las calificaciones de los clientes como
vemos en la ultima figura de esta seccion, estas pantallas permiten la navegacién entre
diferentes menus estadisticos, el principal de estos menus es el rendimiento que mide la
evolucidn del servicio y algunas métricas de crecimiento y proyecciones, otra de las partes
importantes de esta pantalla es la de valoraciones en donde nos permite ver la calificacion
general del servicio con la cantidad de estrellas ademds de revisar y responder los
comentarios que dejan los clientes sobre los servicios.
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Finalmente, la pantalla que vemos a continuacion presenta las estadisticas desde una
mirada mas general las estadisticas del perfil como trabajador, podemos ver las ganancias
del mes, las reservas del mes, la calificacidn del trabajador (promedio de calificaciones de
los servicios), los servicios que este tiene activos, podemos ver también los ingresos de la
ultima semana y algunas métricas basicas de rendimiento.

<  Mis Estadisticas h

Resumen General

]
cLP

1
$1.250.000 -

-

4.8 3

Ingresos por Dia (Ultima semana)

Métricas de Rendimiento

2 O 8 1] a2

Estadisticas  Perf

Figura 12 Disefio preliminar
estadisticas generales

El desarrollo del prototipo de Nubira constituye un paso esencial en la validacion de la
solucién propuesta, ya que permite visualizar la estructura de la aplicacién y probar los
principales flujos de interaccion antes de su implementacién definitiva. Este disefio
preliminar define algunos aspectos claves como la navegabilidad, la organizacion de la
informacién y la experiencia de usuario, asegurando que tanto clientes como trabajadores
cuenten con una interfaz clara y funcional.

El prototipo también actia como puente entre las fases de disefio e implementacion,
facilitando la comunicacion entre el equipo de desarrollo y los interesados en el proyecto.
A partir de estas maquetas serd posible realizar pruebas tempranas con usuarios, recoger
retroalimentacion y realizar ajustes que optimicen la usabilidad y accesibilidad de la
plataforma. De esta manera, se minimizan posibles errores y se asegura que la versién final
cumpla con los objetivos de calidad, seguridad y eficiencia definidos para Nubira.
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CAPITULO 4: VALIDACION DE LA SOLUCION

La validacién de la solucidn es una etapa critica para el desarrollo del presente proyecto, ya
gue permite evaluar si la plataforma propuesta responde efectivamente a las necesidades,
expectativas y problemas reales de los futuros usuarios. A través de este proceso, se busca
garantizar que las funcionalidades implementadas sean utiles, comprendidas y valoradas
tanto por trabajadores independientes como por clientes, asegurando asi la pertenencia y
la viabilidad de la solucién antes de avanzar hacia fases posteriores de desarrollo e
implementacion.

El propésito principal de la validacién es recopilar evidencias objetivas sobre la aceptacion,
usabilidad y potencial de adopcidn de Nubira. Para ello, se definié una serie de pruebas y
metodologias orientadas a evaluar distintos aspectos del prototipo, tales como:

e Validacion técnica mediante pruebas funcionales, donde se verifico el correcto
comportamiento del sistema con flujos claves como el registro, agendamiento,
pagos, gestion de citas, notificaciones, calificaciones, entre otros.

e Validacidon con usuarios, orientada a medir la percepcidn, claridad del disefio,
confianza, utilidad de las herramientas y disposicion real a usar la plataforma.

Estas metodologias permiten evaluar aspectos como la comprensién de los flujos, la
percepcion de seguridad en los pagos y validacion de identidad, la utilidad de la agenda y
estadisticas y la efectividad general de Nubira como solucién digital.

Como parte del proceso, se preparé un video demostrativo del prototipo funcional, el cual
fue compartido con los dos grupos de interés de Nubira, trabajadores independientes y
potenciales clientes. Posteriormente, se aplicaron encuestas diferenciadas para cada grupo,
con preguntas adaptadas a su rol dentro del sistema, los resultados obtenidos nos permiten
analizar cuantitativa y cualitativamente la aceptacién general de la solucién y los elementos
que requieren mejoras.

En conjunto, la validacion técnica y la validacién con usuarios proporcionan una visién
integral sobre el desempefio actual de Nubira y su nivel de alineacidn con las necesidades
reales del entorno al que busca servir.
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4.1 Validacion técnica: Pruebas Funcionales del Sistema

Estas validaciones tuvieron como objetivo verificar el correcto funcionamiento del
prototipo a nivel operativo en un entorno de pruebas, asegurando que los flujos principales
del sistema se ejecutaran de forma correcta, coherente y estable, acorde a lo definido en
los requerimientos. Para ello, se realizaron pruebas manuales y controladas sobre las
funcionalidades criticas que componen la experiencia tanto del trabajador como del cliente.

Dentro de las especificaciones del entorno de pruebas tenemos el backend en Django 5.2.6
y DRF en su version 3.16.1. En frontend tenemos Flutter en su version 3.35.2 emulando
conexién a un dispositivo Android con SO Android 14, base de datos PostgreSQL 17.6.
Adicionalmente se utilizaron herramientas como Postman y consolas de depuracidn para
validaciones y pruebas.

Estas pruebas permitieron identificar comportamientos esperados, errores potenciales,
puntos de mejora y consistencia de los datos almacenados en la plataforma. A continuacion,
en la Tabla 4 Funcionalidades evaluadas se presentan las funcionalidades evaluadas y los
resultados obtenidos.

Para garantizar la rigurosidad de las pruebas funcionales, cada funcionalidad fue sometida
a un protocolo de verificacidon basado en tres niveles de comprobacion:

1. Capa de Interfaz (Frontend): Verificacion de cambios de estado en los widgets de
Flutter y feedback visual al usuario.

2. Capa de Comunicaciéon (API): Monitoreo de peticiones mediante Postman y la
consola de depuracidn, asegurando respuestas con estados HTTP 200 (OK) o 201
(Created).

3. Capa de Persistencia (Backend): Verificacion directa en la base de datos PostgreSQL
mediante consultas SQL para asegurar que los datos ingresados coincidan
integramente con los registros almacenados.

Una prueba se define como "Correcta" solo si cumple con los tres niveles de comprobacién
simultaneamente.

Tabla 4 Funcionalidades evaluadas — Fuente: Elaboracién propia

Funcionalidad Descripcion de la prueba Resultado

. Crear cuentas de clientes y
Registro de ) o
. trabajadores con correo unico, Correcto
usuarios N
formato correcto, contrasefias.
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Inicio de sesidn

Verificar acceso mediante
credenciales validas e impedir
acceso con datos incorrectos.

Correcto

Busqueda de

Filtrar servicios por categoria,
ubicacién y trabajador; Carga de

Medianamente correcto — Falla en
tiempos de respuestas (mas de 6

servicios . segundos, tiempo esperado maximo
datos y tiempos de respuesta.
es 1 segundo)
Creacion de Publicar servicios con nombre,
servicios precio, descripcion, duracién y Correcto
(trabajador) disponibilidad asociada.
Administracion de Editar, desactivar o actualizar
o o . Correcto
servicios servicios existentes.
L Crear reservas sin abono anticipado
Realizacion de .
) (modo de prueba), verificando Correcto
reservas sin pago i o
estados y confirmacién.
Generar proceso de abono, redirigir
Realizacion de a pasarela y crear reserva en estado
B : . . Correcto
reservas con pago pendiente” hasta recibir
confirmacién.
] . Validar cambio de estado de
Confirmacion de ) , o .
pendiente” a “confirmada” por Correcto
reservas i
parte del trabajador.
Notificaciones por Envio de correos al confirmar
Correcto
correo reservas y reprogramar
Visualizacién de métricas: total de
Estadisticas del reservas, ingresos generados
. . . . Correcto
trabajador (estimado), calificacién promedio,
servicios mas solicitados.
o Meétricas individuales por servicio:
Estadisticas por .
reservas realizadas, Correcto

servicio

reprogramaciones y valoraciones.
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) Cliente solicita cambio; trabajador
Reagendamiento i
de cit acepta o rechaza; el sistema Correcto
e citas .
actualiza agenda y estados.
Afadir trabajadores y servicios a
Favoritos (cliente) lista de favoritos; persistencia Correcto
correcta en BD.
Publicacion de Clientes califican al finalizar el
. . . . Correcto
calificaciones servicio y dejan comentario.
Respuesta a Trabajadores responden de forma
. L . . Correcto
calificaciones publica a evaluaciones recibidas.

La validacién técnica demostré que el prototipo cumple con la mayoria de los flujos
operativos esperados. Las funcionalidades principales de registro, agenda, reservas, pagos,
calificaciones y notificaciones operaron adecuadamente en entornos controlados,
integrandose de manera coherente con la base de datos y la légica del backend.

Durante el proceso se identificaron mejoras futuras relacionadas con automatizacion de
tiempos, optimizaciones de consulta y estabilidad en el flujo de pagos en ambientes
externos. No obstante, el sistema se comporté de acuerdo con los requerimientos
establecidos, permitiendo proceder a la fase de validacién con usuarios teniendo un
prototipo funcional estable.

4.2 Validacion con usuarios: metodologia y analisis

La validacién con usuarios correspondio a una etapa fundamental para determinar si Nubira
satisface las necesidades reales tanto de trabajadores como de clientes. A diferencia de la
validacion técnica, que evalua el funcionamiento interno del sistema, esta fase se centra en
la precepcion, compresion, utilidad y potencial adopcidn de la plataforma por parte de sus
futuros usuarios.

El objetivo principal fue obtener retroalimentacion directa sobre la experiencia de uso, la
claridad de los flujos, la conveniencia del sistema de reservas con abono previo y la
confianza general que genera la plataforma. Esto permitio identificar fortalezas, prioridades
de mejora y nivel de aceptacién del concepto.
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4.2.1 Metodologias de validacion

Para llevar a cabo las validaciones, en primer lugar, se realizd una demostracién del
prototipo mediante un video explicativo?', se preparé un video con los principales flujos de
Nubira (busqueda, reserva, pago anticipado, gestién de agenda, calificaciones y panel del
trabajador) que fue compartido a ambos grupos objetivos, video fue compartido en
conjunto de una encuesta diferenciada segun el tipo de usuario (trabajador independiente
o cliente). Cada encuesta contenia preguntas adaptadas al rol, enfocadas en la utilidad
percibida, claridad del flujo, disposicién a utilizar la plataforma, percepcién de seguridad
valoracion del sistema de abono, disefio e interfaz, y confianza general.

El perfil de los encuestados es heterogéneo y representativo de las dos dimensiones del
modelo de negocio, abarcando un universo total de 21 participantes. La muestra se
distribuyd de manera equilibrada entre ambos roles:

e Trabajadores Independientes: Representan el 48% de la muestra (10 encuestados).
Este grupo esta conformado por prestadores de servicios de diversos sectores
econdmicos, incluyendo Salud, Estética, Construccién, y Servicios Generales. Su
caracteristica principal es la baja digitalizacién en sus procesos actuales, donde la
mayoria gestiona sus citas mediante métodos manuales (agenda fisica) o canales
informales (WhatsApp), evidenciando la necesidad latente de una herramienta de
gestion y profesionalizacién.

e Clientes Finales: Constituyen el 52% de la muestra (11 encuestados). Este segmento
corresponde a usuarios digitales activos, familiarizados con el uso de aplicaciones
moviles y plataformas de consumo. Se caracterizan por valorar la experiencia de
usuario (UX), la inmediatez en la blsqueda de servicios y poseen una marcada
preferencia por los medios de pago electrénicos y la seguridad transaccional,
validando la necesidad de integrar pasarelas de pago robustas en la solucién.

4.2.2 Resultados: validacién con trabajadores independientes

La encuesta fue aplicada a un grupo de trabajadores independientes activos, obteniendo
respuestas que validan las hipdtesis planteadas sobre la desorganizacidon actual y la
necesidad de herramientas digitales. A continuacion, se detalla el analisis de las preguntas
y respuestas mas relevantes.

Se consulto a los encuestados que les parecid la interfaz del prototipo y la navegacién del
sistema, con el objetivo de identificar puntos de mejora Ul/UX

! Nubira. (2025, 15 octubre). Prototipo nubira [Video]. YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=0xZqB8q-kNQ
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_interfaz
IntU|t|VO usuario
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comprensible

Figura 13 aceptacion de interfaz — Fuente: Encuesta de validacion trabajadores

Se consulto a los trabajadores sobre la aceptacion de la interfaz, al tratarse de una pregunta
abierta, se realizé un analisis cualitativo de las respuestas, en el wordcloud visible en la
Figura 13 aceptacion de interfaz, en donde se puede visualizar la aceptacion por los
encuestados. Las opiniones fueron positivas, destacando que la interfaz del prototipo es
“Clara y precisa”, “Estd muy bueno el interfaz, intuitivo y simple para el usuario”, “El
contraste del color estd super bien, es super claro y se logra comprender todo.” Indican que
los trabajadores independientes valoran la claridad, sencilles y la facilidad de comprender
el flujo de Nubira. Sumado a eso se realizd la consulta “éQué tan facil te parecid la
navegacion del sistema?” a lo que el cien por ciento respondid “Facil” como se puede ver a
continuacion en la Figura 14 Facilidad de navegacion.

¢Qué tan facil te parecié la navegacion del sistema?
10 respuestas

® Facil
@ Dificil
Un poco confusa

Figura 15 Facilidad de navegacidn - Fuente: Encuesta de validacion trabajadores
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También se consulté que es lo que mas les llamaba la atencion del prototipo, a lo que se
obtuvo respuestas alentadoras y positivas como se aprecia en la Figura 15 Validacién de
prototipo, teniendo respuestas similares a las de la pregunta anterior, “Lo facil y sus
colores.”, “La simplicidad”, “interactivo”, “lo facil de su uso”, incluyendo una respuesta de
lo beneficioso que podria ser Nubira para el usuario “Es muy completo, mis pacientes
podrian ver todos mis datos, horas disponibles, y también calificar mi trabajo que sirve de
recomendacion para futuros pacientes.”

¢Qué te llamo6 mas la atencion del video o del prototipo?
10 respuestas

La simplicidad

Lo fécil y sus colores.

Ambas

Lo facil de usar

Lo facil y sencilla que se ve el uso de la aplicacién

Similar a doctoralia

El prototipo esté bastante completo, el video podria ser mas atractivo al usuario que llame al uso de la
aplicacion

Es muy completo, mis pacientes podrian ver todos mis datos, horas disponibles, y también calificar mi
trabajo que sirve de recomendacion para futuros pacientes.

Figura 16 Validacion de prototipo - Fuente: Encuesta de validacién trabajadores

Dado que el ausentismo y las cancelaciones es una de las problematicas mas criticas que
detectamos, se buscd la validar si la solucién propuesta, un sistema de abonos de entre el
10% y 50% es percibida como una solucién efectiva. Por lo que se consultd directamente a
los trabajadores.
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¢Qué opinas sobre el sistema de abono previo por parte del cliente al agendar una cita? (10-50% de
abono)

10 respuestas
Practico. Deberia tener la opcion de reembolso.
30%

Opino que es excelente, ya que muchas veces si cancelan se pierde la hora y por ultimo con la reserva te
podrias quedar tu

bueno, es necesario por la tasa de inasistencias
Crea una responsabilidad de parte del trabajor y del cliente

En mi caso, el acuerdo es que deben pagar antes de atenderse, igual que cuando asisten con un bono al
médico, si no pagan el bono, el médico no los atiende. Creo que deberia ser asi, porque es tiempo y
posibilidad de que otro paciente ocupe esa hora en caso de inasistencia

Si, ya que asi seria mas seguro para el trabajador y no pierde tiempo ni horas de trabajo.

Estoy de acuerdo con el abono, especialmente del 50%

Figura 17 Validacién sistema de abono - Fuente: Encuesta de validacién trabajadores

Las respuestas que se pueden ver en la Figura 16 Validacién sistema de abono, demuestran
que la implementacion de un abono previo es considerada sumamente importante y
relevante por parte de los trabajadores. Los encuestados validan esta funcionalidad no solo
como medida de seguridad econdmica, sino como una herramienta fundamental para
formalizar la relacion laboral.

Como lo expresan algunos “Crea una responsabilidad de parte del trabajador y del cliente”,
garantiza el respeto por el tiempo reservado del trabajador y al cliente le genera una
responsabilidad sobre su asistencia.

Pese a validar esta hipdtesis por parte de los trabajadores veremos que posteriormente la
contraparte (clientes) que si bien consideran el abono algo fundamental consideran que los
porcentajes establecidos son muy altos.

En cuanto a la informacién y métricas claves para la gestion financiera, dado que la
informalidad administrativa y la falta de herramientas son limitantes comunes para el
crecimiento de los trabajadores independientes, se buscé la identificar que datos
financieros son prioritarios para la operacion diaria. El objetivo fue validar si el disefio del
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panel de estadisticas propuesto cubre las necesidades del control del negocio que tiene los
usuarios

¢Qué informacion financiera te gustaria visualizar directamente en Nubira?
(Ejemplo: historial de abonos, detalle de comisiones, ganancias por semana, etc.)

10 respuestas
ganancia por semana

Para el prestador, podria tener una caja diaria, impuestos mensuales, detalle de costos, utilidades del dia o
mensual.

Ganacias por semana .

Como mencioné antes, historial de abonos, semanales y mensuales
ganancia semanal

Detalles de comisiones y ganancias por semanas
Ingreso/egreso/impuestos/total ganancias

Las ganancias semanales y mensuales, una estadistica de los servicios

Todo lo que esta incluido ahi, pero también el total de pacientes que atendi durante un mes o semanalmente.

Figura 18 Requerimientos de informacion financiera - Fuente: Encuesta de validacion

Las respuestas que se observan en la Figura 17 Requerimientos de informacidn financiera
confirman que los trabajadores requieren un control detallado y temporal de sus flujos de
dinero, validando la estructura del moédulo de panel profesional. Existe una concurrencia
clara sobre la necesidad de visualizar las ganancias del negocio, solicitando explicitamente
métricas de "ganancias por semana" y mensuales, asi como el "historial de abonos".

Sin embargo, los resultados también muestran la necesidad de gestién detallada y
profunda. Los usuarios no solo buscan ver sus ingresos, sino herramientas de contabilidad
basica, mencionando el interés por visualizar “ingreso/egreso/impuestos", llevar una "caja
diaria" o conocer el "total de pacientes atendidos”. Esto demuestra que Nubira no
solamente es percibia como una app de citas, sino como una potencial herramienta de
administracion total del negocio, validando la importancia de mostrar desglose de
comisiones y utilidades reales.

Pagina 44 de 57



DESARROLLO DE APLICACION MOVIL PARA GESTION DE CITAS ENTRE TRABAJADORES
AUTONOMOS Y CLIENTES

fue crucial consultar directamente sobre la percepcion de valor de la plataforma aplicada a
su realidad laboral especifica. El objetivo fue confirmar si la propuesta de Nubira logra cubrir
el vacio tecnolégico existente vy si el beneficio tedrico se traduce en una utilidad practica
para el dia a dia del trabajador

¢Crees que Nubira te beneficiaria en tu rubro? ;Por qué?

10 respuestas
si, por la comodidad y ahorro de tiempo
En el mio quizas no tanto; no esta orientado a la prestacion de servicios de construccion.
Si. Permite un orden y control de movimientos.

Si, ya que por tiempo no tendria la preocupacioén de agendar mis horas o moverlas, esto me lo simplificaria
mucho

si, porque permitia un orden en mis finanzas y agendamientos
Nos hace llegar al cliente de forma mas sencilla, nos otorga informacién clara
Si, se pierde mucho tiempo en lo administrativo

Si bastante ya que existen pocas aplicaciones de freelancer o servicios, en Chile es casi nulo

Claro que si!, es justamente lo que necesito para mi trabajo.

Figura 19 Percepcion de beneficio en el rubro - Fuente: Encuesta de validacion trabajadores

Las respuestas presentadas en la Figura 18 Percepcién de beneficio en el rubro, muestran
una aceptacioén casi total de la plataforma, validando fuertemente la propuesta de valor. La
gran mayoria de los encuestados identifica un beneficio directo relacionado con Ia
automatizaciéon y el orden, destacando que Nubira les permitiria un "ahorro de tiempo" al
eliminar la "preocupacion de agendar horas o moverlas", solucionando asi la pérdida de
tiempo en tareas administrativas.

Asimismo, se valida la oportunidad estratégica del proyecto en el contexto nacional, ya que
los usuarios perciben que la existencia de aplicaciones para freelancers en Chile "es casi
nulo"”, lo que posiciona a Nubira como una solucién necesaria y esperada.

Es importante destacar que, aunque la recepcidon fue muy positiva se identificd una
limitacion en el alcance: un encuestado del rubro de la construccién indicé que la
plataforma quizas no le beneficiaria tanto. Esto es un hallazgo valioso, ya que ayuda a
delimitar mejor el publico objetivo de Nubira hacia servicios de atencion por cita mas que a
proyectos de obras o construccion.
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Uno de los pilares del Panel Profesional es la capacidad de automatizar el calculo de los
ingresos y ordenar las finanzas del trabajador, una tarea que usualmente se realiza de forma
manual y desprolijo. Por ello se consultd a los usuarios si perciben a Nubira como una
herramienta facilitadora en este aspecto.

¢Crees que Nubira te puede ayudar a gestionar mejor tus pagos y gastos relacionados con tus
citas?

8 respuestas

@ Si, totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

100%

Figura 20 Percepcion de ayuda en gestion financiera - Fuente: Encuesta de validacion trabajadores

Como se aprecia en la Figura 19 Percepcién de ayuda en gestién financiera, existe una
unanimidad respecto a la utilidad financiera de la plataforma. El 100% de los encuestados
manifestd estar "Totalmente de acuerdo” en que Nubira mejoraria la gestién de sus pagos
y gastos.

Estas respuestas sugieren que la automatizacién de estos procesos (visualizar ganancias,
separar ingresos de gastos y controlar abonos) no es solo una funcionalidad deseable, sino
una solucién critica para profesionalizar su actividad y reducir la carga asociada a la
administracion del negocio.

Para validar el modelo de negocio (comisiones por reservas) se consultdé directamente
“¢Consideras justo el porcentaje de comisidon que recibe Nubira por cada cita agendada? (El
5-7% de comision)”. Se busco confirmar si los usuarios perciben valor en el servicio
entregado a cambio de este costo.
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¢ Consideras justo el porcentaje de comision que recibe Nubira por cada cita agendada? (El 5-7% de
comision)

10 respuestas
Si
excelente
si lo considero gusto
Si, considero justo
lo ajustaria a 3% como el uso de plataformas de cobro
Sip
5 esta bien, porque se emiten boletas de honorario que incluye el descuento de impuestos, y es harto

Si es justo que Nubira reciba un porcentaje ya que ellos también entregan un servicio, también podria ser
informado el porcentaje una vez creada la cuenta de trabajador

Me parece bien.

Figura 21 Aceptacién del porcentaje de comision - Fuente: Encuesta de validacién trabajadores

La validacién del modelo de negocios de Nubira arroja resultados favorables, tal como se
observa en el andlisis de la Figura 20. Una proporcion significativa de los trabajadores
independientes calificd la estructura de comisiones como “justa”, “excelente” o “bien”, lo
gue demuestra que el costo del servicio no se percibe como una barrera de entrada. Los
fundamentos detrds de esta aprobaciéon demuestran una madurez respecto al uso de
servicios digitales.

Se destaca el reconocimiento de que la plataforma "entrega un servicio" y, por ende,
merece una retribucion. Asimismo, un encuestado valord positivamente el rango del 5%
considerando la carga tributaria que ya enfrentan al "emitir boletas de honorarios",
validando que la comisién de Nubira no se percibe como abusiva dentro de su estructura
de costos.

Sin embargo, es importante notar que la aceptacidn no es absoluta. Un usuario sugirid
"ajustarlo a un 3% como el uso de plataformas de cobro", comparando a Nubira con
pasarelas de pago tradicionales. Ademas, se levantd un requerimiento de transparencia:
"informar el porcentaje una vez creada la cuenta". Estos hallazgos sugieren que, si bien el
precio es aceptado, la comunicacion sobre qué incluye este cobro (mas alld del
procesamiento del pago) debe ser clara desde el primer momento para justificar el
diferencial de valor.

Como indicador final de satisfaccién global y lealtad hacia el producto, se consulté a los
trabajadores sobre su disposicion a recomendar la plataforma a sus pares. Esta métrica es
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fundamental para evaluar el potencial de crecimiento del sistema dentro de la comunidad
de trabajadores independientes.

¢Recomendarias Nubira a otros trabajadores?

10 respuestas

®si
® Talvez

100%

Figura 22 Disposicion a recomendar Nubira - Fuente: Encuesta de validacion trabajadores

Como se aprecia en la Figura 21 se obtuvo una unanimidad absoluta en la respuesta. La
totalidad de los trabajadores encuestados recomendaria Nubira a otros colegas.

Este indicador valida integralmente la propuesta de solucién. Que ninglin usuario haya
dudado en recomendar la herramienta sugiere que Nubira no solo resuelve una necesidad
funcional, sino que genera la suficiente confianza y valor percibido como para que los
trabajadores pongan su propia reputacion en juego al sugerirla. Esto augura un escenario
favorable para la adopcién temprana y el crecimiento organico de la base de usuarios
mediante el "boca a boca".

4.2.3 Resultados: validacién con potenciales clientes

Tras validar con los diversos trabajadores, se procedié a validar la demanda (potenciales
clientes). La encuesta fue aplicada a un grupo de potenciales usuarios finales, los resultados
de esta muestra una alta aceptacién de la plataforma en términos de utilidad y disefio, pero
revelan puntos de friccion importantes respecto a las politicas de cobro que contrastan con
la vision de los trabajadores

Pagina 48 de 57



DESARROLLO DE APLICACION MOVIL PARA GESTION DE CITAS ENTRE TRABAJADORES
AUTONOMOS Y CLIENTES

¢Qué tan facil te parecié la navegacion del sistema?

11 respuestas

©® Facil
@ Dificil
Un poco confusa

Figura 23 Facilidad de navegacion - Fuente: Encuesta de validacion clientes

La usabilidad del prototipo fue evaluada de forma sobresaliente. Al consultar sobre Ia
navegacion, la respuesta fue unanime como se ve en la Figura 22, todos los encuestados
clasificaron como “Facil”. Los comentarios cualitativos refuerzan esto con frases como
"bastante intuitiva la verdad" y "facil y se entiende la explicacion". Esto es un indicador clave
de que la Interfaz Grafica de Usuario disefiada cumple con los principios de simplicidad y
accesibilidad, eliminando barreras de entrada para usuarios que buscan agendar servicios
rapidamente sin complicaciones técnicas.

Se consulto paralelamente con qué frecuencia este grupo usuario utilizara Nubira, dando
resultados alentadores

¢Con qué frecuencia usarias Nubira?
11 respuestas

@ Frecuentemente
@ Siempre
Con poca frecuencia

Figura 24 Frecuencia de uso - Fuente: Encuesta de validacion clientes

Como se aprecia en la Figura 23 la gran mayoria de los encuestados respondieron
“Frecuentemente “o “Siempre”, con solo un caso de “Poca frecuencia”. Este resultado
valida la existencia de una demanda real y sostenida. Los clientes no ven a Nubira como una
solucién de un solo uso, sino como una herramienta recurrente para resolver necesidades
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cotidianas, lo que permite pronosticar un ciclo de vida del cliente saludable y éptimo para
el modelo de negocio.

En cuanto a los porcentajes y montos de abono, también se le consulto a los clientes su
opinidn respecto al porcentaje del 50%, punto que represento un hallazgo critico de la
validacién. A diferencia de los trabajadores que validaban en su totalidad el abono, los
clientes mostraron opiniones divididas como se puede ver en la Figura 24

¢ Qué te parece el monto del abono que se solicita al agendar una cita? (El abono es del 50%)

11 respuestas

Consideraria un abono mejor de un 20% como es en la mayoria de citas.
Super bien, asi se asegura de que asistan a la hora agendada
Pienso que un 25% estaria bien.

Esta perfecto, para valores de asesorias que no sean de altos valores, por ejemplo para un servicio anual no
deberia cobrar 50%

Eata bien

Viéndolo de su vision esta bien, el cancelar una cita les puede costar caro a la larga.
Muy alto, debe ser menos

Muy alto

Eesta bien

Figura 25 Validacion de Abono - Fuente: Encuesta de validacion clientes

Si bien un grupo considera que “esta bien” o “super bien, asi se asegura de que asistan”,
existe un segmento significativo que lo perciben como una barrera. Opiniones como "Muy
alto, debe ser menos", "Consideraria un abono mejor de un 20%" o "25% estaria bien"
sugieren que exigir el 50% por adelantado puede generar resistencia en la adopcidn inicia.

Es debido a esto y al analisis que se llevd a cabo, el quipo decididé que lo mas viable es que
sea el trabajador quien decida el porcentaje de abono que desea para cada servicio,
fomentado a la vez la libre competencia en la plataforma.

Siguiendo la linea de los abonos se consulto la preferencia de modalidad de pagos, en donde
casi la totalidad de los encuestados prefiere de forma digital, transferencias o en linea
(directamente a través de Nubira), argumentando que es “mucho mdas cémodo y queda con
un respaldo" y "mas répido". Solo una minoria menciono “En persona” o ambas, tal como
se aprecia en la Figura 25
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¢ Te sentirias mas comodo pagando el abono directamente en linea (por transferencia o tarjeta) o
prefieres pagarlo en persona?
11 respuestas

Por tranferencias

En linea, mucho mas cémodo y queda con un respaldo de por medio de la transferencia.

En lo personal me da absolutamente igual

En linea.

Mas comodo en linea.

Ambas opciones son buenas

Por linea.

En persona

Si

Figura 26 métodos de pagos abonos - Fuente: Encuesta de validacion clientes

Esto valida la integracion de la pasarela de pagos descrita en la arquitectura del sistema.
Los usuarios exigen inmediatez y la seguridad de que la transaccion quede registrada
digitalmente, lo cual justifica la inversién en el desarrollo del médulo de pagos seguros.

Para finalizar la validacion con clientes, se buscé ir mas alla del prototipo actual y detectar
gue necesidades no cubiertas podrian integrarse en versiones futuras de Nubira. Esta
pregunta abierta nos permitid recopilar posibles funcionabilidades préoximas, expresadas
directamente por el usuario.

¢Qué funcionalidad te gustaria que tuviera Nubira en el futuro?

11 respuestas

Conectividad con trabajadores para citas o sesiones rapidas en linea.
Nutricionista

Poder hacer preguntas al trabajador.

Transferencias directas a los servicios prestados

Ubicaciéon Google maps

Por ahora nada.

Para todo

Esta bien como esta no le agregaria nada

No le cambiaria nada

Figura 27 Funcionabilidades futuras - Fuente: Encuesta de validacion clientes
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Si bien un grupo de encuestados manifestd conformidad absoluta con el prototipo actual
como vemos en la Figura 26, el andlisis de las sugerencias activas nos permite obtener tres
principales puntos de evolucion de Nubira.

1. Mddulo de comunicacién y teleatencién: fue la solicitud mas innovadora. Se
expreso el deseo de tener "conectividad con trabajadores para citas o sesiones
rapidas en linea" y "poder hacer preguntas al trabajador". Esto sugiere que Nubira
tiene el potencial de escalar hacia un modelo hibrido que no solo gestione la cita
presencial, sino que integre chat interno y videollamadas para servicios remotos.

2. integracién de mapas: La solicitud explicita de "Ubicacién Google Maps" valida la
importancia del médulo de geolocalizacidn, se interpreta esta sugerencia como una
oportunidad de mejora, que permita al cliente localizar el lugar de reunién de forma
mas sencilla.

4.3 Sintesis y discusion del proceso de validacion

El proceso de validacion con los dos grupos de usuarios permitidé contrastar las hipdtesis
técnicas y de negocio planteadas en el disefio del presente proyecto con la realidad del
mercado. Al analizar conjuntamente los resultados obtenidos tanto de los trabajadores
independientes como de los clientes, se obtienen conclusiones determinantes para la
viabilidad del proyecto.

1. Confirmacion de la problematica y la solucidén: se ratifico que la desorganizacién
administrativa, el ausentismo y las cancelaciones son dolores criticos para los
trabajadores. La solucion propuesta, un panel unificado de gestién y finanzas obtuvo
una aceptacidn total, validando que Nubira no solo es una herramienta util, sino
necesaria para la profesionalizacién del sector independiente. En su contraparte, los
clientes validaron la usabilidad del sistema, destacando la interfaz intuitiva que facilita
la navegacion y el agendamiento.

2. Validacion del modelo de abonos: este fue el hallazgo estratégico mas grande de la
validacién, mientras los trabajadores respaldan totalmente el cobro anticipado como
medida contra la inasistencia y cancelaciones. Los clientes, aunque3 aceptan el
concepto, mostraron una negativa y resistencia ante porcentajes fijos elevados. Esta
discrepancia entrega un insight clave para el desarrollo final: el sistema no debe
imponer un porcentaje rigido, sino ofrecer flexibilidad. Nubira debe permitir que el
trabajador configure el monto del abono seguln su propia estrategia y nivel de confianza,
equilibrando asi la seguridad del prestador con la disposicién a pagar del cliente,
fomentando la libre competencia dentro de la plataforma.
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3. Necesidad de garantias y transparencia La validacion expuso que la confianza es
bidireccional. Para que el cliente acepte pagar por adelantado exige garantias claras. La
solicitud unanime de un sistema de reembolso automatico ante cancelaciones valida la
importancia de integrar una pasarela de pagos robusta que gestione no solo el cobro,
sino la reversa de transacciones, eliminando la friccién y el miedo a la estafa.

4. Potencial de adopcion y escalabilidad Los indicadores de intencion de uso fueron
sobresalientes en ambos segmentos. La disposicidon a recomendar la plataforma (100%
en trabajadores) y la alta frecuencia de uso proyectada por los clientes confirman un
ajuste de mercado positivo. Ademas, el feedback recibido trazé una hoja de ruta clara
para trabajos futuros, identificando oportunidades de escalabilidad hacia servicios de
teleatencién y geolocalizacién avanzada.

A modo de sintesis, el proceso de validacidon permite afirmar que Nubira supera la prueba
de concepto técnica, consoliddndose como una solucién con un claro ajuste de mercado,
gue presenta potencial para cerrar la brecha tecnolégica detectada en el sector
independiente. La evidencia recabada ratifica la viabilidad comercial y operativa de la
plataforma. Validando la hipdtesis central: que la digitalizacién de la gestidn y los pagos es
el cambio efectivo para la profesionalizacion del rubro.
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Capitulo 5: CONCLUSIONES

5.1 Retrospectiva del desarrollo

El desarrollo de este proyecto permitié comprender la profundidad del impacto que la
tecnologia puede tener en la transformacién del trabajo independiente. Mds que cddigo,
estructura y programacion, se evidencio que la falta de centralizacidn y la incertidumbre
financiera son grandes barreras para el crecimiento del trabajador independiente en Chile.
Se aprendié que una plataforma como Nubira no solo debe conectar los trabajadores con
sus potenciales clientes, sino actuar como una garantia de confianza, donde la reputacién
digital, clasificaciones y la seguridad de pagos se conviertan en los activos mas valiosos para
el usuario.

Desde una perspectiva técnica el proyecto reafirmo el valor de una arquitectura
desacoplada, separando backend vy frontend, para garantizar escalabilidad vy
mantenimiento. Uno de los aprendizajes mas significativos fue el manejo de datos
geoespaciales; se comprende que la geolocalizacién no es solo mostrar un mapa, sino
implementar algoritmos eficientes que proporcionen la cercania sin sacrificar el
rendimiento de la aplicacidon. Asi mismo, la implementacion del patrén MTV y la
metodologia Kanban permitieron mantener un flujo de desarrollo ordenado y estructurado,
adaptandose a los cambios requeridos en todo momento durante la construccién del MVP.

En el ambito de la validacion, se obtuvo un aprendizaje crucial sobre el comportamiento y
las necesidades de los usuarios, en donde captamos que la flexibilidad es obligatoria.
Durante las pruebas con usuarios, se descubridé una tensidon entre la seguridad que quiere
el trabajador respecto a los abonos y la confianza que estd dispuesto otorgar el cliente, que
preferia abonos moderados y garantias de reembolsos. Esto permitido que las reglas del
negocio en la plataforma no sean rigidas, sino configurables, para lograr un equilibrio que
satisfaga ambas partes. Por ello y como se mencioné en el capitulo 4.2.3 optamos por que
los porcentajes de abono sean elegidos por los trabajadores en cada uno de sus servicios,
fomentando esa flexibilidad y la libre competencia.
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5.2 Recomendaciones y trabajos futuros

El desarrollo de Nubira ha establecido una base sélida para la gestién de servicios
independientes. A partir de los hallazgos de la validacién y el andlisis de la arquitectura
actual, se proponen las siguientes lineas de trabajo para la evolucidon de la plataforma:

1. Optimizacién de consultas espaciales mediante indices Generalizados de Arbol de

Busqueda (GiST) y estrategias de Caching Para mejorar el rendimiento del motor de

busqueda georreferenciado a medida que crezca el volumen de datos, es imperativo

implementar ndices GiST sobre las columnas de geometria en PostGIS. Esta técnica

optimiza drasticamente las consultas de proximidad. Adicionalmente, se propone

integrar una capa de Caching en memoria (utilizando Redis o Memcached) que

almacene temporalmente las coordenadas y resultados de busquedas frecuentes,

reduciendo la carga directa sobre la base de datos principal PostgreSQL.

2. Implementacién de estrategias de escalabilidad horizontal y redundancia para soportar

incrementos masivos en la concurrencia de usuarios sin degradar la experiencia de uso,

para ello se propone la evoluciéon del backend hacia una arquitectura distribuida o

microservicios. Lo que permitird desacoplar las responsabilidades del servidor mediante

el uso de balanceadores de carga y la replicacién de instancias, asegurando que la

infraestructura de Nubira sea capaz de adaptarse dindmicamente a la demanda del

mercado mediante un despliegue modular.

3. Integracion de mddulo de Teleatencién, atendiendo al feedback de los usuarios sobre
la necesidad de "citas rapidas en linea", se plantea la incorporacion de un médulo de
videollamadas en tiempo real. Para ello, se recomienda utilizar el protocolo WebRTC
(Web Real-Time Communication), que permite la transmisién de audio y video punto a
punto (P2P) directamente entre el navegador del cliente y la aplicacion del trabajador,
minimizando la latencia, de lo contrario se recomienda la incorporacion de servicios de

terceros que faciliten la inserciéon de un mdédulo de Teleatencion.

Pagina 55 de 57



DESARROLLO DE APLICACION MOVIL PARA GESTION DE CITAS ENTRE TRABAJADORES
AUTONOMOS Y CLIENTES

5.3 Conclusiones generales

El desarrollo de Nubira ha demostrado que la ingenieria informatica posee las herramientas
necesarias para resolver problematicas estructurales en muchas areas, una de ellas es el
trabajo independiente, especificamente la desorganizacidon administrativa, el ausentismo
de clientes y la invisibilidad profesional.

A través de diversos procesos, desde el analisis de requerimientos hasta la implementacion
de la arquitectura, se logré construir una plataforma funcional y robusta. Se cumplié a
cabalidad con el objetivo general y los objetivos especificos, entregando una plataforma
capaz de gestionar el ciclo completo de servicios desde la busqueda (ya sea de manera
corriente o georreferenciada) y la reserva con pagos anticipados, hasta la consolidacién de
la reputacién mediante calificacidn verificadas.

La etapa de validacién fue crucial y determinante para confirmar el ajuste de mercado. Los
resultados evidenciaron que Nubira reduce una brecha tecnologia real, en donde los
trabajadores validaron la necesidad de la plataforma con la utilidad de un panel profesional
para poder ordenar sus finanzas, mientras que los clientes destacaron la usabilidad y la
necesidad de sistemas de reservas modernos. Asimismo, ambos grupos identificaron
oportunidades claras de evolucion para la plataforma como la incorporacion de
teleatencién y mayor flexibilidad en las politicas de cobro, trazando una hoja de ruta clara
para trabajos futuros.

Con el compromiso de mantener una evolucion constante, la plataforma tiene el potencial
de convertirse en un referente nacional e internacional en la gestidn de citas y servicios
profesionales, fortaleciendo el ecosistema del emprendimiento digital y la economia
colaborativa.
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