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RESUMEN

En un sector demandante como es la construccion, el personal de direccion de obra,
requiere habilidades esenciales para llevar a cabo una gestién de obras eficiente y
profesional. En el contexto del mejoramiento de viviendas sociales, la falta de
habilidades en los administradores podria acarrear problemas como ineficiencia en
la gestion de proyectos, incumplimiento de plazos y presupuestos, entrega de obras
de baja calidad, asi como problemas de seguridad y riesgos laborales.

A partir de lo anterior, esta memoria consiste en un estudio de caso de enfoque
exploratorio, correspondiente a una constructora que se dedica al mejoramiento de
viviendas sociales. A través de un analisis cualitativo, se busca comprender cuales
son las habilidades clave que los administradores de obra deben dominar para llevar
a cabo su labor de manera exitosa, tomando en cuenta la perspectiva y experiencia
de gerentes, clientes y trabajadores que interactlan directamente con los
administradores de obra de 4 proyectos realizados en el marco del subsidio de
mejoramiento de Bienes comunes y ampliacién de viviendas en copropiedad,
capitulo Ill, para proyectos de condominios de vivienda de la empresa.

A través de revision de la literatura y entrevistas semiestructuradas con 6 gerentes,
24 trabajadores y 24 vecinos respectivamente, se identificaron 15 habilidades clave
para los administradores de obra. Dentro de estas, se destacan habilidades como
“liderazgo”, “habilidades interpersonales”, “comunicacién efectiva” y “planificacion”.
Esta seleccién revel6 un sesgo por parte de la gerencia, al no haber considerado

habilidades que los vecinos y trabajadores si tomaron en cuenta.

En base a un andlisis de indice de Importancia Relativa (IIR), segun la perspectiva
de vecinos y trabajadores entrevistados, los resultados destacan el desempefio de
los administradores de obra en habilidades tales como "aceptar la responsabilidad”
y "trabajo en equipo” y de menor desempefio en habilidades como "conciencia
ambiental" y "centrarse en la salud y seguridad'. Ademas, se entregan
recomendaciones de los entrevistados que apuntan a contribuir al desempefio de
los administradores de obra de la constructora en estudio. Se destaca la “necesidad
de limpieza y orden durante y después de las intervenciones”, “respeto y trato
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amable”, “autonomia en la toma de decisiones” y “comunicacién efectiva”.

Este estudio de caso contribuira al conocimiento en la gestion de proyectos de
mejoramiento de viviendas sociales de la constructora, proporcionando habilidades
esenciales para administradores de obra. Ademas, busca mejorar la formacion y el
desemperio profesional en entornos de mejora de viviendas sociales, con el objetivo
de impactar positivamente en el bienestar de las comunidades beneficiadas.



ABSTRACT

In a demanding sector such as construction, construction management personnel
require essential skills to carry out efficient and professional construction
management. In the context of social housing improvement, the lack of skills in
managers could lead to problems such as inefficiency in project management, failure
to meet deadlines and budgets, delivery of low quality works, as well as safety
problems and occupational hazards.

Based on the above, this report consists of a case study with an exploratory
approach, corresponding to a construction company dedicated to the improvement
of social housing. Through a qualitative analysis, we seek to understand what are
the key skills that site managers must master to carry out their work successfully,
taking into account the perspective and experience of managers, clients and workers
who interact directly with the site managers of 4 projects carried out within the
framework of the subsidy for housing condominium projects of the company.

Through literature review and semi-structured interviews with 6 managers, 24
workers and 24 neighbors respectively, 15 key skills for site managers were
identified. Among these, skills such as "leadership”, "interpersonal skills", "effective
communication" and "planning" stand out. This selection revealed a bias on the part
of management, as they did not consider skills that neighbors and workers took into

account.

Based on a Relative Importance Index (RIl) analysis, according to the perspective
of neighbors and workers interviewed, the results highlight the performance of site
managers in skills such as "accepting responsibility” and "teamwork” and lower
performance in skills such as "environmental awareness" and "focus on health and
safety”. In addition, recommendations are given by the interviewees that aim to
contribute to the performance of the construction site managers of the construction
company under study. The "need for cleanliness and order during and after the
interventions”, "respect and kind treatment"”, "autonomy in decision making" and
"effective communication™ are highlighted.

This case study will contribute to the knowledge in the management of social housing
improvement projects of the construction company, providing essential skills for site
managers. In addition, it seeks to improve training and professional performance in
social housing improvement environments, with the objective of positively impacting
the welfare of the benefited communities.



GLOSARIO

MINVU: Ministerio de Vivienda y Urbanismo de Chile. Es el organismo
gubernamental encargado de planificar, coordinar y ejecutar politicas y planes
relacionados con la vivienda y el desarrollo urbano en el pais.

SERVIU: Servicio de Vivienda y Urbanizacion. Es una entidad gubernamental en
Chile que opera bajo el Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU). Su misién es
ejecutar y supervisar programas y proyectos relacionados con la vivienda y la
urbanizacién en el pais.

Habilidad: Capacidad para realizar tareas especificas con eficacia y destreza. Estas
capacidades pueden ser adquiridas a través de la formacion, la experiencia y la
practica.

Habilidades clave: Conjunto de habilidades necesarias para desempefiarse
eficazmente en un determinado trabajo o rol.

Competencia: Capacidad integral de una persona para llevar a cabo tareas
especificas de manera efectiva y exitosa en un contexto laboral o en la vida en
general, abarcando un conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y
comportamientos.

Estudio de caso: Enfoque de investigacion que utiliza procesos cuantitativos,
cualitativos o mixtos para un analisis exhaustivo de una unidad, con el propdsito de
abordar preguntas de investigacion, evaluar hipétesis y desarrollar teorias.

Entidad Patrocinante: Persona natural o juridica, publica o privada, con o sin fines
de lucro, tales como cooperativas abiertas de vivienda, corporaciones, fundaciones,
inmobiliarias y empresas constructoras, cuya funcion sea la de desarrollar proyectos
habitacionales y/o técnicos, destinados a las familias objeto.

Programa Hogar Mejor: Subsidio impulsado por el MINVU que busca favorecer las
condiciones de seguridad y habitabilidad de las familias a través de proyectos de
reparacion o mejoramiento de las viviendas y proyectos de ampliacion.

Escala de Likert: Método de investigacion que utiliza una escala de calificacion
para medir actitudes, conociendo el nivel de acuerdo y desacuerdo de los
entrevistados sobre un tema. Ademas, permite realizar andlisis para comprender
patrones y tendencias en las respuestas de los entrevistados.

indice de Importancia Relativa (IIR): Técnica de anélisis que se utiliza para evaluar
y clasificar la importancia relativa de diferentes criterios o variables en un conjunto
de datos. Se calcula considerando la frecuencia y la valoracion asignada a cada
elemento.
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2 INTRODUCCION

La construcciéon en Chile y a nivel global, es una industria preponderante para el
desarrollo de la economia. Es el sexto empleador a nivel nacional, con 728 mil
ocupados y concentra el 63% de la inversidn nacional. Por ello, ocuparse de la
productividad del sector es sumamente relevante (Matrix Consulting, 2020).

Como mencionan Perez Foguet et al. (2007), la construccion adquiere un papel
protagonico para el desarrollo de la sociedad, al moldear el entorno urbano y
mejorar la calidad de vida de los habitantes a través de la creacion de
infraestructuras sociales, carreteras, obras civiles, aeropuertos y sistemas de
transporte, lo que facilitan la conectividad y la movilidad de las personas,
impulsando el crecimiento y fomentando la integracion entre diferentes regiones del
pais. Paralelamente, la intervencion en viviendas, en particular en el @mbito de las
viviendas sociales, desempefia un papel fundamental al abordar las necesidades
habitacionales de los sectores mas vulnerables de la poblacién, promoviendo la
equidad, fortaleciendo lazos comunitarios a través de la inclusién social y mejorando
la calidad de vida de las personas (Larenas Salas et al., 2016).

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU) y los Servicios de Vivienda y
Urbanismo (SERVIU) desempefan un papel fundamental en la intervencion de
viviendas sociales en nuestro pais. Estas instituciones trabajan de manera conjunta
para brindar soluciones habitacionales a las familias de bajos ingresos, fomentando
el acceso a una vivienda digna y mejorando la calidad de vida de miles de personas
(Ministerio vivienda y urbanismo, 2019).

A través de programas y politicas impartidas por MINVU y SERVIU, se busca tanto
construir nuevas viviendas sociales como también mejorar y optimizar las viviendas
existentes. Estas intervenciones abarcan diversos aspectos, como la ampliacion de
espacios habitables, mejoras del entorno y equipamiento comunitario, mejoras de
instalaciones, y la implementacion de medidas de eficiencia energética y
acondicionamiento térmico (Ministerio de Vivienda y Urbanismo, 2023a). Ademas,
segun menciona el Ministerio de Vivienda y Urbanismo (2023), se fomenta la
participacion de los beneficiarios en el proceso de intervencion, promoviendo el
sentido de pertenencia y la valoracion de su entorno habitacional.

Dentro del marco del mejoramiento de la vivienda, el 2018, el MINVU, lanzé un
programa de mejoramiento de viviendas y barrios, denominado “Hogar mejor”,
dirigido a localidades urbanas de mas de 5000 habitantes. Comprende desde la
reparacion y mejoramiento de barrios y viviendas en areas o localidades urbanas
hasta la recuperacion de lugares que son de encuentro familiar, favoreciendo de
esta forma las condiciones de habitabilidad, seguridad y la calidad de vida de las
personas beneficiadas y sus entornos.



Este programa cuenta con 4 modalidades de proyectos a las cuales pueden optar
los postulantes, correspondientes a “Construccion y Mejoramiento de Equipamiento
comunitario”, “Mejoramiento y ampliacion de vivienda”, “Mejoramiento de Bienes
comunes y ampliacion de viviendas en copropiedad”, asi como también la
realizacion de “obras de eficiencia energética e hidrica” (Ministerio vivienda y
urbanismo, 2019).

En cuanto al marco legal, el programa mencionado se sustenta bajo el Decreto
Supremo (D.S.) N° 255 de 2006, que reglamenta Programa de proteccion del
patrimonio familiar y Decreto Supremo (DS) N° 27 de 2016 que reglamenta
Programa de mejoramiento de viviendas y barrios (Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, 2023a).

En la actualidad, la mayoria de las empresas y organizaciones se ven enfrentadas
a continuos cambios y desafios producto del aumento de la competencia, el avance
tecnoldgico y globalizacién de mercados. Para mantener su competitividad, estas
organizaciones deben estar permanentemente adaptandose y desarrollandose,
incorporando nuevos conocimientos, tecnologias y formas de llevar a cabo sus
actividades (Serpell Bley & Alarcén Cardenas, 2015).

Tal como sostienen diferentes autores (Edmonds, 2010; Sanchez et al., 2021) en
un sector tan competitivo como es la construccion, el personal de direccion de obra,
requiere de un conjunto de habilidades conductuales, técnicas y de gestion, para
llevar a cabo una gestién de obras efectiva y profesional. Por ello, las empresas
deben asegurarse de que sus empleados tengan los conocimientos, habilidades y
experiencia necesarias para desarrollar sus tareas de manera competente.

Segun menciona Staff (2018), la carencia de administradores con habilidades en el
ambito de la construccidon puede dar lugar a una serie de problemas para una
constructora. Estos incluyen la ineficiencia en la gestion de proyectos, el
incumplimiento de plazos y presupuestos, la entrega de obras de baja calidad, asi
como también problemas de seguridad y riesgos laborales. Estos desafios pueden
ampliarse ain mas, provocando disputas entre las partes involucradas, el abandono
del proyecto e incluso la posibilidad de litigios legales (Rudeli et al., 2018).

En este contexto, el conocimiento se convierte en un recurso valioso y esencial para
abordar eficazmente los retos de la construccion. Tal como se entiende hoy en dia,
este es un recurso que no tan sélo nos permite interpretar nuestro entorno, sino que
nos da la posibilidad de actuar. Encontrandose en las personas, en los objetos que
estas utilizan, en las organizaciones a las que pertenecen, en los procesos y en los
contextos de dichas organizaciones (Canals Parera, 2003). Segun menciona el
autor, la optimizacion de la utilizacién del conocimiento se logra mediante la
creacion de condiciones propicias para facilitar el flujo de informacion y experiencia
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entre las personas y equipos de la organizacién. Fomentar una cultura de compartir
y colaborar puede impulsar la eficiencia, la innovacion y la toma de decisiones
informadas.

A partir de lo anterior, esta memoria consiste en un estudio de caso del tipo
exploratorio correspondiente a una constructora que se dedica al mejoramiento de
viviendas sociales, basada en el subsidio de “Mejoramiento de Bienes comunes y
ampliacion de viviendas en copropiedad”, del programa “Hogar mejor” rigiéndose
bajo el D.S.27, Capitulo Il.

En esta investigacion, se busca comprender cuales son las habilidades clave que
los administradores de obra deben dominar para llevar a cabo su labor de manera
exitosa, tomando en cuenta la perspectiva y experiencia de clientes, gerentes y
trabajadores que interactuan directamente con los administradores de obra de 4
proyectos realizados en el marco del subsidio de “Mejoramiento de Bienes comunes
y ampliacion de viviendas” en copropiedad.

La motivacion detras de este estudio radica en la posibilidad de identificar areas de
mejora en los administradores de obra de la empresa, con el fin de optimizar la
ejecucion de proyectos de viviendas sociales. Al comprender las habilidades
necesarias y evaluar su presencia en el personal actual, este estudio busca no solo
detectar posibles carencias, sino también potenciar las fortalezas existentes.

El resultado de este estudio de caso contribuird al conocimiento existente en el area
de la gestion de proyectos de construccion, al proporcionar las habilidades
necesarias para administradores de obra de la empresa en estudio, asi como para
aguellos enfocados en el mejoramiento de viviendas sociales en Chile. Este enfoque
busca enriquecer la formacion y el rendimiento profesional en entornos de mejora
de viviendas sociales, impactando positivamente en el bienestar de las
comunidades beneficiadas.

Finalmente, la obtencién de activos de conocimiento enriquecera a la empresa
constructora en su conjunto, promoviendo un equilibrio cognitivo y elevando la
capacidad de competencia (Figarella & Zamora, 2006) en el contexto del
mejoramiento de viviendas sociales en Chile.



3 CONTEXTO DE ESTUDIO

La empresa en estudio, conformada principalmente por un equipo de arquitectos
con experiencia en la ejecucion de proyectos habitacionales, comerciales y
educacionales, fue fundada en el afio 2010.

Desde sus inicios, la empresa se ha destacado por ofrecer servicios de arquitectura
residencial e institucional, asi como por su participacion en proyectos de
remodelacion y mantencion de edificios, adaptandose a las necesidades especificas
de cada trabajo.

Ubicada en la region de Valparaiso, la empresa ha mantenido una trayectoria
ascendente, obteniendo reputacion en el mercado local y demostrando una
constante evolucion en su oferta de servicios. A partir del afio 2013, enfoca su
experiencia y conocimientos en el mejoramiento de viviendas sociales. En este
punto de su desarrollo, la empresa adopté un importante rol al establecer una
colaboraciéon estrecha con el Servicio de Vivienda y Urbanismo (SERVIU). Esta
asociacion ha dado lugar a relaciones funcionales con organizaciones comunitarias,
destacando especialmente las juntas de vecinos, quiénes se han convertido en sus
principales clientes. Gracias a esta alianza, la empresa ha llevado adelante
numerosos proyectos destinados a familias que habitan en &reas urbanas
vulnerables, emergentes y de ingresos medios.

Los proyectos de mejoramiento de viviendas sociales en los que la empresa se
involucra se enmarcan en el programa de mejoramiento de viviendas y barrios
“‘Hogar mejor”, regido bajo el DS. N°27, Capitulo | y Capitulo Ill, los cuales buscan
mejorar la calidad de vida de las familias que residen en areas o localidades urbanas
vulnerables, emergentes y de ingresos medios, brindando soluciones a viviendas
gue requieren reparaciones y que las familias no pueden costear de forma
|autbnoma o acceder a través de servicios financieros convencionales.

Este programa cuenta con 4 modalidades distintas de proyectos a los que pueden
optar los postulantes. En primer lugar, se encuentra el subsidio de ““Obras de
eficiencia energética e hidrica”, que busca un uso eficiente de los recursos naturales
disponibles, a través de la reduccion de fugas térmicas y el mejoramiento de los
servicios basicos de la vivienda(Ministerio vivienda y urbanismo, 2019).

Por otra parte, se encuentra el subsidio “Mejoramiento y ampliacién de vivienda”,
buscan favorecer las condiciones de seguridad y habitabilidad de las familias a
través de planes de reparacion o mejoramiento de viviendas, ademas de eliminar el
hacinamiento a través de proyectos de ampliacién (Ministerio vivienda y urbanismo,
2019).

En tercer lugar, el subsidio de “Construccion y Mejoramiento de Equipamiento
comunitario”, busca facilitar la vida en comunidad a través de obras de alta calidad
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gue permitan solucionar déficits o recuperar lugares de encuentro familiar (Ministerio
vivienda y urbanismo, 2019).

Por dltimo, se encuentra el subsidio de “Mejoramiento de Bienes comunes y
ampliacion de viviendas en copropiedad”, los cuales estan destinados a reparar y/o
mejorar la calidad de los bienes comunes que presentan algun tipo de deterioro,
ademas de apoyar a las comunidades en la administracién y el uso adecuado de
dichos bienes (Ministerio vivienda y urbanismo, 2019).

Hasta el inicio del afio 2022, la empresa ha llevado a cabo un total de 109 proyectos,
gue incluyen 64 remodelaciones, 11 construcciones nuevas y 34 intervenciones en
condominios sociales. Dentro de estas ultimas, se han realizado diversas acciones,
como pintura de fachadas, cambios de techumbre, instalacién de cierres
perimetrales, mejoramiento de la envolvente con EIFS y reparacion de elementos
de hormigén.

A medida que la empresa crecio, surgio la necesidad de establecer una estructura
organizacional, dando paso a la creacién del organigrama de la empresa (Figura 1).

Figura 1: Organigrama empresa constructora.
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Dentro de los cargos con los que habra interaccién en el presente estudio, se
encuentran:

Directorio, dentro de sus funciones principales, se encuentra la elaboracién de
lineamientos a largo plazo para la empresa, definiendo los proyectos en los que
participara y estableciendo una vision estratégica. Ademas, tiene la autoridad de
aprobar o rechazar solicitudes de proyectos, evaluando cada propuesta y
tomando decisiones informadas. La labor de planificacién a largo plazo también
recae en el directorio, coordinando las futuras participaciones de la empresa en
el mercado de la construccion.

La responsabilidad de contratar o despedir trabajadores de todos los niveles
también forma parte de las atribuciones del directorio, asegurando que el equipo
humano sea idoneo para cumplir con los objetivos de la empresa. La creacion
de alianzas estratégicas con otras empresas o la realizacién de subcontratos se
encuentra dentro de sus competencias, buscando optimizar recursos y potenciar
el alcance de la empresa en proyectos conjuntos. Ademas, es el directorio quien
asigna los equipos de profesionales y maestros a las obras que se inician,
garantizando la correcta distribucion de recursos y experiencia en cada proyecto.

Gerente general (GG), su funcion incluye supervisar y coordinar el desempefio
de todos los colaboradores, tanto en maestros como administrativos,
fomentando la armonia dentro de los equipos y entre diferentes areas. Asimismo,
tiene la tarea de transmitir los valores y el espiritu de la empresa a los equipos,
estableciendo una base de cultura corporativa.

En términos legales, asume la responsabilidad legal de la empresa, liderando su
coordinacion general y manteniendo una relacion directa con instituciones
financieras y aseguradoras. La revision y aprobacion de estados de pagos, la
comunicacién con clientes y proveedores, y la garantia de la calidad de las obras
también forman parte de sus deberes. Ademas, el gerente general, controla la
programacion de las obras, participa activamente en mesas técnicas, responde
a inquietudes de los clientes y supervisa los aspectos técnicos y el progreso de
las obras.

Por otra parte, sus funciones se extienden a la revision de contratos de
construccion, preparacion de flujos de caja y solicitud de boletas de garantia.
Ademdas, se encarga de gestionar diversos tipos de seguros, desde
responsabilidad civil hasta seguros de activos. Controla los fondos disponibles
en bancos asociados a la empresa, ejecuta cobros y pagos de facturas, y
mantiene comunicacion y coordinacion con la oficina de contabilidad respecto a
cumplimientos tributarios y directrices financieras.
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Gerente y administrador de finanzas (GAF), sus funciones se orientan
principalmente hacia la planificacion, proyeccién y control desde una perspectiva
financiera, tanto en el ambito de las obras individuales como en el contexto
global de la empresa. Esto implica asegurar la generacion de flujos de efectivo
adecuados en cada proyecto y a nivel organizacional. Para lograr esto, el
gerente y administrador de finanzas, debe supervisar las proyecciones de gastos
de cada obra en relacién con el presupuesto disponible, asi como garantizar una
gestion eficiente de los recursos materiales para mantener el ritmo y la velocidad
del avance de las obras. Ademas, la gestion de pagos de clientes y proveedores
es crucial para mantener la fluidez de los recursos fisicos y financieros.

El rol también implica supervisar los departamentos de Recursos Humanos y
Contabilidad, asegurando que las funciones se cumplan correctamente y se
mantenga informacion actualizada. Asimismo, sera el responsable de la gestion
de pagos de las obligaciones empresariales, como cuentas de servicios basicos
y seguros, y deberd coordinar mensualmente con gerencia general, para su
pronta cancelacién. También se encargara de buscar, contratar y gestionar los
pagos de arriendos para oficinas y camarines de las obras, manteniendo un
control estricto de estos pagos.

En términos de recursos humanos, debe administrar adecuadamente las
remuneraciones del personal administrativo, considerando factores como horas
extra, licencias y bonos, asi como garantizar el cumplimiento de acuerdos
econdmicos con el personal. Ademas, debera colaborar con los Administradores
de obra para evaluar los avances, proyectar los cobros de los estados de pago
y coordinar con supervisores externos para garantizar un flujo efectivo de
informacion.

Otras responsabilidades incluyen la coordinacion de los ingresos de estados de
pago con la entidad patrocinante, el seguimiento de dichos estados para
asegurar su pronta aprobacion y pago, y la supervision del registro preciso de
ingresos y egresos econdémicos. Ademas, se encargara de preparar las carpetas
necesarias para el inicio de nuevas obras, verificar el presupuesto y control de
gastos de materiales y mano de obra, asi como gestionar la renovacion de
seguros y la actualizacion de documentos empresariales.

Gerente de planificacion y control (GPC), su cargo esta destinado a asegurar
procesos eficientes y ejecuciones de alta calidad en diversas obras. Para cumplir
con este objetivo, el GPC se orienta hacia tres directrices fundamentales: orden,
seguridad y programaciones. La eficiencia se busca tanto en cada proyecto en
particular como en el conjunto total de obras. El GPC debe dirigir un plan de
accion que englobe todas las obras como una unica entidad, supervisando los
aspectos diversos en colaboracion constante con los encargados de las obras y
el departamento de adquisiciones.
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El GPC se encargara de la planificacion previa y durante la ejecucion de
proyectos, trazando estrategias de ingreso a las obras, definiendo tiempos,
plazos y recursos humanos necesarios para cumplir con los compromisos
técnicos y temporales. Ademas, coordinara la organizacion de los equipos de
trabajo, tanto en la etapa de planificacion como durante la ejecucion de los
proyectos. El GPC trabajara junto a los administradores de obra para establecer
planes de accion detallados para cada etapa, asegurando que se cumplan los
plazos establecidos y colaborando con la logistica necesaria en cada partida.
Esto incluye la captacién, incorporacion y/o reubicacién de trabajadores nuevos
segun cada necesidad.

La responsabilidad del GPC también abarca el control del sistema de bonos, en
conjunto con el Gerente General y los administradores de obra, estableciendo
metas y ciclos de bonificacion segun el avance de las etapas del proyecto.
Ademas, el GPC se encargara de supervisar la calidad y la gestion de los
trabajos, proponiendo procedimientos y protocolos técnicos que garanticen la
calidad en la ejecucion de las tareas.

El control de avance de los proyectos y el apoyo técnico a los administradores
de obra son tareas a cargo del GPC, quien realizara visitas periodicas a las obras
para inspeccionar avances, calidad y condiciones de trabajo. También
gestionara la planificacion y coordinacion de trabajos de posventa, creando
equipos necesarios y generando informes correspondientes. En suma, el GPC
se erige como un facilitador esencial en la consecucion de objetivos eficientes y
de calidad en las obras, asegurando una ejecucion 6ptima y alineada con los
estandares de la constructora.

Gerente de Adquisiciones (GA), su labor esta enfocada en optimizar y ejecutar
los procesos de compra y abastecimiento de materiales, herramientas e insumos
tanto en proyectos individuales como en el conjunto de la constructora. Para este
fin, el GA debe mantener una atencién constante en el mercado, precios y
disponibilidad de materiales, asi como en los requerimientos especificos de cada
obra. Ademas, es su responsabilidad asegurar un uso adecuado de los recursos
y proponer técnicas para el cuidado, almacenamiento, seguridad y organizacion
de estos.

En relacion con las obras, el Gerente de Adquisiciones, debera solicitar
cotizaciones de materiales antes del inicio de las obras para realizar
comparativos basados en las cubicaciones proporcionadas por los
Administradores de Obra, de las cuales, verificara su precision, asegurandose
de proveer los materiales necesarios para cumplir con los requisitos del
proyecto. EI GA generara hojas comparativas entre cotizaciones y andlisis de
precios unitarios para establecer el costo real del proyecto en términos de
materiales y herramientas.
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Otro aspecto crucial sera proponer a la direccion, las mejores alternativas de
negocio en relacion con la compra de materiales, manteniéndose atento a las
condiciones del mercado y a la blusqueda constante de proveedores mas
adecuados. En el caso de nuevos proveedores, deberd enviar comparativos
aprobados por la gerencia general para la seleccion del mejor proveedor basado
en criterios como precio, calidad, tiempo de entrega, entre otros.

El GA ejecutara las ordenes de compra una vez aprobadas las cotizaciones,
generando y enviando las correspondientes oOrdenes de compra a los
proveedores. Ademas, coordinara la entrega de materiales entre proveedores y
Administradores de Obra, asegurando la comunicacién fluida y eficiente.

El control de los materiales también forma parte de sus responsabilidades,
incluyendo la revision periddica de los materiales en obra y el estado de los
acopios.

Gerente de proyectos, su labor se centra en organizar, comunicar y verificar el
desarrollo interno de cada obra especifica, asi como también establecer y
controlar los recursos, plazos y enfoque global de la obra en colaboracién con
cada administrador de obra, partiendo de los planteamientos individuales que
elabora cada uno de ellos para su encargo.

Ademas, el Gerente de Proyectos desempefia un papel de transmision y enlace
clave, comunicando la vision general establecida por la gerencia general para la
constructora y cada proyecto en particular. Se convierte en un canal de
retroalimentacion, llevando las perspectivas y desafios desde el terreno hacia la
alta direccion.

Una de sus responsabilidades principales es verificar la adhesion a la
organizacion definida para cada obra, priorizando la eficiencia a través de la
atencion al bienestar de los trabajadores, la correcta ejecucion de las tareas y el
cumplimiento de los plazos acordados.

Administrador de Obra (AO), quien, en primer lugar, es responsable de
supervisar la ejecucion del proyecto, asegurando que se ajuste al presupuesto
aprobado, las especificaciones técnicas, los plazos establecidos y la normativa
legal vigente. Para cumplir con este cometido, debe estudiar detalladamente el
proyecto en su totalidad y aplicar rigurosamente el "Manual de jefe de Obra de
la empresa” y el reglamento interno de orden, higiene y seguridad.

La planificacion del tiempo y la ejecucion efectiva del proyecto estan entre sus
tareas primordiales. Asimismo, debe garantizar que la construccion se lleve a
cabo conforme a las especificaciones técnicas y a la normativa legal vigente.

El AO evalla subcontratos y recomienda adjudicaciones, colaborando en la
seleccion adecuada de socios para el proyecto. Ademas, supervisa el
cumplimiento de las obligaciones previsionales de los trabajadores y se asegura
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de informar puntualmente sobre la asistencia de estos al gerente de planificacion
y control.

La seguridad en la obra es prioritaria, y el Administrador debe asegurarse de que
se cumplan las indicaciones y normativas de seguridad, asi como las
instrucciones proporcionadas por el prevencionista de riesgos de la empresa.
En términos de planificacion, el Administrador de Obra estd encargado de
generar tanto la planificacion semanal detallada para la proxima semana como
la planificacibn con metas mensuales. Ajusta constantemente la planificacion
segun los avances diarios y mantiene actualizados los porcentajes de avance,
compartiendo esta informacién con el gerente de finanzas y el gerente de
planificacion y control de manera regular.

Es importante destacar que las descripciones detalladas de cada cargo en este
estudio de caso son cruciales para comprender la complejidad y la diversidad de
responsabilidades que cada puesto conlleva dentro de la organizacion de esta
empresa constructora. Sin embargo, cabe mencionar que estas funciones
especificas no pueden ser generalizadas ni aplicadas automaticamente a todas las
empresas constructoras, ya que cada organizacion tiene estructuras, enfoques y
prioridades Unicos segun su cultura, objetivos y contexto operativo.

Para llevar a cabo este estudio, se realizara un analisis del desempefio de 4
administradores de obra, cada uno asignado a un proyecto especifico, del tipo
“mejoramiento de bienes comunes”. Esta investigacion tiene como objetivo principal
obtener una comprensién de las habilidades clave que los administradores de obra
de la constructora en estudio deben poseer en el contexto del mejoramiento de
viviendas sociales. Para lograrlo, se recopilara la opinidon y perspectivas de multiples
actores involucrados en cada proyecto, tales como los trabajadores que forman
parte de cada proyecto, los vecinos que residen en los condominios de viviendas
sociales seleccionados, y los gerentes de la constructora.

Para contextualizar adecuadamente cada proyecto, se proporcionard una
descripcion detallada de las caracteristicas especificas de cada uno. Esto incluira
informacion sobre el presupuesto asignado, las partidas involucradas, la ubicacion
geografica, y cualquier detalle relevante que contribuya a una comprension integral
de los proyectos.

Para mantener confidencialidad con la empresa, los 4 proyectos, se identificaran

como: “Proyecto A”, “Proyecto B”, “Proyecto C” y “Proyecto D”.

El “Proyecto A”, ubicado en Vifia del mar, cuenta con un presupuesto de 21.769
Unidades de Fomento (UF), consta de seis torres, cada una con dieciséis
departamentos. Este proyecto estd centrado en la ejecucién de trabajos en
techumbres, fachadas y muros, asi como en mejoras de acondicionamiento térmico.
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El “Proyecto B”, ubicado en Vifia del mar, esta presupuestado en 9.060 UF, se
compone de dos torres, cada una con veinte departamentos. Su enfoque principal
es la realizacion de mejoras en techumbres, fachadas y muros, ademas de obras
de acondicionamiento térmico.

El “Proyecto C”, ubicado en Vifia del mar, con presupuesto de 9.029 UF, también
se compone de dos torres, cada una con veinte departamentos. Similarmente, se
centra en la ejecucion de obras en techumbres, fachadas y muros, junto con mejoras
de acondicionamiento térmico.

Finalmente, el “Proyecto D”, ubicado en Valparaiso, esta presupuestado en 25.392
UF, se compone de cuatro torres, cada una con veinte departamentos, y una torre
adicional con dieciséis departamentos. Este proyecto tiene como objetivo la
ejecucion de trabajos en techumbres, fachadas y muros, asi como obras de
acondicionamiento térmico.

4 REVISION DE LITERATURA

En esta seccion, se exploran investigaciones, estudios y trabajos académicos
previos que abordan las habilidades requeridas para los administradores de obra en
el sector de la construccién. Ademas, se destacan las tendencias y contribuciones
gue permitirAn comprender el contexto, sentando las bases para el desarrollo de
este estudio de caso exploratorio. Asimismo, se identifican las carencias y
limitaciones encontradas en la literatura analizada.

La construccion es una industria que evoluciona con rapidez y en constante cambio.
Dado que representa un porcentaje importante del impulso econémico del mundo,
sin duda existe una demanda de profesionales con las habilidades necesarias para
gestionar con éxito los proyectos de construccion (Ahmed et al., 2014).

La Real Academia Espafiola define "habilidad" como la capacidad y disposicion para
llevar a cabo una tarea (Real Academia Espafiola (RAE), 2022). El Diccionario
Oxford Languages, se alinea con este significado, definiéndola como la capacidad
de una persona para realizar una tarea de manera correcta y con facilidad (Oxford
Languages, 2023). Segun menciona Odusami (2002) en su investigacion,
“habilidad”, puede referirse a la capacidad de traducir el conocimiento en accion.
Ahora bien, es importante sefialar una distincion relevante entre este concepto y el
de "competencia”. A diferencia de la "habilidad", que se enfoca principalmente en la
capacidad de llevar a cabo tareas especificas de manera efectiva, la "competencia”
abarca un conjunto mas amplio de conocimientos, habilidades y actitudes que
permiten un desempefio efectivo en roles mas amplios y complejos (Gonzalez &
Wagenaar, 2003). En este contexto, es importante aclarar que esta memoria de
titulo se centra exclusivamente en la identificacion y analisis de habilidades
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especificas relacionadas con la industria de la construccion en entornos de
mejoramientos de viviendas sociales en Chile. No se explorara el concepto mas
amplio de "competencia”, por lo tanto, el enfoque se concentra en desglosar y
comprender las habilidades clave necesarias para administradores de obra de la
constructora en estudio, en lugar de abordar una evaluacibn completa de
competencias.

Los autores en el campo de la construccién, a menudo se centran en identificar y
definir las habilidades clave que son cruciales para el éxito en el campo, las cuales,
para comprender mejor su alcance y aplicacion en la industria, las categorizan en
grupos, siendo algunos de estos, los presentados en la Tabla 1:

Tabla 1: Categorizacion de habilidades segun literatura.

Literatura
N° Categoria 12 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 >
1 Habilidades técnicas X X X X X X X X X X 10
2 Habilidades de gestion  x X X X X 5
3 Habilidades X X x X X 5
interpersonales
4  Habilidades genéricas X X X 3
5 Habilidades sociales X X X 3
Habilidades
6 . X X 2
profesionales
Habilidades
7 X 1
conductuales
8 Habilidades de liderazgo X 1
Habilidades no
9 . X 1
académicas
10 Habilidades cognitivas X 1
11 Habilidades afectivas X 1
12 Habilidades humanas X 1

Literatura: 1. Davies et al. (1999); 2. Ahmed et al. (2014); 3. Nuwan et al. (2021); 4. Aliu et
al. (2019); 5. Ahn et al. (2012); 6. Odusami (2002); 7. Zuo et al. (2017); 8. Aliu et al. (2021);
9. Arain (2010); 10. Bin Baharudin (2006); 11. Gomez et al. (2021); 12. PMI et al. (2013);
13. Egbu (1999).

En conjunto, estas habilidades son esenciales para que los profesionales de la
construccion puedan llevar a cabo sus responsabilidades de manera eficaz y
contribuir al éxito de los proyectos (Project Management Institute, 2013).
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La industria de la construccion es un ambito conocido por su complejidad y
diversidad de desafios, por lo que es esencial contar con profesionales que estén
capacitados para enfrentar las demandas cambiantes y situaciones que surgen en
el rubro (Ahmed et al.,, 2014). Segun mencionan Ahmed et al. (2014), desde la
planificaciéon y disefio hasta la ejecucién y finalizacibn de proyectos, los
profesionales en este campo deben poseer una combinacion Unica de habilidades
técnicas, conductuales y de gestion para garantizar el éxito de las operaciones. Esta
realidad ha sido reconocida y abordada en diversas investigaciones y estudios tanto
académicas como profesionales asociados al campo de la gestion de la
construccion.

La Asociacion de Gestidon de la Construccién de América (2018) establece una base
al sefialar que los profesionales de la gestion de la construccidon tienen la
responsabilidad de llevar a cabo operaciones en representacion de sus
empleadores. Esto incluye colaborar con diversas partes interesadas, como
arquitectos, consultores, contratistas y subcontratistas, para lograr objetivos de
tiempo, costo y calidad. Esta declaracién proporciona un marco inicial para la
discusion sobre las habilidades necesarias en el ambito de la construccion.

Uno de los estudios que destaca en este ambito es el de Ahmed et al.(2014), donde
se han explorado las habilidades que son esenciales para los roles en la
construccion, contribuyendo asi a un cuerpo creciente de conocimiento que informa
la educacion y la practica en el sector. A partir de encuestas realizadas a expertos
en el rubro de gestion de la construccion, se ha destacado la necesidad de una
amplia gama de habilidades que la industria de la construccion requiere de los
graduados. En ese trabajo, se subraya que la industria no solo demanda habilidades
técnicas, sino que también enfatiza la relevancia de habilidades conductuales y de
gestién para garantizar la ejecucion exitosa de proyectos, dentro de las que se
destaca el conocimiento de las normas de salud y seguridad, la interpretacioén de
documentos contractuales, la capacidad de escuchar y prestar atencién a los
detalles, comunicacion, el conocimiento de los coédigos y reglamentos de
construccion y la gestion del tiempo como las seis aptitudes mas importantes
deseables en un nuevo empleado de la gestion de la construccion. Este enfoque se
ve respaldado por la investigacién de Aliu et al. (2019), quiénes en su investigacion
evaluaron el nivel de satisfaccion de los empleadores a partir de las habilidades de
empleabilidad de los graduados en construccion en Nigeria, concluyendo que estos
hallazgos resaltan la importancia de habilidades generales y no académicas, tales
como el conocimiento general sobre las tendencias locales y globales, habilidades
de gestidn, habilidades de trabajo en equipo, experiencia laboral, habilidades de
comunicaciéon, habilidades de pensamiento critico, habilidades numéricas y la
responsabilidad civica. Ademas, mencionan que existe un descontento con la
experiencia laboral previa, las habilidades de comunicacion y las competencias

19



técnicas de los graduados segun la perspectiva de los empleadores de la industria
de la construccion.

La investigacion de Davies et al.(1999), expande aun mas esta perspectiva al
resaltar habilidades generales cruciales para los graduados de programas de
construccion. La encuesta emparejada de "satisfaccion del cliente" utilizada en este
estudio identifica una variedad de habilidades esenciales, destacando el dominio
computacional, estar actualizado en conocimientos técnicos, habilidades
comunicacionales, el dominio del inglés, definicion y resolucion de problemas,
adaptabilidad, trabajo en equipo, cuestiones éticas y aceptar la responsabilidad.
Ademads, el estudio no solo se limita a la identificacion de estas habilidades, sino
gue también sugiere la importancia de habilidades intelectuales y analiticas
generales y habilidades técnicas especializadas.

Estos hallazgos estan en linea con la investigacion de Nuwan et al. (2021) y
Attakora-Amaniampong (2016), quiénes, en su estudio, orientado a identificar
métodos y enfoques de capacitacion que puedan desarrollar el conocimiento, las
habilidades y las actitudes que requieren los directores de la construccion,
concluyeron que dentro de las habilidades mas significativas se encuentra la gestion
y planificacién de horarios, liderazgo, identificacién y resolucion de problemas y
toma de decisiones. Estas habilidades subrayan la necesidad de que los
profesionales estén preparados para abordar situaciones complejas y emergentes
(Attakora-Amaniampong, 2016).

La investigacion de Aliu et al. (2021), aporta una dimension adicional al destacar la
importancia de las habilidades genéricas o no académicas en los graduados de
construccion. Este estudio, resalta que la industria no solo valora un destacado
dominio de las habilidades técnicas especificas de la disciplina, sino que también
busca profesionales con una variedad de habilidades para lograr el éxito en el
mundo laboral. A raiz de esto, categorizaron estas habilidades en cuatro grupos:
“habilidades de liderazgo”, “habilidades de pensamiento critico”, “habilidades de
resolucion de problemas” y “habilidades empresariales”, las cuales, segun los
autores, dan cuenta de la necesidad de ser versatil y adaptativo en el entorno de la
construccion.

Las investigaciones de Arain (2010) y Ahn et al. (2012) complementan este
panorama al resaltar la relevancia de habilidades sociales y habilidades técnicas
especificas. La investigacion de Arain (2010), muestra una perspectiva de la
industria a través de encuestas de cuestionario, identificando habilidades clave tales
como, vision para la construccion, perspicacia empresarial, habilidades de gestidon
de proyectos, liderazgo, profesionalismo ético y las habilidades de comunicacion.
Por otro lado, Ahn et al. (2012) investigan las percepciones de la industria de la
construccion en los Estados Unidos, centrdndose en las habilidades adicionales y

20



areas tematicas enfatizadas en la literatura sobre educacion en construccion. A
partir del resultado de una encuesta a reclutadores de mas de 100 empresas de
construccion ubicadas en el este de los Estados Unidos, los autores subrayan la
importancia de una base de conocimiento técnico sélida y una comprension ética
en la resolucién de problemas y habilidades colaborativas. Ademas, mencionan que
estas habilidades clave deben desarrollarse y mantenerse a lo largo de la carrera
de un profesional de la construccion.

El enfoque se expande globalmente con la incorporacion de lo propuesto por la guia
PMBOK (2013), que establece un equilibrio crucial entre habilidades técnicas,
interpersonales y conceptuales requeridas por los directores de proyectos,
mencionando las habilidades de liderazgo, trabajo en equipo, motivacion,
comunicacién, toma de decisiones, conocimientos de politica y cultura, negociacion,
generar confianza, gestion de conflictos, proporcionar orientacion y cuestiones
éticas. Estos son similares a la linea de base de habilidades propuesta por la
Asociacion Internacional de Gestion de Proyectos (2006), que consta de habilidades
técnicas, conductuales, contextuales y los factores de las personas.

En una perspectiva ain mas detallada, Odusami (2002), trabajé en identificar la
habilidad fundamental de un lider de proyecto efectivo segun la perspectiva de los
actores clave en la industria de la construccion, tales como profesionales asociados
a areas de arquitectura, edificacion, ingenieria civil, ingenieria mecanica, eléctrica 'y
agrimensura. Como resultado de su analisis, llegd a la conclusién de que la
comunicacién se erige como la habilidad primordial de un lider de proyecto eficaz.
Bin Baharudin (2006) agrega habilidades como la comprensién de dibujos de
ingenieria, la comunicacion efectiva y el liderazgo como fundamentales para los
profesionales de la construccion, mencionando que las buenas relaciones laborales
con diversos grupos de personas, como propietarios, otros gerentes, disefiadores,
supervisores y comerciantes, son lo mas importante para los profesionales de la
construccion. En esta misma linea, Egbu (1999), establece un conjunto de
habilidades y conocimientos de gestién para la remodelacion de la construccion,
destacando el liderazgo, la comunicacién, la motivaciéon de otros, la salud y
seguridad, y la planificacibn como aspectos clave.

Finalmente, el estudio llevado a cabo por Gomez et al.(2021), emerge como un
punto destacado dentro de la amplia investigacién sobre habilidades necesarias en
la industria, enfocandose especificamente en el contexto chileno, considerando
demandas propias del pais. En este contexto, su investigacion, arroja luz sobre las
habilidades necesarias para los egresados de Ingenieria Civil en Chile. Uno de los
hallazgos clave de la investigacion es la identificacion de habilidades tales como la
organizacion de equipos, gestion de proyectos, conocimientos multidisciplinares,
comunicacién eficaz, comportamiento ético y respetuoso y el liderazgo como
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fundamentales para el éxito en laboral. Este estudio, junto al de Pant et al. (2007),
hacen hincapié en las habilidades sociales, las cuales fueron las que obtuvieron un
puntaje respecto a las habilidades técnicas y de gestion, demostrando que son una
necesidad del mundo profesional.

En conjunto, estas investigaciones ofrecen una vision integral de las habilidades
requeridas en la industria de la construccion, desde habilidades técnicas hasta
conductuales, resaltando la importancia de adaptarse a las necesidades cambiantes
del entorno. Las clasificaciones varian segun la organizacion o el proyecto, pero
todas coinciden en que una formacion equilibrada y continua es crucial para el éxito
en este campo dinamico y desafiante.

A partir de la revision de la literatura, se han revelado ciertas limitaciones en el
enfoque y alcance de los estudios existentes en el campo de las habilidades
requeridas para administradores de obra en proyectos de viviendas sociales en
Chile. En primer lugar, la mayoria de los estudios revisados se centran en proyectos
de construccion en general, sin abordar especificamente el contexto de viviendas
sociales, lo que representa una brecha significativa en la comprensiéon de las
habilidades necesarias para este tipo de proyectos. En segundo lugar, la atencion
se ha centrado principalmente en la perspectiva de gerentes de constructoras,
excluyendo la perspectiva de otros actores clave, como clientes, trabajadores y
miembros de la comunidad beneficiada, lo que limita la amplitud de la investigacion
y sus aplicaciones préacticas. Por ultimo, es importante destacar que la mayoria de
la literatura analizada proviene de contextos internacionales, lo que resalta la
necesidad de investigaciones mas especificas que consideren las regulaciones y
particularidades propias del contexto chileno en el ambito de la intervencion en
viviendas sociales. Estas limitaciones identificadas subrayan la importancia de
futuras investigaciones que aborden estas brechas y contribuyan a un conocimiento
més completo y aplicable en este campo crucial para el desarrollo de viviendas
sociales en Chile.

La revision de literatura ha contribuido a la formulacibn de un conjunto de
habilidades necesarias para los profesionales de la industria de la gestién de la
construccion, tal como se presenta en la tabla 2:
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Tabla 2: Habilidades extraidas de la literatura

Literatura
N° Habilidades 8 9 10 11 12 13 X
1 Comunicacion efectiva X X X X X X X x 13
2 Liderazgo X X X X X X X x 10
3 Definicion y resolucién de problemas con 7
creatividad x X X X
4  Trabajo en equipo X X X X 6
5 Habilidades interpersonales X X X X 5
Interpretacion de documentos
6 X X X 5
contractuales
7 Toma de decisiones X X X 5
8 Centrarse en la seguridad y salud X X X 5
9 Dominio Computacional X X X 4
10 Actualizado en conocimientos técnicos X X 4
11 Adaptabilidad y flexibilidad X X X 4
12 Gestion del tiempo X X X 4
13 Motivacién X X 4
14 Planificacion X 4
15 Escucha activa X 3
16 Cuestiones éticas X X 3
17 Disposicién para aprender X X X 3
18 Gestion de proyectos X X X 3
Conocimiento del derecho de la
19 2 X 2
construccion y entorno legal
20 Habilidades de marketing y negocios X X 2
21 .Recopila.ri analizar e interpretar X 5
informacion
22 Gestion y aseguramiento de la calidad X 2
23 Pensamiento critico X X 2
Informado en tendencias sociales,
24 o X X 2
politica y cultura
25 Juicio profesional X X 2
26 Aceptar la responsabilidad X 2
27 aplicacion interdisciplinaria X X 2
28 Gestion y control de costos X 2
29 Manejo del inglés 1
30 Conocimientos practicos 1
31 Habilidades numéricas X 1
32 Eficacia X 1
33 Autonomia X 1
Expediente académico y profesional
34 X 1
destacable
35 Conciencia ambiental X 1
36 Vision para la construccion X 1
37 Proactividad X 1

Literatura: 1. Davies et al. (1999); 2. Ahmed et al. (2014); 3. Nuwan et al. (2021); 4. Aliu et al. (2019);
5. Ahn et al. (2012); 6. Odusami (2002); 7. Zuo et al. (2017); 8. Aliu et al. (2021); 9. Arain (2010); 10.

Bin Baharudin (2006); 11. Gomez et al. (2021); 12. PMI et al. (2013); 13. Egbu (1999).
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En relacion con la tabla 2, se destaca que la habilidad mas mencionada en la
literatura analizada es la "comunicacion efectiva”. Le sigue el "liderazgo",
mencionado en diez de los textos. También se observa una frecuencia significativa
en la mencion de "definicion y resolucion de problemas"”, presente en siete textos,
asi como "trabajo en equipo”, que figura en seis textos. Ademas, se identifican
"habilidades interpersonales” e “interpretacion de documentos contractuales”,
ambas mencionadas en cinco textos respectivamente.

A pesar de que algunas habilidades no obtuvieron una alta frecuencia de menciones
en la literatura analizada, es importante destacar que las 37 identificadas,
desempefian un papel significativo en la gestién de la construccion y pueden aportar
un valor considerable a los profesionales de este campo. Entre estas habilidades se
pueden destacar la habilidad de “centrarse en la seguridad y salud”, que segun lo
menciona Egbu (1999), es esencial en proyectos de construccion donde las
variables imprevistas son comunes y la supervision de los demas adquiere una
importante relevancia. Ademas, la habilidad de “escucha activa”, es fundamental
para comprender las necesidades y preocupaciones de las partes interesadas en
un proyecto de construccion, segun lo comparten Davies et al. (1999) y Ahmed et
al.(2014). Asimismo, la planificacion es esencial para la ejecucion exitosa de
proyectos, y tal como lo menciona Ahmed et al. (2014), es una de las principales
tareas de la gestion de la construccion. Por otra parte, las “cuestiones éticas”,
influyen en la reputacién, el éxito a largo plazo, mejoran la calidad de vida y
contribuyen al bienestar humano (Ahn et al., 2012). La “motivacién” y la “disposicion
para aprender” son cruciales en la colaboracién y la capacitacién continua, segun
mencionan Odusami et al. (2002) y Zuo et al. (2017), y el “conocimiento practico”
sigue siendo esencial en la aplicacion efectiva de principios tedricos en situaciones
del mundo real.

Estas habilidades, aunque menos mencionadas, no deben pasarse por alto y
pueden contribuir significativamente al desempefio efectivo de los profesionales de
la construccién y al éxito de los proyectos en este campo, segun la perspectiva de
los estudios revisados.

En cuanto a la clasificacion por categoria de las habilidades, se distingue una
tendencia marcada hacia la valoracion de habilidades humanas, seguidas de
habilidades laborales y habilidades personales. Esto se puede explicar debido a que
como mencionan Zuo etal. (2017) y Bin Baharudin (2006), la industria de la
construccion es altamente colaborativa y requiere una interaccion constante con
una variedad de partes interesadas, como clientes, contratistas, subcontratistas,
equipos de trabajo y autoridades regulatorias. En este entorno, las habilidades
humanas, como la comunicacion efectiva, el liderazgo y la capacidad para trabajar
en equipo, son fundamentales para establecer relaciones y gestionar con éxito las
dinamicas de grupo.
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Respecto al contexto que engloba este estudio de caso exploratorio, la empresa se
dedica a la ejecucion de obras adjudicadas bajo el programa de Mejoramiento de
viviendas y barrios “Hogar Mejor”, impulsado por el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo (MINVU) y el Servicio de Vivienda y Urbanismo (SERVIU) en Chile. Para
una comprension mas completa y detallada, es fundamental profundizar y
adentrarse en los aspectos y alcance de dicho programa.

El programa de Mejoramiento de Viviendas y Barrios “Hogar Mejor”, regulado por el
Decreto Supremo N°27(V.yU.), del afio 2016, tiene por objetivo mejorar la calidad
de vida de personas que habitan areas urbanas de mas de 5000 habitantes,
mediante la realizacion de obras de Construccion y Mejoramiento de Equipamiento
comunitario, estipulados en el capitulo I; de Mejoramiento y ampliacion de vivienda,
capitulo 1l; de Mejoramiento de Bienes comunes y ampliacién de viviendas en
copropiedad, capitulo Ill, asi como también la realizacion de obras de eficiencia
energética e hidrica reguladas en el capitulo IV (Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
2023).

Este estudio se centrara en lo que concierne al capitulo Il del decreto supremo
N°27(V.yU.). Los proyectos a financiar con este subsidio estan destinados a reparar
y/o mejorar la calidad de los bienes comunes de condominios de vivienda que
presentan deterioro y a apoyar a las comunidades para el adecuado uso y
administracion de dichos bienes en el marco de la Ley N° 19.537 sobre Copropiedad
Inmobiliaria (Ministerio de Vivienda y Urbanismo, 2023).

Respecto a los tipos de proyectos que se pueden realizar con este subsidio, se
encuentran 2. El primero, asociado al mejoramiento de bienes comunes, que
corresponde a obras de areas verdes y equipamiento; obras de cierres perimetrales;
obras en techumbres; obras en ascensores, escaleras y/o circulaciones; obras en
fachadas y/o muros; obras de iluminacion; obras de redes de servicio; obras de
refuerzo estructural; obras de acondicionamiento térmico; eficiencia energética e
hidrica; obras de accesibilidad universal. El segundo, correspondiente a la
ampliacion de la vivienda en copropiedad, dirigido a aumentar la superficie
construida de las unidades que conforman un condominio de vivienda social,
alterando la estructura existente de derechos comunes y exclusivos. Dichas obras
podran ejecutarse en todas las viviendas que componen una copropiedad, o bien,
parcialmente por sectores o bloques de la copropiedad. Ademas de las
intervenciones ya mencionadas, se pueden sumar, dependiendo de la ubicacion y
necesidad de cada intervencion, trabajos para ambientes salinos, remocioén de
elementos con asbesto cemento, control de plagas, intervencion de elementos
criticos con grave deterioro y regularizaciones (Ministerio vivienda y urbanismo,
2019).
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La postulacién a esta alternativa se realiza de manera colectiva y esta abierta a dos
categorias especificas de condominios de viviendas sociales en Chile. En primer
lugar, aquellos condominios con méas de 5 afios de antigledad pueden postular, ya
sean formalizados por la Ley N°19.537 sobre copropiedad inmobiliaria o no
formalizados. En el caso de condominios no formalizados, es importante destacar
gue la postulacion se realiza a través de una organizacion funcional, la cual sirve
como un antecedente para la formalizacién de la copropiedad durante la ejecucion
de las obras. En esta modalidad, la postulacién esta limitada a obras de
mejoramiento en las viviendas. En segundo lugar, se permite la postulacion de
condominios de viviendas econdmicas, que comprenden aquellos financiados o
construidos por instituciones fusionadas en el Instituto de Prevision Social (IPS),
cooperativas, municipalidades y/o aquellos que presenten graves condiciones de
deterioro, siempre y cuando cuenten con mas de 15 afios de antigliedad.

Respecto a los requisitos de postulacién, en primer lugar, es necesario estar
certificado como “Condominio Objeto” del programa por la Seremi de Vivienda de
su region. Ademas, deben contar con el ahorro minimo requerido de acuerdo con la
alternativa de postulaciéon. Este ahorro se puede acreditar mediante un depdsito a
plazo, el cual debe corresponder al ahorro de todas las unidades de vivienda del
condominio. En el caso de condominios no formalizados, también es posible
acreditar el ahorro en una libreta de ahorro individual. Para los condominios
formalizados, es esencial contar con la documentacion necesaria que acredite la
representacion del Comité de Administracion y el RUT otorgado por el Servicio de
Impuestos Internos (SllI). Por otro lado, en el caso de condominios no formalizados,
deben contar con la documentacion requerida para acreditar la vigencia y
representacion de la organizacion funcional creada para este efecto.

Respecto al paso a paso del proceso de postulacion, en primer lugar, la comunidad
elige una Entidad Patrocinante (EP), encargada de desarrollar las labores de
asistencia técnica, y en conjunto, realizan el proceso de Diagndstico Constructivo,
donde se priorizan las obras a realizar, y el Diagnostico Socio-Juridico, que identifica
el trabajo a realizar con la organizacién de acuerdo con la Ley de Copropiedad N°
19.537. Luego, la EP presenta los antecedentes a la Seremi de Vivienda para
certificar la Copropiedad como Objeto del Programa. Posteriormente, la EP inicia el
disefio del proyecto y brinda asesoria para que la comunidad pueda elegir a la
empresa constructora. Una vez completadas estas etapas, la EP ingresa la
postulacion en el sistema de postulacion del MINVU, donde se definen los
condominios habilitados para presentar expedientes en el SERVIU. Las EP
presentan los expedientes de los proyectos habilitados en el SERVIU, donde son
revisados, y se determina si cumplen con los requisitos para ser calificados como
proyectos aptos. Finalmente, el MINVU asigna subsidios a los proyectos que han
sido calificados y aprobados por el SERVIU (Ministerio vivienda y urbanismo, 2019).
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5 OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL

- Analizar las habilidades clave requeridas por los administradores de obra en una
constructora de mejoramiento de viviendas sociales en Chile.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Revisar situacion actual de constructora de mejoramiento de viviendas sociales
estudiada, considerando historia, proyectos y estructura organizativa.

- Identificar a partir de la literatura y entrevistas a vecinos, trabajadores y gerencia
de la constructora, habilidades necesarias para desempefiarse como
administradores de obra en la constructora estudiada.

- Evaluar el grado de dominio de dichas habilidades a través de andlisis efectuado
a 4 administradores de obra de la constructora en estudio.

- Proponer recomendaciones para el desarrollo y fortalecimiento de las habilidades
necesarias para los administradores de obra, segun la perspectiva de los
entrevistados y literatura en el contexto especifico de la constructora estudiada.
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6 METODOS

Esta investigacion constituye un estudio de caso centrado en una constructora que
se dedica al mejoramiento de viviendas sociales en la region de Valparaiso, Chile.
Este tipo de estudio se define como un enfoque de investigacion que utiliza procesos
cuantitativos, cualitativos o mixtos para un analisis exhaustivo de una unidad, con
el proposito de abordar preguntas de investigacion, evaluar hipotesis y desarrollar
teorias (Herndndez Sampieri et al., 2010). El objetivo principal de este estudio se
centra en la identificacion y andlisis de las habilidades clave requeridas por los
administradores de obra en proyectos de mejoramiento de viviendas sociales en
Chile.

En esta seccidn, se presentara en detalle la estrategia de investigacion, los métodos
de recopilacion y analisis de datos, asi como las consideraciones éticas y las
limitaciones que guiaran este estudio hacia las conclusiones.

Para lograr los objetivos planteados en nuestro estudio, se ha optado por el método
de analisis cualitativo. Esto se debe a la naturaleza exploratoria de la investigacion,
que busca identificar y analizar las habilidades clave para administradores de obra
en proyectos de mejoramiento de viviendas sociales en Chile, a partir de la literatura
y la perspectiva de actores clave, como vecinos, trabajadores y gerentes de la
empresa. Este enfoque nos permite generar una realidad a través de las
interpretaciones de los participantes en la investigacion, los cuales estan inmersos
en el contexto del mejoramiento de viviendas sociales en Chile. En lugar de buscar
respuestas definitivas o mediciones cuantitativas, este enfoque se centra en la
comprension en profundidad del tema a través de las perspectivas y puntos de vista
de los entrevistados (Hernandez Sampieri et al., 2010).

La metodologia de esta investigacion se encuentra estructurada de acuerdo con el
siguiente diagrama de flujo (figura 2), que detalla de manera secuencial el proceso
de investigacion:
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Figura 2: Diagrama de flujo de la investigacion
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En conformidad al diagrama de flujo anterior, la investigacion se inici6 mediante una
revision de la literatura. En esta etapa, se analizé el alcance de los tipos de
proyectos de mejoramiento de viviendas sociales llevados a cabo por la constructora
en estudio. Ademas, se realizd una revision de la situacion actual de la empresa
constructora, que incluyo la exploracién de su historia, su participacion en proyectos
previos y la estructura organizativa. Este enfoque permitié obtener una comprension
de las responsabilidades asociadas a cada cargo dentro de la organizacion,
centrandose especialmente en el rol de los administradores de obra, quiénes
constituyen el punto focal de este estudio. Ademas de esta revision documental, se
llevaron a cabo visitas a terreno, con el propdsito de involucrarse en el
funcionamiento interno de la empresa. Durante estas, se participé6 como observador
en reuniones de obra entre los gerentes de la constructora y los administradores de
obra, permitiendo generar una vision mas profunda de la metodologia de trabajo
gue caracteriza a la empresa, ofreciendo una perspectiva practica que complementa
el analisis tedrico y contribuye a un entendimiento completo de la dindmica
operacional de la organizacion.

Con el propésito de identificar las habilidades necesarias para desempefiarse como
administradores de obra en la constructora estudiada, se analizaron 13 documentos
gue apuntaban a la identificacion de las habilidades, y conocimientos mas
relevantes para el personal de gestion de la industria de la construccion a través de
bases de datos cientificas, tales como Web of Science y Scopus. Este analisis arroj6
un conjunto inicial de 131 habilidades. Se aplicaron filtros que consideraron criterios
como la duplicacion y similitud de significado entre ellas para refinar y simplificar el
conjunto. Como resultado de este proceso, se obtuvo una lista final de 37
habilidades clave, con sus respectivas definiciones extraidas de la literatura y
agrupadas por categoria (“Habilidades Humanas”, “Habilidades Personales” vy
“Habilidades Laborales”) tal como se presenta en la Tabla 3, lo que sirvié como base
para la formulacion de las posteriores entrevistas.
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Tabla 3: Habilidades con sus definiciones

Categoria Definicion Habilidades Descripcion
Habilidades Conjunto de habilidades Capacidad de guiar, inspirar y dirigir a un equipo o grupo hacia
Humanas due permite a las Liderazgo el logro de objetivos comunes (Project Management Institute,
personas, interactuar, 2013).
\ )
comunicarse y Capacidad para evaluar opciones y elegir la mejor accion en
relacionarse
efectivamente con otras Toma de decisiones funcion de objetivos, contexto y circunstancias (Project
en diversas situaciones, Management Institute, 2013).
anfkgendo ha?#}dz;c:;s Impulso interno que dirige el comportamiento hacia metas y
C s patia, C s logros personales o profesionales con actitud positiva,
comunicacioén, trabajo Motivacién . . - .
en equipo y liderazgo. man.tenlendo el &nimo y productlwdad en el lugar de trabajo
Son fundamentales (Project Management Institute, 2013).
tanto en la vida
cotidiana como en el Capacidad de compartir ideas, pensamientos, conocimientos
entorno laboral para Comunicacioén e informacion, tanto oral como escrita, de la forma mas
establecer relaciones efectiva comprensible para el receptor del mensaje, sin alterar su
saludables 'y lograr objetivo final (Gomez et al., 2021).
objetivos comunes
Odusami, 2002). . .
( ) Escucha activa Capacidad de prestar atencion y comprender completamente
lo que otros estan comunicando (Davies et al., 1999).
Habilidades Capacidad de relacionarse con otras personas de manera
interpersonales efectiva y empética, logrando establecer conexiones positivas
(Ahn et al., 2012).
reDse;:EEg)r?ge Capacidad para abordar problemas de manera innovadora y
problemas con encontrar soluciones deseadas, y supervisar y evaluar la
creatividad implementacion de tal solucion (Nuwan et al., 2021).
Habilidad para colaborar y contribuir de manera efectiva dentro
Trabajo en equipo de un equipo de trabajo por una meta en comun (Project
Management Institute, 2013).
Habilidades Se refieren a las Aceotar |a Estar al tanto de la responsabilidad civica, profesional y ética.
Personales habilidades intrinsecas P Ser consciente de sus obligaciones y actuar conforme a ellas

un
influyen
capacidad
relacionarse con los
demas, gestionar su
propio desarrollo 'y
enfrentar  situaciones
personales y
profesionales de
manera efectiva
(American  Andragogy
University, 2023).

individuo que
en su
para

responsabilidad

(Davies et al., 1999).

Cuestiones éticas

Conciencia y aplicacion de principios éticos con honestidad,
justicia y respeto, en la toma de decisiones y acciones (Project
Management Institute, 2013).

Conciencia
ambiental

Sensibilidad y consideracion de los impactos ambientales en
la toma de decisiones y acciones (Ahn et al., 2012).

Adaptabilidad y
flexibilidad

Capacidad de ajustarse y prosperar ante cambios y desafios,
adaptandose ante nuevas ideas y enfoques, entendiendo y
valorando distintos puntos de vista (Aliu & Aigbavboa, 2019).

Autonomia

Habilidad para trabajar de manera independiente y tomar
decisiones sin supervision constante (Aliu & Aigbavboa, 2019).
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Disposicién para
aprender

Actitud abierta y deseosa de adquirir nuevos conocimientos y
habilidades (Aliu & Aigbavboa, 2021).

Eficacia

Prioriza las actividades, no deja todo para dltimo momento,
respetar los tiempos, ordenar el lugar de trabajo (Aliu &
Aigbavboa, 2019).

Informado en
tendencias sociales
politica y cultura

Estar al tanto de las tendencias y dinamicas cambiantes en la
sociedad, la politica y la cultura a nivel nacional y mundial, que
pueden influir en los proyectos de construccion (Project
Management Institute, 2013).

Manejo del inglés

Capacidad en el uso del idioma inglés, tanto escrito como
hablado (Davies et al., 1999).

Proactividad

Actitud de tomar la iniciativa y anticiparse a las necesidades y
desafios (GOmez et al., 2021).

Habilidades Se

Laborales

refieren a las
habilidades y
conocimientos

especificos necesarios
para realizar tareas y
funciones relacionadas
con un campo O
industria en particular.
Estas habilidades estan
directamente

relacionadas con las
capacidades técnicas y
profesionales

requeridas para llevar a

cabo trabajos
especificos y
desempefiarse con

éxito en un entorno
laboral determinado
(Gbmez et al., 2021).

Juicio profesional

A partir de la formacién practica, el conocimiento y la
experiencia relevantes, en el contexto de las normas y la ética,
toma las decisiones (Aliu & Aigbavboa, 2019).

Expediente
académico y
profesional
destacable

Historial de logros académicos y profesionales (Aliu &
Aigbavboa, 2019).

Gestidn del tiempo

Habilidad de utilizar eficientemente el tiempo disponible para
llevar a cabo las tareas y responsabilidades de manera
efectiva. Implica  establecer  prioridades, manejar
distracciones, organizar y asignar el tiempo de manera
adecuada a las actividades importantes y urgentes (Ahmed
et al., 2014).

Actualizado en
conocimientos
técnicos

Poseer dominio técnico en el comportamiento de los
materiales, procesos constructivos y mantenerse a la
vanguardia de nuevas tendencias locales y globales de
soluciones constructivas (Bin Baharudin et al., 2006).

Dominio
computacional

Habilidad para utilizar eficazmente herramientas y tecnologias
informéaticas. (Manejo de Office, plataforma Google Drive y
Softwares de disefio, construcciébn y gestion) (Aliu &
Aigbavboa, 2021).

Conocimiento
practico

Aplicacion efectiva y segura del conocimiento tedrico en
situaciones practicas (Ahmed et al., 2014).

Planificacion

Capacidad de seleccionar las acciones necesarias para
alcanzar una meta, decidir sobre el orden apropiado, asignar
a cada tarea los recursos necesarios y establecer un plan de
accion adecuado acorde al tiempo, recursos materiales,
seguridad y economia (Odusami, 2002).
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Conocimiento del
derecho de la
construccién y
entorno legal

Familiaridad con el marco normativo y legal que envuelve el
rubro de la construccion, y conciencia de cémo afecta al rol del
profesional la empresa (Ahmed et al., 2014).

Interpretacion de
documentos
contractuales

Posee la capacidad comprender la funcion, el alcance y donde
obtener informacidon de documentos asociados al contrato.
(Contratos, bases administrativas, planos, EETT, etc.) (Ahmed
et al., 2014).

Centrarse en la
seguridad y salud

Capacidad de identificar, evaluar y gestionar riesgos,
anticipandose a sus respectivos impactos, tomando medidas
y estrategias para reducirlos y reaccionar rapidamente cuando
se detectan (Bin Baharudin et al., 2006).

Gestion y control de

Capacidad de estimacion y control eficiente de los costos en

costos proyectos y operaciones (Davies et al., 1999).
Gestion y Capacidad de centrarse en obtener un mayor nivel de
aseguramiento de la satisfaccion del cliente y plantear estrategias de pruebas en
calidad todas las etapas de la intervenciéon (Nuwan et al., 2021).

Habilidades de
marketing y
negocios

Poseer conocimientos de gestién de negocios, economia y
relaciones comerciales (Ahmed et al., 2014).

Habilidades
numeéricas

Capacidad para establecer relaciones matematicas basicas,
considerando la rapidez, precision y la ldgica del calculo
mental para resolver problemas asociados al rubro (Aliu &
Aigbavboa, 2019).

Recopilar, analizar e
interpretar
informacion

Capacidad de comprender de manera precisa cualquier
situacion o tema, basandose en el orden, coherencia, claridad,
precision (Davies et al., 1999).

Pensamiento critico

Capacidad de analizar y evaluar de manera objetiva la
informacioén y los argumentos, identificar supuestos, detectar
inconsistencias y tomar decisiones fundamentadas (Aliu &
Aigbavboa, 2021).

Gestién de
proyectos

Capacidad de planificacion, coordinacién y control total de un
proceso de construccion desde el principio hasta el final (Arain,
2010).

Vision para la
construccién

Capacidad para concebir y desarrollar un proyecto de
construccion con una vision a largo plazo y una comprension
profunda de su propdsito y efectos a futuro (Arain, 2010).

Aplicacion
interdisciplinaria

Capacidad de integrar conocimientos y enfoques de diferentes
disciplinas o areas en un proyecto (Ahn et al., 2012).
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6.1 RECOLECCION DE DATOS

Los datos de este estudio fueron recopilados mediante dos rondas de entrevistas
gue previamente fueron validadas por un panel de expertos. Este panel estaba
compuesto por académicos del Departamento de Obras Civiles y especialistas en
Gestion de la Construccion. Se opté por un enfoque semiestructurado, lo que
permitid seguir una guia de preguntas preestablecida, pero también brind6 la
flexibilidad de introducir preguntas adicionales para aclarar conceptos u obtener
informacion mas detallada sobre los temas en cuestién (Hernandez Sampieri et al.,
2010).

Ademds, durante esta investigacion, se tomaron consideraciones éticas para
proteger tanto a los participantes como la integridad de los datos. En conformidad
con la ley 19.628 sobre proteccion de datos de caracter personal (1999), se
reconocen los derechos de los entrevistados respecto al tratamiento de sus datos,
tales como el acceso a la informacion, la modificacion, la cancelacion y la oposicion.
Por lo anterior, se informa a las personas entrevistadas el propdsito para el cual se
esta solicitando la informacion, obteniendo asi el consentimiento informado de todos
los entrevistados, asegurando su confidencialidad y anonimato. Ademas, se respeto
su derecho a retirarse en cualquier momento sin consecuencias adversas. Cabe
destacar que la investigacion se disefié para no causar dafio a los participantes y
para beneficiar a la empresa constructora y la sociedad en general.

La primera instancia de entrevistas se dirigié a la gerencia de la constructora, donde
el objetivo principal de esta fue identificar de entre el listado de 37 habilidades
previamente definidas, las 10 que consideraba este grupo, mas relevantes para un
Administrador de Obra. Esta entrevista se llevo a cabo de manera virtual a través
de la plataforma Meet, con una duracion aproximada de 30 minutos y fue realizada
de manera conjunta con los 6 cargos representantes a la gerencia de la constructora
(Tabla 4). Para iniciar, se explicé en detalle el propdsito de esta etapa, garantizando
a los participantes que se mantendria su anonimato, asignando cdodigos a la
descripcion de su cargo. Ademas, se recopilaron datos de los participantes, como
su profesion, cargo actual en la empresa, afios de experiencia en el ambito del
mejoramiento de viviendas sociales, sexo y edad, como se muestra en la tabla 4.

Pasando al proceso de seleccion, se les mostro el listado de 37 habilidades extraido
a partir de la revision de literatura, con sus respectivas definiciones, realizando las
siguientes preguntas:

e ¢;Considera que el listado abarca todas las habilidades que espera de un
Administrador de Obra?

e (Cuales son las 10 habilidades méas importantes para un Administrador de
Obra?. Ordénelas de mayor a menor relevancia.
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Tabla 4: Caracterizacién de gerencia.

Afios de
N° Entrevistado  Profesion Cargo en la empresa experiencia en Sexo Edad
el rubro
1 Arquitecto Gerente A 10 Masculino 46
2 Arquitecto Gerente B 10 Masculino 54
3 Concs;\rltijlctor Gerente C 6 Masculino 43
4 Arquitecto Gerente D 10 Femenino 33
5 Arquitecto Gerente E 5 Femenino 30
6 Coné?\rltijlctor Gerente F 5 Masculino 31

Posteriormente, en base a criterios especificos, se seleccionaron cuatro de siete
proyectos en curso por la constructora, asociados al subsidio de "Mejoramiento de
Bienes Comunes y Ampliacién de Viviendas en Copropiedad" del programa de
Mejoramiento de Viviendas y Barrios regulados por el capitulo 11l del D.S. N°27 (V.
y u.) de 2016. Estos proyectos fueron elegidos con el propoésito de llevar a cabo la
segunda ronda de entrevistas, las cuales estuvieron dirigidas a los trabajadores y a
los vecinos involucrados en dichos proyectos. El objetivo de estas entrevistas fue
validar la seleccion inicial de habilidades por parte de la gerencia e incluir la
perspectiva de estos dos grupos respecto a las habilidades que consideran mas
importantes para el desempefio de los administradores de obra de la empresa y
medirlo.

La eleccion se fundamentd en el estado de avance de los proyectos.
Especificamente se priorizé la eleccion de aquellos que estuvieran sobre el 50% de
avance segun el presupuesto. En cuanto a los tres proyectos restantes, se
encontraban en la etapa de postventa, caracterizada por un flujo de trabajadores
significativamente reducido. En esta fase, los roles de administradores de obra eran
asumidos por los gerentes de la empresa, lo que podria introducir variaciones en la
experiencia de los vecinos.

El contacto prolongado con los administradores de obra iniciales, seguido de un
periodo en el que no hubo interaccion con ellos durante la etapa de postventas,
podria haber influido en la percepcion de los vecinos en relacibn con los
administradores de obra. Por lo tanto, se descartaron estos tres proyectos y la
seleccion se centré en los proyectos con un avance mayor, que ofrecian una
perspectiva mas estable y constante en relacién con la interaccién entre vecinos,
trabajadores y la labor de los administradores de obra.

Para dar inicio al proceso, se realizaron entrevistas a 6 trabajadores y 6 vecinos por
cada proyecto en estudio (Anexo 1). Ambos grupos respondieron a los mismos
cuestionarios. Cada entrevista comenzd con una introduccién al estudio, donde se
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les explico a los entrevistados el propdsito de la entrevista, garantizando el
anonimato de cada uno, siendo grabada con previo consentimiento. Ademas, se
recopilaron datos como sexo y edad, y en el caso de los trabajadores, se registro,
ademds, su especialidad en el proyecto, tal como se presenta en la tabla 5 y 6.
Luego, se presentd a los participantes la lista de las 37 habilidades (Tabla 3)
obtenidas a partir de la revision de la literatura, asi como también la seleccion
realizada por la gerencia. Se les hizo las siguientes preguntas, brindandoles la
posibilidad de expresarse libremente cuanto fuera necesario:

e ¢ Esta de acuerdo con la elecciéon de la Gerencia?

e Segln su punto de vista, ¢Cuales cree que son las 10 habilidades mas
importantes? Ordénelas de mayor a menor relevancia. Puede considerar
habilidades que no se encuentren en el listado.

En relacion con los trabajadores, se llevaron a cabo entrevistas con 2
representantes de cada especialidad en cada proyecto seleccionado, incluyendo
carpinteros, especialistas en EIFS y hojalateros, utilizando un muestreo por
conveniencia (Tabla 5). En total se entrevistaron 6 trabajadores por cada proyecto.
Esta eleccion se basoé en el tamafio de la constructora, que cuenta con una plantilla
de menos de 40 trabajadores. Esta cantidad de entrevistados, si bien no se
considera representativa debido a la falta de aleatoriedad en la seleccién de
participantes, no permitiendo la generalizacion a todos los proyectos de la empresa,
se consider6 adecuada ya que se ajusta a la proporcién de la poblacion laboral
disponible dentro de la empresa y representa la perspectiva de actores clave en el
contexto especifico de la investigacion.

Por otro lado, en el caso de los vecinos, también a través de un muestreo por
conveniencia, se entrevisto deliberadamente a 3 residentes asociados a la directiva
de la junta de vecinos de cada proyecto y a otros 3 vecinos en funcion de su
disponibilidad durante la semana en el edificio (Tabla 6). Para permitir establecer
una base de comparacion significativa y coherente con la cantidad de trabajadores
entrevistados, la cantidad de vecinos entrevistados se fijé en 6 por proyecto. Aunque
esta eleccion no permite considerar la muestra como estadisticamente
representativa, aporta informacién valiosa por parte de actores clave en la
organizacion vecinal, lo que enriquece el contexto exploratorio de este estudio.

Dado el caracter exploratorio de este estudio, que se basa en un enfoque de estudio
de caso, el objetivo central va dirigido a la comprensién y adquisiciéon de informacién
sobre el fendmeno de estudio. En este caso, lo principal es identificar las habilidades
clave para los administradores de obra en el contexto de una constructora en
especifico, en lugar de buscar una representatividad estadistica de una poblacién
mas amplia. Un estudio de caso es una investigacion empirica que investiga un
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fendmeno contemporaneo en profundidad y dentro de su contexto de la vida real,
especialmente cuando los limites entre el fendbmeno y el contexto no son claramente
evidentes (Yin, 2009).

Segun menciona Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018), esta metodologia
se emplea con el propdsito de analizar profundamente una unidad holistica para
responder al planteamiento del problema, probar hipétesis y apoyar el desarrollo de
la teoria. Por lo anterior que esta metodologia proporcionara herramientas para
obtener conocimientos detallados que, aunque no sean generalizables a la totalidad
de la poblacién, resultan de suma relevancia para mejorar la empresa constructora

objeto de analisis.

Tabla 5: Caracterizacion de trabajadores entrevistados.

Entresistado Proyecto Especialidad Sexo Edad
1 Carpintero Masculino 28
2 Carpintero Masculino 22
3 Hojalatero Masculino 22

Proyecto A . ;
4 Hojalatero Masculino 25
5 Especialista EIFS Masculino 48
6 Especialista EIFS Masculino 33
7 Carpintero Masculino 49
8 Carpintero Masculino 28
9 Proyecto B Hojalatero Masculino 23
10 Hojalatero Masculino 30
11 Especialista EIFS Masculino 26
12 Especialista EIFS Masculino 35
13 Carpintero Masculino 27
14 Carpintero Masculino 33
15 Proyecto C Hojalatero Masculino 40
16 Hojalatero Masculino 29
17 Especialista EIFS Masculino 25
18 Especialista EIFS Masculino 20
19 Carpintero Masculino 54
20 Carpintero Masculino 39
21 Proyecto D Hojalatero Masculino 28
22 Hojalatero Masculino 32
23 Especialista EIFS Masculino 22
24 Especialista EIFS Masculino 29
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Tabla 6: Caracterizacion de los vecinos entrevistados.

N. Proyecto Rol Sexo Edad
Entrevistado
1 Presidente Junta de Vecinos  Masculino 51
) Vicepreside.nte Junta de Femenino 44
Vecinos
3 Proyecto A Tesorero Junta de Vecinos ~ Masculino 69
4 Copropietario Femenino 75
5 Copropietario Femenino 31
6 Copropietario Masculino 38
7 Presidente Junta de Vecinos  Femenino 26
3 Vicepresider\te Junta de Masculino 35
Vecinos
9 Proyecto B Tesorero Junta de Vecinos Femenino 40
10 Copropietario Femenino 45
11 Copropietario Masculino 70
12 Copropietario Femenino 75
13 Presidente Junta de Vecinos  Masculino 34
14 Vicepresider]te Junta de Masculino 55
Vecinos
15 Proyecto C Tesorero Junta de Vecinos Masculino 57
16 Copropietario Femenino 70
17 Copropietario Masculino 71
18 Copropietario Femenino 77
19 Presidente Junta de Vecinos  Femenino 44
50 Vicepresider\te Junta de Femenino 55
Vecinos
21 Proyecto D Tesorero Junta de Vecinos Femenino 67
22 Copropietario Masculino 70
23 Copropietario Masculino 72
24 Copropietario Femenino 75

En relacién con los datos recopilados, inicialmente se llevé a cabo la transcripcion
de las entrevistas, permitiendo capturar cualquier explicacion o contexto
proporcionado por los entrevistados. Luego, se procedié con la codificacion de las
respuestas, donde se identificaron las elecciones de cada entrevistado, acorde a las
37 habilidades previamente identificadas en la literatura. Posteriormente, se llevo a
cabo un proceso de recuento de la frecuencia con la que se mencionaron estas
habilidades durante las entrevistas, con el propésito de identificar aquellas que
emergieron de manera mas recurrente y, por ende, se consideraron mas relevantes
para los entrevistados. Posteriormente, se procedid a la clasificacion de las
habilidades en un ranking, ordenandolas de mayor a menor frecuencia. Esto resulto
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en un listado de las 10 habilidades mas importantes por cada grupo, las cuales se
unieron para obtener un conjunto final de 15 habilidades.

Para evaluar el grado de dominio de estas habilidades por parte de los
administradores de obra vinculados con los cuatro proyectos seleccionados, se
consulto a los trabajadores y vecinos previamente entrevistados (ver anexo 2). Para
medir dicho grado, se implementé un modelo de escala de medicién de Likert,
correspondiente a un conjunto de 5 items presentados en forma de afirmaciones,
ante los cuales se pide la reaccion de los participantes. Es decir, se presenta cada
afirmacion y se solicita al sujeto que externe su reaccion eligiendo uno de los cinco
puntos de la escala (Hernandez Sampieri et al., 2010). Para este caso, se usaron
las afirmaciones: “Muy en desacuerdo”, “En desacuerdo”, “Neutral” (que indica que
el individuo se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo con que el Administrador
de Obra presenta la habilidad), “De acuerdo” y “Muy de acuerdo”, asignandole un
valor numérico del 1 al 5 respectivamente y so6lo pudiendo marcarse una respuesta
por habilidad. De este modo, si la afirmacion es positiva, significa que el entrevistado
considera que el administrador de obra demuestra un buen dominio de la habilidad
en cuestion. Ademas, cuanto mas se acerque la respuesta del participante hacia
"De acuerdo” o "Muy de acuerdo”, mayor sera su evaluacion positiva de la habilidad
en cuestion.

Para analizar los datos recopilados en esta fase final, se opt6 por utilizar el indice
de Importancia Relativa (IIR). Este, corresponde a una técnica de analisis que se
utiliza para evaluar y clasificar la importancia relativa de diferentes criterios o
variables en un conjunto de datos. En este contexto, se utilizd para clasificar las
habilidades segun su nivel de importancia relativa a partir de las evaluaciones de
los entrevistados.

El célculo del indice de Importancia Relativa se aplico a las 15 habilidades de la
Tabla 10, tanto para el andlisis de las entrevistas a vecinos como a los trabajadores.

La determinacion del indice de Importancia Relativa se basé en la siguiente
ecuacion (Ecuacion 1):

Ecuacion 1: indice de Importancia Relativa

IIR—Z d
LuiAxN

e “W’, representala ponderacion asignada por cada encuestado, que, para este
caso, son valores que oscilan del 1 al 5.

e “A", corresponde a la ponderacion maxima posible, que, en este caso, es
igual a 5.

Donde:
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o “N”, representa el numero total de la muestra, que en este caso fue de 24
participantes.

En consecuencia, el resultado del calculo del indice de Importancia Relativa (IIR) se
utiliza para ordenar o clasificar los elementos en funcion de su importancia relativa,
donde los elementos con IIR mas alto se consideran mas relevantes o importantes
en el contexto del andlisis en curso. Esto permitié6 generar un ranking descendente
gue muestra las habilidades clave que los administradores de obra presentan
dominio segun la perspectiva de los trabajadores y de los vecinos.

La eleccion de utilizar tanto la metodologia de escala de Likert y el indice de
Importancia Relativa (IIR) como técnicas de analisis para este estudio, se respalda
en su probada eficacia en investigaciones similares. Dos investigaciones
relacionadas (Ahmed etal., 2014; Gomez etal.,, 2021), han demostrado la
efectividad de la escala de Likert y el IIR en la evaluacion de la importancia de
diferentes habilidades y competencias desde la perspectiva de los encuestados.
Ademas, la eleccion de la escala Likert, segun mencionan Hernandez Sampieri et al.
(2010), se justifica por su simplicidad y facilidad de comprension para los
entrevistados, y la amplia gama de respuestas que ofrece, permite capturar matices
en las opiniones de los participantes.

En dltima instancia, con el objetivo de mejorar el desempeiio y fortalecimiento de
las habilidades esenciales de los administradores de obra, se recopilaron
recomendaciones de los participantes en las entrevistas. Estas sugerencias, fueron
sometidas a un proceso de codificacion, analisis y categorizacion en funcion de
temas relevantes. Posteriormente, se realizO un andlisis de estos datos para
proporcionar una vision completa de las sugerencias destinadas a mejorar las
habilidades de los administradores de obra en el contexto del mejoramiento de
viviendas sociales.

6.2 LIMITACIONES

En el marco de este estudio, es esencial subrayar que se llevo a cabo un estudio de
caso con un enfoque exploratorio, cuyo objetivo principal fue lograr una
comprension profunda del fendbmeno en andlisis, en lugar de buscar una
representatividad estadistica en la poblacion de entrevistados. Por lo anterior
pueden identificarse limitaciones.

Primero, debido a la naturaleza exploratoria del estudio de caso, la cantidad de
entrevistados fue limitada, se centré especificamente en una constructora y en un
nuamero reducido de proyectos. Esto implica que los resultados y conclusiones son
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especificos para este contexto particular y no pueden generalizarse a una poblacion
mas amplia.

En segundo lugar, en este estudio se abordo la perspectiva de trabajadores, vecinos
y gerentes, quiénes, aungue son elementos fundamentales para la investigacion,
podrian haber generado un sesgo en la recopilacion de datos debido a la limitacion
de grupos entrevistados. Esta restriccién podria haber excluido a otros actores clave
cuyas opiniones y experiencias son igualmente valiosas para una comprension mas
completa del fenomeno en estudio.

En tercer lugar, este estudio se centré en un perfil especifico de administradores de
obra en base a sus funciones en la constructora en cuestién, lo que hace que las
conclusiones y hallazgos se apliquen principalmente a este contexto particular.

Finalmente, la mayoria de los estudios revisados se enfocan en proyectos de
construccion a nivel internacional, sin considerar explicitamente el contexto de
viviendas sociales en Chile. Esta carencia podria representar una brecha
significativa en la comprension de las habilidades requeridas especificamente para
este tipo de proyectos en el ambito chileno. Es crucial abordar investigaciones que
consideren las particularidades y necesidades de las viviendas sociales en Chile,
ya que su contexto, regulaciones y desafios especificos podrian requerir habilidades
y enfoques distintos a los utilizados en otros entornos de construccién a nivel global.
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7/ RESULTADOS

En esta seccion, se presentaran los resultados obtenidos, derivados de la revision
de literatura, entrevistas con actores clave, y procesos de analisis de datos.

La Tabla 3 presenta las habilidades recopiladas de la revision de literatura,
acompafadas de sus respectivas definiciones y organizadas en tres distintas
categorias. Estos grupos, corresponden a “Habilidades Humanas”, que abarca un
21,6% del total de habilidades, “Habilidades Personales”, que representan un 27%,
y las “Habilidades Laborales”, que constituyen el 51,4% restante del conjunto.

Con relacion a los resultados de la primera ronda de entrevistas dirigidas a la
gerencia de la constructora, cuyo objetivo primordial fue identificar las 10
habilidades mas relevantes para un Administrador de Obra, en la Tabla 7 se
presenta el listado asociado, donde se refleja la eleccion de la gerencia ordenada
de mayor a menor relevancia.

Tabla 7: Eleccién de habilidades de Gerencia

Puesto Habilidad

1 Liderazgo

Planificacién / Gestién del tiempo
Habilidades interpersonales
Toma de decisiones
Comunicacion efectiva
Trabajo en equipo
Disposicion para aprender
Actualizado en conocimientos técnicos
Interpretacion de documentos
9 contractuales
10 Dominio computacional

0O~NO Ol WN

En relacibn a la habilidad clasificada en la segunda posicién, denominada
"Planificacion/Gestién de tiempo”, se consider6 como una habilidad compuesta.
Esta clasificacion se debe a que, durante las entrevistas, los participantes
compartieron la percepcién de que estas dos habilidades estan estrechamente
relacionadas, de tal manera que una no puede existir sin la otra, optando por
ubicarla en el mismo puesto.

En relacioén con la segunda serie de entrevistas dirigidas a los trabajadores y vecinos
de los cuatro proyectos seleccionados, se presentan a continuacion las Figuras 3,
4,5y 6, cada una con un proposito especifico de analisis. Las Figuras 3y 4 brindan
una representacion gréfica del porcentaje de entrevistados que se muestra de
acuerdo con la eleccion de habilidades emitida por la gerencia.
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Por otra parte, las figuras 5 y 6, presentadas en formato de grafico de barras, ilustran
el conteo de habilidades seleccionadas por cada grupo, respectivamente. Para una
mejor visualizacion y eficiencia de espacio, las habilidades que no recibieron votos
han sido omitidas en las figuras.

Figura 3: Porcentaje de la poblacién de Trabajadores que avala la eleccion de la gerencia

ENTREVISTA A TRABAJADORES

Figura 4: Porcentaje de la poblacidn de Vecinos que avala la eleccion de la gerencia

ENTREVISTA A VECINOS
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Figura 5: Gréafico recuento de habilidades elegidas por vecinos
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Figura 6: Grafico recuento de habilidades elegidas por trabajadores
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A continuacion, se presentan las tablas 8 y 9, que indican la eleccion de las 10
habilidades mas relevantes para los vecinos y trabajadores respectivamente:

Tabla 8: Eleccidn de habilidades de Vecinos
Puesto Habilidad

Liderazgo

Habilidades interpersonales

Centrarse en la seguridad y salud

Comunicacion efectiva

Conciencia ambiental

Aceptar la responsabilidad

Planificacion

Trabajo en equipo

Cuestiones éticas

Gestion del tiempo

O oo ~NOOULDS,WNPE

=
o

Tabla 9: Eleccién de habilidades de Trabajadores
Puesto Habilidad

Comunicacion efectiva

Liderazgo

Planificacion

Cuestiones éticas

Actualizado en conocimientos técnicos

Centrarse en la seguridad y salud

Habilidades interpersonales

Motivacion

Disposicién para aprender

Aceptar la responsabilidad

© O ~NO O WNEPE

[
o

Uniendo las 10 elecciones emitidas por la gerencia, vecinos y trabajadores
respectivamente, a continuacion, se presenta la tabla 10. Esta tabla ofrece una
sintesis de las selecciones realizadas por los tres grupos involucrados en el estudio,
con sus categorias asociadas, lo que permite un analisis de las preferencias
convergentes entre ellos. Es importante destacar que, debido a la eleccion unanime
de la gerencia, la habilidad "Planificacion/Gestién de Tiempo" se ha combinado en
el mismo puesto.
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Tabla 10: Seleccién de habilidades relevantes para gerencia, vecinos y trabajadores

N° Categoria Habilidad

1 Liderazgo

2 Motivacion

3 Habilidades Humanas Habilidades iptgrpersonales

4 Toma de decisiones

5 Comunicacion efectiva

6 Trabajo en equipo

7 Disposicion para aprender

8 Habilidades Personales Conciencia amblentaI. .

9 Aceptar la responsabilidad

10 Cuestiones éticas

11 Actualizado en conocimientos técnicos
12 Planificacién/Gestidn del tiempo

13 Habilidades Laborales  Interpretacién de documentos contractuales
14 Dominio computacional

15 Centrarse en la seguridad y salud

Con el proposito de evaluar el grado de desempefio en las habilidades por parte de
los administradores de obra desde la perspectiva de vecinos y trabajadores, se
empleo un analisis basado en el indice de Importancia Relativa (IIR). Las Figuras 7
y 8 presentan el ranking de las 15 habilidades de la Tabla 10 segun la percepcion a
nivel general de vecinos y trabajadores en relacion con la evaluacion.

Figura 7: Grado de dominio de habilidades segun vecinos a través de IIR
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Figura 8: Grado de dominio de habilidades segun trabajadores a través de IIR

INDICE DE IMPORTANCIA RELATIVA - RANKING
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Para comparar las perspectivas de los grupos de vecinos y trabajadores
entrevistados en cada proyecto y verificar la coherencia en sus elecciones, se
crearon las figuras 9, 10, 11 y 12. En estas se graficé el indice de Importancia
Relativa (IIR) de las 15 habilidades mencionadas en la Tabla 10, segun la
percepcion de los vecinos y trabajadores asociados a los proyectos "A", "B", "C"y
"D", respectivamente, representando el grado de dominio que poseen los
administradores de obra con las habilidades expuestas.

Figura 9: Grado de dominio de habilidades segln trabajadores y vecinos de proyecto “A” a través de |IR
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Figura 10: Grado de dominio de habilidades segun trabajadores y vecinos de proyecto “B” a través de IIR
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Figura 11: Grado de dominio de habilidades segun trabajadores y vecinos de proyecto “C” a través de IIR
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Figura 12: Grado de dominio de habilidades segln trabajadores y vecinos de proyecto “D” a través de IIR
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Finalmente, con el objetivo de aportar al desempefio, y el desarrollo de las
habilidades esenciales de los administradores de obra, se han recopilado
recomendaciones proporcionadas por los participantes durante las entrevistas.
Estas, se presentan en dos tablas, donde la primera contiene las recomendaciones
recopiladas de los vecinos (Anexo 3), mientras que la segunda incluye las
recomendaciones de los trabajadores (Anexo 4). Ambas tablas estan organizadas
por temas y acompaifiadas de las frecuencias correspondientes, junto con ejemplos
de opiniones expresadas por los mismos entrevistados con la intencion de dar
contexto a los enfoques planteados.
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8 DISCUSION DE RESULTADOS

8.1 HABILIDADES CLAVE PARA ADMINISTRADORES DE OBRA

En relacion con la eleccion de habilidades de la gerencia, como se muestra en la
tabla 7, se destaca que la habilidad mas importante es "liderazgo", seguida de
"planificacion/gestion del tiempo". A continuacion, se encuentran "habilidades
interpersonales”, "toma de decisiones", "comunicacién efectiva", "trabajo en

equipo”, "disposicion para aprender”, "estar actualizado en conocimientos técnicos”,
"interpretacion de documentos contractuales" y "dominio computacional”.

La eleccidén de estas habilidades se basa en las necesidades y demandas de los
proyectos adjudicados por la empresa.

Como la habilidad de “liderazgo” se ha considerado la habilidad mas importante
para la gerencia, subraya la alta prioridad que este grupo otorga a la capacidad de
un administrador de obra para guiar equipos de trabajo y coordinar eficazmente las
tareas en el dia a dia. Este enfoque esta respaldado por la literatura analizada,
siendo constantemente mencionada como una de las tres habilidades mas cruciales
para el éxito en este campo (Ahn et al., 2012; Aliu & Aigbavboa, 2021, 2019; Arain,
2010; Nuwan et al., 2021; Odusami, 2002). Ademas, segun mencionan estos
autores, el “liderazgo” es una habilidad que se relaciona estrechamente con la
“planificacién/gestion de tiempo”, dado que como menciona Project Management
Institute, (2013), los proyectos en curso suelen involucrar una multitud de tareas y
plazos ajustados, hace imperativo contar con un lider capaz de proporcionar una
vision clara, planificacién efectiva y cumplimiento riguroso de los plazos. Por lo
anterior, la literatura se alinea con la eleccion de la gerencia, que posiciona en
segundo lugar la planificacién/gestion de tiempo.

Luego, la elecciébn por “habilidades interpersonales”, “toma de decisiones”,
“‘comunicacion efectiva” y “trabajo en equipo”, podria reflejar una comprension
profunda de la importancia de las relaciones humanas por parte de la gerencia, en
el contexto de proyectos de viviendas sociales habitadas, ademas de indicar que
las buenas relaciones sociales y cooperacion de los vecinos y trabajadores son
elementos cruciales para el éxito y el avance de los proyectos.

Al posicionar en el séptimo y octavo lugar la “disposicion para aprender” y “estar
actualizado en conocimientos técnicos” respectivamente, es posible considerar la
necesidad de la gerencia de mantener a la empresa en constante evolucién y a la
vanguardia de la industria, particularmente en lo que concierne a la mejora de
viviendas sociales. Segun Ahn etal. (2012), esta habilidad no solo mejora la
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eficiencia y la calidad del trabajo, sino que también contribuye a la seguridad,
permitiendo adaptarse a nuevas tecnologias y proyectos.

La gerencia posiciond en noveno lugar la habilidad “interpretacién de documentos
contractuales”, posiblemente debido a que todos los procedimientos en un proyecto
estan sujetos a regulaciones y normativas. De acuerdo con la investigacion de Bin
Baharudin et al. (2006), la comprension de documentos contractuales, planos de
ingenieria, arquitectura y otros planos de construccién se destaca como una de las
habilidades mas importantes para la gestion de la construccion, ya que garantiza el
cumplimiento y la calidad de las obras. Por lo anterior, esta eleccion se condice con
la literatura.

Finalmente, dado que los canales de comunicacion y transferencia de documentos
mas utilizados entre las diferentes obras de la constructora son las plataformas en
linea y las soluciones de almacenamiento en nubes digitales, es probable que esto
haya influido en la decision de la gerencia de considerar la habilidad de dominio
computacional. No obstante, no se busca subestimar la relevancia de esta habilidad,
ya que, como prueban Aliu et al. (2021) en su estudio, en la era digital actual, el
dominio computacional y de las tecnologias de la informacion, son fundamentales
para la eficiencia y la productividad en el ambito de la construccion.

En términos generales, la eleccion realizada por la gerencia, de acuerdo con la
clasificacion presentada en la tabla 3, refleja una clara preferencia por las
habilidades humanas, seguidas de las habilidades laborales y personales. Esta
eleccion podria estar influida por las responsabilidades fundamentales que recaen
sobre los administradores de obras en la empresa, tal como se describe en el
organigrama. En la empresa, su labor implica una interaccion significativa con la
comunidad, que comprende tanto a los vecinos como trabajadores. Dado lo anterior,
se podria intuir que, en el contexto del mejoramiento de viviendas sociales, las
habilidades humanas se convierten en un factor crucial para el éxito de los
proyectos.

En contraste con la construccion tradicional en entornos deshabitados, los
proyectos de mejoramiento de condominios de vivienda se llevan a cabo en
entornos habitados, donde residen personas y familias (Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, 2023b). Esto, sin duda afiade un nivel adicional de complejidad a la
gestion de obras, ya que se requiere una estrecha interaccion con los residentes,
para minimizar las molestias y garantizar la seguridad y calidad durante la ejecucion
de las obras. Dado esto, es posible considerar que esta dinamica hace que las
habilidades humanas, como ‘“liderazgo”, “habilidades interpersonales”, “toma de
decisiones”, “comunicacion efectiva” y “trabajo en equipo”, se conviertan en
recursos criticos para el éxito de los proyectos.
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En base a lo expuesto en las figuras 3 y 4, la mayoria de los vecinos y trabajadores
mostraron conformidad con la seleccion de la gerencia, presentando un total de
95,8% y 87,5% de votos de acuerdo, respectivamente. No obstante, se recabd su
opiniébn sobre las 10 habilidades que consideran mas importantes para un
administrador de obra, las cuales se detallan a continuacion.

En lo que respecta a la eleccion de los vecinos, se destacan en orden descendente
de importancia las siguientes habilidades: "liderazgo", "habilidades interpersonales”,
"preocupacion por la seguridad”, "comunicacion efectiva”, "conciencia ambiental”,
"asumir responsabilidad”, "planificacién", "trabajo en equipo", "consideraciones
éticas" y "gestion del tiempo". En base a esta eleccion y las categorias expuestas
en latabla 3, se aprecia una inclinacion hacia las habilidades personales y humanas,
seguidas de habilidades laborales.

El “liderazgo” se posiciona como la habilidad mas mencionada, con un total de 22
menciones. Esta eleccién, podria sugerir que los vecinos valoran la importancia de
un administrador de obra capaz de liderar eficazmente el proyecto, manteniendo un
trabajo colaborativo con todas las partes involucradas y asegurando que sus
expectativas sean comprendidas y consideradas.

Ademas, las habilidades interpersonales y comunicacion efectiva, mencionadas 21
y 20 veces respectivamente, podrian dar cuenta de la necesidad de los vecinos de
mantenerse informados sobre el progreso y los desafios a través de una
comunicacién constante y transparente. Investigaciones previas respaldan la
relevancia de estas habilidades para el sector de la construccion (Ahmed et al.,
2014; Ahn et al., 2012; Aliu, 2019).

Ademas, la alta frecuencia de menciones (20 menciones) de la habilidad “centrarse
en la salud y seguridad”, sugiere que los vecinos otorgan gran importancia a un
entorno de trabajo seguro y saludable en la comunidad. Esto podria ser un indicador
de la necesidad de un administrador de obra que se preocupe por el bienestar de
todos los involucrados en el proyecto, alinedndose con las perspectivas de Bin
Baharudin et al. (2006). Asimismo, podria interpretarse que valoran la puntualidad
y eficiencia en la ejecucion de los trabajos, al haber posicionado la “planificacion”,
la “gestion del tiempo” y “aceptar la responsabilidad” dentro de las 10 habilidades
mas importantes, lo que resalta la importancia para este grupo de un administrador
de obra que cumpla con los plazos y evite retrasos en el proyecto.

Por dltimo, el haber seleccionado “conciencia ambiental”, “trabajo en equipo” y
“cuestiones éticas”, con 19, 14 y 12 menciones respectivamente, hace posible
interpretar el reconocimiento de los vecinos hacia el fomento de la colaboracion
entre los equipos y las partes interesadas, asi como a la sensibilidad hacia la
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responsabilidad social y la sostenibilidad, reflejando valores y preocupaciones en
relacion con el entorno.

Dado este anadlisis, la eleccion de estas habilidades, podria ser un reflejo de su
deseo de recibir un servicio eficiente, fluido y ético como clientes, permitiéndoles
tener una experiencia satisfactoria.

En relacion con la seleccién por parte de los trabajadores, se destacan en orden
descendente de importancia las habilidades de "comunicacion efectiva", "liderazgo",
"planificacion”, "cuestiones éticas", "actualizado en conocimientos técnicos",
"centrarse en la seguridad y salud”, "habilidades interpersonales”, "motivacion”,
"disposicion para aprender" y "aceptar la responsabilidad”. Esta eleccion, en
relacion con la categorizacién de la tabla 3, refleja un equilibrio entre habilidades
humanas, personales y laborales.

Dado que la “comunicacién efectiva” obtuvo el mayor nimero de menciones por
parte de los trabajadores, con 22 menciones, podria indicar la importancia de parte
de los trabajadores de contar con un administrador de obra que priorice la
comunicacion clara y eficaz en el lugar de trabajo, lo que esta en linea con la
literatura, donde la mayoria de los documentos analizados ubican la “comunicacién
efectiva” como una de las tres habilidades mas importantes para la gestion de la
construccion. Asimismo, con 21 menciones, el “liderazgo” en un administrador de
obra se posiciona en segundo lugar en la eleccion. Esto sugiere que los trabajadores
valoran la presencia de un lider efectivo que pueda inspirar confianza y mantener
un ambiente de trabajo positivo, segun lo menciona Odusami (2002). Guardando
relacion con esta habilidad, se encuentra la “planificacién”, la cual obtuvo un total
de 17 menciones. Esto podria interpretarse como la valoracién de una planificacién
diaria eficiente por parte del administrador de obra, ya que garantiza un flujo de
trabajo sin interrupciones y ayuda a evitar retrasos que puedan afectar las metas
diarias de los trabajadores. Particularmente, en la empresa constructora en estudio,
se utiliza un sistema de pago de bonos a los trabajadores por terminar los trabajos
a tiempo de acuerdo con la planificacion, por lo que una buena planificacién podria
resultar especialmente beneficiosa para ellos.

Asimismo, las “cuestiones éticas” obtuvieron 17 menciones. Segun el Project
Management Institute (PMI) (2013), esta habilidad contribuye a un ambiente de
trabajo justo y transparente, respetando los derechos laborales y promoviendo la
equidad en las oportunidades de trabajo. Elementos que podrian haber llevado a
los trabajadores a mencionarla con mayor frecuencia.

Posteriormente, le siguen las habilidades asociadas con mantenerse actualizado en
conocimientos técnicos y centrarse en la salud y seguridad, con 14 y 13 menciones
respectivamente. Estas cualidades presentes en un administrador de obra podrian

53



ser sujeto de credibilidad por parte de los trabajadores, al saber que su lider esta
bien informado, se preocupa por el bienestar, la salud y la seguridad de todos los
involucrados en el trabajo y est4d dispuesto a entregar y recibir nuevos
conocimientos y mejores practicas de ejecucion.

Ademads, se considero en la eleccion, las habilidades interpersonales, la motivacion
y disposicion para aprender, con 13, 12 y 11 menciones respectivamente. Estas
habilidades pueden facilitar la coordinacién, elevar el animo, prevenir accidentes y
fomentar un entorno de trabajo seguro y de camaraderia, tal como lo dan a conocer
investigaciones analizadas (Aliu, 2021, 2019; Odusami, 2002).

En el dltimo lugar, con 10 menciones, se encuentra la habilidad de aceptar la
responsabilidad, la cual, si bien fue una de las menos mencionadas por los
trabajadores, Davies et al. (1999), en su estudio la posicionan como una de las méas
importantes. La eleccién de esta habilidad por parte de los trabajadores podria
indicar la necesidad de un administrador de obra comprometido con su rol, y
referente para este grupo.

En resumen, la eleccién de estas habilidades por parte de los trabajadores podria
reflejar su deseo de un administrador de obra que no solo posea habilidades en
términos técnicos y laborales, sino que también se destaque en las relaciones
humanas y habilidades personales.

Al comparar las preferencias de habilidades entre los vecinos entrevistados y la
gerencia, se destaca que los tres grupos comparten la importancia asignada a
habilidades como “liderazgo”, "habilidades interpersonales”, "comunicacion
efectiva” y "planificacion”. Estas elecciones convergen significativamente con lo
destacado en la literatura.

Por otra parte, se logra apreciar que los vecinos y trabajadores, destacaron
habilidades adicionales, como "centrarse en la seguridad y salud”, "conciencia
ambiental", "aceptar la responsabilidad”, "cuestiones éticas" y “motivacion”, que no
fueron mencionadas por la gerencia. La ausencia de estas habilidades en la
perspectiva de la gerencia podria interpretarse como un sesgo, ya que estas
habilidades son relevantes en el contexto de la relacion con vecinos y trabajadores.
Esto podria sugerir la idea de considerar las diversas perspectivas de las partes
interesadas al identificar las habilidades clave para los administradores de obra,
garantizando un enfoque mas completo y equilibrado en la toma de decisiones, asi
como también, el desarrollo de estrategias efectivas para cumplir o superando las
expectativas de las partes interesadas, como sefiala la Asociacion de Gestion de
Proyectos (2013) .

Bin Baharudin (2006) destaca la relevancia de enfocarse en la seguridad, la salud y
la conciencia ambiental. Segin menciona, estos aspectos desempefian un papel
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fundamental en la proteccion de los trabajadores y entorno contra riesgos y
accidentes que pueden ocurrir durante el proceso de construccion, tales como
condiciones climaticas adversas, el uso de maquinaria y materiales peligrosos, y la
falta de formacion. Ademas, no solo afectan negativamente a los trabajadores y
vecinos, sino que también tienen un impacto en el medio ambiente si los recursos
no se gestionan adecuadamente.

Por otra parte, Davies et al. (1999), resaltan en su investigacion las habilidades
“aceptar la responsabilidad” y “cuestiones éticas”, mencionando que los
empleadores buscan personas completas con una comprension profunda, con juicio
ético y la capacidad de asumir responsabilidades, desarrollando su propio rol en la
organizacion.

De acuerdo con Odusami (2002), la motivacién, entendida como un impulso interno
que dirige el comportamiento hacia metas y logros personales o profesionales con
actitud positiva, manteniendo el animo y productividad en el lugar de trabajo, fue
identificada como la mas significativa para un lider de proyectos.

8.2 GRADO DE DOMINIO DE HABILIDADES PERCIBIDO

A nivel general, al evaluar la percepcion de vecinos y trabajadores sobre el
desemperio de los administradores de obra en las 15 habilidades presentadas en la
Tabla 10, se observan los siguientes resultados.

Segun la opinién de los vecinos, en relacion con la categorizacion de la Tabla 3, los
administradores de obra sobresalen en habilidades humanas y personales,
seguidas de las habilidades laborales.

Respecto a las habilidades humanas, donde los administradores de obra presentan
mayor dominio segun la perspectiva de los vecinos, son “trabajo en equipo”
(IIR=0,958), “habilidades interpersonales” (IIR=0,950), “liderazgo” (lIR=0,942) y
“‘comunicacion efectiva” (IIR=0,933). Estas habilidades desempenan un papel
fundamental en la rutina diaria de un administrador de obra en la empresa
estudiada, coincidiendo con el estudio realizado por Gomez et al. (2021), quiénes
afirman que, en un profesional de la construccion, las habilidades sociales y de
gestion de equipos son muy relevantes. Aunque en esta categoria, los indices de
Importancia Relativa (IIR) de las habilidades superan el 0.9, es relevante mencionar
gue las dos habilidades con valores mas bajos son "toma de decisiones” (IIR=0.925)
y "motivacion” (1IR=0.908). El haberse posicionado en el lugar més bajo de esta
categoria, podria explicarse por el hecho de que los vecinos no se ven tan préximos
a la interaccion con estas habilidades, lo que podria influir en su menor peso en la
evaluacion, ya que la motivacién podria estar dirigida mas hacia los equipos de
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trabajo y la toma de decisiones puede implicar aspectos internos de la gestion sin
una interaccion directa con los vecinos.

En lo que respecta a las habilidades personales, al evaluar el desempefio de los
administradores de obra desde la perspectiva de los vecinos, se destaca la habilidad
de "aceptar la responsabilidad" (1IR=0,983), con el IIR més alto en la lista de 15
habilidades, seguido por "cuestiones éticas" (IIR=0,950). No obstante, se observo
una baja puntuacion en "disposicion para aprender" (IIR=0,917) y "conciencia
ambiental" (1IR=0,833), datos preocupantes considerando los cambiantes desafios
en construccién y la creciente preocupacion por la sostenibilidad y el medio
ambiente (Ahn et al., 2012). Expertos como Gémez et al. (2021) afirman que la
sostenibilidad y la conciencia ambiental son elementos fundamentales en el
desarrollo de la ingenieria y la construccién, lo que hace que estos bajos niveles
podrian ser motivo de inquietud.

En relacion con las habilidades laborales, los vecinos indican niveles mas altos de
desemperio en "planificacion/gestion de tiempo” (1IR=0,917) y "centrarse en la salud
y seguridad" (IIR=0,892). Estas habilidades, reconocidas por diversos autores
(Ahmed et al., 2014; Nuwan et al., 2021; Odusami, 2002), son fundamentales en la
formacion y desempefio profesional de los administradores de obra, segun indican.

En contraste, habilidades como "estar actualizado en conocimientos técnicos",
"interpretacion de documentos contractuales” y "dominio computacional”, todas con
un IIR de 0,600, destacan por su baja valoraciéon. Aunque estas habilidades son
consideradas vitales tanto por la gerencia como por la literatura analizada, los
vecinos podrian no haberse sentido lo suficientemente familiarizados o informados
para evaluar estas habilidades. Esta limitacion podria deberse a la distancia con los
entornos de oficina y areas mas especializadas y el bajo conocimiento, lo que
posiblemente los llevd a adoptar una postura neutral al respecto durante la
entrevista.

Ahora, segun la opinion de los trabajadores, en relacion con la categorizacion de la
Tabla 3, si bien se aprecia un escenario equilibrado en el dominio de habilidades,
existe una tendencia hacia las habilidades personales y humanas, seguidas de las
habilidades laborales.

Respecto a las habilidades personales, los administradores de obra resaltaron en
“disposiciéon para aprender” (IIR=0,958), posicionandose en el primer lugar de la
figura 8 y “conciencia ambiental” (1IR=0,942), habilidad que fue menos valorada por
los vecinos en esta categoria. Esta diferencia podria deberse a que los trabajadores,
al involucrarse directamente en las tareas cotidianas de construccion, evallian la
conciencia ambiental con otros criterios, tales como métodos de trabajo y materiales
empleados. En contraste, los vecinos se enfocan en el producto final, su calidad y
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la limpieza en las zonas de trabajo, observando como se traduce esta habilidad en
un entorno mas seguro y amigable.

Por otro lado, las habilidades de “cuestiones éticas” (IIR=0,892) y “aceptar la
responsabilidad” (1IR=0,883) recibieron calificaciones mas bajas en la evaluacion de
las habilidades personales. Estas cifras podrian reflejar una falta de confianza en la
integridad y honestidad del administrador, lo que posiblemente afecte la relacion
laboral y la percepcién de su liderazgo.

En cuanto a las habilidades humanas, sobresalieron "habilidades interpersonales”
(IIR=0,958), "trabajo en equipo" (IIR=0,950) y "comunicacion efectiva" (1IR=0,950),
coincidiendo con la eleccion de los vecinos. Sin embargo, "liderazgo” (IIR=0,892),
"motivacion” (1IR=0,858) y "toma de decisiones" (IIR=0,817) no obtuvieron altas
valoraciones por parte de los trabajadores. Estas diferencias podrian indicar la
ausencia de un administrador presente en las jornadas laborales diarias, reflejando
una falta de liderazgo. Respecto a la motivacion, suena preocupante, debido a que
el éxito global del proyecto depende del compromiso del equipo del proyecto, el cual
esta directamente relacionado con su nivel de motivacién (Project Management
Institute, 2013). Respecto a la toma de decisiones, siendo la habilidad mas baja de
la lista de las habilidades presentes en la figura 8, los trabajadores podrian haberla
evaluado asi porgue el administrador depende de la aprobacion de la gerencia para
llevar a cabo tareas que podrian estar bajo su responsabilidad. Estas practicas,
podrian incurrir en retrasos segun menciona Staff (2018).

En cuanto a las habilidades laborales, los trabajadores destacan el desempefio de
los administradores de obra en cuanto a las habilidades “actualizado en
conocimientos técnicos” (1IR=0,917), “dominio computacional” (IIR=0,908) e
“interpretacion de documentos contractuales”. Tal evaluacion discrepa de los
hallazgos del estudio de Aliu et al. (2019), quiénes mencionan que existe un
descontento por parte de los empleadores con las competencias técnicas de los
graduados en construccion de Nigeria para manejar las tareas de la industria de
manera efectiva. Esto podria deberse a las diferencias territoriales y contextuales,
gue influyen en las dinamicas laborales y en los estandares de la industria de la
construccion en diferentes ubicaciones geogréficas.

En cuanto a las habilidades laborales con IIR menores respecto al resto, segun la
perspectiva de los trabajadores, se encuentran la “planificacién/gestion del tiempo”
(IIR=0,883) y “centrarse en la salud y seguridad” (IIR=0,867), lo que podria requerir
una mayor atencion en términos de capacitacion o enfoque en estas areas para
mejorar la gestion integral de los proyectos.

Comparando las elecciones a nivel mas patrticular, reflejadas en la figura 9, referente
a la evaluacion de los vecinos y trabajadores entrevistados en el proyecto “A”, se
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observa una consistencia general en los indices, con variaciones minimas
principalmente en el segundo decimal de las calificaciones. No obstante, se
destacan notorias discrepancias en habilidades como “Actualizado en
conocimientos técnicos” (IIR Trabajadores=1,000 y IIR Vecinos= 0,600), seguido de
‘dominio computacional” (lIR Trabajadores=0,867 y IIR Vecinos=0,600),
“interpretacion de documentos contractuales” (IIR Trabajadores=0,800 y IIR
Vecinos=0,600) y “toma de decisiones” (IIR Trabajadores=0,867 y IIR
Vecinos=1,000). En el caso de las habilidades “actualizado en conocimientos
técnicos”, “dominio computacional” e “interpretacion de documentos contractuales”,
donde las calificaciones de los trabajadores fueron mas altas, los vecinos se
declararon con desconocimiento y falta de criterios al evaluar estas habilidades al
momento de ser entrevistados, optando por mostrar una postura neutra al respecto.
En contraste con la perspectiva mas definida de los trabajadores parece indicar que
este grupo se siente mas familiarizado con estas habilidades en comparacion con
los vecinos. En relacién con la habilidad "Toma de decisiones", se aprecia una
diferencia de evaluacion entre ambos grupos. Los trabajadores otorgaron una
calificaciébn mas baja, probablemente debido a que, en la empresa, la toma de
decisiones no recae en manos del administrador de obra, quien interactia
diariamente con los trabajadores, sino en la gerencia de la constructora. Esta
situacion puede desencadenar retrasos que podrian afectar el avance y los plazos
previstos, pudiendo generar desafios en la consecucion de las metas programadas
por los trabajadores.

En relacion con el proyecto "B", en la figura 10, al igual que en el proyecto "A", se
observa coherencia en la mayoria de las elecciones, con diferencias minimas
principalmente en el segundo decimal de las calificaciones. No obstante, destacan
notables discrepancias en ciertas habilidades especificas.

Las habilidades como “actualizado en conocimientos técnicos” (IIR
Trabajadores=0,933 y IIR Vecinos=0,600), “interpretacion de documentos
contractuales” (IIR Trabajadores=0,900 y IIR Vecinos=0,600), “dominio
computacional” (IIR Trabajadores=0,900 y IIR Vecinos=0,600) y “conciencia
ambiental” (IIR Trabajadores=0,933 y IIR Vecinos=0,667) presentan diferencias en
los indices.

Similar al caso del proyecto “A”, en las habilidades “actualizado en conocimientos
técnicos”, “interpretacion de documentos contractuales” y “dominio computacional”,
los vecinos se mostraron en desconocimiento respecto al desempefio del
administrador de obra, optando por mostrarse neutros en la calificacion. En lo que
respecta a la habilidad de “conciencia ambiental”, surgieron diversas quejas de parte
de los vecinos sobre la limpieza en espacios comunes durante la ejecucion de las

tareas, llegando incluso a situaciones en las que se vieron obligados a realizar las
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labores de limpieza. Este inconveniente podria haber sido la causa principal de la
baja valoracién dada al administrador de obra por parte de este grupo, ya que,
aungue es el equipo de trabajadores el responsable de la limpieza en el lugar de
trabajo, se espera que el administrador de obra supervise y garantice el
mantenimiento de las condiciones adecuadas en el entorno laboral.

En cuanto al proyecto “C”, mostrado en la figura 11, se presentan diferencias mas
significativas en la mayoria de las habilidades evaluadas, tales como “dominio
computacional” (IIR Trabajadores=1,000 y IIR Vecinos=0,600), “interpretacion de
documentos contractuales” (IR Trabajadores=0,933 y |IR Vecinos=0,600), “aceptar
la responsabilidad” (IIR Trabajadores=0,633 y IIR Vecinos=0,933), “motivacién” (IIR
Trabajadores=0,533 y IIR  Vecinos=0,800), cuestiones éticas (lIR
Trabajadores=0,700y IIR Vecinos=0,967), “liderazgo” (IIR Trabajadores=0,700y IIR
Vecinos=0,933), “actualizado en conocimientos técnicos” (IR Trabajadores=0,767
y IIR Vecinos=0,600) y “disposicion para aprender” (IIR Trabajadores=0,967 y IIR
Vecinos=0,800).

En cuanto a las habilidades de "dominio computacional”, "interpretacion de
documentos contractuales” y "actualizado en conocimientos técnicos", se repite la
tendencia de que los vecinos se mantuvieron neutrales al evaluar debido al
desconocimiento del area. En relacidén con las habilidades "motivacion”, "liderazgo”,
"aceptar la responsabilidad” y "cuestiones éticas", comparten la inclinacion de
obtener una valoracion mas baja por parte de los trabajadores, lo cual no concuerda
con la postura de los vecinos. Ademas de que estas diferencias en las evaluaciones
puedan atribuirse a las distintas dinamicas de relacibn que existen entre el
administrador con los vecinos y con los trabajadores, ya que cada grupo posee sus
propios criterios para evaluar, esta observacion podria sugerir que el desempefio
en terreno del administrador de obra con los trabajadores puede no estar
alcanzando los mismos niveles que en otros proyectos.

Respecto a la evaluacion de vecinos y trabajadores del proyecto “D”, representada
en la figura 12, a nivel general se aprecia una coherencia general en las
evaluaciones de ambos grupos respecto a la mayoria de las habilidades. Las
disimilitudes mayoritarias se aprecian en el segundo decimal de las diferencias de
los indices de importancia relativa (IIR). No obstante, al igual que en los proyectos
ya analizados, se identifican disparidades en las habilidades de “actualizado en
conocimientos técnicos” (IIR Trabajadores=0,967 y IIR Vecinos=0,600),
“interpretacion de documentos contractuales” (IIR Trabajadores=0,933 y IIR
Vecinos=0,600) y “dominio computacional” (IIR Trabajadores=0,867 y IIR
Vecinos=0,600), donde la mayoria de los vecinos optaron por mantenerse neutrales
en su evaluacion debido a su desconocimiento sobre estas habilidades.
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En cuanto a la habilidad de “toma de decisiones”, se evidencia una tendencia similar
a la identificada en el proyecto “A”, donde los trabajadores otorgaron una calificacién
notoriamente mas baja a esta habilidad. Estos resultados podrian indicar que la
necesidad de consultar la mayoria de las decisiones a la gerencia de la constructora
previas a su ejecucion puede no ser tan beneficiosa en términos de agilidad y
eficiencia en la toma de acciones inmediatas en el sitio de trabajo.

En sintesis, los proyectos "A", "B" y "D" exhiben una coherencia general en las
evaluaciones entre vecinos y trabajadores. Sin embargo, el proyecto "C" presenta
notables discrepancias en las elecciones, con una evaluacion menos favorable por
parte de los trabajadores, lo que nos podria permitir identificar que dicho proyecto
no esta presentando un buen desempefio en comparacion al resto.

8.3 RECOMENDACIONES

Las recomendaciones mas frecuentes de los vecinos se centraron en aspectos
relacionados con la limpieza y el orden, mencionandose en nueve ocasiones.
Especificamente, destacaron la importancia de mantener la pulcritud y la conducta
educada del personal, evitando comportamientos inapropiados. Asimismo, se
enfatizo en siete ocasiones la importancia del respeto y trato amable hacia vecinos
y trabajadores.

Otro punto crucial, mencionado seis veces, fue el cumplimiento de plazos y
compromisos informados, donde los vecinos expresaron la necesidad de que las
tareas se realicen segun lo planificado. En paralelo, se indic6é en seis ocasiones la
importancia de atender consultas y problemas de los vecinos, junto con la relevancia
de no dejar trabajos a medias.

La seguridad en el lugar de trabajo fue mencionada en cinco ocasiones, instando a
mejorarla para evitar riesgos. Ademas, la comunicacion constante con los vecinos
fue resaltada cinco veces como fundamental para mantener informada a la
comunidad sobre las intervenciones.

En contraste, las recomendaciones de los trabajadores destacan aspectos
fundamentales, donde cuatro menciones sefialan la necesidad de otorgar mayor
autonomia en la toma de decisiones por parte de los administradores de obra,
apelando a no consultar constantemente con la gerencia, condiciéndose con la
evaluacion de los proyectos “A” y “D”. Si bien, hacer modificaciones al respecto, no
recae principalmente en manos del administrador de obra, constituye una
observacién valiosa que la gerencia podria tomar en consideracion.

La importancia de la comunicacion precisa y ordenes claras es resaltada en tres
ocasiones. Ademas, se sugiere en tres menciones que los administradores de obra
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deben generar comunidad y camaraderia, mostrando la relevancia de establecer
relaciones positivas y de apoyo entre los equipos de trabajo.

El respeto hacia los trabajadores se sefiala dos veces como una habilidad clave,
enfatizando que el administrador de obra debe priorizar el bienestar y respeto de los
trabajadores por sobre la produccion de la empresa. Asimismo, se hace énfasis en
dos ocasiones en la importancia del manejo del estrés y las emociones, subrayando
la necesidad de manejar situaciones estresantes y mantener la calma en entornos
de alta presion.

Otras recomendaciones, con una sola mencion cada una, incluyen mejorar la
planificacion diaria de tareas para evitar acumulacion de trabajos, estandarizar
procedimientos para mayor eficiencia, fortalecer la dinAmica de la realizacion de
reuniones previas a la jornada laboral para prevenir accidentes, supervisar
activamente los trabajos y asegurar la disponibilidad de materiales y herramientas
antes de iniciar las labores. Estas, a pesar de ser recomendaciones menos
mencionadas, constituyen a elementos fundamentales para garantizar la mejora en
el desempefio de los administradores de obra.

En el contexto de la literatura, Nuwan et al. (2021) proponen que el aprendizaje
practico y la formacion in situ impartida por la empresa, como capacitaciones y
auditorias, son los métodos de formaciéon mas apropiados que pueden mejorar las
habilidades deficitarias de los administradores de obra de la empresa en estudio, o
cual coincide con las recomendaciones de trabajadores y vecinos, quiénes
conducen sus puntos de vista a mejoras practicas.
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9 CONCLUSIONES

El estudio de caso presentado se enfoca en una empresa constructora dedicada al
mejoramiento de viviendas sociales, basada en el subsidio de “Mejoramiento de
Bienes comunes y ampliacion de viviendas en copropiedad”, del programa “Hogar
mejor” rigiéndose bajo el D.S.27, Capitulo lII.

En el transcurso de esta investigacion, se ha llevado a cabo una evaluacion de las
habilidades clave necesarias para los administradores de obra en 4 proyectos de
una constructora dedicada al mejoramiento de viviendas sociales en Chile.

El objetivo principal del estudio fue analizar las habilidades clave requeridas por los
administradores de obra en una constructora de mejoramiento de viviendas sociales
en Chile. Para lograrlo, se establecieron objetivos especificos que incluyeron la
revision de la situaciébn de la empresa constructora, la identificacion de las
habilidades necesarias para desempefarse como administradores de obra, la
evaluacion del grado de dominio de dichas habilidades y la propuesta de
recomendaciones para el desarrollo y fortalecimiento de las habilidades necesarias
para los administradores de obra.

A través de la revisién de la situacion de la empresa constructora, que incluyé un
analisis de su historia, proyectos y estructura organizativa, se sentaron las bases
para comprender el entorno en el que operan los administradores de obra. Ademas,
se realizd una revision de la literatura existente y se llevaron a cabo entrevistas con
vecinos, trabajadores y gerencia de la constructora. A partir de lo anterior, se
identificaron las habilidades clave para los administradores de obra segun la
perspectiva de los actores clave mencionados, destacando las habilidades de
“‘liderazgo”, “habilidades interpersonales”, “planificacion/gestion del tiempo”,
“disposicion para aprender”, “actualizado en conocimientos técnicos”, “centrarse en
la salud y seguridad”, entre otras, demostrando también que los vecinos y
trabajadores estan alineados con las elecciones de la gerencia. A pesar de esto, la
eleccion de trabajadores y vecinos permitié revelar un sesgo por parte de la gerencia
al no estar considerando 5 habilidades importantes para el desempefio de los
administradores de obra, las cuales corresponden a "centrarse en la seguridad y
salud", "conciencia ambiental", "aceptar la responsabilidad"”, "cuestiones éticas" y
“motivacion”.

Para evaluar el grado de dominio de dichas habilidades, se realiz6 un analisis
efectuado a 4 administradores de obra de la constructora en estudio en base al
indice de Importancia Relativa (IIR). Los resultados arrojaron que, a nivel general,
segun los vecinos, los administradores de obra presentan un buen desempefio de

las habilidades “aceptar la responsabilidad”, “trabajo en equipo”, “cuestiones éticas”
y “habilidades interpersonales”, mientras que las habilidades en las que presentan
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menor dominio se encuentran “centrarse en la seguridad y salud” y “conciencia
ambiental’. Respecto a los trabajadores, destacan el desempefio de los
administradores de obra en las habilidades “disposicion para aprender”,
“habilidades interpersonales”, “trabajo en equipo” y “comunicacion efectiva”,
mientras que las que presentan menor dominio son “centrarse en la seguridad y

salud”, “motivacién” y “toma de decisiones”.

Ademds, a través de un analisis mas especifico, se logré identificar que la
evaluacion otorgada por los trabajadores y vecinos son coherentes entre si, a
excepcion del proyecto “C”, que presenta notables discrepancias en las elecciones,
con una evaluacion menos favorable por parte de los trabajadores, lo que nos podria
sugerir que dicho proyecto no estd presentando un buen desempefio en
comparacion al resto.

En base a estos resultados, se propusieron recomendaciones para el desarrollo y
fortalecimiento de las habilidades necesarias para los administradores de obra,
segun la perspectiva de los entrevistados y la literatura en el contexto especifico de
la constructora estudiada.

En términos tedricos, el resultado de este estudio de caso aportard al conocimiento
existente en el campo de la gestidn de proyectos de construccién y la administraciéon
de obras en proyectos de viviendas sociales en Chile, al ofrecer una detallada
exposicidn sobre las habilidades clave necesarias para los administradores de obra.
Asimismo, se brindan recomendaciones de las distintas partes interesadas
(trabajadores y vecinos) para enriquecer la formacion y el desarrollo de los
administradores de obra en el ambito de la construccién y el mejoramiento de
viviendas sociales en Chile.

En términos practicos, este documento puede ser empleado por la empresa
constructora estudiada como un recurso valioso para potenciar la formacion, el
entrenamiento y reclutamiento de administradores de obra involucrados en
proyectos de mejoramiento de viviendas sociales en Chile. Ademas, ofrece la
posibilidad de servir como una guia para otras empresas constructoras
especializadas en viviendas sociales 0 instituciones gubernamentales,
permitiéndoles adaptar las recomendaciones a sus propias realidades vy
requerimientos, promoviendo asi la mejora continua y la eficiencia en sus
respectivos ambitos de actuacion.

Este enfoque de capacitacion y mejora tiene como objetivo enriquecer el
desempeiio profesional en entornos dedicados al mejoramiento de viviendas
sociales. Se prevé que este impacto repercuta de manera positiva en el bienestar y
la calidad de vida de las comunidades que se ven beneficiadas por estos proyectos,
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contribuyendo asi a un desarrollo mas sostenible y satisfactorio en sus entornos
habitacionales.

A lo largo de esta investigacion, es esencial resaltar que se ha llevado a cabo un
analisis de caso con un enfoque exploratorio, orientado hacia una comprension en
profundidad del fenédmeno en lugar de la representatividad estadistica. En este
contexto, se identifican limitaciones en este estudio. En primer lugar, se destaca la
restriccion de la cantidad de entrevistados y la concentracion del estudio en una
Gnica constructora y cuatro de sus proyectos, lo que limita su generalizacion. En
segundo lugar, aunque se abordaron perspectivas clave, la seleccién limitada de
grupos entrevistados podria haber introducido sesgos al enfocarse solamente en
tres (vecinos, trabajadores y gerentes), excluyendo posiblemente a otros actores
clave, cuyas opiniones podrian haber modificado el resultado del estudio. En tercer
lugar, el estudio se enfoco especificamente en el perfil del administrador de obra de
la constructora y sus funciones, lo que condiciona la aplicabilidad de las
conclusiones y hallazgos al contexto particular de la empresa. Por Ultimo, la carencia
explicita de atencién al contexto de viviendas sociales en Chile en la literatura
revisada representa una brecha significativa en el conocimiento del tema.

Para futuras investigaciones, se sugiere ampliar la cantidad de entrevistados,
especialmente si el estudio involucra mdltiples empresas o proyectos de
mejoramientos de viviendas sociales. Esto podria permitir obtener una comprension
mas diversa y representativa de las percepciones y experiencias en diferentes
entornos laborales.

Ademés, seria importante considerar entrevistar a subcontratistas, personal
administrativo y expertos en intervenciones en viviendas sociales, asi como otros
participantes claves. Este enfoque ampliado podria proporcionar una perspectiva
mas recabada del tema en estudio, enriqueciendo el andlisis con una variedad de
opiniones y roles dentro del &mbito laboral.

Es crucial también considerar cémo las responsabilidades y funciones del personal
de administracién de obras pueden variar segun los contextos y las particularidades
de las empresas. Explorar y comprender estas diferencias podria proporcionar
informacion valiosa sobre las necesidades y requisitos especificos en diversos
entornos laborales, contribuyendo a un andlisis mas eficiente.

Adicionalmente, considerando que las discrepancias identificadas en las
evaluaciones emitidas por los trabajadores y vecinos del proyecto “D” en
comparacién con los demas proyectos podrian permitir identificar que el proyecto
no anda tan bien en comparacion al resto, se sugiere para futuras investigaciones
implementar indicadores de desempefio, pudiendo establecer correlaciones con las
habilidades de los administradores de obra.
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Finalmente, se propone realizar estudios que se enfoquen especificamente en el
contexto chileno de mejoramiento de viviendas sociales ya que podria ser
importante abordar investigaciones que consideren las particularidades y
necesidades Unicas de este tipo de proyectos en Chile. Estos estudios pueden
contribuir significativamente a la comprension de las habilidades necesarias para
abordar los desafios especificos que se presentan en la construccion y gestion de
viviendas sociales en el pais, pudiendo ofrecer una visidn detallada de las
regulaciones, restricciones y particularidades presentes en el entorno chileno.
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11 ANEXOS

11.1ANEXO 1: ENTREVISTA 1 ATRABAJADORES Y VECINOS

Este formulario tiene por objetivo validar la eleccién de gerencia y determinar, segun la
perspectiva de vecinos (clientes) y trabajadores, cuales son las habilidades clave que los
administradores de obra deben dominar.

| Edad: | Sexo: | Proyecto: | Rol: |

De un listado de 37 habilidades, que, segun la literatura, administradores de obra deben
tener dominio, la gerencia escogi6 10 habilidades que reflejan el perfil adecuado para un
administrador de obra de la constructora, ordenandolas de mayor a menor importancia.

1. Liderazgo

2. Planificacién/gestion de tiempo

3. Habilidades interpersonales

4. Toma de decisiones

5. Comunicacion efectiva

6. Trabajo en equipo

7. Disposicion para aprender

8. Actualizado en conocimientos técnicos

9. Interpretacion de documentos contractuales
10. Dominio Computacional

Pregunta 1
Del listado anterior, ¢ usted esta de acuerdo con la eleccion?

Si No

Justifigue su respuesta

Pregunta 2
Segun tu punto de vista, cuales crees que son las 10 habilidades méas importantes de mayor

a menor relevancia (puedes considerar las seleccionadas por gerencia y/o habilidades que
no aparezcan en el listado).

B|O|X|N|o g wiNiE
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11.2ANEXO 2: ENTREVISTA 2 ATRABAJADORES Y VECINOS.

Este formulario tiene por objetivo medir el grado de cumplimiento de habilidades que la
gerencia de la constructora, vecinos y trabajadores, consideran que los administradores de
obra deben dominar.

| Proyecto: | Rol: |

Pregunta 1
En una escala del 1 al 5, siendo 1 "muy en desacuerdo” y 5 "muy de acuerdo". ¢;Qué

tan de acuerdo esta usted con la afirmacién de que el administrador de obra domina las
habilidades mencionadas?

~|Muy en

N [En desacuerdo
w[Neutral

& [De acuerdo
u1[Muy de acuerdo

Liderazgo

Planificacién /Gestién de tiempo
Habilidades interpersonales

Toma de decisiones

Comunicacion efectiva

Trabajo en equipo

Disposicion para aprender

Actualizado en conocimientos técnicos
Interpretacion de documentos contractuales
Dominio computacional

Cuestiones éticas

Centrarse en la seguridad y salud
Motivacion

Aceptar la responsabilidad
Conciencia ambiental

Prequnta 2
Segun tu experiencia como trabajador, ¢podrias brindar alguna critica constructiva o

comentario que pueda aportar al desempefio del administrador de obra?
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11.3ANEXO 3: RECOMENDACIONES DE VECINOS

Tabla 11: Recomendaciones de vecinos

Tema

Frecuencia Ejemplo

Limpiezay orden durante y después de
las intervenciones

"Mantener el orden, limpieza y educacion
de los maestros durante los trabajos,
evitando gritos, groserias y malas
costumbres."

Respeto y trato amable hacia vecinos
y trabajadores

"Ser respetuoso con los vecinos y
trabajadores”

Cumplimiento de plazos y
compromisos informados

"Cumplir con los trabajos segun se
informaron"

Atencion a consultas y problemas de
vecinos

"Tienen mucha disposicion para atender
problemas y consultas de los vecinos, asi
gque, como sugerencia, se debe mantener"

No dejar trabajos a medias

"Cumplir con los trabajos pendientes, ya
que por mi cuenta tuve que arreglar el
desperfecto”

Seguridad en el lugar de trabajo

"Aumentar la seguridad en espacios de
trabajo, para no poner en riesgo la
integridad de los vecinos y trabajadores,
promoviendo el uso del equipo de
proteccion personal en los trabajadores”

Promover la comunicacion con vecinos

"Mantener una comunicacién constante
con nosotros respecto a las
intervenciones, manteniéndonos
informados de lo que se ha hecho"

Supervision de trabajos durante y
después de las intervenciones

"Falta prolijidad en la supervision posterior
a los trabajos"

Generar comunidad

"Generar comunidad y estar dispuesto a
ayudarla”

Juicio ético y tratar con personas
conflictivas

"Saber lidiar con personas conflictivas”

Velar por el bienestar de trabajadores
y vecinos

"Que se preocupe por el bienestar de los
vecinos y trabajadores”

Trabajar con rapidez y ser activo

"Valoro la rapidez con la que trabajan,
deben mantenerla”

Adaptabilidad y flexibilidad a tiempos
de vecinos

"Adaptarse al tiempo de los vecinos para
las intervenciones"

Dominio de herramientas tecnologicas

"El manejo del celular es importante, ya
que agiliza los procesos para
comunicarse con los demas"

Autonomia en la toma de decisiones

"No es bueno siempre esperar respuesta
de més arriba para poder actuar"”
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11.4ANEXO 4: RECOMENDACIONES DE TRABAJADORES

Tabla 12: Recomendaciones de trabajadores

Tema

Frecuencia Ejemplo

"Tomar decisiones sin tener que estar

Autonomia en la toma de decisiones 4 o
preguntando a la gerencia
Estricto en la comunicacion y 6rdenes 3 "Ser estricto en dar las 6rdenes"
. . "Saber llegar bien a los equipos,
Generar comunidad y camaraderia 3 ; o
generando comunidad y camaraderia
"Es muy importante que el administrador
: : de obra sea respetuoso y se preocupe por
Respeto hacia los trabajadores 2 P ysep PEP
el maestro antes que por la produccion de
la empresa"
Velar por el bienestar de los > "Preocuparse por el bienestar del
trabajadores trabajador"
: , . "Se recomienda tener manejo de estrés e
Manejo del estrés y las emociones 2 . . . .
ira en instancias de mucho trabajo
"Mejorar las planificaciones diarias, ya que
Mejora en la planificacion de tareas 1 se van acumulando muchas tareas
incompletas”
"Cada administrador de obra tiene
distintos  procedimientos de como
s - intervenir en las partidas, por lo que es una
Estandarizacién de procedimientos 1 P P d .
buena sugerencia, que se estandaricen
los procedimientos para no perder tanto
tiempo"
"Considero que las reuniones previas a la
. . . jornada laboral, es una muy buena
Reuniones previas a la jornada laboral 1 ) . )
herramienta para evitar accidentes y lo
gue se tiene gque hacer"
Supervision de trabajos durante y 1 "Se recomienda estar presente en el dia a
después de las intervenciones dia de las partidas"
"Se recomienda que previo a la ejecucién
. . . de trabajos, el Administrador de obras,
Disponibilidad de materiales vy :
. 1 cuente con todos los materiales vy
herramientas : :
herramientas necesarios para poder

trabajar sin perder el tiempo"
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