
ANEXO A – HERRAMIENTAS E INFORMACION  

En esta sección se debe incluir material complementario que apoye la comprensión del trabajo 

realizado, pero que pudieran interferir en una clara lectura del documento. 

Herramienta 5S: 

 



Matriz QFD: 

 

 

 

 



Mapa de Empatía: 

 



Especificaciones técnicas de elementos para estaciones de trabajo: 

 

Plano estación de trabajo preliminar para picking: 

 

Imagen 21 - Plano con medidas de propuesta preliminar para picking. 



Plano estación de trabajo final para picking: 

 

 

Imagen 21 - Plano con medidas de propuesta final para picking.



 

Cotización para estación de picking: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Protocolo de testeo: 
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