ANEXO A - HERRAMIENTAS E INFORMACION

En esta seccién se debe incluir material complementario que apoye la comprension del trabajo
realizado, pero que pudieran interferir en una clara lectura del documento.

Herramienta 5S:

Objetivo

Eliminar elementos innecesarios en
el area de recepcion y picking.
Comprar maquinaria para subir a
estanterias los suministros
ubicados en el suelo.

Sort (Clasificacién)

Facilitar el acceso de los materiales
y herramientas.

Set in orden
(Organizacion)

Mantener las areas de trabajo
limpias.

Shine (Limpieza)

Crear procedimientos
estandarizados para mantener el

standardize ordeny la limpieza.

(Estandarizacién)

Mantener las practicas 5S.

Sustain (Disciplina)

« Clasificar materiales y herramientas que se utilicen
constantemente, retirando o reubicando equipos y
documentos que no se utilicen diariamente.

- Establecer esquema visual con disefio de layout, con
sus zonas especificas.

Crear sefalizaciones claras para cada érea.

Colocar los productos de mayor demanda cerca de
las areas de despacho, considerandolo como un
posicionamiento estratégico.

En &rea de recepcién asignar a un responsable para
la limpieza de cada turno.

Documentar tareas de limpieza especificas.

Incluir un carrito de limpieza con fécil acceso.

Crear listas de verificacion.

Describir el disefio y la organizacion de la bodega a
través de mapas de flujo visual, para referencia
rapida.

Asignar roles claros para la implementacién
continua del 5S.

Capacitaciones para recordar su importancia.
Realizar auditorias internas para asegurar el
siguimiento de los procedimientos estandarizados.

Se debe evaluar periédicamente el uso
de cada elemento.

Revisién semestral para ajustar
organizacion si hay cambios en la
demanda o rotacién de productos.

Cronograma de limpieza mensual con
listas de verificacién.

De ser necesario, actualizar los
procedimientos y listas de verificacion
de manera semestral.

Nombrar a un supervisor para el
cumplimiento de 5S y que se encargue
de las auditorfas.
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Mapa de Empatia:

PIENSA Y SIENTE

« Frustracién por la carga de trabajo actual, ya que los pedidos
estan atrasados.

+ Preocupacién por los posibles cambios en los procesos y tener
que aprender algo nuevo en medio de los retrasos en la bodega.
- Deseo de facilidad en el proceso, esperando que el sistema

nuevo realmente reduzca posibles errores.

« Motivacién por trabajar con un sistema nuevo que les puede
facilitar el trabajo y que puede ser un cambio beneficioso para él.

OYE VE
« Escuchan de I?s supervisores que hay entregas urgentes, & Verritichio iristith de &a y doc denitro
por lo que posp: las prep que

de la bodega pero en sectores distintos, ya que estan
separados fisicamente.
+ Ve en un monitor la acumulacién de pedidos que tiene y la
actualizacién de los pedidos en despacho (panel logistico).
+ Ve una posible integracién de zonas de autoservicio con
tecnologia que les facilite el trabajo manual de la actualidad.

llevan realizadas para ese dia.
« Oyen del personal de bodega que le ofrecen ayuda ser
apoyado en ciertas etapas de preparacion de pedidos
para reducir los retrasos acumulados.
« Oyen preocupaciones y comentarios de otros operarios
sobre tener que agilizar y organizar el proceso para
tener listos los pedidos a tiempo para la llegada del
vehiculo de transporte.

DICEY HACE

+ Comenta que le faltan hartos pedidos ain de los que lleva
acumulado, pero que esta trabajando en eso.
- Dice que no puede agilizar mas el proceso manual porque
puede cometer errores.
+ Comenta expectativas o preocupaciones sobre el nuevo sistema.
+ Dice que conectar el area administrativa con la operativa le
facilitaria el trabajo y le reduciria el tiempo, aun mas con si se
automatiza.

ESFUERZO RESULTADO
Deseos y necesidades:
« Desea que el nuevo sistema reduzca la complejidad y tiempo en tareas, siendo mas
Miedos: eficiente y reduciendo la carga laboral.
Desea reducir errores, especialmente en el proceso de recepcion al verificar el arribo de

- Temor de que el sistema automatizado puedo dificultar el trabajo, como al tener una

interfaz dificil de manejar. marcaderia.
+ Miedo a la alteracién de la rutina y a la organizacién de trabajo que tenia cada + Desea mayor izacién entre el drea y para
encargado en su proceso, creando resistencia a adoptar nuevos procesos. la dependencia de terceros.
- Preocupacion por no aprender a usar rapido la nueva estacion, afectando la + Desea tener un trabajo que i mas i égicas en los procesos
productividad. logisticos, resultando una operacién mas moderna.
Frustracion « Requiere de una capacitacién efectiva del nuevo sistema, orientada a la practica.
+ Frustracién por demora actual en la preparacién de pedidos por el trabajo manual « Necesita que las componentes del sistema tengan una interfaz intuitiva, con pocas
y en la recepcién por verificar erré la idad de ini barreras tecnolégicas.
« Frustracion por tener que atender pedidos urgentes y dejar de lado los que ya Medidas de éxito:
estaban listos para despacho. - de bles errores en ver de i
« Frustracion por tener que cumplir con altos estandares de rapidez sin las herramientas * Medir el éxito a través de la reduccién en los tiempos de recepcién y picking en
adecuadas. comparacion con el proceso manual actual.
Obstaculos: + Que un 90% de los operarios logren adaptarse y dominar el sistema en poco tiempo una
+ Presién por tener que adaptarse al nuevo sistema y atin asi, seguir cumpliendo con vez realizada la capacitacion.

sus tareas diarias. Evaluar la satisfaccién de los operarios con el sistema nuevo, mediante entrevistas.

« Integrar las nuevas estaciones sin interrumpir el flujo de trabajo actual. Obstaculos:

« Sin el soporte adecuado pueden surgir obstaculos al tener problemas con el equipo o
software, ralentizando el proceso.

No adaptarse f: ala el éxito del proceso.

Si el nuevo sistema no se integra bien con los procesos antiguos pueden haber nuevos
cuellos de botella.

Si la capacitacién no trata todos los aspectos puede existir ineficiencia en el uso del
nuevo sistema.




Especificaciones técnicas de elementos para estaciones de trabajo:

Medidas elementos estaciones

Pc lenovo M800z Impresora zebra etiqueta Impresora laser CX625
Alto: 36,5 (cm) Alto: 17 [cm) Alto: 45 (cm)

Largo: 53,5 (cm) Largo: 18,5 (cm) Largo: 44,5 (cm)
Ancho: 5 (cm) Ancho: 21,5(cm) Ancho: 54 (cm)

Plano estacién de trabajo preliminar para picking:
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Imagen 21 - Plano con medidas de propuesta preliminar para picking.




Plano estacién de trabajo final para picking:
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Imagen 21 - Plano con medidas de propuesta final para picking.




Cotizacién para estacién de picking:

FECHA -03-12-2024
FONO
CORREO

COTIZACION N° 91616

CANTIDAD| ITEMS DESCRIPCION VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
MESON DE TRABAJO
1 MESON CUBIERTA EN TERCIADO BARNIZADO $ 980.000 $ 980.000
MUEBLE COLGANTE CON PUERTAS EN
TERCIADO BARNIZADO
PANEL METALICO PERFORADO COLOR NEGRO
ESTRUCTURA METALICA EN PERFIL DE 5x5
PATINES REGULABLES
MEDIDAS 155x55x184cms
NETO $ 980,000
VA $ 186,200
TOTAL $ 1,166,200

ESPECIFICACIONES

FECHA DE ENTREGA : 20 DIAS HABILES

LUGAR DE ENTREGA : SANTIAGO

FORMA DE PAGO : 50% ANTICIPO SALDO CONTRA ENTREGA

CARLOS MUNOZ PINTO
VENTAS



Protocolo de testeo:

Protocolo para evaluar los aspectos ergonomicos de las tareas y medir el tiempo empleado por el
usuario en su ejecucion.

Caolocar Iz estacion de trabajo en un espacio ordenado v limpio, simulando el contexto real en la bodega.
Agregar los elementos necesarios para analizar su disposicidn con el usuario.

- Balanza para obtener el pesaje

- Monitor con Excel para respaldo de tareas
- Simulador de pistola de escaneo

- Elementos de embalaje

- Hojas para simular guia de despacho.

El objetivo de esta simulacion es evaluar |a funcionalidad y ergonomia del prototipo de estacidn de trabajo
disefiado para el proceso de picking de la bodega. La simulacidn tendrd una duracidn aproximada de 10 a
15 minutos, incluyendo el iempo necesario para que realices las actividades propuestas v respondas las
preguntas del cuestionario. Es importante destacar que esta actividad no presenta riesgos asociados, ya
gue se ha disefiado considerando tu seguridad v bienestar.

1. Proceso de testeo

IDENTIFICACION DEL PARTICIPANTE

SEXO

EDAD

ALTURA

OCUPACION

EXPERIENCIA PREVIA CON PICKING

Primero, agradezco su colaboracion en el analisis del disefic ergonomice de esta estacion de trabajo. Le
asignaré X tareas, las cuales son codependientes, con el chjetive de explorar y clarificar la ergonomia de
este disefic.

+ Recordar dar inicio al crondmetro antes de cada tarea.
* Recordar preguntar si se puede grabar.
» Explicar que es el proceso de picking, donde ya se hizo el recorrido para armar el pedido.

TAREA 1

Toma las cajas de suministros correspondientes al mismo pedido y realiza el pesaje, registrando &l
resultade en el Excel del monitor. Luego, escanea cada caja y colacala en el meson lateral. Para finalizar el
proceso, coloca la guia de despache pegandola con el scotch, simulada por las hojas de papel
correspondientes al pedido.

TIEMPO TOTAL | |




ANOTACIOMES

TAREA 2

Ahora debes repetir |2 tarez anterior, pero esta vez realizards 3 pedidos, cada uno con sus respectivos

suministros ya separados.

TIEMPO TOTAL
ANOTACIOMNES

EMCUESTA BREVE A USUARIO
Ahora se realizaran & preguntas relacionadas con el proceso realizado.
Ergonomia y Comodidad
1. iPercibiste zlguna incomodidad fisica [come en |2 espaldz, cuslle, o brazos) al usar la estacion?
2. iConsideras que la altura de la estacicn 25 adecuada para rezlizar las tareas sin esfuerzo adicional?
Accesibilidad y Flujo de Trabajo
4. :El dizefo facilita el acceso rapido v erganizado a los suministros y documentos necesarios?
5. iPercibistz zlguna dificultad parz alcanzar o manipular los materizles en |z estacidn?
Percepcion General y Opinion
B. :0wé cambios harias para que la estacion ses mas comoda y funcional®

9. iComo calificarias Iz experiencia general del prototipo 2n una escalz del 1 al 107 Siendo 1 una
muy mala experiencia, v 10 una muy buena experiencis.

COMENTARIOS LIBRES:
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