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RESUMEN

El presente proyecto de titulo desarrolla una
propuesta orientada a apoyar la autonomia de
estudiantes con Trastorno del Espectro Autista
(TEA) en su vida universitaria dentro de la
Universidad Técnica Federico Santa Maria. El
objetivo general fue construir una herramienta
digital que facilite la orientacion institucional,
reduzca la sobrecarga cognitiva y contribuya
a disminuir el estrés académico asociado a la
gestion de informacion dispersa.

El proyecto se desarrollé bajo la metodologia
Design Thinking, permitiendo comprender los
factores que generan estrés académico en
estudiantes con TEA y sus necesidades de
estructura, anticipacion y claridad informativa.
A partir de estos hallazgos se definieron
criterios de disefio y requerimientos
funcionales.

Como propuesta final, se elabord un prototipo
digital en Figma que organiza la informacion
institucional en bloques coherentes y
accesibles, integrando descripciones
anticipatorias, sefales visuales y flujo de
navegacion “de lo general a lo especifico”.
Este prototipo fue validado con profesionales
vinculadas al acompafamiento e inclusion
estudiantil, estudiantes universitarios y
participantes  pertenecientes al publico
objetivo, permitiendo orientar su refinamiento
progresivo.




Los resultados permiten establecer una base
para la construccion de una herramienta
digital clara, accesible y coherente con las
necesidades reales de estudiantes con TEA,
ofreciendo apoyo para su adaptacion vy
autonomia universitaria.

Palabras clave: Autonomia, TEA,
accesibilidad, disefio inclusivo, orientacion
universitaria, plataforma digital.




ABSTRACT

This thesis project develops a proposal aimed
at supporting the autonomy of students with
Autism Spectrum Disorder (ASD) in their
university life at Universidad Técnica Federico
Santa Maria. The main objective was to design
a digital tool that facilitates institutional
orientation, reduces cognitive overload, and
contributes to decreasing academic stress
associated with managing  dispersed
information.

The project was developed using the Design
Thinking methodology, enabling an
understanding of the factors that generate
academic stress in students with ASD, as well
as their needs for structure, predictability, and
informational clarity. Based on these findings,
design criteria and functional requirements
were defined.

As a final proposal, a digital prototype was
developed in Figma, organizing institutional
information into coherent and accessible
sections  while integrating anticipatory
descriptions, visual cues, and a navigation
flow that progresses from general to specific
information. The prototype was validated with
professionals linked to student support and
inclusion, university students, and participants
belonging to the target population, allowing its
progressive refinement through the feedback
obtained.




The results provide a foundation for the
development of a digital tool that is clear,
accessible, and aligned with the real needs of
students with ASD, offering support for their
adaptation to university life and the
strengthening of their autonomy.

Keywords: Autonomy, Autism Spectrum
Disorder (ASD), accessibility, inclusive design,
university orientation, digital platform.




GLOSARIO A cqntmuacpp, se presenta un glosquo de
términos utilizados en este trabajo de
titulacion, con el objetivo de proporcionar
claridad y comprension a los lectores:

1. Accesibilidad: Principios y
lineamientos que permiten que un
entorno, servicio o herramienta pueda
ser utilizado por todas las personas,
incluyendo estudiantes
neurodivergentes y usuarios con
necesidades especificas de apoyo.

2. B2B (Business to Business): Modelo
de negocio en el cual un producto o
servicio es comercializado entre
organizaciones.

3. Carga cognitiva: Esfuerzo mental que
requiere procesar informacion.
Cuando la informacién es extensa,
dispersa o poco clara, puede generar
estrés académico y dificultades de
comprension.

4. CIAC (Centro Integrado de
Aprendizaje en Ciencias Basicas):
Unidad perteneciente a DATA-E que
brinda apoyo académico en
asignaturas de ciencias basicas.

5. DATA-E (Direccion de
Acompaiamiento en la Trayectoria
Académica Estudiantil): Unidad
institucional encargada del




10.

11

12.

. Neurodivergencia:

acompafiamiento académico y
psicoeducativo de los estudiantes.
Design Thinking: Metodologia
utilizada en el proyecto, compuesta
por empatizar, definir, idear, prototipar
y testear.

DUA (Disefio Universal para el
Aprendizaje): Enfoque educativo que
promueve entornos accesibles,
flexibles y que responden a
necesidades diversas de aprendizaje.
Figma: Herramienta digital utilizada
para disefar, prototipar e iterar la
interfaz de la plataforma propuesta.
Flaticon: Repositorio de iconos
utilizados en el prototipo para
representar acciones, categorias vy
servicios de forma clara y accesible.
Lorem ipsum: Texto ficticio utilizado
en disefo grafico y disefio de
interfaces como marcador de posicion.
Permite visualizar la composicion,
probar tipografias y evaluar la
estructura y el arte visual antes de
incorporar el contenido definitivo.
Concepto que
describe las variaciones naturales del
funcionamiento neuroldgico humano,
como TEA, TDAH, entre otras.
Neurodivergente: Persona cuyo
procesamiento cognitivo, sensorial o
comunicativo se diferencia de los

13.

14.

15.

16.

17.

18.

patrones tipicos, como estudiantes
con TEA u otras condiciones del
neurodesarrollo.

Neurotipico: Persona cuyo desarrollo
neuroldgico y procesamiento cognitivo
se ajustan a los patrones considerados
tipicos dentro de la poblacién general.
Pedagogia compasiva: Enfoque
educativo que incorpora empatia,
contencién emocional y
acompafamiento activo para
favorecer el aprendizaje y reducir el
estrés académico.

Programa de Inclusion USM:
Unidad encargada de brindar apoyo a
estudiantes con discapacidad vy
necesidades educativas especificas.

Relacion Estudiantil /
Relacionadora Estudiantil: Unidad
de la USM que coordina actividades,
acompafiamiento y redes estudiantiles
dentro del campus.

SENADIS: Servicio Nacional de la
Discapacidad; sus lineamientos de
accesibilidad guiaron decisiones de
disefo del prototipo.

TEA (Trastorno del Espectro
Autista): Condicién del
neurodesarrollo  caracterizada por
diferencias en comunicacion,
interaccion  social, flexibilidad vy




procesamiento sensorial. Es el publico
objetivo del proyecto.

19. UTFSM / USM (Universidad Técnica
Federico Santa Maria): Institucion
donde se desarrolla el proyecto de
memoria y donde se contextualiza la
herramienta digital.
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1 INTRODUCCION

El presente proyecto de titulo surge de la
experiencia laboral de la autora en el Centro
Integrado de Aprendizaje en las Ciencias
Basicas (CIAC) de la Universidad Técnica
Federico Santa Maria. En la ocasion, se
observd que estudiantes con Trastorno del
Espectro Autista (TEA) acudian a este espacio
en busca de un lugar seguro para estudiar y
desenvolverse académicamente. Tal situacion
expone la necesidad de apoyos que
acompafen su trayectoria universitaria, ya
que en contextos de alta exigencia algunos
casos derivan en deserciéon al no lograr
adaptarse a las dinamicas institucionales.

Esta problematica fue abordada inicialmente
en la asignatura de Investigacion Aplicada,
donde se trabajo en torno a las estrategias de
afrontamiento del estrés académico en
estudiantes con Trastorno del espectro autista
(TEA). A partir de esta primera aproximacion
se identifican brechas y oportunidades para la
actual problematica de esta memoria de
Titulo, enfocada en el disefio de una
herramienta que fomente la autonomia
universitaria de estos estudiantes,
promoviendo su bienestar, participacion activa
y permanencia en la educacion superior.




1.1 Contexto

En la actualidad, la educacién superior ha
experimentado un aumento significativo en la
diversidad de estudiantes que acceden a ella,
incluyendo una creciente presencia de
estudiantes  neurodivergentes a  nivel
internacional. Se entiende como
neurodivergencia a la variabilidad natural en el
funcionamiento cognitivo y conductual de los
individuos, lo que incluye condiciones como el
Trastorno por Déficit Atencional con
Hiperactividad (TDAH), la dislexia, el
Trastorno del Espectro Autista (TEA), entre
otros (Hamilton & Petty, 2023). En este marco,
las instituciones de educacion superior en
Chile se ven obligadas a promover entornos
mas flexibles e inclusivos para todo el
alumnado, capaces de atender las distintas
formas de aprendizaje y asi poder garantizar
la equidad en el acceso y permanencia.

En Chile, este principio se respalda en leyes
como la Ley N°20.422, que establece la
igualdad de oportunidades e inclusion social
de personas con discapacidad, y la Ley
N°21.091 sobre Educacién Superior, que
reconoce la inclusion como un principio rector.
Asimismo, la Ley N°21.545 (Ley TEA)
garantiza el derecho al acompafamiento
continuo a lo largo de toda la trayectoria
educativa. En coherencia con este marco
normativo, la Universidad Técnica Federico

Santa Maria (USM) ha desarrollado una
politica institucional robusta, materializada en
su Programa de Inclusion, que contempla vias
de ingreso, protocolos de derivacion,
definicion de hitos de acompanamiento
(entrevista  inicial, plan de apoyos,
seguimiento y derivacion) y una amplia gama
de apoyos académicos y tecnolégicos, tales
como monitores especializados, materiales
adaptados y tecnologias de apoyo. Esta
estructura  evidencia un  compromiso
institucional no solo con la equidad en el
acceso, sino también con la permanencia y el
éxito académico de estudiantes en situacion
de discapacidad o condicién.

Trastorno del Espectro Autista (TEA)

Se conoce como Trastorno del Espectro
Autista (TEA) a wuna condicion del
neurodesarrollo que puede afectar la
comunicacion, la interaccion social y la
flexibilidad en el comportamiento y los
intereses (Sanchez-Cueva et al., 2021). En el
contexto universitario, las personas dentro del
espectro pueden desenvolverse
académicamente con plena capacidad
cognitiva, pero aun asi enfrentan desafios
significativos en la organizacién de tareas, la
gestion del tiempo, la regulacién emocional y
la adaptacibn a entornos sociales vy
sensoriales exigentes (Fabri et al., 2022;
Gelbar et al., 2014).




Situacién en Chile

En el ambito nacional, en Chile no existe un
estudio oficial que establezca la prevalencia
del Trastorno del Espectro Autista (TEA), es
decir, que mida la proporcién de la poblacion
que presenta esta condicién, tal como se
sefala el protocolo actualizado del Ministerio
de Salud (MINSAL, 2024).

Aun asi, a nivel mundial, la prevalencia del
TEA en nifos, nifas y adolescentes se estima
que se encuentra entre un 0,5% y un 2,24%,
siendo cifras que reflejan un aumento
sostenido en las ultimas décadas (MINSAL,
2022). En Chile, aunque los estudios son
limitados, se han reportado estimaciones
particularmente altas. Un estudio en dos
comunas urbanas de Santiago calculé una
prevalencia de 1,96% en nifios de 18 a 30
meses, equivalente a 1 de cada 51, lo que
sitla al pais entre los rangos mas elevados
descritos a nivel mundial (Yanez et al., 2021).
Asimismo, un analisis de los datos del Global
Burden of Disease Study 2021 determind que
la prevalencia bruta en Chile fue de 1,06% en
2021, lo que refuerza la urgencia de fortalecer
los recursos y las politicas publicas para el
abordaje multidisciplinario del TEA en el pais
(Lopez-Espejo, 2025; Yanez et al., 2021)

En el ambito de la educacion superior en
Chile, los estudiantes con alguna situacion de

discapacidad representan aun una minoria
dentro de la matricula total. Segun cifras del
Servicio de Informacién de Educacion
Superior (SIES), en 2024 se registraron
13.099 estudiantes con discapacidad en
instituciones de educacién superior en Chile,
cifra que refleja un crecimiento sostenido en
los ultimos afos y que da cuenta de un avance
hacia una mayor inclusién educativa
(MINEDUC, 2024; Subsecretaria de
Educacion Superior, 2024).

No obstante, en términos generales, la
desercion universitaria continda siendo una
problematica de relevancia en Chile.
Evidencia reciente muestra que la tasa de
abandono en el primer afio de universidad
alcanzé un 14,9% en el 2020 y un 17,2% en
2021, evidenciando su aumento (Grandon et
al., 2024). Aunque estos datos corresponden
a la poblacion general, permiten visibilizar los
riesgos que enfrentan los estudiantes con
TEA, quienes, ademas de las exigencias
académicas habituales, deben lidiar con
dificultades adicionales relacionadas con la
funcion ejecutiva, la interaccion social y la
autorregulacién emocional, asi como la
incertidumbre y los desafios propios de la
adaptacion a la vida universitaria.




Dificultades en la transicion a la vida
universitaria

El ingreso a la universidad representa un
punto de inflexién en la trayectoria educativa
de los estudiantes, ya que este contexto
nuevo a iniciar implica mayores niveles de
autonomia, demandas académicas mas
complejas y la necesidad de adaptarse a
nuevas dinamicas sociales e institucionales.
Para los estudiantes con TEA, este cambio
suele resultar especialmente desafiante
debido a la pérdida de apoyos previos, a la
exigencia de desplegar habilidades de
autorregulaciéon y organizacion, y a |la
exposicion a entornos menos sensibles a sus
caracteristicas particulares (Anderson et al.,
2017; Gelbar et al., 2014)

En el ambito académico, las principales
dificultades se relacionan con la comprension
de conceptos abstractos y ambiguos, la
expresion de ideas en trabajos escritos y la
organizacion de rutinas de estudio (Stark &
Lindo, 2023). A ello se suma la necesidad de
gestion del tiempo, la concentracion sostenida
y la capacidad de autorregularse frente a la
sobrecarga de evaluaciones y metodologias
de ensefianza estandarizadas, lo que genera
altos niveles de frustraciéon. Los trabajos en
equipo y las presentaciones orales
representan otro desafio frecuente, ya que
requieren habilidades de comunicacion vy

adaptacion social que suelen generar
ansiedad (Hillier et al., 2018).

En el plano social y comunicativo, la presion
por encajar en la comunidad universitaria
puede ocasionar conductas de
“enmascaramiento”, donde los estudiantes
intentan ocultar o compensar sus rasgos
autistas para ser aceptados, esta practica
puede generar desgaste emocional vy
sensacion de aislamiento (Fabri et al., 2022).
A ello se suman las dificultades en la
interaccion con pares y la incomprension de
emociones complejas, lo que puede limitar su
participaciéon en actividades académicas y
sociales (Anderson et al., 2017).

En términos de salud mental y bienestar
emocional, se observan altos niveles de
ansiedad y depresion, crisis emocionales y
fisicas, y un fuerte impacto del entorno debido
a los cambios de rutina o la sobrecarga
sensorial (ruido, luces, multitudes). Todos
estos factores suelen ir acompafiados de un
autoconcepto negativo y la normalizacion de
malestar, lo que lleva a la vulnerabilidad
emocional (Fabri et al., 2022; Pascoe et al.,
2020).

Asimismo, todavia hoy en dia existen barreras
institucionales que dificultan la permanencia
de estudiantes con TEA en la educacion
superior. Entre ellas se destacan la falta de




apoyos diferenciados para responder a sus
necesidades especificas (Gelbar et al., 2014),
el desconocimiento de la comunidad
educativa sobre como acompafiar a estos
estudiantes y la brecha entre politicas
inclusivas y su implementacioén practica (Fabri
et al., 2022; Hillier et al., 2018). Asimismo, el
transito desde la educacion escolar a la
universitaria suele implicar una discontinuidad
en los apoyos previamente recibidos, lo que
aumenta la vulnerabilidad de estos
estudiantes (Anderson et al., 2017).

En conjunto, todas estas dificultades
académicas, sociales, emocionales e
institucionales intensifican la exposicion de los
estudiantes con TEA al estrés académico,
afectando su rendimiento, su salud mental e
incluso su permanencia en la educacion
superior. La falta de estrategias de apoyo
especificas, tanto dentro como fuera del aula,
refuerza la necesidad de disenar herramientas
que fortalezcan la autonomia universitaria,
entendida como la capacidad de gestionar de
manera independiente las demandas
académicas, sociales y emocionales propias
de la vida universitaria. Este enfoque busca
reducir el impacto del estrés académico y
mejorar la experiencia universitaria.

Estrés académico en estudiantes universitarios
El estrés académico se define como una
respuesta psicologica y fisiolégica que surge
cuando las demandas educativas superan los
recursos percibidos por el estudiante para
enfrentarlas (Pascoe et al., 2020). Diversos
estudios han demostrado que niveles
elevados de estrés se asocian a sintomas de
ansiedad, depresiéon, disminucion de la
motivacién e incluso abandono de estudios
(Suazo et al., 2025). En el caso particular de
los estudiantes con TEA, estas situaciones
suelen amplificarse debido a las dificultades
para desarrollar y mantener su autonomia
universitaria, especialmente en la gestion del
tiempo, la toma de decisiones, la adaptacion a
entornos rigidos, la comunicacion y la
interaccion social (Anderson et al., 2017; Stark
& Lindo, 2023).

En Chile, investigaciones han evidenciado
que los estudiantes universitarios
experimentan altos niveles de estrés
académico durante un semestre, lo que se
relaciona directamente con un menor
rendimiento académico y con trayectorias
educativas mas fragiles. Esta situacion se
intensifica en el caso de estudiantes en
situacion de discapacidad, quienes suelen
enfrentar mayores niveles de estrés debido a
la combinacion de exigencias académicas y
barreras contextuales que dificultan su



adaptacion y permanencia en la educacion
superior. (Suazo et al., 2025).

Marco normativo e institucional

La promulgacién de la Ley N.° 21.545,
conocida como Ley TEA, en 2023 marco un
hito en Chile al reconocer la neurodiversidad
como un principio fundamental, impulsando
medidas de inclusion educativa en todos los
niveles educaciones (Subsecretaria de
Educacion Superior, 2025). Esta ley establece
la obligacion de las instituciones educativas
de asegurar la participacién plena y el acceso
a apoyos pertinentes para personas autistas,
reconociendo la vulneracién de derechos en
caso de incumplimiento. Entre sus principios
se destaca el de seguimiento continuo, que
asegura el acompafamiento permanente a lo
largo de toda la trayectoria educativa del
estudiante, desde el ingreso hasta el egreso
universitario, garantizando el acceso, la
participacién, la permanencia, el progreso y el
egreso de los estudiantes con TEA.

De forma complementaria, la Ley N.° 20.422
establece la igualdad de oportunidades para
personas con discapacidad, mientras que la
Ley N.° 21.091 sobre Educacion Superior
reconoce la inclusion como un principio rector,
obligando a las instituciones a realizar ajustes
razonables que garanticen la trayectoria
académica de los estudiantes. Ademas, el

Decreto 201/2008, promulga la Convencion
de las Naciones Unidas sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad,
reforzando la obligacion del Estado de poder
asegurar la igualdad de condiciones en el
acceso a la educacion superior.

En este marco, la Universidad Técnica
Federico Santa Maria (USM) ha avanzado en
politicas institucionales a través de su
Programa de Inclusién, que entrega apoyos
como monitores de acompafiamiento,
tecnologias adaptativas, adecuaciones
académicas y asesoria psicopedagdégica
(USM, 2023). Estas acciones se enmarcan en
la Politica de Diversidad e Inclusion, la cual
busca garantizar un acceso equitativo y
ademas promover ambientes formativos
respetuosos de la diversidad dentro de la
comunidad universitaria.

Sin embargo, estos apoyos son generalizados
y no siempre responden a las necesidades
especificas de los estudiantes con TEA. En
particular, si bien se desarrollan talleres,
tutorias y acompafiamientos académicos, aun
se evidencia una carencia en el apoyo
profesional especializado, como la falta de
terapeutas ocupacionales, que orienten
directamente en areas criticas como la gestion
del tiempo, la organizaciéon personal y la
autonomia dentro de la vida universitaria. Es
esta brecha la que refuerza la necesidad de




avanzar hacia estrategias mas focalizadas
que fortalezcan la permanencia universitaria y
reduzcan el impacto del estrés académico en
este grupo de estudiantes.

En sintesis, aunque existen avances
normativos, politicas institucionales vy
programas de apoyo que buscan promover la
inclusibn en la educacion superior, los
estudiantes con TEA continian enfrentando
importantes desafios en su trayectoria
universitaria. Dichas dificultades abarcan la
gestion del tiempo, la organizacién personal,
la comunicacion y la interaccién social,
ademas de la adaptacion a entornos
sensoriales exigentes, sumadas a la falta de
apoyos especializados y focalizados. Todo
esto sitla a estos estudiantes en una posicion
de mayor vulnerabilidad frente al estrés
académico y al riesgo de desercion. Ante lo
expuesto, se evidencia la necesidad de
desarrollar soluciones que, desde el disefio,
acompafien y complementen las acciones que
actualmente se implementan en |la
Universidad Técnica Federico Santa Maria,
fortaleciendo asi el trabajo de los
profesionales y el programa de inclusion
existente.

1.2 Objetivos

En este marco, la presente memoria busca
desarrollar una propuesta orientada a

fortalecer la autonomia universitaria de los
estudiantes con Trastorno del Espectro Autista
(TEA), contribuyendo a la reduccion del estrés
académico y a la mejora de su experiencia
universitaria en la Universidad Técnica
Federico Santa Maria.

Objetivo general:

Desarrollar una herramienta que apoye la
autonomia de los estudiantes con TEA en la
gestibn de su vida universitaria, con el
proposito de reducir el estrés académico y
favorecer su experiencia universitaria en la
Universidad Técnica Federico Santa Maria.

Objetivo especifico 1:

Identificar y analizar los principales factores
que generan estrés académico en estudiantes
universitarios con TEA en Ila USM,
considerando  dimensiones personales,
académicas, sociales e institucionales.

Objetivo especifico 2:

Definir los criterios de disefio y requerimientos
funcionales de una herramienta que brinde
apoyo y orientacion a los estudiantes con
TEA.

Objetivo especifico 3:

Desarrollar un prototipo de solucion que
incorpore apoyos practicos para la autonomia




universitaria y que contribuya a mejorar la
experiencia educativa de los estudiantes con
TEA.

Obijetivo especifico 4:

Evaluar la pertinencia y factibilidad del
prototipo junto a estudiantes y profesionales
de apoyo, analizando su potencial impacto en
la reduccion del estrés académico y el
fortalecimiento de la autonomia universitaria.




2 METODOLOGIA

El presente proyecto se desarrollé a partir de
la metodologia Design Thinking, propuesta
por Plattner, Meinel vy Leifer (2010),
reconocida por su caracter iterativo, flexible y
centrado en el usuario.

En este contexto, se adapté el modelo
difundido por el Hasso Plattner Institute y la
Universidad de Stanford, el cual se representa
en la llustracion 1. Este diagrama fue
disefado por la propia autora a partir del
presentado en el curso Taller de Productos I,
en el que se organizan las cinco etapas
fundamentales: empatizar, definir, idear,
prototipar y testear (Valencia, 2022).

o

Empatizar Definir Idear Prototipar Testear

llustracién 1 - Etapas del Design Thinking. Elaboracion propia

a partir de Hasso Plattner Institute

Esta metodologia resulta adecuada para
abordar problematicas complejas que
involucran la experiencia de estudiantes
universitarios con TEA, ya que combina la
exploracién de necesidades reales con la
generacion de soluciones practicas vy
validadas en contexto. De manera



complementaria, se incorporaron
herramientas propuestas en The Design
Thinking Toolbox (Lewrick et al., 2020). A partir
de este recurso, se identificaron aquellas mas
pertinentes para cada etapa del proceso, con
el objetivo de apoyarse en ellas para el
analisis, la generacion de ideas y la validacion
de prototipos.

A partir de este marco metodoldgico, el
desarrollo del proyecto se estructura en cinco
etapas principales:

1. Empatizar

Esta etapa se centra en aprender sobre el
usuario potencial, sus necesidades y las
tareas que debe completar. En una primera
instancia, se realizd una revision bibliografica
y documental de investigaciones, articulos y
guias sobre inclusidbn universitaria vy
afrontamiento del estrés académico en
estudiantes con TEA. Este levantamiento
permitié construir un panorama general y
validar supuestos iniciales antes de avanzar al
trabajo de campo. Este proceso consideré
tanto literatura cientifica nacional como
internacional, ademas de normativas y guias
institucionales, con el fin de identificar
enfoques, buenas practicas y vacios de
conocimiento que orienten la propuesta de
disefio.

Posteriormente, se realizaron entrevistas
semiestructuradas con profesionales de
apoyo, entre ellos psicologos, profesionales
de apoyo en la USM y encargada del
Programa de Inclusion de la USM. Estas
entrevistas se desarrollaron de manera
presencial o virtual, segun disponibilidad, y
fueron guiadas por un protocolo previamente
elaborado, junto con la aplicacion de
consentimiento informado para resguardar la
ética del proceso. El objetivo de esta primera
fase de entrevistas no fue Unicamente
recopilar informacion, sino también reducir la
falta de concrecién y obtener claridad sobre
los factores de estrés y las practicas actuales
de acompanamiento encontradas en la
literatura.

Complementariamente, se aplicd6 una
encuesta andnima dirigida a estudiantes de la
universidad, con el fin de explorar sus
percepciones sobre los apoyos institucionales
disponibles, los niveles de estrés académico y
las estrategias de autorregulacion que
emplean. Este instrumento permitio identificar
patrones comunes en la gestion de la carga
académica, el uso de recursos de apoyo y la
claridad con que comprenden los
procedimientos  administrativos o de
acompafamiento.

Finalmente, la informacion recopilada fue
sistematizada mediante un proceso de




sintesis de hallazgos, en el cual se analizaron
los puntos de convergencia entre la literatura
revisada, los testimonios de profesionales vy
las respuestas de los estudiantes. Este
analisis  permiti6 identificar  patrones,
coincidencias y brechas, llegando con ello a
una comprensién mas integral del contexto y
de los factores que influyen en la experiencia
universitaria de los estudiantes con TEA.

De esta forma, el acercamiento inicial a
profesionales permitié contar con un marco
mas definido y seguro antes de involucrar
directamente a los estudiantes con TEA.
Considerando que los conceptos poco claros
o] abstractos pueden resultar
contraproducentes para ellos, las entrevistas
con estudiantes se realizaron en una etapa
posterior, una vez que los lineamientos del
proyecto estuvieron mas claros y definidos.

2. Definir

En esta fase se sintetiza la informacion
obtenida durante la etapa de empatia con el
fin de delimitar con claridad el problema de
disefio. Se buscOd pasar de un proceso
divergente de exploracion a uno mas
convergente, donde los hallazgos se
transformaron en criterios y lineamientos que
orientaron las siguientes fases de ideacion y
prototipado.

Para ello, se organiz6 y sistematizo la
informacién recopilada previamente,
mediante la codificacion y categorizacion de
los datos, con el fin de identificar patrones,
puntos criticos y coincidencias. A partir de este
analisis se elabord un perfil de usuario que
sintetiz6 sus principales caracteristicas,
necesidades vy dificultades en la vida
universitaria.

En esta etapa se aplicaron herramientas de
analisis de usuario que facilitaron la sintesis
de la informacién obtenida. En particular, se
utilizé el Mapa de empatia (llustracion 2)
desarrollado por Dave Gray y XPLANE, con el
objetivo de identificar lo que los usuarios ven,
escuchan, piensan, sienten y hacen, asi como
sus frustraciones (pains) y motivaciones
(gains). (Gray, 2017).

Empathy Map Canvas

. WHO are we empathizing with? GoAL Wihat dothey need to 007 L
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llustracién 2 - Mapa de empatia (Gray, 2017)




De forma complementaria, se empled el
Customer Journey Map (llustracion 3) que
permitié visualizar la experiencia de los
estudiantes a lo largo de diferentes etapas y
puntos de contacto, reconociendo
oportunidades de mejora y elementos criticos
en la interaccion, esta herramienta ya
empleada con anterioridad a lo largo de la
carrera (Essense, 2020).

journey map | 1 buy a new mobile subscription from Telco

@ = [ = -

llustracién 3 - Customer Journey Map (Essense, 2020)

Asimismo, se integré la informacion
proveniente de las entrevistas y de la
encuesta aplicada, identificando
coincidencias entre ambos instrumentos y los
principales factores que inciden en el estrés
académico, la desorganizacion y la falta de
claridad institucional. Este proceso permitié

definir los puntos de friccion y las necesidades
no cubiertas por los actuales sistemas de
apoyo universitario, llegando con ello a
diferentes insights que orientaron la
formulacion del problema de disefio.

La eleccidén de estas herramientas responde
tanto a su pertinencia para el analisis de
usuarios como a la experiencia previa de la
autora en su aplicacion durante distintos
cursos y practicas académicas, lo que
garantiza un manejo fluido de su
implementacion en este proyecto.

Finalmente, se elabord un Diagrama de
Aspectos Criticos (Critical Iltem Diagram), del
libro The Design Thinking Toolbox (Lewrick et
al., 2020). Esta herramienta sintetizd los
principales  hallazgos, organizando la
informacion en torno a los factores que
generan estrés, las barreras institucionales
detectadas y los posibles focos de
intervencion.  Este  diagrama  permitio




establecer los criterios orientadores para la
etapa de ideacion.
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llustracion 4 - Diagrama de Aspectos Criticos (Critical
Item Diagram)

3. Idear

Corresponde a la generacion de ideas que
permitan dar respuesta al desafio de disefo
definido en la etapa anterior, cuyo propésito es
explorar distintas alternativas que aborden de
manera efectiva las necesidades detectadas.
Se trata de un proceso divergente que busca
fomentar la creatividad y la reflexion critica,
para luego seleccionar aquellas ideas con
mayor coherencia, accesibilidad y factibilidad
de implementacion.

Para llevar a cabo este proceso se utilizaron
dinamicas de brainstorming o lluvia de ideas,
que permitieron la libre asociacion de
propuestas sin juicios iniciales, promoviendo

tanto la cantidad como la diversidad de
alternativas.

Posteriormente, se realiz6 un proceso de
analisis y seleccion de las propuestas
obtenidas, considerando los requerimientos
definidos en la etapa anterior, la viabilidad de
aplicacion en el contexto universitario y la
coherencia con los principios de accesibilidad
e inclusion. La eleccion de la propuesta final
se efectud de forma reflexiva, tomando en
cuenta tanto los criterios de factibilidad técnica
como los intereses y afinidades de la autora
con la problematica abordada.

A partir de este proceso, se definio el concepto
de solucién central, que buscé integrar la
informacion institucional de manera accesible
y comprensible para estudiantes con TEA,
actuando como un puente entre los servicios
universitarios y la experiencia cotidiana de los
usuarios.

Aunque en esta fase no se definié aun la
forma detallada de la herramienta, el objetivo
principal fue identificar de manera
fundamentada cual seria el concepto central
que guiaria el desarrollo posterior en la etapa
de prototipado.

4. Prototipar
En esta fase, la idea seleccionada se
transformao en un prototipo digital que permitié




explorar y comunicar la propuesta de solucion.
El propdsito fue materializar los conceptos
definidos, representando sus principales
componentes y funcionalidades de manera
que puedan ser comprendidos y evaluados
por los usuarios y profesionales de apoyo.

El proceso contempld la elaboracién de
prototipos de baja, media y alta fidelidad, los
cuales se desarrollaron de forma progresiva
para representar distintas etapas del avance
del proyecto. En una primera instancia, los
prototipos de baja fidelidad se presentaron en
forma de esquemas, diagramas vy
representaciones iniciales que facilitaron la
exploracion de la estructura y el contenido
general de la propuesta. Posteriormente, los
prototipos de media fidelidad permitieron
refinar la organizacion visual y la disposicion
de la informacion, mientras que el prototipo de
alta fidelidad correspondid a una version
digital funcional que integré los elementos
principales de la interfaz y la interaccion
planificada.

Asimismo, se planteé la posibilidad de
desarrollar diferentes iteraciones, lo que
implica que el proceso de prototipado no es
lineal, sino que puede retroalimentarse de los
resultados de las pruebas para perfeccionar la
propuesta de manera progresiva.

5. Testear

Esta fase tuvo como propdsito evaluar los
prototipos construidos a partir de la
interaccién con usuarios y actores clave, con
el fin de recoger retroalimentacién que permita
refinar la solucion.

Durante el desarrollo del proyecto se
realizaron distintas instancias de validacion
junto a profesionales vinculados a inclusién y
acompafamiento estudiantil. En una primera
instancia, la estructura informativa de la
propuesta fue revisada junto a la encargada
del Programa de Inclusién USM, permitiendo
evaluar la organizacién inicial de los
contenidos y orientar las primeras decisiones
de diseffio. Posteriormente, se valido el
prototipo digital con dos profesionales
vinculadas al acompafiamiento estudiantil,
correspondientes al Programa de Inclusion
USM y al Centro Integrado de Aprendizaje en
Ciencias Basicas (CIAC). Estas instancias
permitieron evaluar aspectos relacionados
con la pertinencia de la propuesta, la claridad
de los contenidos y las decisiones de disefio
adoptadas, aportando orientacion técnica
para el perfeccionamiento progresivo del
prototipo.

Posteriormente, se realizaron pruebas con
estudiantes universitarios. Estas instancias
consideraron:




* Testeo exploratorio con estudiantes
universitarios, realizado con 3
participantes.

*+ Testeo con estudiantes
universitarios, realizado con 13
participantes.

* Validacién con usuario objetivo,
realizada con 3 estudiantes con
Trastorno del Espectro Autista (TEA).

El objetivo fue obtener informacion acerca de
la usabilidad, accesibilidad, comprensién vy
pertinencia de la propuesta, considerando
tanto las percepciones de los estudiantes
como su experiencia de interaccién con la
herramienta.

Las sesiones de testeo contemplaron una
breve introduccién y firma de consentimiento
informado, una instancia de exploracion libre
del prototipo, la realizacion de tareas guiadas
y una etapa final de retroalimentacién con los
participantes. Para ello, se utilizaron planes de
validacién previamente elaborados,
disponibles en los Anexos F-L, los cuales
incorporaron instrucciones estandarizadas,
observacion directa, ejecucion de tareas y
registro de comentarios de los participantes.
Este procedimiento permiti6  recopilar
informacion comparable entre las distintas
instancias de evaluacion y orientar las
mejoras implementadas durante el proceso de
disefio.

Asimismo, el proceso contemplé multiples
instancias de validacion e iteracion,
incluyendo evaluaciones de la estructura
informativa, revisiones del prototipo con
profesionales, pruebas con estudiantes
universitarios y una validacion final con
participantes  pertenecientes al publico
objetivo de la propuesta. Cada una de estas
etapas aportd insumos relevantes para el
perfeccionamiento progresivo de la propuesta
hasta alcanzar su version final.

En sintesis, la aplicacion de la metodologia
Design Thinking permite abordar de manera
integral la problematica planteada, avanzando
desde la exploracion de necesidades hasta la
validacion de soluciones concretas con los
propios usuarios. Esta metodologia resulta
especialmente pertinente para el contexto de
estudiantes universitarios con TEA, ya que
posibilita recoger informacion real, traducirla
en lineamientos de disefio y construir
propuestas ajustadas a sus caracteristicas y
requerimientos.
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llustracién 5 - Resumen del proceso metodolégico del proyecto.

La llustracion 5 resume las principales
etapas desarrolladas durante el proyecto y las
herramientas utilizadas en cada una de ellas,
permitiendo visualizar de manera general el
proceso metodolégico aplicado mediante la
metodologia Design Thinking.

Finalmente, con el fin de desarrollar este
proyecto, se estableci6 una planificacion
representada en una carta Gantt, vinculada en
el Anexo A.



3 EJECUCION METODOLOGIA
(Empatizar)

Esta primera etapa, empatizar, se centré en
comprender las experiencias, necesidades y
desafios que enfrentan los estudiantes con
Trastorno del Espectro Autista (TEA) en el
contexto de la educacién superior, con
especial énfasis en la Universidad Técnica
Federico Santa Maria. En coherencia con el
primer objetivo especifico, se busco
identificar los principales factores que inciden
en su autonomia universitaria y en la
aparicion del estrés académico, considerando
dimensiones personales, académicas,
sociales e institucionales. Es a partir de esta
exploracién donde fue posible relevar
informacion significativa y reconocer barreras
y oportunidades que influyen en su trayectoria
académica y bienestar integral.

3.1. Revision bibliografica

La revision bibliografica tuvo como propdsito
identificar los principales factores, dificultades
y apoyos que influyen en la experiencia
universitaria de los estudiantes con Trastorno
del Espectro Autista (TEA). Este analisis
permiti6 reunir antecedentes tedricos vy
conceptuales como base para orientar el
desarrollo de la propuesta de solucion
planteada en esta memoria.




3.1.1. Dificultades en la experiencia
universitaria de estudiantes con TEA

En los ultimos anos, las instituciones de
educacion superior han recibido a un nimero
creciente de estudiantes con Trastorno del
Espectro Autista (TEA), fendmeno que
representa un avance en inclusién, pero
también un nuevo desafio para los sistemas
universitarios. Aunque muchos de estos
estudiantes poseen habilidades cognitivas
suficientes para desenvolverse en |la
educacién superior (Sanchez-Cueva et al.,
2021), la evidencia muestra que su trayectoria
académica se ve marcada por una serie de
barreras estructurales que afectan su
aprendizaje, el bienestar y la adaptacion a la
vida universitaria (Anderson et al., 2017; Stark
& Lindo, 2023). Pese a lo anterior, desde el
modelo social de la discapacidad estas
dificultades no se entienden como déficits
individuales, sino como el resultado de un
desajuste entre entornos disefiados para la
neurotipicidad y las necesidades propias de la
neurodiversidad. (Clouder et al., 2020).

En el ambito académico, estas dificultades se
manifiestan con particular fuerza, ya que la
universidad exige altos niveles en funciones
ejecutivas como la planificacion, la
organizacion y la autonomia, las cuales no
siempre se ajustan a las diversas formas de
procesar, aprender y organizarse propias del

espectro autista (Anderson et al., 2017; Stark
& Lindo, 2023).Existe la dificultad para dividir
proyectos o tareas grandes en etapas mas
pequefas, priorizar las actividades o
mantener la motivacién, lo que genera una
sensacion constante de sobrecarga y
frustracion. Esto se relaciona también con la
forma en que las personas con TEA entienden
y gestionan el tiempo, ya que, al ser un
concepto abstracto, puede resultar dificil
estimar cuanto se demorara en realizar una
actividad o planificar con anticipacion
(Anderson et al., 2017). A ello se suma una
inflexibilidad cognitiva que vuelve complejo
adaptarse a cambios de horario, metodologias
0 exigencias inesperadas (Clouder et al.,
2020; Elias & White, 2018).

Del mismo modo, comprender instrucciones o
contenidos abstractos, asi como informacion
ambigua o sujeta a interpretacién, puede
representar un desafio adicional,
especialmente cuando las indicaciones no se
entregan de forma escrita o estructurada. Las
clases expositivas, las evaluaciones escritas
bajo tiempo limitado y las presentaciones
orales, elementos centrales en la pedagogia
universitaria, suelen transformarse en focos
de ansiedad (Anderson et al., 2017). Muchos
estudiantes reportan que comprenden mejor
la informacion visual o escrita que las
explicaciones orales extensas, lo que puede




generar confusion o dependencia de terceros
para aclarar tareas. Todo este contexto
impacta directamente en el rendimiento
académico y en el autoconcepto, generando
en muchos casos un sentimiento de
incompetencia que no refleja las verdaderas
capacidades del estudiante (Elias & White,
2018)

Estas dificultades se extienden hacia la esfera
social y comunicativa, donde la sensacién de
aislamiento y soledad puede ser una
constante. Aun rodeados de pares, muchos
estudiantes con TEA declaran sentirse
desconectados del entorno universitario
(Clouder et al., 2020; Fabri et al., 2022). La
dificultad para interpretar claves no verbales,
comprender la ironia, el sarcasmo o mantener
conversaciones reciprocas genera
malentendidos y exclusion (Anderson et al.,
2017). Asimismo, se evidencia una barrera
importante al momento de solicitar ayuda o
realizar preguntas a docentes o funcionarios,
ya sea por ansiedad social o por el temor a ser
percibidos como insistentes. Esta dificultad
comunicacional puede generar retrasos en la
resolucion de dudas, dificultades en tramites
académicos o malentendidos en la ejecucion
de tareas universitarias. El trabajo en grupo es
percibido como una de las actividades mas
complejas debido a las expectativas
implicitas, la falta de estructura y la necesidad

constante de negociacion (Anderson et al.,
2017; Fabri et al., 2022). A esto se suma la
presién social por encajar, lo que conduce a
estrategias de camuflaje o masking, es decir,
ocultar rasgos autistas y adoptar conductas
neurotipicas para evitar el rechazo. Este
esfuerzo continuo demanda gran energia
emocional y se asocia con agotamiento,
ansiedad y un deterioro del bienestar mental
(Cassidy et al., 2020; Hamilton & Petty, 2023).

La combinacién de sobrecarga académica,
friccibn social y falta de comprension
institucional tiene consecuencias directas en
la salud mental y el bienestar emocional. La
prevalencia de ansiedad y depresién es
significativamente mas alta en estudiantes
con TEA que en la poblacion neurotipica
(Anderson et al., 2017; Fabri et al., 2022). A
esto se suma una alta incidencia de
desregulacién emocional, con dificultades
para manejar la frustracion o los cambios
imprevistos, lo que puede derivar en crisis de
sobrecarga o meltdowns (Elias & White, 2018;
Stark & Lindo, 2023). La tensién constante de
adaptarse a un entorno inflexible acaba
erosionando la autoestima y la sensacion de
pertenencia (Fabri et al., 2022).

Un aspecto igualmente importante tiene que
ver con la infraestructura y el ambiente fisico
de las universidades. Los campus suelen ser
espacios con altos niveles de estimulos




sensoriales: luces fluorescentes, ruidos
constantes, aglomeraciones y multiples
estimulos visuales que pueden generar una
sobrecarga para quienes  presentan
hipersensibilidades sensoriales (Anderson et
al.,, 2017). Esta exposicién continua a
estimulos intensos puede provocar cansancio,
ansiedad o crisis de colapso, afectando
directamente la capacidad de concentracion y
el bienestar emocional. Ademas, los cambios
inesperados de aula, de horario o de dinamica
rompen la estructura y la previsibilidad que
muchas personas con TEA necesitan para
mantener estabilidad durante la jornada.
Frente a esto, algunos estudiantes optan por
evitar espacios comunes o0 reducir su
participacién en actividades grupales como
forma de autorregulacién, lo que termina
reforzando su desconexion social y emocional
(Anderson et al., 2017; Clouder et al., 2020;
Hillier et al., 2018).

Finalmente, buena parte de estas dificultades
se ve agravada por las barreras institucionales
y burocraticas. El desconocimiento sobre
neurodiversidad por parte de docentes y
personal administrativo genera
interpretaciones erréneas de las conductas de
los estudiantes, considerandolas desinterés o
falta de esfuerzo (Clouder et al., 2020). El
dilema de la divulgacion del diagndstico es
recurrente: muchos evitan informar su

condicion por miedo al estigma o a recibir un
trato diferenciado, lo que limita su acceso a
apoyos adecuados (Anderson et al.,, 2017;
Clouder et al., 2020).Cuando logran solicitar
ayuda, suelen encontrarse con apoyos poco
pertinentes, centrados Unicamente en
adaptaciones académicas formales como
tiempo extra o grabacion de clases, sin
incorporar acompafiamientos emocionales o
sociales que realmente necesitan (Gelbar et
al., 2014; Stark & Lindo, 2023). A esto se suma
una burocracia fragmentada que obliga a los
estudiantes a repetir procesos, explicar su
situaciébn ante distintos interlocutores vy
gestionar por cuenta propia las adecuaciones,
algo descrito por ellos mismos como una
experiencia  vulneradora y  agotadora
(Anderson et al., 2017; Elias & White, 2018;
Hamilton & Petty, 2023)

Todas estas barreras se entrelazan y se
refuerzan mutuamente, creando un ciclo de
sobrecarga dificil de sostener. Las dificultades
ejecutivas reducen el rendimiento; el bajo
rendimiento y las tensiones sociales
incrementan la ansiedad; el estrés amplifica la
sensibilidad  sensorial y las trabas
institucionales disminuyen la motivacién para
buscar apoyo(Anderson et al., 2017; Clouder
et al, 2020). Este explica que muchos
estudiantes lleguen a congelar o abandonar
sus estudios, no por falta de capacidad



intelectual, sino por el desgaste acumulado de
sobrevivir en un entorno que no los
comprende. Incluso quienes logran graduarse
lo hacen, en muchos casos, a costa de su
bienestar mental y emocional (Fabri et al.,
2022)

En sintesis, la evidencia muestra que la
experiencia universitaria de los estudiantes
con TEA esta atravesada por dificultades
interconectadas en los ambitos académico,
social, emocional, sensorial e institucional.
Mas que wuna suma de obstaculos
individuales, estas responden a un desajuste

estructural entre las dinamicas universitarias y
las diversas formas de aprender y participar.
La llustracion 6 sintetiza visualmente estos
ambitos y las estrategias propuestas en la
literatura para su mitigacion.

Principales dificultodes en la experiencia
universitaria de estudintes con Trastorn del

Espectro Autista (TEA)
L

Desafios sociales y de
comunicacién

Dificultades académicas y
[ deFuncién Ejecutiva

Dificultad con conceptos
abs ues

metodologias d

L :como mitigar este dolor?

Clases practicas / Grabacion de clases

Adoptar |2 neurcdidictica — Neurociencia

T

- ~
Salud Mental y Bienestar
Emacional

Barreras institucionales
(Apoyos y politicas)

' ;Coma mitigar este dolor?

Atencion especializada,
0y tutarias

académicas

llustracion 6 - Principales dificultades y estrategias de mitigacion en la experiencia universitaria de
estudiantes con TEA. Elaboracion propia a partir de la literatura revisada.




3.1.2. Inclusién en la educacion superior

En Chile, el compromiso con la inclusién
educativa se ha visto reforzado con la
promulgacion de la Ley N.° 21.545 en el ano
2023, que promueve la inclusién de personas
con discapacidad en la educacién superior y
obliga a las instituciones a garantizar
accesibilidad universal, ajustes razonables y
acompanamiento durante toda la trayectoria
académica. A partir de esta ley, las
universidades han debido redefinir su rol
institucional, teniendo que implementar
estrategias integrales que aseguren la
participacion equitativa. Sin embargo, las
orientaciones evidencian que la aplicacion
sigue siendo desigual, ya que cada institucion
define sus propios protocolos, lo que genera
una ausencia de lineamientos unificados y
diferencias  significativas en  recursos,
formacion docente y tipos de apoyo
(Subsecretaria de Educacion Superior, 2025).

En este contexto, en Chile varias
universidades han desarrollado programas
que buscan responder a los desafios de la
inclusion educativa, aunque con diferentes
niveles de profundidad y especializacion:

Pontificia Universidad Catélica de Chile —
Programa PIANE UC

El Programa de Inclusion para Alumnos con

Necesidades Especiales (PIANE) fue uno de
los primeros modelos institucionales en Chile
orientados a la inclusion universitaria. Su
objetivo es garantizar el acceso, permanencia
y egreso de estudiantes con discapacidad
sensorial, motora, del aprendizaje o
neurodivergencia. Ofrece tutorias
académicas, mentorias entre pares, ajustes
curriculares y acompanamiento psicologico. Al
inicio de cada semestre, el programa emite
una notificacion docente que describe los
ajustes  razonables  sugeridos, como
flexibilidad en evaluaciones o tiempos
extendidos. Ademas, desarrolla talleres de
formacion docente en inclusion y accesibilidad
universal. A pesar de su desarrollo, mantiene
un enfoque transversal, sin lineamientos
diferenciados para estudiantes con TEA
(PIANE UC, 2025).

Universidad de Chile — Unidad de Apoyo a
Estudiantes con Discapacidad (UAED)

La UAED ejerce sus acciones en torno a la
atencion personalizada en las tres etapas del
recorrido estudiantil: ingreso, permanencia y
egreso. Ofrece acompanamiento académico y
socioemocional mediante tutores
capacitados, flexibilidad en evaluaciones y
plazos, y acceso a través de vias especiales
de admision. Este modelo busca fomentar la
equidad y la participacién mediante ajustes




razonables, asesorias docentes y actividades
de sensibilizacion sobre discapacidad.
Sin embargo, su alcance se mantiene dentro
del marco general de discapacidad. No
existen protocolos o estrategias pedagogicas
disefadas especificamente para el TEA,
aunque la unidad ha comenzado a incorporar
formacion docente en neurodiversidad de
forma experimental en algunas facultades
(Universidad de Chile, n.d.).

Universidad de Concepcion — Unidad de
Inclusiéon (INCLUDEC)

El modelo inclusivo de la Universidad de
Concepcion opera a través de vias de
admision especial y una red de programas
complementarios:
e ElPrograma CADE entrega tutorias de
pares, acompafiamiento
psicoeducativo y talleres de inclusién.

e EI Programa ARTUIC ofrece
tiflotecnologia y recursos de apoyo
para discapacidad visual.

Ademas, la institucion mantiene una fuerte
linea de formacion docente en inclusiéon vy
ajustes razonables. No obstante, y al igual que
en los casos anteriores, la atenciéon a la
neurodiversidad, incluyendo TEA, TDAH o
dislexia, se aborda de forma indirecta, sin

estrategias especializadas (Universidad de
Concepcion, 2024).

Universidad Técnica Federico Santa Maria
— Programa de Inclusion

El programa de inclusién de la USM se
estructura en torno a procesos: entrevista
inicial, elaboracion de un Plan de Apoyo
Individual (PAl), derivacién y seguimiento. Los
ajustes razonables, como flexibilidad en
evaluaciones, préstamo de notebooks o uso
de materiales adaptados, son comunicados a
los docentes, y se realiza acompafiamiento
mediante monitores y profesionales del area
psicopedagadgica.

Si bien este modelo ha permitido mejorar la
accesibilidad para estudiantes con
discapacidad visual o motora, aun no existen
lineamientos especificos para estudiantes con
TEA, centrando sus apoyos principalmente en
adaptaciones materiales y acompanamiento
(USM, 2023).




Caracteristicas / Programa de
PIANEUC UAED (U. de Chile) | INCLUDEC (UdeC) &
Programas Inclusion (USM)
Tutorias / Mentorias v v v
Acompanamiento
psicolodgico o v v X
socioemocional
Formacion docente en
inclusion / v En desarrollo v Parcial
neurodiversidad
Materiales o recursos
v v v
adaptados
Protocolos especificos
para TEA X En desarrollo X X
A namient ; 2 ; s
compana.mlen - Parcial Parcial Parcial Parcial
sostenido
Enfoque principal Accesibilidad Equidad Inclusion amplia Inclusién amplia

Tabla 1 - Comparativa de programas de inclusién en universidades chilenas. Elaboracion
propia a partir de informacion institucional

A modo de sintesis, la Tabla 1 presenta una
comparacion entre los principales programas
revisados, considerando los tipos de apoyo
ofrecidos y su grado de especializacién. En
general, los programas muestran avances en
accesibilidad y equidad, pero aun carecen de
estrategias especificas para la
neurodiversidad. La formacion docente y el
acompafiamiento emocional se desarrollan de
forma parcial, evidenciando la necesidad de
avanzar hacia modelos integrales que
promuevan acompafamientos sostenidos y

especializados dentro de la educacion

superior.

A nivel internacional, diversas universidades
europeas se unieron para elaborar la Guia
Autism&Uni (2016), en el marco del programa
Erasmus+, documento utilizado como
referente en inclusidon educativa, orientando a
las instituciones de educacion superior en la
creacion de entornos mas accesibles y
comprensivos para estudiantes con TEA. Este
documento enfatiza la necesidad de ofrecer
informacion clara, estructurada y accesible
antes y durante la vida universitaria, ya que la



anticipacion contribuye a reducir la ansiedad y
favorece la autonomia de estos estudiantes.
También resalta el valor de una comunicacion
explicita, evitando la ambigliedad o los dobles
sentidos, dado que muchos estudiantes con
TEA procesan la informacién de forma literal y
visual. Por ello, recomienda que Ilas
instrucciones, requisitos o evaluaciones se
entreguen por escrito y se acompanen de
ejemplos visuales, en lugar de depender
Unicamente de la comunicacién oral
(Autism&Uni, 2016)

La guia ademas menciona el enfoque de la
pedagogia compasiva, que busca reemplazar
la rigidez o el juicio implicito en algunos
contextos educativos por una practica docente
mas empatica, comprensiva y
emocionalmente segura. Esta perspectiva
reconoce que el bienestar emocional es una
condicion necesaria para el aprendizaje. La
pedagogia compasiva promueve relaciones
horizontales entre docentes y estudiantes,
fomenta el respeto por los ritmos individuales
y valida las distintas formas de aprender y
participar en el aula (Autism&Uni, 2016).

Asimismo, la guia plantea la importancia de
construir una cultura institucional basada en el
Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA),
un modelo pedagogico que promueve la
diversificaciéon de las formas de
representacion, expresioén y participacion en el

aula. Esto incluye ofrecer distintas maneras
de acceder a la informacion, como texto, audio
o imagen, permitir evaluaciones en diversos
formatos y adaptar los ritmos de aprendizaje
segun las caracteristicas de cada estudiante.

También recomienda estrategias como el
mentoring entre pares, el acompafiamiento
docente personalizado, la creacion de rutas
de orientacion inicial mediante recorridos
virtuales o simulaciones del campus y la
implementacién de plataformas accesibles
que reunan toda la informacion relevante en
un solo espacio. EI DUA no solo beneficia a
quienes presentan una discapacidad o
neurodivergencia, sino que enriquece la
experiencia educativa para toda la comunidad
universitaria, reconociendo las diferencias
cognitivas como parte natural del proceso de
aprendizaje (Autism&Uni, 2016).

3.1.3. Marco normativo y Ley TEA

El marco normativo chileno en materia de
inclusion educativa se ha fortalecido
progresivamente durante las ultimas décadas,
promoviendo la igualdad de oportunidades y
la eliminacion de barreras que impidan la
participacién plena de las personas con
discapacidad en el sistema educativo.

En este contexto, la Ley N.° 20.422,
promulgada en 2010, constituye el primer
marco legal integral sobre igualdad de




oportunidades e inclusion social de personas
con discapacidad en Chile. Su articulo 39
establece la obligacién de las instituciones de
educacioén superior de implementar medidas
que aseguren el acceso, la permanencia y la
participaciéon en condiciones de equidad. Esta
ley introduce por primera vez el concepto de
ajustes razonables y sienta las bases para
que las universidades adopten politicas de
accesibilidad fisica, comunicacional vy
académica (Ministerio de Planificacion, 2010)

Posteriormente, la Ley N.° 21.091 sobre
Educacion Superior (2018) amplia este
enfoque, integrando explicitamente la
inclusibn como principio orientador del
sistema. En su articulo 3°, la ley sefala que
las instituciones deben garantizar igualdad de
trato y no discriminacién, promoviendo
acciones que favorezcan la diversidad y la
equidad en sus comunidades educativas.
Ademas, exige a las universidades establecer
mecanismos internos de aseguramiento de la
calidad que incluyan criterios de accesibilidad
y acompafiamiento estudiantil, consolidando
asi el paso de una mirada asistencialista a una
vision estructural de la inclusion (Ministerio de
Educacion, 2018)

El hito mas relevante fue la implementacién de
la Ley N.° 21.545, conocida como Ley TEA,
promulgada en 2023. Esta normativa busco
reconocer expresamente a las personas con

Trastorno del Espectro Autista como parte de
la diversidad humana y establece principios
de inclusion, accesibilidad, participacion y no
discriminacién. En su articulo 5°, obliga a las
instituciones de educacidon superior a
implementar  acciones concretas de
sensibilizacién, acompafiamiento y ajustes
razonables que respondan a las
caracteristicas y necesidades de los
estudiantes con TEA. De igual forma,
promueve la formacion y capacitacion del
personal académico y administrativo, la
creaciéon de entornos educativos predecibles y
estructurados, y la coordinacion entre
unidades para asegurar la continuidad del
apoyo a lo largo de toda su trayectoria
académica (Subsecretaria de Educacion
Superior, 2025).

La Subsecretaria de Educacion Superior
(2025) complementa esta ley con un conjunto
de orientaciones para su implementacion,
donde se enfatiza que la inclusidon no debe
reducirse a adaptaciones individuales, sino
constituir a un compromiso institucional.
Destacandose la necesidad de contar con
unidades o programas especializados que
articulen acciones entre las distintas areas
académicas, administrativas y de bienestar.
Estas orientaciones refuerzan el deber de las
universidades de avanzar hacia el disefo
universal del aprendizaje y la atencion a la




diversidad como ejes centrales de la gestion
educativa.

En conjunto, este marco normativo forma las
bases del actual sistema de inclusion en la
educacion superior chilena y orienta las
acciones desarrolladas por las instituciones
como la Universidad Técnica Federico Santa
Maria.

3.1.4. Programa de Inclusiéon de la UTFSM

El Programa de Inclusién de la Universidad
Técnica Federico Santa Maria depende de la
Direccién de Relaciones Estudiantiles (RREE)
y tiene como propdsito garantizar el acceso, la
permanencia y la participacion en igualdad de
condiciones de los estudiantes con
discapacidad o con necesidades especificas
de apoyo dentro de la comunidad
universitaria. Su labor se sustenta en los
principios de accesibilidad, participacién y
acompanamiento, y busca eliminar las
barreras fisicas, comunicacionales vy
conductuales que dificultan la integracion
estudiantii  (Direccion de  Relaciones
Estudiantiles, 2023).

El programa se desarrolla a través de un
modelo de apoyo estructurado en tres ejes
principales: identificacion, acompafamiento y
seguimiento. En la etapa inicial, el proceso
comienza con una entrevista diagnostica
individual, donde se recopila informacion

sobre las condiciones y necesidades del
estudiante. A partir de esta evaluacion se
elabora un Plan de Apoyo Individual (PAl), en
el cual se especifican las estrategias,
adecuaciones académicas y materiales
necesarios para su participacion dentro del
programa. Este documento es comunicado a
los docentes mediante una carta formal de
ajustes razonables, la cual detalla las
recomendaciones y orientaciones especificas
que buscan favorecer la accesibilidad durante
el semestre académico del estudiante
(Direccion de Relaciones Estudiantiles, 2023).

El funcionamiento general de este proceso se
representa en la llustraciéon 7, donde se
muestra el flujo institucional del programa
desde el ingreso del estudiante hasta la
evaluacion final.
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llustracién 7 - Flujograma de articulacion interna del Programa de Inclusion USM. Fuente: Direccién de Relaciones
Estudiantiles (2023)

El Plan de Apoyo Individual (PAI) constituye el
instrumento central del programa y se aplica
de forma transversal a todos los estudiantes
que ingresan al sistema de inclusion,
independientemente del tipo de discapacidad
o condicion. Este plan contempla ajustes
académicos estandarizados, como
modificaciones en la modalidad de
evaluacion, tiempo adicional en pruebas,

apoyo de monitores para toma de apuntes o
adaptacion de materiales, y acceso a
tecnologias de apoyo como software
especializado, notebooks o0 impresiones
tactiles. Ademas, se incluye un
acompafamiento institucional desde el area
de inclusién, con seguimiento y reportes
semestrales (Direccibn de Relaciones
Estudiantiles, 2023).




Durante el desarrollo del plan, el
acompafamiento es  coordinado  por
profesionales de la DIRE y del area
psicopedagdgica, quienes realizan
seguimiento de cada caso. Este seguimiento
incluye reuniones de retroalimentacion,
vinculacién con el area académica vy
coordinacion con unidades dentro de la
universidad como el Programa PACE, el
Programa Propedéutico (PROPE), la Oficina
de Asuntos Internacionales (OAl), entre otros.

El proceso completo se organiza en una
secuencia de pasos que van desde la
entrevista inicial hasta la evaluacién de la
vigencia del caso, lo que permite dar
continuidad al acompafiamiento y monitorear
la evolucion de cada estudiante. Estos pasos
se sintetizan en la llustracion 8.

Hitos Programa de Inclusion USM

Vigencia en el
Programa de Inclusién q
Derivacion interna o
externa del caso

Seguimiento del caso

Primera Entrevista

Ingreso o no ingreso a
Inclusién

Disefio Plan de apoyo

Informacién Area
Académica

llustracion 8 - Hitos del Programa de Inclusion USM.
Fuente: Direccién de Relaciones Estudiantiles (2023)

En materia de apoyos especificos, el
programa gestiona la asignacion de
tecnologias de apoyo, junto con la entrega de
ayudas técnicas y adecuaciones de espacios
fisicos en caso de evaluaciones, de ser
necesario. Asimismo, contempla la asignacion
de monitores de inclusién, quienes brindan
apoyo personalizado segun la discapacidad o
condicion del estudiante, colaborando en la
adaptacion de material, la toma de apuntes, el
acompafamiento en laboratorios o la
asistencia en actividades cotidianas.

La llustracion 9 sintetiza los principales tipos
de acompafiamiento y apoyos gestionados
por el programa, incluyendo las acciones de
seguimiento, la atencion por derivacion
interna 'y el acompafamiento  por
desregulacién emocional. Mostrando cémo el
programa articula sus recursos humanos,
técnicos y formativos para responder a las
diversas situaciones que enfrentan los
estudiantes dentro de la universidad.



Acompafiamiento

* Monitoreo y seguimiento de cada
caso por parte de la encargada de
Inclusién.

* Vinculacion con el area académica
para implementar ajustes y
adaptaciones, seguin necesidades
especificas.

* Vinculacion con colaboradores
internos para derivar casos para
atencion especifica, ejemplo:
Psicologos/as de RREE, CIAC, PACE,
Sansanito, entre otros.

Apoyos

* Asignacion de tecnologias de apoyo
(Notebook, carro eléctrico)

* Material adaptado segtn apoyo
especifico (laminas tactiles, modelos
3D)

* Asignacion de monitor/a de
Inclusion para apoyo especifico. (tipo
de discapacidad o condicion)

* Apoyo a la docencia con espacios
formativos.

* Asignacion de ayudas técnicas
(ejemplo; mesas adaptadas)

* Asignacion de Monitores/as

de Inclusién, estos pueden ser;
Académicos personalizados. De
toma apuntes, de acompariamiento,
de laboratorio, de adaptacién de
material.

Contacto con el estudiantado por
derivacion.

Consiste en sesiones exploratorias
que se generan por:

* Derivaciones de profesionales
internos por sospecha o pesquisa.
* Derivaciones por situaciones
académicas.

* Por consulta espontanea de
personas.

Acompafiamiento por
desregulacién en espacios USM.

En el caso de las personas que por
alguna razén manifiesten alguna
situacion de:

* Trastornos de Adaptacién con
sintomas ansiosos y/o depresivos
* Problemas de relaciones
interpersonales.

* Cuadro Depresivo.

Nota: Se realiza la derivacion para
atencion del area de psicologia
clinica de la Direccion de Relaciones
estudiantiles, seguin manual de
procedimiento de salud mental.

llustracién 9 - Tipos de acompafiamiento y apoyos gestionados por el Programa de Inclusion USM. Fuente: Direccion
de Relaciones Estudiantiles (2023)

El programa contempla ademas sesiones
exploratorias generadas por los profesionales
del area o por consulta espontanea de

estudiantes, asi como la derivacién a
instancias  especializadas cuando  se
identifican  situaciones de desregulacion

emocional, dificultades de adaptaciéon o
cuadros ansioso-depresivos. En estos casos,
la atencion es canalizada hacia el area de
Psicologia Clinica de la RREE, que ofrece
intervencion y seguimiento segun el protocolo
institucional.

Por otro lado, el programa desarrolla acciones
de visualizaciéon y formacion dirigidas a la
comunidad universitaria. Estas incluyen
talleres de capacitacion docente, charlas
informativas y campanas de difusion que
promueven la inclusion y el respeto por la
diversidad en los distintos campus y sedes de
la universidad.

En resumen, el Programa de Inclusion USM
actua como un eje dentro de la comunidad
estudiantil, coordinando apoyos académicos,
psicolégicos y sociales, y fortaleciendo la



comunicacion entre las areas académicas,
administrativas y los estudiantes que
requieren ingresar a él.

3.1.5. Transicién a la vida universitaria y la
autonomia

La autonomia se entiende como la capacidad
de una persona para realizar acciones
voluntarias y actuar como agente causal de su
propia vida, orientando de esta manera sus
decisiones hacia metas personales. Esta
implica decidir y ejecutar acciones guiadas por
objetivos, preferencias y valores propios de
cada individuo. En el contexto universitario,
esta competencia  adquiere  especial
relevancia, pues el ingreso a la educacion
superior demanda desenvolverse de manera
independiente en un entorno nuevo, complejo
y socialmente diverso, pasando con ello a la
adultez (Casado et al., 2021)

La literatura describe la transicién a la vida
universitaria de estudiantes con Trastorno del
Espectro Autista como un proceso que
reconfigura profundamente sus condiciones
de autonomia. A diferencia de la educacion
escolar, caracterizada por apoyos estables,
canales de comunicacion mas directos o
mediante el apoyo de los apoderados, el
sistema universitario distribuye la informacion
en multiples plataformas y unidades, y espera

que el estudiantado identifique por cuenta
propia los procedimientos, los servicios y las
personas responsables a quienes dirigirse
(Anderson et al.,, 2017). En este nuevo
contexto, los estudiantes deben adaptarse a
los cambios académicos y sociales, y también
buscar activamente los apoyos disponibles,
comprendiendo cémo acceder a ellos y
gestionarlos de manera auténoma. Este
cambio exige habilidades para localizar,
interpretar y utilizar informacion institucional
con menor mediacién adulta y con una mayor
necesidad de iniciativa personal (Fabri et al.,
2022)

Diversas investigaciones sefialan que,
durante esta etapa, la autonomia se vincula
estrechamente con la comprension de la
informacion y la navegacion por sistemas
institucionales. Se reportan dificultades para
reconocer qué servicios existen, cual es su
propésito y como se accede a ellos,
especialmente cuando las indicaciones se
presentan de manera implicita, ambigua o
predominantemente oral (Anderson et al.,
2017; Elias & White, 2018; Fabri et al., 2022)

La autonomia social y comunicativa constituye
otro componente central en esta transicion. El
interactuar con docentes, funcionarios y pares
implica interpretar claves pragmaticas del




lenguaje, solicitar informacién, expresar
dudas y coordinar acciones en contextos
menos predecibles. La literatura documenta
barreras en la interpretacion de mensajes
implicitos y en la gestion de intercambios
cotidianos, lo que puede derivar en evitacion
de interacciones, menor acceso a apoyos Yy
una integracion limitada a la vida universitaria
(Anderson et al., 2017; Clouder et al., 2020;
Elias & White, 2018)

Otro aspecto importante en la construccién de
la autonomia universitaria es la forma en que
los estudiantes gestionan su relacion con los
servicios de apoyo dentro del sistema
universitario. Es frecuente el retraso en el
contacto con estas instancias por temor al
estigma, particularmente al miedo de que se
divulgue informacion personal, por
desconocimiento de las rutas de acceso o por
inseguridad al momento de solicitar ayuda, lo
que retrasa la implementacion de medidas
que podrian favorecer una adaptacion mas
fluida (Anderson et al., 2017; Elias & White,
2018; Gelbar et al., 2014).En este periodo, la
autonomia no se reduce a la independencia
funcional, sino que incluye decidir cuando,
cémo y ante quién pedir informacion y apoyo,
y como usarlo en beneficio propio.

En conjunto, la literatura evidencia que el
desarrollo de la autonomia durante la
transicion universitaria depende no solo de las
habilidades individuales del estudiante, sino
también de las condiciones comunicativas y
organizativas del entorno. La existencia de
orientaciones claras, canales de informacion
accesibles y acompafamientos oportunos
favorece la toma de decisiones y la
participacion plena de los estudiantes con
TEA en la vida universitaria (Anderson et al.,
2017; Fabri et al., 2022)

3.2. Revision de referentes y

herramientas de apoyo existentes
En los Ultimos afios, el desarrollo de
herramientas tecnolégicas orientadas a la
inclusion ha permitido generar apoyos que
facilitan la comunicacion y la comprension de
informacion en personas con TEA. Estas
soluciones, tanto digitales como
institucionales, buscan promover la
autonomia y la participacién, reduciendo las
barreras cognitivas y comunicacionales que
dificultan el acceso a los servicios y entornos
educativos (Fabri et al., 2022)



AUTISTAPP

AutistApp es una aplicacion movil chilena
creada por Melissa Muioz Flandez, adulta
autista oriunda de Concepcion, con formacién
en informatica. La herramienta fue
desarrollada a partir de su propia experiencia
como persona dentro del espectro, con el
proposito de mejorar la independencia y la
participacién social de personas con Trastorno
del Espectro Autista (TEA). Su disefio se
centra en la accesibilidad cognitiva, utilizando
pictogramas, colores contrastantes vy
estructuras visuales simples para facilitar la
comprension. La aplicacidon permite crear
recordatorios, guias paso a paso (llustracién
10) y espacios personalizados de
comunicacion con cuidadores o profesionales.
Aunque esta orientada principalmente al
ambito cotidiano y familiar, representa un
referente relevante por su enfoque en la
claridad de la informacion y en la forma de
presentar contenidos de manera estructurada
y comprensible (AutistApp, 2023).

= Pictogramas

Ir a la entrevista

llustracién 10 - Interfaz de pictogramas de la aplicacion
AutistApp.

Como se observa en la llustracion 11, la
interfaz presenta un disefio visualmente limpio
y jerarquico, donde cada modulo se identifica
mediante iconos de alto contraste y texto
breve, permitiendo al usuario reconocer
facilmente las funciones disponibles. Este tipo
de organizacion facilita la anticipacion y
comprension de las acciones, elementos
fundamentales en la accesibilidad cognitiva.




= Autistapp @

ijHola! &

Te doy la bienvenida a la aplicacion de apoyo para
personas autistas. Aqui encontraras informacion y
herramientas utiles para el dia a dia.

Pictogramas y guias

O

Pensadas en
actividades
cotidianas y
clasificadas por
lugar.

Tareas por hacer

Apoyo a la
organizacion de
tareas pendientes.

Diario de Emociones

llustracion 11 - Interfaz principal de la aplicacion

Autorregulacion y
relajo

Diversas estrategias
de regulacion
emocional y
sensorial.

Tarjetas

Tarjetas digitales
personalizables para
mutismo situacional.

Informacion Legal

AutistApp.

Autism&Uni Toolkit

El Autism&Uni Toolkit es una plataforma digital
desarrollada por un consorcio de
universidades europeas en el marco del
programa Erasmus+. Su objetivo es mejorar la
experiencia universitaria de estudiantes con
TEA mediante la entrega accesible de
informacion. A través de una interfaz, el sitio
reune guias visuales, videos explicativos y
consejos practicos para navegar el entorno
universitario (Autism&Uni, 2016).

Cada kit de herramientas ofrece una
estructura general que propone ser adaptada
por cada institucion, ya que gran parte de la
informacion que los estudiantes necesitan,
como servicios de apoyo o caracteristicas del
entorno universitario, no se encuentra
integrada directamente en la plataforma, sino
que depende del desarrollo interno de cada
universidad (Autism&Uni, 2016).

La llustracion 12 muestra la interfaz general
del Toolkit, que agrupa secciones orientadas a
la orientacién universitaria, los servicios y
experiencias estudiantiles.




llustracion 12 - Pagina de inicio del Autism&Uni Toolkit.

3.3. Entrevistas y Focus Group

Con el propésito de identificar las principales
barreras que enfrentan las personas con
Trastorno del Espectro Autista (TEA) dentro
del contexto universitario, se realizaron
entrevistas semiestructuradas y un focus
group con actores clave del ambito educativo.
Estas instancias se desarrollaron bajo
consentimiento informado, siguiendo los
protocolos establecidos para los participantes
(Anexo B y C).

Las entrevistas fueron aplicadas a Karen
Roldan, encargada del Programa de Inclusién
de la Universidad Técnica Federico Santa
Maria (USM) en el campus San Joaquin, y a
Natasha Carcamo, psicologa clinica Pontificia
Universidad Catélica de Chile. Asimismo, se
llevé a cabo un focus group con profesionales
de acompafiamiento estudiantil de la USM:
Gleudys  Gonzalez, Coordinadora  de

Estrategia de Acompafiamiento en Educacion
Superior  (Programa  PACE); Catalina
Gonzalez, Coordinadora Académica del
mismo programa; y Camila Cardenas, Jefa de
Acompafamiento en la Trayectoria
Académica Estudiantil (DATA-E) (Anexo D).

Estas conversaciones permitieron reunir
informacion valiosa sobre las principales
dificultades comunicacionales,
organizacionales, cognitivas y sociales que
inciden en la autonomia y participacion de los
estudiantes con TEA dentro del entorno
universitario.

Segun informacion entregada por Karen
Roldan, encargada del Programa de Inclusiéon
USM Campus San Joaquin, a la fecha 30 de
septiembre de 2025, el programa contaba con
140 estudiantes activos, de los cuales 53
presentaban diagndstico dentro del Trastorno
del Espectro Autista (TEA), lo que equivale
aproximadamente al 38% de los estudiantes
pertenecientes al programa. De este grupo, 14
estudiantes se encontraban en situacion de
retiro temporal o eliminacion académica,
representando cerca del 26 % del total de
estudiantes con TEA.

3.3.1. Dificultades comunicacionales vy

comprensién de la informacién
Uno de los temas mas recurrentes en las
entrevistas fue la comunicacion institucional y




la necesidad de entregar instrucciones claras
y concretas, evitando ambigliedades o
lenguaje figurado. Tanto Roldan, Carcamo y
las participantes del focus group, coincidieron
en que la literalidad del lenguaje es una
caracteristica central en muchas personas
dentro del espectro autista, lo que hace
necesario adaptar el modo en que se
transmite la informacion.

“Instrucciones claras, sin tantas
ambigliedades, porque el perfil de esta
persona siempre es muy literal. Les cuesta
mucho comprender o descifrar las
abstracciones.”

— Karen Roldan, Encargada del Programa
de Inclusion USM

Esta dificultad comunicacional se vincula con
la necesidad de ofrecer estructura externa y
apoyos anticipados que faciliten la
organizacién personal, especialmente en
instituciones que exigen altos niveles de
autonomia y gestion individual.

“Necesitan mucha estructura externa, que
venga un poco dada. En la universidad se
espera mucha autonomia, en la toma de
ramos, en la busqueda de informacion, y no
siempre ellos acceden a los dispositivos que
la universidad tiene.”

— Natasha Carcamo, Psicologa, PUC

3.3.2. Acceso a la informacion y orientacién
institucional

Tanto en las entrevistas como en el focus
group se mencionod que uno de los principales
obstaculos es la dispersion de la informacion
universitaria. Los procedimientos, plazos y
contactos se encuentran distribuidos entre
distintas unidades o plataformas, lo que
dificulta que los estudiantes identifiquen con
claridad a quién dirigirse o0 qué pasos seguir.

“La dificultad no es hacerlo solo, es que
muchas veces no saben como hacerlo,
porque no entienden los cddigos sociales de
ciertas situaciones.”

“Esa informacién de qué hacer baja los
niveles de ansiedad y me estructura. Y
muchas veces es eso: entregar informacion
de qué es lo que puedo hacer.”

— Natasha Carcamo, Psicéloga, PUC

Desde el Programa de Inclusién se enfatizé la
importancia de ofrecer canales que
acompafien no solo lo académico, sino
también las habilidades instrumentales, que
suelen ser un punto de dificultad para los
estudiantes con TEA.

“Lo académico también debiese
complementarse con estas habilidades
instrumentales. O sea, el como aplicar, que



muchas veces a ellos también les cuesta un
poco.”

— Karen Roldan, Encargada del Programa
de Inclusion USM

Roldan también destaco que las necesidades
de apoyo no se restringen a las adecuaciones
pedagogicas, sino que incluyen la
comprension de las dinamicas institucionales
y sociales que forman parte de la vida
universitaria.

“Lo que no saben muchos alumnos no es lo
pedagdgico, sino la forma. Por ejemplo, no
tengo habitos de estudio. No sé redactar un
correo o un informe, no sé como expresarme
en una exposicion.”

— Karen Roldan, Encargada del Programa
de Inclusion USM

Ademas, tanto Roldan como Carcamo
coincidieron en que las dificultades de
planificacion y organizacion del tiempo son un
desafio transversal durante la vida
universitaria. La autonomia exigida en este
nivel académico requiere distribuir tareas,
cumplir plazos y priorizar actividades sin
apoyos externos constantes. La ausencia de
rutinas claras o herramientas que orienten la
gestion personal puede aumentar los niveles
de ansiedad.

3.3.3. Perspectiva de los equipos de
acompafiamiento

El focus group con profesionales del
Programa PACE y DATA-E reforzé la idea de
que la comunicacién clara es un eje
fundamental en los procesos de
acompafamiento. Las participantes
coincidieron en que la orientacion debe ser
concreta, textual y explicita, entregando pasos
detallados sobre qué hacer, dénde ir y con
quién comunicarse.

“A veces hay que decirle literalmente: anda a
la Subdireccion de Estudios porque tienes
que hacer este tramite. Tiene que quedar

todo muy claro.”

— Gleudys Gonzalez, Coordinadora PACE
USMm

“Lo ideal es dejarle escrito lo que tiene que
hacer, ojala lo mas textual posible, qué debe
hacer o dénde debe dirigirse.”

— Catalina Gonzalez, Coordinadora
Académica, PACE USM

Las profesionales coincidieron en que muchas
de las dificultades no se relacionan con el
aprendizaje del contenido en si, sino con la
comprension de los procedimientos y la
gestion de la informacion institucional. La falta
de claridad en los pasos a seguir o0 en los
canales de comunicacién puede generar




desorientacion y estrés, afectando la
autonomia y el rendimiento académico.

“¢Donde tengo que ir a buscar la
informacion? ;Cuales son los procedimientos
para que eso no se le escape de las manos y

no termine afectando su rendimiento? Lo
primero es entregar la informacion de cémo
se hace eso que le cuesta hacer.”

— Natasha Carcamo, Psicéloga, PUC

3.3.4. Desafios institucionales y necesidad de
articulacion

Finalmente, las entrevistas coincidieron en
que las dificultades que enfrentan los
estudiantes con TEA no provienen
exclusivamente de sus caracteristicas
individuales, sino de una estructura
institucional poco adaptada a la diversidad
cognitiva y comunicacional.

“No podriamos hacer un taller solo para
personas autistas; seriamos los menos
inclusivos del planeta.”

— Karen Roldan, Encargada del Programa
de Inclusion USM

El principal desafio identificado es avanzar
hacia procesos comunicacionales integrados,
que aseguren que toda la informacion
universitaria (académica, administrativa y de
acompanamiento) sea accesible,

comprensible y entregada de manera
oportuna.

3.4. Encuesta sobre Dificultades y
Apoyos en la Vida Universitaria

estudiantes UTFSM

Con el proposito de complementar la
informacion cualitativa obtenida en las
entrevistas y el focus group, se disefd y aplico
una encuesta exploratoria dirigida a
estudiantes de Ila Universidad Técnica
Federico Santa Maria (Anexo E). El objetivo
fue identificar las principales barreras
académicas, comunicativas y emocionales
presentes en la vida universitaria, asi como
las estrategias que los estudiantes emplean
para enfrentarlas.

El disefio de este instrumento fue realizado
con la orientacion de Karen Roldan,
encargada del Programa de Inclusion de la
USM, quien guio la formulacion de preguntas
clave que permitieran identificar posibles
rasgos compatibles con el Trastorno del
Espectro Autista (TEA), sin explicitarlo
directamente. De acuerdo con sus
recomendaciones, la encuesta debia ser
genérica y no diagnéstica, con el fin de captar
las experiencias de los estudiantes sin
generar etiquetas o0 sesgos, permitiendo
comparar patrones entre distintos perfiles.




La encuesta se difundio a través de diversos
canales institucionales y redes sociales
universitarias. A pesar de la dificultad de
convocatoria, se logré obtener un total de 49
respuestas completas, correspondientes a
estudiantes de distintas carreras y niveles
académicos de la USM. El instrumento se
aplicé de forma digital mediante Formularios
de Google y constdé de preguntas cerradas y
abiertas organizadas en cuatro ejes:

e Comunicacion y habilidades sociales,
como escribir correos, interactuar con
docentes o participar en grupos de
trabajo.

e Gestion académica y planificacion del
tiempo, incluyendo la organizacion del
estudio y el cumplimiento de plazos.

e Comprension de la informacién
institucional, abordando el
conocimiento sobre servicios, tramites
y canales de comunicacion.

e Bienestar emocional y estrategias de
afrontamiento, relacionadas con el
manejo de la ansiedad, frustracion o
estrés académico.

En términos generales, los resultados
evidencian tendencias comunes en las
respuestas, que coinciden con las dificultades

descritas por los profesionales entrevistados y
por la literatura revisada.

La mayoria de los participantes manifesto
incomodidad o ansiedad al comunicarse en
entornos formales, especialmente cuando hay
trabajos grupales inesperados, llegar tarde a
clases, hablar frente a personas que no
conozco e incluso resolver dudas con el
profesor (Grafico 1). Estas interacciones se
describen como situaciones de estrés, que
muchos prefieren evitar o postergar, lo que
repercute directamente en su capacidad de
resolver dudas o acceder a informacion
relevante.

De las siguientes actividades cotidianas cual ¢ cuales te resultan mas incomodas
49 respuestas

Escribir un correo al profesor. NN € (12,2 %)
Hablar frente 2 personas que n 17 (34,7 %)
Llegar tarde a clases (que todo. .. |18 (36,7 %)
Que el profesor realice un trab. . 21 (42,9 %)
Resolver dudas con el profesor... | 14 (28,6 %)
Ninguna de Ias anteriores [N 5 (10,2 %)
Tener que reclamarle algo a ofr... 1 (2 %)
que le profesor pregunte perso... JIl—1 (2 %)
Pedirle criterio a profesoresias. . Jll—1 (2 %)
|
|
ol

Que nos pidan salir a consultar 102%)
Tener cue comunicarme con ot... 1(2%)
Llsgar tarde pero porgue no m. ., 1(2 %)

o
o
2
o
"
5

25

Grafico 1 - Nivel de incomodidad en actividades
cotidianas

Asimismo, un numero significativo de
estudiantes indicoé que suele intentar resolver
los problemas por cuenta propia, incluso
cuando no comprenden completamente la
instruccion, o prefieren pedir ayuda a un



companero o incluso dejarlo para después o
simplemente no hacerlo. Este
comportamiento refleja un patrén de evitacion
o autoexigencia, que puede intensificar la
sensacion de frustracion o aislamiento dentro
del entorno universitario (Grafico 2).

+Cuéndo algo te resulta dificil o incémodo en |a universidad, qué haces normalmente para
resolverlo?
49 respuestas

Lo intenta resolver sola/a. 36 (73,5 %)

Pida ayuda a un compafiera/a. 24 (419 %)

Pido ayuda a un profesor o fun.. 10 (20,4 %)

Prefiera dejarlo para despuss o... 20 (40,8 %)

Tango un debata interno hasta..
Defo a Ulima instancia hacer ¢l...

si es académica, profe, si es so..

Grafico 2 - Estrategias ante dificultades académicas o
comunicacionales.

Otro desafio identificado, fue la dificultad para
acceder a la informacion institucional, tanto en
lo relativo a los procedimientos
administrativos como en la ubicacion de
unidades especificas dentro de la universidad.
La dispersion de los canales y la falta de
claridad en los pasos a seguir fueron
mencionados como factores que dificultan la
gestion auténoma. Los estudiantes
destacaron la necesidad de contar con un
espacio Unico que centralice la informacion
sobre los distintos servicios y departamentos
universitarios. Esto se refleja en las
respuestas a la pregunta abierta: “;Qué

apoyo crees que seria mas util para facilitar el
acceso a la informacion de servicios y tramites
dentro de la universidad?”:

“Me gustaria que hubiera mas
acompafiamiento en los tramites, porque
muchas veces el personal no ayuda mucho y
te mandan de un lado a otro sin darte una
solucion clara. También seria bueno que la
informacioén estuviera mas actualizada,
explicada de forma sencilla y facil de
encontrar.”

— Respuesta andénima, Encuesta sobre
Dificultades y Apoyos en la Vida Universitaria
(Pregunta abierta)

“Manuales de informacion de los estamentos
(servicios) que existen en la universidad para
tener claridad en donde se debe hablar,
quienes estan y qué tipo de tramites
resuelven”

— Respuesta andnima, Encuesta sobre
Dificultades y Apoyos en la Vida Universitaria
(Pregunta abierta)

En el ambito emocional, las respuestas
reflejan niveles altos de ansiedad vy
frustracion, especialmente en situaciones que
involucran interaccion social, sobrecarga
académica o exposicion publica. Varias
personas mencionaron sentirse incomodas al
participar en grupos o al enfrentarse a




actividades nuevas, lo que puede afectar su
participacién y bienestar dentro de |Ia
universidad.

£Qué tipo de dificultad sientes que mds influye en tus experiencias universitarias?
48 respuestas

Académica (organizar el estudio,
cumplir plazos, concentrarse, e...
Social o comunicaliva (hablar con

profesares, pedir ayuda, trabaj...

Emocional {manejar la ansiedad,

frustracian, cambies o presion...

Sensorial @ ambiental {ruido,
luces, espacios muy llenos, ca.__
Institucional {tramites,
informacion confusa, poco aco...

34 (69,4 %}

25(51%)
9 (18,4 %)
15 (30,6 %)

Ninguna de las anteriores

Gréfico 3 - Areas de mayor dificultad percibida.

De acuerdo con el grafico 3, la mayor
concentracién de respuestas se observo en
las categorias académica, social-
comunicativa y emocional, seguidas por el
ambito institucional. Esto refuerza la idea de
que las barreras no se limitan a lo pedagdgico,
sino que abarcan la interaccion, Ila
comprension 'y la gestibn de la vida
universitaria en general.

En conjunto, los resultados permiten observar
un perfil de estudiante que experimenta
barreras comunicacionales, cognitivas y
emocionales que dificultan su autonomia
dentro del entorno universitario. Estos
hallazgos refuerzan la necesidad de sistemas
institucionales que organicen y comuniquen la
informacion de manera clara, anticipada y

accesible, alineandose con lo mencionado en
las entrevistas y focus group.

Casos con caracteristicas compatibles con el
espectro autista

A partir del analisis de las respuestas abiertas,
se identificaron tres casos que presentan
caracteristicas compatibles con las
dificultades descritas en la literatura sobre el
Trastorno del Espectro Autista (TEA). Si bien
la encuesta no fue diagndstica, los patrones
observados permiten reconocer rasgos
asociados a la literalidad, la ansiedad social,
la necesidad de estructura y la dificultad para
comprender la informacion institucional.

CASO 1

Corresponde a un estudiante de noveno
semestre de Ingenieria en Disefio de
Productos. En sus respuestas, se identifican
dificultades persistentes en la organizacion
personal y en la ejecucién de tareas
cotidianas, lo que sugiere una baja autonomia
funcional frente a la planificacion y gestion de
acciones concretas, mencionando: “Luego de
arios logré tener una hora, pero me pidieron
conseguir un rayos X, y no he logrado
sentarme a siquiera intentar pedir la hora.”
Esta conducta refleja un alto nivel de bloqueo
frente a la gestion de tramites vy
responsabilidades personales.




Ademas, el estudiante reporta barreras
sociales relevantes, expresando sentirse
apartado de su entorno a pesar de intentar
mantener una disposicion colaborativa.
Menciona: “Ser constantemente ignorado y
excluido ha sido la mayor dificultad.”

CASO 2

Se trata de una estudiante de ingenieria que
manifiesta dificultades para seguir
instrucciones institucionales y comunicarse
con docentes o ayudantes. Expresa que se
siente abrumada frente a tareas nuevas y
tiende a posponer la resolucién de problemas:
“Lo intento resolver sola. Prefiero dejarlo para
después o no hacerlo.”

Entre las principales barreras que menciona
se encuentran la comprension de pasos
administrativos y la falta de claridad sobre con
quién  comunicarse, lo que (genera
desmotivacion y un bajo sentido de control
sobre su avance académico. Ademas, declara
sentirse incomoda al pedir ayuda o expresar
dudas, lo que coincide con los patrones de
evitacion social y sobrecarga emocional
observados en otros casos. Su testimonio
destaca la importancia de contar con
orientaciones explicitas y acompafiamiento
continuado que faciliten el uso de los servicios
universitarios.

CASO 3

Corresponde a un estudiante de tercer
semestre de Ingenieria Civil Informatica, quien
describe una experiencia marcada por miedo
intenso a interactuar con otras personas y
sentimientos de soledad: “Fuerte miedo a
hablar con gente y la soledad.”

En sus respuestas se observa un
conocimiento limitado de los servicios
universitarios y una preferencia por evitar
instancias de interaccion directa. Las
principales  dificultades reportadas se
relacionan con saber dénde ir, con quién
hablar y como pedir ayuda, lo que sugiere una
barrera de orientacion y comprension
institucional. A nivel emocional, el aislamiento
percibido y la ansiedad social impactan
directamente en su participacion universitaria.

3.5. Sintesis de hallazgos

El proceso de revision bibliografica, analisis
de referentes y levantamiento de informacion
en terreno permitié identificar una serie de
patrones recurrentes en torno a las
experiencias, necesidades y desafios que
enfrentan los estudiantes con Trastorno del
Espectro Autista (TEA) en el contexto
universitario. En conjunto, los hallazgos
evidencian que las principales dificultades no
se asocian a las capacidades cognitivas de los
estudiantes, sino a barreras estructurales y




comunicacionales dentro del entorno

educativo.

Desde la revision tedrica, se destaca que la
transicién a la educacion superior exige altos
niveles de autonomia, comprension
institucional y autorregulacién, lo que supone
un cambio complejo para los estudiantes con
TEA. La literatura coincide en que la falta de
apoyos estructurados, la ambigledad
comunicativa y la dispersién de la informacion
institucional generan desorientacién y estrés,
afectando su participacién plena (Anderson et
al., 2017; Fabri et al., 2022)

Los referentes internacionales, como
Autism&Uni Toolkit y AutistApp, refuerzan la
importancia de la claridad comunicativa, el
disefio accesible y la centralizacion de la
informacion. Ambos ejemplos demuestran
que la entrega Vvisual, jerarquizada vy
comprensible de contenidos favorece la
autonomia y reduce la sobrecarga cognitiva,
principios que resultan extrapolables al
contexto universitario chileno.

En cuanto a la informacion recogida mediante
entrevistas y focus group, los profesionales de
acompanamiento (PACE, DATA-E e Inclusién)
coinciden en la necesidad de mejorar los
canales institucionales de comunicacién. Las
dificultades para acceder a informacion
precisa, seguir procedimientos y comprender

los pasos de los tramites constituyen un
obstaculo constante. Ademas, se identifican
brechas en la planificacion, gestion del tiempo
y busqueda de ayuda, las cuales incrementan
la ansiedad y limitan la participacion activa del
estudiantado.

Los resultados de la encuesta aplicada a 49
estudiantes confirman estas tendencias: la
mayoria reporta problemas para encontrar
informacion clara sobre tramites, servicios y
apoyos, ademas de expresar la necesidad de
un espacio digital unico que integre toda la
informacion relevante de la universidad. Las
respuestas abiertas enfatizan la confusion
frente a los canales de contacto, la falta de
orientacion  personalizada y la poca
anticipacion de los avisos institucionales.

En sintesis, los hallazgos obtenidos a lo largo
del proceso de investigacion reflejan un
escenario donde la autonomia universitaria
depende directamente de Ila claridad
informacional 'y del acompafiamiento
estructurado. La convergencia entre teoria,
referentes y datos empiricos subraya la
urgencia de disenar mecanismos
comunicacionales inclusivos que reduzcan la
ambigledad, organicen los  recursos
institucionales y promuevan una experiencia
universitaria mas accesible y equitativa.




4 EJECUCION METODOLOGIA
(Definir)

Esta segunda etapa, Definir, se enfocd en
analizar y sintetizar la informacion recopilada,
con el propésito de orientar el desarrollo del
proyecto. En coherencia con el segundo
objetivo especifico, esta etapa busca definir
los criterios de disefio y los requerimientos
funcionales de una herramienta que brinde
apoyo y orientacion a los estudiantes con TEA
en el contexto universitario. A partir del
procesamiento de los datos obtenidos, se
identificaron  patrones, necesidades vy
oportunidades que permiten enmarcar la
propuesta.

4.1. Mapa de empatia

Como parte del proceso de sintesis, se
elaboré un Mapa de Empatia (llustraciéon 13)
basado en la informaciéon recopilada. Este
permiti6 identificar las  percepciones,
emociones y comportamientos del usuario
objetivo, facilitando una comprension de su
experiencia universitaria. Su aplicacion
posibilitd reconocer los principales puntos de
dolor y necesidades emocionales que
posteriormente dieron origen a la construccion
del perfil de usuario presentado en la siguiente
seccion.
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llustracién 13 - Mapa de empatia del usuario. Elab.oracion propia (2025)

4.2. Perfil de usuario

Esta seccién tiene como propdsito consolidar
la informacion obtenida durante la fase de
empatia, representando al usuario objetivo de
forma integral a partir de sus caracteristicas,
necesidades y contexto de vida universitaria.
Su elaboracién permite comprender de

manera mas precisa la relacion entre las
dificultades detectadas y las oportunidades de
diseno, sirviendo como base para orientar la
definicion de criterios y requerimientos en las
etapas posteriores.
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El perfil de usuario fue construido a partir de dificultan su autonomia como aquellos que
los datos obtenidos en las entrevistas, el focus potencian su desempefio.

group y la encuesta aplicada a estudiantes de
la Universidad Técnica Federico Santa Maria.
En él se sintetizan los aspectos académicos,
comunicativos y emocionales que
caracterizan la experiencia universitaria de un
estudiante con Trastorno del Espectro Autista
(TEA), considerando tanto los factores que

A continuacion, se presenta la llustracion 14,
que resume los principales rasgos y patrones
observados en el usuario tipo, identificando
sus metas, necesidades y motivaciones
dentro del entorno universitario.

( M

Estudiante universitario con Trastorno del Espectro Autista (TEA) perteneciente a la Universidad Técnica
Federico Santa Maria.

\ J

-

Usuario tipo

Posee un desempefio académico estable y un interés genuino por aprender. Enfrenta dificultades enla
organizacién del tiempo y la priorizacidn de tareas. Presenta problemas para comprender los procedimientos
Contexto académico institucionales y orientarse dentro de las estructuras administrativas. Puede relacionarse con sus pares, pero
suele evitar iniciar interacciones por inseguridad o desconocimiento de los cédigos sociales. Su nivel de
autonemia es moderado, logrando desenvolverse con cierta independencia cuando dispone de apoyos,

instruccicnes claras o entornos estructurados.

-
Alcanzar un mayor nivel de autonomia en la gestion de su vida universitaria, reducir el estrés académico
derivado de situaciones cotidianas que escapan de su control, y desenvolverse de manera independiente

dentro de |a institucion, comprendiendo cdmo acceder a la informacion, a quién dirigirse y qué pasos seguir.

\ J

~

Estructura y orientacion claras: informacion accesible, anticipada y centralizada; apoyos que faciliten la
comprension de los servicios universitarios y de los canales de contacto; materiales e indicaciones concretas;
entornos sensorizlmente estables; y acompafiamiento que promueva tanto |a organizacién académica como

el bienestar emocional.
\ J

Necesidades

Dificultad para organizar y planificar actividades sin apoyos: desorientacion frente a la dispersion de la
Frustraciones informacion institucional: ansiedad en interacciones sociales o en contextos nuevos: incomedidad frente a
entornos con alta carga sensorial (ruido, luz, multitudes); y sensacion de aislamiento o sobrecarga emocional
L en periodos de alta exigencia académica. J

~

Mantener estabilidad emocional, cumplir con sus responsabilidades académicas, lograr una participacion
activa y sentirse parte de la comunidad universitaria cuando dispone de apoyos claros, accesibles y
coherentes con sus caracteristicas.

llustracién 14 - Sintesis del perfil de usuario. Elaboracién propia (2025).



4.3. Customer Journey Map

El siguiente apartado presenta un Customer
Journey Map o mapa de experiencia de
usuario, con el fin de comprender de manera
mas especifica como se desarrolla la
trayectoria universitaria de un estudiante con
Trastorno del Espectro Autista (TEA) en la
Universidad Técnica Federico Santa Maria.

Este ejercicio de analisis fue elaborado a partir
de la informacidon obtenida en entrevistas,
focus groups y encuestas aplicadas durante la
fase de empatia. Su propdsito es representar
las principales etapas, emociones y barreras
que el estudiante experimenta dentro del
contexto académico, desde la organizacion
personal hasta la interaccién con los distintos
servicios institucionales.

Inicio de semestre Planificacion Inscripcion de
semanal asignaturas

Escenario

La herramienta permite visualizar los
momentos mas relevantes de su recorrido,
considerando tanto aspectos académicos
como administrativos, y evidenciando las
situaciones que generan mayor carga
cognitiva, ansiedad o desorientacién. De esta
forma, el mapa busca reflejar de qué manera
las condiciones del entorno pueden influir en
su autonomia y bienestar emocional,
identificando oportunidades para mejorar la
comunicacion, la claridad de la informacion y
la accesibilidad de los procesos.

A continuacion, se presenta la llustracion 15,
que sintetiza las etapas clave de Ia
experiencia universitaria del usuario tipo,
identificando sus emociones, dificultades vy
posibles oportunidades de mejora.

Solicitud de Comunicacion Certamenes Tramites
apoyo o con docentes administrativos
informacion

Experiencia

Dolores

portunidades

llustracion 15 - Customer journey maps (Elaboracion propia)




4.4. Insights

A partir del analisis del Customer Journey Map
y la informacion recopilada durante las fases
anteriores, se identificaron los principales
hallazgos que reflejan las dificultades,
emociones y patrones de comportamiento del
estudiante con Trastorno del Espectro Autista
(TEA) en su experiencia universitaria.
Estos hallazgos permitieron  delimitar
oportunidades de disefio orientadas a mejorar
la comprension de la informacion institucional,
la orientacidon en procesos académicos y el
desarrollo de mayor autonomia dentro de la
Universidad Técnica Federico Santa Maria.

Dificultad para comprender y acceder a la
informacion institucional

El estudiante enfrenta confusion ante la
dispersién de la informaciéon en distintos
canales, plataformas y departamentos. Este
panorama genera desorientacion, pérdida de
tiempo y sensacion de inseguridad frente a los
procedimientos universitarios.

Oportunidad:

Desarrollar una plataforma o guia digital
centralice la informacion académica vy
administrativa de la universidad en un solo
espacio  visualmente  accesible. Esta
herramienta debe incluir descripciones claras
de cada servicio, sus horarios, responsables y
vias de contacto, permitiendo al estudiante

orientarse de forma auténoma y sin depender
de intermediarios.

Sobrecarga cognitiva y emocional ante tareas
multiples o imprevistos

La coexistencia de clases, evaluaciones y
gestiones administrativas genera altos niveles
de estrés y ansiedad, especialmente cuando
existen cambios de Ultimo minuto o
instrucciones ambiguas. Esta carga afecta la
concentracién y la percepcién de control.

Oportunidad:

Incorporar recordatorios automaticos, avisos
anticipados y un sistema visual que permita al
usuario anticipar etapas clave del semestre,
reduciendo la incertidumbre y apoyando la
organizacién personal.

Inseguridad al interactuar con docentes vy
funcionarios universitarios

El estudiante = manifiesta  dificultades
comunicativas y miedo a ser malinterpretado,
lo que reduce su disposicion a solicitar ayuda
0 expresar dudas. Esto limita su participacion
y el acceso a apoyos institucionales.

Oportunidad:

Disefiar modulos o recursos dentro de la
herramienta que entreguen guias practicas de
comunicacion institucional (mensajes tipo,
plantilas o ejemplos de correos) vy




orientaciones sobre como dirigirse a distintos
servicios o profesionales de la universidad.

Necesidad de una fuente confiable y accesible
de informacion

El estudiante busca un espacio que le ofrezca
seguridad ante la incertidumbre de no saber a
quién acudir o qué procedimiento seguir. La
falta de una fuente oficial, clara y centralizada
aumenta su ansiedad y sensacion de
dependencia.

Oportunidad:

Desarrollar una guia de bolsillo o plataforma
digital confiable, con un lenguaje
comprensible y estructura visual intuitiva, que
funcione como referencia constante para
resolver dudas y facilitar el acceso a los
servicios universitarios.

Busqueda de control y autonomia sobre su
experiencia universitaria

La necesidad de “saber qué hacer” esta
directamente ligada al bienestar emocional y
al sentido de seguridad del estudiante.
Cuando tiene acceso a informacién clara y
anticipada, su nivel de ansiedad disminuye y
su participacion aumenta.

Oportunidad:

Disefar la solucion como un recurso de apoyo
y acompafamiento continuo, que entregue
informacion estructurada y brinde al usuario la

sensacion de  control, permitiéndole
desenvolverse con confianza dentro de la
universidad.

4.5. Necesidades y Requerimientos
A partir del analisis del Customer Journey Map
y de los hallazgos obtenidos en la fase de
Definir, se identificaron las principales
necesidades de los estudiantes con Trastorno
del Espectro Autista (TEA) en el contexto
universitario, asi como los requerimientos que
guiaron el disefio de la propuesta.

Este proceso permitid traducir los hallazgos
cualitativos en criterios concretos de diseno,
asegurando que la solucién responda tanto a
los desafios de accesibilidad y orientacion
institucional como a las condiciones reales del
entorno académico (Tabla 2).




1. Dificultad para comprendery
acceder a la informacion
institucional.

Acceder a informacion clara, visualy organizada.

Evitar la dispersion de datos entre canales y departamentos.

Contar con un lenguaje comprensible, sin ambiguedades y con ejemplos aplicados al
contexto universitario.

Visibilizar las unidades institucionales disponibles y sus funciones, junto a sus datos
relevantes.

Disponer de un entorno digital accesible, con contraste visual adecuado, tipografia
legible, estructura jerarquizada y lenguaje inclusivo que respete la diversidad cognitiva.

Reducir la incertidumbre frente a fechas y procesos.

2. Sobrecarga cognitivay ernr
ante tareas miiltiples o imprevistos.

Disponer de recordatorios o apoyos visuales que faciliten la anticipacionyla
planificacion.

3. Inseguridad al interactuar con
docentes y funcionarios.

Contar con orientaciones o ejemplos sobre como comunicarse en distintos contextos
institucionales, disminuyendo la ansiedad socialy los malentendidos.

4. Necesidad de una fuente confiable
y accesible de informacién.

Centralizar la informacion universitaria en un Ginico espacio de consulta, actualizado y
de facilnavegacion.

5. Bisqueda de control y autonomia
sobre la experiencia universitaria.

Sentir seguridad y confianza al realizar gestiones por cuenta propia, comprendiendo los
pasos y servicios disponibles.

Tabla 2 - Problemas y necesidades detectadas

Diagrama de Aspectos Criticos (Critical Item
Diagram)

Con el fin de sintetizar las experiencias,
funciones y oportunidades clave que orientan
el disefilo, se elaboré un Diagrama de
Aspectos Criticos (Critical Iltem Diagram)
(llustracién 16). Esta herramienta permite
visualizar de  manera
componentes esenciales del
definiendo las bases conceptuales que
guiaron la etapa de ideacion.

Aspectos criticos

e Garantizar el acceso claro, confiable y
comprensible a la informacion
institucional.

e Apoyar la autonomia universitaria del
estudiante con TEA mediante

conjunta los herramientas visuales, simples vy
proyecto, accesibles.

e Evitar la sobrecarga cognitiva vy

favorecer la orientacion paso a paso



en procesos
administrativos.

académicos y

Fomentar la sensacion de control,
seguridad y bienestar emocional al
interactuar con el entorno universitario.

Experiencias importantes

Percibir la informacién de manera
amigable, ordenada e intuitiva.

Experimentar autonomia y seguridad
al resolver gestiones sin ayuda
externa.

Sentir claridad y confianza al navegar
por los servicios universitarios.

Sentirse acompafado y guiado
durante los procesos institucionales.

Funciones importantes

Centralizar la informaciéon de los
distintos servicios universitarios.

Mostrar rutas o pasos de accidén segun
la necesidad del estudiante.

Mantener un lenguaje claro y sin
tecnicismos.

Incorporar
pictogramas
informacion.

recursos
para

visuales vy
representar

Ofrecer una busqueda rapida e
intuitiva que facilite la autogestion
universitaria.

Experiencias y funciones relevantes a

futuro

Los estudiantes con TEA navegan el
entorno universitario con
independencia y seguridad.

La herramienta se convierte en un
punto de referencia confiable para
comprender los servicios
institucionales.

Se fortalece la autonomia, la
autogestion y el bienestar emocional.

Se promueve la inclusion y la igualdad
de acceso a la informacion.

Preguntas guia (How might we...?)

¢,Como podriamos ensefiar de manera
visual y guiada el funcionamiento de la
universidad para fomentar la
autonomia estudiantil?

¢,Como podriamos hacer que los
servicios universitarios sean mas
visibles, comprensibles y utilizables
por cualquier estudiante?



e ;,COmo podriamos reducir la
dependencia de apoyo externo y
aumentar la confianza en la
autogestion universitaria?

El conjunto de necesidades, requerimientos y
aspectos criticos constituye la base para el
desarrollo de la propuesta de disefo.

Estos elementos orientaron la etapa de /dear,
donde se exploraron alternativas que
respondan a las necesidades identificadas,
priorizando la claridad, la accesibilidad y la
promocién de la autonomia en la experiencia
universitaria de estudiantes con TEA.
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llustracion 16 - Diagrama de aspectos criticos del proyecto. Elaboracioén propia (2025).




Requerimientos Integrar en un solo espacio digital la

A partir de las necesidades identificadas, se informacién mas relevante para la

definieron los siguientes requerimientos de autonomia universitaria.

disefio, los cuales orientan el desarrollo de la o Ofrecer una busqueda rapida e

propuesta y aseguran su coherencia con los intuitiva que facilite la orientacion y el

principios de accesibilidad, autonomia y acceso a los servicios.

claridad informativa. ¢ Presentar la informacion de manera
ordenada, amigable y facil de explorar.

Estos requerimientos se agrupan en tres e Disefar un recorrido fluido, logico e

dimensiones principales: intuitivo que oriente al usuario dentro

. I . . del entorno institucional.
Claridad y accesibilidad informativa

e Garantizar un lenguaje claro, concreto
y sin tecnicismos.

e Usar recursos Vvisuales (iconos,
pictogramas y colores) para
representar la informacion.

e Asegurar que toda la informacion
institucional sea comprensible y
accesible para los estudiantes.

Estructura y autonomia guiada

e Permitir que los estudiantes resuelvan
tareas sin depender de apoyo externo,
reforzando su autonomia.

e Brindar orientacion visual y textual que
anticipe las acciones a realizar,
reduciendo la incertidumbre y la
sobrecarga cognitiva.

Centralizacion, navegacion y flujo intuitivo



5 EJECUCION METODOLOGIA
(Idear)

Esta etapa tuvo como propdsito generar,
explorary seleccionar posibles soluciones que
respondieran a las necesidades vy
requerimientos definidos previamente. A
través del proceso de ideacién, se buscéd
transformar los hallazgos obtenidos durante la
fase de Definir en oportunidades concretas de
disefo, considerando la pertinencia, viabilidad
y coherencia con los criterios de accesibilidad
establecidos para el proyecto.

5.1. Generacion de ideas

Brainstorming

Se realizé una lluvia de ideas o brainstorming
orientada a estimular la creatividad y el
pensamiento  divergente  mediante la
generacion libre de propuestas. Esta instancia
permitid visualizar distintos enfoques de
solucién, los cuales fueron posteriormente
agrupados, comparados y evaluados segun
su relacion con los requerimientos definidos. A
continuacion, en la llustracion 17, se muestra
el registro visual del proceso de generacion de
ideas.
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llustracién 17 - Proceso de generacion de ideas. Elaboracién propia (2025)

5.2. Seleccién de propuesta

El resultado del brainstorming permitié
obtener un conjunto de alternativas que
abordaban el problema desde distintos
enfoques. Tras esta instancia, se realizé un
proceso de analisis y seleccion de propuestas,
considerando los requerimientos definidos en
la fase anterior y la viabilidad de aplicacion en
el contexto universitario.

A partir de este proceso, se procedid a evaluar
y seleccionar la propuesta mas pertinente,
analizando los criterios de accesibilidad,

claridad informativa, factibilidad técnica,
coherencia con las necesidades detectadas
en los estudiantes con Trastorno del Espectro
Autista (TEA) y, ademas, los intereses y
afinidades de la autora con el enfoque de la
propuesta.

La eleccion se realizé considerando tanto la
viabilidad de implementacion como la
capacidad de la alternativa para responder
integralmente a los desafios identificados.
Entre las diversas ideas surgidas, se opt6 por
aquella que presentaba una estructura
flexible, de facil acceso y que integraba de




manera mas directa los principios de disefo
inclusivo y usabilidad, utilizando el pilar de la
inclusion como eje transversal. Se buscé asi
promover una propuesta accesible para toda
la comunidad universitaria, pero con una
particular atencién en la comprension,
claridad y acompanamiento para estudiantes
con TEA, favoreciendo la equidad, la
autonomia y la participacién dentro del
entorno académico.

5.3. Concepto de solucién

El concepto de solucidon se construye a partir
de los requerimientos y hallazgos
identificados en las fases anteriores, donde se
evidencié la necesidad de contar con un
espacio que entregue informacion institucional
de manera clara, comprensible y accesible
para todos los estudiantes.

La propuesta se fundamenta en los principios
de disenfio inclusivo, priorizando la claridad, la
anticipacion y la orientacion guiada como
elementos clave para reducir la incertidumbre
y favorecer la autonomia dentro del entorno
universitario.

El proyecto plantea la creacion de una
plataforma digital tipo guia interactiva, que
tiene como propdsito centralizar y traducir la
informacion de los distintos servicios
universitarios a un lenguaje cotidiano y
visualmente accesible. Esta herramienta

busca facilitar el proceso de comprension y
toma de decisiones de los estudiantes,
especialmente de aquellos con Trastorno del
Espectro Autista (TEA), quienes pueden
experimentar dificultades al enfrentarse a
entornos informativos fragmentados o
sobrecargados.

La solucion propone un entorno amigable,
estructurado y visualmente jerarquizado, que
permita al usuario orientarse con facilidad,
comprender los pasos de cada procedimiento
y conocer a quién acudir en caso de dudas o
solicitudes especificas.

De este modo, la plataforma actia como un
recurso de apoyo y acompafiamiento dentro
de la vida universitaria, promoviendo el
acceso equitativo a la informaciéon vy
fortaleciendo la  autogestion de los
estudiantes, buscando ser como un punto de
referencia confiable que entregue a los
estudiantes una visibn  integral  del
funcionamiento institucional y los recursos de
apoyo disponibles.




6 EJECUCION METODOLOGIA
(Prototipar y testear)

En esta etapa se busca dar forma inicial a la
propuesta desarrollada en las fases
anteriores, con el propésito de comunicar de
manera visual y comprensible la idea central
del proyecto. A través de un primer bosquejo
0 esquema general, se pretende representar
la estructura base de la solucién planteada,
mostrando coémo se integran los distintos
servicios y recursos universitarios en un
formato accesible para los estudiantes con
TEA.

Esta fase responde a los objetivos
especificos 3 y 4, orientados a disefiar una
propuesta inclusiva que favorezca Ila
autonomia y comprension de los procesos
universitarios, y a evaluar su coherencia con
las necesidades detectadas en la etapa de
investigacion.

6.1. Presentacion general de la

propuesta

Con el propésito de comunicar de manera
clara la idea central del proyecto, se elabord
una representacion visual conceptual que
permite ilustrar como podria presentarse la
herramienta de forma provisoria, con el fin de
facilitar su comprension general. Esta
instancia busca transmitir la esencia del
concepto, mostrando  los  principales
componentes que construyen la propuesta a




grandes rasgos y su orientacién hacia la
accesibilidad y la claridad informativa.

En una primera instancia se realizé un boceto
rapido sobre pizarra (llustracion 18) como
ejercicio de ideaciébn, en el que se
representaron de forma libre algunos de los
apartados sin vinculos, solo lluvia de ideas.

llustracion 18 - Boceto rapido concepto

Posteriormente, el boceto fue trasladado a
una version digital (llustracion 19),
manteniendo la logica general del boceto
inicial, pero con una disposicion mas clara y
coherente. En esta version se estructuraron
los principales apartados de la herramienta,
con un ejemplo mas concreto que permite
representar de manera mas realista la
navegacion y el tipo de informacion que
contendria cada seccién. A diferencia del
primer boceto, esta representacion presenta
una jerarquia mas definida, simulando de
forma basica en que un usuario podria

interactuar con la herramienta en su version
final.
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llustracién 19 - Boceto concepto con ejemplo concreto

El prototipo visual (llustracion 20) se
compone de pantallas esquematicas que
representan los apartados principales de la
herramienta, organizados bajo un orden légico
de comprension que aun se encuentra en
desarrollo. Su finalidad es dar a conocer de
manera visual la idea general del proyecto,
permitiendo entender la propuesta como un
punto de partida para el desarrollo de etapas
posteriores.
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llustracion 20 - Prototipo digital de baja fidelidad de la propuesta. Elaboracion propia (2025).

6.2. Estructura informativa de la

solucién

Este prototipo corresponde a un esquema
general que organiza de manera jerarquica y
comprensible los distintos componentes que
conforman la propuesta (llustracién 21). Este
mapa busca visualizar la estructura base de la
herramienta, proyectando cémo podria
distribuirse la informacion institucional dentro
de la aplicacion y facilitando su comprensién
en etapas tempranas del proceso de disefio.

Su proposito principal es comunicar la idea de
forma estructurada, permitiendo observar
cdmo se integran los distintos servicios y
unidades universitarias en un formato
accesible y coherente con las necesidades
detectadas en estudiantes con TEA. En esta
version inicial se contemplan categorias
generales como Servicios, Departamentos y
Plataformas, que agrupan la informacion
esencial sobre los distintos apoyos y recursos
disponibles en la universidad.




Cada apartado incluye elementos informativos
basicos, como descripcién, ubicacion,
horarios de atencion, contactos y servicios
que imparte, con el fin de ofrecer una lectura
clara y anticipada del contenido.

Durante la elaboracion de este esquema, se
evidencié que la universidad cuenta con una
gran cantidad de unidades, programas y
plataformas, lo que hacia necesario sintetizar
esta informacion para evitar la sobrecarga
cognitiva y favorecer wuna navegacion
comprensible para los estudiantes. Esta
necesidad fue consistente con los resultados
de la encuesta aplicada, donde se menciond
de manera recurrente la dificultad para
encontrar informacion, la falta de claridad
respecto a dénde buscarla y la confusiéon
generada por la multiplicidad de plataformas
presentes en la universidad.

A partir de estas respuestas, se decidio
priorizar los componentes mas relevantes
para el acompanamiento académico vy
administrativo, especialmente aquellos
vinculados a servicios de apoyo, unidades de
consulta frecuente y plataformas esenciales
para la vida universitaria. Esta priorizacion
permitié organizar el contenido de manera
mas clara y coherente con las necesidades
reales de los estudiantes, en particular de
quienes se encuentran en proceso de
adaptacion a un entorno nuevo y

cognitivamente mas demandante, como
ocurre  durante los primeros  anos
universitarios.

En el caso especifico de los estudiantes con
TEA, esta decision adquiere mayor
relevancia. Tanto la literatura como la
experiencia recogida en el proceso sefalan
que la sobrecarga de informacion, la falta de
estructura y la multiplicidad de canales
pueden generar confusion, ansiedad vy
dificultades en la toma de decisiones. La
ausencia de respuestas accesibles, concretas
y centralizadas puede aumentar la
incertidumbre y limitar la autonomia
académica, por lo que se optd por una
estructura simplificada, concreta y jerarquica
que permitiera acceder a la informacion
esencial sin necesidad de recorrer multiples
sitios o interpretar contenido extenso
distribuido en diferentes plataformas.



Este esquema constituye, ademas, un
prototipo de estructura informativa, ya que
representa la forma en que la informacion
institucional podria organizarse dentro de la
herramienta digital propuesta. A través de una

vision jerarquica y ordenada, permite
comprender la diversidad de unidades,
plataformas 'y programas  existentes,

facilitando la toma de decisiones respecto a la
futura organizacion interna y navegacion de la

aplicacion. De esta manera, el prototipo
cumple el rol de comunicar la propuesta de
manera accesible, visual y comprensible,
sirviendo como base para futuras iteraciones
orientadas a profundizar en el disefio visual y
la validacién con usuarios.
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llustracion 21 - Prototipo de estructura informativa. Elaboracién propia (2025).




6.3. Testeo: Validacion estructura
informativa de la solucion

6.3.1. Objetivo del testeo

Con el propdsito de obtener retroalimentacion
que permita mejorar la propuesta, se realizd
una validacidén cualitativa del prototipo con
profesional del Programa de Inclusion de la
Universidad Técnica Federico Santa Maria,
quienes cuentan con experiencia en
acompafamiento académico e inclusion
educativa. Esta instancia buscé evaluar la
claridad, accesibilidad, fluidez e intuicion en el
uso de la herramienta, asi como la pertinencia
y utilidad de la informacion presentada.

De igual manera, pretendio identificar posibles
vacios o elementos faltantes dentro del
esquema general, con el fin de reforzar la
completitud de la propuesta antes de avanzar
hacia su desarrollo visual.
Dado que se trata de una aplicacion orientada
a la organizacion y comprensién de los
servicios universitarios, resulta fundamental
verificar que la estructura sea comprensible, el
contenido legible y la navegacion intuitiva para
distintos perfiles de usuario.

6.3.2. Participante y metodologia
La validacién contemplo exclusivamente la
participacién de profesional del Programa de
Inclusién, con el fin de obtener observaciones
desde un punto de vista técnico.

El proceso se llevd a cabo mediante una
prueba guiada de observacién acompafada
de preguntas semiestructuradas, en la que se
invitd a explorar el prototipo y compartir sus
percepciones en torno a los siguientes
aspectos:

e Comprension general del contenido y
estructura.

e Claridad y ~coherencia en |Ila
presentacion de la informacion.

e Pertinencia y utilidad del contenido
mostrado.

e Accesibilidad y efectividad visual.

e Intuicion y fluidez en la interaccion.

e Observaciones sobre puntos faltantes
O areas a incorporar dentro de la
herramienta.

La duracién estimada fue de 15 a 30 minutos
por participante, registrando todas las
observaciones en notas de campo para su
posterior analisis cualitativo.
De manera complementaria, se elabor6é un
borrador del protocolo de validacion, que
detalla los pasos, instrucciones y aspectos
observacionales a considerar durante la
aplicacion. Dicho documento se incluye como
Anexo F de esta memoria.

En la llustracion 22 se observa un registro del
proceso de revision, en el que la profesional




evalué la estructura informativa inicial vy institucional y dispersaba unidades

comenté  distintos aspectos de su clave como inclusion, psicologia y
organizacion y claridad, lo que permitié acompafamiento.
identificar ajustes necesarios para la siguiente

o Reorganizaciéon de servicios de
apoyo segun su dependencia
institucional, permitiendo una lectura
mas coherente y cercana a la
estructura real de la universidad.

iteracion.

o Eliminacion de unidades de baja
pertinencia para el foco de la
herramienta (por ejemplo, Asuntos
Internacionales), con el objetivo de
evitar ruido informativo y centrar la
navegacion en las necesidades
relevantes de estudiantes de primeros
afos y estudiantes con TEA.

e Reordenamiento del flujo de
llustracién 22 - Instancia de validacién del prototipo navegacién, priorizando categorias

esquema informativo esenciales para la vida universitaria en
etapas iniciales (acompafamiento
académico, beneficios, tramites,
plataformas principales).

6.3.3. Hallazgos del testeo
A partir del proceso de validacion se
identificaron los siguientes hallazgos:

e Valoracion positiva de la jerarquia
visual y la claridad general del
esquema, destacando su aporte a la
comprension para estudiantes que
requieren  estructuras claras vy
anticipables.

e Incorporacion necesaria de la
Direccion General de Asuntos
Estudiantiles como categoria
principal, debido a que concentra la
mayoria de los servicios y apoyos que
utilizan los estudiantes. Su ausencia
dificultaba la comprensién del mapa



Estos hallazgos orientaron la siguiente
iteracion del prototipo, dando lugar a un
esquema reorganizado que integra de manera
central la Direccion General de Asuntos
Estudiantiles y mejora la coherencia de las
categorias institucionales.

6.4. Segunda iteracion de Ila

estructura informativa

La segunda iteracién del esquema informativo
se desarrolld6 a partir de los hallazgos
obtenidos durante la validacion exploratoria
realizada con la profesional del Programa de
Inclusion, Karen Roldan. Este proceso
permitié identificar ajustes necesarios en la
organizacién del prototipo, tanto en términos
de pertinencia institucional como de claridad
en el flujo general de navegacion, avanzando
hacia una estructura mas coherente vy
alineada con el funcionamiento real de la
universidad.

En esta etapa se utiliz6 como referencia el
organigrama institucional compartido por la
profesional (llustracion 23), documento que
permitid comprender con mayor precision la
jerarquia interna de las unidades académicas
y administrativas, de acuerdo con la nueva
actualizacién de las direcciones dentro de la
universidad. Su revision evidencié que un
numero significativo de servicios, apoyos y
programas utilizados por los estudiantes se

concentran bajo la Direccion General de
Asuntos Estudiantiles, elemento que no habia
sido explicitamente representado en la
version inicial del prototipo (llustracion 21).
Esta ausencia generaba dispersion vy
dificultaba la comprensién del mapa
institucional por parte de futuros usuarios,
especialmente en etapas tempranas de
adaptacion universitaria.
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llustracion 23 - Organigrama institucional utilizado como referencia para la iteracion

A partir de esta revision, uno de los cambios
mas relevantes correspondié a la
incorporacion explicita de la Direccion
General de Asuntos Estudianties como
categoria principal dentro del esquema. La
estructura interna de esta direccion,
presentada en la llustracion 24, permitio
comprender el rol articulador que cumplen sus
subdirecciones, entre las que se encuentran:
la Direccion de Estudios, la Direccidn de
Acompafiamiento en la Trayectoria

Académica Estudiantil, la Direcciéon de
Relaciones Estudiantiles y la Subdireccién de
Informacién y Documentacion Bibliografica.
Junto con estas unidades, también dependen
de esta direccion servicios esenciales tales
como Inclusién, Psicélogos  Clinicos,
Asistentes Sociales, Punto de Encuentro,
Biblioteca, CIAC, PACE y Propedéutico. Esta
centralidad justificd su incorporacion como eje
del mapa informativo, ofreciendo una lectura



mas clara y realista del funcionamiento
institucional.

Direccién General de

Direccién de
Estudios
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Trayectoria Académica

Estudiantil

Direccién de Relaciones
Estudiantiles

Subdireccion de
Informacién y
Documentacion
Bibliografica

llustracion 24 - Acercamiento del desglose de la
Direccion General de Asuntos Estudiantiles

Ademas de este ajuste estructural, se realizd
una reorganizacion general del flujo
informativo, con el objetivo de ordenar las
categorias principales de manera mas ldgica
y secuencial. En la versién iterada, el recorrido
comienza con Informacién Institucional,
continda con Paginas y Plataformas, y finaliza
con la Direccion General de Asuntos
Estudiantiles. Este orden responde a la
necesidad de entregar al usuario un flujo
progresivo, partiendo por la informacién mas
global y normativa para luego avanzar hacia
los apoyos y servicios especificos que pueden
requerir en su vida académica. Este nuevo

flujo permitié corregir la dispersion inicial,
donde plataformas, programas, iniciativas y
unidades se encontraban distribuidas sin una
jerarquia clara, dificultando su comprension.

Durante esta iteracion también se retiraron
elementos de baja pertinencia para el foco del
proyecto, con el fin de reducir ruido
informativo y evitar sobrecarga cognitiva.
Entre estos elementos se eliminaron la
Direcciéon de Asuntos Internacionales y el
Organigrama institucional, dado que no
representan contenidos prioritarios para
estudiantes en procesos iniciales de insercion
universitaria ni para los objetivos especificos
de la propuesta. Estos ajustes permitieron
concentrar el contenido en aquello que
realmente favorece la autonomia del
estudiante.

Asimismo, se realizd un ajuste en Ia
agrupacién interna  de los apartados,
integrando  servicios relacionados bajo
estructuras mas coherentes y evitando
redundancias. La categoria de Género se
mantuvo como unidad independiente debido a
su posicion institucional particular, respetando
fielmente su estructura real dentro de la
universidad. Este reordenamiento fortalecio la
jerarquia informativa y mejoro la lectura visual
del esquema.




En conjunto, estos ajustes dieron lugar a un
esquema informativo mas coherente, sintético
y alineado con la organizacion institucional
real, ademas de responder directamente a las
necesidades detectadas durante la validacion.
La versién actualizada del mapa, resultado de
esta segunda iteracion, se presenta en la
siguiente  ilustracion  (llustracion  25),
constituyendo la base sobre la cual avanzé
posteriormente la construccién del prototipo
de estructura final.

( Geneso

llustracion 25 - Prototipo iterado de estructura informativa. Elaboracién propia (2025).



6.5. Estructura Final de la estructura

Informativa

La estructura informativa final corresponde a
una reorganizacion completa del contenido
institucional, orientada a definir un flujo claro,
comprensible y coherente con la futura
navegacion de la plataforma digital. A
diferencia de las versiones anteriores, esta
iteracion se centrd6 en construir una
disposicion mas cercana al lenguaje cotidiano
de los estudiantes, empleando categorias
amplias, reconocibles y faciles de interpretar
para garantizar una orientacién inicial fluida.
Este enfoque resulta especialmente relevante
para estudiantes con Trastorno del Espectro
Autista (TEA), quienes requieren estructuras
predecibles, anticipables y libres de
complejidad terminolégica que interfiera con la
comprension.

En esta etapa se optdé por reemplazar
nombres institucionales extensos o altamente
técnicos por etiquetas mas genéricas y
comprensibles, capaces de comunicar con
claridad el tipo de informaciéon asociada a
cada apartado. De esta decisién surgieron las
siguientes categorias:

Informacion Institucional
Plataformas y Servicios Académicos
Vida Estudiantil y Apoyos

Recursos y Comunidad

Cada una de ellas actuando como entrada
tematica que agrupa contenido previamente
disperso, pero ahora presentado de manera
ordenada y coherente con la experiencia de
navegacion que se proyecta para la
plataforma.

Uno de los ajustes mas relevantes fue la
reorganizacion del bloque correspondiente a
la Direccion General de Asuntos Estudiantiles,
que en la version anterior se presentaba como
un unico conjunto amplio compuesto por
multiples subunidades y servicios. Si bien su
estructura era institucionalmente correcta, su
amplio tamafio y nivel de detalle dificultaban la
lectura rapida y la orientaciéon del usuario,
especialmente para estudiantes con TEA,
quienes requieren estructuras mas simples,
segmentadas y anticipables.

En esta version, el bloque completo fue
dividido en dos categorias centrales,
manteniendo su sentido funcional, pero
favoreciendo wuna lectura mas clara vy
coherente con la navegacion de la plataforma.
El primer bloque, Vida Estudiantil y Apoyos,
reune todos los programas vinculados al
acompafamiento del estudiantado,
integrando unidades que desempefian un rol
fundamental en el proceso formativo y de
bienestar. Dentro de este bloque se
encuentran la Direccion de Acompanamiento
en la Trayectoria Académica Estudiantil, la




Direccién de Relaciones Estudiantiles, el
Centro Médico San Sanito y la Direccidon de
Género. Esta agrupacién permite reconocer
de manera intuitiva los distintos tipos de apoyo

disponibles, diferenciando entre
acompafiamiento académico, apoyo
emocional, orientacion personal y

acompafiamiento psicosocial.

El segundo bloque, Recursos y Comunidad,
incluye espacios, materiales y servicios
complementarios que fortalecen la
experiencia universitaria y apoyan los
procesos académicos. Este apartado se
compone de la Subdireccion de Informacion y
Documentacién Bibliografica (Biblioteca) y la
por la relacionadora estudiantil, encargada de
coordinar actividades complementarias al plan
de estudios y comunidades universitarias
(GeekUSM, MovimientoO, entre otras). Este
ordenamiento en dos bloques permite
distinguir entre los apoyos dirigidos al
bienestar inmediato del estudiante y los
recursos asociados a su entorno de estudio y
participacién comunitaria.

La categoria de Plataformas y Servicios
Académicos también fue reorganizada para
integrar en un solo lugar las herramientas
tecnolégicas mas  utilizadas por el
estudiantado. En este apartado se incluyeron
plataformas como PAU, SIGA, Aula, SIREB, el
Portal de Autoservicio, GESTAL, el Correo

USM vy la Biblioteca USM, reuniéndolas bajo
una categoria comun que facilita su
identificacion como sistemas de gestion
académica, tramites, inscripciones o acceso a
informacion institucional. Esta unificacion
eliminé la separaciéon previa entre “Web” y
“Plataformas”, lo cual simplificd notablemente
la lectura general del mapa.

Por su parte, el bloque de Informacion
Institucional fue ajustado con el objetivo de
reunir aquellos elementos que permiten
comprender cdmo se organiza la universidad.
Este apartado incluye Departamentos
Académicos, Carreras, Reglamentos vy
Documentos, Sedes y Campus y el
Calendario Académico. Estos contenidos,
anteriormente  distribuidos en  distintos
apartados, fueron reunidos debido a su
caracter transversal dentro de la institucion y
a su importancia para los procesos iniciales de
orientacion, navegacion y toma de decisiones
educativas.

Finalmente, en etapas anteriores, la categoria
de Género aparecia como una unidad aislada
dentro del esquema debido a su
independencia institucional. En esta version
final se integré dentro del bloque Vida
Estudianti 'y Apoyos, respetando su
independencia organizacional, pero
asegurando su visibilidad dentro del mapa
informativo. Su rol en acompafamiento,




prevencion y formacién la posiciona como una
unidad clave dentro de la experiencia
estudiantil, motivo por el cual, se decidio
incorporar junto al resto de los programas de
apoyo directo al estudiante.

En conjunto, estos ajustes permitieron
construir un esquema informativo mas claro,
sintético y alineado con la futura experiencia
de navegacion de la plataforma digital. La
estructura final ofrece un recorrido mas
comprensible que inicia con informacion
general sobre la universidad, continua con las
herramientas académicas y administrativas
que los estudiantes utilizan de forma
recurrente y finaliza con los apoyos, recursos
y servicios dedicados al bienestar estudiantil.
Esta disposicion no solo facilita la orientacion
y el acceso a la informacion esencial, sino que
también constituye la base conceptual sobre
la cual fue desarrollado el prototipo de interfaz
en Figma, definiendo la jerarquia visual y la
categorizacion tematica que guiaran la
navegacion del usuario.

La version final del prototipo del esquema
informativo se presenta en la llustracion 26,
donde se muestra la organizacion definitiva
del contenido destinada a su implementacion
en el disefio del prototipo digital.
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llustracién 26 - Prototipo final de la estructura informativa, utilizada como base para el disefio del
prototipo digital. Elaboracion propia (2025).



6.6. Validacion final del esquema
informativo

La version final del esquema informativo fue
revisada y validada por la profesional del
Programa de Inclusion, Karen Roldan, quien
evaluo la pertinencia, claridad y coherencia de
la estructura reorganizada. Su revision tuvo
como objetivo confirmar que la distribucién del
contenido fuera comprensible, anticipable y
adecuada para estudiantes con TEA,
considerando la necesidad de ofrecer una
navegacion clara y libre de sobrecarga
informativa.

Durante esta validacién, la profesional indicé
que la estructura resultaba “coherente, clara 'y
bien orientada”, destacando l|a correcta
incorporacion de la Direccion General de
Asuntos  Estudiantiies como categoria
principal y la pertinencia de la segmentacion
en bloques tematicos. Asimismo, valord la
simplificacion terminoldégica y el uso de
etiquetas mas comprensibles, sefialando que
estas decisiones facilitan la orientacién inicial
para usuarios que requieren estructuras
explicitas y de facil lectura.

El visto bueno entregado por la profesional
permitié confirmar la solidez del esquema final
y validar su implementacion como base para
el prototipo digital desarrollado en Figma. Esta
revision marca el cierre del proceso de

iteracion del contenido informativo y habilita el
paso a la fase siguiente de prototipado digital
de la plataforma.

6.6.1. Hallazgo de la validacién

Durante la validacién del esquema informativo
se identificd un hallazgo adicional que permitio
reforzar la coherencia y el enfoque de la
propuesta. La profesional Karen Roldan
destacé que la informacion institucional es
extensa y altamente variable entre los
distintos campus de la universidad, algo que
ya se habia observado anteriormente. Esto
implica que un prototipo genérico puede
generar confusion, entregar datos imprecisos
o incluso contener informacién errénea,
puesto que cada campus posee estructuras
internas, unidades con nombres diferentes y
servicios que existen Unicamente en algunos
campus o sedes. Es por ello que presentar un
esquema unificado de la informacién podria
sobrecargar cognitivamente al usuario,
entregar informacion errénea y afectar la
claridad del contenido.

A partir de este hallazgo, se enfatizé y decidio
la importancia de acotar la propuesta
exclusivamente al Campus San Joaquin, al
menos en esta primera version del proyecto.
No se descarta su futura implementacién para
otros campus, pero el prototipo actual se
disend especificamente para San Joaquin.




Esta decision responde a la necesidad de
asegurar precision en la informacion
presentada y evitar confusiones asociadas a
diferencias entre campus o sedes. Ademas,
debido a que la autora de este proyecto
pertenece a dicho campus, lo que permite un
conocimiento directo del entorno, de los
servicios disponibles y de la forma en que los
estudiantes interactuan con ellos, facilitando
también el acceso a informacion para el
desarrollo del prototipo.

6.7. Desarrollo del Prototipo Digital
El prototipo digital desarrollado corresponde a
una primera version funcional (mediana
fidelidad) destinada a validar la estructura
visual, la jerarquia informativa y la coherencia
general del flujo de navegacién junto a dos
especialistas vinculadas al acompafiamiento
estudiantil y la accesibilidad universitaria. Esta
etapa tuvo como objetivo comprobar que la
organizacién del contenido, los criterios de
disefo visual y la estructura general de la
interfaz fueran comprensibles y anticipables,
especialmente para estudiantes con Trastorno
del Espectro Autista (TEA), quienes requieren
entornos digitales claros, ordenados y libres
de ambigiiedad.

A diferencia de una version final, este
prototipo no buscaba evaluar la totalidad de
las interacciones ni las funcionalidades

dinamicas, sino asegurar la coherencia visual
y semantica de las pantallas principales. El
menu lateral aun no se encontraba
implementado, manteniéndose solo como
elemento visual, ya que el foco de esta
iteracion estaba en validar la estructura
general antes de avanzar hacia una version
interactiva de mayor fidelidad.

6.7.1. Criterios de disefio visual

El prototipo digital fue desarrollado aplicando
criterios de accesibilidad y usabilidad
orientados especialmente a estudiantes con
Trastorno del Espectro Autista (TEA),
considerando la necesidad de contar con
estructuras visuales claras, anticipables y
coherentes. Todas las decisiones de disefio se
fundamentaron en lineamientos del Servicio
Nacional de la Discapacidad (SENADIS,
2018)y del Manual de Accesibilidad Web
(SENADIS, 2022), buscando asegurar una
experiencia de fluida, comprensible y libre de
elementos que pudieran generar sobrecarga
cognitiva.

Aplicacion de criterios de accesibilidad

Durante el disefio se priorizé una presentacion
visual simple, ordenada y sin elementos
distractores. El prototipo evita tecnicismos en
la redaccion, iconos confusos o bloques
extensos de informacion, siguiendo la
recomendaciéon de SENADIS sobre utilizar




lenguaje claro, directo y facil de interpretar. Se
cuid6 también la  estructura visual,
manteniendo un orden repetitivo en todas las
pantallas: encabezado visible, titulo principal,
descripcion anticipatoria y modulos
organizados en bloques. Esto permite que el
usuario reconozca de inmediato la
organizacién general, lo que resulta
especialmente importante para personas con
TEA, que requieren entornos predecibles para
reducir ambigledades y confusion.

Seleccion del color

La seleccion cromatica del prototipo se basd
en criterios de accesibilidad visual y en los
lineamientos del Servicio Nacional de la
Discapacidad (SENADIS, 2018). Se escogio
el azul como color principal debido a que es
uno de los tonos recomendados para
documentos accesibles y porque se asocia a
sensaciones de calma, estabilidad vy
aceptacién, favoreciendo una experiencia
visual mas comoda para estudiantes
sensibles a estimulos intensos.

La paleta cromatica utiliza principalmente dos
tonos de azul (#1881C2 y #0F58C8),
acompanados de grises claros (#F1F1F1) y
blanco. Esta combinacion ofrece un contraste
adecuado entre texto, fondo e imagenes,
cumpliendo con las recomendaciones de
accesibilidad visual. Los tonos azules fueron

seleccionados porque transmiten calma,
estabilidad y claridad, lo que favorece la
lectura y evita estimulos visuales excesivos.
Ademas, se utilizaron colores planos y sin
saturacion elevada, siguiendo los
lineamientos de accesibilidad que aconsejan
evitar combinaciones fuertes o texturas que
puedan generar fatiga visual.

A continuacién, en la llustracion 27 se
presenta la paleta aplicada en el prototipo
digital:
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llustracién 27 - Paleta del prototipo digital

Legibilidad del texto
interlineado, tamanos)

(tipografias,

Se utilizé la tipografia Open Sans de forma
consistente en todo el prototipo (llustracion
28). Esta fuente sans serif es reconocida por
su alta legibilidad y estabilidad en pantallas
digitales. SENADIS recomienda el uso de
tipografias “sencillas y sin adorno”, como Arial,
Helvetica o Verdana. Open Sans cumple con
estas caracteristicas, entregando una lectura
clara y amigable para usuarios con
necesidades de accesibilidad.



Open Sans

Open Sans

Open Sans

llustracién 28 - Tipografia Open Sans utilizada en
prototipo digital

El tamafo del cuerpo de texto no es inferior a
12 puntos, respetando la recomendacion de
SENADIS de no utilizar tamafios menores.
Los titulos y subtitulos se mantuvieron en 14
puntos 0 mas, asegurando jerarquia visual y
facilitando el reconocimiento de la informacién
relevante. El interlineado utilizado
corresponde a 12 pt en textos regulares,
asegurando separacion visual suficiente para
separar cada linea de texto y favorecer una
lectura sin interrupciones, especialmente util
en pantallas pequefias como las de
dispositivos moviles.

Ademas, todos los textos estan alineados a la
izquierda. Debido a que esta alineaciéon
permite una lectura mas natural y facilita la
identificacion del inicio de cada linea,
especialmente para usuarios que utilizan
lectores de pantalla, evitando los problemas
que genera la justificacion completa
(SENADIS, 2018).

Estructura semantica y orden jerarquico

El disefio mantiene una estructura jerarquica
clara en todas las pantallas, lo que permite
reconocer facilmente la funcion de cada
seccion y comprender cOmo se organiza la
informacion. Cada pantalla comienza con un
encabezado estable donde se identifica el
Campus San Joaquin, seguido por un titulo
principal y una breve descripcidén anticipatoria
que orienta al usuario respecto al contenido
de la seccion. Esta estrategia disminuye el
“factor sorpresa” y evita la ambigledad,
entregando una mayor sensacion de control
sobre lo que se esta explorando, algo
especialmente relevante para el usuario
objetivo. La llustracion 29 muestra un
ejemplo de esta organizacién jerarquica
aplicada en el prototipo digital.




AutoServicio AULA =

Es la plataforma donde puedes revisar Plataforma donde accedes a tus

y actualizar tus datos bancarios, ver tu cursos, materiales, tareas,

estado de cuenta, hacer pagos en calificaciones y avisos académicos.

linea y solicitar algunos certificados AT’J[ puedes revisar contenidos

itales. subidos por tus profesores, entregar ’

trabajos, ver tu progreso y organizar g,
tus actividades desde el calendario del =
sistema. -

(Qué puedes hacer aqui?

€n esta plataforma puedes gestionar el paga en linea de la
universidad y revisar tu estada de cuenta

¢Qué puedes hacer aqui?

Ver materiales del
curso

llustracion 29 - Ejemplos de estructura repetitiva en
pantallas internas del prototipo

También se utilizaron iconos simples
provenientes de Flaticon, seleccionados
debido a su claridad visual y porque
representan acciones o categorias de manera
directa. Estos elementos contribuyen a
reforzar la comprension inmediata del
contenido sin generar ruido visual. Cabe
mencionar que los iconos empleados en esta
version aun no corresponden a su seleccion
definitiva, pero fueron utilizados como
referencia preliminar para la validacion del
flujo general de la propuesta (llustraciéon 30)

®

llustracion 30 — Ejemplos iconos preliminares utilizados
para apoyar la comprension visual

Navegacion clara y predecible

El prototipo sigue una légica de navegacion
basada en la progresion “de lo general a lo

especifico”. Las pantallas principales
presentan categorias amplias vy, al
seleccionarlas, el usuario accede a

subpantallas que mantienen el mismo orden
visual y la misma estructura interna. Esta
repeticion facilita la anticipacién y reduce la
carga cognitiva, lo que es especialmente
importante para estudiantes con TEA, quienes
requieren patrones de navegacion estables y
predecibles.

Ademas, se considera la incorporacion de un
menu tipo “hamburguesa”, para facilitar la
navegacion, aunque este no fue
implementado en la primera version del
prototipo. Sin embargo, el espacio destinado
a este elemento se mantuvo reservado en la
estructura grafica del encabezado, con el
propésito de incorporarlo en futuras



iteraciones sin alterar el orden general ni la
jerarquia visual establecida (llustraciéon 31).
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llustracién 29 - Menu aplicado en una pestafia para
representacion general

6.7.2. Construccion de Pantallas

La construccion de las pantallas del prototipo
digital tuvo como objetivo representar
visualmente la estructura informativa definida
en las etapas anteriores, asegurando claridad,
coherencia y un flujo comprensible para los
usuarios. Debido a que esta correspondio a
una primera version del prototipo, solo se
desarrollaron las pantallas principales y
aquellas necesarias para evaluar la jerarquia

y el orden interno, sin incluir aun todas las
funcionalidades ni interacciones completas.

El proceso comenzd con la elaboracion de la
pantalla de inicio, donde se integraron las
cuatro categorias principales: [Informacién
Institucional, Plataformas y  Servicios
Académicos, Vida Estudiantil y Apoyos y
Recursos y Comunidad. Esta pantalla
funciona como punto de acceso general a
toda la plataforma y permitié validar el uso de
encabezado, titulos y  descripciones
anticipatorias, ademas de la incorporacion de
iconos simples que facilitan el reconocimiento
visual de cada categoria (llustracion 32).
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llustracién 30 - Pantalla de inicio preliminar de la
plataforma

A continuacién, se construyeron las pantallas
internas correspondientes a cada bloque
principal. Estas siguieron el mismo patron
visual de la pantalla de inicio: un encabezado

fijo con la identificacion del Campus San
Joaquin, un titulo principal, una breve
descripcion introductoria y los mddulos
internos organizados en bloques. Esta
repeticion permitid asegurar la consistencia
estructural y validar el principio de navegacion
“‘de lo general a lo especifico”, presentando
primero la categoria amplia y luego sus
subapartados.

Informacion Institucional

Se desarrollé la pantalla principal del bloque
junto con sus subpantallas de Departamentos
Académicos, Calendario Académico, Sedes y
Campus y Reglamentos y Documentos
(lustracion 33). En esta etapa solo se
construyo la estructura general de cada una
(lustracion 34), sin detallar cada pagina,
asegurando siempre incluir los enlaces
oficiales de la Universidad en cada seccion.
Esto se debe a que la plataforma no busca
reemplazar la informacion institucional, sino
orientarla y facilitar el acceso a ella. La pagina
de Carreras no fue realizada, ya que el foco




estaba en validar la organizacién
contenido y su claridad para el usuario.
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llustracion 31 - Pantalla de Informacion
institucional preliminar

del
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llustracion 32 - Imagen del prototipo en Figma pestarias preliminares de Calendario académico, Reglamentos
Institucionales, Sedes y Campus y Departamentos académicos.

Plataformas y Servicios Académicos

Se desarrolld6 la pantalla principal de
Plataformas y  Servicios  Académicos,
incluyendo al final un enlace oficial de la USM
donde se encuentran todas las plataformas
institucionales  disponibles. Ademas, se
construyeron las pantallas de Aula, SIGA,
PAU, SIREB, Portal de Autoservicio y Correo
USM. Cada una incluia una descripcion

anticipatoria, el enlace de acceso, un listado
de acciones o0 accesos relacionados y mas
informacion pertinente a la plataforma,
permitiendo visualizar el contenido preliminar
y la consistencia visual entre pantallas
(llustracién 35).



llustracion 33 - Imagen de Figma de pestafias preliminares de Plataformas y servicios, aula, SIGA, PAU, SIREB,
Autoservicio y Correo USM

Vida Estudiantil y Apoyos

Se construyo la pantalla principal del bloque
Vida Estudiantil y Apoyos junto con la pantalla
de la Direccion de Acompanamiento en la
Trayectoria Académica Estudiantil (DATAE).
Dentro de esta ultima solo se desarrollo la
pestana del Centro Integrado de Aprendizaje
en Ciencias Basicas (CIAC), con el objetivo de
mostrar un ejemplo real del flujo, siguiendo
como referencia la llustracion 20 presentada
previamente.

Estas pantallas mantuvieron la estructura
acordada: descripcion introductoria y servicios
disponibles (llustracién 36).
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llustracion 34 — Pestarias preliminar en Figma de Vida - =

estudiantil y apoyos y DATA-E = e

Dentro de la pestaria CIAC se sigui6 la misma PR T—
estructura presentada en la llustracion 19, : )
reorganizada en un orden mas claro: qué es, e —

servicios que imparte, ubicacion, contactos, Bl o e

horarios y redes sociales (llustraciéon 37). ; P

llustracién 35 — Pestafia preliminar de Centro Integrado
de Aprendizaje de las Ciencias Basicas (CIAC)



Para apoyar esta seccion, se elaboré un mapa
del Campus San Joaquin que sera utilizado en
versiones posteriores del prototipo
(llustracioén 38).
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llustracién 36 - Mapa de la Universidad Técnica
Federico Santa Maria campus San Joaquin
(Elaboracién propia)

Recursos y Comunidad

En esta etapa solo se desarroll6 la pantalla
principal del bloque, mostrando dos apartados
que seran desarrollados en versiones

posteriores: Biblioteca y Relacionadora
Estudiantil (llustraciéon 39).

£ sanjoaquin

Recursos y comunidad

Explora los Materiales, espacios y redes que fortalecen tu
experlencia universitaria.

Subdireccién de Relacionadora
Informacién y Estudiantil
documentacion

Bibliografica s

0000

llustracién 37 - Pestafia preliminar de Recursos y
Comunidad

Durante esta etapa también se implemento la
reserva visual del menu tipo hamburguesa,
ubicado en el encabezado de algunas
pantallas, anticipando su uso en versiones
posteriores. Si bien el menu no contenia
funcionalidad en esta version del prototipo, su
presencia permitid visualizar coémo se
integraria dentro de la navegacién lateral
esperada (llustracion 31).




La construccién de pantallas permitié validar
la consistencia del disefio, la claridad del
contenido y la anticipacion visual en cada
seccion. Asimismo, entregd una base sdlida
para la evaluacion con expertas y para el
desarrollo de una version interactiva de mayor
fidelidad en etapas posteriores.

6.8. Testeo del Prototipo Digital

Con el propésito de evaluar la claridad,
coherencia y pertinencia del prototipo digital
en su primera versién, se realizé un proceso
de validacion con dos profesionales
vinculadas al acompanamiento estudiantil y a
la accesibilidad dentro de la Universidad
Técnica Federico Santa Maria. Antes de
iniciar el testeo, cada participante respondio
un documento de consentimiento informado,
donde se explicaban los objetivos del
proyecto, la naturaleza voluntaria de la
actividad y el resguardo de |la
confidencialidad. Este  documento se
encuentra disponible en el Anexo G.

La sesidn de testeo se desarrolld siguiendo un
protocolo previamente elaborado, el cual
establecid el procedimiento, las instrucciones
generales y las preguntas guia utilizadas para
orientar la interaccion con el prototipo. Este
plan de validacion puede revisarse en el
Anexo H.

6.8.1 Objetivo del testeo

El objetivo del testeo fue evaluar Ia
comprension general del prototipo, la claridad
de la estructura informativa y la coherencia del
flujo de navegacion. En esta etapa se buscaba
identificar posibles confusiones, vacios de
informacion o elementos visuales que
requirieran ajustes, considerando siempre las
necesidades del usuario objetivo: estudiantes
con Trastorno del Espectro Autista (TEA),

quienes  requieren  entornos  digitales
anticipables, ordenados y libres de
ambiguedad.

A diferencia de pruebas centradas en
interaccion completa, esta validacion se
enfocd en la estructura visual, el contenido
anticipatorio y la jerarquia informativa, debido
a que el prototipo correspondia a una version
inicial sin todas las interacciones
implementadas.

6.8.2 Participantes

La validacién se realizé con dos profesionales
expertas en acompafamiento estudiantil y
accesibilidad universitaria:

e Karen Roldan, Encargada de
Inclusién del Campus San Joaquin —
Programa de Inclusion USM.




e Katherine Velasquez, psicologa
sicoeducativa del Centro Integrado de
las Ciencias Basicas.

Ambas expertas participaron de manera
individual, revisando el prototipo y entregando
observaciones desde una mirada técnica y
pedagdgica (llustraciones 40 y 41).

llustracion 38 - Instancia de validacion con Karen
Roldan

llustracién 39 - Instancia de validaciéon con Katherine
Velasquez

6.8.3 Metodologia utilizada

La validacién se llevdé a cabo mediante una
prueba guiada, que combindé observacion
directa y preguntas semiestructuradas. El
procedimiento fue similar al utilizado en
validaciones  anteriores del proyecto,
privilegiando una interaccion natural entre la
participante y el prototipo.

La metodologia considerd tres momentos:

e Exploracioén inicial: Cada profesional
fue invitada a navegar libremente por
el prototipo, sin recibir explicaciones
previas sobre la estructura o el
recorrido esperado.




¢ Retroalimentacion guiada:
Posteriormente, se realizaron
preguntas orientadas a profundizar en
su percepcion, abordando temas como
coherencia visual, jerarquia
informativa, claridad del flujo vy
sugerencias para mejorar la
navegacion. Como el prototipo no
contaba con todas las interacciones
implementadas (por ejemplo,
retrocesos o menu funcional), se
apoyo a las participantes para avanzar
entre pantallas cuando fue necesario.

e Registro final: Todas las
observaciones fueron registradas
como notas de campo para su analisis
cualitativo.

6.8.4 Hallazgos y observaciones

A partir de las instancias de validacién
realizadas con Karen Roldan y Katherine
Velasquez, se identificaron los siguientes
hallazgos relevantes para mejorar la claridad,
anticipacion y consistencia del prototipo
digital:

¢ Necesidad de reforzar indicaciones
de desplazamiento horizontal y
vertical
Se observd que, en pantallas donde
existe contenido deslizable hacia los
lados, las wusuarias no siempre

identificaron de inmediato que podian
desplazarse. Se recomendd incluir
sefiales visuales simples, como una
flecha o un pequefio texto del tipo
“desliza para ver mas”, con el fin de
evitar confusion y mejorar la
navegacion auténoma.

Mayor énfasis en recordatorios y
elementos clave dentro de cada
apartado

En secciones con informacién critica
(como avisos o recomendaciones) se
sugirio reforzar visualmente estos
elementos mediante contenedores
mas llamativos, color de fondo o
iconografia de apoyo. Esto busca
evitar que los recordatorios se pierdan
dentro del contenido general de la
pantalla.

Valoraciéon positiva del menu tipo
hamburguesa y su utilidad futura
Aunque el menu lateral no estaba
implementado, ambas profesionales
destacaron su pertinencia,
especialmente para los procesos de
retroceso o0 cambio rapido de seccion.
Consideraron fundamental su
integracion en versiones posteriores,
dado que mejora significativamente la
autonomia del usuario durante la
navegacion.




Recomendacién de ajustar los
iconos para lograr mayor
representatividad

Se observé que algunos iconos e
imagenes utilizadas (especialmente
en la categoria “Plataformas vy
Servicios”) podrian ser mas
descriptivos respecto a la funcién real
de cada plataforma. Por ejemplo,
reemplazar imagenes genéricas por
un icono que represente la accion
principal (estudiar, enviar tareas,

gestionar tramites, etc.) para facilitar el
reconocimiento inmediato (llustracion
42).

llustracion 40 - Comentario de testeo sobre la

importancia de iconos representativos

e Sugerencia de mejorar elementos
de ubicaciéon dentro del mapa del
campus
Respecto a la pantalla que contengan
mapa de las unidades, se recomendé
reemplazar la estrella roja utilizada
como marcador por el icono oficial de
cada unidad (cuando exista), ya que
esto ayudaria a reforzar la asociacion
visual entre el servicio y su identidad
institucional. También se sugirié
incorporar elementos de orientacion
externa, como la direcciéon del Metro,
para facilitar la comprensién espacial
del campus.

e Observacion sobre la anticipaciéon
del contenido en pantallas largas
Katherine sefialé que muchos usuarios
suelen detenerse solo en la primera
parte del contenido y no continuan
deslizando hacia abajo. Se recomendo
incluir pequefas sefiales visuales
(flechas, texto “ver mas abajo”) que
inviten a explorar todo el contenido
disponible en cada pantalla.

6.9. Iteracion del prototipo digital

A diferencia del prototipo testeado, esta
iteracion incorpora todas las secciones
principales definidas en la estructura
informativa, aun cuando el prototipo continta
en proceso de desarrollo. Si bien algunas de




estas pestafias aun no cuentan con su
contenido completo, todas se encuentran
construidas a nivel estructural,
completamente integradas dentro del flujo de
navegacion y disponibles para interactuar
dentro de la plataforma.

Esta versidon representd el avance mas
significativo alcanzado hasta ese momento,
ya que consolido la navegacion general, las
pantallas internas y la base visual sobre la
cual se desarrollaron las iteraciones
posteriores de la propuesta.

6.9.1. Mejoras implementadas

Esta iteracion del prototipo digital integra los
ajustes derivados del testeo con las expertas
Karen Roldan y Katherine Velasquez,
incorporando elementos que refuerzan la
claridad, la anticipacion y la navegacion
auténoma del usuario. Entre las principales
mejoras destacan:

Incorporacion de todas las pestanas y
estructura completa

Se afnadieron todas las secciones que
anteriormente no estaban desarrolladas,
completando con ellas el esquema informativo
de la llustracion 26. Agregando paginas tales
como Biblioteca, Relacionadora Estudiantil,
Centro Médico, carreras, departamentos y las
demas subpaginas de Vida Estudiantil y

Apoyos (Anexo I). Aunque algunas de ellas
aun no cuentan con contenido definitivo y
presentan textos provisionales tipo Lorem
ipsum, todas se encuentran completamente
construidas a nivel visual, enlazadas entre si
y plenamente navegables dentro del prototipo,
asegurando la continuidad del flujo general.

Implementacion del menu desplegable tipo
“hamburguesa”

El menu lateral, que en la versién testeada
estaba solo como elemento visual, ahora esta
completamente funcional, permitiendo
regresar, cambiar de seccidén y acceder a
navegacion  alternativa  sin  depender
exclusivamente del flujo lineal (llustracién
43).
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llustracion 41 - Menu lateral desplegable implementado
en la nueva iteracion.

Senales de desplazamiento horizontal

En esta versién se incorporaron indicadores
visuales de desplazamiento horizontal,
siguiendo una de las recomendaciones
centrales entregadas durante el testeo. En las
pantallas donde existe contenido deslizable
hacia los lados, se afiadieron flechas o

sefales discretas que ayudan al usuario a
reconocer que puede continuar explorando el
contenido hacia izquierda, evitando asi que
partes importantes pasen desapercibidas
(llustracion 44).

(matematica, Tisica y programacion),
entregando herramientas para
mejorar el rendimiento y la
organizacion del estudio.
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ciclo basico

psicoeducativo dudasy
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estudio) personaliza

:Donde estan ubicados?

llustracion 42 - Senal de desplazamiento horizontal
incorporada en el prototipo

Ajustes visuales en mapas y elementos
espaciales

Se modificaron los mapas del Campus San
Joaquin reemplazando la estrella roja inicial
por iconos oficiales de cada unidad (cuando
existen) (llustracion 45), todavia en proceso
de implantacion en cada mapa.
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llustracién 43 - Actualizacion del mapa institucional
preliminar

Refuerzo visual de recordatorios e
informacion relevante

Los elementos que representan avisos,
recomendaciones o informacion critica fueron
destacados mediante contenedores mas
visibles, iconografia de alerta o colores
contrastados, de modo de evitar que pasen
desapercibidos dentro de la pantalla
(llustracién 46).

« Recordatorio importante

**Para saber cudndo estdn disponibles estos trémites, revisa siempre el
Calendario Académico, ya que las fechas cambian cada semestre.

Ver Sitio Calendario Acaddemico

llustracién 44 -Ejemplo de un recordatorio destacado

Inclusion de barra inferior con informacion
dinamica
En la pantalla principal se anadié una barra

inferior destinada a noticias o contenidos
relevantes, en desarrollo.

Actualmente incorpora un acceso directo al
mapa del campus bajo el texto “; Conoces el
campus San Joaquin?”, pero esta disefiada
para alojar avisos futuros o preguntas
frecuentes (llustracion 47).
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llustracién 45 - Barra inferior para avisos, preguntas
frecuentes y accesos relevantes

6.10. Testeo exploratorio con
estudiantes universitarios

Con el propésito de evaluar la usabilidad,
orientacion, comprension de contenidos y
experiencia general de uso del prototipo
digital, se realiz6 una primera instancia de
validacién con estudiantes universitarios. Esta
etapa permiti6 observar como potenciales
usuarios interactuaban con la plataforma,
identificando  dificultades  iniciales  de
navegacion, comprension de la informacion y

oportunidades de mejora para futuras
iteraciones.

Antes de iniciar cada sesion, los participantes
completaron un consentimiento informado
donde se explicaba el propdsito de la instancia
de testeo, las condiciones de participacion y el
uso que tendria la informacion recopilada
durante la actividad. Dicho consentimiento
informado puede revisarse en el Anexo J.

Asimismo, con el fin de resguardar la
privacidad de los participantes, todos los
registros obtenidos durante el proceso fueron
anonimizados, utilizando  codigos de
identificacion en lugar de nombres
personales.

La sesién de testeo se desarrollé siguiendo un
protocolo previamente elaborado, el cual
establecio el procedimiento, las instrucciones
generales y las tareas utilizadas para orientar
la interaccion con el prototipo. Este
documento puede revisarse en el Anexo K.

Ademas, durante cada sesién se utilizd un
instrumento de notas de campo para registrar
observaciones, comentarios, dificultades y
hallazgos identificados durante la interaccion
con el prototipo. Este documento puede
revisarse en el Anexo L.




6.10.1 Objetivo del testeo

El objetivo del testeo fue evaluar Ia
experiencia de uso del prototipo digital,
considerando aspectos relacionados con la
navegacion, comprension de la informacion,
orientacién dentro de la plataforma y utilidad
percibida de los contenidos presentados. En
esta etapa se buscaba identificar posibles
dificultades de interaccién, elementos que
generaran confusion y oportunidades de
mejora que permitieran fortalecer la propuesta
antes de avanzar hacia nuevas instancias de
validacion.

A diferencia de la validacion realizada con
profesionales, esta instancia se enfocé en
observar la interaccion de estudiantes
universitarios con la herramienta, permitiendo

identificar como  potenciales  usuarios
interpretaban la informacion, recorrian las
distintas secciones del prototipo y utilizaban
los recursos disponibles dentro de Ila
plataforma.

6.10.2 Participantes

La validacion se realizé con tres estudiantes
de la carrera de Ingenieria en Disefio de
Productos de la Universidad Técnica Federico
Santa Maria, quienes participaron de manera
voluntaria en sesiones individuales de testeo.

Las participantes correspondian a estudiantes
neurotipicas pertenecientes a distintos niveles
de formaciéon dentro de la carrera, lo que
permiti6 obtener observaciones desde
diferentes experiencias de vida universitaria.

llustracion 46 - Instancias de validacion realizadas con estudiantes universitarios




Cada participante reviso el prototipo y entregd
observaciones relacionadas con la
navegacion, comprensioén de la informacion y
percepcion general de la propuesta
(llustraciones 48).

6.10.3 Metodologia utilizada

La validacién se llevé a cabo mediante una
prueba guiada que combindé observacion
directa, exploracion libre, realizacién de tareas
y una instancia de conversacién posterior. El
procedimiento fue disefiado para favorecer
una interaccion natural entre las participantes
y el prototipo, permitiendo observar la forma
en que navegaban, interpretaban la
informacion y utilizaban los distintos recursos
presentes dentro de la plataforma.

La metodologia consideré las siguientes
etapas:

¢ Introduccion: Al inicio de cada sesion
se explicé brevemente el propésito de
la actividad y se solicito a las
participantes completar el
consentimiento informado
correspondiente.

o Exploracion libre: Cada participante
fue invitada a recorrer el prototipo de
manera autébnoma, sin recibir
instrucciones  previas sobre la
estructura o el recorrido esperado.
Esta instancia permiti6 observar las

primeras impresiones, estrategias de
navegacion y comprension inicial de la
propuesta.

e Tareas guiadas: Posteriormente, se
solicitd6 realizar una serie de
actividades orientadas a evaluar los
principales flujos de navegacion del
sistema. Estas tareas incluyeron la
busqueda de informacién institucional,
localizacién de plataformas
universitarias y acceso a distintos
recursos disponibles dentro de la
herramienta.

¢ Retroalimentacion: Una vez
finalizadas las tareas, se generd una
instancia de conversacion donde las
participantes  pudieron  compartir
libremente sus impresiones sobre la
plataforma, comentar dificultades
encontradas durante la navegacion y
proponer posibles mejoras para
futuras versiones del prototipo. Como
apoyo para esta instancia, el protocolo
de testeo incluia una serie de
preguntas sugeridas que permitian
profundizar en aquellos aspectos que
surgian durante la conversacion.

Durante toda Ila sesidbn se registraron
observaciones, comentarios y hallazgos
mediante notas de campo, las cuales fueron




posteriormente utilizadas para el analisis de
los resultados.

6. .10.4 Hallazgos y observaciones

Con el fin de sintetizar los principales
resultados obtenidos durante la ejecucion de
las tareas propuestas, se elabord una tabla
resumen que permite visualizar el desempefio
observado en cada una de las actividades
realizadas por las participantes.

Como puede observarse en la Tabla 3, la
mayoria de las tareas fueron completadas
satisfactoriamente por las participantes. Sin
embargo, se identificaron algunas dificultades
relacionadas con la interpretacion de
informacion especifica y la navegacion entre
pantallas, aspectos que posteriormente fueron

considerados dentro del proceso iterativo de
disefo.

A partir de los resultados obtenidos durante la
instancia de validacién, se identificaron los
siguientes hallazgos y observaciones:

e Dificultad recurrente para regresar
entre pantallas

Se observd que algunas participantes
presentaron dificultades al intentar volver a
pantallas anteriores dentro del prototipo. En
distintas  ocasiones intentaron  utilizar
imagenes u otros elementos visuales como
mecanismo de retroceso, evidenciando la
necesidad de incorporar alternativas de
navegacion mas claras e intuitivas.

Usuario Calendario | Plataformas | Servicios Interpretacion Observaciones
académico UsM de apoyo ubicacion generales
Estudiante | Con Sin dificultad | — Con dificultad Navegacion fluida,
1 dificultad con dificultad
puntual al retroceder
Estudiante | — Sin dificultad | Sin — Navegacion intuitiva
2 dificultad y guiada por
elementos visuales
Estudiante | Sin dificultad | Sin dificultad | Con — Navegacion positiva,
3 dificultad con dificultades
menores al
devolverse

Tabla 3 - Resultados generales del testeo exploratorio




e Las imagenes e iconos facilitaron la
navegacion

Las participantes destacaron positivamente el
uso de imagenes, iconografia y elementos
visuales como apoyo para identificar
categorias, reconocer servicios y comprender
la estructura general de la plataforma. Estos
recursos facilitaron la navegacion vy
permitieron identificar de manera mas rapida
los distintos contenidos disponibles.

e Descubrimiento de recursos vy
servicios institucionales
desconocidos

Un hallazgo recurrente durante las tres
sesiones fue el descubrimiento de recursos,
plataformas y servicios institucionales que las
participantes desconocian previamente. A
pesar de pertenecer a la comunidad
universitaria desde hace varios afios,
sefialaron no conocer algunos beneficios,
reglamentos, acompafamientos o
herramientas disponibles para los
estudiantes.

e Algunos departamentos, servicios y
siglas institucionales generaban
confusion

Durante el desarrollo de las tareas se observo
que ciertos departamentos, servicios de
apoyo Yy siglas institucionales no resultaban

completamente claros para las participantes.
En algunos casos existia desconocimiento
sobre las funciones que cumplian
determinadas unidades universitarias o sobre
los apoyos que estas podian ofrecer.

¢ Valoracién positiva de la
organizacion visual y baja carga
textual

Las participantes valoraron positivamente la
distribucion de la informacion, la sintesis de
contenidos y la baja carga textual presente en
las distintas pantallas. Asimismo, destacaron
que la propuesta permitia acceder a una gran
cantidad de informacién sin generar
sensacion de sobrecarga visual.

¢ Interés por la seccion de noticias y
contenidos actualizados

La seccion de noticias generd interés entre las
participantes, quienes destacaron
positivamente la incorporacién de informacion
actualizada y contenidos relevantes para la
vida universitaria.

e Valoracion de la centralizacion de
informacion universitaria

Las participantes senalaron positivamente la
posibilidad de acceder a recursos,
plataformas y servicios desde un unico lugar,
destacando la utilidad de centralizar




informacion que actualmente se encuentra
distribuida en distintos sitios institucionales.

6.11. Segunda

Prototipo Digital

A partir de los resultados obtenidos durante la
primera instancia de validacion con
estudiantes universitarios, se realizaron una
serie de ajustes orientados a mejorar la
navegacion, comprensién de la informacion y
organizacién visual del prototipo. Si bien esta
iteracion no implico modificaciones
estructurales de gran magnitud, permitio
corregir diversos aspectos identificados
durante el testeo, favoreciendo wuna
experiencia de navegacién mas fluida y
facilitando el desarrollo de las siguientes
instancias de validacion.

Iteracion del

6.11.1 Mejoras implementadas

Esta nueva version se centrd principalmente
en mejorar elementos relacionados con la
orientacion dentro de la plataforma, la
jerarquia visual de ciertos contenidos y la
comprension  de informacion  relevante,
incorporando ajustes que buscaban reducir
posibles puntos de confusidon observados
durante el testeo exploratorio, entre estas
destacan:

Implementaciéon de botén de retroceso

Durante el testeo se observé que algunas
participantes presentaban dificultades para
regresar a pantallas anteriores, especialmente
al interactuar con el prototipo dentro de Figma.
Como respuesta a esta situacion, se incorporo
un botdn de retroceso que permite volver de
manera mas intuitiva a secciones previamente
visitadas, facilitando la navegacion general de
la plataforma (llustracion 49).

Informacion Institucional

Conoce cémo se organiza la USM, sus carreras,
reglamentos, departamentos y sedes.

l‘ Ui

llustracién 47 - Boton de retroceso incorporado en la
navegacion del prototipo

Reorganizacion de la informaciéon en
secciones de ubicacion

A partir de las observaciones realizadas
durante la validacion, se identifico que en
algunas pantallas los usuarios tendian a
concentrar su atencion en elementos graficos




antes que en la informacion explicativa
asociada. Como consecuencia, se reorganizo
la jerarquia visual de determinadas secciones,
priorizando la informacién relevante por sobre
elementos complementarios como mapas o
graficos (llustracién 50).
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llustracion 48 - Reorganizacion de la informacion en
mapas de ubicaciones

Correcciones y ajustes de contenido

Ademas de las modificaciones relacionadas
con la navegacion y organizacion visual, se
realizaron correcciones ortograficas y ajustes
menores en la distribucibn de ciertos
contenidos, mejorando la claridad vy
consistencia general de la informacion
presentada dentro del prototipo.

6.12. Testeo con estudiantes

universitarios

Con el objetivo de continuar evaluando la
propuesta y validar las mejoras
implementadas tras la instancia exploratoria
anterior, se desarrollé una segunda ronda de
testeo con estudiantes universitarios. Esta
etapa permiti6 ampliar la muestra de
participantes, incorporando estudiantes de
distintas carreras y niveles académicos,
obteniendo una visidon mas diversa respecto a
la utilidad, comprensién y experiencia de uso
del prototipo.

Para la convocatoria de participantes se utilizd
una invitacion abierta a testeo difundida
mediante un formulario digital. Este
instrumento puede revisarse en el Anexo M.

Para esta instancia se utilizaron los mismos
instrumentos descritos en el apartado anterior,
incluyendo el consentimiento informado
(Anexo J), el protocolo de testeo (Anexo K) y




el instrumento de notas de campo (Anexo L).
Asimismo, la metodologia aplicada fue
equivalente a la utilizada durante el testeo
exploratorio.

6.12.1 Objetivo del testeo

El objetivo de esta instancia fue evaluar el
desempefio de la segunda iteracién del
prototipo digital con una muestra mas amplia
de estudiantes universitarios, identificando
fortalezas, dificultades y oportunidades de
mejora relacionadas con la navegacion,
comprension de la informacion, accesibilidad
y utilidad general de la propuesta. Asimismo,
se buscé validar los ajustes implementados
tras la primera instancia de testeo y observar
como distintos perfiles de estudiantes
interactuaban con la plataforma.

6.12.2 Participantes

La segunda instancia de testeo se realizé con
trece estudiantes universitarios de Ia
Universidad Técnica Federico Santa Maria,
pertenecientes a distintas carreras y niveles
académicos. Esta diversidad permitio
observar la interaccién con el prototipo desde
distintas experiencias dentro de la vida
universitaria, considerando tanto estudiantes
de primer aino como estudiantes de cursos
superiores.

Las sesiones se realizaron principalmente de
manera presencial, aunque una de ellas se

desarrolld6 en modalidad online. Todos los
participantes interactuaron de manera
individual con el prototipo y entregaron
observaciones relacionadas con la
navegacion, comprension de la informacion,
utilidad de los contenidos y percepcion
general de la herramienta (Anexo L).

6.12.3 Metodologia utilizada

La metodologia aplicada en esta instancia fue
equivalente a la descrita en el apartado
6.10.3. Las sesiones se desarrollaron de
manera individual e incluyeron una etapa de
exploracién libre, realizacibn de tareas
guiadas y una instancia final de
retroalimentacion. Durante todo el proceso se
registraron observaciones mediante notas de
campo para su posterior analisis.

6..12.4 Hallazgos y observaciones

on el fin de sintetizar los principales resultados
obtenidos durante la ejecucién de las tareas
propuestas, se elaboré una tabla resumen que
permite visualizar el desempeno observado
en cada una de las actividades realizadas por
los participantes.




Participante Calendario | Plataformas | Servicios apoyo | Mapa/ubicacién
Estudiante4 | SD sD SD —

Estudiante5 | SD sD — SD
Estudiante6 | SD sD — CD
Estudiante 7 | SD sD sD sD
Estudiante 8 | SD sD sD cD
Estudiante9 | SD sD SD —

Estudiante 10 | SD sD sD sD
Estudiante 11 | SD sD sD —

Estudiante 12 | SD sD SD —

Estudiante 13 | SD SD sSD sD
Estudiante 14 | SD sD CD CD
Estudiante 15 | SD sD CD SD
Estudiante 16 | SD sD sD CD

* SD =Sindificultad
+ CD=Condificultad

Tabla 4 - Resultados generales de la segunda instancia de testeo

Como puede observarse en la Tabla 4, la
mayoria de las tareas fueron completadas sin
dificultad por los participantes. Los mejores
resultados se obtuvieron en las actividades
relacionadas con la revision del calendario
académico y la identificacion de plataformas
institucionales, las cuales fueron completadas

satisfactoriamente por la totalidad de los
estudiantes.

A partir de los resultados obtenidos durante
esta instancia de validacion, se identificaron
los siguientes hallazgos y observaciones:



o La plataforma fue percibida como
intuitiva y facil de utilizar

La mayoria de los participantes logro
completar las tareas propuestas sin dificultad,
identificando  rapidamente las distintas
secciones y comprendiendo la organizacion
general de la informacién. Durante las
sesiones surgieron comentarios relacionados
con la facilidad de navegacion, la claridad de
los contenidos y la rapidez con la que era
posible encontrar informacion dentro de la
plataforma. Asimismo, varios estudiantes
senalaron que la herramienta se volvia aun
mas intuitiva a medida que era utilizada.

e La centralizacion de informacién
fue uno de los aspectos mas
valorados

Varios participantes destacaron positivamente
la posibilidad de acceder a recursos,
plataformas, servicios y apoyos universitarios
desde un unico lugar. Durante las sesiones
surgieron comentarios relacionados con el
descubrimiento de informacion que
anteriormente  desconocian, incluso en
estudiantes que llevaban varios afos dentro
de la universidad. Este hallazgo aparecié de
manera recurrente en distintas carreras y
niveles académicos.

e Los mapas y recursos visuales
facilitaron la  orientacion vy
comprension de la informacién

Los mapas, imagenes e indicadores visuales
fueron constantemente mencionados como
elementos que facilitaban la navegacion y
comprension de los contenidos.
Particularmente, los recursos relacionados
con orientacion espacial ayudaron a identificar
ubicaciones, servicios y dependencias
universitarias de manera mas rapida. Los
mapas fueron uno de los elementos mejor
valorados durante las sesiones de testeo.

e La sintesis de contenido y la baja
saturacion visual favorecieron la
experiencia de uso

Diversos participantes valoraron
positivamente la organizacion visual de la
informacion, la reduccion de textos extensos y
la presentacion de contenidos sintetizados.
Estos elementos facilitaron la lectura y
permitieron acceder rapidamente a la
informacion mas relevante, evitando Ia
sensacion de sobrecarga informativa durante
la navegacion.

e Persistieron dificultades
relacionadas con algunos servicios
institucionales y su organizacion




A pesar de que la mayoria de las tareas fueron
completadas  satisfactoriamente, algunos
participantes presentaron dificultades al
intentar localizar determinados servicios de
apoyo o comprender la relacion entre algunas
unidades institucionales. En varios casos se

observd  desconocimiento  respecto a
nombres, siglas o) estructuras
organizacionales de la universidad,

dificultando la identificacion indirecta de
ciertos recursos.

o Los recursos relacionados con
apoyo académico y orientacion
estudiantil generaron alto interés

Durante las sesiones surgieron multiples
sugerencias relacionadas con la incorporacion
de recursos complementarios para la vida
universitaria. Entre ellas  destacaron
materiales de apoyo académico,
recomendaciones para estudiantes nuevos,
orientacion sobre procesos universitarios,
métodos de estudio y herramientas que
facilitaran la  adaptacion al entorno
universitario. Este interés fue especialmente
visible en estudiantes de primeros anos.

e Algunos elementos de navegacion
aun requerian ajustes menores

Si bien la experiencia general fue positiva, se
identificaron  oportunidades de mejora

relacionadas con determinados componentes
de la interfaz. Entre ellas destacaron
observaciones sobre el tamafio de algunos
botones, la visualizacibn de ciertos
contenidos, la interaccion con la barra de
noticias y algunos elementos secundarios de
navegacion. Estas observaciones fueron
consideradas para las siguientes iteraciones
del prototipo.

6.13. Iteracién final del prototipo

A partir de los resultados obtenidos durante la
segunda instancia de validacion con
estudiantes universitarios, se realizaron una
serie de ajustes orientados a mejorar la
accesibilidad, navegacion y utilidad general de
la plataforma. Si bien esta iteracion mantuvo
la estructura general previamente
consolidada, incorporé nuevas
funcionalidades y ajustes visuales derivados
de las observaciones recogidas durante el
proceso de testeo.

Las modificaciones implementadas buscaron
fortalecer la autonomia del usuario durante la
navegacion, facilitar el acceso a informacion
relevante y reforzar la identidad institucional
de la propuesta, consolidando una version
mas cercana al producto final.




6.13.1 Mejoras implementadas

A partir de las observaciones y sugerencias
recogidas durante las instancias de testeo, se
incorporaron diversos ajustes orientados a
mejorar la experiencia de uso de la
plataforma. Entre las principales mejoras
implementadas destacan:

Actualizacion de la paleta cromatica
institucional

Como parte de la consolidacién visual del
prototipo, se ajustdé la paleta cromatica
incorporando el azul institucional de la
Universidad Técnica Federico Santa Maria,
correspondiente al cdédigo hexadecimal
#004B85, como color principal de la interfaz.
Este tono fue aplicado en elementos
relevantes como encabezados, titulos, menu
de navegacion y componentes destacados.

Esta modificacion tuvo como proposito
reforzar la coherencia visual de la plataforma
con la identidad institucional de la universidad,
favoreciendo que la propuesta fuese percibida
como una herramienta vinculada al contexto
USM y no como una aplicacion externa o
desconectada de la institucion (llustracién
51).

#004B85 #F1FAFF #EOF3FF

llustracién 49 - Actualizacion de la paleta cromatica en
el prototipo

Evolucion del mend de navegacion
desplegable

A partir de las observaciones realizadas
durante las instancias de testeo, se realizaron
mejoras en el menu de navegacion
incorporado en versiones anteriores. La nueva
version implementa una estructura
desplegable tipo acordedn, permitiendo
visualizar las subsecciones contenidas dentro
de cada categoria principal sin necesidad de
acceder previamente a ellas.

Esta modificacion facilita la exploracién de
contenidos, reduce la cantidad de pasos
necesarios para encontrar informacion
especifica y favorece la anticipacion de la
estructura informativa de la plataforma.
Asimismo, permite identificar de manera mas
rapida recursos que podrian resultar menos
visibles dentro de la navegacién tradicional
(llustracién 52).
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llustracién 50 - Actualizacion del ment de navegacion
desplegable

Incorporacion de elementos de
anticipacion dentro de las categorias

Con el objetivo de facilitar la comprension de
los contenidos y reforzar la anticipacion
durante la navegacion, se incorporaron

elementos informativos resumidos dentro de
distintas categorias de la plataforma. Estos
elementos permiten visualizar de manera
inmediata algunos de los servicios, programas
0 recursos contenidos en cada apartado antes
de acceder a informacion mas detallada.

Esta mejora busca apoyar la toma de
decisiones durante la navegacion, entregando
mayor claridad respecto a los contenidos
disponibles y reduciendo la incertidumbre
asociada a la exploracion de nuevas
secciones (llustracion 53).
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llustracion 51 - Elementos de anticipacion incorporados
en categorias de apoyo estudiantil

Implementacién de barra de busqueda

Con el proposito de facilitar la localizacién de
informacion dentro de la plataforma, se
incorpord una barra de busqueda accesible
desde la pantalla principal. Esta funcionalidad

permite acceder de manera mas rapida a
contenidos especificos, disminuyendo la
necesidad de recorrer multiples secciones
para encontrar informacion determinada
(lustracion 54).
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llustracién 52 - Barra de busqueda incorporada al
prototipo




Implementacion de seccién de accesos
rapidos

Con el objetivo de facilitar el acceso a
informacion y recursos relevantes dentro de la
plataforma, se incorpor6 una seccion de
accesos rapidos en la pantalla principal. Esta
funcionalidad permite acceder de manera
directa a contenidos destacados sin
necesidad de navegar por multiples apartados
o recorrer distintas secciones de la aplicacion.

La incorporacion de estos accesos busca
mejorar la eficiencia de la navegacion,
visibilizar recursos de interés para los
estudiantes y facilitar el acceso a informacion
que, por sus caracteristicas, resulta util
disponer de manera inmediata dentro de la
interfaz (llustracion 55).
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®

llustracion 53 - Seccién de accesos rapidos
incorporada en la pantalla principal

Incorporacion de secuencia introductoria 'y
tutorial de navegacion

Con el fin de facilitar el primer acercamiento a
la herramienta, se incorporé una secuencia
introductoria compuesta por diversas
pantallas de bienvenida, orientaciéon vy
contextualizacion de la plataforma. Esta
instancia permite presentar el propésito de
RutaUSM, explicar brevemente su
funcionamiento y orientar al usuario respecto
a las principales formas de interaccion
disponibles dentro de la aplicacion.

Ademas, se incorpord una seleccion inicial de
campus y una breve guia de navegacién que
introduce los contenidos principales de la
plataforma antes de acceder a la pantalla de
inicio. Esta funcionalidad busca disminuir la
incertidumbre asociada al primer uso,
favorecer la anticipacion de la informacién y
promover una experiencia de navegacion mas
auténoma desde el comienzo de la interaccion
(llustracion 56).
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llustracién 54 - Secuencia introductoria y tutorial inicial incorporados en el prototipo




7 PROTOTIPO FINAL

En este capitulo se presenta la propuesta final
desarrollada durante el proyecto,
materializada en un prototipo digital de alta
fidelidad. Esta versién integra las decisiones
de disefo, ajustes e iteraciones realizadas a
partir de las etapas previas de investigacion,
prototipado y testeo, consolidando una
solucion orientada a facilitar la comprension
del entorno universitario y el acceso a
informacion relevante para la vida estudiantil.

A continuacion, se describen el concepto
general de la propuesta, sus principales
componentes y funcionalidades, para
posteriormente presentar la validacion
realizada con usuario objetivo y los resultados
obtenidos durante dicha instancia.

7.1. Presentacion general de la

propuesta final

RutaUSM es una plataforma digital para la
autonomia universitaria desarrollada para
reunir informacién, recursos, servicios y
apoyos disponibles dentro de la Universidad
Técnica Federico Santa Maria en un solo
lugar. La propuesta organiza contenidos
relacionados con la gestion y experiencia
universitaria mediante categorias y
estructuras de navegacion que facilitan el
acceso a informacion institucional.

La plataforma nace teniendo como usuario
objetivo a estudiantes con Trastorno del
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Espectro Autista (TEA). Sin embargo, su
desarrollo se realizé desde una perspectiva de
disefio inclusivo, incorporando criterios de
claridad, accesibilidad, anticipacion y
organizaciéon de la informacion que permiten
su utilizacion por parte de distintos
estudiantes que requieran apoyo para
desenvolverse dentro del entorno
universitario.

RutaUSM integra contenidos relacionados
con servicios estudiantiles, apoyos
institucionales, plataformas académicas,
recursos universitarios y otros elementos
relevantes para la experiencia estudiantil. Su
estructura presenta esta informacion de
manera organizada 'y  comprensible,
funcionando como una “guia de bolsillo digital”
que acompana a los estudiantes durante
distintos momentos de su trayectoria
universitaria, favoreciendo su autonomia y la
gestion de su vida universitaria.

7.1.1 Nombre e identidad de la propuesta

El nombre RutaUSM surge a partir del
concepto de orientacion y acompafiamiento
durante la trayectoria universitaria. La palabra
“‘ruta” hace referencia al recorrido que realizan
los estudiantes al enfrentarse a nuevos
espacios, servicios, procedimientos y
recursos dentro de la universidad, mientras
que la sigla “USM” permite vincular

directamente la propuesta con la Universidad
Técnica Federico Santa Maria, reforzando su
identidad institucional.

A partir de este concepto se desarrollé una
identidad visual orientada a representar la
idea de guia y orientacion. El logotipo
incorpora una ruta estilizada que simboliza el
desplazamiento y la navegacion dentro del
entorno universitario, funcionando como una
representacion grafica del propdsito central de
la propuesta. Esta identidad fue aplicada en
distintos elementos de la interfaz, incluyendo
la pantalla de inicio, encabezados, iconos de
navegacion y elementos de carga,
permitiendo mantener una imagen coherente
a lo largo de toda la experiencia de uso
(llustracioén 57).

RutaUsm

llustracién 55 - Variantes y aplicaciones del logotipo
desarrollado para RutaUSM

7.1.2 Formato de la solucion

RutaUSM fue concebida como una aplicaciéon
movil orientada a facilitar el acceso a
informacion universitaria de manera rapida,




centralizada vy disponible en cualquier
momento. La eleccion de este formato surge
a partir de las necesidades identificadas
durante la investigacion, donde se evidencio
que gran parte de las consultas relacionadas
con servicios, procedimientos y recursos
universitarios se realizan en situaciones
cotidianas que requieren  respuestas
inmediatas y de facil acceso.

Asimismo, durante las instancias iniciales de
testeo se consulté a los participantes respecto
al formato que consideraban mas adecuado
para una herramienta de estas caracteristicas,
comparando alternativas como una aplicacion
movil, una plataforma web o un formato
hibrido. En todos los casos, los participantes
manifestaron una preferencia por la aplicacion
movil, sefialando que corresponde al
dispositivo que utilizan con mayor frecuencia
y que mantienen disponible durante gran parte
de su jornada.

La eleccion de una aplicacion movil también
responde a los objetivos de autonomia vy
orientacion que guiaron el proyecto. Al reunir
servicios, apoyos, plataformas académicas y
recursos universitarios dentro de una misma
herramienta, la propuesta busca facilitar la
gestion de la vida universitaria mediante una
experiencia de consulta accesible, organizada
y predecible para los usuarios.

7.1.3 Componentes principales de RutaUSM
Los componentes principales de RutaUSM
corresponden a las secciones y pantallas que
estructuran la experiencia general de uso de
la aplicacién. Estos elementos permiten
organizar el acceso a la informacion
universitaria, diferenciando entre instancias
de bienvenida, navegacion principal,
categorias de contenido y paginas
informativas especificas.

A continuacion, se describen los principales
componentes desarrollados para la version
final del prototipo. La totalidad de las pantallas
disefadas puede revisarse en el Anexo N,
correspondiente al registro visual del prototipo
final.

Pantalla de inicio

La pantalla de inicio constituye el primer punto
de acceso a RutaUSM, presentando la
identidad visual de la aplicacién y ofreciendo
las opciones iniciales de interaccion para el
usuario. Como se observa en la llustracién
58, esta pantalla incorpora el logotipo de la
propuesta junto con accesos destinados a
comenzar la navegacion o conocer
informacion introductoria sobre la
herramienta.

Su propdsito es entregar una entrada simple y
reconocible a la aplicacion, permitiendo que




los usuarios identifiquen rapidamente el
objetivo de la plataforma antes de acceder a
sus contenidos y funcionalidades principales.

&~
L comenaar ]

&Qué es RutaUsm?

llustracién 56 - Pantalla de inicio de RutaUSM
Pantalla principal

La pantalla principal corresponde al punto de
acceso central de RutaUSM, desde donde el
usuario puede acceder a las distintas
secciones y contenidos disponibles dentro de
la aplicacion. Su disefio busca presentar de
manera clara los elementos mas relevantes
para la navegacion, facilitando la exploracion
de informacion y recursos universitarios desde
un unico espacio.

Como se observa en la llustracion 59, esta
pantalla integra las principales categorias de

contenido de la plataforma, permitiendo
acceder a informacion institucional,
plataformas y servicios, vida estudiantil y
apoyos, asi como recursos y comunidad.
Ademas, incorpora una barra de busqueda
para la consulta rapida de contenidos, una
seccion de accesos rapidos orientada a
recursos de uso frecuente y un espacio
destinado a destacar informacién o
contenidos relevantes para los estudiantes.

La organizacion de estos elementos busca
facilitar el acceso a la informacion y reducir la
cantidad de pasos necesarios para encontrar
recursos especificos, favoreciendo una
navegacion mas simple y comprensible para
los usuarios.
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llustracién 57 - Pantalla principal de RutaUSM




Sistema de organizacién por bloques Como se observa en la llustraciéon 60, cada
bloque permite acceder progresivamente a
niveles mas especificos de informacion,
avanzando desde categorias generales hacia
unidades, servicios y recursos concretos. Esta
I6gica de organizacion facilita la exploracion
de contenidos y permite estructurar grandes
volimenes de informacibn de manera
ordenada y comprensible para los usuarios.

La organizacion de contenidos de RutaUSM
se basa en una estructura modular compuesta
por bloques tematicos que agrupan
informacion relacionada con distintos ambitos
de la vida universitaria. Esta organizacion se
fundamenta en la estructura informativa
desarrollada durante las etapas previas del
proyecto, presentada anteriormente en la
llustracion 26. La utilizacién de bloques responde a los

criterios de claridad, anticipaciéon 'y
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organizacién definidos durante el desarrollo
de la propuesta, favoreciendo una navegacion
mas predecible y reduciendo la sobrecarga
asociada a la busqueda de informacion dentro
del entorno universitario.

Paginas informativas

Las paginas informativas corresponden al
nivel mas especifico de contenido dentro de
RutaUSM, reuniendo informacion detallada
sobre servicios, unidades, plataformas y
recursos universitarios. Como se observa en
la llustracion 61, estas paginas presentan
una estructura comun que facilita la consulta y
comprension de la informacion disponible.

Cada pagina incorpora elementos
informativos  organizados de  manera
consistente, incluyendo una descripcion
general del recurso, informacién de acceso,
servicios asociados y otros antecedentes
relevantes segun corresponda. En aquellos
casos donde la informacion lo requiere,
también se incorporan elementos como
ubicacion, horarios de atencién, contactos,
enlaces de acceso o redes sociales. Esta
organizaciéon busca facilitar la lectura y
permitir que los usuarios identifiquen
rapidamente la informaciéon que necesitan sin
recorrer multiples fuentes institucionales.

La utilizacion de una estructura repetitiva
entre paginas responde a los criterios de
claridad, anticipacion y consistencia definidos
durante el desarrollo de la propuesta,
favoreciendo una experiencia de navegacién
mas comprensible y predecible para los
usuarios.
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llustracion 59 Ejemplo de pagina informativa
implementada en RutaUSM.

Menu de navegacion

El menu de navegacion corresponde a un
componente transversal presente en las
distintas secciones de RutaUSM, permitiendo




acceder de manera rapida a las principales
categorias y apartados de la aplicacion. Como
se observa en la llustracion 62, este
elemento organiza los accesos de forma clara
y consistente, facilitando el desplazamiento
entre contenidos sin necesidad de regresar
constantemente a la pantalla principal.

La versién final de RutaUSM incorpora el
menu lateral considerado durante etapas
anteriores del desarrollo como parte de la
estrategia de navegaciéon de la plataforma.
Este componente organiza los principales
accesos mediante una estructura tipo
acordeon, permitiendo visualizar categorias y
subcategorias de informacién dentro de un
mismo espacio y facilitando el acceso a
distintos niveles de contenido.

La incorporacién de este menu responde a la
necesidad de favorecer una navegacion mas
eficiente y predecible, manteniendo disponible
en todo momento una estructura de acceso
reconocible para el usuario. Su diseno
complementa la organizacion por bloques
implementada en la plataforma, permitiendo
recorrer distintos niveles de informacién de
manera simple y ordenada.
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llustracién 60 - Menu de navegacion implementado en
RutaUSM.

7.1.4 Funcionalidades incorporadas

RutaUSM incorpora diversas funcionalidades
orientadas a facilitar la  busqueda,
comprension y acceso a la informacion
universitaria. Estas herramientas
complementan la estructura principal de la
plataforma 'y buscan favorecer una
navegacion mas eficiente, anticipable vy
accesible para los usuarios.




Entre las principales funcionalidades
implementadas se encuentran:

o Barra de busqueda: permite localizar
contenidos especificos de manera
rapida desde la pantalla principal,
faciltando el acceso directo a
informacion institucional, servicios vy
recursos universitarios (llustracion 53).

e Accesos rapidos: proporcionan
acceso inmediato a recursos y
contenidos de consulta frecuente,
reduciendo la cantidad de pasos
necesarios para llegar a informacién
relevante (llustracion 54).

o Elementos de anticipacion:
incorporan  informacion  resumida
dentro de distintas categorias,
permitiendo visualizar contenidos
disponibles antes de acceder a niveles
mas especificos de navegacion
(Nlustracion 52).

e Secuencia introductoria y seleccion
de campus: orientan al usuario
durante su primer ingreso a la
aplicacion, presentando el proposito
de la herramienta y personalizando
parte de la informacion segun el
campus seleccionado (llustracion 55).

¢ Recursos de ubicacion y
orientacion: incorporan elementos de
referencia que facilitan la identificacién

de servicios, dependencias y recursos
dentro del entorno universitario.

En conjunto, estas funcionalidades buscan
favorecer una experiencia de uso mas clara,
organizada y predecible, contribuyendo al
acceso auténomo a informacion relevante
para la vida universitaria.

7.1.5 Principios de disefio aplicados

El desarrollo de RutaUSM se orientd por una
serie de principios de disefio definidos a partir
de los hallazgos obtenidos durante Ila
investigacion y los requerimientos
establecidos en etapas previas del proyecto.
Estos principios guiaron las decisiones
relacionadas con la organizacion de
contenidos, la navegacion y la presentacion
de la informacién dentro de la propuesta.

Claridad y accesibilidad informativa

La propuesta prioriza la utilizacion de lenguaje
claro y comprensible, evitando tecnicismos
innecesarios y favoreciendo una lectura
sencilla de los contenidos. Asimismo, la
informacion se presenta mediante estructuras
visuales organizadas y elementos graficos
que facilitan su comprension y consulta.

Estructura y autonomia guiada

RutaUSM fue disefiada para apoyar la
autonomia de los estudiantes mediante una




organizacién que facilita la orientacion dentro
del entorno universitario. La incorporacion de
elementos de anticipacion, estructuras
repetitivas y contenidos organizados por
bloques busca reducir la incertidumbre y
favorecer una navegacion mas predecible.

Centralizacion, navegacion y flujo intuitivo

La propuesta reune informacion, recursos y
servicios universitarios dentro de un mismo
espacio digital, permitiendo acceder a ellos
mediante una estructura de navegacion
organizada y coherente. La utilizaciéon de
categorias tematicas, menus de navegacion y
herramientas de busqueda busca facilitar el
acceso a la informacién y reducir la necesidad
de consultar multiples fuentes institucionales.

7.2. Validacion con Usuario Objetivo
La validacion final de RutaUSM se realizé con
participantes  pertenecientes al publico
objetivo definido para la propuesta. Esta
instancia corresponde a la etapa final de
evaluacion del prototipo y tuvo como finalidad
obtener retroalimentacion directa respecto a la
propuesta desarrollada, observando Ila
interaccion de los participantes con las
distintas  funcionalidades y contenidos
incorporados en la version final de la
herramienta.

La convocatoria se realiz6 mediante una
invitacion abierta difundida a través de un
formulario digital (Anexo M), en el cual los
interesados podian manifestar
voluntariamente su interés en participar.
Como parte de este proceso, el formulario
incluyod una pregunta opcional relacionada con
la existencia de condiciones diagndsticas
relevantes para la instancia de testeo,
permitiendo identificar participantes
pertenecientes al publico objetivo de Ila
investigacion.

Antes de cada sesién, los participantes
completaron el consentimiento informado
correspondiente. Asimismo, con el fin de
resguardar su privacidad y dar cumplimiento a
la Ley N.° 19.628 sobre Proteccion de la Vida
Privada, la cual clasifica los antecedentes de
salud, incluyendo diagndsticos médicos, como
datos sensibles, por lo que toda la informacion
recopilada durante esta etapa de testeo fue
anonimizada y presentada mediante
referencias genéricas, evitando cualquier
elemento que permitiera la identificacion de
las personas participantes (Biblioteca del
Congreso Nacional de Chile, 2023).

7.2.1 Objetivo de la validacion

El objetivo de esta instancia fue evaluar la
experiencia de uso de la version final del
prototipo digital con participantes




pertenecientes al publico objetivo de la
propuesta, identificando fortalezas,
dificultades y oportunidades de mejora
relacionadas con la navegacion, comprension
de la informacién, orientacion dentro de la
plataforma y utilidad general de |la
herramienta.

Asimismo, se busco validar si las decisiones
de disefio implementadas durante el proceso
iterativo respondian adecuadamente a las
necesidades identificadas durante la
investigacion, particularmente  aquellas
relacionadas con la centralizacion de
informacion, anticipacion de contenidos,
orientacion  institucional 'y  autonomia
estudiantil.

7.2.2 Participante

La validacion final se realizd con ftres
participantes pertenecientes al publico
objetivo de la propuesta o con caracteristicas
afines al mismo. Dos de ellos correspondian a
estudiantes de Ila Universidad Técnica
Federico Santa Maria con diagndstico de
Trastorno del Espectro Autista (TEA),
mientras que el tercer participante
correspondia a un estudiante universitario de
otra institucidon de educacion superior, también
con diagnostico TEA.

Con el fin de resguardar la privacidad de los
participantes y dar cumplimiento a las
consideraciones éticas descritas
anteriormente, toda la informacion fue
anonimizada 'y presentada mediante
referencias genéricas durante el analisis de
resultados. La Tabla 5 presenta una
caracterizacion general de los participantes
que formaron parte de esta instancia de
validacion

Usuario | Perfil académico Institucion
Usuario | Estudiante de Universidad
1 Ingenieria Civil Técnica
Mecanica con Federico
diagndstico TEA Santa Maria
Usuario | Estudiante de Universidad
2 Ingenieria Civil Técnica
Fisica con Federico
diagndstico TEA Santa Maria
Usuario | Estudiante Otra
3 universitario con institucion de
diagndstico TEA educacion
superior

Tabla 5 - Caracterizacién general de los participantes

7.2.3 Metodologia utilizada

La metodologia aplicada en esta instancia fue
equivalente a la utlizada durante las
validaciones anteriores. Las sesiones se
desarrollaron de manera individual e
incluyeron una etapa de exploracion libre,




realizacion de tareas guiadas y una instancia
final de retroalimentacion.

Durante la etapa de exploracion libre, los
participantes fueron invitados a recorrer el
prototipo de manera auténoma, permitiendo
observar  sus primeras impresiones,
estrategias de navegacion y comprension
inicial de la propuesta. Posteriormente, se
solicitd la realizacion de una serie de tareas
guiadas orientadas a evaluar los principales
flujos de navegacion del sistema, incluyendo
la busqueda de informacién institucional,
localizaciéon de plataformas universitarias,
identificacion de servicios de apoyo vy
comprension de elementos de orientacion
espacial.

Finalmente, se desarroll6 una instancia de
retroalimentacion semiestructurada en la que
los participantes compartieron sus
impresiones generales sobre la herramienta,
comentaron aspectos positivos, dificultades
encontradas durante la navegacion y posibles
oportunidades de mejora. Durante todo el
proceso se registraron observaciones
mediante notas de campo para su posterior
analisis.

7.2.4 Hallazgos y observaciones

A partir de los resultados obtenidos durante la
validacién final, se identificaron diversos

hallazgos relacionados con la experiencia de
uso, comprension de la informacion y utilidad
percibida de la propuesta. En términos
generales, los participantes lograron
completar satisfactoriamente las tareas
propuestas, interactuando de manera fluida
con el prototipo y comprendiendo Ila
organizacién general de los contenidos.

Los principales hallazgos identificados
durante esta instancia fueron los siguientes:

La plataforma fue percibida como intuitiva
y facil de utilizar

Los participantes lograron navegar por las
distintas secciones de la plataforma sin
dificultades significativas, identificando
rapidamente categorias, servicios y recursos
institucionales. La organizacion de la
informacion, la estructura de navegacién y la
claridad visual fueron elementos mencionados
de forma recurrente durante las sesiones.
Asimismo, las tareas propuestas fueron
completadas satisfactoriamente,
evidenciando una comprensién adecuada de
la logica general de funcionamiento de la
herramienta.

“Es muy ordenado y conciso [...] Logra
aportar informacion coherente y accesible.”

— Usuario 1, Ingenieria Civil Mecanica




La centralizacion de informacion fue uno
de los aspectos mas valorados

La posibilidad de acceder a servicios,
plataformas, apoyos y recursos universitarios
desde un unico lugar fue uno de los aspectos
mas destacados por los participantes. Esta
caracteristica fue asociada a una mayor
sensacion de organizacion, claridad y facilidad
para acceder a informacion relevante para la
vida universitaria.

“Soy muy fan de tener todo en un solo lugar,
me da paz.”

— Usuario 1, Ingenieria Civil Mecanica

“Esta bastante bueno que diga ‘Plataformas y
servicios’ porque eso facilita encontrarlo.”

— Usuario 3, estudiante universitario

Los mapas y recursos visuales facilitaron
la orientacion dentro del entorno
universitario

Los elementos relacionados con orientacion
espacial fueron valorados positivamente por
los participantes. La incorporacién de mapas,
referencias visuales y ubicaciones permitié
comprender con mayor facilidad la
localizacién de servicios, departamentos y
espacios universitarios. En particular, los
recursos visuales ayudaron a contextualizar la

informacion y favorecieron la comprension del
entorno universitario.

“El mapa sirve mucho [...] Me gusta mucho
que el mapa quede visible.”

— Usuario 2, Ingenieria Civil Fisica

“Me gusta que te diga dénde esta ubicado
cada lugar.”

— Usuario 1, Ingenieria Civil Mecanica

La propuesta fue percibida como una
herramienta que favorece la autonomia
estudiantil

Los participantes destacaron positivamente la
posibilidad de acceder a informacion
institucional sin necesidad de recurrir
constantemente a terceros para resolver
dudas o identificar servicios universitarios.
Este aspecto fue especialmente valorado en
relacion con la comprension de apoyos
institucionales, recursos disponibles y
procedimientos asociados a la vida
universitaria.

“Yo no soy mucho de preguntar, entonces me
parece muy bueno que aparezca en quée te
ayudan y qué pasa en este lugar, porque asi
puedo ver y no tener que ir preguntando, sino
que ya esta ahi y puedo encontrar a mi forma
como hacerlo.”




— Usuario 2, Ingenieria Civil Fisica

“Ayudaria mucho principalmente en primer y
segundo semestre.”

— Usuario 2, Ingenieria Civil Fisica

Se identificaron oportunidades para
fortalecer algunos contenidos
complementarios

Si  bien la experiencia general fue
ampliamente positiva, los participantes
realizaron algunas sugerencias orientadas a
fortalecer futuras versiones de la propuesta.
Entre ellas destacaron la incorporacion de
noticias o avisos relevantes para estudiantes,
referencias visuales adicionales de
determinados espacios universitarios y una
mayor contextualizacion de algunos servicios
o0 nomenclaturas institucionales. Asimismo, la
interaccion de un participante externo a la
Universidad Técnica Federico Santa Maria
permitié identificar la importancia de reforzar
la visibilidad de ciertos recursos para usuarios
con menor familiaridad con la estructura
institucional, aportando una perspectiva
complementaria respecto a los procesos de
orientacion 'y adaptacion al entorno
universitario.

En términos generales, los resultados
obtenidos evidencian una valoracién positiva
de la propuesta por parte de los participantes.

Los hallazgos obtenidos permitieron validar
aspectos centrales de RutaUSM relacionados
con la centralizacion de informacion,
orientacion institucional, apoyo a la autonomia
estudianti y comprension del entorno
universitario, confirmando la pertinencia de las
decisiones de disefio implementadas durante
el desarrollo del proyecto.

7.3 Modelo de negocio

Desde una perspectiva de modelo de negocio,
RutaUSM se plantea bajo un enfoque
Business to Business (B2B), donde la
Universidad Técnica Federico Santa Maria
actuaria como cliente institucional,
financiando, implementando y administrando
la plataforma para sus estudiantes.

El modelo B2B corresponde a una relacion
comercial en la que un producto o servicio es
adquirido por una organizacion para ser
utilizado dentro de sus procesos internos o
entregado a sus usuarios finales. En este
caso, la plataforma no seria comercializada
directamente a los estudiantes, sino que seria
adquirida e implementada por la institucion
como una herramienta de apoyo a la
experiencia universitaria.

Bajo esta ldgica, la universidad asumiria los
costos asociados al desarrollo,
implementacion, actualizacién y mantencion
de la plataforma, mientras que los estudiantes




accederian al servicio de manera gratuita
como parte de los recursos institucionales
disponibles. Este enfoque permite alinear la
propuesta con los objetivos de
acompanamiento  estudiantil,  orientacion
universitaria e inclusién promovidos por la
institucion.

7.3.1 Costos asociados a la implementacion
La implementacion de RutaUSM requiere
considerar diversos recursos técnicos,
humanos y operacionales necesarios para su
desarrollo, puesta en marcha y mantencion. Si
bien la presente propuesta corresponde al
desarrollo de un prototipo validado a nivel de
disefio, una eventual implementacion real
implicaria la participacion de profesionales
especializados en desarrollo de software,
infraestructura digital y gestiéon de contenidos
institucionales.

Entre los principales costos asociados se
encuentran el desarrollo de la interfaz de
usuario, la programacién de la aplicacion, la
implementacion de servicios de
almacenamiento y alojamiento web, la
publicacion en plataformas de distribucion
digital, asi como la mantencion técnica y
actualizacién periddica de contenidos. Estos
elementos resultan fundamentales para
garantizar el correcto funcionamiento de la
herramienta y su sostenibilidad en el tiempo.

Para la estimacién de los costos considerados
en esta propuesta se utilizaron como
referencia indicadores de remuneracion del
mercado tecnoldgico chileno publicados en
portales especializados como Talently y
MiFuturo, complementados con los valores
oficiales de licencias y servicios digitales
publicados por Apple Developer Program y
Google Play Console.

La Tabla 6 presenta una estimacion
referencial de los principales costos asociados
a la implementacién de la propuesta. Los
valores indicados corresponden a rangos
aproximados obtenidos a partir de referencias
de mercado y tienen como finalidad
dimensionar los recursos necesarios para una
eventual implementacion institucional.




Concepto

Descripcion

Costo estimado (CLP)

Diseno UX/UI

Diseno de las pantallas, interfaz visual y flujo de
navegacion de la aplicacion. (Pago unico)

$900.000 - $1.300.000

Desarrollo Frontend

Programacion técnica de la interfaz de usuario y logica
visual de la aplicacién movil. (Pago unico)

$3.500.000 - $4.800.000

Play Console

Hostingy Servicio necesario para alojar la plataforma y gestionar

almacenamiento ) -esarlo para gojar ap v $100.000 - $300.000
la informacion digital. (Pago anual)

web

Licencia Apple Cuenta de desarrollador requerida para publicary $95.000

Developer Program. | mantener la aplicacién en App Store (i0S). (Pago anual) ’

Licencia Google Cuenta de desarrollador requerida para publicar la $24.000

aplicacidn en Play Store (Android). (Pago tinico)

Actualizacién de
contenidos

Modificacion periédica de mapas, informacion de
dependencias, oficinas, plataformas y recursos
institucionales. (Pago anual)

$400.000 - $700.000

Tabla 6 - Estimacion referencial de costos asociados a la implementacion de RutaUSM

De acuerdo con los valores presentados en la
Tabla 6, el costo total estimado para la
implementacién inicial y el primer afo de
funcionamiento de RutaUSM se sitia en un
rango aproximado entre $5.019.000 vy
$7.219.000 CLP. Esta variacion responde
principalmente a las diferencias existentes en
las tarifas de contrataciéon de servicios
profesionales de disefio y desarrollo de
software, asi como a los requerimientos
técnicos especificos que pueda presentar la
implementacion definitiva de la plataforma.

A partir de esta estimacion, se observa que los
principales costos asociados a la propuesta

corresponden al disefio y desarrollo de la
aplicacion, mientras que los gastos
relacionados con publicacion, alojamiento y
actualizacién de contenidos representan una
proporcion menor de la inversion total. Esto
permite  proyectar una implementacion
econdmicamente viable dentro del contexto
institucional  universitario, especialmente
considerando la posibilidad de financiamiento
mediante fondos internos de innovacion,
proyectos de desarrollo institucional o
programas de apoyo a la innovacion
estudiantil.




Asimismo, es importante destacar que esta
viabilidad econdmica se ve respaldada por la
infraestructura tecnolégica y el ecosistema
digital ya existente en la institucién. La
Universidad Técnica Federico Santa Maria
dispone de una estructura consolidada que
incluye departamentos de Tecnologias de la
Informacion (TI1), equipos de desarrolladores
internos y plataformas web propias. La
eventual integracién de RutaUSM dentro de
las capacidades instaladas de la universidad
permitiria aprovechar recursos humanos y
técnicos ya existentes, asi como el know-how
institucional acumulado en el desarrollo y
mantenimiento de plataformas digitales. Esto
favoreceria la factibilidad técnica de la
propuesta y contribuiria a reducir potenciales
costos asociados a su implementacion,
alojamiento, soporte técnico y mantenimiento.

En una eventual implementacion institucional,
se propone iniciar la plataforma mediante una
experiencia piloto en el Campus San Joaquin,
permitiendo validar su funcionamiento en un
contexto real y realizar los ajustes necesarios
antes de una posible expansién hacia otros
campus de la Universidad Técnica Federico
Santa Maria. Esta estrategia facilitaria la
optimizacion progresiva de la herramienta y la
consolidacién de su integracion dentro de las
iniciativas institucionales de acompafamiento
estudiantil.




8 CONCLUSIONES

En el presente proyecto de titulo se desarrolld
una propuesta que permitid avanzar de
manera significativa en la comprension de las
necesidades de los estudiantes con Trastorno
del Espectro Autista (TEA) dentro de la vida
universitaria, asi como en la construccion de
una herramienta digital orientada a favorecer
su autonomia académica en la Universidad
Técnica Federico Santa Maria, incorporando
principios de disefio inclusivo y siendo
sometida a instancias de validacién con
usuarios.

A continuacion, se presentan las conclusiones
mas relevantes del proyecto, junto con los
pasos futuros necesarios para su
consolidacién.

8.1. Conclusiones relacionadas con

los objetivos especificos

El proyecto se desarrollé bajo la metodologia
Design Thinking, la cual permitié6 avanzar de
manera progresiva y fundamentada hacia los
objetivos planteados.

Objetivo especifico 1: Identificar y analizar
los principales factores que generan estrés
académico en estudiantes universitarios con
TEA en la USM, considerando dimensiones
personales, académicas, sociales e
institucionales.




El proyecto permiti6 caracterizar en
profundidad las experiencias de estrés
académico presentes en estudiantes con
TEA. Entre los hallazgos mas relevantes se
identifico:

o Dificultades en comunicaciéon
formal, particularmente al solicitar
ayuda o aclarar dudas. Esto refuerza
la necesidad de contar con
instrucciones explicitas y canales
institucionales comprensibles.

e Sobrecarga informativa, provocada
por la dispersion de recursos, multiples
sitos 'y ausencia de guias
secuenciales. Esta dispersion afecta
directamente la autonomia y aumenta
la ansiedad.

e Necesidad de estructuras
anticipables, dada la importancia de
la claridad visual y secuencialidad para
estudiantes con TEA.

e Rol clave del acompainamiento
institucional y socioemocional,
especialmente en los primeros afios
de universidad, donde la adaptacion
suele ser mas dificil.

Estos hallazgos fundamentaron la necesidad
de una herramienta que actue como puente
entre el estudiante y los servicios

institucionales, facilitando orientacion clara y
accesible.

Objetivo especifico 2: Definir los criterios de
disefio y requerimientos funcionales de una
herramienta que brinde apoyo y orientacion a
los estudiantes con TEA.

Este objetivo fue ampliamente abordado a
través de la sintesis de hallazgos y de la
definicion de criterios visuales, informativos y
funcionales. A partir del analisis de
necesidades, se establecieron tres
dimensiones de requerimientos de disefio que
orientan la solucion:

e Claridad y accesibilidad
informativa:

Garantizar el uso de lenguaje claro,
iconos simples y  estructuras
comprensibles, asegurando la
legibilidad y accesibilidad de Ila

informacion institucional.

e Estructura y autonomia guiada:
Brindar rutas anticipatorias, jerarquias
visuales estables y pantallas
predecibles que permitan al estudiante
comprender qué esperar en cada
seccion, reduciendo incertidumbre y
fortaleciendo la autonomia.

o Centralizacion, navegacion y flujo
intuitivo:




Integrar en un solo espacio digital los
servicios y apoyos mas relevantes,
favoreciendo una navegacion
coherente, ordenada y facil de seguir.

Estos lineamientos se complementaron con
estandares de accesibilidad del SENADIS y
accesibilidad web, respaldando decisiones
como la paleta cromatica, tipografia y
estructura general.

Objetivo especifico 3: Desarrollar un
prototipo de solucién que incorpore apoyos
practicos para la autonomia universitaria y
que contribuya a mejorar la experiencia
educativa de los estudiantes con TEA.

Este objetivo fue cumplido mediante el
desarrollo de un prototipo digital de alta
fidelidad que integra diversas herramientas
orientadas a facilitar la orientacion, acceso a
informacion y autonomia dentro del contexto
universitario. La propuesta incorpora las
principales categorias identificadas durante la
etapa de investigacion, organizadas mediante
una estructura jerarquica que permite avanzar
desde contenidos generales hacia
informacion especifica de manera clara vy
predecible.

El prototipo desarrollado integra elementos
como descripciones anticipatorias,
estructuras de navegacién consistentes,

organizacién de contenidos por categorias,
recursos visuales de orientacidn, accesos
rapidos y herramientas de busqueda,
buscando facilitar la comprension de la
informacion y reducir barreras asociadas a la
dispersion de recursos institucionales.

Asimismo, el proceso iterativo permitio refinar
progresivamente la propuesta, consolidando
una solucibn que responde a los
requerimientos identificados durante la
investigacion y que constituye una base sdlida
para futuras etapas de implementacién y
desarrollo.

Objetivo especifico 4: Evaluar la pertinencia
y factibilidad del prototipo junto a estudiantes
y profesionales de apoyo, analizando su
potencial impacto en la reduccion del estrés
académico y el fortalecimiento de Ila
autonomia universitaria.

Este objetivo fue abordado mediante diversas
instancias de validacion realizadas a lo largo
del proyecto, incluyendo la participacién de
profesionales vinculados a inclusion vy
acompanamiento  estudiantil, estudiantes
universitarios y participantes pertenecientes al
publico objetivo de la propuesta. Estas
instancias permitieron evaluar aspectos
relacionados con la navegacion, comprension
de la informacién, utilidad percibida de los




contenidos y pertinencia general de la
herramienta.

Los resultados obtenidos evidenciaron una
valoracién positiva de la propuesta,
destacandose especialmente la centralizacion
de informacion, la claridad de los contenidos,
la orientacion proporcionada por los recursos
visuales y el apoyo que la herramienta entrega
para acceder a servicios y recursos
institucionales. Asimismo, las distintas etapas
de  validacion permitieron identificar
oportunidades de mejora que fueron
incorporadas progresivamente mediante un
proceso iterativo de disefio.

De manera complementaria, la participacion
de estudiantes con diagndstico TEA permitio
obtener  retroalimentacion  directamente
vinculada al publico objetivo del proyecto,
validando la pertinencia de decisiones
asociadas a la anticipacion de contenidos,
organizacién de la informacion, orientacién
espacial y apoyo a la autonomia universitaria.

En conjunto, los resultados obtenidos
permiten concluir que la propuesta presenta
un alto nivel de pertinencia respecto a las
necesidades identificadas  durante la
investigacion y una adecuada factibilidad de
implementacion a nivel conceptual y funcional.
Asimismo, la herramienta demuestra potencial
para apoyar la experiencia universitaria y

facilitar el acceso a informacion relevante
dentro del contexto institucional.

8.2. Principales

resultados

Los resultados obtenidos a lo largo del
proyecto permiten comprender de manera
profunda las barreras que experimentan los
estudiantes con TEA en la USM, asi como los
requerimientos necesarios para disefar una
herramienta accesible y anticipatoria. Entre
los hallazgos mas relevantes se identifican:

Hallazgos vy

Barreras comunicacionales e
institucionales claras

La informacién institucional se encuentra
dispersa, poco centralizada y redactada de
manera compleja, lo que incrementa el estrés
académico y dificulta la autonomia. Esta
tendencia fue confirmada tanto en referentes
tedricos como en entrevistas y encuestas.
Asimismo, las instancias de validacion
permitieron observar que la posibilidad de
acceder a informacion clara y centralizada fue
uno de los aspectos mas valorados por los
participantes.

Necesidad de estructuras anticipables y
secuenciales

La literatura y los profesionales de
acompafamiento coinciden: los estudiantes
con TEA requieren que los procesos




universitarios se presenten de manera clara,
ordenada y con instrucciones paso a paso.
Esto fundamentdé el uso de descripciones
anticipatorias y jerarquias visuales estables
en el prototipo. Durante las validaciones con
usuarios pertenecientes al publico objetivo,
estos elementos fueron percibidos
positivamente, destacandose la claridad de la
organizacién y la facilidad para comprender
los contenidos presentados.

Autonomia y orientacion como aportes
centrales de la propuesta

Uno de los hallazgos mas relevantes surgidos
durante las validaciones finales fue |la
valoracién positiva de herramientas que
permiten acceder a informacién institucional
sin necesidad de recurrir constantemente a
terceros. Los participantes destacaron
especialmente la utilidad de conocer con
claridad qué servicios existen, para qué sirven
y donde se  encuentran ubicados,
evidenciando el potencial de la propuesta para
favorecer la autonomia y orientacion dentro de
la vida universitaria.

El valor del proceso iterativo de disefio

Las distintas instancias de validacion
permitieron identificar oportunidades de
mejora que fueron incorporadas
progresivamente durante el desarrollo del

prototipo. Entre los principales ajustes
realizados destacan la incorporacién de
elementos de anticipacion, la implementacion
de una barra de busqueda, la inclusién de
accesos rapidos, la mejora de los recursos de
orientacion espacial mediante mapas y
referencias  visuales, asi como |la
reorganizacion de contenidos y la evolucion
del menu de navegacion. Estos cambios
permitieron fortalecer la experiencia de uso y
mejorar la accesibilidad general de Ila
propuesta.

8.3. Contribuciones al campo

El presente proyecto aporta de manera
significativa al ambito del disefio inclusivo y a
la comprension de las necesidades
especificas de los estudiantes con Trastorno
del Espectro Autista (TEA) dentro del contexto
universitario chileno. A partir del analisis de
experiencias reales, de la revision institucional
y de la validacion con profesionales expertas,
la propuesta entrega una aproximacion
concreta a cémo el diseio de informacion
puede contribuir a reducir la sobrecarga
cognitiva, mejorar la orientacién y favorecer la
autonomia académica. Esto permite avanzar
en la discusién sobre como las instituciones
de educacion superior pueden desarrollar
herramientas digitales mas accesibles,
comprensibles y predictibles para estudiantes
neurodivergentes.




Una de las principales contribuciones del
proyecto radica en la aplicacion practica de los
lineamientos de SENADIS y del Manual de
Accesibilidad Web en un entorno universitario
real. La adaptacion de criterios como la
legibilidad, la jerarquia visual, el uso de color
accesible y la organizacién secuencial de la
informacion constituye un aporte
metodolégico y técnico que puede ser
replicado. Esta memoria demuestra que es
posible traducir principios de accesibilidad a
decisiones concretas de disefo digital.

Asimismo, la propuesta ofrece una mirada
centrada en la neurodiversidad, enfocandose
en la anticipacién del contenido, la reduccion
del “factor sorpresa” y la creacién de rutas de
navegacion claras y predecibles. Este
enfoque no solo beneficia a estudiantes con
TEA, sino que también aporta a Ila
construccion de entornos mas amables para
todo tipo de usuarios, reforzando la idea de
que el diseno inclusivo es beneficioso para
toda la comunidad educativa.

8.4. Limitaciones y

recomendaciones

El desarrollo del proyecto permitié avanzar
significativamente en la construccion vy
validacién de la propuesta. Sin embargo,
durante el proceso surgieron diversas
limitaciones y desafios que influyeron en el

desarrollo de la investigacion y que resultan
relevantes para comprender el alcance de los
resultados obtenidos.

Limitaciones

o El acceso a participantes
pertenecientes al publico objetivo
representd uno de los principales
desafios del proyecto. Si bien fue
posible realizar validaciones con
estudiantes con diagnéstico TEA, la
convocatoria se vio condicionada por
diversos factores, entre ellos la
participacion  voluntaria de los
estudiantes, las consideraciones
éticas asociadas al resguardo de datos
sensibles y el hecho de que, aun
cuando el numero de estudiantes con
diagnéstico TEA ha aumentado en los
ultimos anos, contindan
representando una proporcion
reducida dentro de la poblacion
universitaria.

e La construccion de contenidos
orientados a estudiantes con TEA
implic6 un  desafio  constante
relacionado con la claridad y precision
de la informacion presentada. Durante
el desarrollo fue necesario revisar
permanentemente textos,
instrucciones y descripciones para




evitar ambigledades, dobles
interpretaciones o mensajes que
pudieran generar confusion,
considerando las  caracteristicas
comunicacionales y la importancia de
la literalidad para parte de la poblacién
objetivo.

El proyecto depende en gran medida
del acceso a informacion institucional
oficial, actualizada y verificable. La
recopilacion, sintesis y adaptacion de
esta informacién a un lenguaje claro y
accesible demandé un trabajo
exhaustivo de revisién y actualizacion
permanente.

El prototipo fue desarrollado en Figma
como una propuesta de alta fidelidad,
lo que permiti6 representar la
experiencia general de navegacion y
validar gran parte de la estructura de la
herramienta. Sin embargo, las
limitaciones propias de este tipo de
prototipado impidieron replicar
completamente algunas
funcionalidades e interacciones que
estarian presentes en una aplicacion
movil funcional. Esto pudo influir en
ciertos aspectos de las instancias de
testeo, ya que algunas acciones
debieron ser simuladas o no pudieron
ejecutarse de la misma forma en que

lo harian dentro de una aplicacion
completamente desarrollada.

Recomendaciones

Ampliar las instancias de validacion
con estudiantes con diagndstico TEA,
incorporando participantes de distintas
carreras, niveles académicos vy
campus, con el fin de profundizar la
comprension de sus necesidades y
fortalecer futuras versiones de la
propuesta.

Integrar una mayor cantidad de
contenidos oficiales de la universidad,
asegurando precision, vigencia y
coherencia institucional. Esto incluye
ampliar la cobertura de carreras,
servicios, recursos Yy unidades
universitarias incorporadas dentro de
la plataforma.

Profundizar el refinamiento de
iconografia, mapas, senaléticas vy
recordatorios, dado que cumplen un
rol central para la anticipacién del
contenido y la navegacion auténoma.

Evaluar la utilizacion de la propuesta
en contextos reales de la vida
universitaria, observando como los
estudiantes interacttan con la
herramienta  durante  actividades
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cotidianas relacionadas con
orientacion institucional, busqueda de
informacion y acceso a servicios
universitarios. Esto permitiria
comprender con mayor profundidad el
impacto de la propuesta en la
autonomia estudiantii 'y detectar
nuevas oportunidades de mejora a
partir de situaciones de uso reales.

8.5. Plan de accion y continuidad
Los resultados obtenidos durante el desarrollo
de este proyecto permitieron construir y
validar una propuesta que responde a
necesidades reales identificadas en
estudiantes universitarios, particularmente en
estudiantes con TEA. Si bien los objetivos
planteados fueron alcanzados, el proyecto
presenta oportunidades de desarrollo que
podrian fortalecer su alcance, profundidad e
implementacion futura.

Una primera linea de continuidad corresponde
a la ampliacion y consolidacion de los
contenidos incorporados dentro de la
plataforma. Si se dispusiera de mas tiempo de
desarrollo, resultaria pertinente completar una
mayor cantidad de informacion institucional,
ampliar la cobertura de carreras, servicios y
recursos universitarios, asi como profundizar
el nivel de detalle disponible en distintas
secciones de la herramienta.

Asimismo, resultaria relevante continuar
evaluando la propuesta en contextos reales
de la vida universitaria, observando como los
estudiantes interactian con la herramienta
durante actividades cotidianas relacionadas
con orientacion institucional, busqueda de
informacion 'y acceso a  servicios
universitarios. Este tipo de evaluacion
permitiria comprender con mayor profundidad
el impacto de la propuesta sobre la autonomia
estudiantil y detectar nuevas oportunidades
de mejora.

Ofra linea de continuidad corresponde al
desarrollo técnico de la propuesta, explorando
la posibilidad de transformar el prototipo en
una herramienta funcional que permita
integrar contenidos institucionales
actualizados y ofrecer una experiencia de uso
mas cercana a la realidad de los estudiantes.
En este contexto, también resulta relevante
analizar posibles mecanismos de integracion
con plataformas y servicios institucionales ya
existentes dentro de Ila universidad,
favoreciendo la centralizaciéon de informacion
y reduciendo la necesidad de consultar
multiples sistemas de manera independiente.

Asimismo, futuras etapas de desarrollo
podrian profundizar aun mas el enfoque
inclusivo de la propuesta, incorporando
funcionalidades orientadas a distintos perfiles
de usuarios y necesidades de accesibilidad.




Entre ellas, podrian considerarse
herramientas de asistencia mediante voz,
compatibilidad con tecnologias de apoyo y
otras estrategias que permitan ampliar el
alcance de la herramienta y favorecer una
experiencia mas inclusiva para toda la
comunidad universitaria.

Finalmente, se considera que la propuesta
presenta potencial para continuar siendo
desarrollada en futuras investigaciones o
proyectos institucionales relacionados con
accesibilidad, inclusion y acompanamiento
estudiantil. En este sentido, el trabajo
realizado constituye una base metodoldgica y
conceptual que podria ser retomada,
ampliada o complementada por nuevos
equipos de trabajo interesados en profundizar
esta linea de desarrollo.




REFERENCIAS

Anderson, A. H., Stephenson, J., & Carter, M.
(2017). A systematic literature review of
the experiences and supports of students
with autism spectrum disorder in post-
secondary education. In Research in
Autism Spectrum Disorders (Vol. 39, pp.
33-53). Elsevier Ltd.
https://doi.org/10.1016/j.rasd.2017.04.00
2

Apple Inc. (2026). Apple Developer Program:

Enrolled Members.
https://developer.apple.com/support/enr
ollment/

Autism&Uni. (2016). AutismUni_Guia (3).

Casado, S. S., Martin-Pastor, E., & Alvarez, I.
C. (2021). Self-determination in the
educational environment in adolescents
with autism spectrum disorder. In Siglo
Cero (Vol. 52, Number 2, pp. 101-122).
University of Salamanca.
https://doi.org/10.14201/SCER0202152
2101122

Cassidy, S. A., Gould, K., Townsend, E.,
Pelton, M., Robertson, A. E., & Rodgers,
J. (2020). Is Camouflaging Autistic Traits
Associated with Suicidal Thoughts and
Behaviours? Expanding the
Interpersonal Psychological Theory of
Suicide in an Undergraduate Student




Sample. Journal of Autism and
Developmental Disorders, 50(10), 3638—
3648. https://doi.org/10.1007/s10803-
019-04323-3

Clouder, L., Karakus, M., Cinotti, A., Ferreyra,
M. V., Fierros, G. A., & Rojo, P. (2020).
Neurodiversity in higher education: a
narrative synthesis. In Higher Education
(Vol. 80, Number 4, pp. 757-778).
Springer Science+Business Media B.V.
https://doi.org/10.1007/s10734-020-
00513-6

Elias, R., & White, S. W. (2018). Autism Goes
to College: Understanding the Needs of a
Student Population on the Rise. Journal
of Autism and Developmental Disorders,
48(3), 732-746.
https://doi.org/10.1007/s10803-017-
3075-7

Essense. (2020). how to create a customer
journey map ( + template ) - Essense.
https://essense.eu/journey-mapping/

Fabri, M., Fenton, G., Andrews, P., & Beaton,
M. (2022). Experiences of Higher
Education Students on the Autism
Spectrum: Stories of Low Mood and High
Resilience. International Journal of
Disability, Development and Education,
69(4), 1411-1429.

https://doi.org/10.1080/1034912X.2020.
1767764

Gelbar, N. W., Smith, I., & Reichow, B. (2014).
Systematic review of articles describing
experience and supports of individuals
with autism enrolled in college and
university programs. Journal of Autism
and Developmental Disorders, 44(10),
2593-2601.
https://doi.org/10.1007/s10803-014-
2135-5

Google LLC. (2026). Cémo registrarse para
obtener una cuenta de Google Play
Console.
https://support.google.com/googleplay/a
ndroid-developer/answer/6112435

Grandon, G. F., Venegas, A. P., Magalhaes-
Calvet, B. G. De, & Vargas, D. O. (2024).
Abandono en carreras de la Educacion
Superior TécnicoProfesional.
Pensamiento Educativo, 61(1).
https://doi.org/10.7764/PEL.61.1.2024.4

Gray. (2017). Empathy Map — Gamestorming.
https://gamestorming.com/empathy-
map/

Hamilton, L. G., & Petty, S. (2023a).
Compassionate pedagogy for
neurodiversity in higher education: A
conceptual analysis.  Frontiers in




Psychology, 14.
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2023.1093
290

Hillier, A., Goldstein, J., Murphy, D., Trietsch,
R., Keeves, J., Mendes, E., & Queenan,
A. (2018). Supporting university students
with autism spectrum disorder. Autism,
22(1), 20-28.
https://doi.org/10.1177/13623613176995
84

Lewrick, M., Link, P., & Leifer, L. (2020). Tools
Quickfinder Matrix.

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile.
(2023). Ley 19628 SOBRE
PROTECCION DE LA VIDA PRIVADA.
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idN
orma=141599

Lopez-Espejo, M. (2025). Trends in
prevalence and burden of autism
spectrum disorder in Chile from 1990 to
2021. Andes Pediatrica, 96(2), 191-199.
https://doi.org/10.32641/andespediatr.v9
6i2.5223

MINEDUC. (2024). Educacion superior crecio
3,3%, alcanzando 1,4 millones de
estudiantes.
https://www.mineduc.cl/educacion-
superior-crecio-33-alcanzando-14-

millones-de-
estudiantes/?utm_source=chatgpt.com

Ministerio de Educacién. (2018). Ley 21091.
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idN
orma=1118991

Ministerio de Educacion de Chile. (2026).
Buscador de Empleabilidad e Ingresos.
Portal MiFuturo. https://www.mifut-uro.cl

Ministerio de Planificacion. (2010). Ley 20422.
https://ben.cl/by6ylf

MINSAL. (2022). Reporte breve de Evidencia
cQué término se utiliza a nivel
internacional para referirse al diagnéstico
de personas del espectro autista? ;Qué
es un reporte breve de evidencia?
https://etesa-sbe.minsal.cl

MINSAL. (2024). Protocolo-para-el-abordaje-
integral-en-salud-de-personas-con-
trastorno-del-espectro-autista-y-Res.-
Exenta-N°-501-aprueba-protocolo.

Pascoe, M. C., Hetrick, S. E., & Parker, A. G.
(2020). The impact of stress on students
in secondary school and higher
education. In International Journal of
Adolescence and Youth (Vol. 25, Number
1, pp. 104-112). Routledge.
https://doi.org/10.1080/02673843.2019.1
596823




Sanchez-Cueva, S., Alonso-Esteban, Y., &
Alcantud-Marin, F. (2021). Assessment of
anxiety in cognitive-behavior therapy in
young university students with autism
spectrum disorders: A review. In
European Journal of Investigation in
Health, Psychology and Education (Vol.
11, Number 4, pp. 1571-1580). MDPI.
https://doi.org/10.3390/ejihpe 11040111

SENADIS. (2018). CONSIDERACIONES
PARA LA ELABORACION DE
DOCUMENTOS ACCESIBLES Servicio
Nacional de la Discapacidad.
www.senadis.gob.cl

SENADIS. (2022). Accesibilidad web en Chile.

Stark, M. D., & Lindo, E. J. (2023). Executive
Functioning Supports for College
Students with an Autism Spectrum
Disorder. In Review Journal of Autism
and Developmental Disorders (Vol. 10,
Number 4, pp. 604-614). Springer.
https://doi.org/10.1007/s40489-022-
00311-z

Suazo, F. N., Mendo, S., & Polo del Rio, M. I.
(2025). Impacto del Estrés Académico y
Satisfaccién con la Vida en Estudiantes
Chilenos Con y sin Discapacidad en
Educacion Superior: Un Analisis de
Género. Revista de Psicologia y

Educacion - Journal of Psychology and
Education, 20(1), 57-63.
https://doi.org/10.70478/rpye.2025.20.06

Subsecretaria de Educacion Superior. (2024).
2024-MATRICULA EN EDUCACION
SUPERIOR EN CHILE.

Subsecretaria de Educacion Superior. (2025).
Ley N°21.545 Orientaciones para su
implementacion en la  Educacion
Superior.
https://educacionsuperior.mineduc.cl/

Talently. (2026). Calculadora de sueldos de
tecnologia en Chile: Frontend Developer.
https://talently.tech/en/tools/chile/salary/
developer/front-end-developer

USM. (2023). Inclusion_USM2023.

Valencia, S. (2022). Clase 1 Taller de
Productos 1 SV.

Yafiez, C., Maira, P., Elgueta, C., Brito, M.,
Crockett, M. A., Troncoso, L., Lépez, C.,
& Troncoso, M. (2021). Prevalence
estimation of autism spectrum disorders
in chilean urban population. Andes
Pediatrica, 92(4), 519-525.
https://doi.org/10.32641/ANDESPEDIAT
R.V9214.2503




ANEXO A - [Carta Gantt]

AGOSTO SEPTIEMBRE ‘OCTUBRE NOVIEMBRE MARZO ABRIL MAYO

ACTIVIDADES 4/8a10/8 11/8a17/8 18/8 a 24/8 25/8a31/8 1/9a7/9 8/9a 14/9 15/9a21/9 22/9a28/9 29/9a 5/10 6/10a 12/10 13/10a 19/10 20/10 a 26/10 27/10a2/11 3/11a9/11 10/11a16/11 17/10a23/11 24/11a30/11 09/03 a 15/03 16/03 a 22/03 23/03 a 29/03 30/03a05/04 | 06/04a12/04 | 13/04a19/04 | 20/04a 26/04 27/04 a 03/04 04/04210/04 | 11/04a17/04 | 18/04 a 24/04

1 2 3 4 5 6 7 s 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 2 25 26 27 28

EMPATIZAR

Contexto inicial IDP118
Revisién bibli i

Karen Rondan (Creacién protocolo Entrevista)

Seleccion del tema

Estado del Arte

de hallazgos (Ley 21.545, Inclusién USM, otras)

Definicién de metodologia

DEFINIR

Desarrollar tabla articuladora

PREPARACION ENTREGA 1

Feedback entrega 1

Entrevista Natasha Carcamo (Creacidn protocolo Entrevista)

Natsha Carcamo

Karen Roldén reuniones I

Focus group (Gleudys, Catalina y Camlia) (DATA-E y PACE)

Creacion Encuesta a Usuario

Difusién Encuesta a Usuario

Consolidad perfil usuario

Elaboracién de mapa de empatia y Customer Journey Map

Elaboracién de Insigth

Elaboracién Diagrama de Aspectos Criticos (Requerimientos)

IDEAR

Vacacio nes

Seleccion de propuesta

concepto solucién

PROTOTIPAR / TESTEAR

Boceto rapido propuesta seleccionada

Prototipo 1: Esquemas Informativo

Plantear plan de validacién

PREPARACION ENTREGA 2

Implementar Plan validacién (Primera ronda profesional - Karen Roldén)

Iteracion Prototipo 1: Esquemas Informativo

Validacién Prototipo 1 (Karen Roldan)

Iteracion para Version Final (estructura informativa)

Validacion Version Final Estructura informativa (Karen Roldén)

Desarrollo prototipo digital (FIGMA)

Plantear Protocolo para Testeo Profesionales

Implementar Plan validacién (Segunda ronda profesionales)
Karen Roldan y Katherine Veldsquez

PREPARACION ENTREGA FINAL (MEMORIA + PRESENTACION)

Desarrollo prototipo Final (Ajustes)

Elaboracion de documentos para el proceso de validacion (protocolo de
testeo, imi informado e a particij

Validacion de Protocolos y Consentimiento (Karen Roldan)

Testeo piloto con estudiantes universitarios

Ajustes posteriores al testeo piloto

Testeo con estudiantes universitarios neurotipicos.

dela propuesta a partir de los resultados obtenidos.

Validacion final con estudiante perteneciente al piblico objetivo de la propuesta
(TEA).

Anexo 1 - Carta Gantt / Planificacion



ANEXO B - [Guia Protocolo de entrevista]

Entrevista Semiestructurada — Inclusion y Estrés Académico en Estudiantes con
Trastorno del espectro Autista
Duracion estimada: 20 minutos
Formato: Presencial (con grabacién autorizada)

Objetivo: Comprender la vision institucional sobre los apoyos actuales, desafios y oportunidades
en la inclusion de estudiantes universitarios con Trastorno del espectro Autista en la USM,
especialmente en relacién con el manejo del estrés académico.

INTRODUCCION

"Hola XX, muchas gracias por recibirme y darme este espacio. Como contexto, actualmente estoy
desarrollando mi memoria de titulo en Ingenieria en Disefio de Productos en la USM. El foco de mi
investigacion es explorar estrategias de disefio que apoyen a estudiantes universitarios con TEA en
la gestion del estrés académico y en la mejora de su experiencia educativa.

La idea de esta conversacion es conocer su vision y experiencia respecto a las iniciativas de
inclusion en la universidad, los principales desafios que enfrentan los estudiantes con Trastorno del
espectro autista, y también recoger recomendaciones que puedan orientar mi proyecto.

La entrevista tendra una duraciéon aproximada de 30 minutos, y todo lo conversado sera usado
unicamente con fines académicos y de manera confidencial.

Guia de Preguntas (Semiestructurada)

1. Apoyos actuales
- ¢Qué apoyos o medidas de inclusidon existen actualmente en la universidad para
estudiantes con TEA?
- Desde su experiencia, ¢qué aspectos considera que funcionan bien y cuales podrian
mejorarse?




2. Estrés académico y barreras
- ¢, Cudles cree que son las principales fuentes de estrés académico para los estudiantes con
TEA en la universidad?
- ; Haidentificado barreras especificas (académicas, sociales o institucionales) que dificulten
su experiencia universitaria? ; Coémo piensa que estas podrian derribarse o disminuirse?

3. Percepcion de necesidades
- Segun su experiencia, ¢Qué tipos de apoyos o herramientas considera mas
relevantes para que los estudiantes con TEA puedan gestionar mejor el estrés
académico?
- ¢Existen buenas practicas (internas o externas) que podrian servir como ejemplo
para fortalecer los apoyos en la USM?

4. Innovaciony futuro
- Si se pensara en una herramienta o recurso disefiado para apoyar a estos
estudiantes en la gestion del estrés académico y la autorregulacion, ;qué
caracteristicas considera que deberia tener?

Cierre

"Muchas gracias, XX, por compartir su experienciay vision. Lo que me ha comentado me sera
de gran ayuda para comprender mejor las necesidades y desafios de los estudiantes con TEA
en la universidad, y asi orientar mi proyecto de memoria hacia una propuesta mas pertinente
y util.

Quiero reiterar que todo lo conversado sera tratado con fines estrictamente académicos y de
manera confidencial.

De verdad agradezco mucho su tiempo y disposicion para esta entrevista."




ANEXO C - [Consentimiento Informado Investigacion]

Consentimiento informado - Investigacion Memoria de Titulo IDP -Noelia
Lépez

Yo, , en pleno uso de mis facultades mentales y con capacidad legal
para otorgar mi consentimiento, declaro que he sido informado(a) de manera clara y
comprensible sobre mi participacidon en una entrevista individual que forma parte del taller
de titulo / trabajo de memoria para la obtencién del titulo profesional de Ingenieria en
Diseino de Productos en la Universidad Técnica Federico Santa Maria de la estudiante
Noelia Lépez Diaz.

Entiendo que el propédsito de esta entrevista es recoger informacion sobre experiencias,
percepciones y necesidades en torno al estrés académico y las estrategias de
afrontamiento utilizadas por estudiantes universitarios con TEA, con el fin de orientar el
desarrollo de una propuesta de diseno inclusivo como parte de la memoria de titulo.

Acepto voluntariamente participar en esta entrevista, la cual tendra una duracién aproximada
de 20 minutos y podra realizarse de forma presencial o virtual, segun disponibilidad.

Estoy consciente de que la entrevista podra ser registrada (audio/video o notas), previo a mi
autorizacion, y que estos registros seran utilizados exclusivamente con fines académicos y de
investigacion. Se garantiza que los datos personales y la informacidon proporcionada seran
tratados con estricta confidencialidad y anonimato, resguardando mi identidad en todo
momento.

Entiendo que mi participacion es voluntariay que puedo negarme a responder cualquier
pregunta o retirar mi consentimiento en cualquier momento, sin que esto implique
consecuencias negativas para mi.

He tenido la oportunidad de realizar preguntas o aclarar dudas respecto a esta investigacion,
y todas mis consultas han sido respondidas satisfactoriamente.

Por lo tanto, otorgo mi consentimiento informado para participaren la entrevistay paraeluso
de los datos recogidos, bajo las condiciones sefaladas.




* Indica que la pregunta es obligatoria

1. Correo *

2. Nombre Completo *

3. Fecha*

4. Acepto participar voluntariamente en esta investigacion y otorgo mi consentimiento
informado *

Marca solo un ovalo.

() si, acepto participar.

) No deseo participar.

Consentimiento informado - Respuestas

Form_Responses v

Marca temporal ~  Direccion de correo electn ¥ Nombre Completo v  Fecha v Acepto participar voluntariamente en esta inv v

21/08/2025 12:28:00  karen.roldan@usm.cl KAREN ROLDAN JORQUERA 21/08/2025 Si, acepto participar.

8/09/2025 10:54:55 naty.carcamo(@gmail.com Natacha Carcamo 8/09/2025 Si, acepto participar.
26/09/202511:46:52 catalina.gonzalezy@usm.cl Catalina Andrea Yafiez Gonzalez 26/09/2025 Si, acepto participar.
26/09/2025 12:29:33  gleudys.martinez@usm.cl Gleudys Martinez Miranda 26/09/2025 Si, acepto participar.
26/09/2025 12:59:10  camila.cardenas@usm.cl Camila Cérdenas Moreno 26/09/2025 Si, acepto participar.
21/11/202514:06:55 katherine.velasquez@usm.cl  Katherine Velasquez Martinez 21/11/2025 i, acepto participar.
22/11/202515:06:55  claudia.morenot@usm.cl Claudia Moreno 21/11/2025  Si, acepto participar.

Tabla 7 - Respuestas consentimiento informado



ANEXO D - [Transcripciones]

Entrevista 1 - Karen Roldan, Encargada de Inclusion USM
Fecha: 21 de agosto de 2025 — Modalidad: Presencial— Duracion: 20 min.

Noelia: Bueno, primero que nada, gracias por recibirme y darme este espacio. Me presento
nuevamente soy Noelia Lopez Diaz, actualmente me encuentro desarrollando en mi memoria de
titulo en Ingenieria en Disefio de Productos en la USM.

Karen: Felicitaciones.

Noelia: Muchas gracias. Bueno. La idea de esta investigacion es explorar estrategias

de disefio que apoyen a estudiantes universitarios con trastorno del espectro autista en la gestién
del estrés académico y asi la mejorar su experiencia educativa dentro de la universidad. La idea de
esta conversacidn es conocer su visidn y experiencia con las iniciativas de inclusidn de la universidad,
los principales desafios que enfrentan estos estudiantes y asi también recoger recomendaciones
para poder orientar mi proyecto. Cabe destacar que todo esto es Unicamente con fines académicos
y todo va a ser de forma confidencial. Bueno, ahora voy a hacer como una lista de preguntas y usted
me va respondiendo a través de su experiencia. Mi primera pregunta es, ¢qué apoyos o medidas de
inclusion existen actualmente en la U para los estudiantes de trastorno del espectro autista?

Karen: Generalmente, uno de los mas recurrentes, los estudiantes con esta condicidén nos solicitan
cambiar, por ejemplo, la modalidad de trabajo grupal a individual. Uno de los grandes factores que
muchas veces detona algunas crisis o algunas situaciones como un poco incdmodas para los
estudiantes con la condicién del trastorno del espectro, tiene que ver con el ambito del desarrollo o
el realizar actividades frente a otros o con otros. Por lo tanto, algunos ajustes que nos han solicitado
tienen que ver justamente con eso, con el cambiar la forma de trabajo grupal a individual, que las
presentaciones, por ejemplo, orales, los estudiantes puedan estar con un nimero mas reducido de




compaiieros o solo con el profesor o profesora, que ojald en las actividades, por ejemplo,
colaborativas como en las asignaturas como educacion fisica, que son mas ludicas, el trabajo, por
ejemplo, sea con instrucciones claras, sin tantas ambigiiedades, porque el perfil de esta persona
siempre es muy literal, entonces les cuesta mucho comprender o descubrir o descifrar las
abstracciones.

Entonces, las instrucciones para ellos tienen que ser 100% concretas. Dentro de lo que implica
formacion de grupos, cuando inevitablemente hay que evaluar contenidos de manera grupal,
generalmente piden también que la encargada gestione como apoyo de ajustes razonables que el
profesor o el ayudante de la asignatura pueda guiarlo en la formaciéon de grupos. Esto tiene que ver
con el presentarlo en un grupo, decirle, mira, tu vas a trabajar con este compafiero, con estos
compaiieros, porque a ellos la iniciativa propia de insertarse en un grupo les cuesta mucho y a veces
les resulta imposible.

O sea, yo tengo estudiantes que en algin comienzo, cuando recién empezaron en la unidad de
inclusidn, eran de los que el profesor decia trabajo grupal y se iban de la clase. O sea, a ese nivel
muchas veces llega un poco el diagndstico. Entonces, hay que ir detectando las necesidades del caso
a caso, pero en general esas son las que mas se repiten.

Noelia: Dentro de la experiencia del estudiante que me menciona, équé aspectos consideras que
funcionan bien y cudles podrian quizas mejorarse?

Karen: Desde lo que hacemos, desde los ajustes razonables, bueno, lo que hacemos hoy dia creo
gue funciona bastante bien, pero siempre nos quedamos cortos de herramientas, por ejemplo,
desde lo pedagdgico. Es decir, hay muchos alumnos en inclusidén que junto con los ajustes razonables
necesitarian, por ejemplo, también el apoyo de una terapeuta ocupacional, que no lo tenemos aca
en la U. O algunos lo tienen por fuera porque pueden costearlo, pero otros no. Entonces, quizas un




trabajo en donde podamos a lo mejor contar con algun especialista que nos apoye, a lo mejor no
toda la semana, pero en ocasiones, creo que seria de gran importancia, de gran relevancia.

Porque si bien tenemos esta parte cubierta, falta el apoyo de la profesional que pueda ayudarlos,
por ejemplo, a planificar, a ordenar. Ellos trabajan en base a una estructura de todo lo que hacen, o
sea, desde la mafiana hasta que se levantan y hasta que se duermen. Todo tiene un horario, todo
tiene un esquema. Entonces, la terapeuta ocupacional acd jugaria un papel muy importante.
Entonces, si tlU me preguntas ¢qué nos falta? Eso. Puedes consolidar aca el trabajo, quizas, con una
profesional que pueda apoyarnos desde lo local.

Noelia: écomo la parte académica de la organizacion?

Karen: Exacto. Porque a lo académico le falta el complemento. Los ajustes que nosotros podemos
hacer ayudan bastante al estudiante con este perfil dentro del diagndstico del espectro autista. Pero,
lo académico también debiese complementarse con estas habilidades instrumentales. O sea, el
como aplicar, que muchas veces a ellos también les cuesta un poco.

Y esa ayuda generalmente la tienen que conseguir de forma externa. Porque acd también tenemos,
por ejemplo, las iniciativas como el CIAC, que apoya a los estudiantes de primero y segundo, con
talleres, con algunas técnicas de estudio. El punto de encuentro también acepta algunos talleres
como preparacién a esas habilidades.

Pero el trabajo con ellos tiene que ser sistematico. Entonces, por eso seria muy, muy, muy bueno
contar con una profesional que nos pudiera apoyar.

Noelia: Interesante lo que me menciona, bueno, la siguiente pregunta habla de écuadles son las
principales fuentes del estrés académico que tienen estos estudiantes actualmente?




Karen: El estrés mds comun es la carga. Muchos no saben, como te decia, ellos funcionan con una
organizacion. Y, por un lado, te puedo decir que la gran carga académica que tienen los estudiantes,
al menos el perfil de alumnos de la Santa Maria, muchas veces afecta considerablemente a los
estudiantes con esta condicién.

Y también los cambios. Por ejemplo, las dificultades que tienen o no tienen cuando toman
asignaturas a comienzos de semestre, que se cayo el sistema. Durante la pandemia, ponte tu, las
clases que muchas veces se cortaban, que no se me guardé la evaluacion.

Todos los factores sorpresas del dia a dia y también son gatillantes o detonantes de muchas
situaciones complejas de algunos estudiantes con esta condicidn.

Noelia: Si. Incluso algo que, cuando estoy investigando de esta manera esto, me llama la atencién
quizas el contexto de que actualmente, anteriormente, vivimos la parte de las clases online. ¢Fue
mas provechoso para este estudiante?

Karen: Por una parte, desde el ambito social, de lo relacional con otros, fue mucho mas provechoso,
porque ellos estaban en una casa que era la de ellos, resguardados, nadie los veia, nadie los miraba.
Podian estar algunos con, no sé, objetos de contencién emocional en el lugar. La casa muchas veces
para ellos es un entorno segurisimo, entonces, claro, desde esa parte lo favorecié mucho.

Y el tener una rutina, esto de levantarse todos los dias a la misma hora a las clases, con horario, ahi
fue donde nosotros quizas sentimos mas el peso de los horarios, como para poder estar despiertos,
para conectarnos a la reunion. Pero, por otro lado, también fue una etapa donde fue muy habitual
algunas desregulaciones en cuanto a la tolerancia a la frustracién de los estudiantes. Por ejemplo,
por estos mismos errores técnicos, las evaluaciones eran todas online.




Por alguna razodn se cerro la plataforma antes de tiempo, el alumno no guardé. Yo tenia estudiantes
gue muchas veces entraban en crisis y me llamaban en 10 minutos 30 veces. O sea, équé hago?
¢Cémo le digo al profe? ¢Me va a ir mal? En ese sentido, fue un poco mds chocante, por decirlo de
alguna forma, y fueron mas recurrentes las crisis por estos factores sorpresa que cotidianamente
nos solucionamos desde otra forma.

Pero al estar todos en distancia, conectados solo a través de una pantalla, claro, era mas dificil
muchas veces buscar respuesta inmediata y ellos como que dilataban un poco mads este proceso de
angustia.

Noelia: Y en la parte como de aprendizaje, el hecho de aprender, el hecho de quizas tener las clases
para poder después repetirlas nuevamente, en cambio aqui uno viene y tiene que estar presente en
la clase. éSe vio alguna diferencia en ese sentido?

Karen: Mira, en algunos estudiantes que quizas tenian un poco menos desarrollado el concepto de
estructura, quizas eso facilité un poco mas la insercidon de los aprendizajes en la casa. Y cuando
volvimos a la presencialidad, claro, ellos fueron los que sintieron mas el peso, de hecho, pero es que
aqui ahora ya es mas dificil, porque en la casa yo tenia un orden, aqui tengo que andar corriendo,
gue en la clase de all3, entonces fue mas cadtico. Como también habia otro porcentaje que lo pasaba
muy mal en clase y cuando volvieron a la presencialidad sintieron como ese orden que les gustaba
tener, como la rutina de ducharse, lavarse los dientes, tomar desayuno, salir. Y comenzaron a
reconectar con eso que lo tenian perdido.

Entonces hay como de ambas situaciones muchos estudiantes que vivieron mas intensamente una
etapa y la otra también.

Noelia: Bueno, la siguiente pregunta hablaba de como barreras especificas, tanto académicas,
sociales o institucionales, que dificulten su experiencia universitaria. ¢Como piensas que estas
podrian quizas disminuirse o derrumbarse?




Karen: A ver, yo creo que uno de los grandes factores importantes para las personas con la condicidn
del espectro autista siempre es lo social. Siempre es la interaccién con otros. Porque desde lo
académico ellos tienen sus rutinas, sus organizaciones y planifican su trabajo. Son habilidades que
logran adquirir, pero siempre el talédn de Aquiles es lo relacional.

Entonces yo creo que a lo mejor habria que propiciar como universidad mas espacios en donde
podamos hacer quizds convocatorias abiertas, pero implicitamente dirigidas para personas con la
condicidn del espectro autista. En donde se puedan a lo mejor trabajar de forma genérica estas
mismas habilidades que yo te decia que pudiese trabajar una profesional. A lo mejor hacer talleres
como mas especificos, abiertos a todo el publico.

Porque no podriamos hacer como un taller para personas autistas. Seriamos los menos inclusivos
del planeta. Pero poder tu hacer un foco como implicito dirigido a ese perfil de estudiantes que
siempre busca esta instancia.

Y a lo mejor tener como el habito o la practica de hacer, por ejemplo, un taller de estos cada dos
meses. O tres semanas antes de un certamen. Como que fuera algo mas dindmico que a ellos les
permitiera también decir, ah, no sé, cualquier duda le puedo preguntar a la tallerista porque en un
mes mas vamos a tener otro taller.

¢Me entiendes? A lo mejor eso seria quizas algo que podriamos mejorar y podriamos optimizar para
mas adelante.

Noelia: Como tener esas instancias bdsicamente de poder. Ensenarles a estas personas como
hacerlo, el como me enfrento a algo




Karen: Exactamente. Y eso también porque seria también el encuentro con otros que a lo mejor de
manera como directa no te van a decir, ah, yo también tengo condicidn del espectro autista. Pero
quizds reconocer en otro las mismas situaciones que me pasan a mi también es importante porque
ellos generalmente siempre como que se sienten muy observados muy discriminados por alguna
razon.

O no sé, por comentarios como, oh, mis compafieros se rien porque hablan muy formal pero yo
hablo asi. ¢Me entiendes? Entonces a lo mejor el reconocer en otro situaciones similares también
los haria sentirse mds acompafiados y a lo mejor esta sensacién de no querer establecer relaciones
o del temor a relacionarme con otro quizas bajaria un poco.

Noelia: Bueno, pasando a la siguiente pregunta. Segln su experiencia, ¢qué tipo de apoyos o
herramientas considera mas relevantes para poder gestionar el estrés académico en los estudiantes
con trastornos de autista?

Karen: Yo creo que bueno, a los estudiantes que tienen esta condicion y a los que a lo mejor también
guisieran propiciar estos espacios, una de las grandes consultas que agobian mas a los estudiantes
yo te podria decir que mas que el contenido que no lo sé, mas que me cuesta matematica, que si
bien también es un porcentaje alto, pero lo que no saben muchos alumnos no es lo pedagogico,
sino es como la forma. Por ejemplo, yo no tengo habitos de estudio. Yo no sé redactar un correo.
Yo no sé redactar el informe. No sé cOmo expresarme en una exposicion. Habilidades quizas mas
ligadas como el area instrumental del calculo del lenguaje de la redaccion junto también con a lo
mejor algunas técnicas de estudio, son cosas que se asume que los estudiantes a lo mejor traen en
menos, mas cierto porcentaje pero se asume que todos vienen con una base y no muchas veces eso
es asi.

Nosotros no hemos dado cuenta con algunos cursos que se hicieron anteriormente desde inclusion,
gue los estudiantes muchas veces sienten una terrible ansiedad porque no saben cémo redactar




el correo al jefe de carrera y necesitan una ayuda por un tramite académico importante. O viene
un taller de exposicién oral y se complican enteros porque no saben cdmo redactarlo. Entonces,
quizas las habilidades mas ligadas a lo instrumental del como hacer, del cdmo planificar del cémo
ordenar un poco mis formas creo que seria de mucha utilidad.

Noelia: Y la ultima pregunta es si se pensara en una herramienta o recurso disefiado para poder
apoyar a estos estudiantes en la gestién del estrés académico y la autorregulacion ¢qué
caracteristicas considera que deberia tener?

Karen: Si se gestionara algun recurso algun recurso. A ver, yo creo que insisto en que, por ejemplo,
contar con una red de apoyo profesional aca en la universidad seria de mucha utilidad. Por ejemplo,
la terapeuta.

Actividades que, por ejemplo, proporcionaran intereses que muchos de las personas autistas
también comparten. Por ejemplo, bueno, hay uno que estd latente, que es el GIC que hay muchas
personas de la condicién del espectro autista que estan y se sienten super codmodos y super
validados ahi. Ver si es que hay mas iniciativas, a lo mejor o grupos donde no sé, se pueda a lo mejor
destacar el taller artistico el ambito musical quizas, no como un taller de una vez, sino que como
practicas habituales.

Hay muchos alumnos con la condicion del espectro autista que, por muy sorpresivo que sea, tienen
muchas herramientas para canalizar muchas veces el estrés con alternativas como, por ejemplo, la
musica. Tengo un estudiante que, por ejemplo, estd, aparte de todo el estrés, estad haciendo talleres
como para formarse como maestro de reiki. Hay algunos que buscan alternativas como super
diferentes al ambito en el que se mueven cotidianamente entonces, a lo mejor, buscar espacios
donde ellos puedan expresarse ya sea a través de la pintura ya sea a través de la musica o del mismo
baile de algunas actividades recreativas como, por ejemplo, no sé, el anime pero de forma quizas
como mas cotidiana o mas habitual no como actividades mas lejanas, creo yo.




Y claramente los profesionales que lideren esas instancias de trabajar tendrian que estar formados
en como trabajar y contener a las personas con el espectro autista, para saber como llegar a ellos en
una convocatoria para saber cémo propiciar que se sientan tranquilos para que sigan viniendo yo
también creo que las personas que impartan esos talleres deberian tener una formacidn inicial que
les permita la retencién de las personas que vayan a participar y que obviamente puedan darles ese
entorno seguro que muchos de ellos buscan.

Noelia: Muchas gracias, Karen, por compartir su experiencia y bueno, reiterar que todo lo recopilado
es meramente con fines académicos y totalmente de confidencial y muchas gracias por su tiempo,
sobre todo.

Karen: No, de nada.

Entrevista 2 - Natasha Carcamo, Psicologa, Pontificia Universidad
Catolica de Chile

Fecha: 8 de septiembre de 2025 — Modalidad: online (Zoom) — Duracién: 60 min.

Noelia: Bueno, primero que nada me presento. Soy Nelia Lépez, estudiante de Ingenieria de ultimo
ano en Disefio de Productos. Estoy en modo de realizar mi proyecto de tesis, y es por ello que mi
foco de investigacién mas que nada para explorar las estrategias como de afrontamiento del estrés
académico de estudiante universitario con trastorno del espectro autista. Y para asi poder llegar a
mejorar un poco su experiencia universitaria dentro de mi universidad. La idea de esta conversacién
es conocer mas que nada su vision y experiencia con respecto a iniciativas quizds que impartan o
gue utilicen ustedes como para poder ayudar a estos estudiantes a enfrentar estos desafios y
también poder recoger obviamente recomendaciones para orientar mi proyecto a futuro. La
entrevista la idea es que dure no tanto, y obviamente todo esto va a ser de uso totalmente con fin




académico y totalmente confidencial, por ello se pidié el consentimiento informado al inicio de esta
reunioén.

Bueno, voy a iniciar con una serie de preguntas, ahi usted puede complementar y explayarse como
usted quiera, igual si quiere acotar cualquier cosa que se va a salir un poco del marco, también es
totalmente bienvenido. Bueno, la primera pregunta va considerada como éa qué apoyos o medidas
se utilizan actualmente para poder apoyar a estos estudiantes con trastorno del espectro autista al
momento de enfrentar quizas alguna situacién de estrés académico?

Natasha: Primero yo creo que tengo que explicarte un poquito cdmo trabajo yo, yo soy psicéloga
clinica, por tanto mi experiencia en el mundo académico, bueno he sido docente muchos afos en la
Universidad de Psicologia hasta el afio 2023, pero actualmente trabajo en la clinica particular, y
desde esa experiencia me ha tocado acompafiar desde el espacio mas clinico-terapéutico a
estudiantes que presentan la condicidén del espectro autista que estan en la universidad, de hecho
me tocd acompafiar a un estudiante en particular que de hecho cursaba algunas carreras en la
misma universidad que tu. Entonces, te lo comento un poco para decirles de qué lugar yo hablo, yo
no he trabajado nunca en la universidad acompanando procesos en la universidad, eso es para que
lo tengas un poquito claro respecto de desde qué lugar yo te estoy hablando un poco como de mi
acompafamiento.

Quizds yo creo que lo primero es empezar a pensar cuales son las principales dificultades quizas que
puedan tener los estudiantes en contexto universitario que presentan la condicion del espectro
autista, y creo que ahi hay como, yo diria que como tres factores, quizas lo principal y lo que yo mas
veo o observo es la posibilidad de organizar o planificar el estudio, como yo organizo o planifico,
como estudiar, cbmo me estructuro, porque muchas veces las personas del espectro autista la
capacidad como de estructura, necesitan mucha estructura externa, que venga un poco dada, y en
la universidad también sabemos que las habilidades de los estudiantes es una capacidad de harta
autonomia, se desarrolla mucha autonomia, en la toma de ramos, en la bisqueda de informacién,




no es como que esté todo quizas dado desde la estructura de la universidad como esta en el
colegio, en el colegio hay harta estructura, no, el horario estd dado, quizds cémo hay que hacer las
tareas, también estan bastante mas organizados y mas claros, donde ademas muchas veces estos
estudiantes, si es que tuvieron un diagndstico temprano en la etapa escolar, vienen acompafiados
por programas de integracion escolar, donde hay un apoyo, y llegan a la universitaria donde muchas
veces no siempre ellos acceden a los dispositivos que tiene la universidad, estoy hablando quizas
de los programas de inclusidn que existen en las universidades, por dos motivos creo yo, uno porque
a veces todavia no esta claro el diagndstico, y hay estudiantes que se dan cuenta de su diagndstico
ya estando en la universidad, o otras veces porque no conocen esos dispositivos de inclusion y
ingresan por vias directas, hay estudiantes que ingresan por las vias de inclusién y otros que ingresan
por PAES en este caso, que no conocen los dispositivos de apoyo o de ayuda, y quizas los encuentran
cuando ya estan con un nivel de estrés o desorganizacién en donde empiezan a pedir ayuda y quizas
ahi llegan recién a los dispositivos de acompafiamiento.

Por tanto, desde ahi vuelvo a responder la pregunta, quizds me fui un poco por las ramas, pero es
poder decirte que quizas la gran dificultad que yo observo tiene que ver con la organizacién y la
planificaciéon respecto del trabajo auténomo, cuando estudiar, cdbmo estudiar, quizds muchas veces,
también observo que quizas otra de las dificultades que puedan presentar es el acceso o la
informacion, équé hago en este contexto? Si me pasa algo en la universidad, ¢a déonde puedo
acudir? ¢Cuales son los dispositivos que cuenta mi universidad respecto de poder recibir apoyo o
ayuda? Sobre todo también cuando hay estudiantes quizas dentro del espectro entendemos que
hay una diversidad de necesidades, si bien las dificultades podrian ser las mismas, hay chicos que
quizas durante su etapa escolar nunca presentaron ninguna dificultad y llegan al espacio
universitario con este nivel de quizds mas inestructura o mas autonomia que les demanda que quizas
presentan mayores dificultades. Y yo creo que claro, hay un mayor nivel de carga, la universidad
implica una carga académica mayor que la etapa escolar, que muchas veces poder organizar y
planificar la alta demanda se les presenta como una dificultad.




Si a esto se le suma que quizas en algunos casos se presenta, junto con la condicidn del espectro
autista, un diagndstico de déficit atencional, por ejemplo, donde es ain mas complejo, porque
ambos diagnésticos podrian venir juntos, hay mucha comorbilidad en esos diagnésticos, donde ya
el déficit atencional viene como a las funciones ejecutivas de planificar, organizar, poner atencién,
nos cuesta, es una dificultad. Si sumamos las dos cosas, claro, pensemos que en la universidad hay
mucha demanda, la capacidad de poder priorizar, organizar, planificar esa alta demanda genera altos
niveles de estrés y puede incluso generar altos niveles de desorganizacién, como no saber qué hacer,
y requiere muchas veces de un otro que te ayude a estructurar. Desde ahi yo entiendo que en el caso
de tu universidad, los dispositivos que estdn ayudan un poco a eso, como ayuda a organizar,
planificar el estudio, priorizar de repente entre un ramo y otro, enfrentar una misma evaluacién de
un mismo dia, porque esas son dificultades que generan altos niveles de estrés, es como si en general
a un estudiante universitario tener alta carga académica le genera estrés y puede generar
dificultades en la organizacidn, un estudiante en la condicion del espectro autista eso puede ser muy
desregulador, generando incluso situaciones ya mas asociadas a un colapso producto de no poder
saber qué hacer con toda esa informacion que esta.

Eso, y quizas cdmo se le apoya, por eso se le pregunta, ¢cdmo se podria apoyar? Esto es muy desde
un lugar externo, insisto, es desde los apoyos que tienen las universidades en poder organizar,
planificar y ayudar a dar esta estructura que el estudiante necesita. Y eso también quizds desde mi
experiencia en la clinica también lo he visto, porque claro, muchas veces lo que tiende a pasar es
gue estos altos niveles de estrés empiezan a generar una sensacién de insuficiencia, estoy siendo
suficiente, no estoy pudiendo rendir, porque se acompana a veces quizas de un bajo rendimiento
académico por no poder cumplir con todo, por no poder organizarse en la cantidad de horas que se
requiere, y viene acompafiado de otras sintomatologias asociadas a trastorno ansioso, o incluso
cuadros depresivos, como no poder, no sentirse suficiente frente al espacio académico. Quizas solo
gue te puedo comentar asi a gran largo y quizas profundizando en tus preguntas.




Noelia: Bueno, hablando, como mencioné igual, una de las, dentro de mi problematica, lo que a mi
llamaba el hecho de que la planificacion para ellos puede ser una muy grande herramienta para
poder desempefiarse mejormente en la carrera universitaria, puesto que obviamente este es un
proceso mas auténomo, y el hecho de tener que ganarse esa autonomia de alguna forma, lo
encuentro desafiante. Y, bueno, hablando como quizds como mas en general, de cierta manera como
lo que igual usted se desempefa, iqué herramientas o qué apoyos como le puede dar a un
estudiante con trastorno del espectro autista para poder gestionar esto, este tipo de dificultades,
como este tipo de situaciones?

Natasha: O sea, si me centro solo quizas en el estrés académico, como la de las dificultades que
pueden, claro, porque quizas hay otro punto que es lo que les puede costar a un estudiante dentro
del espectro autista, cudles podrian ser sus dificultades, no solo esta el estrés académico, sino que
tenemos también muchas veces, puede ocurrir las tematicas interaccionales, trabajos grupales,
porque las interacciones sociales es un espacio, un area de la vida que genera ciertos niveles de
dificultad, por dos razones, por poder entender los contextos muchas veces de interaccionales, y por
otro lado, la tematica de la comunicacién. En las personas autistas hay un desarrollo de la
comunicacion desde una literalidad del lenguaje.

Y desde ahi, hay ciertos cddigos del lenguaje que se devuelven o se viven con mayor nivel de
dificultad, el chiste, la ironia. Por tanto, y ademds, como es un lugar quizas aca por muchos afios en
el desarrollo del diagnéstico, o mas bien de la condicidn, hoy dia hablamos que no es una patologia,
se estd incluso sacando como la palabra trastorno. Hay algunos grupos de cientificos, de médicos
gue han hablado de una condicién, mas que de un trastorno, porque el trastorno tiende a
patologizar.

Aqui estamos hablando que es un modo de funcionar a nivel cerebral diferente, quizas al cerebro
neurotipico, a propédsito de la neurodiversidad y la neurodivergencia, que por tanto procesan la
informaciéon de manera diferente. Y desde ese lugar, como esta desarrollada la sociedad, puede




generar ciertos niveles de dificultad que generan altos niveles de ansiedad. Y dentro de eso estd el
area de la esfera social, donde hay una dificultad, genera niveles de ansiedad por varias razones.

Relacionarme con un otro implica comunicarme, implica entender lo que me esta diciendo, implica
leer muchos cédigos que muchas veces no entiendo y que eso genera altos niveles de ansiedad que
muchas veces me alejan de ese espacio. Y por otro lado, la sensacidn también de sentir que hay
intereses diferentes. Personas del espectro a veces tienen intereses mds restringidos o intereses
especificos que muchas veces no estdn acordes con los intereses quizas que tienen los estudiantes
de la edad de ellos.

Lo cual los aleja. Finalmente eso ocurre en la adolescencia o desde muy pequeiios en realidad. Las
adolescentes estan pensando en algo y ellos estan interesados todavia en algo muy especifico. Que
quizas incluso a veces puede ser disonante con la etapa etaria. Por tanto, ahi hay otra dificultad.
Cémo me integro en un espacio de trabajo grupal. Porque es un contexto social y es un contexto
social nuevo, con personas nuevas. Yo creo que alli también hay un desafio. Me gusta hablar de
desafios mas que de dificultades.

Creo que un desafio es algo que me cuesta pero que yo puedo lograr a tener las herramientas para
enfrentarlo. Mas en el tema de la comunicacién. ¢{Cémo se apoya? ¢Qué podemos hacer para
acompaniarlos desde mi experiencia? Estoy pensando porque como yo vengo de un espacio
diferente estoy tratando de ver cdmo la informacién que yo te entrego te puede ayudar a ti.

Creo que los psicélogos en particular, porque tenemos intervenciones diferentes, en el desarrollo
de las habilidades sociales y de poder ayudar a comprender estos contextos sociales. Creo que ahi
hay un apoyo importante. ¢Como es trabajar en grupo? ¢Qué tengo que hacer? ¢Cudl es mirol en
ese espacio grupal? Estoy pensando en un contexto universitario, por ejemplo.




Cémo entender esas légicas de trabajo que muchas veces es un lugar que se dificulta. Por otro lado,
también muchas veces es poder ayudar a entender estos cédigos de interacciones del lenguaje,
como desarrollar habilidades sociales, de cdmo ponerme en el contexto del grupo. Y por otro lado,
yo creo que también estd esta idea de la planificacidon y la organizacién que genera mucha dificultad
en los estudiantes universitarios.

Que yo diria que son como los dos areas mds complejos. Y en relacidn a la organizaciéon y a la
planificacidn, creo que lo principal es poder ayudar a priorizar. Cuando tengo una alta demanda es
épor qué parto primero? Las personas que son de la condicion del espectro autista y que ademas
tienen déficit atencional, la percepcidn del tiempo es como ambigua, no es subjetiva. Entonces
muchas veces no se alcanza a hacer lo que se dice que se alcanza a hacer porque no tengo la
percepcién del tiempo respecto de cudnto voy a ocupar para hacer eso que digo que hago. Entonces,
por eso a veces se llega tarde o se empieza tarde un trabajo porque en realidad pensé que iba a
alcanzar a hacerlo en una hora, pero resulta que el trabajo no se alcanzaba a hacer en una horay el
trabajo duraba dos o tres horas. Porque requeria partir antes, dos o tres semanas y no un dia antes.

Entonces yo creo que ahi hay un elemento importante. ¢ Como priorizo? ¢ Por dénde parto? Si tengo
cinco o diez cosas en la semana, épor donde parto? Y eso llevarlo a esta estructura del tiempo, un
horario. Si tengo cinco dias y tengo horarios establecidos para las clases, iqué otros horarios
incorporo para estudiar, para realizar el trabajo? ¢Y por donde parto? éY cuanto tiempo me demanda
eso que estd ahi? Yo creo que es algo que sobre todo los psicélogos que trabajan en contextos
educacionales, universitarios o en los colegios, acompafiamos también.

¢Por qué es esto? La dificultad de una persona al espectro autista en el sistema escolar son diferentes
a las dificultades que puede enfrentar a nivel universitario. Y por otro lado, yo diria que esto, ¢como
entender o acompafiarlo en la insercidn a nivel social? En el desarrollo de sus habilidades sociales y
en el caso de cuando a veces hay menor grado de autonomia es como vamos propiciando mayor




grado de autonomia. A mi me ha tocado acompafiar estudiantes del espectro autista hasta la etapa
escolar, pero yo trabajo en un programa de inclusiéon en educacidn superior.

Acompafiamos chiquillos para prepararlos al ingreso a la educacién superior de colegios técnicos
profesionales. Teniamos un chiquillo, por ejemplo, dentro del espectro que, claro, no revisaba
correos, por ejemplo, todo se lo hacia el papa. Era muy inteligente, muy inteligente, a nivel
académico no tenia ninguna dificultad, pero habia una mayor dependencia de los padres, que
claramente si eso lo llevamos a la via universitaria el papa desaparece en la via universitaria.

Los padres no se les llama para absolutamente nada, tienen que hacerlo todos solos. Entonces,
incluso desde ese lugar, écdmo propicio de que él esté atento a su horario, en el que él esté atento
y él pueda aprender a revisar y estar atento a los correos, por ejemplo? ¢Como él busca la
informacion si es que tiene una dificultad académica? ¢Como accede a los dispositivos de la
universidad? Yo acompaié a un chiquillo de tu universidad que estaba con un tema académico, un
tema vocacional también, decisidn congelar, por ejemplo. Bueno, ¢dénde tiene que ir a buscar la
informacion? ¢Cudles son los procedimientos para que eso no se le escape de las manos y no
termine con todos los ramos aprobados?, por ejemplo. Y ahi hay una ayuda quizd un poco mas
auxiliar que realizamos quiza los profesionales de la psicologia en los contextos universitarios,
porque el espacio clinico es otro el espacio, hay un acompafiamiento mas emocional, pero que
muchas veces también nos toca ayudar un poco en este tipo de cosas, ¢no? Como de dar mas
estructura externa para poder ayudar a bajar los niveles de ansiedad o de estrés.

Y por otro lado, yo creo que también hay otro elemento, ¢ no? Muchas veces creo los desafios de la
vida universitaria implican de que ustedes se presenten, éno? Hablen de manera ptblica, éno?
Pregunten, y ahi hay otro desafio. Por la ansiedad social que ese contexto de exposicién genera,
é¢no? Donde muchas veces personas del espectro autista, la sola posibilidad de hablar en publico o
hablar con una persona para preguntar algo ya genera altos niveles de ansiedad y de estrés. Y ahi




hay un trabajo desde el espacio mas clinico quizds como para acompaiar con algunas estrategias de
regulacién emocional, ¢no? Como respiracion, etc.

Y ademas de desarrollar esa habilidad de manera progresiva. Porque es un desafio, ¢no? Y ahi yo
creo que hay otro elemento que yo creo que no depende solo de nosotros los profesionales de la
salud mental, sino que es un trabajo con el mundo académico que yo creo que ahi hay un visualizo
gue pudiese haber a veces una brecha, éno? Que es las adecuaciones curriculares, éno?
Adecuaciones respecto del tipo de evaluacién que si bien a veces los estudiantes que estan en los
dispositivos de inclusién las tienen, para eso estd el dispositivo de inclusién, pero insisto, hay un
porcentaje muy alto de estudiantes que no estdn en esos dispositivos. O universidades que
simplemente no tienen los dispositivos de inclusién y de apoyo pedagdgico, éno? Porque a veces
hay evaluaciones que debemos adecuar, de manera progresiva, quizas, éno? Quizas al estudiante no
es necesario que se presente de manera a todo el publico, pero si quizas al estudiante le puede
presentar el mismo trabajo al profesor, por ejemplo.

Ya estamos desarrollando la habilidad de expresarse en publico, pero es un contexto mas
acompafado que el estudiante puede realizar. Que yo creo que ahi hay un elemento importante,
quizas yo diria otra cosa, que estas adecuaciones también hay que hacerlas en funcién de las
necesidades de la o el estudiante. Sobre todo en las adecuaciones a nivel de la vida universitaria,
porque podemos tener estudiantes que quizas no presenten tantas dificultades a nivel organizativo
y hayan otras cosas que le generen estrés como, por ejemplo, quizas interactuar o relacionarse con
el profesor, porque el profesor no lo escucha, etc. Eso es lo que te puedo como decir.

Noelia: Bueno, mientras estaba hablando como que me llegd como algo a la mente que no sé si
sabes si me la puedo responder la verdad, pero como qué herramientas o como lo hacen para poder
fomentar esa autonomia dentro del estudiante.




Natasha: A ver, quizas aqui hay dos cosas, porque bueno, dentro de los apoyos que puede recibir
una persona con TEA estamos los psicélogos y estan los terapeutas ocupacionales.

Realmente los terapeutas ocupacionales son mucho mas operativos de lo que somos los psicélogos.
Ellos trabajan habilidades de la vida cotidiana, mucho mas que ellos trabajan harto la autonomiay
quizds ahi te podria hablar un poquito mas qué hace un terapeuta ocupacional en relacién a eso. Lo
gue yo he visto y lo que yo hago desde mi experiencia es un poco. Primero es entregar informacidén
de cdmo se hacen las cosas que él no sabe cdmo se hacen solos.

¢Cémo se toma un ramo? De cosas muy operativas, pero que a veces no se saben. ¢{Dénde puedo
buscar la informacién? ¢Cudl es la pagina quizas en un estudiante universitario que puedo
buscarle? Lo primero es entregar la informacion de cdmo se hace eso que le cuesta hacer.

De manera muy practica y especifica. La pagina es ésta, los ramos se toman aqui, las fechas de los
ramos son éstas. Estoy poniendo un ejemplo, pero que es lo que se hace, como entregar
informacidn. He ir instando a que primero de manera progresiva eso sea acompanado por el
profesional.

Primero lo vamos a hacer juntos los dos hasta que después lo pueda hacer solo. Y en eso, por eso
insisto, dependiendo de qué nivel de autonomia o qué es lo que yo requiero, es también a veces el
trabajo con los padres apoderados, que ellos vayan soltando esa aprehensién. Que él no sabe esto.

No sé si él lo sabe. Todos los seres humanos, si le ensefiamos, va a aprender a hacer algo solo. Porque
la dificultad no es hacerlo solo, es que muchas veces no saben cdmo hacerlo, porque no entienden
los cédigos sociales de ciertas situaciones.

Estoy pensando, yo acompafio actualmente a una persona de la condicidn del espectro autista adulta
que trabaja y que una de sus grandes dificultades era como moverse por ejemplo en un espacio muy




grande de su edificio o de su oficina. ¢Qué hacemos ahi? Quizas ir a consejeria, preguntar dénde
estd la oficina, porque siempre quizds en los edificios hay una... Esa informacion de qué hacer baja
los niveles de ansiedad y me estructura. Y muchas veces es eso, es entregar informacion de qué
es lo que puedo hacer.

Estaba con una dificultad y era como, ah, resulta que averigua si es que hay algo de inclusién laboral
en tu empresa. Entonces, entregar informacién a veces puede ser un nivel, puede ayudar a esa
autonomia. Yo ya sé que ahora puedo hacer esto y voy a ir y lo hago.

En el contexto universitario es lo mismo. ¢A quién puedo preguntar si tengo un problema con un
ramo, por ejemplo? Qué es la entrega de la informacion. Que muchas veces en las universidades me
da la sensacién, no sé, traje muchos aifos en universidad, pero si bien los dispositivos a veces tienen
las redes sociales, estan las paginas, muchas veces los estudiantes no saben cudles son los apoyos
que tiene la universidad. Sobre todo diria yo en primer afio de la carrera, porque uno llega y uno no
sabe a dénde ir para resolver un problema y quizds tener acceso a esa informacion es importante.

Para poder desarrollar ese nivel de autonomia y ir trabajando desde este acompanamiento como
mas al lado hasta ir avanzando hasta que lo pueda hacer solo. Estoy pensando en experiencias con
estudiantes que hacen, que el trabajo lo hacen mucho los trabajadores ocupacionales, de que no
saben, por ejemplo, ir a comprar solos, por ejemplo, y cdmo le enseio el uso del dinero hasta que
el chiquillo va, va conmigo a comprar primero, nos vamos a comprar, qué es lo que hay que decir,
saludar, pedir la... Todas esas cosas muy operativas hasta que el estudiante puede ir solo. Te
recomiendo que a propdsito de la autonomia hay un Instagram que se llama Experiencias TEA, creo
que es.

Lo voy a buscar y te lo voy a mandar. Ellos suben videos un poco trabajando la autonomia con chicos
del espectro, desde subirse a la micro, comprar solos, que son cosas muy funcionales en la vida
cotidiana, pero que van desde estos acompafiados hasta que lo hagan solos. Ahora, generalmente




el estudiante que llega a la vida universitaria tiene un nivel de autonomia mas alto, sabe
desenvolverse, pero la autonomia que se requiere en la universidad, qué es lo que hace un
estudiante universitario, donde estan las salas, cbmo accedo a mi horario, esa informacion muchas
veces hay que acompanfarla quizas al inicio hasta que él sepa como funciona la universidad.

Coémo manipula el rol que se espera de un estudiante universitario, por ejemplo, que quizas participe
en clases, pregunte, etc. Que quizds no hable tanto. Eso es lo que quizas te puedo hablar desde la
autonomia.

Noelia: Y el hecho de poder organizar sus tiempos, me molaba que ellos no son tan objetivos como
con el hecho de decir, esta actividad me va a durar esta cantidad de horas. ¢Cémo lo van viendo de
la mano? ¢Un terapeuta profesional o una psicéloga les forma el horario?

Natasha: Si, mira, la experiencia de lo que yo sé que hacen incluso en la universidad, estoy hablando
de este caso que a mi me tocod acompaiiar de manera particular, pero que él tenia acompanamiento
del psicologo del CIAC, de hecho.

Efectivamente, era armar el horario juntos. O sea, como este es tu horario ramos, éno? éCuanto es
el tiempo que te queda? Prioricemos en relacién a los ramos que te cuestan mas Establecer un
horario de estudios. Yo creo que eso es lo primero. ¢En qué horario vas a estudiar y qué vas a estudiar
y qué vas a hacer? Dar estructura, horario.

Horario Google Calendar, eso es lo primero. Y eso en general, yo trabajo harto con organizacién y
planificacién en este programa de la Chile con mis estudiantes de liceos técnicos, que es lo primero.
Primero es una lista, éno? Primero acabo una lista de todo lo que tengo que hacer.

éNo? Luego de esa lista que tengo que hacer, esto es para todas las personas, insisto, no solo para
las personas dentro de... Lo primero es una lista. Hago una lista de todo lo que tengo que hacer,




incluyendo esas actividades que no necesariamente son académicas. Traslado, almuerzo, écierto?
Quiza hay alguien que tiene alguna actividad dentro de la casa, o quiza, etc.

Luego de eso, de esa lista enorme, empiezo a priorizar. Y yo lo que ocupo para priorizar en general,
y esto es, insisto, no solo para las personas dentro del espectro, es algo que a mi me gusta, que es,
hay una matriz que se llama la matriz de Heisenhower. La puedes buscar, que te la voy a mandar.
Que prioriza en funcion de dos conceptos, lo importante y lo urgente. Lo importante esta asociado
a algo que, si yo no lo hago, tiene malas consecuencias para mi. Y la urgencia en relacidn al tiempo.
Al tiempo a lo que es urgente que tengo que hacer hoy, o que entrego hoy dia, o que entrego
mafiana, ¢no? Es mas urgente que a lo que entrego en dos semanas. O también en funcién de cuanto
tiempo requiero para hacer eso. Porque quiza yo tenga un trabajo en cinco semanas mas, pero es
un trabajo super grande que requiere mas tiempo.

Que ahi hay otro factor importante en la organizacion, que es como yo divido tareas mdas complejas
en tareas mas pequefias. O sea, por ejemplo, si yo tengo un trabajo de una presentacion X, o un
informe de un trabajo X, que es una investigacion, por ejemplo, yo tengo varios pasos, ¢no? Esto. En
caso mio, quizd entren en la entrevista, buscar la informacién, no sé, escribir, redactar el informe, y
quiza el informe tiene varios apartados. No sé. Todo eso requiere tiempo. Yo divido ese gran trabajo
gue es la presentacion, o el informe, o el proyecto de la tesis, en distintas tareas mas pequeiias.

Que en general los proyectos de la universidad le hacen las famosas cartas gantt, ¢no? Como
pequeiias tareas que yo voy poniéndome plazo en eso. Y cuando yo tengo esta lista, cuando yo tengo
esta division de tareas complejas en tareas mas pequenas, yo voy al horario. Y voy a decir ya.

Ah, perddn. Estaba con la matriz de Heisenhower, importante y urgente. Entonces, es como un
cuadrante donde yo tengo por un lado lo urgente y un lado lo importante. Lo que es importante y
urgente se hace hoy. O es por lo primero que yo voy a partir, quizd, de mi planificacion. Y lo que




quizas no es tan importante y no es tan urgente, lo puedo planificar dentro de mi semana. éSi? Y
luego ya tengo lo que quizas es menos importante, urgente. Quizas hay algo que yo tengo que hacer
hoy dia, pero que yo no lo haga, no genera tantas consecuencias, quizas yo lo puedo delegar. Quizas
una tarea doméstica, por ejemplo.

O algo que quizds yo puedo delegar o puedo correr incluso, ¢no? No sé, quizas tenia una junta con,
a lo mejor, con algunos amigos, ¢éno? Y tenia ademdas que estudiar para una prueba. Si no voy a la
junta con los amigos, no va a pasar nada, pero también podria posponer esa junta con mis amigos.
Y ya después, si no es urgente y no es importante, simplemente puedo dejar de hacerlo o correrlo
mas en el tiempo. Y es un cuadrante. Y en funcidn de ese cuadrante, organizo y voy a lo real. A algun
organizador o planificacion semanal o mensual.

Donde ojala tenga horas para ser mas realistas, éno? Y pongo todas estas tareas durante el dia.
Cuidando los espacios que ustedes, que en caso de los estudiantes escolares o universitarios, ya
tienen llenos, ¢éno? Que son el horario de clase, ¢éno? Ahi eso esta fijo. Y en funcion de los horarios
gue me van quedando, voy llenando estas otras actividades de manera muy gréfica, éno? Un horario.

¢Si? Y asi, por lo menos, funciona. O yo trabajo la organizacién del tiempo en todos los contextos,
éno? Llenan la vida universitaria si lo hacen también los profesionales. Este estudiante que yo te
digo, el psicélogo le hacia el horario.

Incluso el horario ya tenia ni hora conmigo, éno? Asi como horario la atencidn de la psicdloga clinica,
¢no? Y lo tenia super fijo, super estructurado para ayudarla. Ahora, quizas las personas en las
condiciones del espectro autista, porque los horarios son flexibles. O sea, yo puedo planificarme,
pero a veces pueden emergir cosas en el dia. No sé, quizds hay una prueba que se cambid
rdpidamente de dia, ¢no? O algo que ocurra. Es donde ahi eso genera mayor nivel de desestructura




y mayor desorganizacion en las personas del espectro autista. Que es la capacidad de poder
flexibilizar nuestros horarios.

Porque el horario puede ser rigido, pero a veces necesito mover algunas cosas para poder encajar
otras. Y ahi quizas hay mayor nivel de acompafiamiento, éno? Como yo flexibilizo o modifico el
horario en funcién de algo que llega, éno? Yo tengo, como me ha tocado ver experiencias desde el
mundo laboral, por ejemplo, donde claro, la dificultad es tengo super planificadas las tareas del dia,
pero mi jefatura me puso otra tarea para ahora ya. Y es como, tengo hasta otras cosas que hacer,
¢cdmo me organizo? Y a veces es esto.

Bueno, si la jefatura da eso, hay que poder hacer eso que me estan diciendo que es para hoy dia,
éno? Pero también midiendo los tiempos reales que tengo para hacerlo también, éno? Eso es lo que
te puedo decir en relacién a la organizacién, quizas cuadl es la dificultad que podrian presentar mas
las personas del espectro autista en cdmo organizo mi dia.

Noelia: Bueno, vamos como ya finalizando. Ya aqui como que le doy la libertad de creatividad. Si se
pensara en desarrollar como una herramienta para apoyar a estos estudiantes en el ambito
universitario, équé caracteristicas o qué cosas le pondria a usted a esta herramienta?

Natasha: Yo creo que lo mas importante, yo diria que fuese una herramienta, si estoy pensando
como en una aplicacion, por ejemplo, no sé, una app o una pagina, éno? Que estuvieran
instrucciones claras y precisas. O sea, que no fuera muy compleja como de manejar, éno? Como eso
es lo primero. Que sea facil de manejar y muy practica desde ese espacio. Si es que requiere algun
tipo de instruccidn, esas instrucciones estén claras.

Como quizas de cdmo ocupar la aplicacion, éno? Como un paso a paso de codmo se ocupa esta
aplicacion o esta pagina. Si es que esta no es tan intuitiva, ¢no? Porque puede ser que sea super




intuitiva, pero... Estoy pensando, no sé si tu has visto, conoces una app que desarrollé una chilena
que se llama Autistapp.

Si. Que para mi diria que es una aplicacion como genial, éno? Porque yo la tengo acd y porque se la
muestro a mis pacientes porque tiene como varias tarjetitas. Y claro, dentro de eso aparecen en
imdagenes porque eso es lo otro.

A veces la comunicacidn verbal puede ser un tanto compleja y algo que se utiliza en la comunicacién
con las personas autistas son los pictogramas. No sé si te han hablado de ellos.

Noelia: Si, lo he visto como por la investigacién, me ha salido harto.

Natasha: Y los pictogramas generalmente son como pequeias imagenes con algunas acciones que
me van ayudando a algo, éno? Entonces, claro, por ejemplo esta app, de hecho podrias revisarla
porque tiene pictogramas para el trabajo, por ejemplo, cdmo ir a la biblioteca, Trabajo en grupo
también tiene, como cdmo se debe trabajar el grupo.

Sino se puede el pictograma, quizas sdélo instrucciones claras y directas, quizas de facil comprensién,
evitando las ambigliedades en el lenguaje, éno? Como ser super claro y conciso. Yo diria que lo otro
yo pensaria si es una aplicacién o si es una herramienta digital, no sé, que tuviera como la
informacidn de la universidad. Como todos los dispositivos de ayuda que cuenta la universidad, éno?
Como si esta el CIAC, por ejemplo, si estd no sé, la ayuda psicolégica, donde tengo que ir ¢no? Quizas
un poquito como esta informacién mas estructural de cémo se mueve la universidad, quizas como
se toman los ramos, por ejemplo.

Como dénde tengo que ir para tomar, cudles son los pasos para tomar un ramo. Estoy hablando de
cosas muy operativas, pero que para en general, insisto, para todos los estudiantes es una
informacidn que a veces no se maneja, pero quizas dentro los estudiantes a veces neurotipicos saben




mas o menos como llegar a esa informacion, pero muchas veces los estudiantes del espectro no
saben ddnde ir, cudl es la pagina oficial de la universidad quizas, etcétera. Entonces yo pondria
informacion.

Y quizds la informacién mds importante de las diferentes cosas, écuales son los dispositivos de
apoyo? Quizas eso es super importante. ¢ Cudles son los dispositivos de apoyo con los que cuenta la
universidad? Y por otro lado, quizds pensaba en esto, como una aplicacién o algo que tenga la
planificaciéon del tiempo, que tenga un horario, que tenga quizas una forma de priorizar mis tareas,
gue me ayude a hacer, planificar mis tiempos de estudio.

Eso creo que podria, se me ocurre que podria tener. ¢Cémo yo puedo organizar mi tiempo? Y por
otro lado, quizds, équé estrategias de autorregulacién emocional puedo ocupar? La respiracion,
frente a las situaciones de ansiedad, Que muchas veces cuando los estudiantes todos tenemos
niveles de ansiedad, ¢no? Todos nos ponemos ansiosos y podemos tener una crisis de ansiedad. Por
igual.

Pero las personas de la condicion del espectro autista muchas veces el nivel de ansiedad se dispara
mucho mas rapido por la sobreestimulacién muchas veces, por esta desestructura, éno? Entonces
entran en un cuadro ansioso mucho mas rapido desregulatorio, como de no poder regular. Entonces,
estrategias de autorregulacién emocional pensadas para ellos, puede ser una buena herramienta.

Eso. Quizas, se me ocurre que podria tener un disefio de una herramienta. Quizds, como estructurar
el trabajo en grupo, que de repente no sélo qué se hace en el trabajo en grupo, pero también qué
implica esto de cdmo yo un trabajo, que yo creo que esto es algo util, insisto, que podria serles util
a cualquier estudiante universitario, que es como yo esto que tengo que hacer, no es sélo dividirme
el trabajo, que es lo que ustedes siempre deben hacer, es como cada uno hace su parte y después
uno entra y hay un majamama de cosas que no tiene coherencia, éno? Entonces, claro, entonces,




gué implica trabajar en grupo, que es quizds no sélo dividir la tarea pequefia en grandes partes, sino
gue es juntarse de nuevo, ¢no?, a poder conversar, a poder discutir, como a poder propiciar esa
interaccion grupal desde el ejercicio de los trabajos grupales, que yo creo que también es una
dificultad que podrian tener.

Ahora claro, cuando yo pienso en todo esto que te digo, no sélo pienso en una app que pudiese ser
util para una persona dentro del espectro, me parece que podria ser algo super util para cualquier
estudiante, o sea, si bien esta pensado para personas del espectro, que tiene muchas herramientas
gue podrian ser Utiles para estudiantes universitarios, o estudiantes, o trabajadores también
neurotipicos, éno? Eso quizas es lo que pienso, éno?, como informacién por como yo organizo mi
tiempo y quizds como yo manejo mis niveles de estrés desde la autorregulacion. Ahora, creo que
aqui, me voy a explotar quizds con algo mas, pero creo que en el contexto universitario todavia
tenemos una gran brecha y ahi voy a dar quizds mi opinién muy subjetiva, en la inclusién en los
contextos universitarios, y también yo creo que todavia en los contextos laborales, pero voy a hablar
de los contextos universitarios porque muchas veces no tiene que ver sélo con lo que el estudiante
tenga que hacer, sino que tiene que ver también con cémo la institucidon se adecua a este nuevo
estudiante. Y ahi, creo que hay una brecha importante, porque los profesores en muchas
universidades no hacen las, reciben estudiantes con necesidades educativas especiales, gran
amplitud de lo que podria ser esa palabra, sin embargo, no hay las adecuaciones, los profesores, o
los docentes, o los académicos, o las mayas curriculares, no se adecuan a las necesidades de esos
estudiantes.

Porque no tiene que ver sélo con que, por eso digo, muchas veces el nivel de estrés basta con que
quizas un profesor aprenda a cdmo decir una clase, ¢no? Como dar instrucciones no tan ambiguasy
mas sencillas, mds precisas para que el estudiante comprenda lo que tiene que hacer. Muchas veces
tiene que ver con adecuar la evaluacion, esto, quizas hay carreras en las que tengo que todo el rato
hablar o trabajar en grupo, y quizas puedo adecuar mi clase para que los trabajos quizds sean




diferentes, y quizds partir de a dos hasta llegar a lo progresivo del grupo completo, por ejemplo.
Quizds hay estudiantes que necesitan, dentro del espectro, necesitan mas tiempo para hacer una
evaluacion, porque su nivel de procesamiento es mas lento, por tanto, no es que no puedan cumplir
con la meta que es hacer una prueba, no sé, de 20 ejercicios, no sé, te ponen en las carreras mas
ingenieriles.

No es que no lo puedan hacer, es que requieren mas tiempo, porque el tiempo que tienen no les
alcanza, que son las adecuaciones que se hacen en los colegios, las adecuaciones pedagdgicas se les
ensefa el profesor no como uno como psicologo o educador diferencial o terapeuta apoya, sino
como el profesor, que es el que estd mas tiempo con el estudiante, que es lo mismo que ocurre en
la universidad, puede entregar las aulas. Y ahi tenemos que hacer un cambio cultural de las
universidades y de los profesores respecto de poder entender cudl es mi participacién en la
inclusidn, porque en general los estudiantes, y sobre todo de tu universidad, les importa nada, es
como si se sacé una si no pudo, no pudo, y es como que no puede rendir y entonces no le damos
porgue no tiene las capacidades, y yo creo que ahi tenemos una brecha importante.

Creo que cuando pensamos en soélo hablar de inclusidn o de estrategias para los estudiantes, creo
gue también es como incorporamos a los profesores y sobre todo como escuchamos a los
estudiantes, donde claro, insisto, muchas veces la adecuacidn y para bajar los niveles, para ayudar
al otro a regularse y a que no se estrese, tenemos que hacer quizds cambios a niveles pedagdgicos,
institucionales, donde las universidades recién hoy dia quizds estamos hablando de salud mental,
como hartos dispositivos para manejar el estrés en sus estudiantes en cualquier contexto, sin
embargo todavia siguen espacios, siguen siendo espacios de alta carga, y hay carreras en donde
estdn haciendo adecuacion y quizas cada cuatro semanas tenemos una semana de receso, yo
conozco algunos casos en la universidad en la que yo he trabajado, hay carreras en las que a veces
se planifican y organizan para que no se junten, no sé, mismas pruebas al mismo dia, pero si no, si




€S0 No Vva, o sea, si la inclusion y las herramientas no van acompafadas también de apoyos en las
universidades, la cuesta igual esta bien arriba a veces.

Porque, porque insisto, no es solo organizar y solo estrés, sino que también a veces puede generar
mucha ansiedad el no saber cémo relacionarte con el profesor, o que el profesor te dio, no te esperd,
yo habia una prueba de dos horas y en realidad yo tenia tres horas, porque el profesor no sabe
adecuar y el estudiante va a reprobar porque no alcanzd y eso genera nivel de frustracion y altos
niveles de estrés y de sensacion de que no estoy rindiendo, de que no sirvo para esto, yo creo que
le pasa a muchos estudiantes que estan con problemas de ramos, probablemente a ti también te ha
pasado, como sentir de que no puedo porque no me da, y €s0 a veces no tiene que ver con que no
sean, no hayan capacidades cognitivas, de inteligencia para poder cumplir eso, es que los ritmos son
diferentes y la adaptacién también es diferente, generalmente las personas del espectro autista.

Yo tengo una paciente adulta que me decia, ya lleva hartos afios la vengo acompanando desde que
ingreso a la vida adulta laboral, por decirlo asi, y claro, el otro dia me decia, si, yo requiero mas
tiempo para adaptarme a mi trabajo, pero lo logro, como que hoy dia logro visualizar eso, como
entender como funciona el trabajo, entender qué se requiere de mi en trabajo, como ir entendiendo
cémo funciona el mundo laboral en ese contexto donde tengo que pedir ayuda, cuando hay cosas
gue quizas no estoy entendiendo y puedo decir que no entiendo, que a veces puede dar mucho
temor decir que no entiendo, que necesito quizds que me lo expliquen de nuevo, o que me manden
las instrucciones por escrito, por ejemplo, porque la comunicacion verbal, por eso digo que quizas
en una app esté todo lo mas descrito posible, ya sea con pictogramas o con palabras sencillas,
porgue esto que estoy haciendo yo, que ademas soy muy ambigua y me voy mucho por la rama, es
muy complejo.

El otro le cuesta seguirte, la ambigliedad es un lugar que les cuesta mucho, y si tenemos profesores
gue son ambiguos, es complejo. O donde lo que ellos creen que se explicd no se entendio, etcétera.




Quizds a veces siento que las carreras de ingenieria, o sea, mas matematicas, a veces mas facil,
porque las matematicas son bien pragmaticas, como el ejercicio se hace de esta manera, o se hace
de esta manera, o de dos maneras, y no hay mds formas de hacer el ejercicio, y son mas exactas, por
decirlo asi.

Pero estoy pensando en los estudiantes que estudian carreras no en esa linea, mas quizas claro, en
las ciencias sociales, quizds, o otros ramos a veces que estdn en la universidad que no son
pragmaticos, que son mas subjetivos, que la subjetividad es un lugar que se dificulta. ¢Cédmo
entiendo esto que puede ser? Depende, éno? Mi paciente nos reimos mucho porque siempre me
dice pero cuando me pregunta cosas yo le digo depende, me carga esto que dependa y que no sea
todo como que haya tantas posibilidades dentro de un contexto, por ejemplo. Eso ya es como, épor
qgué noes Ao B?Yno, las cosas en la vida son, hay cosas que son mas grises, ¢no? Que depende del
contexto y esa adecuacion al contexto a veces no es tan rapida, se logra, pero se requiere entender
el contexto, eso cerrando la idea.

Noelia: Ya para ir cerrando en honor al tiempo. Muchas gracias, por compartir su experiencia. Lo
gue me ha comentado me serd de gran ayuda para comprender mejor las necesidades y desafios de
estos estudiantes. Quiero reiterar que todo lo conversado sera tratado con fines estrictamente
académicos y de manera confidencial.

De verdad agradezco mucho su tiempo y disposicidén para esta entrevista.

Natasha: De nada, la idea es poder ayudarte, y hay cuando tengan mas definido el tema el poder
acercarte dejo la instancia abierta, y bueno también conversar con estudiantes con esta condicidn
pues esto que te decia la ambigliedad como el crear una herramienta es mucho, cuando ya este mas
defino el tip seria a que puedas ir con estas personas y poder ir definiendo, yo aqui fui super amplia
porque efectivamente el tema es muy amplio.




Noelia: Muchas gracias, efectivamente es la idea el poder aterrizarlo.

FOCUS GROUP

e Gleudys Gonzalez — Coordinadora de Estrategia de Acompafiamiento en Educacion
Superior (programa PACE)
e Catalina Gonzalez — Coordinadora académica programa (programa PACE)
e Camila Cardenas — Jefa Acompaifiamiento en la Trayectoria Académica Estudiantil (DATA-
E)
Fecha: 26 de septiembre de 2025 — Modalidad: presencial — Duracién: 35 min.

Noelia: Primero que nada me presento. Soy Nelia Ldpez, estudiante de Ingenieria de ultimo afio en
Disefio de Productos. Estoy realizando mi proyecto de memoria, y es por ello que el motivo de esta
reunién es mas que nada poder explorar las estrategias como de afrontamiento del estrés académico
de estudiante universitario con trastorno del espectro autista. La idea de esta conversacion es
conocer su experiencia al trabajar con estudiantes con esta condicién y saber que herramientas
utilizan ustedes como para poder ayudar a estos estudiantes a enfrentar desafios propios de la vida
universitaria. Esto sera totalmente con fin académico, por ello se pidié el consentimiento informado
al inicio de esta reunién.

Bueno, voy a comenzar entonces. Mi primera pregunta iba orientada como, bueno, qué experiencias
han tenido con estudiantes dentro del trastorno del espectro autista y qué como barreras o
dificultades han visto o presenciado estos estudiantes al momento de ingresar a la universidad o al
estar en la universidad realmente.

Glaudys: Yo creo que, fijate, nosotros hemos atendido aqui asi como cada afio nos llega por lo menos
un caso, uno, tres, dependiendo, dependiendo de como, oye, pero cuando nos ha tocado atender
estudiantes, entonces llegan primero asi como que les cuesta también expresar que tienen una
condicidn, en algunos casos, no siempre, pero en algunos casos si, 0 como que les cuesta también,




0 como que quieren ser auténomos de una vez, pero finalmente su proceso de adaptacién a veces
requiere pasar también por la unidad de inclusidn para poder adaptarse bien a los espacios, al
entorno universitario. También como que llegan y requieren la orientacidon necesaria para canalizar,
digamos, no sé, cdmo obtengo ajustes, por ejemplo, o cdmo puedo hacer para que, no sé, un
profesor me dé mas tiempo, o cémo le hago para que el profesor sepa, ya. Entonces eso también es
como importante porque los estudiantes llegan y no saben tanto, entonces nosotros aqui desde hace
dos afios la direccion se ocupa de organizar el plan o programa, plan de induccion a la vida
universitaria.

Entonces, claro, alli hay espacios donde a los estudiantes se les dice cudles son los servicios de la
universidad, no sé qué y toda la cosa, hay un diagndstico inicial, pero no siempre en los diagndsticos
sale como de manifiesto que el estudiante tiene una condicidn, no sé, de autismo, por ejemplo, que
es el caso que estd. No sé, no sé qué mas hemos observado.

Catalina: A ver, yo creo que, claro, que todos los estudiantes que ingresan tienen que pasar por un
proceso de adaptacion, pero para los estudiantes que presentan trastornos de autismo, esa
adaptacion a veces tiende a ser mucho mas larga y requiere mayor personalizacién, como que uno
esté acompanandolo.

Ahora, al menos desde mi experiencia, los estudiantes que he atendido han sido muy diversos como
la forma en cdmo se manifiesta su condicidon. Uno, por ejemplo, que sociabilizaba mucho, pero era
como demasiado explosivo, entonces costé mucho que se adaptara como a los grupos, porque en el
fondo era demasiado explosivo y hablaba todo lo que pensaba y obviamente los grupos a veces no
entendian por qué él llegaba alli y expresaba todo lo que pasaba en su mente. Versus otros chiquillos
gue son mucho mas callados, a mi me cuesta mucho que ellos en el fondo me comenten qué es lo
gue les esta pasando o cudles son sus dificultades.




Son conscientes de que les esta costando mucho, pero les cuesta mucho verbalizarlo y en el fondo
organizar sus ideas para explicarte qué es lo que les estd ocurriendo. Si les esta costando alguna
asignatura o no le entienden al docente, hay mucho lenguaje abstracto que aprenden en las
matematicas y que a ellos les cuesta mucho mas entenderlo. Yo creo que eso es un poquito como lo
gue se evidencia del acompafiamiento que realizd, porque ellos son acompafiados estos dos
primeros afios y también la derivacién que tiene que ver con inclusidon y que a veces ellos no son tan
autonomos en hablar con inclusidn para que sea inclusién. Aqui estd lo que mencionaba la Gleudys,
gue uno tiene que casi estar detras de ellos para que ellos puedan ser acompafados por inclusién.

Gleudys: También se suma como esta dindmica que la universidad tiene y que tiene que ver con su
forma y estructura también del modelo educativo-institucional y que tiene que ver con el trabajo en
equipo. Muchas veces a los estudiantes que tienen esta condicion les cuesta incorporarse de manera
satisfactoria a los equipos o llevar el ritmo del trabajo en equipo.

Entonces quizds también es como necesario, que a veces uno dice, es como necesario el trabajo en
la sala de clases o como de concientizacion de toda la comunidad educativa de que hay estudiantes
gue tienen alguna condicidn, de que son diferentes, que hay neurodivergencia dentro de la sala de
clases. Que los profesores, por ejemplo, comprendan que hay una persona que de pronto mira la
explicacion de manera distinta al resto. Entonces ese tipo de cosas yo creo que hay que ponerle
como harta atencion también para que la adaptacién sea satisfactoria para que estos estudiantes,
porque ademds cuando tienen esta condicién es una condicidon que ya la tienen y se le quita el
semestre que viene.

No es una condicidn que los acompafia para siempre. Entonces son estudiantes que deben recibir
orientacién durante todo su proceso de estudios. Entonces si requieren ajustes, no van a requerir
ajustes solo un semestre, sino que hay que hacerle un seguimiento, durante toda su trayectoria, para
gue esto ocurra, para que puedan gestionarse sus ajustes.




Pero también pasa porque el estudiante lo solicite. Entonces hay que hacer como esta
concientizacién en el mismo o la misma estudiante para que gestione de manera auténoma cada
semestre sus ajustes.

Noelia: Y como dentro de esta parte, ustedes como que le dan ese apoyo, écudles son las
herramientas que utilizan para entregarles este apoyo? Porque la idea es, ustedes como que le dan
como el incentivo quizas de hablar con alguna persona, pero que le ensefian a ellos para que lo
hagan, o qué instrumentos le dan. Basicamente, ¢ cOmo seria esta trayectoria del pedir ayuda?
Gleudys: Claro, porque por ejemplo nosotros acompanamos primer ano, segundo afio. Primero y
segundo afio. Pero claro, la unidad de inclusién que es responsable como de ejecutar todo digamos
la parte de ajustes, la parte de sugerencias metodoldgicas, la docencia, esta como ya en la unidad
de inclusion.

Pero nosotros que acompafiamos estos dos afios vamos viendo... Desde el PACE. Si, claro. Como esta
mirada de ¢cdmo hacemos que el estudiante una vez que llega pueda quedarse? ¢Ya? Aun teniendo
una condicién que lo habilita para estar.

Entonces, écdmo le hacemos que esa condicidon no la afecte tanto durante su proceso de adaptacién
y obviamente en su permanencia futura?

Noelia: Segun he escuchado pues el PACE no es tan hablado como los apoyos de la U, entregan
tutorias...

Gleudys: Si, claro.
Catalina: Se les ayuda como a desde que organicen su horario de estudio, desde que incluso hasta

por escrito darle las instrucciones de lo que tiene que hacer por correo, como que quede descrito
ojala lo mas textual posible qué es lo que tiene que hacer o donde tiene que dirigirse.




También, por ejemplo, si es que tenemos que llevar a un estudiante a inclusion, también avisarle a
la encargada de inclusién que va a llegar este estudiante que si no llega, que también nos avise,
porque nosotros tampoco podemos llegar y tomarlo de la mano y llevarlo alld porque es un
estudiante que igual tiene que tomar sus propias decisiones. Entonces, nosotros por un lado le
decimos qué es lo que tiene que hacer, qué cosas tiene que preguntar, pero también avisamos al
otro lado si es que el estudiante no llega o qué tanto. Nos ha pasado con casos puntuales de
estudiantes que quizas pueden tener quizas una condicién mads avanzada, no sé cual es la regla que
se utiliza para describir, pero hay ciertos niveles y hay estudiantes que quizds tienen un nivel mucho
mas complejo que sus otros.

A otros quizds logran como moverse dentro de la universidad y logran la autonomia, pero igual a
veces se acercan y a veces se les olvida o ciertas situaciones que antes no habian vivido y que al final
eran muy similares a las anteriores, pero a ellos les cuesta como hacer ese trabajo de andlisis de,
oye, esta situacion es muy similar a la otra, entonces tengo que hacer esto. Entonces les pasa algo
distinto, llegan aca, consultan y es como no, tienes que ir también a la direccién de estudio a
preguntar. Eso es como un poco, a medida que van teniendo o, pero en general si logran una
autonomia que les ayuda a movilizarse bien dentro de la universidad. Y también...

Camila: Y de eso solo queria agregar porque no sé si tu pregunta va referida como a los tipos de
acompafamiento que damos. Por ejemplo, estd el acompafiamiento académico que en realidad los
estudiantes de inclusién o los que sean del espectro artista o no reciben el mismo acompanamiento
gue todos. Estan que sea focalizado o personalizado.

Ahi esta el tema. Por ejemplo, que tengan un tutor que esté pendiente de ellos, que sea un tutor
académico que los pueda acompaiiar especificamente a ellos. O por ejemplo lo que decia la Cata lo
de las asesorias con el tema de gestionar sus tiempos, de tener habilidades comunicacionales, de




gue sepan reflexionar sobre su propio proceso y orientarlos hasta donde ir. Para que tengan ese
espacio que pueda dar respuesta a sus necesidades especificas.

Gleudys: Ademas que nosotros tenemos por convenio con el Ministerio de Educaciéon a los
estudiantes que son PACE y que tienen este tipo de condicidn nosotros estamos obligados a
garantizarle un plan de acompafamiento individualizado. Entonces claro, son esas mismas acciones
pero de manera especifica focalizada para ese estudiante.

Entonces ese estudiante no sé, académicamente ya nosotros tenemos que garantizar que ese
estudiante tenga un espacio académico para no sé, potenciar matematica o fisica porque no le esta
yendo bien. O que tenga un espacio de acompafamiento individualizado que haya sido derivado en
inclusién, hacer el monitoreo si realmente se estan cumpliendo los ajustes razonables dentro de la
sala de clases y es que fuese el caso, como todo ese tipo de cosas. El espectro autista nosotros le
hacemos ese seguimiento como mas focalizado y llevamos un registro que lo llevamos también
nosotros porque es un registro estandarizado del Ministerio de Educacién pero lo hacemos de
manera articulada también con las acciones que cumple la unidad de inclusion.

Camila: Y siempre esta de base que el estudiante es el que tiene que tomar la iniciativa, es el que
tiene que acercar el movimiento, perddn, el acompafiamiento, porque uno puede hacerle todo este
ofrecimiento y si el estudiante dice no, gracias, es su decisién y él es un adulto responsable que esta
ya en la milicia.

Gleudys: Funcional, claro, si. Si esta aqui es porque es una persona funcional, es porque puede
hacerlo.

Catalina: Porque ingreso, porque dio la PAES y le fue bien, como que postuld, quedd, entonces como
gue eso también da entre ver que el estudiante si se va a tener que tomar la decisién.




Noelia: Habian mencionado como que, bueno, ya tuve mi primera entrega de este trabajo, entonces
una de las observaciones que me dieron como quizas es saber mds o menos como una cantidad de
cuantos estudiantes con trastorno del espectro autista han ingresado o estan estudiando en la
universidad. No sé si hay un registro de eso.

Camila: Karen deberia tenerlo

Gleudys: Si estd, debe tener el registro de cudntos estudiantes se atienden por cada semestre,
porque me imagino también que de pronto un estudiante requiere, no sé, ajuste este semestre, pero
siya se reguld y ya se siente auténomo y bien, entonces no va al semestre siguiente a solicitar ajuste
porque ya no necesita mas tiempo para presentar las pruebas, porque ya se siente seguro, qué sé
yo, y ya ha generado su proceso de autonomia.

Camila: Si, ella es la que tiene esa informacidn mas general de la universidad.

Catalina: Pero desde PACE, posiblemente como por sacar un promedio, sera como uno o dos
estudiantes por semestre, por generacion. En un afio tuvimos como tres.

Camila: Si, a lo mas cuatro hemos tenido tres estudiantes, entonces nuestra muestra es muy
chiquitita respecto al total.

Catalina: Entonces nosotros abordamos a este estudiante, pero inclusion tiene que abordarlo a
todos, entonces por eso es mejor que eso lo preguntes con Karen.

Gleudys: Por ejemplo, estudiantes de los que nosotros hemos atendido aqui, tenemos estudiantes
é¢de cudndo es?..... creo. Pero todavia viene y al final del semestre me escribe y mantenemos
comunicacion porque ademas cuando un estudiante con esta condicidn se vincula con un
profesional o con una persona en particular es como que ya, esta persona en mi persona segura, mi




persona de confianza, entonces este es su espacio seguro, entonces el estudiante viene, puede que
no esté, no sé, no esta Javier o no estoy yo, pero esta alguien aqui y él viene y sabe que este es un
espacio seguro y él puede dejar aqui sus cosas un rato o puede sentarse a dibujar o hacer una tarea,
exacto, entonces a veces. No es como nada especial, nada preparado, y llega, se siente, y ya es mas
auténomo porque al inicio también, entonces me pedia, por ejemplo, me pidid, ya, usted me puede
acompafiar a la direccién de estudio, ya cuando tenia que hacer algun tramite, no sé, pero es como
ese apoyo o esa orientacién necesaria que muchas veces que no tienes que acompafarlo a la
subdireccién de estudio, sino que tienes que decirle anda a la subdireccion de estudio porque tienes
gue hacer este trdmite, entonces ya es como soltarlo también, que a mi me pasé en particular, que
yo en algln momento, su primer afio ya iba con él a la direccion de estudio, pero también tenia que
decirle a la direccidn de estudio, oye, por favor atiéndeme a este estudiante que tiene, si, claro.

Noelia: Y bueno, me acuerdo mucho de lo que me menciono ayer, bueno como quizas, si ustedes
tuvieran que, no sé, pensar en algo, un proyecto, ¢qué creen que como que seria lo importante,
como va a poder, como los fundamental, los requerimientos que tendria algo para poder potenciar
esa autonomia con estudiantes?

Gleudys: Oye, yo haria como una guia interactiva, porque es muy visual, es muy auditivo, entonces
ahora con el uso de los celulares, entonces tu los ves que estan aqui, no te miran en la cara, pero si
pueden focalizar su atencidén de repente, no sé, en algo que les explique bien cudl es el paso a paso
de lo que tienen que hacer ya.

Si estds llegando a la universidad, por ejemplo, para los de primer afno, si estas llegando a la
universidad y necesitas un espacio, no sé qué

Catalina: Si yo creo que pasa mucho, no se, no hay un letrero que diga direccion de estudios, o como
gue los estudiantes a veces por intuicidon tienen que llegar a los espacios de la universidad, si lo
hablamos como a nivel concreto, a nivel de sefializacién, por ejemplo, hay algunas salas que tienen




las letras, écierto? Que por ejemplo las de la, tu ves la puerta y sale como un A001, entonces a los
estudiantes ahi quiza no se pierde, pero hay otras salas que es muy dificil encontrar que tienen el A,
el B, el C.

Gleudys: O mira, esa misma cosa que esta ahi que es como un mapa, pero hacerlo como mas... Es
un papel que a veces esta pegado en algin lado, o puede estar o no estar. Hay como sitios
estratégicos donde tiene que ir un estudiante si o si, o que un estudiante tiene que saber si o si. El
Sansanito, que es el servicio médico, esta aqui, ¢no?, y aqui te pueden atender si te sientes mal, si
te duele la guata.

Claro, visual y explicativo porque muchas veces los estudiantes con esta condicién son como muy
literales en lo que leen o lo que reciben en la comunicacidn. Entonces ya, si te duele la guata, si te
duele la cabeza, si te sientes mal de salud, puedes ir aqui. Si requieres que te atienda un psicdlogo
porque estas teniendo problemas nerviosos, te sudan las manos, anda aqui, en este sitio, a solicitar
una hora con la psicdloga clinica.

Si te duele la muela, anda aqui y pides una hora con el odontdlogo. Entonces si tienes que hacer una
solicitud en la subdireccién de estudio, como por ejemplo convalidar notas, hacer inscripcidn fuera
de plazo, bueno hay tienes bastante tela para cortar.

Noelia: Si me quede con la mente volando.

Catalina: Si, claro. Por ejemplo, para darte un ejemplo, tu entras al primer piso donde esta
Relaciones Estudiantiles y Direccién de Estudios y lo Unico que te puede acercar un estudiante que
no sabe hacia dénde tiene que ir es hacia el mesdn, écierto? ¢ Cudl es el nombre de la secretaria que

estd ahi sentada?

Gleudys: ¢En dénde?




Catalina: Cuando tu entras a Direccidon de Estudios o a las Trabajadoras Sociales y hay un mesoncito.

Gleudys: Ah, la Pilar.

Catalina: Pilar, écierto? Claro. Y ahi le preguntas como oye, {ddnde estd Direcciéon de Estudios o
quiero hablar con la Trabajadora Social? Y ya en el fondo te va a decir mira, Direccién de Estudios
estd al fondo o si quieres hablar con la Trabajadora Social es aca.

Pero un estudiante que no tiene esa habilidad se va a quedar parado ahi y no hay nada que sefialice
hacia dénde se va a dirigir. Claro, que son unas sefialéticas también, como aqui te podemos ayudar
con esto. Claro.

Gleudys: Algo asi yo creo que seria bueno, ¢no? Quizd como por color o por... Claro. ...por forma, no
sé, ya. Como hacen en los CESFAM, el cddigo azul, el drea azul, el drea amarilla. Claro. El drea amarilla
es donde tu veas un, no sé, esta figura amarilla, alli te pueden ayudar con orientaciones de servicios
para los estudiantes. Entonces ahi esta Relacidn Estudiantil, esta Direccién de Estudios, eso estamos
nosotros, éya? Si.

Entonces ya, ya el estudiante sabe que donde esta el color amarillo ahi lo pueden ayudar para
orientarle en alguna cosa. Entonces ya, no sé, los que estan en color naranjo puedes buscar apoyo
académico para mejorar tus rendimientos. Entonces le ponemos en el CIAC, le ponemos, no sé,
también aqui otro amarillo para orientar.

Catalina: Claro, que se pueda identificar. Si, como esas cosas.

Camila: Ademas eso le sirve a todos, entonces... Claro, si. Es a todos. Es a todos, a todos.




Noelia: Exacto es inclusivo

Camila: Pero claro, teniendo la mirada de los estudiantes que necesitan como mayor orientacion,
todos necesitamos. Asi que eso seria maravilloso de tener una plataforma asi como ubicate, ubicate
USM.

Gleudys: Yo que no se qué tan practico puede ser como, claro, hay estudiantes que tienen como
carnet de... pero no sé si es como ponerle una etiqueta mas o si les ayude. No sé, como que tenga
un carnet interno de que es un estudiante que tiene alguna condicién que requiere una atencion
especifica.

Por ejemplo, si va a la subdireccion de estudio, ya necesito que me atiendan. Entonces si es un
estudiante que tiene una condicién y le cuesta como... Entonces la persona alli sabe que tiene un
carnet de este tipo y le puede ir preguntando si esta, por supuesto, como formada en esta area que
es lo necesario dentro de... Porque hasta los... Hasta los guardias, no sé, miren, ¢donde tengo que
ir? Cuando llegan, no sé, los primeros dias de clase, ¢ donde tengo que ir en la sala para no perderme?
Porque es un desastre. Si los estudiantes que no tienen esta condicidn se pierden, imaginate los que
estan mas distraidos, mas dispersos, que ven el mundo de manera diferente, entonces se pierden
mas.

Entonces, éa quién le preguntan si no conocen a nadie? Entonces les da verglienza preguntar.
Entonces pierden la clase porque no saben dénde tenian que ir.

Camila: Y ahi yo me estaba imaginando también, no sé, una especie de chat a ocupar la inteligencia
artificial como para poder ensefar a la inteligencia artificial para que te pueda resolver cosas de la
institucion y que pueda ser una especie... {Ddnde tengo que ir si tengo tal problema? Entonces que
la inteligencia busque... Ya sepa.




Entonces tu le dices, mira, direccién de estudio, la USM, es esto y esto, entonces le vamos ensenando
y después con el chat, preguntas rapido y busca. Y mira, y anda ac3, ir al mapa, y va al mapa, o sea,
seria asi maravilloso. Claro.

Y no sé, por ejemplo, una app que pueda ser gamificada como que ganen puntos si es que han
pasado, si es que han ocupado todos los, no sé, ahi te ponen... a ellos les gusta mas.

Gleudys: Claro, porque ademas, écon qué nivel esta el estudiante universitario? A todos les viene
como estrellita, ah, tengo cien estrellitas, las cambio por un ticket de, no sé, de una colacion.

Si. Ahi podemos ver como que quizas las unidades ya estamos pensando mucho mas alla, pero
bueno, asi somos, andamos haciendo la tesis, el posgrado y el doctorado.

Camila: Pero eso, por ejemplo, que claro, ya después las unidades les puedan dar ese tipo de... Si,
si, claro. Porque sea la unidad la que le hace algo, entonces, no sé, pues ahi ya todos empezamos a
interactuar en esta plataforma. Eso.

Noelia: ¢ Algo mas que agregar?

Camila: Algo mas necesitas.

Noelia: Bueno, o sea, ya mas que nada como para cerrar, reiterar que obviamente fue totalmente
con fines académicos, en caso de cualquier cosa y va a ser solamente utilizado en memoria titulacién
y bueno, igual la idea es que quizas llegue mas adelante, uno nunca sabe.

Catalina: Bueno, cualquier cosa...

Gleudys: Y ahi nos invita nos invita nos invita para irte a ver a tu defensa. nos invita a tu defensa.




Noelia: Y también pedirles, no sé, contactos por si acaso. Si, si tienes alguna duda mads, claro, si.

Camila: Claro, te puedo mandar los correos

Noelia: Muchas gracias de verdad




ANEXO E - [Encuesta]

Encuesta sobre Dificultades y Apoyos en
la Vida Universitaria

Esta encuesta forma parte del trabajo de titulo de Noelia Alexandra Lopez Diaz, estudiante
de Ingenieria en Disefio de Productos en la Universidad Técnica Federico Santa Maria. Su
objetivo es conocer y comprender las experiencias de los estudiantes en su vida
universitaria, con especial atencion a las dificultades que puedan enfrentar y los apoyos gue
podrian facilitar su participacian.

Se realiza en el marco de una memoria de investigacién que busca visibilizar la realidad de
los estudiantes y proponer mejoras que favorezcan su bienestar y autonomia dentro de la
universidad.

La participacién es completamente voluntaria y andnima. Las respuestas seran utilizadas
Unicarmente con fines académicos y de investigacidn, aportando directamente a este trabajo
y a la construccion de entornos mas inclusivos.

» Responder esta encuesta tomard aproximadamente 10 minutos. Puedes dejar de
responder en cualguier momento si lo deseas.

? Sitienes dudas o deseas mas informacidn, puedes contactar a noelia.lopez@usm.cl

* Indica oue la nregunta e ohligatoris
INCICa e [a nranur 22 obligator

1. iHas leido y comprendido la informacion anterior, y aceptas participar
voluntariamente en esta encuesta?

Marca solo un dvalo.

) i, acepto participar. Salta a la pregunta 2

() Mo deseo participar.



Perfil General

2. ;Cual es tu carrera? *

Marca solo un dvalo.

() Arquitectura

) Ingenieria Civil

() Ingenieria Civil Ambiental
(") Ingenieria Civil en Minas
(") Ingenieria Civil Eléctrica

) Ingenieria Civil Electrénica

7 Ingenieria Civil Industrial

() Ingenieria Civil Informética
() Ingenieria Civil Matemética
() Ingenieria Civil Mecénica

) ingenieria Civil Metaltrgica

() Ingenieria Civil Quimica

() Ingenieria Civil Telematica

) Ingenieria Comercial

) Ingenieria en Disefio de Productos

(__) Otra Ingenieria dentra de la USM

3. ¢En gué semestre estds actualmente? *

Marca solo un dvalo.

(19520 semestre
()3° 2 4° semestre
() 5° 2 6° semestre

1 7° & 8° semestre
() 9%a10° semestre
() 11° semestre o mas

() Prefiero no responder



4.  ;Cudl es su género? *
Marca solo un dvale.
() Femenino
() Masculino
) Prefiero no decirlo

) Otro:

Actividades cotidianas

5. De las siguientes actividades cotidianas cual o cuales te resultan mas incomodas *
(Puedes marcar mds de una opcidn)

Selecciona todos los que correspondan.

ﬁ Escribir un correo al profesor.
|| Hablar frente a personas que no canozco (e).: Expresar una opinion durante clases,
preguntar la hora, pedir almuerzo en el casino, etc.).
] Llegar tarde a clases (que todos me miren al entrar).
| queel profesor realice un trabajo grupal inesperado.
: Resolver dudas con el profesor o ayudante, cuando no entiendo una instruccidn.

; Ninguna de las anteriores

|| otro:

6. ;Cuando algo te resulta dificil o incomodo en la universidad, qué haces *
normalmente para resolverlo?

(Puedes marcar mds de una opcidn)
Selecciona todos los que correspondan.

|| Lo intento resalver solofa.

|| Pido ayuda a un compafiero/a.

; Pido ayuda a un profesor o funcionario.

|| Prefiero dejarlo para después o no hacerlo.

| otro:



7. De las acciones seleccionadas anteriormente ;Cual de estas
emociones/sensacion te describe?

Marca solo un ovalo.

() Nada, siento que puedo desenvolverme muy bien dentro de la universidad
(") Me abruma bastante. La verdad prefiero no hacer ni preguntar nada

- Siempre le digo a otros que hagan los tramites y consultas por mi

=) Depende del contexto a veces me incomodan y otras veces no

(__) Ninguna de las anteriores

8. Cuando necesitas pedir ayuda en la universidad (ejemplo: a un profesor,
funcionario o companero), ;Como te sientes generalmente?

Marca solo un évalo.

() Muy cémodo/a
(__ Cémodo/a
() Neutral

\ ,v Incémodo/a

() Muy incémodo/a

9. Cuando converso con otras personas en la universidad, siento que: *

Marca solo un dvalo.

() Generalmente no me escuchan y por eso prefiera no hablar.

() Aveces las personas se ofender por cosas que yo digo y no entiendo porque.
_ | tiempo se me pasa volando, me gusta conversar.

() Es bastante entretenido, cuando hablo o cuento lo gue me gusta.

() Pocas veces comparto con otros.

(") Prefiero estar solo/a.

_ Ninguna de las anteriores



10. Dentro de las actividades recreativas, existe alguna de estas que te haga sentir  *
incomodo

Marca solo un évalo.

(") Labulla es bastante, pero no me incomoda.

) Esos dias prefiero no venir.

) Me gusta participar y compartir con gente diferentes a las de mi grupo de amigos.
|___J No sé porque, pero en ocasiones el ruido me hace sentir ansioso

C Después de un rato necesito un lugar silencioso, para evadir ruidos molestos o
mucho volumen

() Ninguna de las anteriores

Tramites y servicios universitarios

11, ;Qué es lo gue mas se te complica cuando realizas un tramite en la universidad? *
(Puedes marcar mds de una opcidn)

Selecciona todos los gue correspondan.

|| Saber dénde debo i

|| saber con guién debo hablar.

|| Entender los pasos que debo seguir.

|| Recordar los documentos o requisitos.

|| sentirme cémoday/a al prequntar o pedir ayuda.

L] Ninguna de las anteriores

|: Otro:



12.

13.

iCuales de los siguientes servicios de la universidad conoces? *

(Puedes marcar mas de una opeidn)

Selecciona todos los gue correspondan.

| | centro médico (Sansanito)

| ! piblioteca USM

| | Direccién de estudios

L Relaciones estudiantiles

|: Casino

[ ] cajas de pago

[ ] compra de alimentos / almuerzos

[ 1 centro Integrado de Aprendizaje de las Ciencias Bésicas (CIAC)

] Programa de Acompafamiento y Acceso Efectivo a la Educacion Superior (PACE)
[ INo conozco ninguno de estos servicios

L Otro:

:Cuales servicios consideras mas relevantes o Gtiles para tu vida universitaria? *
(Puedes marcar més de una opcidn)

Selecciona todos los que correspondan.

[ centro médico (Sansanito)

[ | Biblioteca USM

[ | pireccién de estudios

[ | Relaciones estudiantiles

[ casino

|| Cajas de pago

L Compra de alimentos / almuerzos

| Centro Integrado de Aprendizaje de las Ciencias Basicas (CIAC)

[ Programa de Acompafiamiento y Acceso Efectivo a la Educacion Superior (PACE)
O Ningunao lo considero relevante

L Otro:

200



14. Por cuales medios de difusion conoces los servicios que imparte la universidad *
(Puedes marcar mds de una opcidn)

Selecciona todos los gue correspondan.

: Redes sociales.
j WhatsApp del curso / grupos de amigos.
| Medios oficiales de la universidad.

| | correo electrénico.

j Otro:

15.  ;Qué apoyo crees que seria mas til para facilitar el acceso a la informacion de
servicios y tramites dentro de la universidad?

(Por gjemplo: informacidn mds accesible, mejor sefializacion, informacidn mds clara,
acompafiamiento en trémites, etc.)

Desafios generales en la vida universitaria

16. ;Cudles de los siguientes desafios sientes que son mas dificiles paratienla *
universidad?

Selecciona todos los que correspondan. 2 O 1

._ Organizar y planificar el tiempo de estudio.

] Cumplir con plazos y tareas académicas.
] Manejar la ansiedad o frustracién en momentos de estrés.
| Enfrentar ambientes con ruido, luces fuertes o multitudes.
: Participar en trabajos grupales o actividades sociales.
| Hablar en publico o hacer presentaciones.

'_ Pedir ayuda a un profesor, funcionario o companiero.

| | comprender instrucciones.

: Otro:



17, ;0Qué tipo de dificultad sientes que mas influye en tus experiencias *
universitarias?

(Puedes marcar més de una opcidn)

Selecciona todos los gque correspondan.

|_ Académica (organizar el estudio, cumplir plazos, concentrarse, entender
instrucciones).

[ I social o comunicativa (hablar con profeseres, pedir ayuda, trabajar en grupa).
[ Emocional (manejar la ansiedad, frustracion, cambios o presion académica).
[ sensorial o ambiental (ruido, luces, espacios muy llenos, cambios de lugar).

[ Tinstitucional (trémites, informacion confusa, poco acompafiamiento).
] Ninguna de las anteriores

[ Otro:

18, ;Qué dificultades has tenido o tienes actualmente en tu vida universitaria?

(g].: pedir una hora con la psicdloga, ir al San Sanito, planificar actividades, tomar ramos,
hacer tramites académicos, hablar con un profesor, etc.)

202

19.  ;Hay alguna informacidn gue no haya sido abordado al largo del cuesticnario y gue
le gustaria anadir o comentar?



Cierre cuestionario

20. ;Te gustaria seguir participando de las proximas etapas del proyecto o recibir *
informacion sobre sus avances?

(Puedes marcar més de una opcidn)
Selecciona todos los que correspondan.

|| Me gustaria participar en entrevistas
|| Me gustaria participar en grupos focales
Me gustaria probar o dar feedback sobre futuras soluciones

Prefiero no sequir participando ni recibir informacion

21. Simarcaste alguna de las opciones anteriores (excepto |a dltima), por favor deja
un medio de contacto (correo electronico o nimero de teléfono)

ANEXO F - [Protocolo de validacion del prototipo esquema informativo]
Validacion del prototipo — Esquema general de la herramienta informativa.

Fecha de aplicacién: 23 de octubre — 12:30 hrs

Lugar: Universidad Técnica Federico Santa Maria — Biblioteca — Campus San Joaquin 203
Duracién estimada: 15 a 30 minutos.

Participante:

o Profesional del Programa de Inclusién de la USM — Karen Roldan — Encargada de Inclusién
Campus San Joaquin



Objetivo general: Evaluar la claridad, coherencia y pertinencia del esquema general de la
propuesta, identificando posibles vacios o elementos faltantes y verificando la comprensién de la
estructura informativa.

Instrucciones generales:

e Realizar la validacion en un entorno tranquilo y neutro, evitando influir en las respuestas del
participante.

e Presentar brevemente el propdsito del proyecto sin describir el funcionamiento detallado del
prototipo.

¢ Permitir que el participante explore libremente el esquema general antes de realizar
preguntas.

o Registrar observaciones sobre gestos, comentarios espontaneos, pausas o confusiones
percibidas durante la exploracion.

Procedimiento:

1. Interaccioén inicial:

- Mostrar el prototipo (esquema general) en formato digital o impreso.

- Solicitar al participante que observe el diagrama e indique qué comprende al verlo
por primera vez.

- Pedir que describa, con sus palabras, qué representa el esquema y como entiende
las relaciones entre las categorias.

- Observar si el participante identifica facilmente las secciones principales (Servicios,
Departamentos, Plataformas, Programas de apoyo, Iniciativas estudiantiles).

2. Retroalimentacion guiada:
- Consultar si considera que la informacion esta completa o si percibe areas faltantes.
- Pedir que proponga informacion o sugerencias para facilitar la comprension.
- Registrar los comentarios y observaciones relevantes en notas de campo.

Preguntas guia:
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o ;lLe resulto claro el propdsito general del esquema?

e ¢ Qué tan facil fue identificar las categorias o areas principales?

o ¢Logra entender la relacion entre las distintas secciones del esquema?

e 4 Cree que falta incluir algun servicio, unidad o categoria importante?

e ;Considera que la forma de presentar la informacion facilita la comprension?

e ¢ Qué cambiaria o agregaria para que la informacion se entendiera mejor?

ANEXO G - [Consentimiento Informado Testeo]
Consentimiento informado -Testeo Prototipo —Noelia Lépez

Yo, , €n pleno uso de mis facultades y con capacidad para
otorgar mi consentimiento, declaro haber sido informado(a) de manera claray comprensible sobre mi
participacion en una sesion de testeo del prototipo digital desarrollado por la estudiante Noelia
Lopez Diaz como parte de su memoria para optar al titulo profesional de Ingenieria en Disefio de
Productos en la Universidad Técnica Federico Santa Maria.
Entiendo que el propésito de este testeo es evaluar la claridad, usabilidad, accesibilidad y
coherencia informativa del prototipo, con el fin de identificar oportunidades de mejora 'y
orientar las proximas iteraciones de la herramienta digital disefiada para apoyar la autonomia
universitaria de estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA).
Asimismo, comprendo que:
e Laactividad consistira en explorar el prototipo digital y responder preguntas.
e Lasesiéntendra una duracion aproximada de 20 a 30 minutos, pudiendo realizarse de
manera presencial o virtual segun disponibilidad.
o Lasesionpodraserregistrada mediante notas, fotografias, audio o video, Unicamente
si yo lo autorizo previamente.
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e Dichos registros seran utilizados exclusivamente con fines académicos,
manteniendo la confidencialidad en todo momento.
e Miparticipacion es completamente voluntaria y tengo derecho a:
o Retirarme en cualquier momento sin necesidad de justificar mi decision.
o Solicitar que mis datos o registros no sean utilizados.
o Negarme aresponder cualquier pregunta que me genere incomodidad.
Declaro haber recibido la informacidon necesaria, haber tenido la oportunidad de realizar
preguntas y comprender plenamente el propdsito y las condiciones de esta actividad.
Por lo tanto, acepto participar voluntariamente en el testeo del prototipo digital y autorizo
el uso de la informacidn generada durante esta instancia, bajo las condiciones senaladas
anteriormente.
* Indica que la pregunta es obligatoria

1. Correo *

2. Nombre Completo *

3. Fecha*

4. Acepto participar voluntariamente en esta investigacion y otorgo mi consentimiento
informado *
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Marca solo un ovalo.

() si, acepto participar.

/) No deseo participar.

Consentimiento informado - Respuestas

Form_Responses +

Marca temporal v Direccion de correo electn v Nombre Completo v Acepto participar voluntariamente en esta inv v
18/11/2025 12:32:55  karen.roldan@usm.cl KAREN ROLDAN JORQUERA 18/11/2025 Si, acepto participar.
21/11/2025 12:02:41  katherine.velasquez@usm.cl  Katherine Velasquez Martinez 21/11/2025 Si, acepto participar.

Tabla 8 - Respuestas consentimiento informado testeo
ANEXO H - [Protocolo de validacion del prototipo digital]
Validacion del prototipo — Prototipo digital

Fecha: Segun participantes

Lugar: Universidad Técnica Federico Santa Maria — Ubicacion segun participantes

pAVY

Duracion estimada: 20 a 30 minutos

Participantes:

o Karen Roldan — Encargada de Inclusién Campus San Joaquin (18 de noviembre 12:30 hrs,
Biblioteca campus San Joaquin)

o Katherine Velasquez — Profesional de acompafiamiento académico (21 de noviembre
12:00 hrs, CIAC campus San Joaquin)



Objetivo general: Evaluar la claridad, coherencia y pertinencia del prototipo digital, identificando
posibles vacios o elementos faltantes y verificando la comprensién de la estructura visual y la

organizacién del contenido.
Instrucciones generales
e Realizar la validacion en un entorno tranquilo y neutro.
e Presentar brevemente el proyecto sin explicar el funcionamiento detallado.
e Permitir que la participante explore libremente el prototipo.
e Registrar observaciones en notas de campo.

Procedimiento

1. Exploracioén inicial
- Mostrar el prototipo desde Figma.
- Solicitar que observe la pantalla principal y describa qué comprende al verla.
- Pedir que indique como interpreta la relacién entre categorias.
2. Retroalimentaciéon guiada
- Consultar si la informacién parece completa o identifica areas faltantes.
- Preguntar qué elementos podrian facilitar la comprensién.
- Registrar comentarios, sugerencias y gestos.

Preguntas guia
e ;lLe resulto claro el propdsito general del prototipo?
o ¢ Fue sencillo identificar las categorias principales?
o ;Entiende la relacion entre las secciones?
e ¢ Considera que falta incluir algun servicio o unidad?

e ¢ Qué modificaria para mejorar la claridad o la navegacion?
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ANEXO | — [Imagenes Prototipo preliminares en Figma]
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ANEXO J - [Consentimiento Informado Estudiantes y registro de las
instancias de validacion]

Consentimiento informado - Memoria de Titulo IDP - Noelia Lopez

Yo, , declaro que he sido informado(a) de manera clara y
comprensible sobre mi participacion en una instancia de testeo y validacion de un prototipo
digital, en el marco del proyecto de memoria de titulo parala obtencién del grado de Ingenieria
en Diseno de Productos de la Universidad Técnica Federico Santa Maria, desarrollado por la
estudiante Noelia Lépez Diaz.

Entiendo que el objetivo de esta actividad es evaluar la claridad, utilidad y comprension
de una herramienta digital orientada a facilitar la organizaciéon universitaria y el acceso a
informacioény servicios dentro de la universidad, considerando una diversidad de perfiles de
estudiantes y promoviendo un enfoque inclusivo en su diseno.

Acepto voluntariamente participar en esta instancia, la cual tendra una duracidon aproximada
de 15 a 20 minutos y se realizara de manera presencial, preferentemente, o de forma online en
su defecto.

Estoy en conocimiento de que durante la sesidén se me solicitara interactuar con el prototipo
digital, realizar tareas simples de navegacion y compartir mi opinién sobre la experiencia de
uso.

Comprendo que la actividad podra ser registrada mediante notas, audio, video o fotografias,
con fines exclusivamente académicos, y que se me solicitara autorizacién previa para
cualquier tipo de registro.

Se garantiza que, si bien podran existir registros de la actividad, toda la informacion
recopiladaylas respuestas entregadas serantratadas de manera confidencialy anénima,
resguardando mi identidad en todo momento.

Entiendo que mi participacion es completamente voluntaria, y que puedo retirarme en
cualquier momento, sin necesidad de justificar mi decisiéon y sin que esto implique
consecuencia alguna.
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Declaro haber tenido la oportunidad de realizar preguntas y haber recibido respuestas
satisfactorias.

Por lo tanto, otorgo mi consentimiento para participar en esta instancia de testeo y para el uso
de lainformacioén recogida bajo las condiciones anteriormente descritas.

* Indica que la pregunta es obligatoria

1. Nombre Completo *

2. ;Cudl es tu carrera? * (=) Dropdown

Marca solo un évalo.
Arquitectura
Ingenieria Civil
Ingenieria Civil Ambiental
Ingenieria Civil en Minas
Ingenieria Civil Eléctrica
Ingenieria Civil Electronica
Ingenieria Civil Industrial
Ingenieria Civil Informatica
Ingenieria Civil Matematica
Ingenieria Civil Mecénica
Ingenieria Civil Metallrgica
Ingenieria Civil Quimica
Ingenieria Civil Telematica
Ingenieria Comercial
Ingenieria en Disefio de Productos

Otra Ingenieria dentro de la USM

PAIRS



3. ;Enqué semestre estas actualmente? * (=) Dpropdown

Marca solo un évalo.
1% a 2° semestre
37 a 4° semestre
57 a 6° semestre
7% a 8° semestre
92 a 10° semestre
11° semestre o mas

Prefiero no responder

4. Fecha™

Ejemplo: 7 de enero del 2019

5. Acepto participar voluntariamente en esta investigacion y otorgo mi *
consentimiento informado 2 19

Marca solo un ovalo.
Si, acepto participar.

Mo deseo participar.



Form_Responses v

Marca temporal v
13/04/2026 12:55:11
13/04/2026 13:11:18
13/04/2026 13:17:33
27/04/2026 15:47:46
27/04/2026 15:51:02
27/04/2026 16:02:08
28/04/2026 14:01:16
28/04/2026 14:26:35
29/04/2026 12:42:18
29/04/2026 14:50:02
29/04/2026 16:02:30
29/04/2026 16:14:48

29/04/2026 16:24:11

30/04/2026 16:07:16

Form_Responses v

Marca temporal v
30/04/2026 16:53:24
30/04/2026 16:55:04
12/05/2026 15:08:06
13/05/2026 16:00:46

18/05/2026 15:02:43

Consentimiento informado - Respuestas

¢Cudl es tu carrera?

Ingenieria en Diseno de Productos

Ingenieria en Diseno de Productos
Ingenieria en Disefio de Productos
Ingenieria Civil Mecanica
Ingenieria Civil Eléctrica
Ingenieria Civil Eléctrica
Ingenieria Civil en Minas

Otra Ingenieria dentro de la USM
Ingenieria Civil

Ingenieria Civil

Otra Ingenieria dentro de la USM
Ingenieria Civil Telematica
Ingenieria Civil Mecanica

Ingenieria Civil en Minas

¢Cudl es tu carrera?

Ingenieria en Disefio de Productos

Ingenieria en Disefio de Productos
Ingenieria en Disefio de Productos
Otra Ingenieria dentro de la USM

Ingenieria Civil Informatica

9 a 10° semestre
Prefiero no responder
9% a 10° semestre
Prefiero no responder
Prefiero no responder
7° a 8° semestre

1° a 2° semestre

19 a 2° semestre

9° a 10° semestre

7° a 8° semestre

19 a 2° semestre

11° semestre o mas
11° semestre o mas

1° a 2° semestre

<En qué semestre estas actualmente?

11° semestre o mas
11° semestre o mas
11° semestre o mas
7° a 8° semestre

Prefiero no responder

¢En qué semestre estas actualmente? v

Fecha

27/04/2002
27/04/2026
27/04/2026
27/04/2026
27/04/2026
27/04/2026
28/04/2026
28/04/2026
29/04/2026
29/04/2026
29/04/2026
25/05/1999
29/04/2026

30/04/2026

v  Fecha

30/04/2026
30/04/2026
12/05/2026
13/05/2026

18/05/2026

Acepto participar voluntariamente en esta inv v
Si, acepto participar.
Si, acepto participar.
Si, acepto participar.
Si, acepto participar.
Si, acepto participar.
Si, acepto participar.
Si, acepto participar,
Si, acepto participar.
Si, acepto participar.
Si, acepto participar.
Si, acepto participar.
Si, acepto participar,

Si, acepto participar.

Si, acepto participar.

Acepto participar voluntariamente en esta inv v
Si, acepto participar.
Si, acepto participar.
Si, acepto participar.
Si, acepto participar.

Si, acepto participar.

Tabla 9 - Respuestas Consentimiento Informado Estudiantes
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Registro de las instancias de validacién
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llustracion 61 - Registro fotografico de algunas instancias de validacion y testeo realizadas durante el proyecto



ANEXO K - [Protocolo validacion final]

PROTOCOLO DE VALIDACION CON ESTUDIANTES
Protocolo de validacion con estudiantes
Validacion del prototipo digital — estudiantes con y sin neurodivergencia
Objetivo general

Evaluar la usabilidad, la claridad de la informacion, |a facilidad de orientacion y la experiencia
general de uso al interactuar con el prototipo digital.

Objetivos especificos
e Evaluar si la navegacion del prototipo resulta clara e intuitiva.
e Observar si el usuario logra ubicarse y comprender la l6gica del sistema.

o Identificar barreras relacionadas con lenguaje, estructura, jerarquia visual o exceso de
informacion.

e Explorar si la herramienta genera una sensacion de orientacién, apoyo y comprension.

o Detectar oportunidades de mejora antes de una iteracion posterior.

Participantes

El testeo se realizara en dos instancias sucesivas, con el objetivo de iterar el prototipo a partir de
los resultados obtenidos en cada etapa.

e Primera instancia: se trabajara con aproximadamente 2 a 3 estudiantes, con el fin de
identificar problemas iniciales de comprensién, navegacion y organizacion de la informacion.
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o Segunda instancia: Se desarrollara una segunda instancia de testeo, incorporando nuevos
participantes hasta alcanzar un total aproximado de 6 a 10 estudiantes, con el propésito de
validar las mejoras realizadas y evaluar la evolucion del prototipo.

Se considerara la participacién de estudiantes con y sin neurodivergencia, segun disponibilidad y
consentimiento.

Duracion estimada

15 a 20 minutos por participante

Metodologia

El proceso se desarrollara de manera iterativa, donde los resultados de la primera instancia
permitiran realizar ajustes al prototipo antes de su segunda validacién con nuevos participantes.

Ambas instancias seran una prueba cualitativa de prototipo digital mediante: exploracion libre,
tareas guiadas, observacion y entrevista breve semiestructurada.

Procedimiento
1. Introduccién
Se explica brevemente el propdsito de la sesion:

“Esta actividad busca evaluar el prototipo, no a ti. Me interesa observar si la herramienta se entiende,
si es clara y si te ayuda a orientarte dentro de la universidad.”

Durante la sesion, la investigadora actuara como facilitadora y observadora, interviniendo
unicamente en caso de que el participante lo requiera o si se presentan dificultades que impidan
continuar la actividad.
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2. Exploracion libre inicial
Se entrega el prototipo y se invita al participante a navegar libremente durante unos minutos.
Indicaciones sugeridas:

“Puedes recorrerlo libremente como si te lo encontraras por primera vez. Si quieres, puedes ir
comentando en voz alta qué entiendes, qué te parece claro o qué te genera dudas.”

3. Tareas guiadas
Luego de la exploracidn inicial, se solicitara al participante realizar algunas tareas simples.
Tareas sugeridas
Tarea 1: Encontrar donde revisar el calendario académico.
Tarea 2: Ubicar una plataforma especifica (por ejemplo: Aula, SIGA o SIREB).
Tarea 3: Encontrar la ruta para acceder a un servicio de apoyo o acompaiamiento.

Tarea 4 (opcional): Interpretar una seccion visual, mapa o marcador de ubicacion, en caso de
estar presente en el prototipo.

Preguntas posteriores sugeridas
« ¢, Te resulto clara la herramienta y lo que permite hacer?
» ¢ Te fue facil entender como estaba organizada la informacién?
* ¢, Te costd encontrar lo que buscabas en algun momento? ;Donde?
* ;,Como sentiste la cantidad de informacion en pantalla (clara, mucha, confusa)?

* ; Crees que una herramienta asi te serviria dentro de la universidad? ; En qué situaciones?
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* ¢ Qué cambiarias o mejorarias del prototipo?

Cierre de la sesidn

Finalizada la actividad, se realizara un breve cierre con el participante, agradeciendo su
participacién y recogiendo impresiones generales sobre la experiencia.

Aspectos a observar
Durante la sesion se registraran:

e pausas o vacilaciones, errores de navegacion, comentarios espontaneos, puntos de
confusién, necesidad de apoyo externo, signos de cansancio o saturacion.

Resultados esperados
e Detectar barreras de uso y comprension.
e Validar la claridad del flujo y de la organizacion del contenido.
o |dentificar elementos que apoyen o dificulten la orientacion universitaria.

e Recoger insumos para iterar el prototipo con foco en accesibilidad e inclusién.

ANEXO L - [Documento Notas de Campo]

NOTAS DE CAMPO - Observacion de testeo de prototipo digital
Participante N°:
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Fecha:

Duracion:

1. Exploracioén inicial

#* ¢Cémo fue la primera interaccién con el prototipo?
(qué entiende, cdmo navega, primeras dudas, reacciones o comentarios)

2. Desarrollo de tareas

Tarea 1: Encontrar donde revisar el calendario académico
[0 La completa sin dificultad

0 La completa con dificultad

0 No la completa

#* Observaciones:

Tarea 2: Ubicar una plataforma especifica (Aula, SIGA o SIREB)
O La completa sin dificultad

O La completa con dificultad

O No la completa

#* Observaciones:
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Tarea 3: Encontrar la ruta para acceder a un servicio de apoyo o acompanamiento
O La completa sin dificultad

0 La completa con dificultad
1 No la completa

#* Observaciones:

Tarea 4 (opcional): Interpretar una seccion visual, mapa o marcador de ubicacién
[0 La completa sin dificultad

O La completa con dificultad

0 No la completa

#* Observaciones:
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3. Dificultades observadas

#* Momentos en los que el participante se pierde, duda o necesita ayuda (;en qué parte
ocurre? ¢ qué hace?):

4. Comentarios del participante



#° Frases relevantes o comentarios espontaneos:

5. Percepcion de la herramienta

#° Opinion general del participante (claridad, organizacion, utilidad, facilidad de uso):

6. ldeas de mejora

#* Cambios o sugerencias del participante:

7. Sintesis del testeo 228

#° Principales hallazgos de esta sesién (problemas, aciertos y oportunidades de mejora):




NOTAS DE CAMPO - Observaciones en Testeo

Primera instancia de Testeo
TESTEO 1

e Fecha: 13 de abril

¢ Modalidad: Presencial

e Duracion: 20 minutos

e Carrera: Ingenieria en Disefio de Productos
e Semestre: 9 a 10 semestre

o Perfil: Neurotipica

Observaciones generales

e La participante logré navegar el prototipo de manera relativamente fluida.

o Mostrd buena recepcion hacia la propuesta visual y la organizacion general.

e Comentd positivamente la estética y coherencia visual del prototipo.

e Durante la interaccion se mostré interesada en explorar distintas secciones de la plataforma.
e Descubrié paginas institucionales que no conocia previamente.

Desarrollo de tareas
Tarea 1 — Encontrar calendario académico

e Resultado: Completa con dificultad
e Observaciones:
o Dudé inicialmente sobre dénde encontrar la informacion.
o Mencioné que el lugar donde menos pensdé que estaria el calendario fue
precisamente donde finalmente se encontraba.
o Requirié explorar distintas opciones antes de encontrarlo.

Tarea 2 — Ubicar plataformas especificas (Aula, SIGA o SIREB)
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e Resultado: Completa sin dificultad
e Observaciones:
o Naveg6 de manera rapida y clara.
o Reconocié plataformas institucionales faciimente.
o Comenté que descubridé una pagina de la universidad que no sabia que existia.
Tarea 3 — Interpretar seccién visual / mapa

¢ Resultado: Completa con dificultad
e Observaciones:

o Le costé identificar la ubicacion del Departamento de Ingenieria en Disefio de

Productos.

o La participante tendia a observar primero el mapa antes que la informacion textual
inferior.

o La informacién importante ubicada en el recuadro inferior rojo pasé desapercibida
inicialmente.

o Surge como oportunidad reorganizar la jerarquia visual colocando primero la
informacion clave y luego el mapa.
o Sugirid incorporar botones o elementos mas visibles y accesibles visualmente.

Dificultades detectadas

« Dificultad para identificar ciertas rutas informativas. 230
e Lajerarquia visual del mapa y la informacién de ubicacion no era completamente clara.
e Algunas informaciones importantes pasaban desapercibidas por su ubicacién secundaria.

Elementos que funcionaron bien

o Disefio visual general.

e Paleta de colores.

e Organizacion de la informacion.

o Navegacion entre plataformas institucionales.



e Incorporacion de seccion de noticias.

Frases importantes

3

“Me gusté mucho el disefio, sigue su paleta de colores, esta ordenadito.’
“Tiene una seccion de noticias.”
“Yo que llevo harto rato en la U, habia cosas que no conocia.”

Ideas o mejoras sugeridas

e Reorganizar la informacion de ubicacion en la seccion de mapas.
o Dar mayor prioridad visual a la informacién textual importante.
e Incorporar botones mas visibles o accesibles.

Insight personal

o El testeo permitié identificar problemas de jerarquia visual en la seccion de mapas.

e A pesar de ser una estudiante familiarizada con la universidad, la participante descubrid
recursos institucionales que desconocia, lo que valida la necesidad de centralizar y visibilizar
informacion universitaria.

e La propuesta visual genera buena recepcion y sensaciéon de orden.

TESTEO 2
Datos generales 231

e Fecha: 13 de abril

e Modalidad: Presencial

e Duracion: 17 minutos 40 segundos

e Carrera: Ingenieria en Disefo de Productos
e Semestre: prefirid no responder

o Perfil: Neurotipica

Observaciones generales



e La participante navegé el prototipo de manera fluida y mostré interés en explorar distintas
secciones.

o Se observé buena recepcion hacia el uso de imagenes, iconografia y elementos visuales.

o Destacé positivamente la organizacién visual y la claridad de algunas secciones.

e Mostro interés por explorar recursos institucionales que desconocia anteriormente.

Desarrollo de tareas

Tarea 1 — Ubicar una plataforma especifica

o Resultado: Completa sin dificultad
e Observaciones:

@)

O
@)
O

La navegacion fue rapida y clara.

Comento positivamente la seccién relacionada con departamentos y ubicaciones.
Los elementos visuales ayudaban a identificar rapidamente donde interactuar.
Los iconos funcionaban como apoyo intuitivo para la navegacion.

Tarea 2 — Encontrar ruta para acceder a un servicio de apoyo

¢ Resultado: Completa sin dificultad
e Observaciones:

o

o

Encontro facilmente la informacion solicitada.

Comentd que los logos destacaban visualmente y ayudaban a identificar categorias
O Servicios.

Las imagenes generaban sensaciéon de profundidad visual y ayudaban a orientar la
navegacion.

El uso de colores fuertes facilitaba distinguir elementos importantes.

Dificultades detectadas

e La navegacion para regresar atras gener¢ dificultades durante la interaccion.
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e La participante tendia a intentar volver mediante elementos visuales o imagenes.
o Elflujo de retroceso no resultaba completamente intuitivo dentro del prototipo en Figma.

Elementos que funcionaron bien

e Uso de iconografia.

¢ Presencia de imagenes de apoyo.

¢ Organizacioén de plataformas.

e Seccioén de departamentos y ubicaciones.
e Uso de colores y jerarquia visual.

o Claridad de los logos institucionales.

Frases importantes

“Uy, si funciona.”

“No sabia que los reglamentos existian ni ddnde estaban.”
“Me gusta que esté todo lo que hay o se pueda hacer.”
“Le pondria mas imagenes de la universidad.”

Ideas o mejoras sugeridas

e Incorporar mas imagenes relacionadas con la universidad.

e Hacer mas visibles los links de Instagram y horarios. 233
e Incorporar paginas adicionales como el Catalogo USM.

e Mejorar la navegacion para regresar a pantallas anteriores.

Insight personal

o El uso de imagenes, iconografia y colores cumple un rol importante en la orientacién y
comprension del contenido.
o Eltesteo permitié detectar problemas de navegacion asociados al retroceso entre pantallas.



La participante descubrié informacién institucional que desconocia, lo que refuerza la
necesidad de centralizar recursos universitarios.

Los elementos visuales generan sensacion de guia y ayudan a identificar acciones posibles
dentro de la interfaz.

TESTEO 3

Datos generales

Fecha: 13 de abiril

Modalidad: Presencial

Duracion: 25 minutos

Carrera: Ingenieria en Disefio de Productos
Semestre: 9 a 10 semestre

Perfil: Neurotipica

Observaciones generales

La participante mostrd una interaccion fluida con el prototipo.

La experiencia general fue positiva, destacando especialmente la claridad visual y

organizacion de la informacion.

Mostré interés en explorar distintas secciones y comenté positivamente la presencia de

informacion institucional que desconocia. 234
Valoré que la plataforma resumiera la informacién de manera concreta y directa.

Desarrollo de tareas

Tarea 1 — Revisar calendario académico

Resultado: Completa sin dificultad
Observaciones:



o Encontré rapidamente la informacion solicitada.
o Comenté que existian recursos y apartados que no sabia que estaban disponibles
dentro de la universidad.

Tarea 2 — Ubicar plataforma especifica

e Resultado: Completa sin dificultad
e Observaciones:
o La navegacion fue clara e intuitiva.
o Los botones e imagenes ayudaban a identificar rapidamente dénde ingresar.

Tarea 3 — Encontrar servicio de apoyo o acompainamiento

¢ Resultado: Completa con dificultad
e Observaciones:
o Presento dificultades relacionadas con comprender qué tipo de apoyo entregaba el
CIAC.

Existia desconocimiento previo respecto a ciertos acompafiamientos institucionales.

o La participante comentd que recibia correos relacionados, pero no tenia claridad
sobre los servicios disponibles.

Dificultades detectadas

o Persisten dificultades relacionadas con regresar a pantallas anteriores dentro del prototipo.

* Algunas siglas o departamentos institucionales no resultan completamente claros para
usuarios que no conocen previamente sus funciones.
» Existia desconocimiento sobre ciertos apoyos estudiantiles disponibles.

Elementos que funcionaron bien

e Uso de imagenes y botones.
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e Organizacién visual de departamentos.

e Franja inferior de noticias o informacién importante.
o Distribucion general de la informacion.

o Claridad visual por baja carga textual.

e Informacion sintetizada y facil de escanear.

Frases importantes

“No sabia que habian ciertos apoyos.”

“Me llegan correos, pero no sabia que existian ciertos acompafamientos.”
“Amigable a la vista, sin tanta letra.”

“Uno a veces no se detiene a buscar.”

“Me gusta que mencione cosas de la universidad que son gratuitas y uno no sabe.”
“Esta bien construida.”

Ideas o mejoras sugeridas

e Incorporar informacion sobre vida estudiantil y talleres recreativos o de bienestar.
e Explicar con mayor claridad algunos departamentos o siglas institucionales.
e Mantener la sintesis visual y evitar sobrecarga textual.

Insight personal

o Eltesteo evidencia que muchos estudiantes desconocen servicios y beneficios
institucionales pese a recibir informacion sobre ellos.

o Lasintesis visual y la baja carga textual facilitan la navegacion y generan una experiencia

mas amigable.

o La plataforma funciona como una herramienta de visibilizacion institucional, permitiendo

descubrir apoyos gratuitos y recursos universitarios poco conocidos.

e La seccién de noticias genera interés y aporta sensacion de actualizacién constante.
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Primera instancia de Testeo — Resultados del Testeo

Hallazgos generales

o Dificultad recurrente para regresar entre pantallas.

e Uso de imagenes e iconos facilité la navegacion.

e Los participantes descubrieron recursos y servicios que desconocian.

o Algunos departamentos, apoyos o siglas institucionales generaban confusion.
e La organizacion visual y baja carga textual fueron valoradas positivamente.

e La seccidn de noticias llamé la atencion de los usuarios.

e Los participantes valoraron la centralizacion de informacién universitaria.

Cambios realizados tras la primera instancia

e Incorporacion de botén de retroceso.

e Reorganizacion de jerarquias visuales e informativas.

e Correccion ortografica de contenidos.

e Ajustes en distribucion de informacién importante.

e Incorporacion progresiva de nuevos contenidos y accesos sugeridos por usuarios.
e Mejora de elementos visuales de orientacion y navegacion.
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TESTEO 4

Datos generales

e Fecha: 27 de abril

e Modalidad: Presencial

e Duracion: 15 minutos 27 segundos
e Carrera: Ingenieria Civil eléctrica

e Semestre: prefirid no responder



o Perfil: Neurotipica

Observaciones generales

o La participante interactud fluidamente con el prototipo.

o Las tareas fueron completadas de manera rapida y sin mayores dificultades.

o Mostré buena recepcion hacia la organizacion visual y la sintesis de informacion.
o Valoré especialmente la utilidad de los mapas dentro de la plataforma.

Desarrollo de tareas
Tarea 1 — Revisar calendario académico

¢ Resultado: Completa sin dificultad

e Observaciones:
o La participante encontré rapidamente la informacién solicitada.
o Comento6 que el proceso resultd sencillo e intuitivo.

Tarea 2 — Ubicar plataformas USM

¢ Resultado: Completa sin dificultad

e Observaciones:
o Navegacion clara y rapida.
o Comentd positivamente el uso de mapas y ubicacion visual. 238
o Mencion6 que los mapas resultaban utiles para orientarse.

Tarea 3 — Encontrar servicio de apoyo o acompainamiento

e Resultado: Completa sin dificultad

e Observaciones:
o La participante logré identificar la informacion solicitada sin inconvenientes.
o La centralizacién de informacién facilitd el proceso de busqueda.



Dificultades detectadas

e Algunos botones relacionados con links 0 accesos podrian ser mas grandes para facilitar
su interaccion.

Elementos que funcionaron bien

e Disefio visual.

¢ Organizacion y sintesis de informacion.
¢ Uso de mapas.

« Navegacion intuitiva.

o Centralizacion de recursos.

Frases importantes

“Es bastante intuitiva.”

“Esta bien centralizada o sintetizada la informacion.”
“Es bonito el disefo.”

“No te satura con informacion.”

“Los mapas son bastante utiles.”

Ideas o mejoras sugeridas 239

e Aumentar el tamafio de algunos botones o accesos interactivos para facilitar el uso.

Insight personal

o Eltesteo refuerza que la sintesis de informacion y la baja saturacién visual son aspectos
altamente valorados por los usuarios.

e Laincorporacién de mapas y referencias visuales facilita la orientacién dentro de la
plataforma.



e La centralizacion de recursos universitarios continda apareciendo como uno de los
elementos mas valorados del prototipo.

TESTEO 5
Datos generales

e Fecha: 27 de abril

e Modalidad: Presencial

e Duracion: 10 minutos 10 segundos
e Carrera: Ingenieria Civil eléctrica

e Semestre: 7 a 8 semestre

o Perfil: Neurotipico

Observaciones generales

o El participante logré interactuar con el prototipo de manera rapida y fluida.

e Las tareas fueron completadas sin mayores dificultades.

e La percepcién general del sistema fue positiva, destacando especialmente la facilidad de
navegacion.

o El participante comenté que la plataforma se vuelve mas intuitiva a medida que se utiliza.

Desarrollo de tareas
Tarea 1 — Revisar calendario académico

e Resultado: Completa sin dificultad
e Observaciones:
o Encontré rapidamente la informacion solicitada.

Tarea 2 — Ubicar plataformas USM
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e Resultado: Completa sin dificultad
e Observaciones:
o Navegacioén rapida y clara.

Tarea 4 - Interpretar visualmente mapa o marcador de ubicaciéon

e Resultado: Completa sin dificultad
e Observaciones:
o Logré comprender e interpretar correctamente la informacion visual presentada.

Elementos que funcionaron bien

o Facilidad de navegacion.

o Claridad general del sistema.
e Comprension visual.

e Flujo intuitivo de interaccion.

Frases importantes

“Esto sirve, esta muy buena.”
“La encontré muy buena, cémoda y facil de navegar.”
“Con el uso uno se va acoplando a la plataforma, entonces se vuelve bastante intuitiva.”
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Insight personal

o Eltesteo refuerza que la plataforma presenta una curva de aprendizaje rapida e intuitiva.

e La navegacion general resulta clara incluso en usuarios con poco tiempo de exploracion.

o La interaccion repetida facilita aun mas la comprensién del sistema y orientacion dentro de
la plataforma.

TESTEO 6



Datos personales

e Fecha: 28 de abril

¢ Modalidad: Presencial

e Duracion: 17 minutos 50 segundos
o Carrera: Ingenieria Civil en Minas
e Semestre: 1° semestre

e Perfil: Neurotipica

Observaciones generales

e La participante interactué de manera relativamente fluida con el prototipo.

e Exploré distintas secciones de la plataforma y comentoé aspectos relacionados con la
utilidad de la informacién para estudiantes nuevos.

e Valoré positivamente la sintesis de contenido y el uso de imagenes como apoyo visual.

o Durante el testeo surgieron observaciones relacionadas con accesibilidad visual y
funcionalidades especificas.

Desarrollo de tareas
Tarea 1 — Revisar calendario académico

e Resultado: Completa sin dificultad
e Observaciones: 242
o Encontré rapidamente la informacion solicitada.

Tarea 2 — Ubicar plataformas USM
e Resultado: Completa sin dificultad
e Observaciones:
o Navegacion clara e intuitiva.
o Comentd que existia informacion que no conocia previamente.



Tarea 4 — Interpretar seccion visual, mapa o marcador de ubicacion
¢ Resultado: Completa con dificultad
¢ Observaciones:
o Presento6 dificultades relacionadas con la visualizacion de la malla curricular.
o La participante comentd que no podia hacer zoom correctamente sobre la imagen
de la malla, dificultando su lectura.

Dificultades detectadas

o Problemas de visualizacion y accesibilidad relacionados con el zoom en imagenes de
mallas curriculares.

Elementos que funcionaron bien
e Uso de imagenes.
e Sintesis y organizacién de informacion.
o Boton de retroceso.
e Integracion de informacion relevante para estudiantes.
e Navegacion general.

Frases importantes

“Las imagenes ayudan harto.”

“Las cosas estan muy bien sintetizadas.”

“El botén de devolverse funciona muy bien.”

“Los Instagram mas relevantes para estudiantes son utiles.”
“Hay informacion que no conocia.”

Ideas o mejoras sugeridas

e Incorporar funcion de zoom o mejor visualizacién para las mallas curriculares.
o Integrar la plataforma con herramientas institucionales como Aula.
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Potenciar accesos relacionados con redes sociales estudiantiles.

Insight personal

El testeo permitio validar mejoras implementadas previamente, especialmente
relacionadas con la navegacion y retroceso entre pantallas.

Los estudiantes nuevos valoran especialmente la centralizacién de informacion y recursos
universitarios.

Persisten oportunidades de mejora relacionadas con accesibilidad visual y visualizacion de
contenido detallado.

TESTEO 7

Datos personales

Fecha: 28 de abril

Modalidad: Presencial

Duracion: 20 minutos 51 segundos
Carrera: Ingenieria Civil Fisica
Semestre: 1° semestre

Perfil: Neurotipico

Observaciones generales 244

El participante interactu6 de manera fluida con el prototipo y mostré interés en explorar
distintas secciones.

Todas las tareas fueron completadas sin dificultad.

Durante la sesion surgieron multiples ideas relacionadas con recursos complementarios de
apoyo estudiantil.

El participante proyecto posibles usos futuros de la plataforma mas alla de la busqueda de
informacion institucional.



Desarrollo de tareas
Tarea 1 — Revisar calendario académico
e Resultado: Completa sin dificultad
e Observaciones:
o Encontré rapidamente la informacion solicitada.
Tarea 2 — Ubicar plataformas USM
¢ Resultado: Completa sin dificultad
e Observaciones:
o Navegacion clara y rapida.
Tarea 3 — Encontrar ruta para acceder a un servicio de apoyo
¢ Resultado: Completa sin dificultad
e Observaciones:
o Logré comprender facilmente la organizacién de la informacion.
Tarea 4 — Interpretar seccién visual, mapa o marcador de ubicacion
¢ Resultado: Completa sin dificultad
e Observaciones:
o Comprendié correctamente los elementos visuales y ubicacion presentada.

Dificultades detectadas

e La barra de noticias generaba confusién inicial, ya que el participante intentaba deslizarla

manualmente pese a funcionar automaticamente.
245

Elementos que funcionaron bien

o Navegacion intuitiva.

e Organizacién general del contenido.

e Claridad visual.

e Centralizacion de informacion.

o Utilidad percibida para estudiantes nuevos.

Frases importantes



“Yo si lo usaria harto, la encontré muy buena.”

Ideas o0 mejoras sugeridas
e Incorporar barra de busqueda de informacion.

e Integrar recursos de apoyo estudiantil complementarios.

e Agregar informacion relacionada con métodos de estudio, materiales de apoyo y
recomendaciones académicas.

¢ Incorporar recordatorios o informacién relevante sobre procesos universitarios importantes.

o Considerar recursos creados por estudiantes para estudiantes.

Insight personal
o El testeo permiti6 identificar el potencial de la plataforma como herramienta de

acompafamiento estudiantil ademas de acceso informativo.

e Los estudiantes nuevos muestran interés por recursos que faciliten adaptacién, organizacion
y comprensién del entorno universitario.

e La centralizaciéon de informacion continta siendo percibida como uno de los aspectos mas
utiles del sistema.

e Surgen oportunidades futuras relacionadas con apoyo académico y orientacion estudiantil
complementaria.

TESTEO 8 246
Datos personales

e Fecha: 29 de abril

¢ Modalidad: Presencial

e Duracion:

e Carrera: Ingenieria Civil

o Semestre: 9°-10° semestre
o Perfil: Neurotipico



Observaciones generales
o El participante logré interactuar correctamente con el prototipo y completar las tareas
planteadas.
e La navegacion general fue fluida y la organizacion visual permiti6 comprender rapidamente
la distribucion de la informacion.
o La experiencia general fue positiva.

Desarrollo de tareas
Tarea 1 — Revisar calendario académico
¢ Resultado: Completa sin dificultad
Tarea 2 — Ubicar plataformas USM
¢ Resultado: Completa sin dificultad
Tarea 3 — Encontrar servicio de apoyo o acompainamiento
¢ Resultado: Completa sin dificultad
Tarea 4 — Interpretar seccién visual, mapa o marcador de ubicacion
¢ Resultado: Completa con dificultad menor

Dificultades detectadas
e La barra inferior de noticias o informacién destacada no fue identificada inmediatamente
durante la navegacion inicial.

Elementos que funcionaron bien
e Claridad visual.
e Centralizacion de informacion.
e Navegacion intuitiva.

Insight personal
e El testeo permitid continuar validando la utilidad del prototipo en estudiantes de cursos

superiores y reforzd patrones observados previamente relacionados con claridad y
organizacién de informacion.
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TESTEO 9
Datos personales

e Fecha: 29 de abril
 Modalidad: Presencial

e Duracion:

e Carrera: Ingenieria Civil

e Semestre: 7°-8° semestre
o Perfil: Neurotipico

Observaciones generales

o El participante logré interactuar con el prototipo de manera adecuada y completar las tareas
planteadas.

e La navegacién general fue clara y la informacion se comprendia de manera rapida.

e La experiencia general fue positiva.

Desarrollo de tareas

Tarea 1 — Revisar calendario académico 248
e Resultado: Completa sin dificultad

Tarea 2 — Ubicar plataformas USM
e Resultado: Completa sin dificultad

Tarea 3 — Encontrar servicio de apoyo o acompainamiento

e Resultado: Completa sin dificultad



Dificultades detectadas
e Algunos elementos secundarios de informacion no eran identificados inmediatamente

durante la primera exploracion.

Elementos que funcionaron bien
e Navegacion intuitiva.
e Claridad visual.

Insight personal
o El testeo permitié continuar validando la claridad general de la plataforma y la facilidad de

acceso a informacion universitaria centralizada.

TESTEO 10
Datos personales

e Fecha: 29 de abril

e Modalidad: Presencial

e Duracion: 16 minutos 52 segundos

e Participante: Natasha Rosende

e Carrera:

e Semestre: 1° afio 249
e Perfil: Neurotipica

Observaciones generales

e La participante logré interactuar con el prototipo de manera fluida y completar todas las
tareas planteadas sin dificultad.

e La percepcion general de la plataforma fue positiva, destacando especialmente la facilidad
de uso y la sensacion de cercania visual.



e La participante relacioné la utilidad de la plataforma con el proceso de ingreso a la

universidad.
Desarrollo de tareas

Tarea 1 — Revisar calendario académico
e Resultado: Completa sin dificultad
Tarea 2 — Ubicar plataformas USM
¢ Resultado: Completa sin dificultad
Tarea 3 — Encontrar servicio de apoyo o acompainamiento
e Resultado: Completa sin dificultad
Tarea 4 — Interpretar seccién visual, mapa o marcador de ubicacion

¢ Resultado: Completa sin dificultad

Elementos que funcionaron bien
o Navegacién general.
e Claridad visual.
o Facilidad de uso.
o Disefio visual del prototipo.

Frases importantes

“Esta super bueno.”

“Me hubiera gustado tener algo asi cuando ingresé.”
“Es muy amigable y funcional.”

“Siento que es amigable.”

Insight personal
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o Eltesteo refuerza el potencial de la plataforma como herramienta de apoyo para estudiantes
en etapas iniciales de adaptacion universitaria.

o Lafacilidad de uso y cercania visual continian apareciendo como aspectos valorados dentro
de la experiencia de navegacion.

TESTEO 11

Datos personales
e Fecha: 29 de abril
e Modalidad: Presencial
e Duracion:
o Carrera: Ingenieria Civil Telematica
e Semestre: 11° semestre o superior
e Perfil: Neurotipico

Observaciones generales
o El participante logré completar las tareas planteadas de manera adecuada.

o La experiencia general fue positiva y la navegacioén resulté clara durante la interaccion.
e La organizacion de la informacion facilité la busqueda de contenido universitario.

Desarrollo de tareas 251
Tarea 1 — Revisar calendario académico
e Resultado: Completa sin dificultad
Tarea 2 — Ubicar plataformas USM
e Resultado: Completa sin dificultad
Tarea 3 — Encontrar servicio de apoyo o acompanamiento
e Resultado: Completa sin dificultad

Dificultades detectadas



e Algunos elementos secundarios de informaciéon no destacaban inmediatamente durante la
navegacion inicial.

Elementos que funcionaron bien
o Navegacion intuitiva.
e Disefio visual del prototipo.

Insight personal
o El testeo permitidé continuar validando la utilidad general del prototipo en estudiantes de

cursos avanzados y reforzé patrones relacionados con claridad y organizacion informativa.

TESTEO 12

Datos personales
e Fecha: 29 de abril
e Modalidad: Presencial
e Duracion:
e Carrera: Ingenieria Civil Mecanica
o Semestre: 11° semestre o superior
o Perfil: Neurotipico

Observaciones generales
o El participante logré completar las tareas planteadas sin mayores dificultades.
e La interaccion con el prototipo fue fluida y la organizacion de informacion facilitd la
navegacion.
o La percepcion general de la experiencia fue positiva.

Desarrollo de tareas
Tarea 1 — Revisar calendario académico
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e Resultado: Completa sin dificultad

Tarea 2 — Ubicar plataformas USM
e Resultado: Completa sin dificultad

Tarea 3 — Encontrar servicio de apoyo o acompainamiento
e Resultado: Completa sin dificultad

Dificultades detectadas
e Algunos elementos informativos secundarios pasaban desapercibidos durante la primera
exploracion.

Elementos que funcionaron bien
e Navegacion intuitiva.
o Disefio visual del prototipo.

Insight personal
o Eltesteo permitié continuar validando la claridad general del sistema y la facilidad de acceso
a informacion universitaria centralizada.

TESTEO 13

Datos personales 253
¢ Fecha: 30 de abril

e Modalidad: Presencial

e Duracion: 20 minutos 53 segundos
e Carrera: Ingenieria Civil en Minas
e Semestre: 1° semestre

e Perfil: Neurotipica

Observaciones generales



e La participante interactué de manera muy positiva con el prototipo y logré completar todas
las tareas sin dificultad.

e Mostro interés en distintas funcionalidades de la plataforma, especialmente relacionadas con
mapas, navegacion y organizacion de informacion.

o Valoré positivamente la estructura visual y la sensacién de cercania institucional del disefo.

o El prototipo fue percibido como una herramienta util para estudiantes nuevos dentro de la
universidad.

Desarrollo de tareas
Tarea 1 — Revisar calendario académico
¢ Resultado: Completa sin dificultad
Tarea 2 — Ubicar plataformas USM
¢ Resultado: Completa sin dificultad
Tarea 3 — Encontrar servicio de apoyo o acompaifnamiento
¢ Resultado: Completa sin dificultad
Tarea 4 — Interpretar seccién visual, mapa o marcador de ubicacion
e Resultado: Completa sin dificultad
Dificultades detectadas

o No se detectaron dificultades significativas durante la navegacion general del prototipo.
o La participante centré principalmente sus observaciones en posibles funcionalidades futuras
relacionadas con orientacion espacial.
Elementos que funcionaron bien

e Organizacién de informacion.
o Navegacion mediante mendu.
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e Uso de mapas.

« Disefio visual alineado con identidad USM.
¢ Mallas interactivas.

o Distribucion de contenido en bloques.

Frases importantes

“Qué bacan la app.”

“Me gusto tu idea.”

“Muy bien organizado y facil de usar.”

“Muy bien empaquetado.”

“El disefio esta muy pro USM.”

“Me ahorra el paso de tener que preguntar.”

Ideas o mejoras sugeridas

e Incorporar mapas interactivos con rutas o indicaciones de desplazamiento dentro del
campus.

Insight personal

o El testeo refuerza la importancia de herramientas de orientacidon espacial y anticipacion
dentro del contexto universitario.

e Los mapas y referencias visuales contindan siendo uno de los elementos mas valorados por
los participantes.

e La posibilidad de acceder a informacioén sin depender constantemente de terceros aparece
como un aspecto relevante para la experiencia estudiantil.

o El disefio visual alineado con la identidad institucional favorece la percepcion de legitimidad
y cercania del sistema.
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TESTEO 14
Datos personales

e Fecha: 30 de abril

 Modalidad: Presencial

e Duracion:

e Carrera: Ingenieria en Disefio de Productos
e Semestre: 11° semestre o superior

o Perfil: Neurotipica

Observaciones generales

e La participante logré completar las tareas propuestas, aunque presento algunas
dificultades en tareas relacionadas con orientacion y acceso a servicios especificos.

e Valoré6 positivamente la centralizacion de informacién y la incorporacion de mapas dentro
del sistema.

e Surgieron observaciones relacionadas con la percepcion visual de la identidad institucional
del prototipo.

Desarrollo de tareas 2 5 6

Tarea 1 — Revisar calendario académico
e Resultado: Completa sin dificultad
Tarea 2 — Ubicar plataformas USM
e Resultado: Completa sin dificultad
Tarea 3 — Encontrar servicio de apoyo o acompainamiento
e Resultado: Completa con dificultad
e Observaciones:
o Requirié mayor exploracion para comprender la organizacién de algunos servicios.



Tarea 4 — Interpretar seccion visual, mapa o marcador de ubicacion
¢ Resultado: Completa con dificultad
¢ Observaciones:

o Presentd dudas iniciales.

Dificultades detectadas

¢ Algunas secciones relacionadas con orientacion y acompanamiento requerian mayor
claridad visual o jerarquizacion.

o Laidentidad visual institucional no fue percibida de manera completamente consistente
con la imagen habitual de la USM.

Elementos que funcionaron bien

e Centralizacion de informacion.

e Incorporacion de mapas.

e Presencia de contactos y ubicaciones.
e Navegacion intuitiva general.

Frases importantes
“Qué bacan que tenga un mapa.”

“Qué util que tengan los contactos y el lugar.” 257
“Es intuitivo.”

“Es muy bacan y util que esté todo junto.”

Ideas o mejoras sugeridas
o Reforzar algunos elementos visuales relacionados con identidad institucional.

Insight personal



El testeo permitid detectar diferencias en la percepcion visual de la identidad institucional
entre participantes.

La centralizacion de informacion y orientacion espacial continla apareciendo como uno de
los elementos mas valorados del sistema.

Persisten oportunidades de mejora relacionadas con claridad en algunos recorridos de
navegacion especificos.

TESTEO 15

Datos personales

Fecha: 30 de abril

Modalidad: Presencial

Duracion:

Carrera: Ingenieria en Disefio de Productos
Semestre: 11° semestre o superior

Perfil: Neurotipica

Observaciones generales

La participante logroé interactuar correctamente con el prototipo y completar la mayoria de

las tareas sin dificultad.

Valor6 positivamente la claridad visual y la organizacion de navegacion mediante menu.

Surgieron comentarios relacionados con accesibilidad de algunos botones y elementos 258
interactivos.

La identidad visual fue percibida como coherente con el entorno institucional de la USM.

Desarrollo de tareas

Tarea 1 — Revisar calendario académico

Resultado: Completa sin dificultad

Tarea 2 — Ubicar plataformas USM



e Resultado: Completa sin dificultad
Tarea 3 — Encontrar servicio de apoyo o acompainamiento
¢ Resultado: Completa con dificultad
e Observaciones:
o Algunos botones o elementos interactivos resultaban pequefios durante la
navegacion.
Tarea 4 — Interpretar seccion visual, mapa o marcador de ubicacion
e Resultado: Completa sin dificultad

Dificultades detectadas

e Algunos botones presentaban un tamafio reducido, dificultando parcialmente su
interaccion.

Elementos que funcionaron bien

e Navegacion mediante menu.

e Claridad visual.

e Organizacion de informacion.

o |dentidad visual institucional.

e Uso de mapas y orientacion visual.

Frases importantes

“Se ve muy USM.”

“Le result6 clara y facil de navegar.”

“El menu hace que sea mas facil navegar.”
Ideas o mejoras sugeridas

e« Aumentar el tamafio de algunos botones interactivos.
e Incorporar plataformas adicionales como la aplicacion USM relacionada con credencial
digital.
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Insight personal

El testeo permitié continuar validando la utilidad del mend como herramienta principal de
navegacion.

La percepcion de identidad institucional aparece de manera distinta entre participantes,
aunque continua siendo un elemento relevante dentro de la experiencia visual.

Persisten oportunidades de mejora relacionadas con accesibilidad e interaccién tactil de
algunos elementos del sistema.

TESTEO 16

Datos personales

Fecha: 12 de mayo

Modalidad: Online

Duracion: 19 minutos

Carrera: Ingenieria en Disefio de Productos
Semestre: Egresado

Perfil: Neurotipico

260

Observaciones generales

El participante logré completar la mayoria de las tareas sin dificultad y exploré distintas
funcionalidades del prototipo durante la sesion.

El formato online funcioné correctamente para el desarrollo del testeo.

El participante mostro interés por herramientas relacionadas con orientacion, material de
apoyo y organizacion universitaria.



e Surgieron observaciones relacionadas con navegacion avanzada, visualizacion de menus
y exploracion de mapas.

Desarrollo de tareas
Tarea 1 — Revisar calendario académico
e Resultado: Completa sin dificultad
Tarea 2 — Ubicar plataformas USM
e Resultado: Completa sin dificultad
e Observaciones:
o Valoro positivamente que los links externos funcionaran correctamente y dirigieran
a paginas oficiales de la universidad.
Tarea 3 — Encontrar servicio de apoyo o acompainamiento
e Resultado: Completa sin dificultad
Tarea 4 — Interpretar seccién visual, mapa o marcador de ubicacion
¢ Resultado: Completa con dificultad
e Observaciones:
o El participante intent6 inicialmente orientarse directamente mediante el mapa
general del campus antes de acceder al departamento especifico.
o Posteriormente reorganizé su busqueda utilizando el mapa correspondiente.

Dificultades detectadas
* La seccion de noticias automatica continuaba generando la intencion de deslizarla
manualmente.
e Algunos colores presentaban leves inconsistencias visuales.
e La opcién de cambio entre campus no resultaba completamente visible o accesible.
o El dltimo botén del menu desplegable no lograba visualizarse correctamente cuando todas
las secciones estaban abiertas simultaneamente.

Elementos que funcionaron bien
e Funcionamiento de links externos.
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o Navegacion general.

e Organizacién de informacion.

e Uso de mapas.

e Menu de navegacion.

o Claridad del recordatorio sobre contenido no oficial generado por estudiantes.

Frases importantes

“Y te lleva a la USM.”

“Pucha que me hubiera servido al ingresar a la universidad.”

“Qué buen recordatorio de que esto no es de la U.”

“Logra abarcar toda la informacion como estudiante que me puede llegar a servir.”

Ideas o0 mejoras sugeridas
e Incorporar mas recursos relacionados con material de estudio y apoyo académico.

e Mejorar visualizacidn de la seccion de noticias automatica.
e Facilitar la opcién de cambio entre campus.
e Ajustar comportamiento y visualizacion del menu desplegable.

Insight personal
o El testeo permitié validar el funcionamiento del prototipo en modalidad online.

e Los recursos de orientacion y acompafiamiento continian siendo percibidos como

altamente utiles incluso por estudiantes egresados. 262
e Laincorporacién de aclaraciones sobre contenido no oficial genera mayor transparencia y

confianza en la informacién presentada.
e Surgen oportunidades de mejora relacionadas con navegacion avanzada y

comportamiento dinamico de ciertos componentes interactivos.

Segunda instancia de Testeo — Resultados del Testeo

Principales hallazgos de la segunda instancia de testeo



La plataforma fue percibida como intuitiva, clara y visualmente coherente con la identidad
institucional de la USM.

Los mapas y referencias visuales fueron uno de los elementos mas valorados por los
participantes.

La centralizacion de informacién universitaria facilité el descubrimiento de recursos y
servicios desconocidos.

Los estudiantes valoraron especialmente la baja saturacion visual y la sintesis de
contenido.

Persistieron dificultades relacionadas con la jerarquia de algunos servicios de apoyo y
acompafamiento.

Los usuarios tendian a desconocer nombres institucionales como DATA-E, dificultando el
acceso indirecto a servicios especificos como CIAC o SAT-E.

La barra automatica de noticias generaba la intencién de interaccion manual.

Los elementos relacionados con apoyo académico y orientacion estudiantil generaron alto
interés, especialmente en estudiantes nuevos.

Principales iteraciones realizadas durante el desarrollo de testeos

Incorporacion de menu tipo acordedn o “sandwich” expandible para mejorar navegacion y
visibilidad jerarquica de servicios.

Inclusion de subtitulos “incluye” dentro de apartados para anticipar contenido disponible.
Aumento de tamafio de botones y elementos interactivos. PASE
Incorporacion de barra de busqueda para facilitar acceso rapido a informacion.

Creacién de seccion de accesos rapidos para herramientas especificas y de uso frecuente.
Implementacién de barra de retroceso funcional.

Incorporacion de pantalla inicial introductoria y mini tutorial explicativo.

Ajustes en visualizacion de mallas interactivas para mejorar legibilidad.

Planificacion de mejora para interaccion manual con barra de noticias.

Integracion de nuevos recursos de apoyo académico y orientacion estudiantil.



Testeo Usuario Objetivo

TESTEO USUARIO OBJETIVO 1

Datos personales

Fecha: 27 de abril

Modalidad: Presencial

Duracién: 22 minutos 10 segundos
Carrera: Ingenieria Civil Mecanica
Semestre: Prefiere no responder
Perfil: TEA grado 1

Observaciones generales

La participante logro interactuar de manera fluida con el prototipo y completar todas las
tareas sin dificultad.

Mostré una recepcién altamente positiva hacia la organizacion y centralizacion de la
informacion.

Valoré especialmente la claridad visual, el formato mavil y la posibilidad de acceder a
multiples recursos desde un unico lugar.

La participante valoré especialmente la organizacion, claridad y centralizacion de la
informacion dentro de la plataforma, destacando el apoyo entregado por mapas y
referencias de ubicacion.

Desarrollo de tareas

Tarea 1 — Revisar calendario académico

Resultado: Completa sin dificultad

Observaciones:
o La participante encontré rapidamente la informacion solicitada.
o Describié el acceso como claro y sencillo.
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Tarea 2 — Ubicar plataformas USM
e Resultado: Completa sin dificultad
e Observaciones:
o La navegacion resulto intuitiva y comprensible.
o Valoro positivamente la claridad de acceso a informacion institucional.
Tarea 3 — Encontrar servicio de apoyo o acompainamiento
o Resultado: Completa sin dificultad
e Observaciones:
o Logré identificar faciimente los servicios solicitados.
o ElI' menu expandible facilito la exploracién de contenidos.

Tarea 4 — Interpretar seccion visual, mapa o marcador de ubicacion
e Resultado: Completa sin dificultad

e Observaciones:
o Comprendié rapidamente la informacién espacial presentada.
o Valoro especialmente que el sistema indicara claramente la ubicacion de cada
espacio o servicio.

Dificultades detectadas

¢ No se detectaron dificultades significativas durante el desarrollo general de las tareas.
e Surgieron sugerencias relacionadas con profundizar referencias visuales de orientacion

espacial. 265

Elementos que funcionaron bien

¢ Menu de navegacion.

e Organizacion y centralizacion de informacion.
e Formato movil tipo aplicacion.

o Claridad visual.

e Uso de mapas.



Coherencia general del sistema.

Navegacion intuitiva.

Frases importantes

“La idea me fascina.”

“Soy muy fan de tener todo en un solo lugar, me da paz’

“Es muy ordenado y conciso.”
“Logra aportar informacion coherente y accesible.”
“Me gusta que te diga dénde esta ubicado cada lugar.”

Ideas o0 mejoras sugeridas

Incorporar referencias visuales de como se ven fisicamente algunos espacios
universitarios.

Explorar funcionalidades de comunidad o interaccién entre estudiantes.

Incorporar avisos 0 anuncios importantes dentro de la plataforma.

Potenciar visualmente algunas fechas o eventos importantes del calendario académico.
Evaluar futuras sincronizaciones con otras plataformas institucionales.

Insight personal

El testeo permitié identificar que la centralizacion y organizaciéon de informacién generan
sensacion de tranquilidad y claridad durante la navegacion.

La coherencia visual y estructural del sistema fue percibida como un aspecto altamente
positivo para la experiencia de uso.

El formato mévil fue considerado especialmente accesible y comodo para interactuar con
la plataforma.

La orientacion espacial y anticipacion de informacién contindan apareciendo como
elementos clave dentro de la experiencia del usuario.
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TESTEO USUARIO OBJETIVO 2
Datos personales

e Fecha: 13 de mayo

e Modalidad: Presencial

e Duracion: 25 minutos 06 segundos

o Carrera: Ingenieria Civil Fisica

e Semestre: 7°—8° semestre

e Perfil: Persona con Trastorno del Espectro Autista (TEA)

Observaciones generales

e La participante logré completar todas las tareas sin dificultad y mostré una interaccién
fluida con el prototipo.

e Durante el testeo se observé una exploracion detallada y basada en lectura cuidadosa de
la informacién disponible.

« Valoro especialmente las herramientas relacionadas con orientacion espacial, claridad de
servicios y autonomia dentro del entorno universitario.

o El sistema fue percibido como util tanto para estudiantes nuevos como para estudiantes
antiguos.

Desarrollo de tareas

Tarea 1 — Revisar calendario académico
e Resultado: Completa sin dificultad
e Observaciones:
o Encontro el calendario académico mediante la seccidn de accesos rapidos.
o Comento que el acceso resultaba sencillo y claro.

Tarea 2 — Ubicar plataformas USM
e Resultado: Completa sin dificultad
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e Observaciones:
o ldentifico rapidamente la plataforma Aula y comprendié la organizacion de acceso.
Tarea 3 — Encontrar servicio de apoyo o acompainamiento
e Resultado: Completa sin dificultad
e Observaciones:
o Logré comprender facilmente qué hacia cada servicio o direccion.
o Valoro positivamente que se explicara claramente el propédsito de cada espacio
institucional.

Tarea 4 — Interpretar seccion visual, mapa o marcador de ubicacion
o Resultado: Completa sin dificultad

e Observaciones:
o Comprendié rapidamente la ubicacion del Departamento de Ingenieria en Disefio
de Productos.
o Valoro especialmente el uso de mapas y referencias visuales.
o Destaco positivamente que el mapa permaneciera visible mientras se revisaba
informacién adicional.

Dificultades detectadas

e No se detectaron dificultades significativas durante el desarrollo de las tareas.
o Surgieron observaciones relacionadas con mejorar la explicacion de codigos internos de
salas y espacios universitarios.

Elementos que funcionaron bien

e Mapas y orientacién visual.

e Organizacién y claridad de informacién.
e Accesos rapidos.

e Explicacién de servicios universitarios.
e Nombre e identidad de la aplicacion.
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o Navegacion general.
« Disefo orientado a autonomia del estudiante.

Frases importantes

“Yo no soy mucho de preguntar, entonces me parece muy bueno que aparezca, en qué te ayudan
y qué pasa en este lugar, porque asi puedo ver y no tener que ir preguntando, sino que ya esta ahi
y puedo encontrar a mi forma cémo hacerlo.”

“El mapa sirve mucho.”

“Ayudaria mucho principalmente en primer y segundo semestre.”

“Me gusta mucho que el mapa quede visible.”

“‘Ruta USM queda en mi cabeza.”

“Lo encuentro muy util.”

Ideas o mejoras sugeridas

e Agregar una seccion de noticias, avisos o seminarios relevantes para estudiantes.
e Incorporar explicaciones mas claras sobre nombres internos de salas subterraneas.

Insight personal

o Eltesteo reforzé la importancia de la autonomia en el acceso a informacion universitaria.

o La orientacion espacial y la posibilidad de comprender servicios sin necesidad de
preguntar fueron aspectos altamente valorados.

e La permanencia visual del mapa durante la navegacion facilité significativamente la
comprension espacial del entorno universitario.

e La claridad y contextualizacién de informacion institucional permiten disminuir barreras
relacionadas con desconocimiento del entorno universitario.

o El sistema fue percibido como especialmente util para procesos de adaptacion universitaria
y orientacién estudiantil.
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TESTEO USUARIO OBJETIVO 3
Datos personales

o Fecha: 18 de mayo

e Modalidad: Online

e Duracion: 15 minutos aprox

o Perfil: Persona con Trastorno del Espectro Autista (TEA), externo a la Universidad Técnica
Federico Santa Maria.

Observaciones generales

o El participante logré completar la mayoria de las tareas de manera satisfactoria.

¢ La navegacion general fue percibida como clara, sencilla e intuitiva.

e A pesar de no pertenecer a la universidad, logré orientarse adecuadamente dentro de la
plataforma.

e Valoré especialmente la organizacién de la informacion y la claridad de las categorias
disponibles.

Desarrollo de tareas

Tarea 1 — Revisar calendario académico
e Resultado: Completa sin dificultad
e Observaciones:
o Encontré rapidamente el calendario académico e indicoé que la tarea resulté
sencilla.
Tarea 2 — Ubicar plataformas USM
e Resultado: Completa sin dificultad
e Observaciones:
o Destaco positivamente la categoria “Plataformas y servicios”, indicando que
facilitaba la busqueda de informacion.
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Tarea 3 — Encontrar servicio de apoyo o acompainamiento
e Resultado: Completa con dificultad
e Observaciones:
o Logré La dificultad estuvo asociada principalmente al desconocimiento previo de la
estructura interna de servicios universitarios.
o Finalmente logro identificar el servicio solicitado.
Tarea 4 - Interpretar seccién visual, mapa o marcador de ubicacion
o Resultado: Completa sin dificultad
e Observaciones:
o Encontré correctamente la ubicacion solicitada mediante el sistema de mapas.
Dificultades detectadas

+ |dentificacidon de servicios internos poco conocidos por personas externas a la universidad.
e Algunos elementos informativos podrian mejorar su visibilidad dentro de la interfaz.

Elementos que funcionaron bien

o Claridad de categorias y titulos.

e Organizacion de plataformas y servicios.

e Navegacion intuitiva.

o Facilidad para encontrar informacion sin conocimientos previos de la institucion.

e Organizacion simple y facil de comprender. 271
Frases importantes

Esta bastante bueno que diga plataformas y servicios porque eso facilita encontrarlo.”
“Me parece bastante sencilla y eso es bueno.”

“Es bastante util y facil de utilizar.”

“Lo encuentro muy util.”

Ideas o mejoras sugeridas



e Mejorar la visibilidad de algunos elementos secundarios dentro de la interfaz.

Insight personal

o El testeo permitié observar que la plataforma puede ser comprendida incluso por personas
externas a la universidad.

o La utilizacion de categorias claras facilita significativamente la busqueda de informacion.

e La organizacion del contenido permitié que el participante comprendiera rapidamente la
funcién general de la herramienta y lograra completar la mayoria de las tareas sin
dificultad.

ANEXO M - [Invitacion a Testeo]

Invitacion a Testeo - Memoria de Titulo IDP — Noelia Lopez
Hola .

Mi nombre es Noelia Lépez, estudiante de Ingenieria en Disefio de Productos de la Universidad
Técnica Federico Santa Maria, y actualmente me encuentro desarrollando mi proyecto de
memoria.

Este proyecto se centra en el desarrollo de una herramienta digital orientada a facilitar la
organizacion universitaria y mejorar el acceso a informacioén y servicios dentro de la
universidad, con el objetivo de apoyar la experiencia estudiantil, considerando una diversidad
de perfiles de estudiantes y promoviendo un enfoque inclusivo en su diseino.

Te invito a participar en una instancia de testeo y validaciéon de un prototipo digital, donde
podras explorar esta propuesta y aportar con tu experiencia.

¢En qué consiste la participacion?

La actividad contempla una breve sesion en la que podras:
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Explorar libremente el prototipo digital
Realizar algunas tareas simples de navegacion

Compartir tu opinidn sobre la claridad, utilidad y comprension de la herramienta

& Duracién estimada: Entre 15 y 20 minutos

< Aspectos importantes

Tu participacién es completamente voluntaria

No se evalua a la persona, sino al prototipo

La informacioén recogida sera utilizada unicamente con fines académicos
Antes de participar, se solicitara la firma de un consentimiento informado

En caso de registro (fotografia, audio o video), se solicitara tu autorizacioén previamente

@7 Tu participacion sera de gran ayuda para seguir mejorando esta propuesta y orientar de
mejor forma el desarrollo de mi proyecto de memoria de titulo.

Si tienes dudas o consultas sobre esta instancia, puedes contactarme directamente a mi
correo: noelia.lopez@usm.cl

* Indica que la pregunta es obligatoria
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¢ Te gustaria participar en la instancia de testeo? *

Marca solo un évalo.
Si Salta a la pregunta 2
No

Tal vez, me gustaria recibir més informacién Salta a la pregunta 2

Datos de contacto para participacion en testeo
Muchas gracias por tu disposicion para participar @
A continuacion, te pido completar tus datos de contacto para coordinar la instancia de

testeo.

2. Nombre completo *

3. (Cémo te gustaria que te llamara durante la instancia de testeo?

4. Teléfono de contacto (+569 XXX XX XXX) o Correo *

5. Carrera o vinculo con la USM *



6. Lainstancia se realizara preferentemente de manera presencial, aunque también  *
existe la posibilidad de participar online en caso de ser necesario. {Qué modalidad
te acomoda mas?

Marca solo un ovalo.
Presencial (idealmente, de preferencia)
Online

Me acomoda cualquiera de las dos

7.  ¢Qué dias u horarios te acomodan mas? (Puedes seleccionar mas de una opcion) *

Selecciona todos los que correspondan

Lunes 12:00

Lunes 15:00

Lunes 18:00

Martes 14:00

Martes 16:00

Martes 19:00

Miércoles 16:00

Miércoles 18:00

Jueves 14:00

Jueves 16:00

Viernes 11:00

Viernes 12:00

Viernes 18:00 275
Me acomoda coordinar otro horario

8. En caso de que ninguno de estos horarios te acomode, puedes dejar aqui otra
disponibilidad:



9. Este proyecto busca considerar distintas experiencias estudiantiles, siendo un
proyecto desarrollado desde un enfoque inclusivo.

¢Existe alguna condicién diagnéstica que consideres importante informar para la
instancia de testeo?

(Recuerda que toda la informacion proporcionada en este formulario sera tratada de
manera confidencial y anénima.)

Invitacion Testeo - Respuestas

Form_Responses v [

Este proyecto busca considerar distintas experiencias estudia

Marca temporal ~ ¢Tegustariapai~v Carreraovinculo co v Lainstancia serealizarda v  ;Quédias uhorar v _ . PP P . . ~
(¢Existe alguna condicion diagnéstica que consideres importal

{Recuerda que toda la informacién proporcionada en este forr

22/04/2026 15:46:25  Si Civil Minas Presencial Lunes 16:00, Martes 1
22/04/2026 15:46:37  Si Licenciatura en Fisica Me acomoda cualquiera de || Miercoles 16:00, Vierr
22/04/2026 15:47:07 Si Ingenieria Civil Fisica Presencial Lunes 15:00, Miercole
22/04/2026 15:51:58 Si Ing. civil en minas Presencial Miercoles 16:00, Juev

23/04/2026 12:47:24  Si Mecanica Presencial Lunes 12:00, Miercole TEA grado 2

11/05/2026 12:09:49  Si Hermano de estudiante  Online Lunes 15:00, Lunes 1¢ TEA

11/05/2026 12:14:59 Ingenieria Civil Fisica Me acomoda cualquiera de |: Lunes 18:00, Martes 1 soy una estudiante TEA y mujer trans que usa pronombres ella

Tabla 10 - Respuestas a Formulario Invitacion a Testeo
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ANEXO N - [Imagenes Prototipo Final en Figma]

@ @ rutausy

@ rutausw 577

Elige tu campus

e

£Qué es RutaUSM?

¢Qué es RutaUsm? ¢Cémo se usa?

Siguiente —>
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B s pagan
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Informacién Institucional
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Dirmccién de Azsmpafismisnts
la Traywctaris Acadumica

Eutudiantl
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QU puses hacer (G predes acae?
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