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RESUMEN

KEYWORDS: PHP — SQL — ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LITUECHE -
SISTEMA DE CONTACTO CIUDADANO VIA WEB CON MUNICIPALIDAD.

El presente texto hace referencia al Sistema de Consultas, Solicitudes, Reclamos
y/o Sugerencias via web, para la llustre Municipalidad de Litueche. La municipalidad se

encuentra ubicada en la calle Cardenal Caro 796, Litueche, VI Region.

El objetivo principal es la creacion de un sistema informético via web para la
gestion de consultas, solicitudes, reclamos y/o sugerencias mediante un formulario Unico,
con la opcion de generar informes para apoyar la gestion administrativa de los distintos

departamentos que conforman la municipalidad.

La solucidn propuesta consiste en desarrollar un sistema web, la cual, mediante
un previo registro y autenticacion con el RUT y la contrasefia del usuario sea capaz de
crear y administrar los distintos formularios disponibles, ya sean reclamos, solicitudes,
consultas o sugerencias. No interesa mayormente la maquina de desarrollo sino el sistema
en el que queda o como va se va a implementar, también el sistema web debera ser capaz
de mantener un registro historico de cada formulario, con un seguimiento en tiempo real
del procesamiento del mismo. Una vez respondido el formulario, el usuario debera
responder una encuesta la cual repercutird en la evaluacion del departamento
correspondiente.

El sistema esta desarrollado en un notebook HP, modelo 15-afl1lla, con las

siguientes caracteristicas:

= Sistema Operativo: Windows 10 Professional, 64-bit

= Procesador: AMD A8 7410 (2200 MHz)

= RAM: 8 GB DDR3 (1600 MHz)

= Pantalla: LED 15.6" (1366x768)

= Almacenamiento: HDD 500 GB (5400 rpm)

= Gréficos: AMD Radeon R5 Graphics (Integrada) y AMD Radeon R5 M330
(2GB)


http://www.solotodo.com/notebooks/video_cards/?video_card=108075
http://www.solotodo.com/notebooks/video_cards/?video_card=108099
http://www.solotodo.com/notebooks/video_cards/?video_card=108099

La construccion fue realizada utilizando el lenguaje de programacion PHP,
HTML,; se utiliz6 también el framework Bootstrap para facilitar el disefio web y como
administrador de base de datos MySQL

El texto abarca tres capitulos los cuales son:

1. Aspectos relevantes del disefio ldgico: Se describe la organizacién donde se
desarrollara el sistema, su situacion en relacion con el manejo de Consultas,
Reclamos, Sugerencias y Solicitudes previo a la implementacion del software, la
problemética detectada y los objetivos planeados para solucionarlas, detallando
los beneficios, caracteristicas y estructura del sistema.

2. Medio ambiente computacional y descripcion de archivos: Se describe el

ambiente tecnol6gico en donde se desarrollard e implementara el sistema; ademas

se describe la estructura de los archivos que serén parte del sistema.

3. Descripcidn de programas: Se describe la estructura del software, se presenta su
diagrama modular, diagrama de menuds y programas mas relevantes que lo
componen, mostrando para cada uno de ellos sus pantallas y una descripcion

detallada de su funcionamiento.

Finalmente se presentan la conclusién, la bibliografia y anexos. Este ultimo

contiene una porcion del codigo fuente del software desarrollado.
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INTRODUCCION

Desde el momento en que se desea crear cualquier entidad es necesario pensar la forma
en la cual estara organizada. Esto garantiza un funcionamiento claro y ordenado de la
misma. Bajo esta premisa, Chile se divide en regiones, las cuales se subdividen en
provincias y estas, a su vez, en comunas. Es asi como en Chile cada comuna tiene una
municipalidad (exceptuando la Antéartida, la cual es administrada por la Municipalidad de
Cabo de Hornos).

Una municipalidad es una corporacion auténoma de derecho publico, con personalidad
juridica y patrimonio propio. Es la encargada de la administracién de una o mas comunas
y tiene como finalidad satisfacer las necesidades de su comuna y asegurar su participacion

en el progreso social y cultural de la misma.

Actualmente, en Chile existen 345 municipalidades, las cuales dia a dia trabajan para
satisfacer las necesidades de sus comunas. Dentro de cualquier comunidad, la
comunicacion es un factor importantisimo, ya sea para mejorar algun aspecto importante
o0 para la toma de cualquier decision. Es asi como la llustre Municipalidad de Litueche (VI
Region del Libertador General Bernardo O’Higgins) ha comenzado una campafia para
fortalecer e incentivar a la comunidad a comunicarse con esta corporacion y asi
administrar de mejor forma los recursos y prestar mayor atencion a las problematicas que

afectan a los habitantes de la comuna.

De esta forma y en conocimiento de esta necesidad a satisfacer, se ha encomendado la
tarea de desarrollar un sistema que permita a la comunidad notificar a la municipalidad
las problematicas que afectan a la comuna y transmitir también sus inquietudes respecto a
cualquier tema que tenga relacion con la comunidad y que la municipalidad se encuentre

capacitada a resolver o gestionar.

El sistema propone mejorar la comunicacion entre la comunidad y la municipalidad
mediante un sistema via web, en el cual el usuario podra enviar un mensaje o una solicitud
y a su vez calificar al departamento o funcionario en base a la respuesta entregada por la

municipalidad.






CAPITULO 1: ASPECTOS RELEVANTES DEL DISENO LOGICO







1.1.DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

Litueche (mapudungun liig "blanco”, tue "tierra” y che "gente" o "persona” y
significa "gente de la tierra blanca", debido a que uno de los recursos més caracteristico
de la zona es el mineral no metélico llamado caolin) es una comuna de Chile de la

Provincia de Cardenal Caro, en la VI Region del Libertador General Bernardo O'Higgins.

Se administra a través de una municipalidad cuya finalidad es satisfacer las
necesidades de la comunidad local y asegurar su participacion en el progreso econémico,

social y cultural de la comuna.

Esté constituida por un alcalde y un concejo comunal electos directamente por un

periodo de 4 afios, renovable.

Fuente: http://www.diarioelmarino.cl/wp-content/20160416-Municipalidad-de-Litueche.jpg

Figura 1-1. llustre Municipalidad de Litueche
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Los departamentos més involucrados con el sistema a desarrollar son:

Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO): Tiene como funcion:

o

Asesorar al alcalde y, también, al concejo en la promocién del desarrollo
comunitario.

Prestar asesoria técnica a las organizaciones comunitarias, fomentar su
desarrollo y legislacion, y promover su efectiva participacion en el
municipio.

Proponer y ejecutar, dentro de su &mbito y cuando corresponda, medidas
tendientes a materializar acciones relacionadas con salud publica,
proteccién del medio ambiente, educacion y cultura, capacitacion laboral,
deporte y recreacion, promocién del empleo, fomento productivo local y

turismo.

Direccion de Obras: Tiene como funcion:

O

Velar por el cumplimiento de las disposiciones de la Ley General de
Urbanismo y Construcciones, del plan regulador y de las ordenanzas
correspondientes.

Fiscalizar las obras en uso, a fin de verificar el cumplimiento de las
disposiciones legales y técnicas que las rijan.

Aplicar normas ambientales relacionadas con obras de construccion y
urbanizacion.

Confeccionar y mantener actualizado el catastro de las obras de
urbanizacion y edificacion realizadas en la comuna.

Ejecutar medidas relacionadas con la vialidad urbana y rural.

Dirigir las construcciones que sean de responsabilidad municipal, sean
ejecutadas directamente o a través de terceros.

En general, aplicar las normas legales sobre construccion y urbanizacion

en la comuna.

Direccion de Transito y Patentes: La Direccion de Transito y Patentes cumple

funciones tales como tramitacion de licencias de conducir, determinar sentido de

calles de la comuna, sefializacion vias pablicas, aplicacién de normas generales de

la Ley de Transito y Transporte Publico, tramitacion de permisos de circulacion,

custodia del aparcadero municipal, tramitacion de patentes municipales

(comerciales, industriales, alcohol, etc.), emision de certificados (licencia,

patentes, permisos de circulacion).



1.2. SITUACION ACTUAL

En estos momentos para que los ciudadanos de Litueche se puedan comunicar

directamente con la municipalidad se deben dirigir personalmente a la oficina de partes,

desde este punto se inicia un engorroso proceso para que la informacion llegue a la persona

encargada, a continuacion, se detallan dos de los procesos mas usados por los ciudadanos.

Si un ciudadano decide hacer alguna sugerencia, reclamo o felicitacion debe
dirigirse personalmente al departamento correspondiente para luego escribir en un
libro designado para estas acciones. Cada cierto tiempo el administrador municipal
deberé leer los mensajes escritos en los libros de los diferentes departamentos para
dar solucidn a los reclamos, atender las sugerencias o hacer llegar las felicitaciones
correspondientes. Si el ciudadano no desea escribir en estos libros deberad hacer
Ilegar una carta a la secretaria de la Oficina de Partes. Aqui se inicia un proceso
similar al de las solicitudes. Después que la secretaria recepciona la carta, la envia
a la secretaria del alcalde; ésta, a su vez, la envia al administrador municipal; éste
deberé leer la carta y determinar el proceso a seguir, ya sea para hacer llegar las
felicitaciones o reclamos y ver la forma de llevar a cabo las sugerencias de la

comunidad.

El proceso de solicitudes se inicia cuando un ciudadano requiere un trabajo mas
amplio por parte de la municipalidad, ya sea algln trabajo de tipo estructural, o un

papeleo para la obtencién de una patente comercial.

Si un ciudadano decide tramitar una solicitud, éste, debe llegar personalmente a la
municipalidad con un documento impreso o escrito a mano especificando el tipo
de solicitud y el departamento al cual va dirigido (s6lo si sabe esta informacion).
Este documento es recepcionado por la secretaria de la Oficina de Partes de la
municipalidad. Si el ciudadano lleva una copia del documento, la secretaria debe
firmar uno de éstos, para que quede en poder del ciudadano y, a su vez, le sirva de
comprobante de solicitud ante cualquier otro tramite legal. Una vez recepcionado
el documento, la secretaria deber registrar la solicitud en un libro designado por
la municipalidad. Una vez realizado este procedimiento, la secretaria envia la
solicitud a la secretaria del alcalde. Esta debera adjuntarle una “providencia” (ficha
gue contiene todos los departamentos municipales) para luego ser ordenada junto
a las otras solicitudes recibidas durante el dia. A cierta hora del dia, la secretaria

del alcalde hace llegar las solicitudes a la oficina del Administrador Municipal;



Este las lee y determinara el departamento que debera procesar dicha solicitud.
Para esto marca el recuadro de la providencia que indica el nombre del
departamento y devuelve el documento a la secretaria del alcalde para que la envie
a la Oficina de Partes. Una vez en la Oficina de Partes, se asigna una persona que
distribuya las solicitudes entre los diferentes departamentos. Cuando llega al
departamento indicado, la solicitud pasa por un periodo de evaluacion; Una vez
finalizado este periodo, se asigna una hora para que el ciudadano acuda a la
municipalidad con los papeles necesarios para la tramitacion de la solicitud.

Dentro de las posibles solicitudes que el ciudadano puede realizar a los diferentes

departamentos del municipio se encuentran las siguientes:
Direccion de Transito y Patentes:

o Patente Comercial e Industrial: Otorgar patentes comerciales e industriales
a contribuyentes que deseen instalarse con un negocio en la comuna.

e Patente Profesional: Otorgar patentes a contribuyentes Profesionales
Abogados, Médicos, Arquitectos, Ingenieros, Contadores Auditores,
Constructor Civil, entre otros.

e Patente de Alcoholes: Este servicio esta dirigido a todas las personas
naturales y/o juridicas constituidas legalmente, que deseen expender,
consumir o mantener bebidas alcoholicas para su comercializacion.

e Licencias de Conducir.

e Microempresa Familiar (MEF): Permitir que los vecinos de la comuna
formalicen su actividad comercial a través de un procedimiento
simplificado y sin cumplir requisitos exigidos a otras empresas.

e Ferias Libres: Otorgar Permisos a personas que quieran obtener un puesto
en las Ferias de la Comuna.

Direccion de Obras:

e Alumbrado Publico: Esta solicitud se realiza explicando la falta de
iluminacién en algun sector.

e Destapado de Alcantarillado.

e Permisos de Edificacion.

e Cierres Perimetrales.

e Extraccion de Basura.

e Extraccion de escombros.
Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO):

e Ayudas Sociales (canastas familiares, etc), becas y subsidios.
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1.3. PROBLEMAS DETECTADOQOS

Los problemas que se logran derivar de la situacion actual son los siguientes:

El tiempo de respuesta a las solicitudes es largo debido a todo el trdmite que se
debe realizar manualmente.

El proceso para manejar las solicitudes es extenso y engorroso.

Los ciudadanos no saben dénde dirigirse para realizar solicitudes.

Los ciudadanos, al saber que se demoraran en tener una respuesta, deciden no
acercarse a la municipalidad, lo que genera desinformacién en la comunidad.

Al registrar las solicitudes en un libro pueden generarse problemas de escritura 'y
posterior lectura.

Los reclamos y sugerencias son almacenados en libros de sugerencias y reclamos,
los cuales se pueden deteriorar o bien generar problemas en la escritura y posterior
lectura.

La posibilidad de generar estadisticas es casi nula, debido a que los registros son
Ilevados en libros. Muchas veces los libros se deterioran.

Poca seguridad en torno al manejo de las solicitudes.

Al manejar las solicitudes manualmente se pueden extraviar.

1.4. DESCRIPCION DEL SISTEMA PROPUESTO

1.4.1. Objetivos del sistema

El objetivo principal del sistema es crear un sistema via web para la llustre

Municipalidad de Litueche, el cual consiste en gestionar consultas, solicitudes, reclamos

y/o sugerencias relacionadas con la comunidad mediante un formulario Unico y generar

informes (tiles, los cuales apoyaran la gestion administrativa, entregando informacion

sobre el desempefio y funcionamiento de cada uno de los departamentos que conforman

la municipalidad, permitiendo a la comunidad la comunicacion con los diferentes

departamentos municipales. De esta forma cada ciudadano podra recibir la informacion

que requiera frente a sus inquietudes.
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1.4.2. Obijetivos especificos del sistema propuesto

e Generar un sistema que cuente con un acceso protegido con contrasefia, donde
cada usuario tenga una cuenta y privilegios de acuerdo a su funcion.

e Tener un registro ordenado de los formularios recibidos.

e Generar informes para una mejor gestion municipal en el ambito administrativo.

e Generar listados de formularios ingresados al sistema.

e Permitird realizar solicitudes, consultas, sugerencias y reclamos de diferente
indole mediante un formulario unico.

e Generar un codigo de atencién para que el usuario pueda revisar el estado del
formulario que realizo.

e Permitird conocer el estado del formulario mediante el codigo de atencion.

e Generar por parte del usuario una encuesta de satisfaccion una vez finalizado el
proceso de obtencidn de respuestas, para poder evaluar el desempefio de los

departamentos o el personal.

1.4.3. Beneficios del sistema propuesto

e Agilizar el intercambio de informacion entre la comunidad y la municipalidad.

e Dar la facilidad a los ciudadanos para que pueda realizar sus tramites (solicitudes)
a cualquier hora.

e Con el apoyo de la encuesta de satisfaccion se podran tomar decisiones de caracter
administrativo en cada departamento.

e Optimizar el tiempo de respuesta al requerimiento de los ciudadanos.

1.4.4. Descripcion general de la solucidon propuesta

Considerando la situacion actual en la cual se realizan varios de los tramites
municipales y sumado al apoyo del personal municipal, se ha decidido eliminar algunos
de las etapas de tramitacion, a continuacion, se detallan los pasos y los detalles que

propone este sistema informatico.
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El sistema consiste en una pagina web, la cual para ser utilizada necesita previa
autenticacion mediante el Rut de usuario y una contrasefia. Con estos parametros el
sistema determinara el tipo de usuario que esta intentando ingresar al sistema. Los posibles

tipos de usuarios son:

e Administrador del sistema: Acceso total al sistema.

e Secretaria Oficina de Partes: Acceso a los formularios enviados por los
ciudadanos.

o Jefe departamento: Acceso a los formularios enviados por la secretaria de la
Oficina de Partes.

e Ciudadano: Podra realizar requerimientos acotados al formulario disponible.

El sistema permitird a cualquier usuario registrado en el sistema realizar una
consulta, solicitud, reclamo o sugerencia a la Municipalidad de Litueche, por medio de un
formulario (previo registro en el sistema) en donde se podra escoger el tipo de accion
requerida. Luego se podré seleccionar al departamento destino (opcional) y el cuerpo del
mensaje. Al momento de enviar el formulario se asignara un cddigo de atencion para que

el usuario pueda revisar en la misma web el estado del formulario realizado.

Luego de enviar los formularios, éstos estaran disponibles para la secretaria de la
Oficina de Partes de la Municipalidad de Litueche. Las acciones que podra realizar la

secretaria son:

o Filtrar formularios, ya sea para omitir los que contengan insultos, etc.

e Procesar los formularios, es decir, los formularios seran enviados por el sistema a
los departamentos que correspondan (Obras, Social, etc.) para su pronta respuesta.

e Generar informes que permitan tener informacion importante para la gestion

municipal en el &mbito administrativo.

Al finalizar el proceso para el ciudadano (tener respuesta a su inquietud), éste

podra realizar una encuesta de satisfaccion para evaluar coémo fue la atencion recibida.
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1.4.5. Diagrama de flujo administrativo
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1.4.6. Estructura funcional del sistema

A continuacion, se describen las funcionalidades del sistema:

Mantenedor de usuarios: Esta funcionalidad permite ingresar, modificar, consultar
y eliminar datos de la tabla usuarios en la base de datos.

Mantenedor de departamentos: Permite ingresar, modificar, consultar y eliminar
departamentos que existan en la Municipalidad en la base de datos.

Mantenedor de personal: Permite ingresar, modificar, consultar y eliminar
personal que tenga relacion con el sistema y los tramites que se pueden realizar
desde éste.

Mantenedor de cargos: Permite ingresar, modificar, consultar y eliminar los cargos
existentes dentro de la Municipalidad.

Generador de encuesta: Permite generar una encuesta en base a las preguntas
previamente almacenadas en la base de datos. Esta funcionalidad se activa una vez
que el formulario ha sido respondido por el departamento correspondiente.
Mantenedor de preguntas: Permite ingresar, modificar, consultar y eliminar las
preguntas que componen la encuesta de satisfaccion.

Mantenedor de formularios: Funcionalidad encargada de administrar los distintos
formularios ingresados al sistema, tales como solicitud y reclamos, entro otros.
Generador de informes: Esta funcionalidad se encarga de generar informes, tales
como: solicitudes, consultas, reclamos y sugerencias ingresados al sistema,
formularios pendientes.

Gestion de respuestas: Funcionalidad encargada de informar las respuestas al
usuario (ciudadano) de los distintos formularios emitidos.

Gestion de seguimiento de respuestas: Funcionalidad encargada de hacer un
seguimiento a los formularios recibidos para obtener el estado de los mismos

(recibido, pendiente, finalizado).
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1.4.7. Informacién gue se manejara

1.4.7.1. Salidas

A continuacién, se describen las salidas del sistema:

Caodigo de formulario enviado: Al enviar un formulario se genera un cddigo para
que el usuario pueda revisar el estado del formulario que realizo.

Resolucidn correspondiente al formulario ingresado.

Consulta de Usuarios: Muestra un listado de usuarios con sus respectivos datos,
filtrados por rut o por nombre y apellido.

Consulta de Personal: Muestra la informacion del personal seleccionado segun el
rut o nombre y apellido.

Consulta de departamentos: Muestra la informacion del departamento buscado en
el sistema, ya sea por el codigo del departamento o por su nombre.

Consulta de cargo: Muestra la informacion relacionada a un cargo en especifico,
segun el cédigo o el nombre del cargo buscado.

Consulta de pregunta: Despliega el texto de una pregunta, se busca segun el
namero de la pregunta.

Listado de formularios recibidos: Muestra solicitudes, consultas, reclamos y
sugerencias recibidos, filtrados por rango de fecha, estado y departamento.
Consultar estado de formulario: Muestra toda la informacion relacionada a un
formulario especifico buscado por el folio del mismo.

Listado de formularios pendientes: Se genera un informe en donde se indica
cuantos formularios (solicitudes, consultas, reclamos o0 sugerencias) estan
pendientes de una resolucion.

Informe de satisfaccion: Contiene la evaluacion de cada departamento segln el

puntaje obtenido en la encuesta de satisfaccion.
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1.4.7.2. Entradas

A continuacion, se muestran las entradas requeridas por el sistema:

Usuario: Se registra la informacién del nuevo usuario con los campos: hombre y
Rut, ademas los distintos privilegios que este tiene.

Departamento: Se registra la informacion del nuevo departamento con los campos:
cddigo departamento, nombre departamento.

Personal: Se registra la informacion de un nuevo personal con los campos: Rut,
nombre, departamento que pertenece, correo electronico, cargo.

Formulario: Se registra la informacion de una nueva consulta, sugerencia, reclamo
0 solicitud, segln sea el requerimiento del usuario.

Encuesta: Registra el puntaje obtenido en la encuesta de satisfaccion realizada por
el usuario.

Pregunta: Registra el nimero y el texto de la pregunta que se agregaréa a la encuesta

de satisfaccion.
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1.4.7.3. Entidades

A continuacion, se describen las entidades manejadas en el sistema:

e Tabla Usuario: Contiene los datos de cada usuario registrado en la base de datos.
Contiene campos como: Rut, nombre, direccion, teléfono, email, fecha
nacimiento, sexo, apellido paterno, apellido materno.

e Tabla Departamento: Almacena los identificadores y datos de cada departamento
existente en la municipalidad.

e Tabla Personal: Tabla utilizada para la individualizacion de cada uno de los
trabajadores de la municipalidad. Aqui se almacenan campos como el Rut,
nombre, departamento y el cargo que tiene en el departamento sefialado.

e Tabla Formulario: Tabla que agrupa los cuatro tipos de formulario. Consta de un
folio como clave principal, un campo para identificar el tipo de formulario, un
campo para identificar el tipo de solicitud (de ser necesario) y consta de tres
campos que almacenan las fechas necesarias para realizar un seguimiento del
formulario. También almacenara la evaluacién de la encuesta generada.

e Tabla Cargo: Almacena el cddigo y el nombre del cargo que puede tener un
funcionario contenido en la tabla Personal.

e Tabla Pregunta - Encuesta: Contiene el puntaje de cada pregunta contenida en una
encuesta especifica.

e Tabla Pregunta: Contiene las preguntas que se visualizaran en la encuesta de
satisfaccion.
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Modelo de datos relacional

PREGUNTA_ENCUESTA

PREGUNTA

FOLIO

NUMERO PREGUNTA

PUNTAIE

FORMULARIO

NUMERO PREGUNTA Ti(1)
PREGUNTA Ve (150)
AGREGADO ve(1)
ELIMINADO Vel(1)
USUARIO
RUT USUARIO Ve (10)
NOMBRE Vc (15)
APELLIDO PATERNO Ve (15)
)
DIRECCION Ve (40)
SEXO c(1)
:liccTAAMENTo Rl
TELEFONO it (9)
MAIL Ve (40)
CONTRASERA Ve(8)
NIVEL USUARIO Ti(1)
ELIMINADO ve(1)

FOLIO

RUT USUARIO

CODIGO
DEPARTAMENTO

FECHA INGRESO

FECHA DISTRIBUCION

FECHA RESPUESTA

ESTADO

TIPO FORMULARIO

TIPO SOLICTUD

DETALLE

RESPUESTA

TOTAL EVALUACION

FECHA ENCUESTA

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1-2. Modelo de datos relacional propuesto

PERSONAL
RUT PERSONAL Ve(10)
CODIGO CARGO Ve (4)
CODIGO
FK
. DEPARTAMENTO Vel
NOMBRE Ve(20)
APELLIDO PATERNO ve(20)
APELLIDO MATERNO ve(20)
MAIL Ve(40)
ELIMINADO ve (1)
CARGO
CODIGO CARGO Ve (8)
NOMBRE CARGO i ve(20)
ELIMINADO ve (1)
DEPARTAMENTO
cODIGO |
DEPARTAMENTO veld) T
PROMEDIO
EVALUACION Hi2)
NOMBRE
DEPARTAMENTO ve(ds)
ELIMINADO ve(1)
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1.4.8. Estructura de cédigos

e Folio: Este serd un nimero correlativo de seis digitos
e Sexo: Este campo se determinara con una “M” para el sexo masculino y “F” para
el sexo femenino.
e Cddigo de departamento: Campo alfanumérico compuesto por tres letras y un
numero, como por ejemplo Depto. de Obras tiene por codigo OBR1.
e Cadigo de cargo: Campo alfanumérico compuesto por cuatro letras y un namero,
como por ejemplo el cargo “Secretaria” tiene por codigo “SEC1”.
e Estados: Campo numérico que representara el estado del mensaje, los valores
posibles son:
o 1= Ingresado => Boton enviar (Usuario)
o 2 =Procesando => Botdn enviar (Secretaria)
o 3 =Respondido => Boton responder (Jefe Depto.)
e Tipos de Formulario: Campo numeérico que determina el tipo de formulario que es,
los valores posibles son:
o 1=Consulta.
o 2= Solicitud.
o 3 =Reclamo.
o 4= Sugerencia.
e Tipo de solicitud: Campo numérico que indica el codigo de la solicitud deseada
por el usuario, los valores posibles son:
o 1 =Patente comercial / Industrial
o 2 =Patente Profesional
o 3 =Patente de alcoholes
o 4 = Licencias de conducir
o 5= Micro empresa familiar (MEF)
o 6 =Ferias Libres
o 7= Alumbrado Publico
o 8 = Destapado de alcantarillado
o 9 =Permiso de edificacion
o 10 = Cierres perimetrales
o 11 = Extraccion de basura
o 12 = Extraccion de escombros
o 13 = Ayudas sociales
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o 14 =Becas
o 15 =Subsidios
¢ Niveles de usuario: Campo que determina los privilegios que tendra cada usuario
en la pagina, los posibles valores son:
o 1= Administrador
o 2= Secretaria
o 3 =Jefe de departamento

o 4 =Usuario

1.4.9. Condicionantes de disefo

El lenguaje de programacion base que se va a emplear es PHP, HTML y CSS para el

disefio y JavaScript para validaciones (Ejemplo: verificacion de Rut).
Administrador de bases de datos MySQL.

Estas condicionantes fueron impuestas por la municipalidad.






CAPITULO 2: MEDIO AMBIENTE COMPUTACIONAL Y DESCRIPCION DE
ARCHIVOS
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2.1. DESCRIPCION DE LOS RECURSOS COMPUTACIONALES

El sistema informatico sera una aplicacion web, donde distintos dispositivos
accederan a un servidor implementado en la red local. El software a utilizar puede ser
independiente al sistema operativo, ya que sélo se necesita un navegador web. Esto
facilitara la actualizacion y mantencion del sistema. Muchos navegadores web comunes
siguen el formato estandar e implementan los protocolos de comunicacion de aplicaciones

web.

El hardware va a variar segun el usuario que acceda al sistema, teniendo como
unico requisito el poder ejecutar algun navegador web. EIl detalle de software y hardware

de los dispositivos electrénicos se sefialaran mas adelante.

2.1.1. Configuracién del sistema

Para un buen funcionamiento, para un sistema que funciona como una arquitectura

cliente-servidor, se sefialara el dispositivo recomendado y el utilizado para las pruebas.

2.1.1.1. Cliente

El hardware recomendado para el cliente es:

e Procesador Intel Pentium 4 o superior de 1,5 GHz o superior.
e Espacio en disco minimo 350 MB.
e Memoria RAM minima de 512 MB y recomendada 1GB.

En sintesis, se necesita de hardware capaz de soportar navegadores web

modernos.

Las pruebas seran realizadas en un notebook marca HP, modelo 15-aflllla,
procesador AMD A8 7410, arquitectura 64bits, 8GB de RAM, almacenamiento de 500
GB.
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2.1.1.2. Servidor

El servidor que se utilizar es un HP ProLiant ML110 G6 X3430, con las

siguientes caracteristicas de hardware:

e Procesador Intel® Xeon® X3430 de 2,40 GHz.

e Disco duro de 250 GB a 7200 rpm.

e Memoria RAM de 16 GB DDR3.

e Adaptador de servidor NC107i PCI-Express Gigabit Ethernet integrado.

2.1.1.3. Enlace

Se tendra una arquitectura cliente-servidor, la cual, es un modelo de aplicacion
distribuida en el que las tareas se reparten entre los proveedores de recursos 0 Servicios,
Ilamados servidores, y los demandantes, Ilamados clientes. Un cliente realiza peticiones,

el servidor, quien le da respuesta.

=\

e

——\ Internet | —
I. ___,"’

Clients N~

i / Server

Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Cliente-servidor#/media/File:Client-server-model.svg

Figura 2-1. Arquitectura Cliente-Servidor.
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2.1.2. Software utilizado

Para la distribucion dirigida a cliente, el sistema operativo es indiferente, lo nico
importante es que tenga un navegador web que soporte HTML, CSS y JavaScript.

Para la distribucion dirigida al servidor se pueden utilizar distintos sistemas
operativos como Windows en sus diferentes versiones (XP, Vista, 7, 8, 10), Linux y Mac
Os. Para estos sistemas operativos existe un servidor Apache, el cual procesara las paginas
PHP y el servidor de base de datos MySQL.

Actualmente el servidor utiliza sistema operativo Ubuntu Server 16.04 LTS
(Long Time Support).

2.2. DESCRIPCION DE ARCHIVOS

A continuacion, se describiran las tablas que conformaran la base de datos del
sistema propuesto.

Las nomenclaturas usadas para describir los tipos de datos son:
Int . Integer
Ti : Tinyint
Vc (n) : Varchar de largo n
Dt : DateTime

D : Date

Bit : Bit

C (n) :Chardelargon
Mi : MediumiInt

Fl : Float
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2.2.1. Usuario

e Nombre légico y fisico: usuario.
e Descripcion: Tabla que contiene los datos personales del Ciudadano.
e Clave primaria: rut_usuario.

e Claves foraneas:
Tabla 2-1. Tabla Usuario

Nombre Tipo Descripcion
rut_usuario Int (10) | Rol Unico Tributario.
Nombre Vc (15) | Primer nombre del usuario
ap_paterno Vc (15) | Apellido paterno del usuario
ap_materno Vc (15) | Apellido materno del usuario
Direccion Vc (40) | Direccién de residencia del usuario
Sexo C (1) | Sexo del usuario, Femenino (F) Masculino (M)
fecha_nac D (10) | Fecha de nacimiento del usuario
Fono Int (9) | Teléfono de contacto
Mail Vc (40) | Correo electronico del usuario
. Cadena de caracteres encriptados, solamente
Contrasefia Vc (25) ) )
conocida por el usuario.
) ) _ Numero que identifica el tipo de usuario que
nivel_usuario Ti() | »
inicia la sesion. (1-4)

Fuente: Elaboracion propia para describir los campos de una tabla de base de datos.

2.2.2. Personal

e Nombre ldgico y fisico: personal.

e Descripcidn: Esta tabla contiene los datos personales de los funcionarios
municipales.

e Clave primaria: rut_personal.

e Claves foraneas: cod_depto referencia a la tabla departamento.

cod_cargo referencia a la tabla cargo.
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Tabla 2-2. Tabla Personal

Nombre Tipo Descripcion
rut_personal Int (10) | Rol Unico Tributario.
Cddigo utilizado para identificar de forma
cod_depto Vc (4) o ]
unica los departamentos existentes.
Codigo utilizado para identificar de forma
cod_cargo Ve (4) . o
unica los cargos municipales.
Nombre Vc (15) | Primer nombre del funcionario.
ap_paterno Vc (15) | Apellido paterno del funcionario.
ap_materno Vc (15) | Apellido materno del funcionario.

Fuente: Elaboracion propia para describir los campos de una tabla de base de datos.

2.2.3. Cargo

e Nombre légico y fisico: cargo.
e Descripcién: Tabla que almacena los cargos existentes en el municipio.
e Clave primaria: cod_cargo.

e Claves foraneas:

Tabla 2-3. Tabla Cargo

Nombre Tipo Descripcion
Cadigo utilizado para identificar de forma
cod_cargo ve(d) | . o
Unica los cargos municipales.
nom_cargo Vc (20) | Nombre del cargo municipal.

Fuente: Elaboracion propia para describir los campos de una tabla de base de datos

2.2.4. Departamento

e Nombre logico y fisico: departamento.
e Descripcién: Contiene los departamentos que conforman la municipalidad.
e Clave primaria: cod_depto.

e Claves foraneas:
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Tabla 2-4. Tabla Departamento

Nombre Tipo Descripcion

Cadigo utilizado para identificar de forma
cod_depto ve@4) | . o

Unica los departamentos municipales.

) _ Promedio de las evaluaciones obtenidas en

prom_evaluacion Ti (2) ] y

las encuestas de satisfaccion (1-7).
nom_depto Vc (15) | Nombre del departamento municipal.

Fuente: Elaboracion propia para describir los campos de una tabla de base de datos

2.2.5. Formulario

e Nombre légico y fisico: formulario.

e Descripcion: Almacena el registro de formularios ingresados por los usuarios.

e Clave primaria: folio

e Claves foraneas: rut_usuario referencia a la tabla usuario.

cod_depto referencia a la tabla departamento.

Tabla 2-5. Tabla Formulario

Nombre Tipo Descripcion
_ _ Cadigo utilizado para identificar de forma
Folio Mi (6) ) _ )
unica los diferentes formularios.
Cddigo utilizado para identificar de forma
cod_depto vVe@4) | . o
unica el departamento municipal.
rut_usuario Int (10) | Rol Unico Tributario del usuario.

fecha_ingreso

Dt (19)

Fecha en la cual se ingresa el formulario por

parte del usuario.

fecha_distrib

Fecha en la cual la secretaria de la Oficina de

Dt (19) | Partes envia el formulario al departamento

correspondiente.

Fecha en la que el departamento entrega una

fecha_resp Dt (19) )

respuesta al formulario.

Estado en el cual se encuentra el formulario
Estado C(

(1-4).
tipo_form Ti (1) | Tipo de formulario (1-4).
tipo_solictud Ti(2) | Tipo de solicitud (1-15).
Detalle V¢ (250) | Detalle del formulario, escrito por el usuario
Respuesta Vc (250) | Respuesta al formulario, entregada por el

personal municipal.
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total_evaluacion Ti(2) | Puntaje obtenido en la encuesta

fecha_encuesta Dt (19) | Fechay hora en la cual se realizo la encuesta.

Fuente: Elaboracion propia para describir los campos de una tabla de base de datos

2.2.6. Pregunta-Encuesta

e Nombre légico y fisico: pregunta_encuesta.

e Descripcion: Almacena el puntaje individual de cada pregunta de una encuesta
especifica.

e Clave primaria: folio + num_pregunta.

e Claves foraneas: num_pregunta referencia a la tabla pregunta.

folio referencia a la tabla formulario

Tabla 2-6. Tabla Pregunta encuesta

Nombre Tipo Descripcion
] ) Cadigo utilizado para identificar de forma
Folio Mi(6) | . ) )
unica los diferentes formularios.
num_pregunta Ti(1) | Numero de pregunta.
puntaje Ti(2) | Puntaje otorgado por el usuario.

Fuente: Elaboracion propia para describir los campos de una tabla de base de datos

2.2.7. Pregunta

e Nombre logico y fisico: pregunta.
e Descripcién: Contiene las preguntas de la encuesta.
e Clave primaria: num_pregunta.

e Claves foraneas:

Tabla 2-7. Tabla Pregunta

Nombre Tipo Descripcion

num_pregunta Ti(1) | Numero de pregunta.

Texto de la pregunta que se mostrara por
pregunta Vc (40)

pantalla al momento de hacer la encuesta.

Fuente: Elaboracion propia para describir los campos de una tabla de base de datos
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3.1. DIAGRAMA DE MENU

Inicio de Sesidn ]
Secretaria HJ Administrador

-bl Meodif icar U suario

Agregar Personal

Agregar Usuario Usuario

Modificar Usuario

Consultar

l Formulario If

Solicitud

Personal

Agregar Formulario

Meodificar Personal

Consultar Formulario

Eliminar Personal

Erwiar a departamento

Agregar Formulario m
Departamento

Consultar Formulario

Consultar Personal

Agregar Departamento

Modificar Departamento

i

Enviar a departamento

Agregar Formulario

Consultar Formulario

Consultar Departamento

Cargo Agregar Cargo

0 [ 0

Erviar a departamento

Modificar Cargo

Agregar Formulario { Consulta l(- Eliminar Carzo

Consultar Formulario

Consultar Cargo

L Mod¥iarcano |

Enviar a departamento

Generar Informes

i

Pregunta Agregar Pregunta

Modificar Pregunta

Eliminar Pregunta

Consultar Pregunta

~

Usuario

Formulario

Agregar Usuario
Medificar Usuario

Solicitud

Agregar Formulario
Consultar Formulario

Agregar Formulario
Consultar Formulario

Agregar Formulario
Consultar Formulario

Agregar Formulario

Consultar Formulario

Formulario

Agregar Formulario Solicitud

Consultar Formulario

Reclamo

Sugerenc

Erviar a secretaria

Agregar Formulario Reclamo

Consultar Formulario

Consulta

lefe Depto. j

Formulario

Erviar a secretaria

Agregar Formulario Sugerencia

Consultar Formulario

Enviar a secretaria

Enviar a usuario Sugerencia Solicitud Enviar & usuario
Agregar Formulario Consultar formulario Consultar formulario
Consultar Formulario Consuita Enviar a usuario Consulta Reclamo Enviar a usuario
Enviar a secretaria Consultar formulario Censultar formulario

Fuente: Elaboracion propia
Diagrama 3-1. Diagrama de menu
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3.2. DIAGRAMA MODULAR
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3.3. LISTA DE PROGRAMAS

A continuacion, se presenta una tabla con los programas existentes en el sistema,

donde se muestra el nombre y objetivo especifico de cada uno de ellos. Posteriormente se

detallarén los programas que posean el signo (*) antecediendo al nombre.

Tabla 3-1. Listado de programas del sistema

Nombre

Objetivo

*Menu principal

Pantalla principal del sistema, en donde se da acceso

a las funcionalidades del sistema.

Inicio de sesion

Permite ingreso al sistema

*Crear cuenta

Permite crear una cuenta para poder hacer uso del

sistema.

*Mantenedor de usuario

Administracion de usuarios, proporciona las
funcionalidades de agregar, modificar, consultar y

eliminar.

Mantenedor de personal

Administracion de personal, proporciona las
funcionalidades de agregar, modificar, consultar y

eliminar.

Mantenedor de departamento

Administracion de departamentos, proporciona las
funcionalidades de agregar, modificar, consultar y

eliminar.

Mantenedor de cargo

Administracion de cargos, proporciona las
funcionalidades de agregar, modificar, consultar y

eliminar.

Mantenedor de pregunta

Administracion de preguntas, proporciona las
funcionalidades de agregar, modificar, consultar y

eliminar.

* Mantenedor de formulario

Administracion de formularios, proporciona las

funcionalidades de agregar, modificar y consultar.

Generador de informes

Permite generar informes relacionados con los
formularios del sistema y las evaluaciones de los

departamentos.

*Generador de encuesta

Genera una encuesta de satisfaccion luego de que un

usuario reciba la respuesta de su requerimiento.
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. ) o Actualiza la lista de formularios recibidos en la sesion
*Gestion de formulario recibido )
de secretaria.

Actualiza la lista de formularios procesados en la
Gestion de formulario procesado |sesién de jefe departamento, es decir, que fueron
derivados al departamento correspondiente.

Gestion de formulario | Actualiza la lista de formularios respondidos en la

respondido sesion de usuario.

Permite realizar seguimiento a los formularios del
o _ sistema, a través de correos electronicos y la entrega
*Seguimiento de formulario ) ) )
del folio al usuario para poder revisar el estado del

formulario ingresado al sistema.

Fuente: Elaboracion propia.

3.4. DESCRIPCION DE PROGRAMAS

3.4.1. Menu principal

Nombre: index.html (Cddigo fuente en ANEXO A)

Objetivo: Permitir el acceso de una forma ordenada hacia las funcionalidades del sistema.
Descripcion: ElI men0 principal permite acceder a cada funcionalidad del sistema
proporcionando el ingreso a través de un login.

Diagrama de bloque:

Mend Principal

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama 3-3. Diagrama de bloque del Menu Principal

Reglas del proceso:

Para ingresar a las diferentes funcionalidades del sistema, se despliega una
pantalla (ver figura 3-1) que posee cuatro opciones, en donde se destacan dos opciones
principales. La opcion ingresar da acceso a las funcionalidades del sistema dependiendo
del nivel de usuario y la opcion crear cuenta permite la creacion de una cuenta personal

para poder hacer uso del sistema.
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Disefio de pantalla:

< C 1} | ® wwwisistemalitueche.cl/sistema/index.htm w| @ :

Bienvenido

Cambia la forma de realizar tus tramite

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3-1. Pantalla Menu Principal

3.4.2. Crear cuenta

Nombre: (Cddigo fuente en ANEXO B)

HTML PHP
Sign up.html Registro.php

Objetivo: Permitir el registro de un usuario al sistema.
Descripcion: Permite la creacion de una cuenta de usuario para poder tener acceso al

sistema y hacer uso de éste.

Diagrama de bloque:

Usuaria Crear Cuenta

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama 3-4. Diagrama de bloque crear cuenta
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Reglas del proceso:

Para crear una cuenta, se despliega una pantalla (ver figura 3-2), en donde el
usuario deberd ingresar por teclado los datos requeridos para realizar el registro. Al
presionar el boton “Aceptar” se procedera a validar todos los campos ingresados (verificar
rut; el ingreso de valores numericos en los campos nombre y apellidos; ingreso fecha de
nacimiento; seleccionar sexo; ingresar direccion; email valido), ademas de verificar que
el usuario sea mayor de edad y que no este registrado con aterioridad (en este caso se
realiza una consulta a la tabla usuario para verificar si existe un previo registro). Si la
operacion es realizada satisfactoriamente, se desplegard un mensaje indicando la creacion
de cuenta exitosa, guardando los datos en la tabla usuario; Si no, se desplegara un mensaje
emergente indicando el error correspondiente. Si se desea cancelar la operacion se debera

presionar el boton “Cancelar”, el cual redirigira al mend principal del sistema

Disefio de pantalla:
i Registro x = X
<« C ) | ® www.sistemalitueche.cl/sistema/sign%20
Cuenta Personal

* Campos requeridos

Rut* ’ 2 [ 18816594-K

Contrasefia * [ a [ ........

l
l
Nombre * ﬁ‘ Miguel J
|
|
\

Apellido Paterno * | b 3 ‘ Hermosilla

Apellido Materno * l 2 ‘ Fernandez

Fecha Nacimiento * [ & ‘ 07-02-1995

Sexo * ® Masculino Femenino

Direccion * [ ® ‘ Calle Sin Numero ‘

Celular I A5 ‘ 956357689 ‘

E-Mail * I DAl ‘ miguel.hermosilla77 @gmail.com ‘

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3-2. Pantalla Crear cuenta

3.4.3. Mantenedor de usuario

Nombre: (Codigo fuente en ANEXO C)

HTML PHP
Agregar_usuario_admin.html Agregar usuario.php
Modificar_usuario_admin.html Buscar usuario.php
Eliminar_usuario_admin.html Consultar usuario.php
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Consultar_usuario_admin.html Eliminar usuario.php

Modificar usuario.php

Objetivo: Permitir el registro de un usuario al sistema.

Descripcion: Permite agregar, modificar, eliminar y/o consultar usuarios del sistema.

Diagrama de bloque:

Personal l

Mantenedor Usuario

Usuario

T

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama 3-5. Diagrama de bloque mantenedor usuario

Reglas del proceso:

a)

b)

Si se desea agregar un nuevo usuario se tendrd que ingresar por teclado los
campos requeridos por el formulario (ver figura 3-3). Al presionar el botén
“Aceptar” se validaran todos los datos ingresados (al igual que en la
funcionalidad crear cuenta), incluyendo el nivel de usuario seleccionado, dado
que si se selecciona la opcién de secretaria, departamento o administrador se
verificara que existan como personal en el sistema (se comparan los datos con la
tabla personal). Si la insercién fue realizada satisfactoriamente, se desplegara un
mensaje indicando que el usuario fue agregado con éxito (datos almacenados en
la tabla usuario). Si se desea cancelar la operacion, debera presionar el boton
“Cancelar”, el cual redirigira al inicio de la sesion.

Si se desea modificar un usuario, primero se debera ingresar el Rut del usuario a
modificar para verificar su existencia en el sistema (tablas usuario y personal). Si
el usuario existe se desplegaran por pantalla todos los datos del usuario (ver
figura 3-4), destacando los campos que se pueden modificar. Al presionar el
boton “Aceptar” se validaran todos los datos ingresados. Si la modificacion fue
realizada satisfactoriamente, se desplegara un mensaje indicando que el usuario

fue modificado con éxito (modificando los datos en la tabla correspondiente, ya
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sea usuario o personal). Si se desea cancelar la operacion, deberé presionar el
boton “Cancelar”, el cual redirigira al inicio de la sesion.

c) Si se desea eliminar un usuario, primero se debera ingresar el Rut del usuario a
eliminar para verificar su existencia en el sistema. Si el usuario existe se
desplegard un mensaje con los datos del usuario preguntando si realmente lo
desea eliminar (ver figura 3-5). Al presionar el boton “Aceptar” se eliminara el
usuario y se desplegara un mensaje de eliminacién exitosa. Si se desea cancelar
la operacion, debera presionar el boton “Cancelar”, el cual redirigira al inicio de
la sesion.

d) El proceso de consultar usuario se compone de dos opciones de busqueda, en
donde se podra consultar por Rut o por nombre y apellidos del usuario. Al
presionar el boton “Aceptar”, se verificaran los datos ingresados y si el usuario
existe se desplegaran los datos correspondientes (ver figura 3-6). Si se desea
cancelar la operacion, deberd presionar el boton “Cancelar”, el cudl redirigira al

inicio de la sesion.

Disefio de pantalla:

Bienvenido 2 Administrador =
@ Inicio

[ usuario

@  Agregar Usuario ( * Campos Requeridos ) -~
© personal

RUt*  18816594-K

0 Departamento
Nivel * * Usuario

Secretaria

0 cargo

Departamento

O Pregunta Administrador

* /
0 Formulario Nombre Miguel
Apellido Paterno * Hermosilla

Apellido Materno *  Fernandez

Fecha De Nacimiento * 07-02-1995

Sexo * ®) Masculino
Femenino

Direccion Calle Sin Numero
Celular  987654321|

E-Mail *  miguel hermosilla77@gmail.com

UTFSM 2016

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3-3. Pantalla Agregar Usuario
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& Sesion x -
& C {d | ® wwwsistemallitueche.cl/sis esion/admin | @
[ usuario

[ r Usuario (* G ~
03 personal
Rut 18816594-K
O Departamento
Nombre Miguel
O cargo
Apellido Paterno Hermosilla
3 Pregunta
Apellido Materno Fernandez
[ Formulario
Fecha De Nacimiento  1995-02-07
Sexo Masculino
Direccién*  Calle Con Numero
Celular* 956357689
E-Mail * miguel.hermosilla@gmail.com
Nivel Usuario*  Administrador
mbios
Fuente: Elaboracion propia
www.sistemalituechecl X -

&« X 1} | @ wwwsistemalitueche.cl/sis

esion/admin/elimina

Bienvenido www.sistema.litueche.cl dice:

;Desea eliminar el usuario Matias Alvarez (18553180-5)?

@ inicio

0 usuario

@ Eliminar Usuario (* C

0 Personal
Rut™ 18553180-5

0 Departamento

O Pregunta

O Formulario

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3-5. Pantalla Eliminar Usuario
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K Sesion x
< C Y} | ® wwwasistemalitueche.cl/sistema/sesion/admin/consultar%20usuario. php?rel=18816594-K
Bienvenido
[ Inicio Consultar Usuario
0 usuario
@  Consultar Usuario ( * Campos Requeridos )

03 personal

Buscar Por: Rut Nombre y apellidos

3 Departamento

[ cargo

(3 pregunta

0 Formulario

Resultado  RUE: 18816594-K
Nombre: Miguel
Apellidos: Hermosilla Fernandez
Sexo: Masculino
Fecha Nacimiento: 1995-02-07
Direccion: Calle Con Numero
Fono: 956357689
E-Mail: miguel.hermosilla@gmail.com

4 Administrador v

3.4.4. Mantenedor

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3-6. Pantalla Consultar Usuario

de formulario

Nombre: (Cddigo f

uente en ANEXO D)

HTML PHP
formulario.html Ejecutar formulario.php
Consultar_estado.html Consultar estado.php

Objetivo: Permitir el registro de un formulario al sistema.

Descripcion: Permite agregar, modificar y/o consultar formularios del sistema.

Diagrama de bloque:

|

Mantenedor Formulario

< Formulario
< Usuario
< Depto

1]

Pregunta_encuesta

NTTD

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama 3-6. Diagrama de bloque mantenedor formulario
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Reglas del proceso:

a)

b)

d)

Si se desea agregar un nuevo formulario, debera ingresar por teclado los datos
requeridos (ver figura 3-7), ademéas de seleccionar el departamento destino. Al
presionar el boton “Aceptar”, se desplegard un mensaje indicando que la
operacion fue exitosa (almacenando los datos en la tabla formulario) y a la vez
se genera un correo electronico con los datos del formulario realizado
(obteniendo el email del usuario a través de la tabla usuario). Si se desea cancelar
la operacion, debera presionar el boton “Cancelar”, el cudl redirigira al inicio de
la sesion.

Una vez realizado con éxito el formulario este sera redirigido a la secretaria para
poder continuar con el proceso de respuesta del formulario. Una vez respondido
el formulario el usuario podra acceder a una encuesta de satisfaccion para valorar
tanto la eficacia del sistema como la respuesta de la municipalidad a su
requerimiento (datos almacenados en tabla pregunta_encuesta y actualizando el
promedio del departamento en la tabla depto).

El proceso de modificacion de un formulario es hecho automéaticamente por el
sistema, una modificacion a un formulario se produce por varias acciones
realizadas a lo largo del ciclo de vida del formulario, por ejemplo, si la secretaria
de la oficina de partes encuentra que el formulario debe ser enviado a otro
departamento de destino, esta escoge el departamento y realiza el envio del
formulario al departamento correcto.

Cabe destacar que un formulario no se puede eliminar, debido a que se debe tener
un historial de todos los formularios ingresados al sistema.

Para realizar el proceso de consulta para un formulario (ver figura 3-8), se debera
ingresar por teclado el campo requerido y luego se desplegara por pantalla los

datos del formulario consultado.
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Disefio de pantalla:

K Sesion x - X
<« C ) | ® www.sistemalitueche.cl/sistema/sesion/usuario/formulario.htmi?rel=10652914-0 w @
Bienvenido 2 Usuario ~
[@d Inicio
0 Formulario
@  Nuevo Fermularic (* Campos Requeridos ) rS
Rut * 10652914-0
Departamento * Obras
Tipo Formulario * Solicitud
Tiposolicitud ~ Extraccién de Escombros
Detalle * Quiero retirar los escombros de una
construccion realizada en mi casa.
P
Fuente: Elaboracion propia
¢ Sesi x - g X
<« C ) | ©@ www.sistema.litueche.cl/sistema/sesion/usuario/consultar%20estado.php?rel=10652914-0 w| @
0 Formulario
&  Estado Formulario ( * Campo Requerido ) ~

Folio* 2

Codigo Departamento  OBR1

Tipo Formulario  Solicitud

Estado  Ingresado

Fecha Ingreso 2017-01-06 18:28:15

Fecha Distribucion

Fecha Respuesta

Respuesta

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3-8. Pantalla Consultar Formulario

3.4.5. Generador de encuesta

Nombre: (Cddigo fuente en ANEXO E)

HTML PHP
encuesta.html Agregar pregunta.php

Objetivo: Permitir la generacion de una encuesta de satisfaccion una vez respondido un
formulario del sistema. Debe ser respondida por el ciudadano.

Descripcion: Permite generar una encuesta de satisfaccion a los usuarios del sistema.
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Diagrama de bloque:

< Formulario (
Depto
——» Generador Encuesta

(
(

Fregunta_encuesta

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama 3-7. Diagrama de bloque generador de encuesta

Reglas del proceso:

Una encuesta de satisfaccion (ver figura 3-9), dirigida al ciudadano que realizd el
formulario, se genera automaticamente con las preguntas almacenadas en la tabla pregunta
(ver tabla 2-8), en donde cada pregunta de la encuesta tiene una evaluacion de cero a diez
(ver figura 3-10). Cada evaluacién hecha por el ciudadano se ira guardando en la tabla
pregunta_encuesta (ver tabla 2-7) con la finalidad de obtener automaticamente un

promedio de evaluacion que se almacenaré en la tabla formulario y en la tabla depto.
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Disefio de pantalla:

B Encuesta X

& C 0} | ® www.sistemallitueche.cl/sistema

sesion/usuario

Bienvenido

@ Inicio

0 Formulario
@ Encuesta

municipalidad.
* La evaluacion de cada pregunta es de 1 a 10, en donde:
1= Muy Malo
10 = Excelente

llustre Municipalidad De Litueche.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3-9. Pantalla Bienvenida Encuesta

K Encuesta x

<« C | @ wwwsistema litueche.cl/sistema/s

esion/usuario/ag

Bienvenido
@l Inicio

0 Formulario
@  Encuesta

1.- Esta satisfecho con el tiempo que se tomaron en responder a su inquietud?

Valoracién 10 (Excelente) v

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3-10. Pantalla Encuesta Iniciada

L Usuario ~

La siguiente encuesta tiene como objetivo calificar a experiencia de uso de esta pagina web y la atencién recibida de los distintos departamentos de la

& Usuario ~
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3.4.6. Gestidon de formulario recibido

Nombre: (Cddigo fuente en ANEXO F)

HTML PHP
Sesion_sec.html Sesion secretaria.php
Post secretaria.php

Objetivo: Permitir actualizar la lista de formularios recibidos en la sesion de secretaria.
Descripcion: Actualiza la lista de formularios recibidos en la sesion de secretaria cada
vez que un usuario envia un formulario al sistema.

Diagrama de bloque:

Formulario Gestidn de formulario recibido

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama 3-8. Diagrama de bloque gestion de formulario recibido

Reglas del proceso:

Una vez un usuario ingresa un formulario al sistema, este serd redirigido a la sesion de
secretaria, en donde se podré revisar si el formulario tiene los datos correctos (ver figura
3-11). Si el formulario esta correcto, éste sera redirigido por la secretaria de la oficina de

partes al departamento correspondiente para obtener su pronta respuesta.

Disefio de pantalla:

Bienvenido A Secretaria +

@ nicio

0 Usuario
Principal

[ informes p
Folio: 3 Asunto: Solicitud A Henr

. i For
03 Formulario s
W Obrs

Cual es el horario de atencién de la municipalidad?

Seleccione Departamento

Social

[ Lo

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3-11. Pantalla Formulario Recibido
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3.4.7. Sequimiento de formulario

Nombre: (Cddigo fuente en ANEXO G)

HTML PHP

Formulario.html Ejecutar formulario.php
Sesion_sec.html Filtro secretaria.php
Sesion_depto.html Post departamento.php

Objetivo: Realizar seguimiento a los formularios del sistema.
Descripcion: Permite realizar seguimiento a los formularios del sistema, a través de
correos electrénicos y la entrega del folio al usuario para poder revisar el estado del

formulario ingresado al sistema.

Diagrama de bloque:

< Formulario (
Seguimiente de formulario
< Usuario { T

Fuente: Elaboracion propia

v

Diagrama 3-9. Diagrama de bloque seguimiento de formulario

Reglas del proceso:
El seguimiento a un formulario se realiza a través de varias acciones gatilladas a lo largo
del ciclo de vida de un formulario en el sistema. Estas acciones son:

e Al momento en que se ingresa un formulario al sistema se genera un correo
electronico para el usuario (correo obtenido a través de la tabla usuario), indicando
los datos necesarios para poder revisar el estado de su requerimiento.

e Al filtrar un formulario en la sesion de secretaria se genera un correo electronico
para el usuario indicando que su requerimiento fue derivado al departamento
correspondiente.

e Al responder un formulario en la sesion de departamento se genera un correo

electronico para el usuario indicando que su requerimiento fue respondido.
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Disefio de pantalla:

www.sistemalitueche.cl X

&« X ) | @ wwwsistemalitueche.cl/sistema/

usuaric utar%20formula w“ @
- x .
B‘emvem ‘do wranwsistemaituechel dice:
Formulario Enviado. Folio: 4
(@l Inicio
O Formulario
@  Nuevo Formulario { * Campos Requeriaos ]

Rut* 10652914-0
Departamento * Social
Tipo Formulario * Consulta

Tipo Solicitud

Detalle * Cuando se postula a las becas?

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3-12. Pantalla Generacion Correo Electronico

3 Message: Formulario Enviade

- O X
MIME Parts | Message Source

Ha ingresado un formularic al sistema con el 3iguiente FOLID: 4

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3-13. Pantalla Contenido Correo Electronico
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CONCLUSIONES

Durante el periodo de desarrollo de este proyecto, se debe destacar el amplio
conocimiento adquirido, tanto a nivel académico, como también las habilidades blandas
empleadas; El trabajo en equipo fue fundamental para un progreso 6ptimo. Desde el inicio
de este trabajo quisimos ser ordenados, creando un plan de trabajo estructurado que
lograra optimizar nuestro escaso tiempo que teniamos. Si pudiéramos resumir todo el
proyecto en una sola palabra, creemos que esta seria: comunicacion, y esta fue la palabra

que se utilizé a lo largo de todo el desarrollo de este proyecto.

Hoy en dia, se puede decir que el sistema creado cumple satisfactoriamente con la
totalidad de los requerimientos entregados por la municipalidad. También se quiere
destacar el constante apoyo y buena disponibilidad por parte de los funcionarios del

municipio.

El sistema esté desarrollado en su totalidad por herramientas de software gratuito,
esto nos ayudd de sobremanera para poder crear y entregar a la comunidad un sistema (til
y funcional que facilitara la vida de una gran cantidad de personas a lo largo de todo el

pais.

Se puede asegurar que nuestro sistema es complemente adaptable a cualquier
municipio que desee implementarlo a lo largo de todo el territorio nacional sin la necesidad
de realizar cambios muy profundos, pero también se quiere dejar la puerta abierta, para
que en un futuro no sélo sea un sistema de comunicacion entre vecinos y municipio, sino
que también se pueda expandir y convertir en un sistema que pueda dar soporte a
diferentes empresas donde se pueda solicitar diferente servicios 0 enviar mensajes a

determinados departamentos.
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ANEXO A: CODIGO FUENTE MENU PRINCIPAL

<!doctype html>
<html class="no-js" lang="">
<head>
<meta charset="utf-8">

<meta http-equiv="x-ua-compatible" content="ie=edge">

<title>Home</title>
<meta name="description" content="">

<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1">

<link rel="icon" href="img/favicon.ico">

<link href="http://fonts.googleapis.com/css?family=Lato:400,300,700"

rel="stylesheet" type="text/css">

<link rel="stylesheet" href="css/normalize.css">

<link rel="stylesheet" href="css/main.css">

<link rel="stylesheet" href="css/bootstrap.min.css">
<link rel="stylesheet" href="css/font-awesome.min.css">
<link rel="stylesheet" href="css/owl.carousel.css">

<link rel="stylesheet" href="css/responsive

.css">

<link rel="stylesheet" href="css/style.css">

</head>
<body >
<div id="loader-wrapper">
<div class="logo"></div>
<div id="loader">
</div>
</div>

<header class="main menu sec navbar navbar-default navbar-fixed-top">

<div class="container">
<div class="row">
<div class="col-1g-3 col-md-3
<div class="1ft_hd">

<a href="index.

alt=""/></a>
</div>
</div>
<div class="col-1g-9 col-md-9
<div class="rgt hd">

col-sm-12">

html"><img src="img/logo.png"

col-sm-12">

<div class="main menu">
<nav id="nav menu">

<button aria-controls="navbar" aria-

expanded="false" data-target="#navbar" data-toggle="collapse" class="navbar-toggle

collapsed" type="button">

<span class="icon-bar"></span>
<span class="icon-bar"></span>
<span class="icon-bar"></span>
</button>

<div id="navbar">

href="index.html">Inicio</a></1i>
href="login/login.html">Ingresar</a></1li>
href="sign up/sign up.html">Crear Cuenta</a></1li>
href="#abt sec">Acerca De</a></li>

</div>
</nav>
</div>
</div>
</div>
</div>
</div>
</header>
<section id="slider sec">
<div class="container">
<div class="row">
<div class="slider">

<ul>
<li><a class="page-scroll"
<li><a class="page-scroll"
<li><a class="page-scroll"
<li><a class="page-scroll"
</ul>

<div id="carousel-example-generic" class="carousel slide"

data-ride="carousel">

<div class="carousel-inner" role="listbox">
<div class="item active">
<div class="wrap_caption">
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<div class="caption carousel">
<hl>Bienvenido</hl1>
<p>Cambia la forma de realizar tus

tramites y ahorra tiempo</p>
</div>
</div>
</div>
</div>
</div>
</div>
</div>
</div>

</section>
<!-- start about Section -->

<section

id="abt sec">

<div class="container">

Litueche

Matias A
Vifa Del

<div class="row">
<div class="col-1g-12 col-md-12 col-sm-12 col-xsl2 ">
<div class="title sec">
<hl>Acerca De Nosotros</hl>
<h2>Sistema Hecho Para La Ilustre Municipalidad De
</h2>
</div>
</div>
<div class="col-1g-12 col-md-12 col-sm-12 col-xsl2 ">
<div class="abt">
<p>Este sistema fue creado por Miguel Hermosilla y
lvarez, ambos estudiantes de la Universidad Técnica Federico Santa Maria Sede
Mar. <br> </p>
</div>
</div>
</div>

</div>

</sectio
<!-- End
<script
<script
<script
<script
<script
<script
<script
<script
<script
<script
<script
<script
<script
<script
<script
<script
<script

$ (docume
S('.s

dont wan

n>

About Section -->

type="text/javascript" src="http://code.jquery.com/jquery-1.9.1.min.js"></script>
src="js/vendor/jquery-1.11.2.min.Jjs"></script>
src="js/isotope.pkgd.min.js"></script>
src="js/bootstrap.min.js"></script>
src="js/jquery-ui.js"></script>
src="7js/appear.js"></script>
src="js/jquery.counterup.min.js"></script>
src="js/waypoints.min.js"></script>
src="js/owl.carousel.min.js"></script>
src="js/showHide.js"></script>
src="js/jquery.nicescroll.min.js"></script>
src="js/jquery.easing.min.js"></script>
src="js/scrolling-nav.js"></script>
src="js/plugins.js"></script>
src="js/main.js"></script>

src="showHide.js" type="text/javascript"></script>
type="text/javascript">

nt) .ready (function () {
how_hide") .showHide ({
speed: 1000, // speed you want the toggle to happen
easing: '', // the animation effect you want. Remove this line if you
t an effect and if you haven't included jQuery UI
changeText: 1, // if you dont want the button text to change, set this to

showText: 'View',// the button text to show when a div is closed
hideText: 'Close' // the button text to show when a div is open

}):

b

</script

<script>
jQue

}) i
</script
<script>

//Hide
S (docume

>
ry (document) .ready (function( $ ) {
$('.counter') .counterUp ({
delay: 10,
time: 1000
b
>

Overflow of Body on DOM Ready //
nt) .ready (function () {
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S ("body") .css ("overflow", "hidden");
}) i
// Show Overflow of Body when Everything has Loaded
S (window) .load (function () {
$("body") .css ("overflow", "visible");
var nice=$('html') .niceScroll ({
cursorborder:"5",
cursorcolor:"#00AFFQO",
cursorwidth:"3px",
boxzoom: true,
autohidemode: true
1)

)i
</script>
</body>
</html>
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ANEXO B: CODIGO FUENTE CREAR CUENTA

<?php
$Conexion = mysgli connect ("localhost","root","","sistema web");
if (!$Conexion) {

echo "Error MySQL: " . mysqgli error ($Conexion); exit;
}
Srut = ""; if(isset($_POST['rut'])) {Srut =
SRUT_NUMERO = substr($rut,0,strlen(Srut)-2);
SRUT_DIGITO = substr($rut,strlen(Srut)-1,1);
if ($RUT7DIGITO == "k"){

$RUT_DIGITO = "K";

$ POST['rut'];}

if(DV($RUT_NUMERO) <> $RUT_DIGITO) {
Sejecutar = 0;
echo "<script language='JavaScript'>alert ('Rut Incorrecto');</script>";
echo "<script>history.back();</script>";
exit;
} else(
Sejecutar = 1;
}

Snivel = 4;

Scontrasefia = ""; if (isset ($_POST['contrasefna'])) {Scontrasefla = $ POST['contrasefa'];}
Scontrasefia = encrypt ($contrasena, '9"');
Snombre = ""; if (isset($_POST['nombre'])) {$nombre = $ POST['nombre'];}
$sw = comprobar nombre ($nombre) ;
if (Ssw == 1){
Sejecutar = 0;
echo "<script language='JavaScript'>alert ('Error, Ingrese Nombre Valido (A -
Z)'");</script>";
echo "<script>history.back();</script>";
exit;
} else{
Sejecutar = 1;
}
Sapellido paterno = ""; if (isset ($_POST['apellido paterno'])) {Sapellido paterno =

$_POST['apellido paterno'];}
$sw = comprobar ap paterno(Sapellido paterno);
if ($sw == 1) {

Sejecutar = 0;
echo "<script language='JavaScript'>alert ('Error, Ingrese Apellido Paterno Valido
(A - 2)"');</script>";
echo "<script>history.back();</script>";
exit;
} else{
Sejecutar = 1;
}
Sapellido materno = ""; if (isset($_POST['apellido materno'])) {Sapellido materno =

$_POST['apellido materno'];}
$sw = comprobar ap materno (Sapellido materno);

if ($sw == 1){

Sejecutar = 0;

echo "<script language='JavaScript'>alert ('Error, Ingrese Apellido Materno Valido
(A - Z)");</script>";

echo "<script>history.back();</script>";

exit;
} elsef

Sejecutar = 1;
}
$fecha nac = ""; if (isset($_POST['fecha nac'])) {$fecha nac = $ POST['fecha nac'];}
Sedad = calculaedad($fecha nac);
if ($edad < 18){

Sejecutar = 0;

echo "<script language='JavaScript'>alert ('Error, Sitio Solo Para Mayores De
Edad') ;</script>";

echo "<script>location.href='../index.html';</script>";

exit;
} elsef{

Sejecutar = 1;

}

Sradio = ""; if (isset($_POST['radio'])) {$radio = $ POST['radio'];}
if ($Sradio == "Female") {

$sexo = "F";
} else{

if ($radio == "Male") {
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Ssexo = "M";
}
}
Sdireccion = ""; if (isset($_POST['direccion'])) {$direccion = $ POST['direccion'];}
Scelular = ""; if (isset($_POST['celular'])) {$Scelular = $ POST['celular'];}
if (Scelular != ""){
Ssw = comprobar numero ($celular);
if ($sw == 1){
Sejecutar = 0;
echo "<script language='JavaScript'>alert ('Error, Ingrese Numero De
Celular Valido (1 - 9)'");</script>";
echo "<script>history.back();</script>";
exit;
} else{

Sejecutar = 1;

}
Semail = ""; if(isset($_POST['email'])) {Semail = $_POST['email'];}
$sw = comprobar email ($Semail);
if ($sw == 0){
Sejecutar = 0;
echo "<script language='JavaScript'>alert ('Error, Ingrese E-Mail
Valido');</script>";
echo "<script>history.back();</script>";

exit;
} else{

Sejecutar = 1;
}
if ($Sejecutar == 1) {

$Sgql = "SELECT rut_usuario FROM usuario WHERE rut usuario = 'S$rut'";
SResultado = mysqli query($Conexion, $Sql) or die("Error en: $Sgql: "
mysql error());
Srs=mysqli fetch row($Resultado);
if (Srs[0] != Srut) {
$Sgl = "insert into usuario
(rut_usuario,nombre, ap paterno,ap materno,direccion, sexo, fecha nac, fono,mail, password, niv
el usuario) values
("Srut', 'Snombre', 'Sapellido paterno', 'Sapellido materno', 'Sdireccion', '$sexo', 'Sfecha na
c','Scelular', 'Semail', 'Scontrasefia', 'Snivel')";
SResultado = mysqgli query($Conexion, $Sql);
if (!S$Resultado) {

echo "Error MySQL: " . mysqli error (SConexion);
} else{
if (mysqli affected rows ($Conexion) <> 0) {
echo "<script language='JavaScript'>alert ('Registro
Realizado');location.href="'../index.html';</script>";
}
}
} else{
Sejecutar = 0;

echo "<script language='JavaScript'>alert ('Error, Usuario Ya
Existe') ;</script>";

echo "<script>location.href='../index.html';</script>";

exit;

function DV (SRUT) {
$SSUMA = 0;
SFACTOR 2;
SPOSICION = strlen (SRUT)-1;
while ($POSICION >= 0) {

$DIGITO = substr (SRUT, S$POSICION, 1);
$SUMA = $SUMA + SFACTOR * $DIGITO;
$FACTOR = S$FACTOR + 1;

SPOSICION = $POSICION - 1;

if (SFACTOR == 8) {$FACTOR = 2;}

}
$DIFERENCIA = 11 - $SUMA & 11;
switch ($DIFERENCIA) {

case 11:

return "O"; break;
case 10:

return "K"; break;
default:

return $DIFERENCIA;
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function calculaedad (STXT FECH NAC) {

list ($Sano, $mes, $dia) = explode ("-",$TXT FECH NAC);
$ano_diferencia = date("Y") - $ano;

Smes diferencia = date("m") - Smes;

$dia diferencia = date("d") - $dia;

//if ($dia _diferencia < 0 || $mes diferencia < 0)
// $ano_diferencia--;

return $ano_diferencia;

function comprobar_nombre($TXT_NOMBRE){

Spermitidos = " abcdefghijklmnopgrstuvwxyzABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ" ;
for ($i=0; $i<strlen (STXT NOMBRE); S$i++) {
if (strpos($permitidos, substr ($TXT NOMBRE, $i,1))===false) {
return 1;
}
}
return 2;

function comprobar ap paterno ($TXT AP PATERNO) {

$permitidos = " abcdefghijklmnopgrstuvwxyzABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ" ;
for ($i=0; $i<strlen ($TXT AP PATERNO); $i++) {
if (strpos($permitidos, substr ($TXT AP PATERNO, $i,1))===false) {
return 1;
}
}
return 2;

function comprobar ap materno (STXT_ AP MATERNO) {

Spermitidos = " abcdefghijklmnopgrstuvwxyzABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ" ;
for ($1=0; $i<strlen($TXT7AP7MATERNO); Si++) {
if (strpos($permitidos, substr ($TXT AP MATERNO, $i,1))===false) {
return 1;

}

return 2;

function comprobar numero ($TXT CELULAR) {

Spermitidos = "0123456789";
for ($i=0; $i<strlen (STXT CELULAR); $i++) {
if (strpos($permitidos, substr ($TXT CELULAR,$i,1))===false) {

return 1;

return 2;

function comprobar email (Semail) {

Smail correcto = 0;
//compruebo unas cosas primeras
if ((strlen(Semail) >= 6) && (substr count (Semail,"@") == 1) && (substr(Semail,0,1)
I= "@") && (substr($email,strlen(Semail)-1,1) != "@")){
if ((!strstr(semail,"'")) && (!strstr($email,"\"")) && (!strstr($email,"\\")) &&
(!strstr($email,"\$")) && (!strstr(Semail,”™ "))) {
//miro si tiene caracter
if (substr count ($email,".")>= 1) {
//obtengo la terminacion del dominio
Sterm dom = substr(strrchr ($email, '.'),1);

//compruebo que la terminacién del dominio sea correcta
if (strlen($term dom)>1 && strlen(Sterm dom)<5 && (!strstr(Sterm dom,"@")

//compruebo que lo de antes del dominio sea correcto

Santes dom = substr($email,0,strlen($Semail) - strlen(Sterm dom) - 1);
Scaracter ult = substr($antes dom,strlen(Santes dom)-1,1);
if (Scaracter_ult != "@" && Scaracter_ult != "."){

Smail correcto = 1;

}

if ($mail correcto)
return 1;

else
return 0;
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function encrypt ($string, S$key) {
Sresult = '';
for ($i=0; S$i<strlen($string); S$i++) {
Schar = substr($string, $i, 1);
Skeychar = substr ($key, ($i % strlen(Skey))-1, 1);
Schar = chr (ord($char)+ord(Skeychar)) ;
Sresult.=$char;
}
return base64 encode ($result);
}

mysqli close ($Conexion);

2>
ANEXO C: CODIGO FUENTE MANTENEDOR DE USUARIO

<?php
Sejecutar = 0;
$Conexion = mysgli connect ("localhost","root","","sistema web");
if (!$Conexion) {

echo "Error MySQL: " . mysgli error (SConexion); exit;
}
Stxt rut = ""; if(isset($_POST['txt rut'])) {Stxt rut = $ POST['txt rut'];}
Srut_admin = ""; if (isset($_POST['rut sec'])) {$rut sec = $ POST['rut sec'];}
Sradio = ""; if (isset($_POST['radio'])) {$radio = $ POST['radio'];}

SRUT_NUMERO = substr (Stxt rut,0,strlen($txt rut)-2);
SRUT DIGITO = substr(Stxt rut,strlen($txt rut)-1,1);

if (Stxt_rut == "")({
Sejecutar = 0;
echo "<script language='JavaScript'>alert ('Error, Ingrese Rut');</script>";
echo "<script>history.back();</script>";
exit;
} else{
if (SRUT_DIGITO == "k"){
$RUT_DIGITO = "K";

}

if(DV(SRUTiNUMERO) <> SRUTiDIGITO) {
Sejecutar = 0;
echo "<script language='JavaScript'>alert ('Rut Incorrecto');</script>";
echo "<script>history.back();</script>";

exit;
} else{
Sejecutar = 1;
Spass = substr(Stxt rut,0,4);
Scontrasefla = $pass;
Scontrasefia = encrypt ($contrasena, '9"');
}
}
if (Sradio=="") {
Sejecutar = 0;

echo "<script language='JavaScript'>alert ('Error, Seleccione Nivel de
usuario');</script>";
echo "<script>history.back();</script>";

exit;
lelse(
Snivel = S$radio;
if (Snivel == 2){
$Sgl = "SELECT rut personal, cod cargo FROM personal WHERE rut personal =
'Stxt rut'";

SResultado = mysqgli query($Conexion, $Sqgl) or die("Error en: $Sql:
mysgl_error());
Srs=mysqli fetch row($Resultado);

if (Srs[0] == $txt rut and S$rs[l] == "SECL"){
Sejecutar = 1;

}else{
Sejecutar = 0;

echo "<script language='JavaScript'>alert ('Error, No puede ocupar
el nivel de usuario seleccionado, ya que el rut ingresado no figura como personal o no
tiene el cargo adecuado');</script>";
echo
"<script>location.href='agregar usuario_admin.html?rel=$rut admin';</script>";
exit;
}

telse(
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if ($nivel == 3){
$Sgl = "SELECT rut personal, cod cargo FROM personal WHERE
rut personal = 'S$txt rut'";

SResultado = mysqgli query($Conexion, $Sql) or die("Error en: $Sql:
" mysql _error());
Srs=mysqli fetch row(SResultado);
if ($rs[0] == $txt rut and $rs[l] == "JEF1") {
Sejecutar = 1;
lelse(
Sejecutar = 0;
echo "<script language='JavaScript'>alert ('Error, No puede
ocupar el nivel de usuario seleccionado, ya que el rut ingresado no figura como personal

o no tiene el cargo adecuado');</script>";
echo
"<script>location.href='agregar usuario admin.html?rel=$rut admin';</script>";
exit;
}
}else(
if ($Snivel == 1) {
$Sqgl = "SELECT rut personal, cod cargo FROM personal WHERE
rut_personal = '$txt rut'";
SResultado = mysqgli query ($Conexion, $Sql) or die("Error
en: $Sgl: " . mysql error());
Srs=mysqli fetch row($Resultado);
if (Srs[0] == S$txt rut and $rs[1l] == "ADM1") {
Sejecutar = 1;
telse(
Sejecutar = 0;

echo "<script language='JavaScript'>alert ('Error, No
puede ocupar el nivel de usuario seleccionado, ya que el rut ingresado no figura como
personal o no tiene el cargo adecuado');</script>";

echo
"<script>location.href='agregar usuario_admin.html?rel=$rut admin';</script>";
exit;
}
}
}
}
}
Stxt nombre = ""; if (isset ($_POST['txt nombre'])) {$txt nombre = $ POST['txt nombre'];}
if ($txt nombre == ""){
Sejecutar = 0;

echo "<script language='JavaScript'>alert ('Error, Ingrese Nombre');</script>";
echo "<script>history.back();</script>";

exit;
} elsef
$sw = comprobar nombre ($txt nombre);
if (Ssw == 1){
Sejecutar = 0;
echo "<script language='JavaScript'>alert ('Error, Ingrese Nombre Valido (A
- Z)'");</script>";
echo "<script>history.back();</script>";
exit;
} else{
Sejecutar = 1;
}
}
Stxt ap paterno = ""; if (isset($_POST['txt ap paterno'])) {S$txt ap paterno =
$_POST['txt ap paterno'];}
if ($txt ap paterno == ""){

Sejecutar = 0;
echo "<script language='JavaScript'>alert ('Error, Ingrese Apellido
Paterno') ;</script>";
echo "<script>history.back();</script>";
exit;
} elsef{
$sw = comprobar ap paterno($txt ap paterno);
if (Ssw == 1){
Sejecutar = 0;
echo "<script language='JavaScript'>alert ('Error, Ingrese Apellido Paterno

Valido (A - Z)');</script>";
echo "<script>history.back();</script>";
exit;
} else{
Sejecutar = 1;
}
}
Stxt ap materno = ""; if (isset($_POST['txt ap materno'])) {S$txt ap materno =

$_POST['txt ap materno'];}
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if ($txt ap materno == "")({
Sejecutar = 0;
echo "<script language='JavaScript'>alert ('Error, Ingrese Apellido
Materno') ;</script>";
echo "<script>history.back();</script>";
exit;
} else{
$sw = comprobar ap materno ($txt ap materno);
if ($sw == 1){
Sejecutar = 0;
echo "<script language='JavaScript'>alert ('Error, Ingrese Apellido Materno

Valido (A - Z)');</script>";
echo "<script>history.back();</script>";
exit;
} else{
Sejecutar = 1;
}
}
Stxt fecha = ""; if (isset($_POST['txt fecha'])) {Stxt fecha = $ POST['txt fecha'];}
if ($txt fecha == "")({
Sejecutar = 0;

echo "<script language='JavaScript'>alert ('Error, Ingrese Fecha
Nacimiento');</script>";
echo "<script>history.back();</script>";
exit;
} else {
Sedad = calculaedad($txt fecha);
if ($edad < 18){
Sejecutar = 0;
echo "<script language='JavaScript'>alert ('Error, Sitio Solo Para Mayores
De Edad');</script>";
echo "<script>location.href='sesion admin.html?rel=$rut admin';</script>";
exit;
} else{
Sejecutar = 1;

}

Sradio_sexo = ""; if (isset($_POST['radio sexo'])) {$radio_sexo = $ POST['radio sexo'];}
if (Sradio_sexo=="") {
Sejecutar = 0;

echo "<script language='JavaScript'>alert ('Error, Seleccione sexo');</script>";
echo "<script>history.back();</script>";

exit;
telse(
Sejecutar = 1;
if (Sradio_sexo == "Female") {
Ssexo = "F";
} else({
if ($radio sexo == "Male") {
Ssexo = "M";
}
}
}
Stxt direccion = ""; if (isset ($_POST['txt direccion'])) {$txt direccion =
$ POST['txt direccion'];}
$txt celular = ""; if(isset($ POST['txt celular'])) {$txt celular =
$ POST['txt celular'];}
if ($txt celular != ""){
$sw = comprobar numero ($txt celular);
if (Ssw == 1){
Sejecutar = 0;
echo "<script language='JavaScript'>alert ('Error, Ingrese Numero De
Celular Valido (1 - 9)'");</script>";
echo "<script>history.back();</script>";
exit;
} else{
Sejecutar = 1;
}
}
Stxt email = ""; if (isset($_POST['txt email'])) {Stxt email = $ POST['txt email'];}
if ($txt email == "")({

Sejecutar = 0;
echo "<script language='JavaScript'>alert ('Error, Ingrese E-Mail');</script>";
echo "<script>history.back();</script>";

exit;

} else {
$sw = comprobar_email ($txt_email);
if (Ssw == 0){

Sejecutar = 0;
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echo "<script language='JavaScript'>alert ('Error, Ingrese E-Mail
Valido');</script>";
echo "<script>history.back () ;</script>";
exit;
} else{
Sejecutar = 1;

}
if (Sejecutar == 1) {
$8gl = "SELECT rut usuario FROM usuario WHERE rut usuario = 'S$txt rut'";
SResultado = mysqgli query($Conexion, $Sql) or die("Error en: $Sgl: "
mysgl _error());
Srs=mysqli fetch row($Resultado);
if ($rs[0] != $txt rut) {
$Sgql = "insert into usuario
(rut_usuario,nombre,ap paterno,ap materno,direccion, sexo, fecha nac, fono,mail,password, niv
el usuario) values
('$txt rut','Stxt nombre', 'Stxt ap paterno','S$txt ap materno','$txt direccion', '$sexo','$
txt fecha', 'Stxt celular','$txt email', 'Scontrasefia', '$nivel')";
SResultado = mysqgli query($Conexion, $Sql);
if (!$Resultado) {

echo "Error MySQL: " . mysgli error ($Conexion);
} else{
if (mysqgli affected rows ($Conexion) <> 0) {
echo "<script language='JavaScript'>alert ('Registro
Realizado, Contrasefia: ' +

'Spass');location.href='sesion admin.html?rel=$rut admin';</script>";
}
}
} else{

Sejecutar = 0;

echo "<script language='JavaScript'>alert ('Error, Usuario Ya
Existe') ;</script>";

echo
"<script>location.href='agregar usuario admin.html?rel=S$rut admin';</script>";

exit;

}

function DV (SRUT) {
$SUMA = 0;
SFACTOR 2;
$SPOSICION = strlen (SRUT)-1;
while ($POSICION >= 0) {

SDIGITO = substr (SRUT, S$POSICION, 1);
$SUMA = $SUMA + SFACTOR * $DIGITO;
SFACTOR = S$FACTOR + 1;

$POSICION = $POSICION - 1;

if ($SFACTOR == 8) {SFACTOR = 2;}

}
SDIFERENCIA = 11 - $SUMA % 11;
switch ($DIFERENCIA) {

case 11:

return "0"; break;
case 10:

return "K"; break;
default:

return S$SDIFERENCIA;

function calculaedad (STXT_ FECH NAC) {

list($ano, $mes, $dia) = explode ("-",$TXT FECH NAC);
Sano diferencia = date("Y") - $ano;

S$mes diferencia = date("m") - Smes;

$dia diferencia = date("d") - S$dia;

//if ($dia_diferencia < 0 || Smes diferencia < 0)
// $ano_diferencia--;

return $ano_diferencia;

function comprobar nombre ($STXT NOMBRE) {

Spermitidos = " abcdefghijklmnopgrstuvwxyzABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ" ;
for ($i=0; $i<strlen($TXT NOMBRE); $i++) {
if (strpos($permitidos, substr ($TXT NOMBRE, $i,1))===false) {

return 1;
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return 2;

function comprobar ap paterno (STXT_ AP PATERNO) {

Spermitidos = " abcdefghijklmnopgrstuvwxyzABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ" ;
for ($1=0; $i<strlen($TXT7AP7PATERNO); Si++) {
if (strpos($permitidos, substr ($TXT AP PATERNO, $i,1))===false) {
return 1;
}
}
return 2;

function comprobar ap materno (STXT_AP_MATERNO) {

Spermitidos = " abcdefghijklmnopgrstuvwxyzABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ" ;
for ($i=0; $i<strlen($TXT AP MATERNO); $i++) {
if (strpos($Spermitidos, substr (STXT_ AP MATERNO, $i,1))===false) {
return 1;
}
}
return 2;

function comprobar_numero($TXT_CELULAR){

Spermitidos = "0123456789";
for ($1=0; $i<strlen($TXT7CELULAR); Si++) {
if (strpos($permitidos, substr ($STXT CELULAR,$i,1))===false) {
return 1;
}
}
return 2;

function comprobar email ($email) {
Smail correcto = 0;
//compruebo unas cosas primeras
if ((strlen($email) >= 6) && (substr count($email,"@") == 1) && (substr(Semail,0,1)
= "@") && (substr($email,strlen($Semail)-1,1) != "@")){
if ((!strstr(Semail,"'")) && (!strstr(Semail,"\"")) && (!strstr(Semail,"\\")) &&
(!strstr(Semail,"\$")) && (!strstr(Semail,”™ "))) {
//miro si tiene caracter
if (substr count ($email,".")>= 1){
//obtengo la terminacion del dominio
Sterm dom = substr(strrchr ($email, '.'),1);
//compruebo que la terminacién del dominio sea correcta
if (strlen(Sterm dom)>1 && strlen(Sterm dom)<5 && (!strstr(Sterm dom,"@"))

//compruebo que lo de antes del dominio sea correcto

Santes dom = substr(Semail,0,strlen($email) - strlen(Sterm dom) - 1);
Scaracter ult = substr(Santes dom,strlen(Santes dom)-1,1);
if (Scaracter ult != "@" && Scaracter ult != "."){

Smail correcto = 1;

}

}

if ($mail correcto)
return 1;

else
return 0;

function encrypt ($string, $key) {
Sresult = '';
for ($i=0; $i<strlen($string); S$i++) |
Schar = substr($string, $i, 1);
Skeychar = substr ($key, ($i % strlen(S$Skey))-1, 1);
Schar = chr (ord($char)+tord(Skeychar));
Sresult.=Schar;
}
return base64 encode ($result);
}
mysqli close ($Conexion);
?>
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ANEXO D: CODIGO FUENTE MANTENEDOR DE FORMULARIO

SConexion = mysgli connect ("localhost","root","","sistema web");
if (!$Conexion) {

}

Srut = ""; if(isset($_POST['rut'])) {Srut =
SRUT_NUMERO = substr($rut,0,strlen(Srut)-2);
1)

echo "Error MySQL: " . mysgli error (SConexion); exit;

$ POST['rut'];}

SRUT DIGITO = substr ($rut,strlen($rut)-1,
if ($RUT DIGITO == "k"){

}

SRUT DIGITO = "K";

if (DV (SRUT_NUMERO) <> SRUT_DIGITO) {

} else(

}

Sejecutar = 0;

echo "<script language='JavaScript'>alert ('Rut Incorrecto');</script>";
echo "<script>history.back();</script>";

exit;

Sejecutar = 1;

Sdepartamento = ""; if (isset ($_POST['departamento'])) {Sdepartamento =
$ POST['departamento'];}
if ($departamento == "1") {

telse(

Sdepto = "SCL1";

if ($departamento == "2") {
$depto = "OBR1";
telse(
if ($departamento == "3") {
Sdepto = "TRT1";
telse(
echo "<script language='JavaScript'>alert ('Error, Seleccione

Departamento') ;</script>";

echo "<script>history.back();</script>";

exit;
}
}
}
Stipo_solicitud = ""; if (isset ($_POST['tipo solicitud'])) {S$tipo_solicitud =
$ POST['tipo solicitud'];}
if ($tipo_solicitud == "1"){
$tipo_sol = 1;
lelse(
if ($tipo solicitud == "2") {
Stipo _sol = 2;
}else(
if (Stipo_solicitud == "3"){
Stipo _sol = 3;
}else(
if (Stipo_solicitud == "4"){
Stipo_sol = 4;
telse(
if ($tipo solicitud == "5") {
Stipo_sol = 5;
}else(
if ($tipo solicitud == "6") {
Stipo sol = 6;
telse(
if (Stipo_solicitud == "7"){
Stipo sol = 7;
telse(
if (Stipo_solicitud == "8") {
Stipo_sol = 8;
telse(
if ($tipo_solicitud == "9"){
Stipo_sol = 9;
lelse(
if ($tipo_solicitud == "10") {
Stipo _sol = 10;
lelse(
if (Stipo_solicitud == "11")({

$tipo_sol

11;
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lelse(
if ($tipo solicitud == "12") {
Stipo_sol = 12;
}else(
if (Stipo_solicitud == "13"){
Stipo sol = 13;
telse{
if (Stipo solicitud == "14") {
Stipo_sol = 14;
}else{
Stipo_sol = "NULL";
}
}
}
}
}
}
}
}
}
}
}
}
}
}
Stipo formulario = ""; if (isset($ POST['tipo formulario'])) {S$tipo formulario =
$_POST['tipo formulario'];}
if (Stipo_formulario == "1"){
Stipo form = 1;
telse(
if (Stipo formulario == "2") {
Stipo_form = 2;
telse(
if ($tipo formulario == "3") {
Stipo_form = 3;
telse(
if ($tipo formulario == "4") {
Stipo form = 4;
telse(
echo "<script language='JavaScript'>alert ('Error,
Seleccione Tipo Formulario');</script>";
echo "<script>history.back();</script>";
exit;
}
}
}
}
Sdetalle = ""; if (isset($_POST['detalle'])) {Sdetalle = $ POST['detalle'];}
if ($detalle == ""){

echo "<script language='JavaScript'>alert ('Error, Ingrese Detalle');</script>";
echo "<script>history.back();</script>";
exit;

}

date default timezone set ("Chile/Continental");

Stime = time () ;

Sfecha = date("Y-m-d H:i:s");

$fecha ingreso = $fecha;

Sestado = "I";
if ($ejecutar == 1) {
$Sgl = "insert into formulario

(folio, rut usuario,cod depto, fecha ingr, fecha distr, fecha resp,estado,tipo form, tipo soli
c,detalle, respuesta, total eval, fecha encu) values
(NULL, 'Srut', 'Sdepto', 'Sfecha ingreso',NULL,NULL, 'Sestado', 'Stipo form', 'Stipo sol', 'Sdet
alle',NULL,NULL,NULL)";

SResultado = mysqgli query($Conexion, $Sql);

if (!$Resultado) {

echo "Error MySQL: " . mysqgli error ($Conexion);
} else{
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if (mysqli affected rows ($Conexion) <> 0) {

$Sgl = "SELECT folio FROM formulario WHERE rut usuario = 'Srut' and
fecha ingr = 'Sfecha ingreso'";
SResultado = mysqli query($Conexion, $Sql);
SFila = mysqgli fetch assoc ($Resultado);
$folio = $Fila['folio'];
$Sgl = "SELECT mail FROM usuario WHERE rut usuario = 'Srut'";
SResultado = mysqli query ($Conexion, $Sql);
SFila = mysqgli fetch assoc ($Resultado);
Smail = S$Fila['mail'];
Spara = Smail;
Stitulo = 'Formulario Enviado';
Smensaje = 'Ha ingresado un formulario al sistema con el
siguiente FOLIO: '.$folio;
Scabeceras = 'From: sistema@litueche.cl';
mail ($para, S$titulo, S$Smensaje, Scabeceras);
echo "<script language='JavaScript'>alert ('Formulario Enviado.
Folio: $folio');location.href='sesion.html?rel=Srut';</script>";
}
}
}
function DV (SRUT) {
$SUMA = 0;
SFACTOR = 2;
$POSICION = strlen (SRUT)-1;
while ($POSICION >= 0) {
SDIGITO = substr ($SRUT, $POSICION, 1);
SSUMA = $SUMA + SFACTOR * S$DIGITO;
SFACTOR = SFACTOR + 1;
$POSICION = $POSICION - 1;
if (SFACTOR == 8) {SFACTOR = 2;}
}
SDIFERENCIA = 11 - $SUMA % 11;
switch ($DIFERENCIA) {
case 11:
return "0"; break;
case 10:
return "K"; break;
default:
return $SDIFERENCIA;
}
}
mysqgli close ($Conexion) ;
?>
ANEXO E: CODIGO FUENTE GENERADOR DE ENCUESTA
<?php
SConexion = mysqgli connect ("localhost","root","","sistema web");
if (!$Conexion) {
echo "Error MySQL: " . mysqgli error ($Conexion); exit;
}
Srut = ""; if(isset($_POST['rut'])) {$rut = $ POST['rut'];}
$folio = ""; if(isset($_POST['folio'])) {Sfolio = $ POST['folio'];}
Scod depto = ""; if (isset($_POST['cod depto'])) {$cod depto = $ POST['cod depto'];}
Sadd = ""; if(isset($_POST['add'])) {Sadd S _POST['add'];}
$1bl pregunta = ""; if(isset($_POST['lbl pregunta'])) {$lbl pregunta =
$ POST['lbl pregunta'];}
$1bl pregunta = substr($1lbl pregunta,0,1);
Svalorar = ""; if (isset($_POST['valorar'])) {$valorar = $ POST['valorar'];}
Squery = "SELECT * FROM pregunta';
Sresult = $Conexion->query (Squery);
Snumfilas = Sresult->num rows;
if ($add=="8S") {
$Sql = "UPDATE pregunta SET add logic = 'Sadd' WHERE num pregunta =
'$1bl pregunta'";
SResultado = mysqgli query($Conexion, $Sql);
$Sql "insert into pregunta encuesta (folio,num pregunta,puntaje) values
('$folio', '$1lbl pregunta', 'Svalorar')";
SResultado = mysqgli query($Conexion, $Sql);
$Sql = "SELECT total eval FROM formulario WHERE folio = '$folio' and rut usuario

= 'Srut'";
SResultado = mysqgli query($Conexion, $Sql);
Srs=mysqli fetch row($Resultado);
Stotal = $rs[0] + $valorar;
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$Sql = "UPDATE formulario SET total eval = 'Stotal' WHERE folio = 'S$folio' and
rut usuario = 'Srut'";

SResultado = mysqgli query($Conexion, $Sql);
}
$Sgl = "SELECT * FROM pregunta WHERE add logic is NULL or add logic = 'N' and
remove logic is NULL";
SResultado = mysgli query ($Conexion, $Sql);
if (mysqgli affected rows ($Conexion) == 0) {

date default timezone set ("Chile/Continental");

Stime = time();

$fecha = date("Y-m-d H:i:s");

$fecha_encuesta = $fecha;

$Sql = "UPDATE formulario SET fecha encu = 'S$fecha encuesta' WHERE folio =
'S$Sfolio' and rut usuario = 'Srut'";

SResultado = mysqgli query($Conexion, $Sql);

$add2 = "N";

$Sql = "UPDATE pregunta SET add logic = '$add2'";

SResultado = mysqgli query($Conexion, $Sql);

$Sgl = "SELECT total eval FROM formulario WHERE folio = '$folio' and rut usuario

= 'Srut'";
SResultado = mysqgli query($Conexion, $Sql);
Srs=mysqli fetch row($Resultado);
Sprom = $rs[0]/$numfilas;
$S8ql = "SELECT prom evalu FROM depto WHERE nom depto = '$cod depto'";
SResultado = mysqgli query($Conexion, $Sql);
Srs2=mysqli fetch row(SResultado);

if(Srs2[0]==""){
Sprom2 = (($prom + $rs2[0]1)/1);
telse(
Sprom2 = (($prom + $rs2[0])/2);
}
$S8ql = "UPDATE depto SET prom evalu = 'S$prom2' WHERE nom depto = 'Scod depto'";

SResultado = mysqgli query($Conexion, $Sql);
echo "<script language='JavaScript'>alert ('Gracias por su
opinion');location.href="'sesion.html?rel=$rut';</script>";

} else{
Spreguntas = array();
$index = 0;
while ($Fila = mysgli fetch assoc($Resultado)) {
Snumero = $Fila['num pregunta'];
Spregunta = $Fila['pregunta'l;
Spreguntas[$index] = array('num'=>$numero, 'pregunta'=>S$pregunta);

Sindex = S$index + 1;
}
} mysqli free result (SResultado);
mysqgli close ($Conexion) ;
7>

<!DOCTYPE html>
<html lang="en">
<head>

<!-- start: Meta -->

<meta charset="utf-8">

<title>Encuesta</title>

<meta name="description" content="Bootstrap Metro Dashboard">

<meta name="author" content="Dennis Ji">

<meta name="keyword" content="Metro, Metro UI, Dashboard, Bootstrap, Admin,
Template, Theme, Responsive, Fluid, Retina">

<!-- end: Meta -->

<!-- start: Mobile Specific -->

<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1">
<!-- end: Mobile Specific -->

<!-- start: CSS -->

<link id="bootstrap-style" href="css/bootstrap.min.css" rel="stylesheet">

<link href="css/bootstrap-responsive.min.css" rel="stylesheet">

<link id="base-style" href="css/style.css" rel="stylesheet">

<link id="base-style-responsive" href="css/style-responsive.css"
rel="stylesheet">

<link
href="http://fonts.googleapis.com/css?family=Open+Sans:300italic,400italic,600italic, 7001
talic,800italic,400,300,600,700,800&subset=1latin,cyrillic-ext,latin-ext" rel="stylesheet"
type="text/css">

<!-- end: CSS -->

<!-- The HTML5 shim, for IE6-8 support of HTML5 elements -->



71

<!--[if 1t IE 91>

<script src="http://html5shim.googlecode.com/svn/trunk/html5.js"></script>
<link id="ie-style" href="css/ie.css" rel="stylesheet">

<![endif]-->

<!--[if IE 9]>

<link id="ie9style" href="css/ie9.css" rel="stylesheet">

<![endif]-->

<!-- start: Favicon -->
<link rel="icon" href="../img/favicon.ico">
<!-- end: Favicon -->

<script>

function redireccionar () {

var 1 = document.getElementById("rut") .value;
location.href="'sesion.html?rel="+1;

}

function redireccionar?2 () {

var 1 = document.getElementById("rut") .value;
location.href='formulario.html?rel="+i;

}

function redireccionar3 () {

var 1 = document.getElementById("rut") .value;
location.href="'consultar estado.html?rel="+i;
}

function enviar (form) {

var ul = document.getElementById("dv_1");
var x = document.createElement ("INPUT") ;
x.setAttribute ("type", "text");
X.setAttribute ("id", "add");
x.setAttribute ("name", "add");
x.style.width = "580px";

x.readOnly = true;

x.style.display = "none";

x.setAttribute ("value", "S3S");

ul.appendChild (x) ;

var i = document.getElementById("rut") .value;
var j = document.getElementById("folio") .value;
var x = document.getElementById("cod depto") .value;

datos.action =
form.submit () ;

function getGET ()

// capturamos la url

var loc = document.location.href;
// si existe el interrogante
if(loc.indexOf ('?"')>0)

{

'agregar pregunta.php?varl='+j+'&var2="+i+"'&var3="+x;

// cogemos la parte de la url que hay despues del interrogante

var getString = loc.split('?")[1];
// obtenemos un array con cada clave=valor
var GET = getString.split('&');

var get = {};

// recorremos todo el array de valores

for(var i = 0, 1 = GET.length; i < 1;
var tmp = GET[i].split('=");
get[tmp[0]] = unescape (decodeURI (tmp[1]));

i++) {

}

return get;

window.onload =

{

function ()

// Cogemos los valores pasados por get
var valores=getGET() ;
if (valores)

{

// hacemos un bucle para pasar por cada indice del array de valores

for (var index in valores)
{
//document.write ("<br>clave: "+index+"
if (index=="varl") {

- valor:

document.getElementById ("folio") .value=valores[index];

"+valores[index]) ;
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lelse(
if (index=="var2") {

document.getElementById ("rut") .value=valores|[index];
telse(
if (index=="var3") {

document.getElementById("cod depto").value=valores[index];
}
}

}

lelse(
// no se ha recibido ningun parametro por GET
//document.write ("<br>No se ha recibido ningin parametro");

var ul = document.getElementById("dv_1");
var x = document.createElement ("INPUT") ;
.setAttribute ("type", "text");
.setAttribute("id", "lbl pregunta");
.setAttribute ("name", "lbl pregunta");
.style.width = "1060px";
.readOnly = true;
.classList.add ("btn") ;
x.setAttribute ("value", "<?php echo $preguntas[0]['num'];?>" + ".- " 4+ "
<?php echo $preguntas[0]['pregunta'];?>");
ul.appendChild (x) ;

XoOX X X X X

var y = document.createElement ("label");
y.classList.add("control-label");
y.innerHTML = "Valoracidén";
ul.appendChild (y) ;

var y = document.createElement ("div");
y.classList.add("controls"™);
y.setAttribute ("id", "dv_2");
y.setAttribute ("name", "dv_2");
ul.appendChild (y) ;

var ul = document.getElementById("dv 2");
var y = document.createElement ("select");
y.setAttribute ("id", "valorar");
y.setAttribute ("name", "valorar");
ul.appendChild(y) ;

for (1=1;1<=10;1i++) {

var z = document.createElement ("option");
z.setAttribute ("value", 1i);
if (i==1){
var t = document.createTextNode (i+" (Muy Mal)");
telse(
if(i==10) {
var t = document.createTextNode (i+" (Excelente)");
}else(

var t = document.createTextNode (1) ;

}
z.appendChild(t) ;
document.getElementById ("valorar") .appendChild(z) ;

</script>

</head>
<body>
<!-- start: Header -->
<div class="navbar">
<div class="navbar-inner">
<div class="container-fluid">
<a class="btn btn-navbar" data-toggle="collapse" data-
target=".top-nav.nav-collapse, .sidebar-nav.nav-collapse">
<span class="icon-bar"></span>
<span class="icon-bar"></span>
<span class="icon-bar"></span>
</a>
<a class="brand" href="#"><span>Bienvenido</span></a>

<!-- start: Header Menu -->
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<div class="nav-no-collapse header-nav">
<ul class="nav pull-right">
<li class="dropdown hidden-phone">
<a class="btn dropdown-toggle" data-
toggle="dropdown" href="#">
</a>
</1i>
<!-- start: Notifications Dropdown -->
<li class="dropdown hidden-phone">
<a class="btn dropdown-toggle" data-
toggle="dropdown" href="#">

</a>
</1li>
<!-- end: Notifications Dropdown -->
<!-- start: Message Dropdown -->

<li class="dropdown hidden-phone">
<a class="btn dropdown-toggle" data-
toggle="dropdown" href="#">

</a>
</1li>
<!-- end: Message Dropdown -->
<!-- start: User Dropdown -->

<1li class="dropdown">
<a class="btn dropdown-toggle" data-
toggle="dropdown" href="#">
<i class="halflings-icon white
user"></i> Usuario
<span class="caret"></span>
</a>
<ul class="dropdown-menu">
<li class="dropdown-menu-

title">
<span>Cuenta</span>
</1li>
<li><a
href="../profile/user.html"><i class="halflings-icon user"></i> Perfil</a></1i>
<li><a
href="../../login/login.html"><i class="halflings-icon off"></i> Salir</a></1li>
</ul>
</1li>
<!-- end: User Dropdown -->
</ul>
</div>
<!-- end: Header Menu -->
</div>
</div>
</div>
<!-- start: Header -->

<div class="container-fluid-full">
<div class="row-fluid">

<!-- start: Main Menu -->
<div id="sidebar-left" class="span2">
<div class="nav-collapse sidebar-nav">
<ul class="nav nav-tabs nav-stacked main-menu">
<li><a href="#"><i class="icon-bar-chart"></i><span class="hidden-
tablet"> Inicio</span></a></1li>
<li>
<a class="dropmenu" href="#"><i
class="icon-folder-close-alt"></i><span class="hidden-tablet"> Formulario</span> </a>
<ul>
<li><a class="submenu"
href="4#"><i class="icon-file-alt"></i><span class="hidden-tablet"> Nuevo
Formulario</span></a></li>
<li><a class="submenu" href="#"><i class="icon-file-
alt"></i><span class="hidden-tablet"> Consultar Estado</span></a></li>

</ul>
</1li>
</ul>
</div>
</div>
<!-- end: Main Menu -->
<!-- start: Content -->

<div id="content" class="spanl0">
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<ul class="breadcrumb">

<li>
<i class="icon-home"></i>
<a href="#" onclick="redireccionar ()">Home</a>
<i class="icon-angle-right"></i>

</1li>

<li><a href="#">Encuesta</a></li>
</ul>

<div class="row-fluid">
<div class="clearfix"></div>
</div><!--/row-->

<div class="row-fluid sortable">
<div class="box spanl2">
<div class="box-header" data-original-title>
<h2><i class="halflings-icon edit"></i><span
class="break"></span></h2>Encuesta
<div class="box-icon">
<a href="#" class="btn-minimize"><i
class="halflings-icon chevron-up"></i></a>
</div>
</div>
<div class="box-content">
<form class="form-horizontal" name="datos"
action="agregar pregunta.php" method="post">
<fieldset>
<div class="control-group"
style="display:none; ">
<label class="control-label"
style="display:none;">Folio</label>
<div class="controls"
style="display:none; ">
<input class="input-xlarge
focused" style="display:none;" name="folio" id="folio" type="text" readonly>
</div>
</div>
<div class="control-group"
style="display:none;">
<label class="control-label"
style="display:none; ">Rut</label>
<div class="controls"
style="display:none;">
<input class="input-xlarge

focused" style="display:none;" name="rut" id="rut" type="text" readonly>
</div>
</div>

<div class="control-group"
style="display:none; ">
<label class="control-label"
style="display:none;">Cod Depto</label>
<div class="controls"
style="display:none; ">
<input class="input-xlarge
name="cod_depto" id="cod depto" type="text" readonly>

focused" style="display:none;'

</div>
</div>
<div class="control-group" name="dv_1" id="dv_1">
</div>

<div class="form-actions">
<button type="submit"
class="btn btn-primary" onClick="enviar (this.form)">Siguiente</button>
<button class="btn"
style="display:none;">Cancelar</button>

</div>
</fieldset>
</form>
</div>
</div><!--/span-->

</div><!--/.fluid-container—-->

</div><!--/fluid-row-->

</div>

</div>

<div class="clearfix"></div>

<footer>
<p>
<span style="text-align:left;float:1left">UTFSM 2016 </span>
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</p>
</footer>
<!-- start: JavaScript-->

<script src="js/jquery-1.9.1.min.js"></script>
<script src="js/jquery-migrate-1.0.0.min.js"></script>

<script src="js/jquery-ui-1.10.0.custom.min.js"></script>
<script src="js/jquery.ui.touch-punch.js"></script>
<script src="js/modernizr.js"></script>

<script src="js/bootstrap.min.js"></script>

<script src="js/jquery.cookie.js"></script>

<script src="js/fullcalendar.min.js"></script>
<script src="js/jquery.dataTables.min.js"></script>
<script src="js/excanvas.js"></script>

<script src="js/jquery.flot.js"></script>

<script src="js/jquery.flot.pie.js"></script>
<script src="js/jquery.flot.stack.js"></script>
<script src="js/jquery.flot.resize.min.js"></script>
<script src="js/jquery.chosen.min.js"></script>
<script src="js/jquery.uniform.min.js"></script>
<script src="js/jquery.cleditor.min.js"></script>
<script src="js/jquery.noty.js"></script>

<script src="js/jquery.elfinder.min.js"></script>
<script src="js/jquery.raty.min.js"></script>
<script src="js/jquery.iphone.toggle.js"></script>
<script src="js/jquery.uploadify-3.1.min.js"></script>
<script src="js/jquery.gritter.min.js"></script>
<script src="js/jquery.imagesloaded.js"></script>
<script src="js/jquery.masonry.min.js"></script>
<script src="js/jquery.knob.modified.js"></script>
<script src="js/jquery.sparkline.min.js"></script>
<script src="js/counter.js"></script>

<script src="js/retina.js"></script>

<script src="js/custom.js"></script>
<!-- end: JavaScript-->

</body>
</html>
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ANEXO F: CODIGO FUENTE GESTION DE FOMULARIO RECIBIDO

<?php
Scontador = 0;
SConexion = mysqgli connect ("localhost","root","","sistema web");
if (!$Conexion) {
echo "Error MySQL: " . mysqgli error ($Conexion); exit;
}
Srut = ""; if(isset($_POST['rut'])) {Srut S _POST['rut']l;}

SRUT_NUMERO = substr (Srut,0,strlen($rut)-2);
SRUT DIGITO = substr(Srut,strlen(Srut)-1,1);
if (Srut == ""){
echo "<script language='JavaScript'>alert ('Error, Ingrese Rut');</script>";
echo "<script>history.back();</script>";

exit;
} else{
if ($RUT_DIGITO == "k"){
$RUT7DIGITO = "K";
}
if(DV($RUT_NUME‘.RO) <> $RUT_DIGITO) {
echo "<script language='JavaScript'>alert ('Rut Incorrecto');</script>";
echo "<script>history.back();</script>";
exit;
} elsef{
$Sql = "SELECT * FROM formulario WHERE estado 'I' and fecha distr is
NULL";
SResultado = mysqgli query($Conexion, $Sql);
if (mysqli affected rows($Conexion) == 0) {
echo "<script language='JavaScript'>alert ('No hay
formularios');location.href='sesion sec.html?rel=$rut';</script>";
} else{
Sformularios = array();
$index = 0;
while ($Fila = mysgli_ fetch assoc($Resultado)) {
Sfecha i = $Fila['fecha ingr'];
Sdetalle = S$Fila['detalle'];
$folio = $Fila['folio'];
Srut _user = $Fila['rut usuario'];
$Sgl = "SELECT nombre, ap paterno FROM usuario WHERE
rut usuario = 'S$rut user'";

SResultado = mysgli query($Conexion, $Sql);
Srs=mysqli fetch row($Resultado);

$nombre = $rs([0];

Sapellido = S$rs[l];

Scod depto = $Fila['cod depto'];

if (Scod depto=="OBR1") {

$cod_depto = "Obras";
telse(
if (Scod depto=="SCL1") {
$cod depto = "Social";
telse(

if ($cod depto=="TRTL1") {
Scod depto = "Transito";

}

}
Stipo form = $Fila['tipo form'];
if (Stipo_ form=="1") {

Stipo_form = "Solicitud";
telse(
if ($tipo form=="2") {
Stipo_ form = "Consulta";
telse(

if (Stipo form=="3") {
Stipo form = "Reclamo";
lelse(
if (Stipo_ form=="4") {
Stipo form = "Sugerencia";

}

}
Stipo solic = S$Fila['tipo solic'];
if (Stipo_solic=="1") {
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Stipo_solic = "Patente Comercial e Industrial";
}elsef
if ($tipo solic=="2") {
Stipo_solic = "Patente Profesional";
telse(
if (Stipo solic=="3") {
Stipo solic = "Patente de Alcoholes";
lelse(
if (Stipo_solic=="4") {
Stipo_solic = "Licencia de
Conducir";
lelse(
if (Stipo_solic=="5") {
$tipo_solic =
"Microempresa Familiar (MEF)";
lelse(
if (Stipo_solic=="6") {
$tipo_solic =
"Puesto en Ferias Libres";

telse(
if ($tipo solic=="7") {
Stipo_solic "Alumbrado Publico";
}else(
if (Stipo_solic=="8") {
Stipo_solic "Permiso de Edificacién";
}else(
if ($tipo_solic=="9") {
$tipo _solic = "Cierre Perimetral";
telse(
if (Stipo_solic=="10") {
Stipo solic = "Extraccién de Basura";
lelse(
if ($tipo _solic=="11") {
Stipo_solic = "Extraccién de Escombros";
telse(
if (Stipo_solic=="12") {
Stipo_solic = "Ayudas Sociales";
telse(
if (Stipo solic=="13") {
Stipo_solic = "Becas";
}elsef
if (Stipo_solic=="14") {
Stipo_solic = "Subsidios";

telse(
if ($tipo _solic=="0") {

Stipo_solic = "Formulario";
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}
Sformularios[$index] = array('fech i'=>$fecha i,

'detalle'=>$detalle, 'folio'=>$folio, 'rut'=>Srut user, 'cod depto'=>$Scod depto,
'tipo form'=>$tipo form, 'tipo solic'=>$tipo solic, 'nombre'=>$nombre,
'apellido'=>$apellido) ;

Sindex = $index + 1;
Scontador = $contador + 1;
}
} mysqli free result (SResultado);

function DV (SRUT) {

}

$SUMA = 0;
SFACTOR = 2;
$POSICION = strlen (SRUT)-1;

while ($POSICION >= 0) {
$DIGITO = substr ($RUT, S$POSICION, 1);
$SUMA = $SUMA + SFACTOR * S$DIGITO;
$FACTOR = $FACTOR + 1;
SPOSICION = $POSICION - 1;
if ($SFACTOR == 8) {SFACTOR = 2;}

}
SDIFERENCIA = 11 - S$SUMA & 11;
switch ($DIFERENCIA) {

case 11:

return "0"; break;
case 10:

return "K"; break;
default:

return $SDIFERENCIA;

mysqgli close ($Conexion) ;

?>

<!DOCTYPE html>
<html lang="en">

<head>

<!-- start: Meta -->

<meta charset="utf-8">

<title>Sesidén</title>

<meta name="description" content="Bootstrap Metro Dashboard">

<meta name="author" content="Dennis Ji">

<meta name="keyword" content="Metro, Metro UI, Dashboard, Bootstrap, Admin,

Template, Theme, Responsive, Fluid, Retina">

<!-- end: Meta -->

<!-- start: Mobile Specific -->
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1">
<!-- end: Mobile Specific -->

<!-- start: CSS -->

<link id="bootstrap-style" href="css/bootstrap.min.css" rel="stylesheet">
<link href="css/bootstrap-responsive.min.css" rel="stylesheet">

<link id="base-style" href="css/style.css" rel="stylesheet">

<link id="base-style-responsive" href="css/style-responsive.css"

rel="stylesheet">

<link

href="http://fonts.googleapis.com/css?family=Open+Sans:300italic,400italic, 600italic, 7001
talic,800italic,400,300,600,700,800&subset=latin,cyrillic-ext,latin-ext" rel="stylesheet"
type="text/css">

<!-- end: CSS -->
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<!-- The HTML5 shim, for IE6-8 support of HTML5 elements -->
<!--[if 1t IE 9]>
<script src="http://html5shim.googlecode.com/svn/trunk/html5
<link id="ie-style" href="css/ie.css" rel="stylesheet">
<![endif]-->

<!--[if IE 9]>
<link id="ie9style" href="css/ie9.css" rel="stylesheet">
<![endif]-->

<!-- start: Favicon -->
<link rel="icon" href="../img/favicon.ico">
<!-- end: Favicon -->

<script>

function redireccionar () {
var 1 = document.getElementById("rut") .value;
location.href="'sesion sec.html?rel="+i;
}
function redireccionar?2 () {
var 1 = document.getElementById("rut") .value;
location.href="'formulario sec.html?rel="+i;
}
function redireccionar3 () {
var 1 = document.getElementById("rut") .value;
location.href="'consultar estado.html?rel="+i;
}
function redireccionarid () {
var 1 = document.getElementById("rut") .value;
location.href="'agregar usuario sec.html?rel="+i;
}
function redireccionar5 () {
var 1 = document.getElementById("rut").value;
location.href="modificar usuario sec.html?rel='+1i;
}
function redireccionar6 () {
var 1 = document.getElementById("rut") .value;
location.href="consultar usuario_sec.html?rel="'+i;
}
function redireccionar7 () {
var 1 = document.getElementById("rut") .value;
location.href="'solicitudes rec.html?rel="+1i;
}
function redireccionar8 () {
var 1 = document.getElementById("rut") .value;
location.href="'consultas rec.html?rel="+i;
}
function redireccionar9 () {
var 1 = document.getElementById("rut") .value;
location.href="reclamos_rec.html?rel="+i;
}
function redireccionarlO () {
var 1 = document.getElementById("rut").value;
location.href="'sugerencias rec.html?rel="+1i;
}
function redireccionarll () {
var 1 = document.getElementById("rut") .value;
location.href="'evaluacion.html?rel="+1i;
}
function omitir (form) {
var i = document.getElementById ("rut") .value;
sesion.action = 'filtro secretaria.php?rel="+i;
form.submit () ;
}
function getGET ()
{
// capturamos la url
var loc = document.location.href;
// si existe el interrogante
if (loc.indexOf ('2')>0)
{
// cogemos la parte de la url que hay despues del interrogante
var getString = loc.split('?')[1];
// obtenemos un array con cada clave=valor
var GET = getString.split('&');
var get = {};

// recorremos todo el array de valores

.js"></script>
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for(var i = 0, 1 = GET.length; 1 < 1; i++){
var tmp = GET[i].split('=");
get[tmp[0]] = unescape (decodeURI (tmp[1]));
}

return get;

window.onload = function()
{
// Cogemos los valores pasados por get
var valores=getGET () ;
if (valores)
{
// hacemos un bucle para pasar por cada indice del array de valores
for(var index in valores)
{
//document .write ("<br>clave: "+index+" - valor: "+valores[index]);
if (index=="rel") {
document.getElementById ("rut") .value=valores|[index];

}

telse(
// no se ha recibido ningun parametro por GET
//document.write ("<br>No se ha recibido ningun paradmetro");

function agregarLi () {
document.getElementById ("informacion") .style.display = 'none';
var ul = document.getElementById("mailbox");
var x = document.createElement ("INPUT") ;

x.setAttribute ("type", "text");

x.setAttribute ("id", "sw2");

x.style.width = "580px";

x.readOnly = true;

x.style.display = "none";

x.setAttribute ("value", "<?php echo "$contador";?>");

ul.appendChild (x) ;

//var total = parselnt(x.value);
//for (1 = 0; 1 < total; i++) {

var ul = document.getElementById("mailbox");
var x = document.createElement ("INPUT") ;
x.setAttribute ("type", "text");
x.setAttribute ("id", "sw");
x.setAttribute ("name", "sw");
x.style.width = "600px";
x.readOnly = false;
x.classList.add ("btn");
x.setAttribute ("value", "Folio: <?php echo
Sformularios[0] ['"folio'];2>" + " " + " Asunto: <?php echo
Sformularios([0] ['tipo form'];?2>");
ul.appendChild(x) ;
x.onclick = function () {
document.getElementById("detalles") .style.display =
'block';
}
//}
document.getElementById ("refresh") .style.display = "none";
}
function actualizar () {
// Una vez cargada la pagina, el formulario se enviara automdticamente.
var i = document.getElementById("rut") .value;
document.forms["sesion2"] .action 'sesion secretaria.php?rel='+i;
//sesion2.submit () ;
document.forms["sesion2"].submit () ;
}
/*window.onload=function () {
document.getElementById("detalles") .style.display = 'none';
y*/
</script>
</head>
<body>

<!-- start: Header -->
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<div class="navbar">
<div class="navbar-inner">
<div class="container-fluid">
<a class="btn btn-navbar" data-toggle="collapse" data-
target=".top-nav.nav-collapse, .sidebar-nav.nav-collapse">
<span class="icon-bar"></span>
<span class="icon-bar"></span>
<span class="icon-bar"></span>
</a>
<a class="brand" href="#"
onclick="redireccionar () "><span>Bienvenido</span></a>

<!-- start: Header Menu -->
<div class="nav-no-collapse header-nav">
<ul class="nav pull-right">
<li class="dropdown hidden-phone">
<a class="btn dropdown-toggle" data-
toggle="dropdown" href="#">
</a>
</1li>
<!-- start: Notifications Dropdown -->
<1li class="dropdown hidden-phone">
<a class="btn dropdown-toggle" data-
toggle="dropdown" href="#">

</a>
</1li>
<!-- end: Notifications Dropdown -->
<!-- start: Message Dropdown -->

<li class="dropdown hidden-phone">
<a class="btn dropdown-toggle" data-
toggle="dropdown" href="#">

</a>
</1li>
<!-- end: Message Dropdown -->
<!-- start: User Dropdown -->

<li class="dropdown">
<a class="btn dropdown-toggle" data-
toggle="dropdown" href="#">
<i class="halflings-icon white
user"></i> Secretaria
<span class="caret"></span>
</a>
<ul class="dropdown-menu">
<1li class="dropdown-menu-

title">
<span>Cuenta</span>
</1li>
<li><a
href="../profile/user.html"><i class="halflings-icon user"></i> Perfil</a></1li>
<li><a
href="../../login/login.html"><i class="halflings-icon off"></i> Salir</a></1li>
</ul>
</1li>
<!-- end: User Dropdown -->
</ul>
</div>
<!-- end: Header Menu -->
</div>
</div>
</div>
<!-- start: Header -->

<div class="container-fluid-full">
<div class="row-fluid">

<!-- start: Main Menu -->
<div id="sidebar-left" class="span2">
<div class="nav-collapse sidebar-nav">
<ul class="nav nav-tabs nav-stacked main-menu">
<li><a href="#" onclick="redireccionar ()"><i class="icon-bar-
chart"></i><span class="hidden-tablet"> Inicio</span></a></1li>
<li>
<a class="dropmenu" href="#"><i class="icon-folder-close-
alt"></i><span class="hidden-tablet"> Usuario</span> </a>
<ul>
<li><a class="submenu"
href="#" onclick="redireccionard ()"><i class="icon-edit"></i><span class="hidden-tablet">
Agregar</span></a></1i>
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<li><a class="submenu"
href="4#" onclick="redireccionar5()"><i class="icon-edit"></i><span class="hidden-tablet">
Modificar</span></a></1li>
<li><a class="submenu" href="#"
onclick="redireccionar6()"><i class="icon-edit"></i><span class="hidden-tablet">
Consultar</span></a></1i>
</ul>
</1li>
<li>
<a class="dropmenu" href="#"><i class="icon-folder-close-
alt"></i><span class="hidden-tablet"> Informes</span> </a>
<ul>
<li><a class="submenu"
href="4#" onclick="redireccionar7()"><i class="icon-edit"></i><span class="hidden-tablet">
Formularios Recibidos</span></a></1li>
<li><a class="submenu" href="#"
onclick="redireccionarll ()"><i class="icon-edit"></i><span class="hidden-tablet">
Evaluacién</span></a></1li>
</ul>
</1li>
<li>
<a class="dropmenu" href="#"><i
class="icon-folder-close-alt"></i><span class="hidden-tablet"> Formulario</span> </a>
<ul>
<li><a class="submenu"
href="#" onclick="redireccionar2()"><i class="icon-file-alt"></i><span class="hidden-
tablet"> Nuevo Formulario</span></a></li>
<li><a class="submenu" href="#"
onclick="redireccionar3()"><i class="icon-file-alt"></i><span class="hidden-tablet">
Consultar Estado</span></a></li>

</ul>
</1li>
</ul>
</div>
</div>
<!-- end: Main Menu -->
<!-- start: Content -->

<div id="content" class="spanlO">

<ul class="breadcrumb">

<li>
<i class="icon-home"></i>
<a href="#" onclick="redireccionar () ">Home</a>
<i class="icon-angle-right"></i>

</1li>

<li><a href="#">Inicio</a></1li>
<form id="sesion2" name="sesion2" action="sesion
secretaria.php”" method="post" style="display:none;">
<div class="control-group">
<label class="control-label"
style="display:none;">Rut:</label>
<div class="controls">
<input class="input-xlarge focused"
name="rut" style="display:none;" id="rut" type="text" value="<?php echo "S$rut";?>"
maxlength="10" readonly>
</div>
</div>
</form>
</ul>

<div class="row-fluid">
<div class="span7">

<hl>Principal

<button type="button" id="refresh"
class="btn" title="Actualizar lista" onclick="agregarLi ()">

<i class="halflings-icon refresh"></i>
</button>

</h1>

<ul class="messagesList" id="mailbox">

</ul>

</div>
<div class="row-fluid" style="display:none;">
<div class="clearfix" style="display:none;"></div>
</div><!--/row-->
<div class="row-fluid sortable" id="informacion">
<div class="box spanl2">
<div class="box-header" data-original-title>
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<h2><i class="halflings-icon info-
sign"></i><span class="break"></span>Instrucciones de uso</h2>
</div>
<div class="box-content">
<form name="info" class="form-horizontal">
<fieldset>
<div class="control-group">
<label>Para hacer uso de esta
sesidén se debe tener en cuenta lo siguiente:</label>
<label>1.- EL boton que se
encuentra a un costado de "Principal" actualizard una lista agregando los formularios
ingresados al sistema.</label>
<label>2.- En la barra de
navegacién de la izquierda se podréd realizar diferentes acciones, tales como:</label>

<label>g&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; * Crear, modificar y consultar un
usuario.</label>

<label>&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; * Informes de formularios ingresados
al sistema o consultar la evaluacién de un departamento.</label>

<label>&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; * Crear un nuevo formulario para
ingresar al sistema, ya sea solicitud, consulta, reclamo o sugerencia.</label>

<label>g&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; * Consultar estado de un formulario ya

ingresado al sistema.</label>

<br>

<label>Tlustre Municipalidad
De Litueche.</label>

</div>
</fieldset>
</form>
</div>
</div><!--/span-->
</div><!--/.fluid-container-->
<div id="detalles" style="display:none;" class="span5 noMarginLeft">

<div class="message dark">

<div class="header">

<h1l><?php echo
Sformularios([0] ['tipo form'];?></hl>

<div class="from"><i
class="halflings-icon user"></i><?php echo $formularios[0] ['nombre'];?> <?php echo
Sformularios[0] ['apellido'];?></div>

<div class="date"><i
class="halflings-icon time"></i><?php echo S$formularios[0]['fech i'];?></div>

<div class="from"><i
class="halflings-icon file"></i><?php echo $formularios[0]['tipoisolic'];?></div>

<div class="from"><i
class="halflings-icon tag"></i><?php echo S$formularios[0]['cod depto'];?></div>

<div class="menu"></div>

</div>

<div class="content">
<p>

<?php echo
S$formularios[0] ['detalle'];?>
</p>
<blockgquote>

</blockquote>
<p>

<form class="replyForm"
name="sesion" action="post secretaria.php" method="post">
<fieldset>
<input class="input-
xlarge focused" style="display:none;" name="rut" id="focusedInput" type="text"
value="<?php echo $formularios[0]['rut'];?>" maxlength="10">

<input class="input-
xlarge focused" style="display:none;" name="folio" id="focusedInput" type="text"
value="<?php echo $formularios[0]['folio'];?2>">

<input class="input-
xlarge focused" style="display:none;" name="rut sec" id="focusedInput" type="text"
value="<?php echo "$rut";?>" maxlength="10">

<textarea disabled
tabindex="3" class="input-xlarge spanl2" id="message" name="body" rows="6"
placeholder=""></textarea>

<div class="actions">

<div

class="control-group">
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<label
class="control-label" for="deptos">Seleccione Departamento</label>

<div class="controls">

<select name="deptos" id="deptos">
<option value="1">Social</option>
<option value="2">Obras</option>
<option value="3">Transito</option>

</select>

</div>
</div>
</div>
<button tabindex="3"
type="submit" class="btn btn-success">Enviar</button>
<!-- <form
name="sesion2" action="filtro secretaria.php" method="post"> -->
<button tabindex="4"
type="submit" class="btn btn-success" onClick="omitir (this.form)">Omitir</button>
<!--</form> -->
</fieldset>
</form>
</p>
</div>
</div>
</div>
<div class="clearfix"></div>

</div><!--/row-->

</div><!--/.fluid-container-->

<!-- end: Content -->
</div><!--/#content.spanl0-->
</div><!--/fluid-row-->
</div>

<div class="clearfix"></div>

<footer>
<p>
<span style="text-align:left;float:1left">UTFSM 2016 </span>
</p>
</footer>
<!-- start: JavaScript-->

<script src="js/jquery-1.9.1.min.js"></script>
<script src="js/jquery-migrate-1.0.0.min.js"></script>

<script src="js/jquery-ui-1.10.0.custom.min.js"></script>
<script src="js/jquery.ui.touch-punch.js"></script>
<script src="js/modernizr.js"></script>

<script src="js/bootstrap.min.js"></script>

<script src="js/jquery.cookie.js"></script>

<script src="js/fullcalendar.min.js"></script>
<script src="js/jquery.dataTables.min.js"></script>
<script src="js/excanvas.js"></script>

<script src="js/jquery.flot.js"></script>

<script src="js/jquery.flot.pie.js"></script>
<script src="js/jquery.flot.stack.js"></script>
<script src="js/jquery.flot.resize.min.js"></script>

<script src="js/jquery.chosen.min.js"></script>

<script src="js/jquery.uniform.min.js"></script>



85

<script src="js/jquery.cleditor.min.js"></script>
<script src="js/jquery.noty.js"></script>
<script src="js/jquery.elfinder.min.js"></script>

<script src="js/jquery.raty.min.js"></script>
<script src="js/jquery.iphone.toggle.js"></script>
<script src="js/jquery.uploadify-3.1.min.js"></script>
<script src="js/jquery.gritter.min.js"></script>
<script src="js/jquery.imagesloaded.js"></script>
<script src="js/jquery.masonry.min.js"></script>
<script src="js/jquery.knob.modified.js"></script>
<script src="js/jquery.sparkline.min.js"></script>
<script src="js/counter.js"></script>
<script src="js/retina.js"></script>
<script src="js/custom.js"></script>

<!-- end: JavaScript-->

</body>
</html>

ANEXO G: CODIGO FUENTE SEGUIMIENTO DE FORMULARIO

$Sgl = "insert into formulario
(folio, rut usuario,cod depto, fecha ingr, fecha distr, fecha resp,estado,tipo form,tipo soli
c,detalle, respuesta,total eval, fecha encu) values
(NULL, 'Srut', 'Sdepto', '$fecha ingreso',NULL,NULL, 'Sestado', 'Stipo form', 'Stipo sol', 'Sdet
alle',NULL,NULL,NULL)";

SResultado = mysqgli query($Conexion, $Sql);

if (!$Resultado) {

echo "Error MySQL: " . mysgli error (SConexion);
} else({
if (mysqli affected rows ($Conexion) <> 0){
$Sgl = "SELECT folio FROM formulario WHERE rut usuario = 'Srut' and
fecha ingr = 'Sfecha ingreso'";

SResultado = mysgli query($Conexion, $Sql);

SFila = mysqgli fetch assoc($Resultado);

Sfolio = $Fila['folio'];

$Sgql = "SELECT mail FROM usuario WHERE rut usuario = 'Srut'";
SResultado = mysgli query($Conexion, $Sql);

SFila = mysqgli fetch assoc($Resultado);

Smail = $Fila['mail'];

Spara = Smail;

Stitulo = 'Formulario Enviado';

Smensaje = 'Ha ingresado un formulario al sistema con el
siguiente FOLIO: '.$folio;

Scabeceras = 'From: sistema@litueche.cl';

mail ($para, S$titulo, S$mensaje, Scabeceras);
echo "<script language='JavaScript'>alert ('Formulario Enviado.
Folio: $folio');location.href="'sesion.html?rel=Srut';</script>";

}

<?php
$Conexion = mysqgli connect ("localhost","root","","sistema web");
if (!$Conexion) {

echo "Error MySQL: " . mysqgli error ($Conexion); exit;
}
Srut = ""; if(isset($ POST['rut'])) {$rut = $ POST['rut'];}
Srut sec = ""; if(isset($ POST['rut sec'])) {Srut sec = $ POST['rut sec'];}
$folio = ""; if (isset($_POST['folio'])) {$folio = $ POST['folio']l;}
Sdeptos = ""; if (isset($_POST['deptos'])) {Sdeptos = $ POST['deptos'];}
date default timezone set ("Chile/Continental");
Stime = time () ;

Sfecha = date("Y-m-d H:i:s");
Sfecha distr = $fecha;

Sestado = "P";
if (Sdeptos=="1") {
Sdeptos = "SCL1";
lelse(
if (S$deptos=="2") {

$Sdeptos = "OBR1";
telse(
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if ($deptos=="3") {

Sdeptos = "TRTL";
}
}
}
$Sgl = "UPDATE formulario SET fecha distr = '$fecha distr', estado = 'Sestado', cod depto
= 'Sdeptos' WHERE rut usuario = '$rut' and folio = '$folio'";
SResultado = mysqgli query ($Conexion, $Sql);
$Sgl = "SELECT mail FROM usuario WHERE rut usuario = 'Srut'";

SResultado = mysgli query($Conexion, $Sql);
SFila = mysqli fetch assoc(SResultado);

Smail = S$Fila['mail'];

Spara = Smail;

Stitulo = 'Formulario Procesado';

Smensaje = 'Su formulario fue enviado al departamento
correspondiente. FOLIO: '.$folio;

Scabeceras = 'From: sistema@litueche.cl';

mail ($para, S$titulo, S$mensaje, S$Scabeceras);
echo "<script
language='JavaScript'>location.href="'sesion sec.html?rel=$rut sec';</script>";
mysqli close ($Conexion);
?>

<?php
$Conexion = mysqli connect ("localhost","root","","sistema web");
if (!$Conexion) {

echo "Error MySQL: " . mysqgli error ($Conexion); exit;
}
Srut = ""; if(isset($_POST['rut'])) {Srut = $ POST['rut'];}
Srut depto = ""; if (isset($ POST['rut depto'])) {S$Srut depto = $ POST['rut depto'];}
$folio = ""; if(isset($_POST['folio'])) {Sfolio = $ POST['folio']l;}
Srespuesta = ""; if (isset($_POST['respuesta'])) {Srespuesta = $ POST['respuesta'l];}

date default timezone set ("Chile/Continental");
Stime = time();

$fecha = date("Y-m-d H:i:s");

Sfecha resp = $fecha;

Sestado = "R";

$Sgl = "UPDATE formulario SET fecha resp = 'S$fecha resp', estado = 'Sestado', respuesta =
'Srespuesta'’ WHERE rut usuario = 'Srut' and folio = '$folio'";

SResultado = mysgli query($Conexion, $Sql);

$Sgql = "SELECT mail FROM usuario WHERE rut usuario = 'Srut'";

SResultado = mysgli query($Conexion, $Sql);
SFila = mysqli_fetch_assoc($Resultado);

Smail = S$Fila['mail'];

Spara = Smail;

Stitulo = 'Formulario Respondido';

Smensaje = 'Su formulario ya fue respondido. Para ver la
respuesta ingrese a la pagina web. FOLIO: '.$folio;

Scabeceras = 'From: sistema@litueche.cl';

mail ($para, $titulo, S$mensaje, S$cabeceras);
echo "<script
language='JavaScript'>location.href="'sesion depto.html?rel=$rut depto';</script>";
mysgli close($Conexion) ;
?>



