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RESUMEN

En el marco del desarrollo de Nubira, una plataforma mévil orientada a la gestién de citas
para trabajadores independientes, este proyecto aborda la baja visibilidad y
desorganizacion en la administracion de agendas por parte de estos trabajadores en Chile,
asi como la alta tasa de cancelaciones por parte de clientes. Como solucién, se fortalecié
Nubira como una herramienta que permite a psicdlogos, terapeutas, barberos, etc.,
gestionar su agenda, enviar recordatorios y recibir pagos anticipados.

La aplicacién fue desarrollada con Flutter para el fronted y Django REST Framework para el
lado del backend, bajo una arquitectura modular y segura. Nubira incorpora validacién de
identidad, agenda configurable, sistema de reputacién y reglas para reagendamiento y
cancelacion.

Este proyecto busca contribuir a la digitalizacién y profesionalizacién del trabajo
independiente.

Palabras clave: Trabajadores auténomos; agendamiento digital; cancelaciones; pagos
anticipados; validaciéon de identidad.
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ABSTRACT

This project addresses the low visibility and disorganization in appointment management
faced by independent workers in Chile, as well as the high rate of cancellations by clients. As
a solution, Nubira was developed — a web and mobile platform that enables professionals
such as psychologists, therapists, and personal trainers to manage their schedules, send
reminders, and receive advance payments.
The application was built using Flutter for mobile, React for the web, and Django REST
Framework for the backend, following a modular and secure architecture. Nubira features
identity verification, a configurable agenda, a reputation system, and rules for rescheduling
and cancellation.
This project aims to contribute to the digitalization and professionalization of independent
work.

Keywords: Independent workers; digital scheduling; cancellations; advance payments;
identity verification
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GLOSARIO

API: Application Programming Interface. Conjunto de defniciones y protocolos que
permiten la comunicacidon entre diferentes sistemas de software.

AP| REST: Interfaz de programacion de aplicaciones que sigue los principios REST para la
comunicacion entre distintos sistemas mediante peticiones HTTP.

DRF: Django REST Framework. Extension del framework Django que permite construir APIs
REST de forma estructurada y segura.

Flutter: Framework de desarrollo creado por Google que permite crear aplicaciones méviles
nativas para Android y iOS desde una sola base de cédigo.

INE: Instituto Nacional de Estadistica de Chile. Organismo encargado de la recopilacién y
analisis de estadisticas oficiales del pais.

MGMA: Medical Group Management Association. Asociacién que entrega datos, recursosy
estudios sobre la gestidn de servicios médicos.

MVT: Modelo-Vista-Template. Patron arquitectdnico para separar la légica del software en
capas bien definidas, utilizada en el framework Django.

Ul / UX: User interface / User experience. Interfaz de Usuario / Experiencia de usuario. Se
refiere al disefo visual y a la interaccidn del usuario con el sistema.

Validacién: Proceso de comprobar, mediante pruebas con usuarios, que un sistema o
producto cumple los requisitos y satisface las necesidades del usuario.

Disefio Centrado en el Usuario: Metodologia de disefio que pone al usuario como prioridad,
buscando soluciones empdticas con sus necesidades y expectativas mediante iteracién y
retroalimentacién constante.
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INTRODUCCION

En Chile, bastantes trabajadores autdénomos como psicélogos, terapeutas, entrenadores
personales y kinesiélogos, realizan su trabajo sin estar amarrados a una institucion formal.
Pese a que muchos tienen formacién profesional, afrontan grandes dificultades para
mostrar sus servicios, arreglar sus horarios, y establecer relaciones duraderas con sus
clientes. Esto lleva a un montdn de cancelaciones, poca lealtad, pérdidas de dinero, y una
experiencia decepcionante tanto para el trabajador como para el cliente muchas veces.

Para ayudar a solucionar este problema, se plantea Nubira, una plataforma digital,
disponible en celulares, que busca ayudar a la gestién de citas, pagos por adelantado,
comprobar la identidad para fortalecer confianza y forjar una reputacién profesional
basandose en la experiencia de los usuarios. Nubira quiere apoyar el trabajo independiente
utilizando una solucion tecnolégica, accesible, segura y pensada para las necesidades reales
del trabajador auténomo.

Este proyecto se creé enfocandose en el usuario, empezando por descubrir los mayores
problemas del publico objetivo, validando la problematica.

Inicialmente se establecieron las metas del sistema, su dmbito técnico y metodoldgico, y se
eligieron los instrumentos imprescindibles para su aplicacion.

Luego, el desenvolvimiento involucré el disefio y la puesta en marcha de una plataforma
dividida en médulos, con funciones criticas.

Al final, este documento expone una estructura organizada en capitulos que explican los
origenes del desafio, el marco conceptual y tecnolégico, una explicacidn de la propuesta de
solucidén, el método utilizado para desarrollarlo y validarlo, y una seccién con reflexiones
finales y predicciones futuras del proyecto.
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CAPITULO 1: DEFINICION DEL PROBLEMA

1.1 Contextualizacion

En Chile, muchos trabajadores auténomos, como psicélogos, terapeutas y entrenadores
personales, al igual que kinesiélogos entre muchos otros, ejercen su labor sin formalidad
alguna, tampoco se hallan vinculados a una institucion oficial. Aunque muchos de ellos
tienen las capacidades, es cierto que puede haber un montén de problemas que no les
permiten ejercer su trabajo de forma eficiente y sostenible. Algunas de estas "trabas" son,
por ejemplo, la poca visibilidad de sus servicios, la gestidon desorganizada de sus horarios, la
falta de instrumentos para manejar pagos o citas, y las cancelaciones por parte de los
clientes que afecta directamente la estabilidad laboral de estos trabajadores.

1.2 Situacion actual y problemdtica

Hoy en dia, un montdn de profesionales y trabajadores auténomos organizan sus citas con
métodos poco profesionales, como llamadas, mensajes de texto o agendas de papel.
Esta manera de administracion prevalecid por mucho tiempo, quizas, sin embargo, hoy la
tecnologia ha traido alivio a muchas areas, automatizando procesos que pueden tornarse
aburridos, complejos, o reiterativos para los trabajadores a través del tiempo.
Adicionalmente, este método tradicional de gestion se expone a fallos, descuidos, y falta de
seguimiento. Pese a la notable presencia de la tecnologia en estos dias, tal como se
menciond antes, aun se percibe la falta de instrumentos digitales especializados y faciles de
usar, aquellos que ayudarian a mejorar la vivencia de estos trabajadores.

1.3 Usuarios involucrados

El asunto repercute directamente en aquellos que trabajan independientemente,
brindando servicios a medida, como los psicélogos, terapeutas ocupacionales, kinesiélogos,
entrenadores, y muchos mas. También impacta a los clientes, porque no siempre poseen
una plataforma eficiente para hacer reservas o reprogramar citas con claridad, ética y
profesionalismo. Para hacerse una idea, segun el INE [INE22], en la Regidn del Biobio, los
trabajadores por cuenta propia representan aproximadamente el 18.2% de la poblacién
ocupada, lo que refleja un sector significativo dentro del mercado laboral regional. Esta cifra
aumenta alin mas si se considera a todo el territorio nacional, lo que evidencia la relevancia
de desarrollar soluciones escalables para este grupo.

1.4 Soluciones existentes y brechas

Actualmente existen plataformas como CitaPro, AgendaPro y Doctoralia que ofrecen
servicios de agendamiento, principalmente en el area de la salud. Sin embargo, estas
soluciones presentan varias limitaciones: precios elevados, poca flexibilidad en su uso, falta
de adaptacién a otras areas mas alla de la medicina y escasa personalizacion en cuanto a
control de cancelaciones o validacion de identidad. Estas limitaciones dejan abierta la
puerta para una solucidon que aborde estas necesidades especificas de manera mas
inclusiva, intuitiva y flexible.
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1.5 Propuesta general: Plataforma Nubira

Teniendo en cuenta la necesidad real y las limitaciones de la competencia, nace el proyecto
Nubira, una plataforma digital que busca contribuir a resolver los principales problemas de
los trabajadores auténomos. Nubira integra herramientas de visibilidad profesional,
agendamiento automatizado, validacién de identidad, reputacidon y pagos anticipados.
Ademas, esta pensado para dispositivos moéviles, y se enfoca en mejorar la experiencia de
atencion, la planificacién y la profesionalizacién de los servicios.

1.6 Subproyecto: Médulo de Agenda y Gestion de Citas

Especificamente, dentro de la propuesta global de Nubira, este subproyecto se focaliza en
el disefio del médulo de agenda y gestidn de citas. Este mddulo se ocupa de la organizacion,
visualizacién y el control de reservas, reagendamientos, y cancelaciones, que son de las
cosas mas importante en este contexto. Este mddulo, tiene un papel critico, fundamental
en el funcionamiento de la plataforma, ya que provee las herramientas Utiles para
estructurar bien su calendario de atencidn, al tiempo que minimiza riesgos en la gestion
informal, como la desorganizacién o inasistencias.

1.7 Objetivo general del subproyecto

Disefiar e implementar un sistema de agendamiento digital en el marco de la plataforma
Nubira. EIl médulo permitird que los trabajadores y clientes puedan organizar mejor sus
citas, permitiéndoles también visualizar y administrar reagendamientos y cancelaciones.

1.8 Objetivos especificos del subproyecto

e Definir los procesos funcionales relacionados con agendamiento y cancelacién de
citas de trabajadores

e Disefar especificaciones para la arquitectura y capa de interfaces, procesos y datos,
gue brinden soporte a los procesos funcionales analizados

e Implementar el mddulo de agendamiento, segun los procesos funcionales y
especificaciones de disefio definidos.

e Elaborar un plan de pruebas, para validar técnica y funcionalmente el médulo de
agendamiento desarrollado
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1.9 Alcances y Limitaciones de la solucion

El subproyecto desarrollado (médulo de agenda y gestidn de citas) logré abarcar un amplio
espectro dentro de la problemdtica de agendamiento para trabajadores independientes,
cumpliendo con las funcionalidades criticas definidas. En cuanto a alcances, la solucidn
implementa todo el ciclo de vida de una reserva de un servicio: creacién de la reserva,
confirmacién por parte del profesional, reagendacion bajo reglas definidas y cancelacién
con registro de motivo. Esto ha permitido que la plataforma pueda contar con una
herramienta integral de gestién horaria, adaptada a diversos rubros mas alla del ambito
médico donde tipicamente existian soluciones similares. A diferencia de otras plataformas
existentes, enfocadas mayoritariamente en el area de la salud (por ejemplo, AgendaPro o
Doctoralia), Nubira se concibié para ser mas inclusivo y flexible incorporando elementos
diferenciadores como la validacién de identidad, politica de cancelacion, de abonos previo,
etc. En consecuencia, el proyecto extiende su alcance a necesidades especificas de
trabajadores auténomos en distintos sectores, proporcionando una agenda digital confiable
y ajustada a su realidad.

No obstante, también existen limitaciones en la solucién actual. Primero, el médulo se
ajusta al ambito del agendamiento en entornos controlados, sin haberse desplegado aun a
escala masiva; por tanto, aspectos como el rendimiento bajo alta carga de usuarios o prueba
de estrés, quedaron fuera de alcance en esta etapa. También, ciertas funcionalidades
complementarios no fueron abordadas en este subproyecto, como por ejemplo la
integracién con servicios externos (como sincronizacién con calendarios de Google u otras
herramientas) que fueron identificadas como deseable, pero no se implementaron en esta
version. Estas caracteristicas excedieron el alcance inmediato del mddulo, por lo que se
reconocen como areas a fortalecer en el siguiente recorrido que le espera a Nubira. Pese a
estas limitaciones, el nicleo implementado sienta una base sélida y funcional, acotando con
éxito la problematica original dentro de los margenes definidos para el proyecto.
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CAPITULO 2: MARCO CONCEPTUAL

Este capitulo presenta los conceptos teéricos y técnicos fundamentales que respaldan el
desarrollo del proyecto Nubira, enfocado en la digitalizacidon del agendamiento de citas para
trabajadores independientes. Se abordan temas como la gestién de reservas, las
cancelaciones, la experiencia del usuario y las tecnologias empleadas, para asi poder
contextualizar y justificar las decisiones tomadas a lo largo del proyecto.

2.1 Agendamiento digital

El agendamiento digital es un proceso fundamental dentro de este contexto, implica
reservar y administrar citas empleando plataformas tecnoldgicas, esto permite a los
usuarios elegir horarios libres, editar reservas y recibir alertas automatizadas. Contrastando
con los métodos mas anticuados - llamadas, mensajes, o agendas en papel - este sistema
mejora la operatividad, trazabilidad, y la experiencia del cliente [Thompson23].

En el dmbito de los trabajadores autonomos, contar con un sistema como este es clave para
agilizar la organizacion del mismo, ademds de reducir errores humanos y evitar
solapamiento de citas, contribuyendo ademads a fortalecer la fidelizacion de sus clientes
[Relatient21]. Esta practica se ha implementado ampliamente en paises como Estados
Unidos, donde un estudio realizado por el Dr. Tarek Fahl [Fahl23] evidencié que el uso de
los recordatorios automaticos reduce en un 38% las inasistencias (“no-shows”). Aunque
estas investigaciones tengan un contexto internacional, evidencian el gran potencial que
podrian tener estas herramientas en contextos similares como el chileno.

La falta de un sistema digital digno de confianza en nuestro pais, obliga a los trabajadores
autonomos y profesionales independientes a depender de canales informales (redes
sociales, llamadas o papel), que carecen de un control avanzado de cancelaciones o
reagendamientos, aumentando ademds las posibilidades de error y eliminando la
trazabilidad necesaria para analizar patrones de comportamiento en los clientes
[MGMA23].

2.2 Gestion de citas y recordatorios

La gestidn de citas corresponde al conjunto de procesos que permiten planificar, organizar,
modificar o cancelar reservas entre un cliente y un trabajador auténomo. En el ambiente
técnologico, este proceso se automatiza mediante plataformas que permiten visualizar la
disponibilidad, agendar de forma auténoma vy recibir confirmaciones o notificaciones del
estado de la cita. Estas soluciones digitales disminuyen la probabilidad de alglin error,
reduce la carga administrativa y ademds mejora la experiencia del usuario al permitirle
mayor flexibilidad y control.

Dentro de la gestién moderna de citas, destaca una funcionalidad esencial: los
reagendamientos. Un sistema que permite a los usuarios modificar sus reservas de forma
simple, pero con restricciones predefenidas como la anticipacion minima o el limite de
cambios, mejora la planificacion del personal. Al mismo tiempo, facilita la transparencia en
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la relacién entre el cliente y el trabajador, otorgando mayor confianza hacia el trabajador,
y abriendo nuevas oportunidades.

Uno de los elementos claves en este tipo de sistemas son los recordatorios automaticos.
Estas notificaciones, que pueden ser enviadas via correo electronico, WhatsApp o SMS, han
demostrado ser efectivas en la reduccién de las inasistencias (conocidas también como “no-
shows”). Diversas investigaciones respaldan la efectividad de los recordatorios
automaticos. Mientras que medios como Nimblr estiman una reduccién de entre un 10% vy
20% en las inasistencias [Nimblr23], otros estudios como el anteriormente mencionado,
proporcionado por el Dr. Tarek Fahl [Fahl23] evidencian reducciones de hasta un 38%. Estas
cifras, aunque diferentes en diversos estudios, siempre apuntan a un mismo fenomeno: los
recordatorios automaticos aumentan las asistencias y optimizan el tiempo de estos
trabajadores.

2.3 Tecnologias usadas

Para desarrollar tanto el proyecto entero como el médulo de agendamiento y gestion de
citas, fue necesario emplear varias tecnologias; todas juntas, ofreciendo una solucién
escalable, segura y apta para diferentes plataformas. Ahora, se detallan las herramientas
elegidas, se explica el porqué de su uso y, adicionalmente, se seiala la funcién que
cumplieron en el desarrollo del proyecto.

2.3.1 Flutter

Flutter es un framework para interfaces, desarrollado por Google, que posibilita la creacién
de apps moviles nativas tanto para Android como iOS con un solo cddigo fuente.
Dentro del proyecto Nubira, se selecciond Flutter, ya que agiliza el desarrollo mévil por su
arquitectura multiplataforma y su alto rendimiento nativo. Una ventaja que posee, a
diferencia de otras opciones como React Native o lonic, es que Flutter proporciona mas
estabilidad en la interfaz, con una mejor integracién con componentes nativos; esto es
crucial, para una experiencia suave vy satisfactoria en una app como Nubira.
Flutter permitio crear la app mavil para los usuarios finales de Nubira, y asi puedan agendar
citas, recibir recordatorios y también manejar sus reservas desde sus dispositivos méviles.

2.3.2 Django REST Framework

Django es un framework web escrito en Python, que agiliza el desarrollo rédpido, seguro,
escalable, para sitios webs y apps basadas en datos. El patron MVT (Modelo-Vista-
Template), es el que usa Django y es clave, porque separa responsabilidades claramente: el
modelo define la estructura de los datos, la vista la légica de negocio, y el template el
diseio.

seguras y escalables, facilitando la serializacién de datos y la gestidon de autenticacién,
permisos y paginacién [Getachew?24].
En el marco del proyecto Nubira, se eligieron Django y DRF por su madurez, fiabilidad y
enfoque modular. Django, a diferencia de otras opciones como Node. js o Laravel, se integra
mejor con bases de datos y da herramientas de administracidon automaticas y seguridad
fuertes, importante al tratarse de data de usuarios y transacciones.
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Ademas, DRF resulta crucial en el médulo de Agenda y Gestidn de Citas. Permite, de hecho,
lo fundamental, que es implementar la légica para crear, cancelar y reprogramar citas. Y
también para almacenar y mostrar datos via endpoints consumibles por la app movil
(Flutter).

2.3.3 PostgreSQL

PostgreSQL un motor de bases de datos relacionales y de cédigo abierto, es popular por su
estabilidad, su desempeiio y ademas porque funciona excelente con operaciones
complicadas.

Fue elegido principalmente por su compatibilidad con Django, y porque la app podia escalar
con el. En Nubira, PostgreSQL almacena toda la informacidn relacionada con citas, usuarios,
configuraciones de agenda, historial de reagendamientos y cancelaciones [IBMs.f.]

2.3.4 GitHub

GitHub es una plataforma de control de versiones basada en Git, utilizada ampliamente en
desarrollo colaborativo.

Fue implementada en el proyecto para gestionar el cddigo de forma ordenada, llevar un
seguimiento de los cambios, crear ramas tanto para hacer pruebas como para facilitar la
colaboracién entre los integrantes del proyecto.

2.3.5 Visual Studio Code

Visual Studio Code es un editor de cédigo fuente liviano, pero potente, con soporte para
varios lenguajes y herramientas de desarrollo modernas.

Fue la herramienta principal para escribir el cddigo de la aplicacion movil y backend. Su
integracién con extensiones de Python, Flutter y Git lo hicieron el editor ideal para el
desarrollo de este proyecto.

2.3.6 Figma
Figma es una herramienta de disefo colaborativo basada en la nube, que se usa
normalmente para prototipar y disefar interfaces.

Empezd usarse al inicio de este proyecto, para disefiar la interfaz de usuario (Ul), de los
madulos, y definir flujos visuales claros.

Gracias a Figma, se pudo validar de forma temprana la experiencia de usuario en
potenciales clientes y ademas facilitdé el desarrollo del proyecto al tener definido
visualmente cada mdédulo de Nubira.
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2.4 Validacion de identidad y reputacion (impacto en el médulo 2)

Aunque la validacién de identidad y el sistema de reputacion se gestionan desde otros
modulos (como el médulo de usuarios y el panel del trabajador), tienen un impacto clave
en como los usuarios perciben y utilizan el sistema de agendamiento:

e Evitan reservas con malas intenciones: Verificar documentos reales y tener un
sistema de reputacion disminuye la probabilidad de que alguien use mal los horarios
disponibles, previniendo ausencias.

e Refuerzan la confianza al agendar: Tener resefias a la vista hace que los usuarios se
sientan mas seguros al reservar. Mostrarles las experiencias anteriores de distintos
usuarios, ayuda a reducir la incertidumbre y mejora la percepcién de
profesionalismo, en especial en entornos donde no existe contacto previo entre el
cliente y el trabajador.

e Fortalecen la experiencia en el médulo de agenda: Si hay perfiles verificados y bien
calificados, el sistema de agendamiento se convierte en un lugar mas seguro y
confiable, y esto terminard aumentando la confianza de los clientes a la hora de
reservar.

Todo esto desde la prespectiva del mdédulo 2, se traduce en: Una interfaz mas segura, al
permitir que los usuarios puedan ver a los trabajadores verificados y con mejor reputacion,
lo que ayuda tanto a la credibilidad del proyecto como de los mismos trabajadores.

2.5 Diseio centrado en el usuario (UX[UI)

El sistema fue desarrollado en base al Diseno Centrado en el Usuario (UCD) este enfoque
busca hacer soluciones que empaticen con las necesidades, las expectativas y el
comportamiento de quienes van a usar Nubira.
Esta metodologia promueve iteraciones, la colaboracion de los usuarios y también
perfeccionar la experiencia de estos, asegurando decisiones de disefio basadas en
observacion y comentarios reales.

Al inicio de todo el proceso, se disefiaron mockups en Figma para visualizar flujos de uso y
también evaluar la experiencia del cliente y del trabajador. Estas iteraciones tempranas
posibilitaron validar la arquitectura de informacion, la navegacidén entre pantallas y los
elementos de interaccién, ajustando la interfaz antes de su implementacién final para
optimizar la usabilidad y coherencia visual del sistema.
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2.6 Metodologia de desarrollo

Para desarrollar Nubira, se escogié una metodologia agil, porque ayuda a adaptarse a los
cambios, facilita la comunicacion entre todos y entrega valor constantemente mientras se
construye el sistema.

Especialmente, se usé Kanban, un método que es muy visual, enfocado en el flujo del
trabajo, y que impulsa a mejorar continuamente. Se eligié principal y esencialmente por su
sencillez y flexibilidad, ideal para equipos pequefios en cantidad o proyectos como Nubira,
gue evolucionan seguido.

A diferencia de otras metodologias agiles, mas estructuradas como Scrum, no se definieron
roles jerarquicos ni tampoco funciones fijas tipo “Scrum Master” o "Product Owner". El
equipo funcioné de forma horizontal, colaborando todos juntos; cada uno tomo
responsabilidades, participando activamente desde el planeamiento, hasta Ia
implementacidn y validacion.

En el tablero Kanban se definieron las columnas, que mostraban el estado de las tareas:
“Por Hacer”, “En progreso”, “En Revision”, y “Completado”. Cada uno de los integrantes
podia tomar tareas de forma independiente, y registrar el progreso en el tablero, eso ayudo
mucho en la organizacién y el seguimiento del proyecto.

Este enfoque permitio:
1. Visualizar claramente el avance del trabajo.
2. Promover la responsabilidad colectiva y la toma de decisiones conjunta.

3. Mantener una dinamica de trabajo fluida y adaptable a los requerimientos
emergentes del sistema.
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CAPITULO 3: PROPUESTA DE SOLUCION

Este capitulo describe el disefio e implementacién del médulo de Agenda de Nubira—su rol,
requerimientos, arquitectura, endpoints, proceso de desarrollo y validaciéon—consolidando
la solucién técnica que habilita la gestion completa del ciclo de reservas.

3.1 Resumenes de componentes del proyecto

Para llevar a cabo de manera eficiente y garantizar el éxito del proyecto, cada integrante
del equipo contribuyo al desarrollo de diferentes componentes esenciales de la plataforma.
La interaccion general entre los médulos desarrollados se presenta en la Figura 1, donde se
ilustra como la Agenda de Gestién de Citas (enmarcado con rojo) actia como punto de
coordinacion entre los procesos de pago, panel del profesional y validacién de usuarios.

U

NUBIRA

Motor de Busqueda
" Autorizacion de Rol
Autorizacion de Rol
Autorizacion de Rol

Validacién de Usuarios e S ‘
Suarios, anel Profesiona 2
i : enda y Gestion Reglas de Pago B
Autentificacién y Recalculo de Reputacion: Calificaciones y  Respuesta Piblica e i 8 BOY _ pasarela de pago

. S de Citas Cancelacién
Perfiles Geolocalizacion

Recuperacidn y Cambio de Contrasefia

Consulta de Historial Disparo Financiero

Habilitackin de Calificacién
Actualizacion de Estado (Callback)

Liberacion de Fendos (Trigger)

Notificationes por emall

Figura 1: Interaccion entre médulos - Fuente: Elaboracion Propia

A continuacién, se presentan resiumenes detallados de las dreas trabajadas por los
miembros del equipo.

3.1.1 Mddulo de Agenda y Gestion de Citas por Jeremias Sanhueza

Este mdédulo permite a los trabajadores independientes gestionar de manera eficiente su
disponibilidad horaria y el flujo de reservas de los clientes. Incluye funcionalidades clave
como la visualizacién del calendario, la definicién de bloques de atencidn, el agendamiento
de citas por parte de los usuarios, y la posibilidad de reagendar o cancelar dentro de reglas
predefinidas (por ejemplo, con un minimo de 24 horas de anticipacién). Asimismo,
contempla la clasificacion automadtica del estado de cada cita (pendiente, realizada,
cancelada o inasistencia), lo que facilita el control administrativo y la trazabilidad del
servicio. Con esto, se busca reducir la desorganizacién y aumentar la confiabilidad en Ila
gestion de tiempo de los trabajadores.
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3.1.2 Médulo de Reglas de Pago y Cancelacion por Valentina Cruces

Este mddulo establece la logica financiera y normativa que regula el funcionamiento de la
plataforma. Integra un sistema de pagos dividido en dos fases (un anticipo para garantizar
el éxito del servicio y el saldo restante al finalizar el servicio), con retencién de fondos y
liberacidn controlada para asegurar compromiso entre las partes. También incorpora reglas
de cancelacién y devolucidn, incluyendo la pérdida del anticipo en caso de inasistencia del
cliente y la restitucién completa solo en caso de incumplimiento del trabajador. Ademas,
contempla la emisién de boletas de honorarios y el cumplimiento con la normativa
tributaria chilena (Sll).

3.1.3 Médulo de Usuarios, Autenticacion y Perfiles por José Chdvez

Este subproyecto constituye el nicleo de acceso y seguridad de la plataforma. Su propdsito
es implementar todo el flujo de registro, login y validacion de usuarios, tanto clientes como
trabajadores. Incluye mecanismos de autenticacién segura mediante JWT, asi como la
validacién de identidad de los trabajadores a través de tecnologias OCR y verificacion facial,
lo que garantiza la confiabilidad en la interaccidn dentro de Nubira. Ademas, incorpora la
gestion de perfiles, permitiendo a los usuarios editar informacién personal, actualizar
contrasefias y, en el caso de los trabajadores, afiadir documentos o certificaciones. Este
maodulo representa la base de confianza de la plataforma, ya que asegura que cada perfil
corresponda a una persona real y verificada.

3.1.4 Mddulo de Panel Profesional, Calificaciones y Geolocalizacion por Diego Bravo

Este mdédulo entrega al trabajador un panel integral para gestionar su desempefio y
visibilidad dentro de Nubira. Integra tres ejes: (i) gestion de citas del trabajador (historial,
proximas y canceladas, con filtros por estado y fecha); (ii) sistema de calificaciones con
visualizacién de evaluaciones y respuesta publica para fortalecer la reputacion; y (iii)
posicionamiento geografico que prioriza en las blsquedas a los profesionales mas cercanos
y pertinentes a la categoria solicitada por el cliente. El panel ademas incorpora métricas y
estadisticas (ganancias, calificacion promedio, rendimiento por periodo) para apoyar
decisiones y mejorar la calidad del servicio.

3.2 Rol del modulo dentro de Nubira

El médulo de Agenda y Gestidn de Citas es el corazén basicamente en la interaccion entre
el cliente y el trabajador. Su funcidn es planificar, organizar y mantener las reservas de
servicios, garantizando que los datos de disponibilidad y horarios se mantengan
actualizados y coherentes en toda la plataforma.

En la practica:

e Para los trabajadores, es la herramienta central para revisar sus solicitudes vy
confirmar o rechazar reservas, manteniendo control sobre su agenda diaria.

e Para los clientes, permite consultar horarios libres, reservar de forma autonoma y
conocer al instante el estado de sus solicitudes.
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Técnicamente, este médulo expone una APl REST en Django consumida por la app maovil en
Flutter, lo que asegura que cada creacion, confirmacién, reprogramacién o cancelacion se
refleje con una baja latencia de actualizacién y de manera consistente con otros
componentes como usuarios y notificaciones.

La implementacion de este mdédulo constituye un avance técnico dentro del ecosistema de
Nubira, al proporcionar una infraestructura escalable y coherente con el resto de los
componentes de la plataforma.

3.3 Requerimientos y objetivos especificos

El médulo de agenda y Gestidn de citas se disefid para dar cumplimiento a los objetivos
especificos definidos en el Capitulo 1 (Seccién 1.8), asegurando que las funcionalidades
implementadas respondan a necesidades técnicas y de usuario claramente identificadas.

En este apartado se presentan los requerimientos funcionales y no funcionales que guiaron
el desarrollo y ademas, la trazabilidad entre los objetivos planteados en la fase inicial y las
soluciones técnicas implementadas en este capitulo.

3.3.1 Requerimientos funcionales

e Permitir al cliente crear y reprogramar reservas indicando fecha, hora,
modalidad y ubicacién (dependiendo del servicio).

e Permitir al trabajador aceptar, rechazar o modificar reservas.
e Validar no solapamiento de horarios y coherencia de zonas horarias.

e Mantener estados consistentes de la reserva: pendiente, agendada, confirmada,
cancelada, completada.

e Actualizacidn de baja latencia con el backend (API REST en Django).

3.3.2 Requerimientos no funcionales

e Disponibilidad y consistencia: la informacién de horarios debe reflejarse de
inmediato en todos los dispositivos.

e Escalabilidad: permitir la incorporacién de futuras funcionalidades propias del
agendamiento, como integracidon con calendarios externos, sin reescribir la
l6gica central.

e Usabilidad moévil: interfaz en Flutter optimizada para pantallas de distintos
tamafos.

e Seguridad: El médulo consume los endpoints protegidos por el sistema de
autenticacion de Nubira para garantizar que solo usuarios autorizados puedan
crear o modificar reservas.
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3.3.3 Trazabilidad de objetivos

La Tabla 1 relaciona cada objetivo especifico del subproyecto (definidos en el Capitulo 1)
con su derivacion técnica en el desarrollo y con la seccién del Capitulo 3 donde se evidencia:

Tabla 1:Trazabilidad de objetivos especificos del médulo Agenda y Gestion de Citas - Fuente: Elaboracion Propia.

Objetivo (Seccidn 1.8 en Capitulo 1) Derivacidn técnica en este capitulo Evidencia / Seccién

1. Definir los procesos funcionales | Modelado de flujos / diagramas: | 3.4 Arquitectura, 3.5 Proceso de
de agendamiento y cancelacion | creacion, confirmacion, | desarrollo
de citas reagendamiento y  cancelacion;
reglas de negocio para evitar
solapamientos y manejo de estados.

2. Diseflar especificaciones de | Definicibn del modelo Reserva | 3.4 Arquitectura

arquitectura, interfaces y datos | (campos inicio/fin, estados,
validaciones), endpoints REST
/agenda/reservas/, contratos de
respuesta JSON.
3. Implementar el médulo de | Desarrollo en Flutter de | 3.5 Proceso de desarrollo, capitulo 4
agendamiento ReservasPage y
ReservasWorkerPage; integracion

con ReservaApiService, serializers y
views de Django REST Framework

4. Elaborar un plan de pruebas | Casosde prueba: creacidondereserva, | Capitulo 4
para validar técnica y | confirmacién, cancelacion,
funcionalmente reagendamiento, deteccién de

colisiones de horario y pruebas de

zona horaria

Esta trazabilidad permite demostrar que cada decisidon técnica se origina en un objetivo
declarado, y que la evidencia de su cumplimiento (parcial o total) se encuentra distribuida
en las secciones posteriores del capitulo.

3.4 Arquitectura del médulo Agenda y Gestion de Citas

El médulo de Agenda y Gestién de citas hereda la arquitectura general pero con
responsabilidades definidas.

Su disefio sigue el modelo cliente-servidor, donde la aplicacién mévil en Flutter actia como
cliente y consume una APl REST especifica del mddulo, expuesta por el backend
Djagno/Django REST Framework.

Esta separacidon permite que la logica de los mddulos se mantenga encapsulada en el
backend, mientras que la app Flutter se encarga de la presentacién y en la interaccién en
tiempo real con el usuario.
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3.4.1 Arquitectura general de Nubira

La plataforma Nubira se disefid con una arquitectura cliente-servidor de tres capas que
permite que cada mdédulo funcione de manera desacoplada pero coordinada a la vez. Los
componentes principales son:

e Aplicacion maévil multiplataforma (Flutter/Dart)
e Proporciona la interfaz para clientes y trabajadores.

e Consume los servicios expuestos por el backend a través de peticiones HTTPS
y muestra la informacidn de reservas, calificaciones y demas funcionalidades
en tiempo real.

e Backend (Django + Django REST Framework)
e Implementa la légica de negocio y expone una APl REST unificada.

e Contiene los mddulos independientes de la plataforma: Cuentas y
autenticacion, Agenda y Gestidn de Citas, calificaciones y métodos de pagos.

e Gestiona la validaciéon de usuarios, las reglas de negocio (por ejemplo,
estados de una reserva) y la comunicacion con la base de datos.

e Base de datos relacional (PostgreSQL)

e Almacena de forma centralizada la informacion de usuarios, perfiles,
servicios, reservas, calificaciones y registros de auditoria.

e Garantiza integridad referencial entre los distintos mdédulos.

El flujo principal comienza cuando el cliente o el trabajador interactua con la app Flutter,
gue envia solicitudes a la APl del backend Django. Este valida las credenciales, ejecuta la
légica que corresponde a cada mddulo y persiste o recupera los datos desde la base de
datos PostgreSQL. Devolviendo una respuesta en formato JSON. Esta separacién entre la
Iégica de negocio, la presentacion y la persistencia permite escalar cada una de estas capas
de forma independiente y ademas facilita el trabajo en equipos en paralelo sobre cada uno
de los médulos.
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Como se observa en la Figura 2, la solucidon se organiza en tres capas principales y servicios
complementarios:

U

NUBIRA

« - O

Flutter Backend
(Aplicacion Mévil) (Django - Django Rest Frame Work)

Servicio de
Interfazgrafica Envio de emails notificaciones
Consultas SQL por email
Uso 'l§
% @ Base de Datos

Clientes Trabajadores (PostgreSQL)

Solicitudes Pasarela de
Webhooks Pagos

Figura 2: Arquitectura de la solucién - Fuente: Elaboracién Propia.

3.4.2 Arquitectura del médulo Agenda y Gestion de Citas

El médulo de Agenda y Gestion de Citas se implementé como una app Django
independiente dentro del ecosistema de Nubira, con responsabilidades claras y una interfaz
bien definida hacia el resto del sistema.

e Modelo de dominio

e Reserva: define los campos criticos (cliente, trabajador, servicio, fecha de
inicio/fin/actualizacion, estado, motivo de cancelacion) y las sefales y
validaciones que garantizan consistencia al crear, confirmar, cancelar o
reagendar citas.

e API REST (Django REST Framework)

A través de la APl REST, que fue desarrollada utilizando Django REST Framework, el
sistema permite la gestién de reservas a través de distintos endpoints. Esta interfaz, es
lo que facilita la interaccién entre la app moévil y el servidor, asegurando un flujo
estructurado y seguro de las operaciones clave del mdédulo.

e Endpoints principales:
= POST /api/agenda/reservas/ - creacion de reservas.

= GET /api/agenda/reservas/ - consulta filtrada por cliente, trabajador o
estado.

= POST /api/agenda/reservas/{id}/confirmar/ - confirmaciéon por el
trabajador.

= POST /api/agenda/reservas/{id}/cancelar/ - cancelacién por trabajador.

= POST /api/agenda/reservas/{id}/reagendar/ - reagendar por cliente o
trabajador
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e Serializers y permisos que encapsulan la légica de validacion y control de
acceso.

e Integracion con otros médulos

e Autenticacion/usuarios: cada operacion requiere de un token JWT para
identificar al cliente o trabajador.

e (Calificaciones: al marcar una cita como completada, el médulo envia los datos
de la cita para que el cliente pueda reseiarla.

e Pagos: al crear una reserva se genera una referencia para iniciar el pago.
Cuando se confirma la transaccion, la reserva pasa a pendiente, esperando la
confirmacién del trabajador.

e Servicios: consulta la informacién del servicio (duracion, modalidad,
trabajador) para validar la reserva y calcular hora de término.

e Cliente mavil (Flutter)
e ReservasPage: permite al cliente crear o reprogramar una reserva.

e ReservasWorkerPage: permite al trabajador confirmar, rechazar o visualizar
Sus reservas.

e ReservaApi: clase de servicio que centraliza las lamadas HTTP a los endpoints
anteriores y maneja la conversion JSON <-> objetos Reserva.

e Base de datos

e PostgreSQL, compartida con los demds mddulos, con indices en los campos
fecha_hora_inicio y estado para optimizar las busquedas de horarios.

3.5 Proceso de desarrollo

El desarrollo del Médulo de Agenda y Gestién de citas se llevé a cabo centrado en las
necesidades funcionales y objetivos mencionados en capitulos anteriores y en los
requerimientos técnicos expuestos en las secciones anteriores. A continuacion, se detallan
las principales etapas y artefactos que dieron forma a la solucién.
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3.5.1 Casos de uso

Para definir con precisién las operaciones del médulo se elaboraron casos de uso que
representan los escenarios clave:

a)

Caso de uso: Crear Reserva
Actores principales
e Actor principal: Cliente
e Actores secundarios: Trabajador (recibe notificacion)

Propésito: Permitir que un cliente cree una reserva de servicio con un trabajador,
validando disponibilidad y notificando a las partes involucradas.

Precondiciones
Condiciones necesarias antes del flujo:
e Elcliente estd autenticado.
e Elservicio/trabajador esta disponible y activo.

El caso de uso “Crear reserva” se detalla en la Tabla 2 y se representa graficamente
en la Figura 3.

Tabla 2: Caso de uso Crear Reserva 1. Fuente: Elaboracion Propia

Accion del actor (Cliente) Respuesta del sistema
1. Abre la pantalla de reservadesdeel | 2. Carga la vista de “Crear Reserva”
servicio elegido. con datos del servicio y trabajador.
3. Seleccionafechayhoradisponibles. | 4. Valida disponibilidad y reglas (no
solapamiento, horario futuro,
bloque de trabajo). Si es invalido
informa error y sigue en el paso 3.
5. Selecciona modalidad/ubicacion (Si | 6. Revalida reglas asociadas a
corresponde) modalidad (por ej: ubicacién
requerida Si es
presencial/domicilio)
7. Confirma los datos de la reserva 8. Registra/crea la reserva
9. Visualiza confirmacién 10. Notifica al trabajador y cliente.
Muestra resumen con
fecha/hora/servicio
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¢ Notificar al ™
;‘___ cliente
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«extend» -7
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Figura 3: Diagrama CU, Crear Reserva - Fuente: Elaboracion Propia.

b) Caso de uso: Reagendar reserva
Actores
e Actor principal: Cliente o Trabajador.

e Actores secundarios: El otro usuario involucrado en la reserva (recibe
notificacién)

Propésito: Permitir que el cliente o trabajador cambie fecha u hora de una reserva
existente, manteniendo la coherencia de disponibilidad y reglas del médulo.

Precondiciones
e Elcliente/trabajador esta autenticado.

e Existe una reserva propiedad del cliente o trabajado en estado agendada o
confirmada.

e Lanueva fecha/hora estd en el futuro.
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El caso de uso “Reagendar reserva” se detalla en la Tabla 3 y se representa
graficamente en la Figura 4.

Tabla 3: Caso de uso, Reagendar Reserva - Fuente: Elaboracion Propia.

Accion del actor (Cliente/Trabajador) Respuesta del sistema

1. Abre pantalla “Reservas” y selecciona | 2. Carga el detalle de la reserva y su
Reagendar en una reserva valida trabajador/servicio asociado

3. Indica fecha objetivo (dia) 4. Consulta horarios disponibles del
servicio para ese trabajador y fecha

5. Selecciona un horario (inicio) entre | 6. Calcula fecha_hora_fin segun
los disponibles duracién del servicio
7. Confirma el cambio 8. Vdlida las reglas: futura, sin

solapamientos, dentro de bloques de
disponibilidad, coherencia de zona
horario, antes de 24 hrs

9. Si pasa validaciones, actualiza la
reserva

10. Notifica al trabajador y al cliente.
Muestra mensaje de éxito

Excepciones

1. Si existe solapamiento, se muestra mensaje “Ese horario ya esta reservado” vuelve
a paso 4/5.

2. Silareserva esta a menos de 24 horas, él cliente no tendrd permitido reagendar.
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Validar

Consultar

Reagendar
Reszerva

Motificar al
trabajador

_____________________________ }}

opufends

“\H

D

Cliente/Trabajador Cliente/Trabajador

Mofificar al
cliente

Figura 4 Diagrama CU, Reagendar Reserva - Fuente: Elaboracion Propia.

c) Caso de uso: Cancelar Reserva
Actores
e Actor principal: Trabajador

Propdsito: Permitir anular una cita vigente de forma controlada, registrando motivo
y notificando a la otra parte.

Precondiciones:
e Usuario autenticado como trabajador
e Estado actual agendada o confirmada (cancelable)

e Lareserva existe y pertenece al trabajador

El caso de uso “Cancelar reserva” se detalla en la Tabla 4 y se representa
graficamente en la Figura 5.
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Tabla 4: Caso de uso, Cancelar Reserva - Fuente: Elaboracién Propia.

Accioén del actor (Trabajador) Respuesta del sistema
1. Abre pantalla “Reservas” y elige una 2. Carga detalle (trabajador, servicio,
reserva vigente. fecha_hora_inicio/fin, estado).
3. Toca cancelar reserva 4. Solicita motivo de cancelacion

(campo obligatorio).

5. Ingresa el motivo y confirma. 6. Valida: autenticacidén, pertenencia,
estado cancelable

7. Sipasavalidaciones, actualiza estado
= cancelada y guarda motivo.

8. Notifica a ambas partes

9. Ve mensaje de éxito. 10. Devuelve reserva actualizada (la lista
se refresca)

Excepciones:

e Silareserva tiene un estado no cancelable (confirmada o cancelada) -> “La reserva
no se puede cancelar en su estado actual”

e Sino seingresa el motivo de cancelacion -> solicitar nuevamente

Validar reglas ein E-_-_c_.‘:;_} Registrar cepxiend=s oslrar mensaj_e de exito
-7 cancelacion /S = y refrescar listado
v
B »* E. .
&

Z ARt - ‘i
Cancelar Y . e Noificar al
Reserva cliente —
- .
Noifi | Cliente
Trabajador ofificar
trabajador

Figura 5: Diagrama CU, Cancelar Reserva - Fuente: Elaboracién Propia.

{.--_____________-.___
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d) Caso de uso: Confirmar Reserva

Actores

e Actor principal: Trabajador

Propésito: Cambiar el estado de una reserva “pendiente” a “confirmada” para
bloquear el horario y notificar al cliente.

Precondiciones

e Lareserva existe y pertenece al trabajador autenticado.

e Estado actual = pendiente

e Lafecha/hora de inicio es futura

Postcondiciones

e Estado final: confirmada.

e Se envia notificacion al cliente.

e Lareserva deja de ser cancelable por el cliente si faltan < 24 hrs.

El caso de uso “Reagendar reserva” se detalla en la Tabla 5 y se representa

graficamente en la Figura 6.

Tabla 5: Caso de uso, Confirmar Reserva - Fuente: Elaboracién Propia.

Accion del actor (Trabajador)

Respuesta del sistema

1. Abre pantalla “Reservas” y selecciona | 2. Muestra detalle (servicio, cliente,

una pendiente

fecha/hora, estado)

3. Pulsa confirmar

4. Envia la peticiéon POST con el token

5. Vadlida: autenticacion, propiedad de la
reserva, estado permitido, fecha
futura.

6. Se actualiza estado a “confirmada”

7. Notifica al cliente y registra evento de
notificacion

8. Sistema muestra éxito

9. Ulrefresca lalista y la reserva aparece
en “confirmada”
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' Confirmar °_ _ «include» _5. Registrar cambio
an reserva de estado
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Trabajador -~

T
Validar permisos/
estado y tiempo

Figura 6: Diagrama CU, Confirmar Reserva - Fuente: Elaboraciéon Propia.

e) Caso de uso: Completar reserva
Actores
e Actor principal: Trabajador

Propésito: Permitir que el trabajador registre que la cita se realizd, cambiando el
estado de la reserva a completada, quedando asi también habilitado el flujo de
calificaciones para el cliente.

Precondiciones:
e Lareserva existe y su fecha/hora de inicio ya paso.
o El estado actual de la reserva es “confirmada”.
Postcondiones:
e Lareserva queda con estado “completada”.

e Se habilita la posibilidad de calificacién por parte del cliente.

El caso de uso “Reagendar reserva” se detalla en la Tabla 6 y se representa
graficamente en la Figura 7.
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Tabla 6: Caso de uso, Completar Reserva - Fuente: Elaboracién Propia.

Accién del actor (Trabajador)

Respuesta del sistema

1. Abre el panel de reservas y
selecciona la reserva finalizada.

2. Carga los detalles de la reserva:
cliente, servicio, fecha/hora
estado actual.

3. Pulsa la opcion “Marcar como
completada”

4. Valida que la fecha/hora de la cita
ya haya pasado y que el estado sea
“confirmada”

5. Confirma la accion

6. Actualiza el estado a
“completada” y registra la fecha
de actualizacién

7. Notifica al cliente que la cita se
marco como completada y habilita
el médulo de calificacion

Actualizar estado «extend» Notificar al

cooo (0 Actuslizarestado vy TCRICTOR > ——
o - «include»  _ 3 acompletada cliente
I Confirmar - ===
| ——>{ asistencia / completar .
AN reserva < — _ «include»
Trabajador Tt~ Validar

fecha y estado

Figura 7: Diagrama CU, Completar

3.5.2 Modelado y endpoints

Reserva - Fuente: Elaboracion Propia.

Del analisis realizado salié el modelo de datos principal, compuesto por la entidad Reserva,
gue se relaciona con Cliente, Trabajador y Servicio.

Sus campos claves son: fecha_hora_inicio, fecha_hora_fin, estado, motivo_cancelacion,
con indices para optimizar busquedas por trabajador y fecha.

Ademas, se definieron los endpoints REST:

e POST /agenda/reservas/ -> Crear nueva reserva

e POST /agenda/reservas/{id}/reagendar -> Reagendar una reserva

e POST /agenda/reservas/{id}/confirmar -> confirmar una reserva

e POST /agenda/reservas/{id}/cancelar -> cancelar una reserva con motivo
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e Se usa POST tanto en cancelar como reagendar reserva, ya que ambas
operaciones representan acciones del negocio. No se ocupa PUT en
reagendar, ya que no estamos reemplazando el recurso reserva por
completo, sino creando un evento de reagendamiento; no estamos
borrando el recurso con DELETE para que la reserva quede en la base de
datos y sirva para el historial, reportes de estadisticas y calificaciones.

3.5.3 Implementacion

El médulo, al igual que el proyecto general, se implementé en tres capas principales:
backend (Django + Django REST Framework), aplicacién movil (Flutter) y base de datos
(PostgreSQL). En este flujo, el cliente selecciona un servicio y horario desde la aplicacion
movil, lo que genera una solicitud POST hacia la APl REST, que a su vez registra los datos en
la base de datos. Finalmente, se muestra la confirmacion al cliente. Este flujo se representa
detalladamente en la Figura 8.

e Backend (Django + Django REST Framework)

= Modelo Reserva con reglas de negocio (evitar solapamiento, validar
modalidad, restriccidon de reagendamiento con 24 h de anticipacion).

= Serializers con validaciones personalizadas y vistas que exponen los
endpoints descritos.

e Aplicacion movil (Flutter)
= Pantallas ReservasPage (cliente) y ReservasWorkerPage (Trabajador).

= Servicio ReservaApiService para consumir las APl REST y gestionar
estados en tiempo real

e Base de datos (PostgreSQL)
= Almacenamiento estructurado de usuarios, servicios y reservas.

= Garantia de integridad referencial y consistencia de estados a lo largo del
proceso de agendamiento.
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Figura 8. Diagrama de secuencia: Creacion de reserva entre Cliente, App flutter y APl Django - Fuente: Elaboracion
Propia

3.5.4 Metodologia general del médulo
Para validar el mdédulo se utilizé una combinacion de:

e Pruebas funcionales manuales, siguiendo casos de prueba estructurados.

e Pruebas exploratorias, especialmente en el flujo mévil donde la interaccion del
usuario puede generar escenarios no anticipados.

e Pruebadeintegracion, verificando coherencia entre los estados de reserva en la app
y en el backend.

e Comparacion del estado esperado con el estado obtenido, para confirmar
cumplimiento de cada regla de negocio.

Pagina 38 de 61



TITULO DE LA MEMORIA

CAPITULO 4: VALIDACION DE LA SOLUCION

La validacion, es el Ultimo paso del desarrollo, y decide si la solucion planteada cumple con
todas las metas  técnicas y  funcionales que se fijaron antes.
Este capitulo examina el plan de validacién en el médulo de Agenda y Gestién de Citas de
Nubira, como también abarca la validacién tanto técnica, como con usuarios reales; junto a
esto se incluye la evidencia visual demostrando la fase final del mdédulo.

4.1 Plan de validacion del Modulo de Agenda y Gestidn de citas

El objetivo del proceso de validacidn es comprobar que el médulo de Agenda implementado
en Nubira cumple correctamente con los requisitos funcionales definidos, permite
gestionar reservas sin inconsistencias, mantiene la integridad del flujo completo
(programacion, modificacion, cancelacién y habilitar la calificacidn), y opera de manera
estable dentro del entorno real de uso de la plataforma.

La validaciéon comprende:
e Flujo completo de creacidn, confirmacion y finalizacién de reservas.

e Reglas de negocio del estado de las reservas (pendiente, confirmada completada,
cancelada).

e Reagendamiento del cliente bajo las restricciones configuradas.

e Cancelacién por parte del trabajador.

e Sincronizacidn con la base de datos y consistencia del backend en Django.
o Despliegue visual correcto en la app mévil Flutter

4.1.1 Ambiente de prueba
e Dispositivo de prueba: Samsung Galaxy A15.

e Sistema operativo: Android 14.
e Backend: Django REST Framework 3.16.1 y Django 5.2.6
e Base de datos: PostgreSQL 17.6
e Herramientas utilizadas:
e Postman para validacién de endpoints

e Consola de depuracién de Flutter en Visual Studio Code (flutter run) para
seguimiento de errores y mensajes en tiempo real.

e Conectividad: pruebas en WiFi y datos maviles.
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4.1.2 Casos de prueba

En la siguiente Tabla, se presentan los casos de prueba formales asociados al médulo de
Agenda y gestién de citas:

Tabla 7: Casos de Prueba del Médulo - Fuente: Elaboracion Propia.

Nombre Resultado Resultado
del . )
ID Precondiciones | Pasos Esperado Obtenido
caso
CP- | Crear Cliente 1. Seleccionar El sistema | Se cred
01 reserva registrado, servicio. redirige al | correctamente
valida servicio . pago  del _
disponible 2. Seleccionar abono (Ver figura 30y
fecha y hora. mediante 31)
3. Confirmar Flow, y
reserva luego la
reserva
gueda
creada en
estado
“pendiente”
CP- | Confirmar | Reserva en 1. Abrir seccion de | Estado Confirmada vy
02 | reserva estado reservas. cambia  a | sincronizada
pendiente . confirmada _
2. Presionar y se (Ver figura 33)
confirmar actualiza en
backend
CP- | Reagendar | Reserva 1. Seleccionar Reserva La reserva se
03 | reserva confirmada o nueva fecha queda en el  3ctualiza
. pendiente, vy _ estado que | .grrectamente
(cliente) con 1 dia de 2. Ingresar mMOtivo | ociopq y se .
., de . manteniendo
antelacion. _ registra
reagendamiento. .o fecha | SY estado
previo y
3. Guardar i
. registrando la
cambios.
nueva fecha
CP- | Cancelar Reserva en 1. Abrir seccion de | Estado pasa | El estado de la
04 | reserva estado reservas. a cancelada | reserva cambia
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pendiente o] 2. Ingresar motivo exitosamente a
confirmada de cancelacion. “cancelada”
3. Cancelar.
CP- | Completar | Reserva 1. Trabajador Estado Completada
05 | Reserva confirmada vy presiona cambia  a | funcionando
fecha pasada “completar” completada | correctamente
y se habilita

(Ver figura 34y
35)

calificacion

Como se observa en los resultados de los casos de prueba presentados en la Tabla 7, el
madulo funciond de manera estable y coherente, cumpliendo ademds correctamente con
los requisitos definidos en la fase de analisis.

No se detectaron inconsistencias en los estados de las reservas ni en la sincronizacion entre
la app y el backend.

La mayoria de los errores encontrados inicialmente se resolvieron durante las pruebas
exploratorias como:

e Condiciones incorrectas para completar reservas.

e Errores en el control de fechas.

e Estados que no cambiaban correctamente en el backend.
Todos estos problemas fueron corregidos antes de la validacion final.

4.2 Validacion del problema con usuarios reales

Con el objetivo de evaluar la pertinencia de la solucion propuesta y confirmar que responde
a necesidades reales del publico objetivo, se realizaron instancias de validacién temprana
con potenciales clientes y trabajadores independientes. Se aplicaron dos encuestas para
validar la solucién propuesta, evaluando aspectos como usabilidad, claridad y percepcidn
de valor. Se optd por esta metodologia ya que permite recopilar retroalimentacién directa
de los usuarios finales, tanto del lado de |la oferta como de la demanda de servicios.

La primera encuesta fue dirigida a potenciales clientes, seleccionados por su experiencia
previa contratando servicios independientes. Contd con 12 preguntas centradas en la
claridad de uso, flujo de reserva y utilidad general del sistema. La segunda fue aplicada a
trabajadores independientes de diversas areas (kinesidlogos, barberos, profesores,
nutriélogos, entre otros), e incluyd 15 preguntas relacionados al uso de la aplicacién, a la
utilidad general del sistema, a como la percibian y si estaban de acuerdo con las distintas
politicas de Nubira.
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Ambas encuestas incluyeron al inicio un video explicativo del prototipo funcional, lo que
permitid que las respuestas se basaran en un uso simulado del sistema. Muchas de las
preguntas abordaban directamente flujos propios del mddulo de agenda y gestidn de citas,
permitiendo identificar mejoras clave que posteriormente fueron incorporadas al
desarrollo.

4.2.1 Encuesta aplicada a clientes

Para evaluar la claridad, utilidad y aceptacion inicial de Nubira desde la perspectiva del
cliente, se realizé una validacién temprana mediante una encuesta aplicada a potenciales
usuarios. Esta instancia permitié recopilar retroalimentacién real sobre el prototipo, su
usabilidad y sus principales funcionalidades.

El objetivo de esta validacidon fue evaluar la claridad del prototipo, la aceptacidn general del
sistema, su usabilidad, y la percepcidn de valor por parte de potenciales clientes de servicios
independientes. Para esto se aplicé una encuesta mediante Google Forms, la cual incluia un
video explicativo del prototipo funcional de Nubira. El propdsito fue obtener
retroalimentacion temprana para orientar mejoras en la plataforma.

Metodologia
e Instrumento: Google Forms
e Total de respuestas: 11

e Publico objetivo: Se buscaron personas que utilizaran servicios como psicologia,
masajes, barberia, peluqueria, asesorias, entre otros.

e Material de apoyo: Se les adjunté un video corto mostrando el funcionamiento del
prototipo, incluyendo navegacion, reservas, estadisticas y disefo general.

e Tipo de evaluacion: validacion de usabilidad, percepcién estética, claridad,
aceptacion de funcionalidades y disposicidén a usar el sistema.
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a) Percepcion del disefio e interfaz

Como parte del proceso de validacion de la app Nubira en general (considerando cada
modulo, como el de Agenda y Gestién de Citas) se aplicé una encuesta a potenciales
clientes que visualizaron el video del prototipo funcional. El interés en esta seccidn era
evaluar la percepcion sobre la interfaz del sistema. A la pregunta “éQué te parecio la
interfaz del prototipo?”, todas las respuestas fueron positivas, como se visualiza en la
Figura 9:

¢ Qué te parecio la interfaz del prototipo (colores, botones, etc)?,

11 respuestas

Bien

Estén bien para lo que es la aplicacion

Esta bien

Me parecio un buen disefio.

Llamativos y comodos para el usuario

Es una buena interfaz, bastante intuitiva la verdad.
Llamativo

Buena

Figura 9: Interfaz Cliente (encuesta) — Fuente: Elaboracion propia.

Una de las consideraciones mds importantes que se tenian dentro del proyecto, era
mantener una interfaz intuitiva, facil de entender, sin sobre saturar ninguna seccion,
sino que al contrario, sean claras y visualmente coherentes, de modo que cualquier
usuario pudiera comprender el sistema. Los comentarios obtenidos validan que la
estructura general de Nubira genera una experiencia agradable e intuitiva,
considerando también el apartado del médulo de Agenda y Gestidn de Citas.
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b) Facilidad de navegacion

Como complemento a la evaluacion visual, se consulté también a los usuarios sobre la
facilidad en la navegacion del sistema, donde muchos de estos pasos correspondian al
modulo de Agenda y Gestidn de citas, por lo que se toma como fin validar si la estructura
y secuencia de pasos resultaban comprensibles e intuitivas. La Figura 10 evidencia, que
tan facil encontraron la navegacién los usuarios:

¢+ Qué tan facil te parecié la navegacién del sistema?

11 respuestas

® Facil
@ Dificil
Un poco confusa

Figura 10: Facilidad Navegacion Cliente (encuesta) — Fuente: Elaboracion propia.

El nivel de aprobacién en esta seccion indica que los usuarios entendieron a la
perfeccién como funcionaba Nubira, sin ningun tipo de dificultad. La navegacién es de
los aspectos mas criticos dentro de estas plataformas de reservas y gestion, ya que la
secuencia de pasos debe ser clara y lineal, para evitar confusiones y abandonos.

c) Evaluacion de usabilidad y frecuencia de uso

Una doble seccidn que encapsula la evaluacién final de los potenciales clientes, a través
de la calificacién general y la frecuencia con que estos mismos usarian el sistema. Esto
engloba toda la app, pero es util para el médulo de Agenda y Gestién de Citas, ya que
permite saber el nivel de satisfaccidon de los clientes con uno de los aspectos mas
importantes de Nubira. La Figura 13 muestra que el 81.8% le dio la maxima calificacion,
mientras que en la Figura 14 indica que el 72.7% usaria Nubira frecuentemente.

iComo calificarias su uso?

11 respuestas

Figura 11: Usabilidad Clientes (encuesta) — Fuente: Elaboracion propia.
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Sobre frecuencia de uso:

:Con qué frecuencia usarias Nubira? |

11 respuestas

@ Frecuentemente
@ Siempre
Con poca frecuencia

Figura 12: Frecuencia Uso Clientes (encuesta) — Fuente: Elaboracion propia.

Estos resultados refuerzan la aceptacion del sistema y su valor percibido por los
potenciales clientes.

d) Opinion sobre el abono del 50%

Las respuestas acd fueron un poco mds mixtas:

;Qué te parece el monto del abono que se solicita al agendar una cita? (El abono es del 50%)

11 respuestas
Bien
Consideraria un abono mejor de un 20% como es en la mayoria de citas.
Super bien, asi se asegura de que asistan a la hora agendada
Pienso que un 25% estaria bien.

Estéa perfecto, para valores de asesorias que no sean de altos valores, por ejemplo para un servicio anual
no deberia cobrar 50%

Eata bien
Viéndolo de su vision esta bien, el cancelar una cita les puede costar caro a la larga.
Muy alto, debe ser menos

Muy alto

Figura 13: Opinion Abono Clientes (encuesta) — Fuente: Elaboracion propia.

El sistema de abono en si, es comprendido y aceptado como mécanismo para asegurar
la asistencia de citas, pero las opiniones respecto al porcentaje de este abono (50%)
fueron mas variadas. Entre las respuestas, podemos ver que algunos de los encuestados
ven mas razonable un abono menor, de entre 20 y 30%, otros simplemente piensan que
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un abono del 50% es un valor muy alto, en cambio otros estan de acuerdo con ese
porcentaje.

Las respuestas mostradas en la Figura 15 sugieren que, aunque la logica del abono
previo es percibida como util y necesaria, tener un valor fijo del mismo podria ser un
problema y una limitancia. En ese sentido, el feedback fue tremendamente valioso para
el equipo y especialmente para los modulos de Pago y Agenda y Gestidn de Citas, ya que
permitid reevaluar la politica de abonos que estaba establecida, viendo que es mas
conveniente permitir que el trabajador pueda decidir el porcentaje de abono dentro de
Sus servicios.

Estas fueron las preguntas mas esenciales dentro del formulario que nos permitieron hacer
validaciones necesarias y utiles que sirvieron para la etapa final del proyecto. Los principales
elementos que se pudieron validar:

e Laclaridad y utilidad del proyecto

e Lafacilidad de la navegacién.

e Laaceptacion general del disefio y la experiencia de usuario.

e La pertinencia del sistema de abonos y la necesidad de automatizar procesos.

e La relevancia de incluir estadisticas, reputacidn vy transparencia para los
trabajadores.

e Un alto porcentaje de intencién real de uso.

Todo esto en conjunto, respalda la validez del problema, la pertinencia funcional del
proyecto, y confirma que Nubira responde a necesidades reales del publico objetivo.

4.2.2 Encuesta aplicada a trabajadores independientes

Con el fin de validar la utilidad y pertinencia de Nubira desde el punto de vista de los
trabajadores independientes, se aplicé una encuesta dirigida a profesionales de distintas
areas. Esta instancia permitid evaluar el interés real en la solucion, identificar necesidades
especificas del trabajador y validar si el flujo del prototipo resultaba adecuado para su
actividad diaria.

El objetivo de esta encuesta fue obtener retroalimentacién directa por parte de los
principales usuarios operativos de Nubira, los trabajadores independientes. Este feedback
respecto a la utilidad que podria tener Nubira en su labor diaria, la claridad del prototipo la
percepcion de la interfaz y la navegacion, ayudan a confirmar que la solucion propuesta
responde de manera efectiva a sus necesidades
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Metodologia
e Instrumento: Google Forms
e Total de respuestas: 10

e Publico objetivo: Trabajadores independientes tales como barberos, nutricionistas,
psicélogos, docentes, prestadores de servicios personales, entre otros.

e Material de apoyo: Se les adjuntd un video corto mostrando el funcionamiento del
prototipo, incluyendo navegacion, reservas, estadisticas y disefio general.

e Tipo de evaluacion: validacién de usabilidad, percepcion estética, politicas de abono
y comisiones, claridad, aceptacién de funcionalidades y disposicién a usar el sistema.

a) Percepcion del diseio e interfaz del prototipo

En esta seccibn se presentan los resultados de la  encuesta
aplicada a trabajadores independientes, con respecto al disefio visual del sistema y de la
facilidad en cuanto a la navegacién. Esto fue util tanto para la mejora de Nubira como
sistema general, como para el médulo de Agenda y Gestién de Citas, ya que este al igual
qgue los demds moddulos, recibieron gran aprobacidon por parte de trabajadores
independientes, afianzando al equipo a seguir y pulir cada médulo del sistema,
incluyendo el de Agenda y Gestidén de Citas. La Figura 16 muestra las respuestas a la
pregunta sobre la percepcién del disefio de la interfaz, mientras que la Figura 17 se
refiere a la facilidad de navegacidn en Nubira. Las respuestas a ambas preguntas fueron
consistentemente positivas, destacando aspectos como:

£Qué te parecio la interfaz del prototipo (colores, botones, etc)?,
10 respuestas

me gusté se me hizo muy llamativo y facil de entender

Clara y precisa

Muy amigable.

bonitos y acordes

Colores llamativos y atractivos

Es una intefaz clara, intuitiva y atractiva

Agradable, ameno

Estd muy bueno el interfaz, intuitive y simple para el usuario

El contraste del color esta sdper bien, es sdper claro y se logra comprender tode.

Figura 14: Interfaz Trabajador (encuesta) — Fuente: Elaboracion propia.
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;Qué tan facil te parecio la navegacion del sistema?

10 respuestas

@ Facil
@ Dificil
Un poco confusa

Figura 15: Facilidad Navegacion Trabajador (encuesta) — Fuente: Elaboracion propia.

De forma general, los trabajadores valoran la estética, claridad y la coherencia del
prototipo, indicando que no tan solo es intuitiva, sino que también es facil de
comprender vy utilizar.

Esto valida que la interfaz cumple de gran manera con los requerimientos que los
trabajadores necesitan en una plataforma de estas caracteristicas.

b) Funcionalidades futuras deseadas

Para enriguecer aliin mas el sistema, se propuso a los trabajadores aportar con ideas para
futuras funcionalidades. Algunas de estas ideas tienen directa relacién con el médulo de
Agenda y Gestién de Citas, como la segunda registrada en la Figura 19. En general, los
trabajadores propusieron algunas funcionalidades tales como:

£Qué funcionalidad te gustaria que tuviera Nubira en el futuro?
10 respuestas

Sistema de orden de compra

En caso de cancelar la hora , tener claro que puede reagendar y si no pierde el valor de la reserva .

Sacar cuentas lo que voy ganando, mensual y semanalmente

Como prototipo esta bien, a future podria tener mas opciones
Agenda y promocién

Incluir un video de presentacidn de parte del trabajador para crear mas confianza al cliente y quizés en el
perfil del cliente algo parecido para evitar estafas

Ya gue trabajo con censultas online y presenciales, me gustaria que en la misma plataforma tuviera la
oportunidad de poder conectarme enline con mis pacientes.

Figura 16: Sugerencias Funcionalidades Trabajadores (encuesta) — Fuente: Elaboracion propia.
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La mayoria de las respuestas captadas en la Figura 19, evidencian la necesidad de
profesionalizacién, transparencia y confianza dentro del ecosistema de servicios,
reforzando la necesidad de una herramienta como Nubira que cubra diferentes aspectos
utiles para facilitar la vida de los trabajadores independientes. Muchas de estas
recomendaciones, ayudaron tanto al mdédulo de Agenda como al sistema general a
pulirse hasta llegar a su forma final.

c) Evaluacion de usabilidad general

En esta seccidn se evalla como los trabajadores califican el uso de Nubira. En el video
del prototipo que se adjuntd al inicio de la encuesta, el médulo de Agenda y Gestién de
Citas cumple un papel totalmente fundamental y central, por lo que la calificacién
registrada por parte de los trabajadores, serd fundamental tanto para el sistema general
como para el médulo de Agenda y Gestidn de Citas, en la busqueda de la satisfaccion de
los usuarios. En la Figura 20, se presenta como los trabajadores calificaron el uso del
sistema:

:Como calificarias su uso?

10 respuestas

Figura 17: Usabilidad Trabajadores (encuesta) — Fuente: Elaboracion propia.

El 80% lo calificd con la puntuacién mas alta, mientras que el 20% con la segunda
puntuacion mas alta. Ningun trabajador evallo el trabajador de forma negativa o
intermedia, lo que refleja que Nubira incluso antes de su versidén final, tiene una
aceptacion considerable por parte de trabajadores independientes.
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d) Opinion sobre el sistema de abono previo y la comision de Nubira

Las Figuras 21 y 22 presentan unas de las preguntas mas interesantes en cuanto a las
politicas del sistema, las respuestas fueron variadas pero mayoritariamente positivas:

¢Qué opinas sobre el sistema de abono previo por parte del cliente al agendar una cita? (10-50% de
abono)

10 respuestas

Practico. Deberia tener la opcion de reembolso.
30%

Opino que es excelents, ya que muchas veces si cancelan se pierde |a hora y por dltimo con la reserva te
podrias quedar td

bueno, es necesario por la tasa de inasistencias

Crea una responsabilidad de parte del trabajor y del cliente

En mi caso, el acuerdo es que deben pagar antes de atenderse, igual que cuando asisten con un beno al
meédico, si no pagan el bono, el médico no los atiende. Creo que deberia ser asi, porque es tiempo y
posibilidad de que otro paciente ocupe esa hora en caso de inasistencia

Si, ya que asi seria mas seguro para el trabajador y no pierde tiempo ni horas de trabajo.

Estoy de acuerdo con el abong, especialmente del 50%

Figura 18: Opinion Abono Trabajadores (encuesta) — Fuente: Elaboracién propia.

Esta pregunta fue esencial en ambas encuestas. Desde el lado de los potenciales clientes,
hubo una aceptacién del sistema de abonos, pero una discusién en cuanto al porcentaje
de este. Del lado de los trabajadores, el abono es un mecanismo sumamente valorado,
pero que debe tener una flexibilidad segun el tipo de servicio, reflejando la misma
conclusién obtenida desde el lado de los clientes.

Esto permitié definir al equipo, la forma mas eficiente, segura y que deje satisfecho a
ambas partes, con respecto al abono en su forma final.

Ademds, los trabajadores consideraron justa la comision propuesta (5-7%), incluso
algunos dando un par de sugerencias:
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;Consideras justo el porcentaje de comision que recibe Nubira por cada cita agendada? (El 5-7% de
comision)
10 respuestas

Si

excelente

si lo considero gusto

Si, considero justo

lo ajustaria a 3% como el uso de plataformas de cobro

Sip

5 estd bien, porgue se emiten boletas de honorario que incluye el descuento de impuestos, y es harto

Si es justo que Nubira reciba un porcentaje ya que ellos también entregan un servicio, también podria ser
informado el porcentaje una vez creada la cuenta de trabajador

Me parece bien.
Figura 19: Opinion Comision Trabajadores (encuesta) — Fuente: Elaboracion propia.

Las sugerencias son bien recibidas y evaluadas por el equipo Nubira, y en general, la
comision es percibida como razonable y acorde al servicio entregado por la plataforma.

e) Beneficios percibidos de Nubira en su rubro

Por ultimo, se les consultd a los trabajadores si creian que una plataforma como Nubira,
los beneficiaria realmente en su rubro. Esta fue una pregunta relevante para los cuatro
maodulos, ya que cada uno aporta un valor esencial a la construccién de Nubira, por lo
gue es importante visualizar si los trabajadores perciben beneficios del sistema general
en su rubro. Algunos beneficios que nombraron se visualizan en la Figura 24:

;Crees que Nubira te beneficiaria en tu rubro? ;Por qué?

10 respuestas

si, por la comodidad y ahorro de tiempo
En el mio quizas no tanto; no esta orientado a la prestacion de servicios de construccicn.
Si. Permite un orden y control de movimientos

Si, ya que por tiempo no tendria la preocupacion de agendar mis horas o moverlas, esto me lo simplificaria
mucho

si, porque permitia un orden en mis finanzas y agendamientos

Nos hace llegar al cliente de forma mas sencilla, nos otorga informacién clara

Si, se pierde mucho tiempo en lo administrativo

Si bastante ya que existen pocas aplicaciones de freelancer o servicios, en Chile es casi nulo

Claro que si!, es justamente lo que necesito para mi trabajo.

Figura 20: Beneficios Nubira Pregunta (encuesta) — Fuente: Elaboracion propia.
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Las respuestas nos ayudan a saber que realmente Nubira podria resolver problemas
reales por los que pasan trabajadores independientes dia a dia, validando la eficiencia
tanto del mdédulo que se ha abarcado en esta memoria, como los otros 3 mddulos
restantes abarcados por los demas miembros del equipo.

La encuesta elaborada a trabajadores independientes, nos confirma que Nubira es
altamente valorado por ambas partes. Los encuestados encuentran en Nubira una soluciéon
util, clara y bien orientada a sus necesidades como la gestién, manejo financiero, y citas
seguras.

Las recomendaciones por parte de los trabajadores, entregan una hoja de ruta clara para
las mejoras correspondientes a la version final del proyecto y ademas nos asegura que el
sistema tiene un potencial real de adopcién en diversos rubros independientes.

4.3 Funcionalidades finales

Con la arquitectura definida, el disefio implementado, las pruebas técnicas verificadas y las
validaciones con clientes potenciales y trabajadores independientes hechas, el médulo de
Agenda y Gestion de citas se encuentra plenamente operativo y en su version final, al igual
gue Nubira en su totalidad. En los siguientes subcapitulos, se presentaran las
funcionalidades finales y los principales resultados que demuestran el cumplimiento de los
objetivos del subproyecto.

Las principales funcionalidades implementadas son:

e Creacion de reservas: el cliente selecciona servicio, fecha y hora; el sistema valida
gue no haya solapamientos, zona horaria y disponibilidad, muestra informacién
sobre el monto del servicio y el abono correspondiente, para luego proceder al pago
del abono (seccidn encargada del médulo de pagos) y finalmente agendar la cita.

e Confirmacidn de reservas: el trabajador puede aceptar una reserva pendiente; el
cambio de estado notifica la confirmacion al cliente.

e Reagendamiento: el cliente puede modificar la fecha de una reserva con al menos
24 hrs de anticipacidn y solo una vez. Se revalida disponibilidad y se notifica a ambas
partes.

e Cancelacion: Solo el trabajador puede cancelar. Se registra el motivo y se actualiza
el estado con las notificaciones correspondientes.

e Completado de reserva: una vez realizada la reserva, el trabajador la marca como
completada, habilitandole al cliente el médulo de calificaciones.
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4.4 Resultados funcionales del médulo
El médulo de Agenda y Gestidon de Citas se encuentra totalmente operativo y permite
realizar el flujo de reserva completo, desde la creacién de la reserva -> confirmacién ->y
finalizacién de la reserva.

Las siguientes evidencias visuales demuestran el correcto funcionamiento de todo este
proceso tanto del lado del cliente como del trabajador.

4.4.1 Flujo de creacién y confirmacion de una reserva (Cliente)

La primera parte del flujo dentro del contexto del médulo de agenda, la realiza el cliente, al
momento en el que este va directo a reservar un servicio. Este proceso como se muestra en
las imagenes, contempla la seleccidn del servicio, la configuracién de la reserva (fecha, hora
y modalidad en este caso) y el camino al pago del abono correspondiente (que corresponde
al médulo de pagos), para agendar la cita correctamente.

4.4.1.1 Seleccion del servicio
El usuario puede explorar los distintos tipos de servicios publicados por los trabajadores
independientes, puede aplicar filtros si gusta tanto como por modalidad o busqueda por
nombre y luego elegir el servicio que desea, como se visualiza en la Figura 21. Al
seleccionarlo, se despliega la pantalla donde tendra que configurar la reserva como se ve
en la Figura 22.

17:15 D) = * N %
(_

Reservar Servicio

Psicologia

Psicologia y Coaching

Selecciona un servicio

$ CLP $30.000

Q_ Buscar por servicio, trabajador o ar...

Detalles de la Reserva

v i Todos Q Presencial A A domicilic
Fecha
S Psicologia CLP $30.000 D Seleccionar fecha
4’,»-'- 2 Trabajador Pruet Y 60 min
Ambos
Hora disponible

Mantenimiento CLP $20.000 Primero selecciona una fecha
fr Preventivo % 60 mir

2 Sofia Ramirez Diaz Duracion
A domicilio @ 60 minutos
Configuracién de CLP $25.000 Modalidad
L Sistemas ) 120m

Presencial e

A domicilio

Confirmar Reserva
Instalacién de EquiposCLP $30.000
a7 90 m

R 2 Somremieror
Figura 21. Pantalla Elegir Servicio Figura 22. Pantalla Crear Reserva
Fuente: Elaboracién Propia. Fuente: Elaboracion Propia.
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4.4.1.2 Programacion de la reserva

Seleccionar fecha

mar, 28 oct

octubre de 2025 ~

Cancelar ACEPTAR

Figura 23. Pantalla Elegir Fecha
Fuente Elaboracion Propia.

17:23 D - x a%
(.

Reservar Servicio

Psicologia
Psicologia y Coaching

$ CLP $30.000

Detalles de la Reserva

Fecha
(5] Martes, 28 de octubre de 2025

Hora disponible

Selecciona un horario:

Duracién

@ 60 minutos

Modalidad

Presencial -

Confirmar Reserva

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 24. Pantalla Configurar Reserva

En esta parte del flujo, el cliente tendra que elegir una fecha (ver Figura 23), uno de los
horarios disponibles, visualizar la duracién del servicio determinada por el trabajador (ver
Figura 24), la modalidad del servicio que en este caso puede ser presencial o a domicilio
(elegimos presencial para esta prueba), y la ubicacién del servicio. Antes de ir al pago para
poder agendar la reserva, se le muestra el precio junto al abono que tendra que pagar como
se visualiza en la Figura 25.

17:23 CEID - X %%
(_

Reservar Servicio

o -

Duracién
@ 60 minutos

Modalidad

Presencial -

Ubicacién del servicio

©Q calle Diagonal, Edificio 204

Costos
Precio del servicio CLP $30000
Abono a pagar ahora CLP $7500

El abono se descuenta del total el dia del

Confirmar Reserva

Figura 25. Pantalla Confirmar
Fuente: Elaboracion Propia.
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4.4.1.3 Confirmacion y visualizacion de la reserva

Una vez el pago es exitoso por medio de Flow como se muestra en la Figura 26, la reserva
gueda registrada en estado pendiente como se puede visualizar en la Figura 27. El cliente
recibe un mensaje de pago exitoso, y puede proceder a ver la reserva en la secciéon “Mis

Reservas” y presionarla para poder ver el detalle completo de esta, como muestra la Figura
28.

© suefio A oy 17:25 CETD - X % 17:2s CEYD - N %
3
&  Confirmacion de Pago <  Mis Reservas (&) & Detalle de Reserva
Pendientes Confirmadas Completadas
Psicologia
Psicologia - Pendiente & Trabajador: Trabajador Prueba
Email: trabajador@nubira.com
® Psicologfay Coaching @ Especialidad: Limpieza y Mantencion
2 Trabajador: Trabajador Prueba {9 Fecha: 28/10/2025
Q {3 28 oct 2025 + 19:00 @ Hora: 19:00
© 60 min @ Duracion: 60 minutos
& Ambos & Tipo: Psicologia y Coaching
© Calle Diagonal, Edificio 204 S Precio: $30000

iPago Exitoso! CLP 30.000

Tu reserva ha sido confirmada exitosamente
Informacién de la reserva

=) Reservado el: 28 de octubre de 2025

@ Ultima actualizacién: 28 de octubre de
2025
Volver al Inicio
Ve Mis Rosaves Calificacién del servicio

<+ Nuevareserva 6

o Q < & &
Figura 26. Pantalla Pago Exitoso Figura 27. Pantalla Reserva Pendiente Figura 28. Pantalla Detalle Reserva
Fuente: Elaboracion Propia. Fuente: Elaboracion Propia. Fuente: Elaboracién Propia.
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4.4.1.4 Gestion de reservas por el trabajador
Una vez que el cliente completd la primera parte del flujo, configurando su reserva, pagando
el abono y quedando su reserva en estado “pendiente”, esta aparece automaticamente en
la seccion de “Reservas” del trabajador. En esta seccion podemos ver como el trabajador
puede gestionar las reservas asociadas a su servicio, confirmandola o marcdandola como

completa segun corresponda.

Vemos este flujo en las tres imagenes. La reserva llega y el trabajador puede reagendarla,
cancelarla o confirmarla (ver Figura 29). Luego de confirmarla, la reserva pasa a la seccion
de “Confirmadas” donde podra también reagendar, cancelar o idealmente marcarla como
completada una vez el servicio se lleve a cabo (ver Figuras 30y 31).

17:26 CREE 17:32 CRZIED 17:30 CETD -

Pendientes Confirmadas Completadas Pendientes Confirmadas Completadas Pendientes Confirmadas Completadas

&< Mis Reservas &«  Mis Reservas <«  Mis Reservas

Psicologia @ Completada

Psicologia i pendiente Psicologia @ Confirmada

@ Psicologia y Coaching

@ Psicologia y Coaching

2 Cliente: Cliente Prueba
(3 28 oct 2025 - 19:00

© 60 min

= Ambos

© Calle Diagonal, Edificio 204

CLP 30.000

+ Confirmar

&
% Reagendar

@ Psicologia y Coaching

2 Cliente: Cliente Prueba
(%) 28 oct 2025 - 19:00

© 60 min

= Ambos

© Calle Diagonal, Edificio 204

CLP 30.000

{ % Cancelnr) (% Reagendar |
N—

7 Marcar completada

Do

& Cliente: Cliente Prueba
3 28 oct 2025+ 19:00

© 60 min

= Ambos

© Calle Diagonal, Edificio 204

CLP 30.000

28 B 0 )

Do

Figura 31. Pantalla Reserva Finalizada
Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 30. Pantalla Completar Reserva
Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 29. Pantalla Confirmar Reserva
Fuente: Elaboracién Propia.
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4.4.1.5 Calificacion del Servicio (cliente)

Luego de que el trabajador marca el servicio como completado, la reserva cambia
automaticamente su estado tanto en la pantalla del trabajador como la del cliente, pasando
a la seccién de Completadas en ambas pantallas como puede verse en la Figura 32. Desde
esa seccion, el cliente podra presionar el servicio y evaluar el mismo con una escalade 1 a
5 estrellas como se puede visualizar en la Figura 33 (parte del médulo de calificaciones y
servicios).

17:42 D - N % 17:42 IS - N E %
&« Mis Reservas (&) ¢ Detalle de Reserva

Pendientes Confirmadas Completadas

Psicologia

Psicologia & Completada 2, Trabajador: Trabajador Prueba
£ Email: trabajador@nubira.com

@ Psicologia y Coaching @ e iali Limpieza y

2 Trabajador: Trabajador Prueba [X) Fecha: 28/10/2025

£ 28 oct 2025 - 19:00 © Hora: 19:00

© 60 min 0 Duracién: 60 minutos

=  Ambos we Tipo: Psicologia y Coaching

© Calle Diagonal, Edificio 204 $  Precio: $30000

CLP 30.000

Informacién de la reserva

B Reservado el: 28 de octubre de 2025

Ic] Ultima actualizacién: 28 de octubre de
2025

Calificacién del servicio

5/5 7/ Editar
<4 Nueva reserva
0} Q Q 2
Figura 32. Pantalla Completada Cliente Figura 33. Pantalla Calificar Servicio
Fuente: Elaboracién Propia. Fuente: Elaboracién Propia.

Los resultados presentados corresponden al estado actual del médulo de Agenda y Gestién
de Citas en Nubira, y demuestran el funcionamiento pleno del flujo principal en la creacion
de una reserva.

Pagina 57 de 61



TITULO DE LA MEMORIA

4.5 Reflexiones finales del capitulo

La validacién realizada al médulo de Agenda y Gestidén de Citas y al proyecto Nubira en
general, demuestra que la solucidon implementada cumple correctamente con los objetivos
generales, especificos del subproyecto, y con los requisitos funcionales y técnicos definidos
al inicio del proyecto. Tanto las pruebas manuales como la verificacion de los flujos
completos (creacidn, confirmacién, reagendamiento, cancelacién y completado)
evidenciaron un funcionamiento estable, consistente y coherente con las reglas de negocio
del sistema.

Asimismo, las instancias de validacidn con usuarios reales, tanto clientes como trabajadores
independientes, confirmaron la pertinencia de la propuesta, destacando su facilidad de uso,
claridad en la interfaz, coherencia en la navegacion y utilidad practica para ambos perfiles.
Las sugerencias recogidas sirvieron ademds como retroalimentacion valiosa para orientar
las mejoras realizadas en la etapa final del proyecto.

En conjunto, los resultados obtenidos permiten afirmar que el médulo validado cumple con
los objetivos planteados y se encuentra técnicamente apto para formar parte integral de la
plataforma Nubira, aportando una solucidn sélida al problema de la desorganizacién de
citas y siendo util al entregar una herramienta que ayude a prevenir cancelaciones de citas.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos con la implementacién del modulo de Agenda y Gestidn de Citas
fueron altamente satisfactorios. En términos funcionales, la solucion demostré cubrir
integramente el flujo de reserva previsto, desde la creacién de una reserva por parte del
cliente hasta la finalizacién del servicio por parte del trabajador, pasando por
confirmaciones, eventuales reagendamientos y cancelaciones. Todas las funcionalidades
clave quedaron operativas y fueron validadas en un entorno de prueba. Las pruebas
ejecutadas confirmaron que el sistema funciona de manera estable y coherente con los
requisitos, sin inconsistencias en los estados de reserva ni errores de sincronizacién entre
la aplicaciéon moévil y el backend. Cada escenario critico fue examinado manualmente: se
logrd crear reservas validas, las confirmaciones de citas actualizaron estados tal como se
esperaba, los reagendamientos respetaron la politica establecida (por ejemplo,
restringiéndolos a mds de 24 horas de anticipaciéon y con solo una oportunidad de
reagendamiento), y las cancelaciones por parte del trabajador registraron motivo vy
notificaciéon a las partes involucradas. Ademas, la transicion final de una reserva a
completada habilit6 adecuadamente el subproceso de calificacion del servicio,
integrandose con el flujo global de la plataforma.

Entre los indicadores cualitativos de éxito, destaca que no se encontraron fallas criticas
durante la validacién final: la mayoria de los errores iniciales detectados (por ejemplo,
detalles en el control de fechas o actualizaciones de estado) fueron corregidos
oportunamente durante las pruebas exploratorias, de modo que el producto final
presentado alcanzd un nivel alto de confiabilidad. El resultado es un mdédulo plenamente
operativo, capaz de gestionar el ciclo completo de reservas de forma auténoma. Este logro
técnico se complementé con una evaluacién positiva de la experiencia de usuario en etapas
tempranas. Tanto clientes como trabajadores independientes valoraron la interfaz y
facilidad de uso del sistema. En encuestas de usabilidad, el 100% de los participantes calificd
la interfaz del prototipo como intuitiva y agradable, y un 81% de los potenciales clientes
otorgd la maxima puntuacién a la usabilidad general del sistema, con el resto otorgando la
segunda calificacién mas alta. Estas métricas de aceptacidn nos dan a entender que, mas
alla de cumplir con los requerimientos funcionales, el proyecto logré un resultado sélido en
términos de satisfaccién de usuario, sentando bases sélidas para su adopcion en el contexto
real que se espera implementar.

5.1 Trabajo futuro

A partir de la solucién desarrollada y validada, surgen diversas oportunidades para
enriquecer y fortalecer el mddulo de agenda y gestidn de citas en futuras iteraciones. Una
linea de trabajo futuro relevante es la realizacién de pruebas de rendimiento en escenarios
reales, que permitan evaluar el comportamiento del sistema bajo alta concurrencia de
usuarios, algo que no se abordd en esta etapa inicial. Esto seria clave para garantizar la
escalabilidad de la solucién en entornos de produccion.

Pdagina 59 de 61



TITULO DE LA MEMORIA

Igualmente, se identificaron funcionalidades adicionales que podrian incrementar el valor
del sistema, tales como la integracidn con calendarios externos (Google Calendar, Outlook)
para facilitar la gestién de horarios desde plataformas utilizadas cotidianamente por los
usuarios.

También, se propone realizar estudios de adopcién en terreno, con el fin de observar cémo
se comporta el sistema en su implementacién real y obtener retroalimentacién continua
directamente de sus usuarios. Estas proyecciones permitirian evolucionar Nubira desde un
prototipo validado hacia una solucién ain mas madura, adaptable y sostenida en el tiempo.

La adopcién de Nubira en un contexto real exigird atencion a la retroalimentacion continua,
robustecer aspectos técnicos lo mayor posible, y expandir funcionalidades claves conforme
las necesidades vayan evolucionando. Sin embargo, el nucleo desarrollado brinda una base
firme sobre la cual construir. Este trabajo de memoria de titulo culmina demostrando que,
mediante un disefio adecuado y un desarrollo riguroso, es posible dar una mano para
ayudar a solucionar un problema concreto de la industria de servicios independientes.
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