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Resumen Ejecutivo

El Trastorno del Espectro Autista (TEA) es una condicién del neurodesarrollo con
caracteristicas clinicas variadas. En Chile, la Ley 21.545, promulgada en 2023, promueve la
inclusion, atencion integral y proteccion de las personas con TEA en el &mbito social, de salud y
educacion. Sin embargo, no existe un sistema publico y gratuito que brinde atencion terapéutica
sistematica e intensiva a los nifos con TEA. Ante la creciente prevalencia de TEA en nifios, y la
necesidad de terapias intensivas y tempranas, se hace crucial analizar la viabilidad de crear centros
de terapia privados que ofrezcan estos servicios. Este analisis también debe garantizar la
rentabilidad del proyecto para los inversores.

A partir de este diagnostico esta memoria propone desarrollar “Un modelo de negocio
basado en diversos métodos que, en conjunto, permiten evaluar la factibilidad de crear un centro
de terapias con foco en el autismo en la comuna de Nufioa y que ofrezca un servicio de caracter
intensivo “. Asimismo los objetivos especificos incluyen revisar y definir variables contextuales
del macroentorno y microentorno de la empresa, a través de herramientas de analisis, para
determinar oportunidades y amenazas para la creacion de un centro de terapia con foco en la
poblacién infantil autista de la comuna de Nufioa; elaborar un lienzo de gestion estratégica basado
en areas pertinentes a modelos de negocios, para generar un diagndstico del emprendimiento
"centro de terapia con foco en la poblacion infantil autista"; y determinar la factibilidad a través de
una evaluacion técnica y econdmica para crear un centro de terapias con foco en la poblacion
infantil autista.

Esta memoria estd orientada por los objetivos especificos previamente establecidos,
dividiendo el trabajo en tres partes que contribuyen a la consecucion del objetivo general. En la

primera etapa, se realizd un analisis del entorno, utilizando la herramienta PESTEL para el



macroentorno y el modelo de las 5 fuerzas de Porter para el microentorno, seguido de un analisis
FODA. En la segunda etapa, se desarrollo un mapa de empatia del cliente mediante encuestas
digitales y se conceptualizo el modelo de negocio utilizando la matriz CANVAS. Finalmente, en
la tercera etapa, se llevd a cabo la evaluacion técnica y economica del centro de terapias, que
incluyo estudios de mercado, analisis de costos y proyecciones financieras, y la evaluacién de
diferentes alternativas de financiamiento. Ademas, se realiz6 un andlisis de sensibilidad para
evaluar distintos escenarios en funcion de variables criticas.

De los resultados obtenidos se reveld que el proyecto es econdmicamente viable, con un
VAN positivo de $§ 736.911.020 y una TIR de 51% significativamente superior a la tasa de
descuento de 7,4% para el caso puro sin financiamiento bancario. De la misma forma para el caso
mixto con financiamiento bancario se obtiene un VAN positivo de $ 1.373.575.883 y una TIR de
74% superior a la tasa de descuento de 4,0%. El periodo de recuperacion de la inversion es
relativamente corto cercano a los 3.5 afios para ambos casos, lo que sugiere que el proyecto es
atractivo para los inversores. Ademas, el andlisis de sensibilidad mostré que, aunque existen
variaciones en los resultados debido a cambios en la demanda, precios y costos, el proyecto sigue
siendo rentable en promedio y presenta un riesgo moderado.

Este estudio proporciona una base s6lida para la creacion de un centro de terapia para niflos
con TEA en Nufioa, ofreciendo un modelo de negocio que puede ser replicado en otras comunas y
regiones. Ademas, contribuye a la literatura sobre la evaluacion de proyectos en el ambito de la
salud y educacion, y destaca la importancia de ofrecer servicios terapéuticos integrales y accesibles
a la poblacion infantil con TEA.

Este proyecto puede mejorar la calidad de vida de los nifios con TEA y sus familias, y

ademas ofrece una oportunidad de inversion rentable y sostenible.
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1. Introduccion

El Trastorno del Espectro Autista (TEA) es una condicion compleja que afecta a numerosos
nifios y sus familias en todo el mundo, incluida la comuna de Nufioa en Chile. La creciente
prevalencia de este trastorno y la diversidad en la manifestacion de sus sintomas exigen una
atencion especializada y personalizada. En respuesta a esta necesidad, el presente estudio se centra
en el desarrollo de un modelo de negocio y la evaluacion de la factibilidad técnica y econdmica

para la creacion de un centro de terapias de apoyo para nifios con TEA en Nufioa.

Esta memoria, se enmarca dentro de un contexto de creciente preocupacion por la atencion
adecuada a los nifios con TEA, dado el aumento sostenido de diagnosticos en las ultimas décadas.
La Ley 21.545, promulgada en Chile en 2023, establece la inclusion y proteccion de las personas
con TEA en los dmbitos social, de salud y educativo, pero aiin queda un vacio significativo en la
provision de terapias intensivas y sistematicas. Este estudio busca ofrecer una solucidon concreta a
esta carencia, analizando la viabilidad de centros terapéuticos que no solo brinden el apoyo

necesario a los nifios, sino que también sean sostenibles y atractivos para posibles inversores.

La creacién de un centro de terapias de apoyo especializado para nifios con TEA en Nufioa
no solo responderia a la urgente necesidad de servicios intensivos y personalizados, sino que
también proporcionaria un modelo replicable en otras comunes y regiones. Esta memoria tiene el
potencial de mejorar significativamente la calidad de la vida de los nifios con TEA y sus familias,

al ofrecer terapias que fomenten su desarrollo y bienestar integral.

Asimismo, este estudio presenta una oportunidad de inversion rentable y sostenible. El
centro no solo cubriria una necesidad vital en la comunidad, sino que también se perfilaria como

una inversion con beneficios tanto sociales como econdmicos. La demanda creciente y la falta de
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oferta suficiente de servicios especializados hacen de este proyecto un propuesta viable y

necesaria.

En resumen, el desarrollo de un modelo de negocio y la evaluacion de su factibilidad
técnica y econdmica para la creacion de un centro de terapias de apoyo en nifios con TEA en Nuifioa
busca ofrecer una respuesta concreta a una necesidad apremiante, contribuyendo al bienestar de

los nifios y sus familias, y proporcionando una oportunidad de inversion atractiva y sostenible.
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2. Problema de investigacion

El trastorno del espectro autista (en adelante TEA) se define como una condicion del
neurodesarrollo con caracteristicas clinicas muy variables (Alcantud Marin, Alonso Esteban, &
Mata Iturralde, 2017), es decir, se presentan de forma diversa en uno y en otro individuo; sin
embargo, en todos los individuos presenta sintomas comunes, los cuales son los siguientes: inicia
en la infancia, presencia de dificultades en la comunicacion social, presencia de intereses

restringidos y/o repetitivos. (Jaramillo Arias, Sampedro Tobon, & Sanchez Acosta, 2022)

En nuestro pais, el autismo, como una condiciéon que acompafna a las personas y a sus
familias a lo largo de todo el ciclo vital; estd tomando cada vez mayor relevancia, es asi como, el
afio 2023 se dicto la ley 21.545 o ley TEA. Esta ley establece la promocion de la inclusion, la
atencion integral y la proteccion de las personas con trastorno del espectro autista en el &mbito
social, de salud y educacion. Segun esta ley el estado debe promover el derecho a la igualdad de
oportunidades y resguardar la inclusion social de los nifios, nifias, adolescentes y adultos con
trastorno del espectro autista, asi como, eliminar cualquier forma de discriminacioén; promover un
abordaje integral de dichas personas en el ambito social, de la salud y de la educacion, y

concientizar a la sociedad sobre esta tematica. (Congreso nacional de Chile, 2023)

El TEA se encuentra reconocido en el DSM-V que es el manual diagnéstico y estadistico
de trastornos mentales, lo que significa que es reconocido como una condicion de salud que puede
ser diagnosticada por médicos expertos, tales como psiquiatras y neurdlogos. Bajo esta
circunstancia, es posible realizar un estudio y seguimiento de la cantidad de personas,
especialmente nifios, que son diagnosticados con TEA y en este contexto las cifras son

preocupantes, puesto que la prevalencia del TEA en la poblacion infantil ha aumentado progresiva
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y sostenidamente en los ultimos 20 afios. Es asi como se puede observar que la cantidad de nifios
con diagndstico TEA alcanzé a 1 de cada 166 infantes 2004 y al afio 2022 se dispar6 a 1 de cada
36 segun hallazgos encontrados en poblacion infantil estadounidense. (Alcantud Marin, Alonso
Esteban, & Mata Iturralde, 2017). En nuestro pais, también se han realizado estudios para medir
la prevalencia, determinando que uno de cada 51 nifios es diagnosticado con autismo. (Yafiez, y
otros, 2021). Se ha discutido la causa de dicho incremento; sin embargo, “la evidencia cientifica
sugiere que la mayoria del aumento de la incidencia y prevalencia se debe a 1) mejoras en los
procesos de deteccidon temprana; 2) cambios en los criterios diagnosticos; 3) existencia de
instrumentos diagndsticos mas eficaces y; 4) la sensibilizacion y concienciacion social” (Fortea

Sevilla, Escandell Bermudez, & Castro Sanchez, 2013)

Otro dato relevante, que evidencia el aumento de la poblacion infantil autista, es la cantidad
de nifios que ingresan con este diagndstico a los programas de integracion en las escuelas en el afo
2015 se registraban 3.731 estudiantes autistas en el Programa de Integracion Escolar, PIE, mientras

que en el afio 2023 la cifra se eleva a 43.428 estudiantes. (Facultad de educacion UDD, 2023)

Actualmente, gracias a dichos programas de integracion escolar, todos los nifios autistas
tienen garantizado el acceso a educacion, sin embargo, ellos necesitan mucho mas que la prestacion
educacional entregada en las escuelas, requieren de un equipo interdisciplinario que les brinde
terapias (fonoaudiologia, terapia ocupacional, entre otras) que los ayude a progresar en su
desarrollo, las cuales se deben caracterizar por su inicio temprano y caracter intensivo. (Berroniz
Pérez & Bencomo Pérez, 2018). Ante esta situacidon, es importante mencionar que, no existe en
nuestro pais un sistema publico y gratuito que brinde atencion terapéutica sistematica e intensiva
a los nifios solo por el hecho de tener un diagnostico de TEA, en cambio si existe la codificacion

en Fonasa para las prestaciones terapéuticas de fonoaudiologia y terapia ocupacional; permitiendo
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que estas puedan ser reembolsadas en Isapre. Es por esta razon que se releva la importancia de
personas naturales que estén dispuestos a invertir su capital financiero en la creacion de centros de
terapia que presten estos servicios para que los padres o tutores puedan contratarlos para sus hijos
e hijas, sin embargo, no se puede perder de vista que, a pesar del sentido social y benéfico que
conlleva instalar y administrar un centro de este tipo, debe ser también rentable para el inversor.
Es por esto que, surge la necesidad de realizar un analisis de modelo de negocio que permita
generar pensamiento estratégico para evaluar factibilidad de invertir en este mercado (Macias
Acosta, Diaz Flores, & Garcias Sandoval, 2015), permitiendo la visualizacion de factores
relevantes tales como: la capacidad de crear estrategias, aprovechar las oportunidades, prevenir
riesgos, capacidad de tener una vision holistica del entorno, mercado y contexto; y que permita la
definicion, implementacion y seguimiento de una estrategia de negocio, pudiendo asi asegurar la
creacion de valor del emprendimiento asegurando la factibilidad del mismo. En este sentido, es de
gran relevancia, que el analisis de negocios realizado permita al emprendedor comprender el
crecimiento o declive de un mercado; y de esta manera poder determinar el potencial y la direccion

del negocio (Chapman, 2004).

En este contexto, surgen las siguientes interrogantes: ;Existe la cantidad suficiente de
centros de terapia en la comuna de Nufioa para atender a la poblacion autista? Dentro de los
centros de terapia existentes, ;Cuantos ofrecen un servicio de caricter intensivo y enfocado a la
primera infancia? ;bajo qué modelo de negocio se puede asegurar la rentabilidad de invertir en un

centro de terapia con foco en la poblacion infantil autista?
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Desarrollar un modelo de negocios basado en diversos métodos, que juntos, permitan
evaluar la factibilidad para la creacion de un centro de terapias con foco en el autismo en la comuna

de Nufioa y que ofrezca un servicio de caracter intensivo.

3.2 Objetivos especificos

Revisar y definir variables contextuales del macroentorno y microentorno de la empresa, a
través de herramientas de andlisis, para determinar oportunidades y amenazas para la creacion de
un “centro de terapia con foco en la poblacion infantil autista de la comuna de Nufioa”.

Elaborar lienzo de gestion estratégica basado en areas pertinentes a modelos de negocios,
para generar un diagndstico del emprendimiento “centro de terapia con foco en la poblacion
infantil autista”

Determinar la factibilidad a través de una evaluacidn técnica y econdmica para crear un

“centro de terapias con foco en la poblacion infantil autista”.



16

4. Marco Teorico

El concepto de autismo se debe comprender como una condicion del neurodesarrollo que
se caracteriza por manifestarse a través de dificultades en la interaccion social, la imaginacion, el
desarrollo del lenguaje y la comunicacion. Estas dificultades se manifiestan como limitaciones
para que las personas puedan interactuar en diferentes entornos sociales. También, en virtud del
presente trabajo, es importante valorar el incremento de la prevalencia del autismo en diferentes
paises, incluido Chile; y como esta situacion genera una necesidad de apoyo terapéutico para el
desarrollo de los nifios con esta condicion en la poblacion, necesidad que a su vez constituye una

oportunidad de negocio para los prestadores de servicios del area de la rehabilitacion.

Siguiendo dicha linea, cobra relevancia desarrollar un modelo de negocios utilizando
diferentes herramientas como el analisis PESTEL, las 5 fuerzas de Porter y FODA, asi como un
Mapa de Empatia y un CANVAS. Estas herramientas en conjunto permitiran obtener una visién
integral y detallada del contexto en el que se desarrollara el proyecto para la creacidn de un centro
de terapias para nifios con autismo. A lo anterior, se suma la preparacion y evaluacién del propio

proyecto.

A continuacion, segun revision de literatura, se presentan cada topico mencionado.

4.1 Autismo

El concepto de autismo, como lo conocemos hoy, surge en la década de 1940, de la mano
Hans Asperger, quien cuenta de resultados de sus estudios donde describia lo que él llamo la
“psicopatia autista” lo que mas tarde se pas6 a llamar sindrome de Asperger y describe al autismo
desde una perspectiva del alto funcionamiento. Por otra parte, de forma casi simultanea, en el afio

1944 L eo Kanner publica su tesis doctoral donde describe lo que €l llamo “trastorno autista innato
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del contacto afectivo” caracterizado por 1) problemas severos en la interaccion social y la conexion
desde el comienzo de la vida, y (2) resistencia al cambio/insistencia en la igualdad. (Piedad

Jaramillo-Arias, 2022)

Entre las décadas de 1940 y 1960, el autismo de Kanner y el de Asperger eran tratados
desde una perspectiva psicoanalitica basada en la teoria de que el autismo responde a factores
ambientales, como las relaciones afectivas anomalas entre padres e hijos. Esta teoria, actualmente
esta obsoleta, descartando la idea de que las relaciones entre padres e hijos puedan generar autismo.

(Piedad Jaramillo-Avrias, 2022)

Actualmente, ya no se habla de autismo y de sindrome de Asperger de forma diferenciada,
sino que, se habla de trastorno del espectro autista, que es una categoria que engloba a ambos,
distinguiéndose asi el TEA en nivel 1, nivel 2 y nivel 3; donde el foco no esté en la gravedad del
mismo, sino en las necesidades de apoyo, siendo el nivel 1 menos necesidad de apoyo y nivel 3
mayor necesidad de apoyo. En este contexto cabe destacar la importancia del cambio de
conceptualizacion, en el sentido del cambio de paradigma desde el individuo que tiene una
anomalia y no encaja en la sociedad; a una sociedad que debe eliminar barreras de acceso para que
todos puedan desenvolverse de mejor manera en ella, logrando asi, que en esta sociedad las
personas con sus caracteristicas individuales puedan transitar con cada vez menor necesidad de

apoyo.

Lo anterior, cobra mayor relevancia aun, considerando que en el tiempo se ha observado

un aumento en el diagndstico de TEA.
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4.2 Prevalencia

En las ultimas décadas, desde 1990, se ha comenzado a estudiar y observar un aumento

significativo en la prevalencia de los Trastornos del Espectro Autista (TEA).

A saber, la prevalencia indica el porcentaje de personas que en un momento determinado
son diagnosticados con una enfermedad o condicion. Y actualmente este tema es objeto de
numerosos estudios de analisis, metaandlisis y revisiones sistematicas. Varios de ellos, realizados
en diferentes paises, coinciden en un notorio aumento, lo cual se puede observar en la siguiente
tabla que resume el andlisis de casos desde el 2000 al 2012. (Alcantud Marin, Alonso Esteban, &

Mata Iturralde, 2016)

Tabla 1

Resultados de prevalencia de los trastornos del Espectro Autista

Poblacion total Prevalencia TEA

de ninios/as por 1,000
Ano Ano 8 anos bajo (intervalo de Aproximadamente
de -T.=:\.r;.f:’.mcm de nactmiento z,';g:.'r.-un'm de conﬁ‘mz‘{ 95%) 1/x ninos
2000 1992 187.761 6,7 (6,3 -7,1) 1/150
2002 1994 6,6 (6,4 -6,9) 1/150
2004 1996 80(7,6 -8.4) 1/125
2006 1998 9.0 (8,6 - 9.3) 1/110
2008 2000 11,3 (11,0-11,7) 1/88
2010 2002 363.749 14,7 (14,3 - 15,1) 1/68
2012 200« 346,978 14,6 (8,2 - 24,6) 1/68

Fuente: Extraido de Alcantud Marin, Alonso Esteban, & Mata lturralde, 2016.Prevalencia
de los Trastornos del Espectro Autista

En Chile se realizo un estudio de prevalencia del TEA en varias comunas de la region
metropolitana, que consistié en estudiar a 272 nifios entre 18 a 30 meses de edad que asistieron a
control sano, a los cuales se les aplico MCHAT (que es un cuestionario para detectar signos de

autismo en nifios). De los 272 nifios, 44 obtuvieron el MCHAT alterado, de los cuales 5 fueron
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diagnosticados clinicamente con TEA. Esto significa una prevalencia de 1,95% (0,81 — 4,63).

(YYanez, 2021). Estos datos recabados se pueden encontrar en la Tabla 1

Tabla 2.

Prevalencia de Trastorno del Espectro Autista (TEA) y Andlisis de Sensibilidad

Prevalencia IC 95%
Muestra total con informacién completa (n = 256) 1,95 0,81-4,63
Supuesto 1: 16 casos perdidos con TEA (n=272) 7,72 5,07 - 11,58
Supuesto 2: 16 casos perdidos sin TEA (n=272) 1,84 0,76 - 4,36
Supuesto 3: 16 casos perdidos con misma proporcién de TEA de casos evaluados (3 con TEA de 16) (n=272) 2,94 1,47 -5,79

Fuente: Extraido de Carolina Yafez, 2021. Estimacion de la prevalencia de trastorno del
Espectro Autista en poblacién urbana chilena

Es importante considerar que las consecuencias derivadas del incremento de la prevalencia
son relevantes tanto desde el punto de vista del area de los servicios de salud, social y educativo
(Francisco Alcantud Marin, 2016); asi como también deja en evidencia la necesidad de obtener

recursos para el abordaje multidisciplinario y precoz de estos pacientes. (Yafez, 2021)

4.3 Tratamiento

Cuando hablamos del Trastorno espectro autista, debemos comprenderlo como una
condicion que persiste durante toda la vida de los individuos y su manifestacion puede ir desde
leve hasta ser discapacitante. En este contexto, cobra especial importancia el diagndstico precoz y
de esta manera, con las intervenciones adecuadas, lograr un mejor pronostico y calidad de vida

para la persona. (Vésquez, 2017)

Del estudio de Vasquez (2017) se desprenden dos elementos centrales relativos al

tratamiento:
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i.  Objetivos del tratamiento, deben focalizarse en mejorar la independencia funcional y la
calidad de vida del individuo, asi como también facilitar el desarrollo y el aprendizaje
promoviendo la socializacion y disminuyendo las conductas disruptivas. El trabajo

sistematico en estos objetivos minimizara las consecuencias negativas de la condicion.

ii.  Equipo interdisciplinario: En relacion con este punto, la autora plantea que durante el
tratamiento se requiere la participacion de especialistas en autismo, familiares, docentes y

personas que interactan continuamente con el nifio.

En nuestro pais, existen diversas alternativas de acceso al tratamiento; algunas de ellas de
la mano de prestaciones subvencionadas por el estado, tales como, atenciones en CESFAM,
programa de atencion temprana del Ministerio de desarrollo social, entre otros; por otra parte,
existen iniciativas de personas juridicas de derecho privado sin fines de lucro como fundaciones y
corporaciones. Estas alternativas de intervencion tienen en comun el énfasis en prestar servicios a
personas con menor acceso a variadas posibilidades de prestaciones de salud. Dicha situacion, deja
en evidencia un problema, que es a la vez una oportunidad, es decir que existe una gran cantidad
de personas que no son beneficiarios de fundaciones o corporaciones y que deben encontrar este

tipo de intervenciones especializadas en el &ambito de salud privada.

4.4 Analisis PESTEL

El analisis PESTEL es una herramienta de planificacion estratégica que permite descubrir
y analizar los factores macro ambientales que tienen un impacto en una organizacion o empresa
en el presente o futuro. El resultado del analisis servira para identificar oportunidades y amenazas,
que después se utilizaran para completar una matriz de Evaluacion de Factores Externos (Mercado,

2014) . PESTEL es un acrénimo de Politico, Econémico, Social, Tecnolégico, Ecoldgico y Legal
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A continuacion, se describen los seis factores que segun Kotler (2013) integran el analisis

PESTEL:

4.4.1 Politicos

Estos Factores permiten determinar y evaluar como la intervencion del Gobierno puede
afectar el funcionamiento y desempefio de la empresa, por medio de las leyes y las politicas que
aplica el ente gubernamental. En términos generales estos podrian ser aspectos como las politicas
fiscales y monetarias del Gobierno, subsidios, tratados comerciales y las politicas internacionales.
Es decir, se refiere a toda ley y politica que afecte a la empresa ya sea a nivel nacional, regional e

internacional.

Este tipo de factores politicos en el PESTEL son cruciales para entender como las
decisiones gubernamentales pueden influir en el entorno empresarial. Las politicas fiscales y
monetarias, los subsidios, asi como los tratados comerciales son elementos que pueden tener un

impacto significativo en el desempefio de una empresa.

4.4.2 Economicos

Son factores que toman en cuenta todas las variables macroecondmicas, estas variables se
consideran tanto a nivel nacional como internacional, dado que podrian favorecer o entorpecer el
desempefio de la organizacion. Las variables econdmicas mas importantes son el comportamiento
del producto interior bruto (PIB), la tasa de desempleo, el nivel de precio y la balanza comercial.
Ademas, se deben considerar eventos como las variaciones de los ciclos econdomicos,
especialmente los periodos de crisis y de auge dentro de la economia pues son factores que pueden

beneficiar o poner en riesgo a la empresa.



22

Se debe tener presente que es esencial comprender como las variables macroeconémicas
afectan el desempeno de una organizacion. Factores como el PIB, la tasa de desempleo, el nivel
de precios y la balanza comercial son indicadores clave que pueden influir en el desarrollo
empresarial. Ademas, es crucial considerar variaciones de los ciclos econdmicos, ya que los

periodos de crisis y auge pueden representar tanto oportunidades como riesgos.

4.4.3 Sociales

Estos factores incluyen elementos como la religion, las creencias, la cultura, los habitos,
los intereses y las preferencias de las personas. Todos estos elementos afectan de manera favorable

o desfavorable los resultados que una empresa.

Los elementos anteriormente mencionados pueden influir en la forma en que una empresa

opera y como sus productos o servicios son recibidos por el mercado.

4.4.4 Tecnologicos

Son Factores de vital importancia para el éxito de una empresa, dado los altos niveles de
innovacion que se estan presentando en los mercados actuales. Los cambios tecnoldgicos pueden
traer grandes beneficios para las empresas que saben aprovecharlos. Las Transformaciones
tecnoldgicas pueden ser altamente beneficiosas para las empresas que saben como adaptarse a
ellas. Sin embargo, las empresas que no actualizan su infraestructura y se quedan atras pueden
sufrir dafios significativos. Estos cambios pueden incluir la adopcion de nuevos softwares, la

explotacion de nuevas fuentes de energia y cualquier modificacion en la tecnologia utilizada.

En particular los factores tecnoldgicos son esenciales para el éxito en mercados
innovadores, de esta forma cuando las empresas adoptan nuevos softwares pueden obtener grandes

beneficios, mientras que las que no actualizan su infraestructura se tornan menos competitivas.
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4.4.5 Ecologicos o ambientales

Los aspectos ecoldgicos tienen que ver con todos los factores relacionados directa o
indirectamente con el medioambiente. Cualquier cambio en la regulacion gubernamental o
tendencias sociales para la proteccion del medioambiente afectan a la empresa. Asi mismo, se
pueden mencionar leyes sobre el uso de la energia, la conservacion del ambiente, la gestion de

residuos y la emision de gases, entre otras.

Es importante considerar que para cualquier empresa es fundamental implementar
practicas sostenibles y respetuosas con el medioambiente. Esto no solo contribuye a la proteccion
del entorno, sino que también puede mejorar la imagen de la empresa ante todo el publico que

valora la sostenibilidad y el respecto del medio ambiente.

4.4.6 Legales

Los factores legales abarcan todas las regulaciones y leyes que una empresa debe seguir.
Estas leyes pueden tener un impacto positivo o negativo en el rendimiento de la empresa. Pueden
influir en los procesos de produccion y venta de los productos que una empresa ofrece. Ademas,
estas leyes pueden tener efectos tanto a nivel local como global. Entre las leyes mas relevantes se
encuentran las relacionadas con la propiedad intelectual, la seguridad social, los salarios minimos

y las licencias.

Lo anterior nos indica que es crucial estar atentos a cambios legislativos que impacten las
operaciones, como normativas de responsabilidad y estandares de calidad. Cumplir con estas
regulaciones evita sanciones legales, mantiene una buena reputacion corporativa y fomenta la

confianza de consumidores y partes interesadas.
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En resumen, el andlisis PESTEL proporciona una vision amplia de los factores
macroecondémicos que pueden afectar a la organizacion. El siguiente capitulo se enfoca en el
analisis de las 5 fuerzas de Porter, que se centra en la dinamica competitiva dentro de la industria.
Ambos analisis son complementarios y juntos ofrecen una comprension integral del entorno en el

que opera la organizacion.

4.5 Analisis De Las 5 Fuerzas De Porter

Porter (2015) en su libro “Estrategia competitiva: técnicas para el analisis de los sectores
industriales y de la competencia” desarrolla un modelo que permite analizar la competencia dentro
de un sector industrial y desarrollar estrategias empresariales. De dicho texto, se destacan las

siguientes ideas:

4.5.1 Rivalidad Entre Competidores

Porter (2015) describe como la intensidad de la competencia en un sector es la fuerza
principal que determina la rentabilidad. En esta rivalidad influyen factores como la diversidad de

competidores, la tasa de crecimiento del sector y la presencia de costos fijos.

4.5.2 Amenaza de Nuevos Competidores Entrantes

En este sentido Porter (2015) habla acerca de que las barreras de entrada como las
economias de escala y los requisitos de capital, pueden proteger a las empresas establecidas de los
nuevos competidores. Sin embargo, si las barreras de entrada son bajas, los nuevos entrantes

pueden aumentar la competencia y reducir la rentabilidad.
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4.5.3 Poder De Negociacion De Los Proveedores o Vendedores

El autor postula que los proveedores con alto poder de negociacion pueden influir en los

precios y las condiciones, afectando la rentabilidad de las empresas del sector (Porter. M, 2015)

4.5.4 Poder De Negociacion De Los Compradores o Clientes

Al respecto Porter (2015) manifiesta que, de manera similar al poder de los proveedores,
los compradores con gran poder pueden demandar precios mas bajos o mayor calidad, presionando

asi la rentabilidad de las empresas.

4.5.5 Amenaza De Los Productos o Servicios Sustitutos

Finalmente, Porter (2015) menciona que los productos que pueden reemplazar lo que

ofrece la empresa, representan una amenaza, ya que pueden limitar el potencial de rentabilidad.

Figura 1

Fuerzas que impulsan la competencia en la industria

PARTICIPANTES

POTENCIALES
Riesgo de nuevas
r'II'I‘lI’(’:hl\
COMPETIDORES
Poder de negociacién DE LA INDUSTRIA Poder de negociacion
de los proveedaores de los compradores
PROVEEDORES ———» U «——— COMPRADORES

Rivalidad entre
empresas actuales

Amenaza de productos
0 servicios sustitutos

SUSTITUTOS

Fuente: Extraido de Michael Porter (2015) Estrategia Competitiva: Técnicas para el

analisis de los sectores industriales y de la competencia
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El analisis de las 5 fuerzas de Porter proporciona una vision integral de los factores que
influyen en la competitividad y rentabilidad de un sector. Entender estas fuerzas nos permite

desarrollar estrategias mas efectivas para enfrentar los desafios del mercado.

A continuacion, se profundizard en el andlisis FODA, una herramienta complementaria que
permite evaluar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de una organizacion. Esta
evaluacion interna y externa es crucial para la formulacion de estrategias que maximicen el

potencial de la empresa y minimicen los riesgos.

4.6 Analisis FODA

Analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en adelante FODA.

El Analisis FODA es un proceso que implica la evaluacién de los elementos fuertes y
débiles que conforman la situacion interna de una organizacion, asi como la identificacion de las
oportunidades y amenazas que representan su entorno externo. Constituye una herramienta que es
bastante accesible, ofrece una vision integral de la posicion estratégica de una organizacion. Segun
Thompson & Strickland (1998), el analisis FODA permite estimar como una estrategia puede
contribuir a alcanzar un equilibrio entre las capacidades internas de una organizaciéon y su entorno

externo, es decir sus oportunidades y amenazas

Thompson & Strickland (1985) en su libro “Conceptos y Técnicas de la Direccion y

Administracion Estratégicas” define:

I. Fortalezas: Son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y por las que
cuenta con una posicion privilegiada frente a la competencia.
ii.  Oportunidades: Son los factores externos que resultan positivos, favorables, que la

organizacion puede aprovechar para su beneficio.
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iii. Debilidades: Son los atributos internos que provocan una posicion desfavorable
frente a la competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen,
actividades que no se desarrollan, etc.

iv. Amenazas: Son los atributos externos que pueden perjudicar a la organizacion.

Por otra parte, se reconoce que el andlisis FODA es un instrumento que facilita la
identificacion precisa de los elementos cruciales para el éxito, permitiendo a las organizaciones
determinar cudles son sus fortalezas y debilidades mas significativas, y su relevancia estratégica.
Este analisis comienza a ser util como punto de inicio para seleccionar entre posibles acciones

futuras. (Martinez Pedros & Milla Gutierrez, 2005)

En resumen, el Analisis FODA es una herramienta fundamental para evaluar la situacién
interna y externa de una organizacion. Permite identificar las fortalezas y debilidades internas, asi
como las oportunidades y amenazas externas. Este analisis permite alinear las capacidades internas
con el entorno externo, lo que facilita la creacion de estrategias efectivas. En este contexto, el mapa
de empatia se presenta como una herramienta complementaria que permite profundizar en la
comprension de las necesidades y expectativas de los usuarios, proporcionando una vision mas

holistica y centrada en el cliente.

4.7 Mapa de empatia

El Mapa de Empatia es un instrumento de que facilita a las organizaciones la comprension
profunda de su cliente, permitiéndoles adoptar su perspectiva y entender sus necesidades y deseos.

Esta herramienta es muy Util para la generacion o reestructuracion de un modelo de negocio, asi
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como también para la definicion de nuevos perfiles de clientes y para orientarse hacia mercados

inexplorados.

El Mapa de Empatia, es una creacion de la empresa visual XPLANE, es una herramienta
que enriquece los datos demograficos con un entendimiento profundo del entorno,
comportamiento, preocupaciones y aspiraciones del cliente. Esta herramienta permite fortalecer el
modelo de negocio al entregar un perfil detallado del cliente, lo que facilita la orientacioén en la
creacion de propuestas de valor, canales de comunicacion y relaciones con los clientes mas
apropiados. En ultima instancia, el Mapa de Empatia ayuda a comprender mejor qué estd dispuesto

a pagar un cliente. (Osterwalder & Pigneur, 2010)

Para elaborar un Mapa de Empatia, Osterwalder & Pigneur (2010) en su libro “Generacion
de Modelo de Negocio”, proponen inicialmente llevar a cabo una sesion de lluvia de ideas para
identificar todos los posibles segmentos de mercado a los que podria orientarse el modelo de
negocio, y seleccionar los tres mas prometedores. Luego, se elige uno de ellos para el primer
ejercicio de creacion de perfil, al cual se le asigna un nombre y un conjunto de caracteristicas
demograficas. Finalmente, se crea un diagrama como el que se muestra en la figura 3, en el que se

responderan las siguientes preguntas claves:

(Qué ve?

Este cuadrante requiere considerar diversos aspectos del cliente. Es necesario entender
como percibe su entorno, tanto familiar como profesional. También es importante tener en cuenta
lo que lo rodea, ademas de los desafios a los que se enfrenta y las ofertas a las que esta expuesto

diariamente.
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(Qué oye?

En este cuadrante describe como afecta el entorno al cliente. Es crucial entender las
opiniones de sus amigos y conyuge, identificar quien ejerce la mayor influencia sobre ¢l y

determinar que canales multimedia tienen un efecto significativo en su comportamiento.

(Qué piensa y siente en realidad?

En esta seccion, se busca comprender lo que ocurre en la mente del cliente. Se intenta
entender la situacion general, considerando aspectos demograficos, economicos y psicologicos. Se
profundiza en las preocupaciones, sueflos y objetivos para obtener una imagen completa del estado

actual.

(Qué dice y hace?

Este cuadrante se centra en examinar el entorno diario del cliente. Intenta visualizar que
diria 0 como se actuaria en publico, cudl seria su actitud, que podria estar compartiendo con los
demas, presta especial atencion a las posibles incongruencias entre lo que el cliente expresa

verbalmente y lo que realmente piensa y siente.

(Qué esfuerzos hace el cliente?

En este cuadrante se identifican cudles son las mayores frustraciones y problemas del
cliente. Que obstaculos se interponen entre el cliente y sus deseos y los riesgos que tiene que

asumir.
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(Qué resultados obtiene el cliente?

En este cuadrante se dedica identificar los deseos o necesidades que el cliente busca
satisfacer en realidad. Se consideran que estrategias se implementaran para lograr el éxito y como

se medira dicho éxito.

Figura 2
’
Mapa de empatia
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Fuente: Extraido de Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (2010). Generacién de Modelo de

Negocio

En resumen, el Mapa de Empatiaes una herramienta disefiada para ayudar a las
organizaciones a obtener una comprension profunda de sus clientes. Permite adoptar la perspectiva
del cliente y entender sus necesidades y deseos. Facilita la creacion de propuestas de valor, canales

de comunicacion y relaciones con los clientes mas adecuados. En este contexto y en el capitulo
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siguiente se explica el modelo CANVAS el cual se presenta como una herramienta complementaria

que permite a las organizaciones estructurar y visualizar de manera integral su modelo de negocio.

4.8 Modelo CANVAS

El modelo CANVAS es una herramienta que permite analizar y disefiar modelos de negocio
de manera visual y sistematica. Un modelo de negocio es un esquema que ilustra como una

empresa genera, entrega y capta valor. (Osterwalder & Pigneur, 2010)

De acuerdo con Osterwalder & Pigneur (2010) en su libro “Generacion de Modelo de
Negocio” platean que el Modelo Canvas se divide en nueve modulos basicos que reflejan la 1o6gica
que sigue una empresa para conseguir ingresos. Estos nueve moédulos cubren las cuatro areas
principales de un negocio: clientes, oferta, infraestructura y viabilidad econdomica y son definidos

de la siguiente manera:

Segmentos de mercado: Define los distintos grupos de personas o entidades a los que se

dirige una empresa.

Los clientes son el pilar fundamental de cualquier modelo de negocio, ya que sin clientes
que generen rentabilidad, ninguna empresa puedes mantenerse a flote durante mucho tiempo. Es
posible aumentar la satisfaccion de los clientes al agruparlos en distintos segmentos que comparten
necesidades, comportamientos y atributos similares. Un modelo de negocio puede abarcar uno o
varios segmentos de mercado, independientemente de su tamafio. Las empresas deben tomar
decisiones fundamentadas para seleccionar los segmentos a los que se dirigirdn, y al mismo
tiempo, aquellos que no consideraran. Una vez tomada esta decision, se puede proceder a disefiar
un modelo de negocio que se base en un conocimiento profundo de las necesidades especificas del

cliente objetivo.
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Propuestas de valor: Este mddulo detalla el conjunto de productos y servicios que crean

valor apara un segmento de mercado especifico.

La propuesta de valor es el elemento diferenciador que inclina la balanza a favor de una
empresa sobre otra para un cliente; su objetivo es resolver un problema o satisfacer una necesidad
del cliente. Las propuestas de valor consisten en un conjunto de productos o servicios que cumplen
con los requisitos de un segmento de mercado especifico. En este contexto, la propuesta da valor

representa una serie de beneficios que una empresa proporciona a sus clientes.

Algunas propuestas de valor pueden ser innovadoras y presentar una oferta novedosa o
disruptiva, mientas que otras pueden ser similares a las ofertas existentes, pero con alguna

caracteristicas o atributo adicional.

Canales: Este modulo aborda los “Canales”, que son los medios por los cuales una empresa

se comunica y llega a sus diferentes segmentos de mercado para entregarles una propuesta de valor.

Los canales son esenciales ya que establecen el contacto entre la empresa y los clientes,

siendo puntos clave en la experiencia de cliente.

Entre las funciones principales de los canales se incluyen:

- Informar a los clientes sobre los productos y servicios de la empresa

- Ayudar a los clientes a evaluar la propuesta de valor de la empresa

- Facilitar la compra de productos y servicios especificos por parte de los clientes.
- Entregar la propuesta de valor a los clientes

- Proporcionar un servicio de atencion al cliente después de la venta.
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Relaciones con los clientes: Este modulo aborda los diversos tipos de relaciones que una
empresa establece con ciertos segmentos de mercado. Las empresas necesitan definir el tipo de
relacion que requieren establecer con cada segmento de mercado. Esta relacion puede ser personal

o automatizada. Las relaciones con los clientes pueden basarse en los siguientes principios:

- Captacion de clientes
- Retencidn de clientes.

- Estimulacion de las ventas

Fuentes de ingresos: Este modulo se centra en el fujo efectivo que una empresa genera a
través de los diferentes segmentos de mercado. Para calcular las ganancias, es necesario restar los

gastos de los ingresos.

Si bien los clientes son el corazon de cualquier modelo de negocio, las fuentes de ingresos
son sus arterias vitales. Las empresas deben reflexionar sobre la siguiente pregunta: ;Por qué valor
estd dispuesto a pagar cada segmento de mercado? Al responder correctamente a esta pregunta, la
empresa puede establecer una o varias fuentes de ingresos para cada segmento de mercado. Cada
fuente de ingresos puede tener un mecanismo de fijacion de precios distinto que puede incluir listas
de precios fijos, negociaciones, subastas, precios de mercado, precios por volumen o gestion de la

rentabilidad.

Recursos clave: Este mdodulo aborda los recursos esenciales para el funcionamiento de un

modelo de negocio.

Cada modelo de negocio necesita recursos clave que permitan a las empresas generar y
ofrecer una propuesta de valor, alcanzar mercados, establecer relaciones con segmentos de

mercado y generar ingresos. Cada modelo de negocios demanda diferentes recursos claves. Por
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ejemplo, un fabricante de microchips requiere instalaciones de produccion que implican una gran
inversion de capital, mientras que un disefiador de microchips depende mas de los recursos

humanos.

Los recursos clave pueden ser fisicos, econdmicos, intelectuales o humanos. Ademas, la

empresa puede poseer estos recursos, adquirirlos a través de sus socios clave.

Actividades clave: Este modulo aborda las acciones fundamentales que una empresa debe

llevar a cabo para que su modelo de negocio sea exitoso.

Cada modelo de negocio demanda una serie de actividades clave. Estas actividades son las
tareas mds criticas que una empresa debe realizar para lograr el éxito. Al igual que los recursos
clave, estas actividades son esenciales para crear y ofrecer una propuesta de valor, alcanzar
mercados, establecer relaciones con los clientes y generar ingresos. Ademads, estas actividades

pueden variar dependiendo del modelo de negocio especifico.

Asociaciones clave: Este modulo describe la red de proveedores y socios que contribuyen
al funcionamiento de un modelo de negocio. Las empresas establecen asociaciones por diversas

razones y estas se estan volviendo cada vez més esenciales para muchos modelos de negocio.

Las empresas forman alianzas para optimizar sus modelos de negocio, minimizar riesgos

o adquirir recursos. Se pueden identificar cuatro tipos principales de asociaciones:

Alianzas estratégicas entre empresas competidoras.

Competicion, alianzas estratégicas entre empresas competidoras.

Empresas conjuntas para crear nuevos negocios.

Relaciones cliente proveedor para asegurar la fiabilidad de los suministros.
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Estructura de costos: Este modulo describe todos los costos asociados con la

implementacion de un modelo de negocio.

Aqui se detallan los cotos principales incurridos al operar un modelo de negocio especifico.
La creacion y entrega de valor, el mantenimiento de las relaciones con los clientes y la generacion
de ingresos todos tienen un costo. Estos costos son relativamente féaciles de calcular una vez que
se han definido los recursos clave, las actividades clave y las asociaciones clave. Sin embargo,

algunos modelos de negocio implican mas costos que otros.

Para concluir, el Modelo Canvas es una herramienta integral que permite a las empresas
visualizar y estructurar sus modelos de negocio de manera clara y concisa. Al abordar cada uno de
los nueve médulos, las empresas pueden identificar y analizar los elementos clave que contribuyen
a su éxito. Esta metodologia no solo facilita la comprension y comunicacion interna de la estrategia
empresarial, sino que también permite una adaptacion rapida y eficiente a los cambios del mercado.
Sin embargo, posee algunas desventajas, una de ellas es que puede ser demasiado simplista, al
enfocarse en nueve bloques basicos, puede no capturar todos los detalles y matices de un negocio
complejo. Esto puede llevar a una subestimacion de los riesgos y desafios y a una sobreestimacion

de las oportunidades.

4.9 Preparacion y Evaluacion de proyectos

La preparacion y evaluacion de proyectos (PEP) se centra en la asignacion explicita de
recursos, recomendando técnicas especificas para priorizar ciertas iniciativas sobre otras. El
objetivo de la evaluacién de proyectos no es la precision de los resultados, sino determinar
magnitudes coherentes que permitan evaluar la conveniencia de su implementacion. La PEP es

una herramienta que reduce el riesgo, la incertidumbre y la ambigiiedad en la toma de decisiones,
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teniendo en cuenta la realidad social, cultural y politica en la que se desarrollard el proyecto.
Proporciona informacion adicional para ayudar en la toma de decisiones, por lo que es aconsejable
realizar mas de una evaluacion para informar sobre la rentabilidad del proyecto, la del inversionista
y la capacidad de pago para afrontar deudas. El estudio del proyecto busca determinar si es
conveniente realizar una inversion especifica, lo que solo sera posible si se dispone de todos los
elementos necesarios para tomar la decision. En funcion de la oportunidad de negocio detectada,
la estrategia de implementacion disefiada y el modelo de negocio definido, el estudio de viabilidad
debe simular lo que sucederia con el proyecto si se implementara, estimando los beneficios y costos

probables y evaluando el flujo resultante. (Sapag, Sapag, & Sapag, 2014)

Dentro de la preparacion y evaluacion de proyectos (PEP) podemos considerar cuatro
pilares fundamentales y més relevantes como: el estudio de mercado, el estudio técnico, estudio y
evaluacion econdmicos (Baca, 2016). A continuacion, se definen en términos generales cada uno

de estos pilares.

4.9.1 Estudio de Mercado

El estudio de mercado de un proyecto es uno de los aspectos mads criticos y complejos que
el gestor del proyecto debe abordar. Para estimar los ingresos, es necesario analizar varios
mercados: proveedores, competidores, distribuidores y consumidores. El estudio de mercado debe
ir mas alla de describir y proyectar los mercados relevantes para el proyecto, y debe proporcionar
informacion sobre los ingresos y gastos derivados de él. Para lograr su objetivo, se debe realizar
un estudio de mercado transversal, es decir, no solo considerando el pasado y la situacion actual
para proyectar, sino también analizando los diversos submercados que componen sus diferentes
relaciones, los grupos afectados, el entorno local y el contexto global. La recopilacion de toda esta

informacion sentard las bases para el desarrollo de las diversas estrategias que requiere un
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proyecto, incluyendo estrategias competitivas, comerciales, de negocio y de implementacién o

desarrollo. (Sapag, Sapag, & Sapag, 2014)

De acuerdo con Baca (2016) los objetivos de un estudio de mercado se pueden definir de

la siguiente manera:

e Confirmar la presencia de una necesidad no satisfecha en el mercado, o la
oportunidad de ofrecer un servicio superior al que proporcionan los productos
actuales en el mercado.

e Establecer la cantidad de bienes o servicios que provienen de una nueva unidad de
produccion que la comunidad estaria dispuesta a comprar a ciertos precios.

e Identificar los canales que se utilizan para entregar los bienes y servicios a los
usuarios.

e Proporcionar al inversionista una percepcion del riesgo que su producto enfrenta en

términos de su aceptacion o rechazo en el mercado.

Baca (2016) en su libro “Evaluacion de Proyectos” propone que la estructura de un estudio
de mercado se compone de cuatro variables fundamentales las cuales se muestran en la figura 3 y

que se describen a continuacion:

El analisis de la oferta busca determinar las cantidades y condiciones bajo las cuales una
economia estd dispuesta y puede ofrecer un bien o servicio al mercado. Este analisis considera
varios factores, como los precios del producto en el mercado y el apoyo gubernamental a la
produccion. Cualquier investigacion de campo debe tener en cuenta estos factores y el entorno

economico en el que se desarrollara el proyecto.
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El analisis de la demanda busca determinar y cuantificar las fuerzas que influyen en las
necesidades del mercado para un bien o servicio, y evaluar coémo el producto del proyecto puede
satisfacer esa demanda. Este analisis considera varios factores, como la necesidad real del bien o
servicio, su precio, el nivel de ingreso de la poblacion, entre otros. Por lo tanto, el estudio debe

considerar informacion de fuentes primarias y secundarias, asi como indicadores econométricos.

El analisis de los precios se lleva a cabo para establecer una estrategia de precios al
introducir un producto o servicio al mercado, basdndose en la reduccion del precio del mismo. La
competitividad y el éxito de cualquier producto o servicio en el mercado dependen de su calidad
aceptable a un precio competitivo. Por lo tanto, el analisis de precios es fundamental para asegurar

la competitividad y el éxito de un producto o servicio en el mercado.

El Analisis de la comercializacién, a pesar de ser un aspecto a menudo descuidado en los
estudios de prefactibilidad, es crucial para el éxito de una empresa. No se trata solo de transferir
productos o servicios al consumidor, sino de asegurar que estos lleguen de manera eficiente y en
el momento y lugar adecuados para satisfacer las expectativas del consumidor. Sin una buena
estrategia de comercializacion, incluso el mejor producto o servicio puede llevar a una empresa a

la quiebra.
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Figura 3

Estructura del andlisis del mercado

An3lisis
del mercado

Andlisis Analisis Andlisis Anilisis de la
de La oferta de la demanda de los pracios comercializacion

Conclusiones
del analisis
de mercado

Fuente: Extraido de Baca, G. (2016). Evaluacion de Proyectos.

En definitiva, el estudio de mercado es crucial y complejo para estimar ingresos, ya que
implica analizar proveedores, competidores y consumidores. Se debe considerar que los objetivos
del estudio incluyen confirmar necesidades no satisfechas, establecer cantidades y precios. Para lo
anterior se debe analizar la oferta, demanda, precios y comercializacion para desarrollar estrategias

competitivas y asegurar el éxito del proyecto.

4.9.2 Estudio Técnico

El estudio técnico se puede dividir en cuatro partes: determinacion del tamafio de la
instalacion, ubicacion Optima, ingenieria del proyecto y andlisis organizativo, administrativo y
legal. Determinar el tamafio Optimo es esencial, aunque es un proceso dificil e iterativo. El tamafio

también depende de los turnos de trabajo y la tecnologia utilizada. (Baca, 2016)
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La ubicacion optima del proyecto considera factores cuantitativos, como los costos de
transporte, y cualitativos, como el clima y la actitud de la comunidad. Los andlisis deben ser

integrales para obtener resultados satisfactorios. (Baca, 2016)

En cuanto a la ingenieria del proyecto, existen varios procesos productivos opcionales, ya
sea automatizados o manuales, y la eleccion depende en gran medida de la disponibilidad de
capital. También se incluyen otros estudios, como el andlisis y seleccion de equipos necesarios, la
distribucion fisica de los equipos en la planta y la propuesta de distribucion general de la empresa

(Baca, 2016)

En resumen, el estudio técnico es un componente crucial del plan de negocio, ya que
proporciona una base sdlida para la toma de decisiones informadas sobre la infraestructura,

ubicacion, procesos y organizacion del proyecto

4.9.3 Estudio Economico

El Estudio econdmico busca establecer la cantidad de recursos econémicos requeridos para
llevar a cabo el proyecto, asi como el costo total de las operaciones de la empresa, que incluye las
areas de produccidn, administracion y ventas. Ademas, se identifican una serie de indicadores que

formaran la base para la etapa final y crucial del proyecto: la evaluacion econdémica (Baca, 2016).

El objetivo principal del estudio econdémico es organizar y sistematizar la informacion
financiera obtenida en las etapas previas y preparar los andlisis que serviran de base para la
evaluacion economica. Comienza con la determinacion de los costos totales y la inversion inicial,
que dependen de la tecnologia seleccionada. Luego, se calcula la depreciacién y amortizacion de

la inversion inicial (Baca, 2016).
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Un aspecto importante de este estudio es el calculo del capital de trabajo, ya que de acuerdo
con Baca (2016) es que forma parte de la inversion inicial pero no esta sujeto a depreciacion ni

amortizacion debido a su naturaleza liquida.

Los elementos clave para la siguiente etapa, la evaluacion econdémica, son la determinacioén
de la tasa de rendimiento minima aceptable y el calculo de los flujos netos de efectivo, que se
calculan con y sin financiamiento. Estos flujos provienen del estado de resultados proyectado para

el horizonte de tiempo seleccionado (Baca, 2016).

Finalmente, el estudio econdémico no solo proporciona una vision clara de los recursos
necesarios y los costos asociados, sino que también permite identificar posibles areas de
optimizacién y eficiencia. Al contar con una base solida de informacion financiera, se facilita la
toma de decisiones estratégicas y se incrementa la viabilidad y sostenibilidad del proyecto a largo

plazo

4.9.4 Evaluacion Economica

La evaluacion econdmica se centra en los métodos de evaluacion que consideran el valor
del dinero en el tiempo, como la tasa interna de rendimiento (TIR) y el valor presente neto (VPN).
Se discuten sus limitaciones y se comparan con métodos contables que no consideran el valor del
dinero en el tiempo. Esta etapa es crucial ya que permite tomar la decision final sobre la
implementacion del proyecto. Normalmente, los problemas relacionados con el mercado o la
tecnologia no son obstaculos, por lo que la decision de inversion suele basarse en la evaluacion
economica. Por lo tanto, es esencial que los métodos y conceptos utilizados sean claros y

convincentes (Baca, 2016).
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Para que la evaluacion sea significativa, debe ser lo mas realista posible. Solo de esta
manera se puede comparar el sacrificio del consumo actual con los ingresos futuros esperados. Por
lo tanto, es necesario incluir las ganancias y pérdidas por inflacion que se generan en los flujos de
efectivo. Esto implica que se deben tener en cuenta los efectos en los precios relativos, ya que

afectan la rentabilidad del proyecto (Sapag, Sapag, & Sapag, 2014).

En resumen, una evaluacion econdmica precisa y realista es fundamental para la toma de
decisiones en la implementacion de proyectos. Considerar el valor del dinero en el tiempo y los
efectos de la inflacion asegura una comparacion adecuada entre el consumo actual y los ingresos

futuros, lo que resulta en una evaluaciéon mas robusta y convincente.

5. Metodologia

La metodologia de esta memoria est4 orientada por los objetivos especificos previamente
establecidos. Estos objetivos dividen este trabajo en tres partes, cada uno de las cuales contribuye
a la consecucion del objetivo general: el cual corresponde a “Desarrollar un modelo de negocios
basado en diversos métodos, que juntos, permitan evaluar la factibilidad para la creacion de un
centro de terapias con foco en el autismo y que ofrezca un servicio de caracter intensivo™.

A continuacidn, se presenta un diagrama de flujo que ilustra los de la metodologia:
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Figura 4

Diagrama de flujo Metodologia
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Fuente: Elaboracion propia

Como primera etapa se realizd un analisis del entorno, el cual se divide en el estudio del
macroentorno del centro de terapias a través de la herramienta de analisis PESTEL y el estudio del
microentorno utilizando el modelo de las 5 fuerzas de Porter. Para lo anterior se recopild
informacion de base de datos confiables, asegurando la verificacion de las fuentes. Posteriormente
se realizd un analisis FODA con los resultados obtenido del analisis del entorno para determinar

oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades.

Como segunda etapa se desarrolldé un mapa de empatia del cliente, en este caso los padres
de nifios con autismo, que permitid conocer de forma mas profunda lo que siente, piensa en
relacion a preocupaciones y necesidades, esto se llevo a cabo a través de una encuesta digital en la
plataforma survio.com. Posterior a esto, se conceptualizé el modelo de negocio para el centro de
terapias a través del desarrollo del lienzo o matriz CANVAS. La eleccion de este modelo de
negocio se basé principalmente en que esta herramienta contempla dentro de sus elementos claves,

la definicidn de la propuesta de valor, asi como la fuente de ingresos y estructura de costos.

Finalmente, esta memoria para dar cumplimiento a sus objetivos especifico, se enfocd en
la evaluacion técnica y econdmica de la creacion del centro de terapias, inicialmente a través del
estudio del mercado, en donde se realiz6 un andlisis de la oferta, la demanda y los precios, para
ello. Para el andlisis de la demanda se obtuvo una estimacion de la cantidad de nifios con
diagnostico de TEA en la comuna de Nufioa, a través del estudio existente de la prevalencia de
nifios de 0 a 3 afios en la comuna de Santiago y el cual se complement6 con un levantamiento de
informacion de nifios con este diagnostico TEA escolarizados en los niveles de ensefianza desde
pre-kinder a cuarto medio, que se obtuvo a través de una entrevista a directivos de los

establecimientos municipales de la comuna de Nufioa.
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Para el analisis de la oferta se investigd a través de las paginas web de los centros de
terapias existentes en la comuna de Nufioa, recopilando informacién respecto a la gama de

servicios que ofrece cada uno y su capacidad de atencion.

El andlisis de los precios se llevo a cabo obteniendo las tarifas de los servicios de la
competencia publicadas en sus paginas web o consultando directamente a través de mail,
WhatsApp o via telefonica, con esta informacion se establecié un cuadro comparativo de precios

por servicio.

Posteriormente se realizd un estudio Técnico, donde se determind lo requerimientos de
tamafio de la instalacion, la cantidad de salas y material didactico para las sesiones de terapia.
También se determind la estructura organizativa, asi como la cantidad de profesionales de cada

area, como terapeutas ocupacionales, fonoaudiologas y psicologas.

Finalizado el estudio Técnico, se procedidé a realizar el estudio econdomico donde se
obtuvieron todos los costos asociados a recursos econdmicos requeridos, para la creacion de centro

de terapia y el costo total de las operaciones, administracion y ventas.

Finalmente se realizo la evaluacion econdmica donde se utilizan los datos recopilados en
los estudios anteriores para determinar la inversion inicial, asi como la estimacion de ingresos,
costos y gastos. Una vez determinada el monto de inversion, se evaluaron dos alternativas de
financiamiento, una con el aporte del cien por ciento del capital y otra mediante financiamiento
bancario. Para lo anterior se elabor6 un cuadro comparativo con las diferentes condiciones de
préstamo ofrecidas por las organizaciones bancarias y de esta forma se selecciona la opcion mas

favorable.
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Posteriormente se evaluaron los flujos de caja proyectados, calculando la tasa de descuento
mediante la formula del modelo de fijacion de precios de activos de capital (CAPM), la cual
permite estimar la rentabilidad esperada de un activo en funcion de su riesgo. y el modelo de costo
promedio ponderado del capital (WACC) el cual permite determinar el costo de financiamiento de

una empresa considerando tanto el costo de la deuda como el costo de los fondos propios.

Para determinar la rentabilidad del proyecto se analiz6 utilizando los criterios como el

VAN, TIR y Packback.

En ultima instancia se realizé un andlisis de riesgos y sensibilidad analizando distintos

escenarios en funcion de los ingresos, costos fijos y costo operacionales.
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6. Resultados

6.1 Analisis PESTEL

Como se menciond el marco tedrico de esta memoria esta herramienta nos permite
descubrir y analizar los factores macro ambientales que tienen un impacto en una organizacion o
empresa en el presente o futuro, por lo tanto, a través de esta herramienta se logré analizar el
entorno de la empresa, en funcioén de los factores politico, econdmicos, sociales, tecnoldgicos y
legal, que podrian afectar o favorecer el éxito del centro de terapias. A continuacion, se presentan

los resultados obtenidos para cada uno de estos factores:

6.1.1 Politico:

La estabilidad politica en Chile es un factor crucial. Un gobierno estable
proporciona un entorno favorable para la inversion y el desarrollo de proyectos a largo

plazo, como la creacion de un centro de terapias para nifilos con Autismo.

En Chile, la tendencia politica hacia la creacion de centros de terapias para nifos
con autismo es positiva y de apoyo. La promulgacion de la Ley 21.545, conocida como la
“Ley TEA”, en 2023, ha sido un hito significativo en la proteccion de los derechos de las
personas con Trastorno del Espectro Autista (TEA). Esta ley promueve la inclusion y
proteccion de los derechos de las personas con TEA, y ha aumentado la visibilidad y

comprension del autismo en la sociedad chilena. (Gonzalez, 2024)

Ademas, el actual gobierno ha mostrado un compromiso continuo con la
integracion y el apoyo a las personas con autismo. Ejemplo de esto es la inyeccion de
recursos a la Teleton, extendiendo la cobertura a nifos del espectro autista en algunos

centros de rehabilitacion a lo largo del pais. (Autismo Presente, 2022)
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No obstante, a pesar de los progresos alcanzados, persisten desafios en la
implementacion de estas politicas y en la garantia de acceso a terapias y servicios
especializados. Es fundamental que las politicas publicas sean inclusivas y reflejen las

necesidades de las organizaciones que trabajan con personas con autismo.

Finalmente, la tendencia politica en Chile es positiva y se enfoca en la creacion y
apoyo de centros de terapias para nifios con autismo. Sin embargo, ain hay areas que
requieren atencion para asegurar una implementacion efectiva y un acceso equitativo a los

servicios.

6.1.2 Economico:

En términos generales, Chile cuenta con una economia de libre mercado,
caracterizada por una estabilidad macro y microecondmica aceptable, respaldada por una

institucionalidad so6lida y bien estructurada.

En relacion al empleo dentro de la region metropolitana y de acuerdo a datos
obtenidos del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), para el periodo marzo -mayo 2024,
la tasa de desocupacion se estimd en 8,6% registrando un descenso de 0,6 puntos

porcentuales(pp.) en doce meses.

En cuanto a la tasa de desocupacion informal, esta se situd en un 25,1% durante el
periodo, lo que representa un incremento de 0,9 puntos porcentuales en comparacioén con
el afio anterior. Asimismo, el nimero de personas ocupadas en el sector informal aumento

enun 7,7%. (INE, 2024)

Si se observa la tendencia de los ultimos afios para la region metropolitana RM, la

tasa de desocupacion ha mostrado fluctuaciones significativas, alcanzando su punto mas
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alto alrededor de julio-septiembre 2020, generada por la pandemia y luego disminuyendo
gradualmente. Al realizar la comparativa con el pais durante los Gltimos afios, la tasa de
desocupacion en la RM ha sido consistentemente mas alta que la tasa nacional, aunque

ambas siguen una tendencia similar, lo anterior se puede visualizar en la siguiente grafica.

Grafico 1

Evolucion tasa de desocupacion total pais y Region Metropolitana

== Tasa de desocupacion RM == Tasa de desocupacion total pais
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Fuente: Boletin estadistico: Empleo trimestral Region Metropolitana

En mayo de 2024, los Indices Nominales de Remuneraciones (IR) y de Costos
Laborales (ICL) mostraron incrementos interanuales del 6,9% y 6,8%, respectivamente.
Los sectores econdmicos de comercio, industria manufacturera, administracion publica y

ensenanza fueron los que registraron las mayores incidencias positivas anuales en ambos

indicadores. (INE, 2024)

En junio de 2024, el Indice de Precios al Consumidor (IPC) aumentd un 0,1%

mensual, acumulando un 2,4% en el afio y un 4,2% en doce meses. Seis de las 13 divisiones
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del IPC mostraron incidencias negativas, destacando vestuario y calzado (-6,1%) y
equipamiento y mantencion del hogar (-2,2%). Las divisiones con alzas incluyeron

alimentos y bebidas no alcohélicas (1,3%). (INE, 2024)

6.1.3 Social:

El anélisis social nos lleva a considerar las emergentes tendencias sociales y

culturales que estan surgiendo a nivel global.

Chile se integro a los paises miembros de la Organizacion de Naciones Unidas
(ONU) para firmar un nuevo programa de desarrollo sostenible, denominado Agenda 2030

para el Desarrollo Sostenible.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas promueve la
inclusion de personas con autismo en varios aspectos. Uno de los principios fundamentales
de la Agenda 2030 es “no dejar a nadie atrds”, lo que incluye a las personas con
discapacidad, como aquellas con Trastorno del Espectro Autista (TEA) (Secretario General

de la ONU, 2016)

La Agenda 2030 aboga por la igualdad de oportunidades y la no discriminacion, lo

que se refleja en varios de sus Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Por ejemplo:

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 4 -Educacion de Calidad): Promueve

una educacion inclusiva y equitativa para todos, incluyendo a las personas con autismo.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 10 -Reduccion de las Desigualdades):
Busca reducir las desigualdades dentro y entre los paises, asegurando que las personas con

autismo tengan acceso a los mismos derechos y oportunidades que los demas.


https://www.un.org/disabilities/documents/2016/WAAD-SG-MSG/autism2016.Spanish.pdf
https://www.un.org/disabilities/documents/2016/WAAD-SG-MSG/autism2016.Spanish.pdf
https://www.un.org/disabilities/documents/2016/WAAD-SG-MSG/autism2016.Spanish.pdf
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En Chile, se ha progresado significativamente en la percepcion y tratamiento del
autismo, avanzando hacia una sociedad mas inclusiva y consciente. Factores clave en este
cambio han sido la legislacion, la educacidén y la representacion en los medios. Sin
embargo, aun existen areas que necesitan atencion y mejora para garantizar una inclusion

plena y efectiva de las personas con TEA.

La aprobacion de la Ley 21.545 en 2023, conocida como la “Ley TEA”, ha marcado
un hito significativo. Esta legislacion fomenta la inclusion y proteccion de los derechos de
las personas con Trastorno del Espectro Autista (TEA), incrementando la visibilidad y

comprension del autismo en la sociedad chilena. (EspacioAustismo, 2023)

Las campafnas de sensibilizaciéon y educaciéon han sido fundamentales para
transformar las percepciones. Organizaciones como la Fundacion Unidon Autismo y
Neurodiversidad (FUAN) se esfuerzan activamente en educar al publico y disminuir el

estigma relacionado con el autismo.

Las actitudes de la comunidad hacia las personas con autismo han mejorado, con
una mayor empatia y apoyo. Los relatos de vida de madres de jovenes con TEA indican
que, aunque hay avances, todavia persisten temores sobre el futuro de sus hijos debido a la
falta de integracion completa y apoyo continuo. La percepcion de la discriminacion y el
temor al futuro educativo y laboral de las personas con TEA sigue siendo una preocupacion

importante. (Toledo Manriquez & Basulto Gallegos, 2020)

La creacion de un centro de terapias para nifios con autismo es esencial para abordar
las 4reas que ain necesitan mejora, a pesar de los avances legislativos y educativos. Un

centro de terapias proporcionaria un apoyo continuo y especializado, facilitando la
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inclusion plena de los nifios con TEA, reduciendo el estigma y ofreciendo recursos tanto a

los nifios como a sus familias, asegurando un futuro mas prometedor.

6.1.4 Tecnologico:

El factor tecnoldgico es crucial para la creacion de un centro de terapias para nifios
con autismo. La integracion de tecnologias avanzadas puede mejorar significativamente la
calidad y accesibilidad de las terapias, proporcionando un apoyo mas efectivo y

personalizado para los nifios con TEA y sus familias.

Los avances en tecnologia médica han permitido el desarrollo de herramientas y
dispositivos especializados para el tratamiento del autismo. Esto incluye software de
evaluacion, aplicaciones para el seguimiento del progreso y dispositivos de comunicacion
aumentativa y alternativa (CAA) que pueden mejorar significativamente la terapia y la
comunicacion de los nifios con TEA. El uso de software de evaluacion y aplicaciones de
seguimiento permite a los terapeutas monitorear el progreso de los nifios de manera mas

precisa y ajustar las terapias segiin sea necesario.

La inteligencia artificial (IA) y el analisis de big data pueden ser utilizados para
desarrollar programas de terapia personalizados y predecir resultados terapéuticos. Estas
tecnologias permiten un seguimiento mas preciso del progreso de los nifios y la adaptacion

de las terapias en tiempo real.

La IA puede analizar grandes volumenes de datos para identificar patrones y
tendencias en el desarrollo de los nifios, lo que podria ayudar a los terapeutas a disefar

intervenciones mas efectivas y personalizadas.



53

La realidad virtual (VR) y aumentada (AR) estin siendo exploradas como
herramientas terapéuticas innovadoras. Estas tecnologias pueden crear entornos
controlados y seguros donde los nifios con autismo pueden practicar habilidades sociales y

de comunicacion, reduciendo la ansiedad y mejorando la interaccion social.

Un andlisis bibliométrico revela un creciente interés en la investigacion sobre la
aplicacion de la realidad virtual en personas con autismo, destacando sus beneficios en la

educacion y la terapia. (Correa, 2021)

La virtual inmersiva ayuda a los niflos con autismo a superar miedos y fobias, con

efectos duraderos después de seis meses después del tratamiento (Autismo Diario, 2019)

En definitiva, la VR y AR ofrecen experiencias inmersivas que pueden ayudar a los
nifios a desarrollar habilidades en un entorno libre de riesgos, lo que puede ser
particularmente beneficioso para aquellos que experimentan ansiedad en situaciones

sociales reales.

6.1.5 Ecologico (Ambiental):

La integraciéon de practicas sostenibles y el cumplimiento de regulaciones
ambientales no solo benefician al medio ambiente, sino que también pueden mejorar la

calidad de vida de los nifios y sus familias, y fortalecer la reputacion del centro.

Chile impone normativas ambientales que deben ser respetadas durante la
construccidon y operacion de un centro servicios para la comunidad. En particular para un
centro de terapias de nifios con autismo, debe cumplir con la gestion eficiente de residuos
y la implementacion de sistemas de reciclaje, ademas de gestion de areas verdes de acuerdo

a lo que pueda indicar las normativas y ordenanzas municipales.
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El centro tiene el potencial de ser un agente de educacion ambiental, beneficiando
tanto a los nifios con autismo como a sus familias. Al incorporar programas de educacion
ambiental, se puede promover una mayor conciencia y responsabilidad hacia el cuidado

del medio ambiente.

6.2 Analisis 5 Fuerzas de Porter

Para evaluar la viabilidad y el entorno competitivo de la creacion de un centro de terapias
para nifios con autismo en la comuna de Nufloa, Santiago, se realizé un analisis de las 5 fuerzas de
Porter. Este andlisis proporciond una vision integral de los factores que pueden influir en el éxito
del centro, incluyendo el poder de negociacion de los clientes y proveedores, la amenaza de nuevos
competidores y productos sustitutos, y la rivalidad entre los competidores actuales. Al entender
estas dindmicas, se pudo desarrollar estrategias efectivas para posicionar el centro de manera

competitiva y sostenible en el mercado.

6.2.1 Rivalidad entre los competidores actuales

La rivalidad entre los centros de terapias para nifios con autismo en Nufioa es un
factor crucial a considerar. A continuacion, se presenta un analisis detallado de cuatro

centros que operan en la comuna:
e Centro Pasos

Servicios: Ofrecen terapias ocupacionales, fonoaudiologia, psicopedagogia y

psicologia. Se especializan en integracion sensorial y atencidon temprana.

Valoracién en Google: 4.8 estrellas
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Comentarios: Los usuarios destacan la calidad del equipo multidisciplinario y el

enfoque integral en el desarrollo de los nifios.

Diferenciadores: Enfocados en un abordaje integral y personalizado, con un equipo

multidisciplinario altamente calificado
Ubicacion: General Miranda 2173, Nufioa.
e Centro Acolinse

Servicios: Terapia ocupacional, fonoaudiologia, psicopedagogia, psicologia y

neurologia. Dirigido a nifios y jévenes, con un enfoque interdisciplinario.
Valoracion en Google: 4.6 estrellas

Comentarios: Los padres valoran la atencion personalizada y el enfoque holistico

que incluye a la familia y el colegio.

Diferenciadores: Atencion dirigida no solo al nifio, sino también a su familia y

colegio, lo que permite un abordaje mas holistico.
Ubicacién: Diagonal Oriente 5111, Nufioa.
e Centro Karu

Servicios: Terapia ocupacional, fonoaudiologia, psicopedagogia y psicologia. Se

centran en el trabajo en equipo y la inclusion.
Valoracién en Google: 5.0 estrellas

Comentarios: Los usuarios aprecian el ambiente acogedor y el compromiso del

equipo con el desarrollo integral de los nifios
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Diferenciadores: Enfocados en la inclusion y el desarrollo integral de habilidades,

con un fuerte énfasis en la participacion activa de las familias.
Ubicacion: Avenida Ricardo Lyon 3425, Nufioa.
e Amigos del Autismo

Servicios: Fonoaudiologia, terapia ocupacional, integracion sensorial, y

psicoterapia. Ofrecen el test ADOS-2 para diagnostico de TEA.
Valoracion en Google: 4.9 estrellas

Comentarios: Destacan la empatia y comprension del equipo, asi como la
efectividad de las terapias ofrecidas4. Diferenciadores: Fundado por padres de
nifios con TEA, lo que aporta una perspectiva empatica y comprensiva. Enfoque en

la intervencion temprana.
Ubicacion: Simén Bolivar 2235, Nufioa
Factores de Rivalidad

e Calidad y Diversidad de Servicios

Todos los centros mencionados (Centro Pasos, Centro Acolinse, Centro
Karu y Amigos del Autismo) ofrecen una amplia gama de servicios terapéuticos,
incluyendo terapia ocupacional, fonoaudiologia, psicopedagogia y psicologia. La
competencia se intensifica porque cada centro se esfuerza por ofrecer servicios de

alta calidad y diferenciados.
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e Especializacion y Enfoque

Cada centro tiene su propio enfoque y especializacion, como la integracion
sensorial en Centro Pasos o la intervencion temprana en Amigos del Autismo. Esta
especializacion crea una competencia directa en areas especificas de terapia,

aumentando la rivalidad.
e Reputacidn y Experiencia

La reputacion y la experiencia de cada centro juegan un papel crucial.
Centros como Amigos del Autismo, fundados por padres de nifios con TEA, pueden
tener una ventaja en términos de empatia y comprension, lo que puede atraer a mas

clientes y aumentar la rivalidad.
e Ubicacion y Accesibilidad

La proximidad a estaciones de metro y la facilidad de acceso son factores
importantes. Todos los centros estan ubicados en areas accesibles de Nufioa, lo que

significa que compiten directamente por la misma base de clientes.
e Innovaciény Tecnologia

Ninguno de los centros dispone de métodos que incorporen un notorio
componente tecnologico. La implementacion de tecnologias avanzadas y métodos
innovadores, como la realidad virtual y aumentada, puede ser un diferenciador

clave.



58
Evaluacion de Rivalidad entre los Competidores

El nivel de rivalidad es alto debido a la calidad y diversidad de servicios, la
especializacion, la reputacion y la accesibilidad de los centros. Para destacar en este
entorno competitivo, el centro de terapias debera ofrecer servicios diferenciados, invertir
en tecnologias innovadoras y construir una soélida reputacion basada en la calidad y la

empatia.

En cuanto a la participacion de mercado de cada Centro, no se logrd obtener datos
que permitan estimar dicha participacion. Esto se debe a que ninguno de ellos publica esta
tipo de informacion y al mismo tiempo no se encontrd ningtn estudio de mercado realizado

por empresas especializadas en la investigacion de mercado.

6.2.2 Amenaza de Nuevos Competidores Entrantes

La amenaza de nuevos competidores en el mercado de terapias para nifios con
autismo en Nufioa puede ser considerable debido a varios factores. A continuacién, se

presenta un analisis detallado:
e Barreras de Entrada

Requisitos de Capital: La inversion inicial para establecer un centro de
terapias incluye costos de infraestructura, equipos especializados y contratacion de
personal calificado. Estos costos pueden ser una barrera significativa para nuevos

entrantes.
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Regulaciones y Licencias: Cumplir con las regulaciones gubernamentales y
obtener las licencias necesarias para operar un centro de terapias puede ser un
proceso complejo y costoso. Esto incluye certificaciones especificas para terapeutas

y cumplimiento de normas de salud y seguridad.

Economias de Escala: Los centros establecidos pueden beneficiarse de
economias de escala, lo que les permite ofrecer servicios a precios mas
competitivos. Los nuevos centros entrantes pueden tener dificultades para igualar

estos precios sin una base de clientes establecida.
e Diferenciacion de Servicios

Reputacion y Experiencia: Los centros existentes como Centro Pasos y
Amigos del Autismo ya tienen una reputacion establecida y una base de clientes
leal. Los nuevos centros entrantes necesitaran tiempo y esfuerzo para construir una

reputacion similar.

Innovacion y Tecnologia: La implementacion de tecnologias avanzadas y
métodos innovadores puede ser un diferenciador clave. Los centros establecidos en
la comuna de Nufioa no cuentan con tecnologias como la realidad virtual y

aumentada, por lo que desarrollar esta area significaria una ventaja competitiva.
e Acceso a Recursos

Personal Calificado: La disponibilidad de terapeutas calificados y con
experiencia es crucial. Los centros establecidos pueden tener relaciones con
universidades y programas de formacion, facilitando la contratacion de personal

competente.
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Redes y Alianzas: Las alianzas con escuelas, hospitales y organizaciones sin
fines de lucro pueden proporcionar una ventaja significativa. Los nuevos entrantes

necesitaran tiempo para desarrollar estas relaciones.

e Preferencias de los Clientes

Lealtad del Cliente: Los padres de nifios con autismo suelen ser muy leales
a los centros que han demostrado eficacia en el tratamiento de sus hijos. Cambiar
de proveedor puede ser una decision dificil, lo que reduce la probabilidad de que

los clientes actuales cambien a un nuevo centro.

Sensibilidad al Precio: Aunque la calidad del servicio es crucial, el costo
también es un factor importante. Los nuevos entrantes deben encontrar un

equilibrio entre ofrecer servicios de alta calidad y mantener precios competitivos.

Estrategias para Mitigar la Amenaza

Diferenciacion de Servicios: Ofrecer servicios unicos o altamente especializados

que no estén disponibles en otros centros puede reducir la amenaza de nuevos entrantes.

Innovacién Continua: Invertir en tecnologias avanzadas y métodos innovadores

para mantenerse a la vanguardia del mercado.

Construccion de Relaciones: Establecer alianzas estratégicas con escuelas,
hospitales y organizaciones sin fines de lucro para fortalecer la red de apoyo y aumentar la

visibilidad del centro.
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Evaluacion de nivel de Amenaza de nuevos competidores entrantes

Aunque existen barreras y desafios significativos, la posibilidad de que nuevos

competidores entren al mercado es real, lo que sitia el nivel de amenaza en un punto medio.

6.2.3 Poder de Negociacion de los Proveedores

Al planificar la creacién de un centro de terapias para nifios con autismo en Nufioa,
es esencial evaluar el poder de negociacion de los proveedores, especialmente en relacion
con los equipos y materiales utilizados, como columpios sensoriales, piscinas de pelotas
de plastico, escaleras blandas, juegos sensoriales y tuneles. A continuacion, se presenta un

analisis detallado.
e Concentracion de Proveedores

Numero de Proveedores: La escasez de proveedores locales de equipos y
materiales especializados, como columpios sensoriales, piscinas de pelotas de
pléstico, escaleras blandas, juegos sensoriales y tuneles, aumenta el poder de

negociacion de los proveedores extranjeros.

Dependencia de Proveedores Extranjeros: La necesidad de importar estos
implementos incrementa la dependencia de proveedores internacionales, lo que

puede resultar en mayores costos de transporte y tiempos de entrega mas largos.
e Diferenciacion de Productos

Calidad y Exclusividad: Los proveedores que ofrecen productos de alta
calidad o exclusivos pueden negociar precios mds altos debido a la falta de

alternativas locales equivalentes.
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Innovacion: Proveedores que constantemente innovan y mejoran sus
productos, como la incorporacion de nuevas tecnologias en juegos sensoriales,
pueden tener un mayor poder de negociacion, ya que los centros buscan mantenerse

a la vanguardia en tratamientos.

e Costos de Cambio

Facilidad de Cambio de Proveedor: Dado que los equipos y materiales
utilizados, como columpios sensoriales, piscinas de pelotas de plastico, escaleras
blandas, juegos sensoriales y tineles entre otros, no requieren instalacion o
mantenimiento especializado, los costos de cambio son bajos. Esto facilita la

posibilidad de cambiar de proveedor sin incurrir en gastos significativos.

Intercambiabilidad de Productos: La facilidad para encontrar productos
similares de diferentes proveedores reduce los costos de cambio. Por ejemplo, si
varios proveedores ofrecen columpios sensoriales de calidad comparable, el centro

puede cambiar de proveedor sin afectar la calidad del servicio.

e Volumen de Compras

Compras en Pequefias Cantidades: El nuevo centro no realizard compras en
grandes volumenes, con lo cual no podra beneficiarse de los descuentos por
cantidad que suelen ofrecer los proveedores. Esto puede resultar en costos unitarios
mas altos para cada implemento, como columpios sensoriales, piscinas de pelotas

de pléstico, escaleras blandas, juegos sensoriales y tineles ente otros.

Negociacion Limitada: La capacidad de negociacion del centro serd

limitada debido a la falta de volumen en las compras. Los proveedores pueden no
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estar dispuestos a ofrecer precios reducidos o condiciones favorables para pedidos

pequenos

e Dependencia Mutua

Relaciones a Largo Plazo: Establecer relaciones a largo plazo con
proveedores puede equilibrar el poder de negociacion. Los proveedores pueden

ofrecer mejores condiciones a clientes leales y de largo plazo.

Evaluacion del Nivel de Poder de Negociacion de los Proveedores

El poder de negociacion de los proveedores es alto debido a la escasez de
proveedores locales, la dependencia de proveedores extranjeros, y la incapacidad de
realizar compras en grandes volumenes. Implementar estrategias para diversificar

proveedores y negociar contratos a largo plazo puede ayudar a mitigar este poder.

Estrategias para Mitigar el Poder de los Proveedores

Diversificacion de Proveedores: Buscar multiples proveedores, tanto locales como

internacionales, para evitar la dependencia de uno solo.

Negociacion de Contratos a Largo Plazo: Establecer contratos a largo plazo con

condiciones favorables puede reducir la incertidumbre y los costos.

Inversion en Capacitacion: Capacitar al personal en el correcto uso de diferentes

equipos e implementos para reducir los costos de cambio
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6.2.4 Amenaza de Productos o Servicios Sustitutos

Al planificar la creacion de un centro de terapias para nifios con autismo en Nufioa,
es crucial considerar la amenaza que representan los productos o servicios sustitutos. A
continuacion, se detallan algunos de los principales sustitutos que podrian afectar la

demanda de los servicios ofrecidos por el centro:
e Terapiasen Linea

Descripcion:  Plataformas que proporcionan terapias a través de

videollamadas y aplicaciones moviles.

Ventajas: Ofrecen mayor accesibilidad y flexibilidad para las familias,

especialmente aquellas con limitaciones de tiempo o movilidad.

Desventajas: La falta de interaccion fisica puede limitar la efectividad de

ciertas terapias.

e Programas Escolares Especializados

Descripcion: Escuelas y programas educativos que integran terapias para

ninos con autismo dentro del curriculo escolar.

Ventajas: Proporcionan un entorno inclusivo y continuo para el nifio,

reduciendo la necesidad de desplazarse a diferentes lugares para recibir terapias.

Desventajas: Pueden no ofrecer la misma especializacion o intensidad de

terapia que un centro dedicado.
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e Terapias Alternativas

Descripcion: Métodos no convencionales como la musicoterapia,

equinoterapia y terapias basadas en el arte.

Ventajas: Ofrecen enfoques complementarios que pueden ser atractivos para

algunas familias.

Desventajas: La falta de evidencia cientifica sélida puede limitar su

aceptacion y efectividad.

e Productos de Apoyo y Tecnologia

Descripcion: Herramientas y dispositivos disefiados para apoyar el
desarrollo de habilidades en nifios con autismo, como aplicaciones educativas,

juguetes terapéuticos y dispositivos de comunicacion.

Ventajas: Pueden ser utilizados en casa, proporcionando apoyo continuo y

personalizado.

Desventajas: No reemplazan la interaccion y guia profesional que ofrece un

terapeuta.

El analisis anterior nos permite identificar y evaluar los posibles competidores
indirectos que podrian influir en la demanda de los servicios del nuevo centro, ayudando a

desarrollar estrategias para diferenciarse y ofrecer un valor afiadido a las familias.

Evaluacion del Nivel de Amenaza

Accesibilidad y Costo: Los servicios en linea y los productos de apoyo suelen ser

mas accesibles y econdmicos, lo que puede atraer a familias con recursos limitados.
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Eficacia y Personalizacion: Aunque los sustitutos pueden ofrecer beneficios, la
personalizacion y la eficacia de las terapias presenciales en un centro especializado suelen

ser superiores.

Preferencias de los Clientes: La percepcion y preferencia de las familias hacia
métodos tradicionales versus alternativos influira en la demanda de los servicios del futuro

centro.

En resumen, aunque existen varias alternativas que pueden complementar o en
algunos casos sustituir las terapias presenciales, ninguna de ellas ofrece una solucion
completamente equivalente. Por lo tanto, el nivel de amenaza de productos o servicios

sustitutos es medio.

Estrategias para Mitigar la Amenaza

Integracion de Tecnologia: Incorporar herramientas tecnologicas y aplicaciones en

las terapias para complementar las sesiones.

Colaboracion con Escuelas: Establecer alianzas con programas escolares para

ofrecer servicios complementarios y especializados.

Diversificacion de Servicios: Ofrecer una variedad de terapias, incluyendo algunas
alternativas, o terapias intensivas de mas larga duracion que una sesion tradicional, para

atraer a un publico mas amplio.
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6.2.5 Poder de Negociacion de los Clientes

El poder de negociacion de los clientes es un aspecto fundamental a considerar al
establecer un centro de terapias para nifios con autismo en Nufloa. A continuacion, se

presenta un analisis detallado de este factor:
e Diversidad de Opciones Disponibles

Competencia Local: En Nufioa, existen varios centros de terapias como
Centro Pasos, Centro Acolinse, Centro Karu y Amigos del Autismo, que ofrecen
una amplia gama de servicios terapéuticos. La disponibilidad de multiples opciones
aumenta el poder de negociacion de los clientes, ya que pueden comparar y elegir

el centro que mejor se adapte a sus necesidades y presupuesto.
e Sensibilidad al Precio

Costo de las Terapias: Los padres de nifios con autismo suelen estar muy
conscientes de los costos asociados con las terapias. Si los precios de un centro son
significativamente mas altos que los de la competencia, los clientes pueden optar

por otros proveedores. Esto obliga a los centros a mantener precios competitivos.

Subsidios y Apoyos: La disponibilidad de subsidios gubernamentales o
apoyos de organizaciones sin fines de lucro puede influir en la decision de los
clientes. Los centros que faciliten el acceso a estos recursos pueden tener una

ventaja competitiva.
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e Calidad y Eficacia de los Servicios

Reputacion y Resultados: Los padres buscan centros con una solida
reputacion y evidencia de resultados positivos. Las opiniones y valoraciones en
linea, como las de Google, juegan un papel importante en la percepcion de calidad.
Centros con altas valoraciones y testimonios positivos tienen una ventaja en atraer

y retener clientes.

Especializacion y Personalizacion: La capacidad de ofrecer terapias
personalizadas y especializadas puede ser un diferenciador clave. Los padres

valoran los enfoques que se adaptan especificamente a las necesidades de sus hijos.

e Experiencia del Cliente

Atencion al Cliente: La calidad de la atencién al cliente, desde la primera
consulta hasta el seguimiento continuo, es crucial. Los padres valoran la empatia,

la comunicacion clara y el apoyo constante.

Facilidades y Comodidades: La ubicacion del centro, la facilidad de acceso
y las instalaciones también influyen en la decision de los clientes. Centros que

ofrecen un ambiente acogedor y accesible pueden atraer mas clientes.

Evaluacion del Nivel de Poder de Negociacion

En resumen, debido a la amplia disponibilidad de opciones, la sensibilidad al
precio, la importancia de la calidad y la experiencia del cliente, el poder de negociacion de

los clientes en este contexto es alto.
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Estrategias para Mitigar el Poder de Negociacion de los Clientes

Diferenciacion de Servicios: Ofrecer servicios unicos o altamente especializados
que no estén disponibles en otros centros para reducir el poder de negociacion de los
clientes. Uno de estos servicios podria ser programas de terapias intensivas con una mayor

cantidad de horas que los demads centros no ofrecen.

Programas de Fidelizacion: Implementar programas de fidelizacion o descuentos
para clientes recurrentes puede ayudar a retener a los clientes y disminuir su poder de

negociacion.

Mejora Continua: Mantener un enfoque en la mejora continua de la calidad del
servicio y la capacitacion del personal puede fortalecer la reputacion del centro y reducir

la sensibilidad al precio.

6.3 Analisis FODA

En el proceso de conceptualizar un modelo de negocio para un centro de terapias para nifios
con autismo en la comuna de Nufioa, Santiago, se ha realizado un analisis FODA. Este analisis ha
permitido descubrir las fortalezas y debilidades inherentes al proyecto, asi como las oportunidades

y amenazas que existen en el entorno macro.

A continuacion, se detallan las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades

identificadas a través del analisis FODA.

6.3.1 Oportunidades:

Ley 21.545: La promulgacién de esta ley en Chile ha aumentado la visibilidad y

comprension del autismo en la sociedad chilena. Ademas, esta ley establece la
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obligatoriedad de las aseguradoras de salud de cubrir los tratamientos para el autismo,
incluyendo la terapia ocupacional, la terapia del habla, la terapia fisica y la terapia

conductual.

Estabilidad econdmica: Chile cuenta con una economia de libre mercado, caracterizada por
una estabilidad macro y microeconémica aceptable, lo que podria proporcionar un entorno

favorable para la inversion y el desarrollo del centro de terapias.

Cambio de percepcion sobre el autismo en Chile: El progreso en la percepcion y
tratamiento del autismo en Chile es una realidad actual. La creciente conciencia y
aceptacion del autismo en Chile podria aumentar la demanda de servicios de terapia

especializados.

Realidad virtual y aumentada: Estas tecnologias ya estdn siendo utilizadas como

herramientas terapéuticas y podrian diferenciar al centro de otros servicios de terapia.

6.3.2 Amenazas:

Amenaza de Nuevos Competidores Entrantes: Aunque existen barreras y desafios, la
posibilidad de que nuevos competidores entren al mercado es real, lo que puede representar

una competencia significativa

Tasa de desocupacion: La tasa de desocupacion en la Region Metropolitana ha mostrado
fluctuaciones significativas, lo que podria afectar la capacidad de las familias para acceder

a los servicios de tu centro.
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Desafios en la implementacion de politicas: A pesar de los progresos alcanzados, persisten
desafios en la implementacion de politicas o leyes como la ley TEA en la garantia de acceso

a terapias y servicios especializados.

Necesidad de formacién adicional para el personal: La implementacion de nuevas

tecnologias es una realidad y podria requerir formacion adicional para el personal.

6.3.3 Fortalezas

Especializacion y Enfoque: Cada centro tiene su propio enfoque y especializacion, lo que
puede ser una fortaleza si se maneja correctamente. En este entorno competitivo, el
centro deberia considerar la implementacion de tecnologias avanzadas y métodos
innovadores, como la realidad virtual y aumentada, que no estan siendo utilizados por los
centros actuales. Ademas, podrias enfocarte en construir una s6lida reputacion basada en

la calidad y la empatia, lo que podria atraer a mas clientes.

Programas Intensivos: Una fortaleza distintiva para el centro de terapias para nifios con
autismo es la implementacion de programas intensivos de terapia. Estos programas estan
disefiados para proporcionar a los nifios una amplia gama de horas de terapia diarias, lo
que resulta en una inmersion mas profunda y efectiva en el proceso terapéutico. Ademas,
de ofrecer un enfoque holistico que se extiende mas alla del nifio, incluyendo
capacitacion y apoyo emocional para las familias, elementos cruciales en el manejo
integral del autismo. La extensa duracion de las sesiones también asegura una mayor
frecuencia de interacciones positivas y oportunidades educativas, fortaleciendo asi los

comportamientos y habilidades beneficiosos en los nifios con autismo.
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6.3.4 Debilidades

Falta de reconocimiento: Al ser nuevo, el centro todavia no ha establecido una reputaciéon

en la comunidad, lo que puede dificultar atraer a nuevos clientes.

Rivalidad entre los competidores actuales: La alta rivalidad entre los centros de terapias
para nifios con autismo en Nufioa puede ser una debilidad, ya que puede dificultar la

diferenciacion y la captacion de clientes.

Dependencia de Proveedores Extranjeros: La necesidad de importar equipos y materiales
especializados puede ser una debilidad, ya que puede resultar en mayores costos de

transporte y tiempos de entrega mas largos.

Poder de Negociacion de los Clientes: La disponibilidad de multiples opciones y la
sensibilidad al precio de los clientes pueden ser una debilidad, ya que pueden limitar la

capacidad del centro para establecer precios mas altos

6.4 Mapa de Empatia

En el proceso de comprender a los padres de nifios con autismo, se llevo a cabo una
encuesta en linea a través de la plataforma Survio.com Esta encuesta, dirigida exclusivamente a
padres con hijos diagnosticados con autismo, constaba de siete preguntas, con alternativas de
respuesta y una opcion para especificar respuestas abiertas. Segun las estadisticas de la plataforma,
la encuesta recibi6 un total de 226 visitas, de la cuales 57 personas completaron la encuesta y 169
la dejaron incompleta, resultando en una tasa de finalizacion de la encuesta del 25,2% El objetivo
principal de esta encuesta fue desarrollar un mapa de empatia que permitiera sumergirse en las
emociones, pensamientos y acciones de nuestros futuros clientes. El resultado de las respuestas en

detalle a cada pregunta se encuentra en los anexos de esta memoria.
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El mapa de empatia, basado en los datos recopilados en la encuesta, brinda una vision
profunda de las necesidades reales de los padres que poseen hijos con algin diagnostico de
autismo. A través de este enfoque, se identificaron oportunidades para mejorar y personalizar los
servicios del centro, asi como para establecer una conexion mas cercana con los padres que buscan

el bienestar de sus hijos con autismo.

A continuacion, se explora los diferentes mdodulos del mapa de empatia, guiados por las
respuestas proporcionadas por los padres. Este enfoque llevard hacia una propuesta de valor

efectiva y centrada en los padres y familias con nifios con autismo.

6.4.1 Qué piensa y siente en realidad
Para este modulo se establecio la siguiente pregunta a los padres:
(Qué emociones siente al pensar en la terapia para su hijo/a?

Para esta pregunta la respuesta mas votada por parte de los padres, fue
“esperanza”, con un 49,1 %. Esta respuesta refleja una emocion profundamente positiva y

significativa en relacion a la terapia para los hijos con autismo.

Se puede deducir que los padres que sienten esperanza ven la terapia como una
oportunidad para el crecimiento y el progreso de sus hijos. La terapia representa la
posibilidad de que sus hijos desarrollen nuevas habilidades, superen obstaculos y

alcancen su maximo potencial.

6.4.2 Qué ve

Para este modulo se establecio la siguiente pregunta a los padres:

(Qué desafios ha enfrentado al acceder a terapias para su hijo/a?
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La respuesta mas frecuente de los padres fue “costos elevados de las terapias” con
un 61,4%, la cual es una preocupaciéon comuin y comprensible para los padres de nifios con

autismo.

Se entiende que los costos de las terapias pueden ser una carga financiera
significativa para las familias. El acceso a servicios de calidad puede estar fuera del alcance
de algunos debido a los altos precios. Es por eso que es de vital importancia establecer
mecanismos que permitan reducir los costos de los servicios o establecer descuentos para
servicios en donde el cliente se pueda comprometer a largo plazo dando estabilidad al

centro en términos econdmicos y a la vez accediendo a valor por horas méas baratos.

6.4.3 Que Oye

Para este modulo se establecio la siguiente pregunta a los padres:

(Qué es lo que mas valora de las interacciones con los terapeutas y el personal del

centro?

La respuesta mas frecuente, fue “Empatia y comprension hacia mi hijo(a)”, con un
50,9% de las elecciones, esto destaca la importancia de la conexiéon emocional y el
entendimiento profundo que los terapeutas y el personal del centro deben tener con los
nifios con autismo. Esta valoracion subraya que los padres no solo buscan resultados
terapéuticos, sino también un ambiente donde sus hijos se sientan comprendidos y
apoyados. La empatia y la comprension son fundamentales para construir una relacion de
confianza y seguridad, lo cual es esencial para el progreso y bienestar de los nifios en

terapia.
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6.4.4 Qué dice y hace

Para este modulo se estableci6 la siguiente pregunta a los padres:

(Qué acciones especificas realiza actualmente para apoyar a su hijo/a con autismo

en su desarrollo y bienestar?

La respuesta mas reiterada de los padres a esta pregunta fue “la participacion en
terapias especializadas como la terapia del lenguaje o terapia ocupacional” con un 61.4%.
La eleccion de participar en terapias especializadas demuestra un compromiso activo por
parte de los padres. Estan dispuestos a invertir tiempo y recursos para apoyar el desarrollo
de habilidades clave en sus hijos con autismo, demostrando la alta importancia que dan los

padres a las terapias especializadas.

6.4.5 Qué esfuerzos hace el cliente

Para este modulo se estableci6 la siguiente pregunta a los padres:

(Cuales son los principales obstaculos que encuentra en la educacioén (Colegios /

Escuelas) en el desarrollo de su hijo/a?

La respuesta mas reiterada por los padres, fue la “falta de programas educativos
inclusivos efectivos”con un 52,6%. Esto resalta un desafio critico en la educacion de los

niflos con autismo.

La falta de programas educativos inclusivos puede dificultar el acceso equitativo a

la educacion para los nifios con autismo.
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No es suficiente tener programas inclusivos; también deben ser efectivos. Los
padres valoran la calidad de la ensefianza y la capacidad de los programas para promover

el aprendizaje y el desarrollo de habilidades.

Los docentes necesitan capacitacion especifica para trabajar con nifios con autismo
en entornos inclusivos. La falta de formacion adecuada puede afectar la implementacion

efectiva de estos programas.

6.4.6 Qué resultados obtiene el cliente

Para este modulo se establecio la siguiente pregunta a los padres:

(Qué esperas lograr al inscribir a tu hijo/a en un centro de terapias?

Ante esta pregunta, la respuesta mas votada con un 63,2% fue “Deseo que mi hijo/a
alcance su médximo potencial en términos de desarrollo y bienestar” esta respuesta es
profundamente significativa y refleja la esperanza y las aspiraciones de los padres. Se
puede deducir que ellos, anhelan un futuro en el que sus hijos con autismo puedan alcanzar
todo su potencial. Esto va mas alla de las habilidades técnicas; se trata de una vida plena y

significativa.

La respuesta abarca tanto el desarrollo como el bienestar. Los padres no solo buscan

habilidades cognitivas o motoras, sino también la felicidad y la calidad de vida de sus hijos.

Al inscribir a sus hijos en un centro de terapias, los padres depositan su confianza
en los profesionales y en el enfoque terapéutico. Esperan que el centro sea un catalizador

para el crecimiento y el bienestar.

A continuacion, se presenta un esquema del mapa de empatia
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Figura 5

Mapa empatia, padres de nifios con autismo
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Fuente: Elaboracion propia

6.5 Modelo Canvas

La conceptualizacion de un modelo de negocio para un centro de terapias destinado a nifios

con autismo en la comuna de Nufioa requiere una vision estratégica y una planificacion detallada.

En este proceso, se utilizo el modelo Canvas, que es una herramienta que permite visualizar los

componentes clave de este emprendimiento y como interactian entre si para formar una estructura

empresarial cohesiva y funcional.
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6.5.1 Segmentos de Mercado

El centro de terapias de apoyo se dirige principalmente a familias con nifios con
Trastorno del Espectro Autista (TEA). Este segmento de mercado se define principalmente

a través de las siguientes variables demograficas:

Localizacion Geografica: El enfoque principal estd en la comuna de Nufioa, que
cuenta con una poblacidon diversa y acceso a servicios esenciales. Ademads, se pueden
incluir las comunas vecinas que tienen facilidad de acceso a Nufioa, ampliando asi el
alcance geografico del centro y facilitando el acceso a familias que buscan terapias

especializadas para sus hijos.

Nivel socioeconémico: El centro esta orientado hacia familias de clase media y
alta, quienes cuentan con la capacidad econdémica para invertir en servicios de salud
especializados. Este grupo econdmico busca servicios de alta calidad y personalizados que

contribuyan significativamente al desarrollo y bienestar de sus hijos con TEA.

Edad de los Niiios: El centro se enfocard a nifios con TEA en un rango de edades
de 1 a 17 afios. Este segmento incluye desde el diagnostico temprano hasta la adolescencia,
ofreciendo intervenciones intensivas y continuas que optimicen el desarrollo del nifio en

todas las etapas de su crecimiento.

En resumen, el centro de terapias de apoyo se enfocard en familias de clase media
y alta que residen en Nufioa y comunas cercanas, con nifios de entre 1 y 17 afios que
requieren terapias especializadas para TEA. Este enfoque demografico permite ofrecer
servicios integrales y personalizados que responden efectivamente a las necesidades

especificas de los nifios y sus familias
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6.5.2 Propuestas de Valor

La propuesta de valor del centro se centra en ofrecer terapias especializadas e
intensivas para niflos con autismo, reconociendo la singularidad de cada nifio y adaptando

las terapias a sus necesidades individuales.

El centro se esfuerza por ir mas alld de las terapias convencionales, integrando
tecnologias avanzadas para personalizar las terapias y mejorar su eficacia. Esta integracion
de tecnologia no solo mejora la calidad de las terapias, sino que también permite un
seguimiento mas preciso del progreso del nifio, lo que a su vez permite ajustar las terapias

segun sea necesario.

Ademas de las terapias para los nifios, el centro también ofrecerd programas de
capacitacion y apoyo para las familias. Se reconoce que el autismo no solo afecta al nifio,
sino también a toda la familia. Por lo tanto, estos programas estan disefiados para ayudar a
las familias a comprender mejor el autismo, aprender estrategias de manejo y adaptarse a

las necesidades de su hijo.

Esta propuesta de valor destaca la calidad y la innovacion del servicio. Se esfuerza por
asegurar que el centro no solo cumpla con las necesidades terapéuticas de los nifios, sino que
también brinde apoyo integral a sus familias. Este enfoque integral y centrado en la familia es

esencial para mejorar la calidad de la vida de los nifios con autismo y sus familias.

6.5.3 Canales

Los canales describen como el centro se comunicara con su audiencia y entregara
su propuesta de valor. En este contexto el centro establecera colaboraciones estratégicas

con colegios, hospitales y clinicas. Estas instituciones son a menudo los primeros puntos
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de contacto para las familias que buscan apoyo para sus hijos con autismo. Al trabajar en
estrecha colaboracion con estas instituciones, se podra recibir referencias y asegurar de

que los servicios lleguen a aquellos que mas los necesitan.

Ademas, el centro llevard a cabo campafias de sensibilizacion y talleres en la
comunidad. Estas actividades no solo ayudaran a aumentar la conciencia sobre el autismo
y los servicios que se ofreceran, sino que también proporcionaran a las familias la
oportunidad de aprender mas sobre como pueden apoyar a sus hijos. Los talleres pueden
abordar una variedad de temas, desde estrategias de manejo hasta formas de fomentar el

desarrollo de habilidades sociales y de comunicacion en niflos con autismo.

Finalmente, el centro mantendrd una presencia activa en linea a través de un sitio
web y redes sociales. El sitio web serd una fuente informacion valiosa, ofreciendo detalles
sobre los servicios, testimonios de familias, recursos educativos y actualizaciones sobre
nuestras ultimas investigaciones y terapias. Las redes sociales, por otro lado, nos permitiran
interactuar de manera mas directa y personal con nuestra comunidad, respondiendo

preguntas, compartiendo éxitos y destacando historias de impacto.

Estos canales seran seleccionados cuidadosamente para garantizar que el centro sea

accesible y que su mensaje llegue efectivamente a aquellos que necesitan sus servicios.

6.5.4 Relaciones con Clientes

Las relaciones con los clientes se basan en la atencion personalizada y el
seguimiento continuo del progreso de los nifios. Ademas, se busca crear una comunidad

de apoyo para las familias, ofreciendo programas de fidelizacion y actividades
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comunitarias. Estas relaciones son fundamentales para construir confianza y compromiso

entre el centro y sus usuarios.

6.5.5 Fuentes de ingreso

La generacion de ingresos para el centro de terapias se basard en las transacciones
financieras entre el centro y sus clientes. En términos sencillos, los clientes pagaran al
centro por los servicios terapéuticos proporcionados. Los servicios podran ser pagados via

transferencia o Transbank.

Se define un sistema de precios fijos, donde los costos se establecen de antemano.
Dentro de este sistema, ofrecemos dos modalidades de pago para mayor flexibilidad. La
primera modalidad es el pago por sesion, donde los clientes pagan por cada sesion de

terapia realizada.

La segunda modalidad es un contrato de suscripcion, donde los clientes se
comprometen a realizar un pago al inicio de cada mes. Esta opcion ofrece descuentos en el
valor por sesion, que varian en funcion de la duracion del contrato. Los contratos pueden

ser 3, 6 0 12 meses, con mayores descuentos aplicables a los contratos de mayor duracion.

Se ofrece una variedad de planes de sesiones de trabajo, cada uno con diferentes
profesionales especializados. La eleccion del plan se basara en funcion de las necesidades
identificadas en la evaluacion inicial en el diagnostico del nifio. De esta forma se asegura

que cada nifio reciba el apoyo que necesita de la manera mas eficaz y eficiente posible.
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6.5.6 Recursos Claves

Los recursos clave son aquellos activos esenciales que el centro necesita para
operar. Esto incluye personal calificado en terapias para autismo, instalaciones adecuadas
y equipamiento especializado, y tecnologia para terapias y seguimiento de pacientes. Estos

recursos son la base sobre la cual se construye la propuesta de valor del centro

6.5.7 Actividades Clave

Las actividades clave son las acciones mas importantes que el centro debe realizar
para que su modelo de negocio funcione. Esto incluye la provision de terapias y programas
de apoyo, la formacion y desarrollo profesional continuo del personal, y la gestion de

relaciones con la comunidad y stakeholders.

Ademéds, otras actividades clave incluyen el reclutamiento y seleccion de
profesionales especializados y certificados para el equipo de trabajo. Este proceso garantiza
que se cuente con un equipo altamente calificado y comprometido para brindar las mejores

terapias y apoyos a los nifios y familias.

El acondicionamiento de la infraestructura del centro con mobiliario y materiales
de uso requerido es otra actividad esencial. Este acondicionamiento asegura que nuestras
instalaciones son seguras, acogedoras y estan equipadas con todo lo necesario para llevar

a cabo las terapias y programas de manera efectiva.

Finalmente, la promocion y publicidad en los canales de comunicacion establecidos
es fundamental para dar a conocer los servicios del centro a la comunidad y atraer a las
familias que necesitan de apoyo. Esta actividad permite llegar a aquellos que mas necesitan

los servicios y compartir informacion valiosa sobre el autismo y las terapias que se ofrecen.
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6.5.8 Asociaciones Clave

Las asociaciones clave son fundamentales para el funcionamiento eficiente del
centro de terapias para nifios con autismo. Estas colaboraciones y alianzas permiten ampliar

el alcance, mejorar la calidad de los servicios y fortalecer la posicion en la comunidad.

Una de las asociaciones clave son los acuerdos que se deben establecer con
instituciones educativas y de salud. Estas instituciones son a menudo el primer punto de

contacto para las familias que buscan apoyo para sus hijos con autismo.

Establecer relaciones con escuelas y colegios permite identificar a los nifios con
autismo que podrian beneficiarse de las terapias. Las escuelas pueden referir a los padres
al centro y proporcionar informacion relevante sobre las necesidades especificas de cada

nifio.

También establecer relaciones con centros médicos y por intermedio de
profesionales de la salud como pediatras, neurdlogos y psicologos, se pueden derivar a los

nifios al centro de terapias. Estas referencias son valiosas para atraer nuevos pacientes.

Por otra parte, establecer asociaciones con universidades que ofrecen carreras como
terapia ocupacional, fonoaudiologia u otras disciplinas afines, con la finalidad de contar
con alumnado en préctica que pueda brindar apoyo a los profesionales del centro en alguna
de las terapias. Esto permitiria un beneficio mutuo, en donde los estudiantes en practica
obtienen experiencia real y aprenden directamente de los profesionales del centro. A su vez

el centro se beneficia al contar con mas manos disponibles para las terapias.

Finalmente, los acuerdos con proveedores de tecnologia y equipamiento son

esenciales para el centro. La tecnologia podria jugar un papel crucial en las terapias,



84

permitiendo personalizar las intervenciones y mejorar su eficacia. Al establecer acuerdos
con proveedores de tecnologia y equipamiento, se puede asegurar de tener acceso a las
ultimas herramientas y equipos, lo que a su vez permite ofrecer las mejores terapias

posibles a los nifos.

Estas asociaciones clave no solo nos permiten funcionar eficientemente, sino que
también ayudan a cumplir la mision de brindar terapias de alta calidad y apoyo integral a

los nifios con autismo y sus familias.

6.5.9 Estructura de Costos

La estructura de costos del modelo de negocio para el centro de terapias para niflos con
autismo en la comuna de Nufioa es un aspecto crucial para su funcionamiento optimo. Esta

estructura se divide en costos fijos y costos variables.

Los costos fijos son aquellos que son constantes y necesarios para el funcionamiento del
centro, independientemente del nimero de nifios atendidos. Estos incluyen las remuneraciones del
personal, software de gestion, los servicios basicos como agua y electricidad, el arriendo del local,

los gastos comunes, y la patente municipal.

Por otro lado, los costos variables son aquellos que cambian en funcion del volumen de
servicios prestados. En este caso, estos costos estan asociados a las transacciones de pago mediante
Transbank. Ademas de estos costos, también se consideran los gastos significativos implicados en
la operacion del centro, como el marketing, publicidad y las actividades de sensibilizacion. Por
otra parte, se suman todos aquellos costos que tienen que ver con el mantenimiento de las
instalaciones, la compra de renovacion de equipamiento, materiales e insumos de oficina que se

ven afectadas por su uso.
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Representacion del lienzo

Figura 6

Modelo de Negocios Canvas para Centro de Terapias

Asociaciones Clave

= Alianzas con instituciones educativas y
de salud

* Acuerdos con universidades

= Acuerdos con proveedores de
tecnologia y equipamiento

Actividades Clave Propuesta de Valor

= Terapias especializadas e intensivas
para nifios con autismo.

* Programas de capacitacidn y apayo
para familias.

* Integracion de tecnologias avanzadas
para terapias personalizadas.

* Provision de Terapias y Programas de
Apoyo

* Formacion y desarrollo profesional
continuo del personal

* Gestién de relaciones con la
comunidad y stakeholders

* Reclutamiento y Seleccidn de
Profesionales Espedializados

* Acondicionamiento de la
Infraestructura del Centro

* Promocién y Publicidad

Recursos Clave

* Personal calificado en terapias para
autismo.

* Instalaciones adecuadas y
equipamiento espedializado.

* Tecnologia para terapias y
seguimiento de pacientes.

| Estructura de Costos

= Costos Variables: Asociados alas transacciones de pagoe mediante Transbank, el mantenimiento de
instalaciones, renovacidn de eguipamiento y adguisicidn de materiales e insumos de oficin.
* Costos Fijos © Salarios del personal, servicios basicos (agua v electricidad), ariendo del local, gastos comunes y

patente municipal.

Fuente:

Elaboracion propia

6.6 Analisis de Mercado

6.6.1

Descripcion del servicio

Relacién con Clientes

ud
+  Atencidn personalizada y seguimiento
continuo del progreso.
+ Creacidn de una comunidad de apoyo
para las familias.
* Programas de fidelizacidn y actividades
comunitarias.

Canales

. Colzboraciones con escuelas y
hospitales para referencias.

. Campafias de sensibilizacidn y talleres
en la comunidad.

. Presendia en linea a través de un sitio
web v redes sodales.
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Segmento de Clientes

\&
+ Familias con nifios con autismo en
Flufica y alrededares.
+ Ffamilias de dase media y alta, con
nifics entre 1y 17 afios, que buscan
terapias especializadas.

r’: Fuentes de Ingresos

*+  Pago por Sesidn: Los clientes pagan por cada sesidn de terapia realizada.
+ Contrato de Suscripcidn , los clientes se comprometen a realizar pagos mensuales. Los contratos pueden ser
de 3, 6 0 12 meses con descuentos aplicables a cada uno de los contratos.

El centro de terapias especializado en nifios con autismo se dedicara a brindar un

entorno seguro, comprensivo y efectivo para apoyar el desarrollo integral de los nifios y

satisfacer las necesidades de sus padres. A continuacion, se indica una descripcion

detallada de los servicios:
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Terapias Personalizadas:

Se ofrece una variedad de terapias especializadas, como terapia del lenguaje, terapia
ocupacional, terapia conductual y terapia sensorial. Cada programa se adapta a las

necesidades individuales de cada nifio, considerando sus fortalezas y desafios.

Equipo Multidisciplinario:

El centro considera trabajar con un equipo de profesionales altamente capacitados,
que incluye terapeutas ocupacionales, psicologos, fonoaudiologia y psicopedagogas, todos

especialistas en autismo.

Comunicacion Constante con los Padres:

Se valora la comunicacion clara y constante con los padres. Se mantiene a las
familias informadas sobre el progreso de sus hijos, los objetivos terapéuticos y las

estrategias utilizadas.

Programas Intensivos y Flexibles:

Se ofrece programas intensivos para maximizar el aprendizaje y la adaptacion.
Ademés, se entiende que las agendas familiares pueden ser complicadas, por lo que se

ofrece horarios flexibles para las terapias.

Ambiente Inclusivo y Estimulante:

El centro estd disefiado para crear un ambiente seguro y estimulante. Se considera
utilizar materiales sensoriales, juegos interactivos y actividades creativas para fomentar el

desarrollo.

Educacion y Orientacion para los Padres:
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Se ofrece talleres y sesiones informativas para los padres. Se cubren temas como

estrategias de manejo en el hogar, comunicacion efectiva y comprension del autismo.

En resumen, el centro de terapias es un espacio donde los nifios con autismo pueden crecer,

aprender y prosperar, y donde los padres encuentran el apoyo y la orientacion que necesitan.

6.6.2 Analisis de la Oferta

Para el mercado de los centros de atencion de la salud prestados por empresas, la oferta se
clasifica como competitiva o de libre mercado. En este contexto, la participacion en el mercado

estd determinada por la calidad, el precio y el servicio que se ofrece al cliente.

Para el analisis de la oferta se realiz6 un levantamiento de todos los centros que operan en
la comuna de Nufioa o al menos todos aquellos que cuentan con pagina web. Los datos recopilados
incluyen la cantidad y tipo de profesionales disponibles, la cantidad de salas para sesiones de

terapia y los precios de los servicios ofrecidos.

Centro Pasos: Este centro ofrece los servicios de Terapia Ocupacional, Fonoaudiologia,
Psicologia infantil y cuenta con 8§ terapeutas ocupacionales, 3 fonoaudidlogas, 2 psicologas, 2
psicopedagogas. En cuanto a la infraestructura, dispone de 5 salas para realizar las sesiones de
terapia y posee una antigiiedad de 3 afios. El precio por sesion para cualquiera de las profesionales

es de $39.000 pesos.

Karu: Este centro ofrece los servicios de Terapia Ocupacional, Fonoaudiologia, Psicologia
infantil y posee 4 terapeutas ocupacionales, 3 fonoaudidlogas, 2 psicologas. En cuanto a la
infraestructura, dispone de 5 salas para realizar las sesiones de terapia y posee una antigiiedad de

7 afios. El precio por sesion para cualquiera de las profesionales es de $38.000 pesos.
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Amigos del Autismo: Este centro ofrece los servicios de Terapia Ocupacional,
Fonoaudiologia, Psicologia infantil y cuenta con 4 terapeutas ocupacionales, 2 fonoaudidlogas, 2
psicologas. En cuanto a la infraestructura, dispone de 5 salas para realizar las sesiones de terapia

y posee una antigliedad de 3 afios.

Acolinse: Este centro ofrece los servicios de, Psiquiatria infantil, Neurologia, Terapia
Ocupacional, Fonoaudiologia, Psicologia infantil, Psicopedagogia y cuenta con 2 Psiquiatras, 1
neurdloga, 7 terapeutas ocupacionales, 4 fonoaudidlogas, 3 psicélogas, 2 psicopedagogas. En

cuanto a la infraestructura, dispone de 14 salas para realizar las sesiones de terapia.

Estimula: Este centro ofrece los servicios de Terapia Ocupacional, Fonoaudiologia,
Psicologia infantil y cuenta con 6 terapeutas ocupacionales, 3 fonoaudiologas, 2 psicologas, 2
psicopedagogas. En cuanto a la infraestructura, dispone de 5 salas para realizar las sesiones de

terapia y posee una antigiiedad de 8 afios.

Centro Altruye: Este centro ofrece los servicios de Terapia Ocupacional, Fonoaudiologia,
Psicologia infantil y cuenta con 4 terapeutas ocupacionales, 2 fonoaudiologas, 1 psicologas, 2
psicopedagogas. En cuanto a la infraestructura, dispone de 4 salas para realizar las sesiones de

terapia y posee una antigiiedad de 5 afios.

Centro Alana: Este centro ofrece los servicios de Terapia Ocupacional, Fonoaudiologia,
Psicologia infantil, Psicopedagogia y cuenta con 3 terapeutas ocupacionales, 3 fonoaudidlogas, 1
psicologas, 1 Psicopedagoga. En cuanto a la infraestructura, dispone de 6 salas para realizar las

sesiones de terapia y posee una antigiiedad de 5 afos.

A continuacion, se presenta un cuadro comparativo
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Tabla 3.

Cuadro comparativo de centros segun la cantidad de especialistas disponibles.

N° Educadoras Dif. Infraestructura

N° N° N° . Antigiiedad
. . (0] N° Salas "
Terapeutas O. Fonoaudiologas Psicologas . (Aiios)
Psicopedagogas
Centro Pasos 8 3 2 2 5 3
Karu 4 3 2 0 5 7
Amigos del Autismo 4 2 2 0 3 4
Acolinse 7 4 3 2 7 17
Estimula 6 3 2 1 5 8
Altruye 4 2 1 2 4 5
Alana 3 3 1 1 6 4

Fuente: Elaboracion propia

En resumen, estos centros comparten una infraestructura similar entre 4 y 6 salas
para las sesiones de terapia a excepcion del centro Acolinse que posee 14 salas y ofrecen
casi los mismos servicios excepto por los centros Acolinse y Alana que ofrecen

adicionalmente el servicio de psiquiatria, neurologia y psicopedagogia.
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Grafico 2.

Cantidad de profesionales y salas en centros de Terapia

8 mmm Terapeutas Ocupacionales
I Fonoaudidlogas

M Psicélogas

B Psicopedagogas

B Salas de Terapia

Cantidad

Centros de Terapia

Fuente: Elaboracion propia

En la grafica se muestran las cantidades de profesionales y salas de atencion
disponibles en cada centro. Esta informacion permitid estimar la capacidad total de
atencion de todos los centros. Considerando que cada centro opera 8 horas al dia y 5 dias
a la semana, el total de nifios que se podrian atender es de 1400. Sin embargo, si suponemos
que al menos el 30% de los nifios (un porcentaje bastante conservador) requiere atencion

dos veces a la semana, la capacidad se reduce a 980 nifos.

6.6.3 Analisis de la demanda

Para establecer un centro de terapias para nifios con Trastorno del espectro Autista (TEA)
en la comuna de Nufloa, es crucial comprender la demanda potencial de servicios. A continuacion,
se entregan los resultados obtenidos para la estimacion de la demanda utilizando dos fuentes

primarias:
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a) Demanda a través de la Prevalencia de Nifios de 0 a 3 afios: Esta se obtiene en base
estudio realizado en Chile por la doctora Carolina Yafiez en el afio 2021 sobre la
prevalencia en nifios de 0 a 3 afios y datos demograficos obtenidos de los resultados
del censo 2017. En el estudio se determino que la prevalencia existente para nifios con

autismo corresponde a 1,95%. Ver tabla n°3
Tabla 4.

Prevalencia de Trastorno del Espectro Autista (TEA)

Prevalencia

Muestra total con informacion completa (n = 256) 1,95
Supuesto 1: 16 casos perdidos con TEA (n=272) 7,72
Supuesto 2: 16 casos perdidos sin TEA (n=272) 1,84
Supuesto 3: 16 casos perdidos con misma proporcion de TEA de casos evaluados (3 con TEA de 16) (n=272) 2,94

Fuente: Extraido de Carolina Yafez, 2021. Estimacion de la prevalencia de trastorno

del Espectro Autista en poblacién urbana chilena

De los resultados obtenidos del censo 2017 la poblacidn total de nifios en edad entre los 0

y 3 afios corresponde a 9.966
Tabla 5

Poblacion de nivios de 0 a 3 arios en la comuna de Nurioa

Edad Sexo
Hombre Mujer Total
0 1314 1183 2497
1 1349 1270 2619
2 1323 1231 2 554
3 1137 1159 2 296
Total Nifos 0 - 3 aiios 9 966

Fuente: Extraido de INE Censo Poblacién 2017.
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Con los datos anteriores se logra calcular la cantidad estimada de nifios con autismo para

la comuna de Nufioa entre 0 y 3 afios esto es:
Nifios con Autismo (0-3 afios): 1,95% x 9966 = 194

El hecho de que como resultado se obtengan 194 nifios con autismo entre las edades de 0
y 3 afios nos sugiere que esta cifra representa un grupo significativo de posibles usuarios que

podrian requerir los servicios del centro de terapia.
b) Demanda a través levantamiento de Informacion Escolar:

Para comprender la demanda especifica en la comuna de Nufioa, se realizé un
levantamiento detallado de nifios con Necesidades Educativas Especiales, dentro de los cuales se
encuentran los nifios con diagnostico de TEA que estan escolarizados en los niveles de ensefianza
desde kinder hasta cuarto medio de la comuna de Nufioa. Para tener esta informacion se consulto
directamente al Coordinador de Programa de Integracién Escolar del Liceo Republica de Siria, Sr.
Jorge Gonzélez, el cual contaba con datos del Programa de Integracién e Inclusion Escolar (PIE)
Comunal de la Corporacion Municipal de Desarrollo Social (CMDS) de Nufioa. De estos datos se
obtiene la informacion de los nifios matriculados para el programa PIE para los 14 colegios
municipales de la comuna de Nufioa. Todos estos nifios cuentan con algin tipo de necesidad
educativa especial (NEE) ya sea transitoria 0 permanente, como es el caso de los nifios con
autismo. A continuacion, se muestra la cantidad total de nifios con alguna necesidad especial

matriculados en el afio 2023.
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Grafico 3

Numero de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales afio 2023

No. Estudiantes frente a Tipo de Necesidad Educativa Especial 2023
2000

1500

1000

No. ESTUDIANTES

Necesidad Educativa Especial Necesidad Educativa Especial
Transitoria NEET Permanente NEEP

Tipo de Necesidad Educativa Especial

Fuente: Extraido de los datos del Programa de Integracion e Inclusion Escolar (PIE)

Comuna Nufioa

Del grafico presentado, se extrae la siguiente informacion relevante en relacion a la cantidad de
nifios segun el tipo de necesidad especial permanente asociada al afio 2023 lo cual se muestra en

la siguiente grafica
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Grafico 4

Numero de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales Permanente afio 2023

No. Estudiantes frente a Necesidad Educativa Especial Permanente 2023

Mo, ESTUDIANTES

Necesidad Educativa Especial Permanente

Fuente: Extraido de los datos del Programa de Integracion e Inclusion Escolar (PIE)

Comuna Nufioa

Como se puede observar en el grafico anterior, se muestra el nimero de estudiantes con
diversas necesidades educativas especiales permanentes, en donde se destaca significativamente
los nifios que presentan Trastorno del Espectro Autista, alcanzando un total de 506 nifios, lo que
representa un 67.11% del total de nifios con alguna necesidad educativa especial permanente en

los 14 colegios municipales de la comuna de Nufioa.

Se debe Considerar que la poblacion total de nifios PIE y no PIE en los 14 establecimientos

municipales de la comuna de Nufioa es de 12.544 estudiantes, y que los nifios con autismo en
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estos establecimientos suman 506 nifios, lo que representa un 4% de la poblacion estudiantil. Si
asumimos que no existen factores socioecondomicos que influyan en la prevalencia de nifios con
autismo, podemos aplicar este porcentaje al resto de la poblacion de nifios de 4 a 17 afios en la
comuna de Nufioa que no asisten a establecimientos municipales. Esta poblacion se obtiene a partir
de la siguiente tabla, donde se muestra el total de nifios de 4 a 17 afios y se resta la cantidad de

nifios que asisten a los 14 establecimientos municipales de Nufioa.
Tabla 6

Poblacion de nifos de 4 a 17 afios en la comuna de Nuiloa

Edad Sexo
Hombre Mujer Total
4 1113 1086 2199
5 1084 1051 2135
6 1112 1002 2114
7 995 973 1968
8 968 967 1935
9 918 945 1863
10 908 854 1762
11 832 927 1759
12 868 803 1671
13 914 885 1799
14 941 887 1828
15 929 915 1844
16 971 977 1948
17 952 989 1941
Total Niflos 4 - 17 aiios 26 766

Fuente: Extraido de INE Censo Poblacioén 2017.

PNENM= PNN -PNEM =26.766- 12.544 =14.222
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Donde:
PNENM: Poblacion nifios Establecimiento No Municipales
PNN: Poblacién nifios (4-17 afios) Nufioa
PNEM; Poblacion nifios Establecimiento municipales

Al aplicar el 4% a los 14.222 niiios, se podria asumir la existencia de 573 nifios mas con
autismo dentro de la comuna de Nufioa. Esta cantidad, sumada a los 504 nifios registrados por el
Programa de Integracion e Inclusion Escolar (PIE) de la Comuna de Nufioa y a los 194 nifios
estimados en funcion de la prevalencia para nifios de 0 a 3 afos, genera un numero estimado total

de 1.274 nifios con Autismo dentro de la comuna de Nufioa.
Tabla 7

Estimacion de la poblacion con autismo de nifios de 0 a 17 anos en la comuna de Nuiioa

Nifios con Autismo Nufioa de Cantidad

acuerdo a:

Prevalencia Autismo 194

Colegios Municipales 506

Colegios No Municipales 574
Total de nifios 1274

Fuente: Elaboracion propia

Asumiendo que la demanda en la comuna de Nufioa es de 1274 nifios y que los centros de
la comuna tienen una capacidad maxima de atencidon conjunta de 980 nifios, se puede concluir que

la demanda insatisfecha es de 274 ninos.
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6.6.4 Analisis de Precios

Para el analisis de precios se realizo un levantamiento de los precios ofrecidos por la

competencia para cada uno de los servicios ofrecidos.

En la siguiente tabla se muestran cada uno de estos precios ofertados por la competencia.

Tabla 8
Precios ofertados por los centros de la competencia por sesion de acuerdo al tipo de

servicio

Precios por Sesion

Terapia Ocupacional  Fonoaudiologia Psicologia Infantil Psicopedagogia
Centro Pasos S 39,000 | $ 39,000 | $ 45,000 No Aplica
Karu S 38,000 | $ 38,000 | $ 38,000 No Aplica
Amigos del Autismo S 32,000 | $ 32,000 | $ 38,000 No Aplica
Acolinse S 42,000 | S 42,000 | S 42,000 | $ 42,000
Altruye S 36,000 | S 36,000 | S 36,000 No Aplica
Alana S 36,000 | $ 36,000 | $ 36,000 | S 32,000
Promedio S 37,167 | $ 37,167 | $ 39,167 37000,

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla anterior se observa que los precios para terapia ocupacional y fonoaudiologia
se encuentran entre los $32.000 y § 42.000 pesos siendo el mas barato Amigos del autismo y el
mas caro Acolinse. Para el servicio de Psicologia el rango de precio se establece entre $36.000 y

$ 45.000 pesos siendo el mas barato el centro Altruye y el mas caro el centro Pasos.

Para los servicios de Psicopedagogia que solo son ofrecidos por el centro Alana y Acolinse,

el rango de precio se sitia entre los $32.000 y $ 42.000 pesos
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Los precios promedios para los servicios de terapia ocupacional y fonoaudiologia se sitiia
en $37.167 pesos, mientras que para los servicios de Psicologia y Psicopedagogia los precios son

$39.167 y $37000 pesos respectivamente.

Fuente: Para este andlisis de precios no se pudo obtener datos para el centro Estimula.

6.6.4.1 Estrategia de Precios Sugerida

Para establecer una estrategia de precios para el nuevo centro de terapias en la comuna de
Nuioa, se realiz6 una encuesta en linea a través de la plataforma Survio.com la cual fue respondida
por 57 personas con el objetivo de determinar la disposicion a pagar por los servicios ofrecidos.

A continuacidn, se detallan los resultados obtenidos a las siguientes preguntas:

a) ¢Cuéanto estaria dispuesto a pagar como maximo por una sesion de 1 hora de terapia

ocupacional o fonoaudiolégica?

En relacion a esta pregunta la alternativa mas votada fue $38.000 pesos (43.9% de los
encuestados). Segunda alternativa mas votada fue la opcion de respuesta libre, donde las personas

indicaron precios variados, siendo el valor mas repetido $25.000 pesos (31.9% de los encuestados)

b) ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar como maximo mensualmente por un programa de

terapias intensivas de 4 horas diarias, 3 dias a la semana?
Para esta respuesta la alternativa mas votada fue $ 750.000 pesos mensuales.

Ademas de los resultados de la encuesta, se tomaron en consideracion los precios de la

competencia segun lo indicado en el cuadro comparativo.

En base a toda esta informacion, se decidio la siguiente estrategia de precios
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Cobro por sesion individual: Durante el primer afio, se cobrard un valor levemente
inferior al promedio del mercado para ganar cuota de mercado. El precio para las sesiones de
Terapia Ocupacional y Fonoaudiologia sera de $36.500 pesos, y $38.500 pesos para las sesiones

de Psicologia Infantil.

Posteriormente, en el segundo afio de operacion, se cobrara un valor de $38.000 pesos para
las sesiones de Terapia Ocupacional y Fonoaudiologia, que corresponde a la opcion mas votada en

la encuesta, y $40.000 pesos para las sesiones de Psicologia Infantil.
Planes de terapias intensivas:

Se ofreceran planes de terapias intensivas de 3 dias a la semana, con sesiones de 4 horas

diarias, a un valor de $750.000 pesos mensuales.

En esta opcidn, el valor por hora es considerablemente inferior al valor de una sesion
individual, lo que representa una ventaja economica para los usuarios que requieran terapias mas

intensivas.

Esta estrategia de precios busca equilibrar la accesibilidad econémica para los usuarios y
la competitividad del centro en el mercado, asegurando al mismo tiempo la sostenibilidad

financiera del proyecto.

Tabla 9

Precios por servicios ofertados

Servicios Precio ler afio Precio 2do afio
Terapia Ocupacional S 36.500 | S 38.000
Fonoaudiologia S 36.500 | S 38.000
Psicologia Infantil S 38.500 | S 40.000
Psicopedagogia S 36.500 | S 38.000
Programa Intensivo (*) | $ 720.000 | S 750.000

Fuente: Elaboracion Propia
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(*) Programa intensivo considera sesiones de Terapia Ocupacional y Fonoaudiologia 4

horas al dia por 3 dias a la semana.

6.7 Analisis Técnico

Para el Anélisis Técnico de la creacion de un futuro centro de terapias para nifios con
autismo en la comuna de Nufioa, se ha buscado determinar los recursos necesarios que permitan
operar el centro de forma eficiente y eficaz. Esto incluye la evaluacion de los siguientes aspectos:

e Tamarfo del centro
e Capacidad del centro

e Localizacion del centro

6.7.1 Tamario del centro

El tamafio del centro donde se desarrollaran los servicios estd condicionado por la
superficie de la infraestructura y los espacios minimos requeridos para el correcto funcionamiento
del centro de terapias. Para la determinacion del tamafio del centro, se consideran los siguientes

factores:

Area de Recepcion y Espera: Este debe contar con una superficie de aproximadamente
30-40 m?. Se requiere un espacio comodo para que los nifios y sus familias esperen antes de las
sesiones. Esta area debe incluir asientos, una recepcion y posiblemente una pequefia zona de

juegos.

Salas de Terapia: Se debe contar con 3 salas de 15-20 m? cada una, totalizando 45-60 m?.
Las 3 salas se utilizardn para sesiones de fonoaudiologia (2) y psicologia infantil (2). Cada sala

debe estar equipada con los materiales necesarios.
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Gimnasio: Este debe contar con una superficie aproximada de 50-70 m?. Debe ser un
espacio amplio y seguro para las sesiones de terapia ocupacional. Este gimnasio debe estar

equipado con herramientas y equipos especificos para las necesidades de los nifios con autismo.

Total aproximado del Centro: 125-170 m*.

6.7.2 Capacidad del Centro

La capacidad del centro estd determinada por la cantidad de metros cuadrados disponibles
o el numero de salas, el personal requerido y el tiempo o las horas de trabajo durante el dia.
o Numero de Salas: El centro dispondra de 3 salas en total, 2 para Fonoaudiologia y una
para Psicologia.
e Capacidad del Gimnasio: Determinada por el tamafio del gimnasio, simultaneamente se
pueden atender 3 nifios.
e Tiempo Requerido por Sesion: 1 hora.
Calculo de 1a Capacidad: Si se dispone de 3 salas para atender a un nifo por sala, mas
un gimnasio con capacidad para atender a 3 niflos de forma simultdnea, y que cada especialista
fonoaudiologia, terapia ocupacional y psicologia dispone de 7 horas de atencion al dia, entonces

el centro puede atender a un total de 43 nifios al dia.
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Tabla 10

Tabla capacidad del centro

C T
Atencion | Numero de Salas Capcidad Sala dpacica
. o n Centro
( Horas / Dia) (Salas) (Nifios /Hora- Sala) » .
(Nifios/ Dia)
Terapia Ocupacional 7 3 21
Fono 7 3 1

21
Psicologa Infantil

__—-_
Fuente: Elaboracion Propia

Sesiones por Dia: Considerando que cada nifio se atiende en 1 sesion de terapia de

cualquier especialista, entonces el centro puede entregar las siguientes cantidades de sesiones por

dia.
Tabla 11

Tabla capacidad del centro

Ate.ncmn Capacidad Capacidad Centro
( Sesiones / Centro (Sesiones/ Dia)
Nifo) (Nifios/ Dia)
Terapia Ocupacional 21 21
Fono 1 21 21
Psicologa Infantil
__-_

Fuente: Elaboracion Propia

6.7.3 Localizacion del Centro

Ubicacion: El centro debe estar ubicado en la comuna de Nuifioa, en un sector cercano a

alguna estacion de metro para facilitar el acceso de nifios que requieran de terapias
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6.8 Estudio Economico

6.8.1 Costos de Inversion

La inversion inicial incluye la adquisicion de todos los activos fijos, ya sean tangibles o
intangibles necesarios para iniciar las operaciones del centro de terapia, con excepcion del capital

de trabajo.

6.8.1.1 Inversion en Activos Intangibles

Para la creacion de un centro de terapias para nifios con autismo, la inversion en activos
intangibles es crucial para asegurar la calidad y eficiencia de los servicios ofrecidos. Los activos
intangibles son aquellos que no tienen una presencia fisica pero que aportan un valor significativo

al Centro. Dentro de estos se encuentran:

Constitucion de Sociedad: considerando que se debe crear la empresa desde cero se debe
hacer Inscripcion en el registro de comercio para poder iniciar actividades. Su costo corresponde

a $ 5.500 pesos +20% del capital social.

Derecho de propiedad intelectual: Se debe hacer inscripcion de la marca en INAPI, lo

cual tiene un costo de 3 UTM

Desarrollo de Pagina web: Se debe crear una pagina web la cual tendra costos asociados

a dominio web, hosting web y disefio web con un total estimado de $600.000 pesos.
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Tabla 12

Tabla Inversién Activos Intangibles

Cantldad Valor Unitario Valor Total

Constitucion de Sociedad 305,500 $ 305,500
Inscripcion de marca 1 S 199,086 S 199,086
Dominio Pagina Web 1 S 99,900 $ 99,900
Hosting Pagina Web 1 S 209,000 $ 209,000
Desarrollo Pagina Web 1 S 400,000 S 400,000

| | Total |5 121348

Fuente: Elaboracion Propia

6.8.1.2 Inversion en Activos Tangibles o Fijos

Tomando en cuenta que el centro de Terapias se localizard en una casa arrendada, es
imprescindible planificar la remodelacion o adaptacion interior de este lugar. Para ello, se debe

contemplar una inversion estimada en 10 millones de pesos.

Ademas, es necesario invertir en equipos tanto para el drea administrativa como para el
area operacional. También se debe considerar la inversion en mobiliario necesarios para la

prestacion de los servicios del centro.

Tabla 13

Tabla Inversién area administrativa

Cantidad Valor Unitario |Valor Total

Notebook 1S 450,000 S 450,000
Monitor 1S 180,000 S 180,000
Impresora Multifuncional 1S 193,990 S 193,990
Telefono Movil 18 209,990 S 209,990
Camaras de Seguridad Exterior 2 S 67,960 $ 135,920
Camaras de Seguridad Interior 58S 39,990 199,950

motal _______|_____| | $ 1,369,850

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 14

Tabla Inversién area Operacional

Cantidad Valor Unitario Valor Total

Piscina para pelotas modular ( 5m2)
Columpios Sensoriales doble Tela
Disco Swing Grande

Barra trapecio

Mesa Sensorial Pro Art

Focus Trepador

Bolsa Pelotas Plasticas 7cm para piscina

Cama Elastica 1,83 m

Set Integral de Terapia acolchado
Set de Piedras de equilibrio
Juguetes didacticos

Set Colchonetas Plegables (3uni.)
Set de presas de escalada (10 uni.)

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 15

Tabla Inversién mobiliario

R PR NN PR

10

(SRINT, NN I

s
s
$
s
S
s
s
s
s
s
S
s
S

494,990
55,000
75,000
36,139

129,900
32,900
13,990

199,900

799,990
40,799

300,000
37,000
20,000

R V2T Vo S Vo SE Vo S V0 SE V0 SR V0 SIE V0 "I V0 SE V0 IR Vo 8

s

494,990
110,000
150,000
36,139
129,900
32,900
139,900
199,900
799,990
81,598
300,000
185,000
60,000

Cantidad Valor Unitarig Valor Total

Estacion de Trabajo tipo escritorio 1 208,990 208,990
Sofa tres cuerpos 1 $ 300,000 $ 300,000
Sillon 2 S 100,000 S 200,000
Silla de escritorio 1 S 109,900 S 109,900
Mesa Infantil + 4 sillas 4 S 54990 S 219,960
Mesa de reuniones 1 S 300,000 S 300,000
Set De 4 Sillas 2 S 58,990 117,980
e I R

Fuente: Elaboracion Propia
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6.8.1.3 Inversion en Capital de Trabajo

Corresponde al dinero adicional a la inversion en activos fijos, que debe contar el centro
para para financiar el inicio del funcionamiento del centro y que servira para pagar por ejemplo
remuneraciones, otorgar crédito en las primeras ventas y contar con cierta cantidad de dinero en

efectivo para costear gastos diarios del centro.

Para este proyecto, el capital de trabajo se calcula sumando los costos fijos de los primeros
seis meses de operacion del centro, los cuales ascienden a $43.688.775 pesos. Esto permitira cubrir

las obligaciones durante los primeros meses de funcionamiento

6.8.1.4 Inversion Total

La inversion total incluye todas las estimaciones previas para la inversion en activos
intangibles, activos fijos o tangibles y capital de trabajo. Ademas, se asigna un monto para cubrir
contingencias al inicio del proyecto, equivalente al 5% del total de la inversion. De esta manera,
se determina que para la creacion del centro de terapias para niflos con autismo se requeriran

$63.471.721 de pesos para financiar la inversion inicial.

Tabla 16

Tabla Inversién Total

Monto [CLP]

Activos No depreciables S  11.213.486

Activos Depreciables S 5.546.997
Capital de Trabajo S  43.688.775
Contingencias S 3.022.463

Fuente: Elaboracion Propia
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6.8.2 Depreciacion

Para la depreciacion de los activos del centro, se ha decidido utilizar el método de
depreciacion acelerada, dado que estos activos presentan una alta tasa de obsolescencia. Este
enfoque permite obtener beneficios fiscales al reducir los impuestos anuales asociados a la tenencia
de activos inmovilizados, disminuyendo la vida util de cada activo a un tercio. Se ha establecido
que todos los activos se desgastan completamente debido al uso intensivo y no tiene ningin valor
residual recuperable. Es importante destacar que, aunque se utilice la depreciacion acelerada para

fines tributarios, la reinversion en los activos se llevara a cabo al final de su vida util.

Tabla 17

Tabla Depreciacion

------—--—
Notebook $ 225000 $ 225.000 $ S $ S 273.747 S 273.747 $ $ $

Monitor S 90.000 $ 90.000 $ S S S - $ 113879 S 113.879 S S -
Impresora Multifuncional $ 193.990 $ - S S - S - S - S 245459 $ S - S -
Telefono Movil S 104995 $ 104995 $ S 118105 $ 118.105 $ - $ 132852 $ 132.852 $ S 149.441
Camaras de Seguridad Exterior S 67.960 S 67.960 S S - S - S - S 85.991 $ 85.991 S - S -
Camaras de Seguridad Interior 5 99.975 $ 99.975 S S 5 - S - $ 1265500 $ 126.500 S S -
Piscina para pelotas modular ( 5m2) S 247495 S 247.495 S S - S - S 286915 $ 286915 S - S - S -
Columpios Sensoriales doble Tela 5 55.000 $ 55.000 S S 61.868 S 61.868 S - S 69.593 $ 69.593 S 5 78.282
Disco Swing Grande S 75.000 $ 75.000 $ S 84.365 S 84.365 S - S 94.899 $ 94.899 $ S 106.748
Barra trapecio S 18.070 $ 18.070 S S 20.326 S 20.326 S - S 22.864 S 22.864 $ S 25.719
Mesa Sensorial Pro Art S 64.950 S  64.950 $ S - S - S 75295 $ 75295 S - S - S -
Focus Trepador S 16.450 $ 16.450 S S 18.504 S 18.504 $ - S 20.814 S 20.814 $ S 23.413
Bolsa Pelotas Pldsticas 7cm para piscina ~ $ 69.950 S  69.950 $ $ 78684 $ 78684 S - $ 88509 $ 88509 S - $  99.561
Cama Eldstica 1,83 m S 99.950 $ 99.950 $ S 112430 $ 112430 $ - S 126469 S 126.469 S - S 142.260
Set Integral de Terapia acolchado $ 399995 $§ 399.995 S S - S - S - S - S - S 492,679 $ 492.679
Set de Piedras de equilibrio S 40.799 $ 40.799 S S 45.893 $ 45.893 S - S 51.624 S 51.624 $ - S 58.070
Juguetes didacticos $ 150.000 $ 150.000 $ $ 168.730 $ 168.730 S - $ 189.798 $ 189.798 S - S 213.497
Set Colchonetas Plegables (3uni.) S 92.500 $ 92.500 $ S 104.050 $ 104.050 $ - S 117.042 S 117.042 $ S 131.656
Set de presas de escalada (10 uni.) S 30.000 S 30.000 $ S - S - 5 36.500 S 36.500 $ - 5 S -
Estacion de Trabajo tipo escritorio S 104.495 S 104.495 S S S S 127134 S 127.134 S S S -
Sofa tres cuerpos $ 150.000 $ 150.000 $ S S - S 182.498 S 182.498 S S - S -
Sillon S 100.000 $ 100.000 $ S 5 - S 121665 $ 121.665 $ S S -
Silla de escritorio S 54.950 $ 54950 $ S S - S 66.855 S 66.855 $ S - S -
Mesa Infantil + 4 sillas S 109.980 $ 109.980 $ S S - $ 133.807 $ 133.807 $ S S -
Mesa de reuniones $ 150.000 $ 150.000 $ $ $ - S 182498 S 182.498 $ $ - $ -
Set De 4 Sillas S 58.990 $ 58.990 $ S 71.770 S 71.770
_

Fuente: Elaboracion Propia
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6.8.3 Costos Fijos

6.8.3.1 Remuneraciones

Para las remuneraciones del centro de terapia, se ha considerado un equipo de trabajo
compuesto por 10 personas. Los sueldos se han estimado en funcidn de las rentas existentes en el
mercado de la region metropolitana y se ha previsto un reajuste anual de remuneraciones basado

en la variacion estimada del IPC del 4%

Tabla 18

Tabla Remuneraciones

Profesional 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Administrador $ 21,600,000 $ 22,464,000 S 22,464,000 S 22,464,000 S 22,464,000 S 22,464,000 S 22,464,000 S 22,464,000 S 22,464,000 S 22,464,000
Terapeuta Ocupacional $ 11,232,000 $ 19,468,800 S 27,256,320 $ 31,150,080 $ 38,937,600 $ 46,725,120 $ 46,725,120 $ 46,725,120 S 46,725,120 S 46,725,120
Fonoaudiologa $ 11,289,600 $ 18,450,432 S 28514304 S 31,868,928 S 38,578,176 S 43,610,112 $ 43,610,112 $ 43,610,112 $ 43,610,112 $ 43,610,112
Psicologa Infantil $ 1569600 S 4,897,152 S 6,529,536 S 9,794,304 S 9,794,304 S 9,794304 S 9,794304 S 9,794304 S 9,794,304 S 9,794,304
Recepcionista $ 7200000 $ 7,483,000 S 7,488,000 $ 7,488,000 S 7,483000 S 7,483000 S 7,483,000 $ 7,483,000 S 7,488,000 $ 7,488,000

Fuente: Elaboracion Propia

6.8.3.2 Costos operacionales y gastos

Dentro de los costos fijos para la operacion del centro de terapia podemos encontrar el
arriendo de la casa donde funcionar el centro, los servicios basicos como electricidad, agua, gas,
telefonia movil e internet, software de gestion para agendamiento de citas y facturacion, seguro de
accidentes laborales que corresponde a un 0,9% de las remuneraciones imponibles. Ademas, se
considera dentro de los costos fijos los asociados a pago mensual de cuenta corriente que se estima

con un costo de 0.893 UF correspondiente al Plan Bei Nace, del Banco BCI.

A continuacion, se presenta una tabla con todos estos costos y una proyeccion de los costos

para un horizonte de 10 afios con un reajuste basado en el IPC de 4%
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Tabla 19

Tabla Costos operacionales y gastos

Descripeion ___| 1| 2 | 3 | 4 | s | 6 [ 7 | 8 | 9 [ 10 |

Arriendo Casa $28.800.000 $29.952.000 $31.150.080 $32.396.083 $33.691.927 $35.039.604 $36.441.188 $37.898.835 $39.414.789 $40.991.380

Telefonia movil $  216.000 $ 224640 $ 233.626 $ 242.971 $ 252.689 $ 262.797 $ 273.309 $ 284.241 $ 295611 $ 307.435
Internet S 240.000 $ 249.600 S 259.584 S 269.967 S 280.766 S 291.997 $ 303.677 $ 315824 S 328457 S  341.595
gas $  240.000 $ 249.600 $ 259.584 $ 269.967 $ 280.766 $ 291.997 $ 303.677 $ 315.824 $ 328.457 $  341.595
agua $ 300.000 $ 312.000 $ 324480 S 337459 $ 350.958 S 364.996 S 379.596 S 394.780 S 410.571 S  426.994
Electricidad S 780.000 $ 811.200 $ 843.648 S 877.394 $ 912490 S 948.989 $ 986.949 $ 1.026.427 S 1.067.484 $ 1.110.183
Cuenta Cte Bancaria $ 403.757 $ 419.908 $ 436.704 $ 454172 $ 472339 $ 491233 $ 510.882 $ 531.317 $ 552570 $ 574.673
Seguro laboral S 64800 $ 67392 $ 70088 S 72.891 $ 75807 $  78.839 $  81.993 $ 85272 S  88.683 S  92.231
Software de Gestion $  720.000 $ 748.800 $ 778.752 $ 809.902 $ 842298 $ 875990 $ 911.030 $ 947.471 $ 985.370 $ 1.024.785
Insumos "$ 2721792 $ 2.830.664 $ 2.943.890 $ 3.061.646 $ 3.184.112 $ 3.311.476 $ 3.443.935 $ 3.581.693 $ 3.724.960 $ 3.873.959

Fuente: Elaboracion Propia

6.8.3.3 Costos Variables

Los costos variables del centro quedan acotados a los gastos por publicidad que se realizara
a través de la red social Instagram. Asimismo, dentro de estos costos se consideran los costos
asociados a Transbank en donde el sistema cobra una comision por cada venta realizada (un
maximo de 1,79% para compras en débito/prepago y un maximo de 2,79% para compras en
crédito). Para este item, se estima que los pagos se realizardn en un 30% de las ventas con tarjeta
de débito y un 20% de las ventas con tarjeta de crédito. El resto de los pagos se recibiran mediante

transferencia bancaria.

Tabla 20

Tabla Costos Variables

Descripgion | 1 | 2 | 3 | 4 | s | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 |
Publicidad $1.440.000 $1.497.600 $1.557.504 $1.619.804 $1.684.596 $ 1.751.980 $ 1.822.059 $ 1.894.942 S 1.970.739 $ 2.049.569
Transbank $ 976.532 $1.423.653 '$2.009.253 "$2.423.468 "$ 2.858.738 "$ 3.206.664 $ 3.334.930 'S 3.468.328 "$ 3.607.061 "$ 3.751.343

$2.416.532 | $2.921.253 | $3.566.757 | $4.043.273 | $4.543.334 | $ 4.958.644 | $ 5.156.990 | $ 5.363.269 | $ 5.577.800 | $ 5.800.912

Fuente: Elaboracion Propia



110

6.8.3.4 Proyeccion de egresos

Para la elaboracion del calendario de egresos, se considerd una variacion promedio del IPC
de los ultimos 12 meses de 4%. Es importante destacar que los calculos se realizaron de manera

anual con una proyeccion de diez afos.

Afo Cero: Corresponde al desembolso inicial necesario para la inversion en equipos

administrativos, mobiliario, insumos y gastos de puesta en marcha.

Anos Siguientes: Se visualizan los desembolsos correspondientes a remuneraciones y

costos operacionales fijos y variables.

Este enfoque permite una planificacion financiera detallada y precisa, asegurando que
todos los costos necesarios para la operacion del centro de terapias sean considerados y

proyectados adecuadamente a lo largo del tiempo.
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Tabla 21

Tabla Calendario de egresos

pescripeign [ o | 1+ | 2 | s | 4 | s | 6 | 7 | 8 | o | 10 |
Constitucién de Sociedad S 305.500 $ 317.720 $ 330.429 S 343.646 S 357.392 S 371.687 S 386.555 S 402.017 $ 418.098 $ 434.822 S 452.215
Inscripcion de marca $ 199.086 $ - $ - $ - $ - S - $ - $ - $ - $ - $ -
Dominio Pagina Web $ 99.900 $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
Hosting Pagina Web S 209.000 $ 217.360 $ 226.054 S 235.097 $ 244.500 $ 254.280 $ 264.452 S 275.030 $ 286.031 $ 297.472 S 309.371
Desarrollo Pagina Web $ 400.000

Notebook $ 450.000 $  547.494

Monitor S 180.000 S 227.757

Impresora Multifuncional S 193.990 S 245.459

Telefono Movil S 209.990 S 236.210 S 265.704 S 298.881

Camaras de Seguridad Exterior S 135.920 S 171.982

Camaras de Seguridad Interior S 199.950 S 253.001

Piscina para pelotas modular ( 5m2) $ 494.990 S 573.829

Columpios Sensoriales doble Tela S 110.000 S 123.735 s 139.185 S 156.564

Disco Swing Grande S 150.000 S 168.730 S 189.798 S 213.497

Barra trapecio $ 36.139 $ 40.651 $ 45.727 $ 51.437

Mesa Sensorial Pro Art $ 129.900 5 150.590

Focus Trepador $ 32.900 $ 37.008 $ 41.629 $ 46.827

Bolsa Pelotas Plésticas 7cm para piscina $ 139.900 $ 157.368 $ 177.018 $ 199.121

Cama Elastica 1,83 m S 199.900 S 224.860 S 252.937 S 284.520

Set Integral de Terapia acolchado $ 799.990 $ 935.875 S 1.094.842

Set de Piedras de equilibrio $ 81.598 $ 91.787 $ 103.248 $ 116.139

Juguetes didacticos S 300.000 S 337.459 S 379.596 S 426.994

Set Colchonetas Plegables (3uni.) $ 185.000 $ 208.100 $ 234.084 $ 263.313

Set de presas de escalada (10 uni.) S 60.000 S 72.999

Estacion de Trabajo tipo escritorio S 208.990 $ 254268

Sofa tres cuerpos S 300.000 S 364.996

Sillon S 200.000 $ 243.331

Silla de escritorio S 109.900 S 133.710

Mesa Infantil + 4 sillas S 219.960 $  267.615

Mesa de reuniones S 300.000 S 364.996

Set De 4 Sillas 5 117.980 S 143.541

Modificacion y adaptacidn interior del centro S 10.000.000

Remuneraciones $ 52.891.200 $ 72.768.384 S 92.252.160 $102.765.312 $117.262.080 $ 130.081.536 $130.081.536 $130.081.536 $130.081.536 $ 130.081.536
Arriendo Casa $ 28.800.000 $ 29.952.000 $ 31.150.080 $ 32.396.083 S 33.691.927 $ 35.039.604 S 36.441.183 $ 37.898.835 S 39.414.789 S  40.991.380
Telefonia movil S 216.000 $ 224.640 S 233.626 S 242,971 S 252.689 S 262.797 S 273.309 S 284.241 S 295.611 $ 307.435
Internet S 240.000 $ 249.600 $ 259.584 S 269.967 S 280.766 S 291.997 $ 303.677 S 315.824 S 328.457 S 341.595
gas S 240.000 $ 249.600 S 259.584 S 269.967 S 280.766 S 291.997 $ 303.677 $ 315.824 S 328.457 $ 341.595
agua $ 300000 $ 312.000 S 324480 $ 337459 S  350.958 $ 364.996 S  379.596 $  394.780 S 410571 S 426.994
Electricidad S 780.000 $ 811.200 $ 843.648 S 877.394 S 912.490 $ 948.989 S 986.949 $ 1.026.427 S 1.067.484 S 1.110.183
Cuenta Cte Bancaria $ 403.757 $  419.908 $  436.704 $  454.172 $ 472339 $ 491233 $  510.882 $  531.317 $ 552570 $ 574.673
Seguro laboral S 64.800 S 67392 S 70.088 S 72.891 S 75.807 S 78.839 S 81.993 $ 85.272 S 88.683 S 92.231
Software de Gestion S 720.000 $ 748.800 $ 778.752 S 809.902 $ 842298 $ 875.990 $ 911.030 $ 947.471 S 985.370 $ 1.024.785
Insumos $ 2721792 7S 2.830.664 "$ 2.943.890 "$ 3.061.646 "$ 3.184.112 "$ 3.311.476 "$ 3.443.935 "$ 3.581.693 S 3.724.960 'S  3.873.959
Publicidad $ 1.440.000 $ 1.497.600 $ 1.557.504 $ 1.619.804 S 1.684.596 S 1.751.980 S 1.822.059 $ 1.894.942 S 1.970.739 $ 2.049.569
Transbank S 976.532 $ 1.423.653 $ 2.009.253 S 2.423.468 $ 2.858.738 $ 3.206.664 S 3.334.930 $ 3.468.328 $ 3.607.061 S 3.751.343

Fuente: Elaboracion Propia

6.8.4 Ingresos

Para la estimacion de los ingresos del centro, primero se establece un precio inicial para el
primer afo, que es ligeramente inferior al promedio del precio de mercado para cada uno de los
servicios. A partir del segundo afo, se fijan los precios segun lo establecido en el capitulo de

analisis de precios de esta memoria. Finalmente, se proyectan los precios a partir del tercer afio de
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funcionamiento, con un horizonte de 10 afios, considerando un aumento del 4% basado en la

variacion promedio del IPC de los ultimos 10 afios.

Tabla 22

Tabla Proyeccion de Precios

Servicios 1 2 3 4 5 3 7 8 9 10
Precio Sesion Terapia O. S 36500|$ 38000|S 39520 S 41,101 | S 42,745| S 44455| S 46233 | S 48,082 | S 50,005 | S 52,006
Precio Sesion Fonoaudiologia S 36500| S 38000|S 39520 S 41,101 | S 42,745| S 44455| S 46,233 S 48,082 S 50,005| S 52,006
Precio Sesion Psicologia I. S 38,500 | $ 40,000 | $ 41,600 S 43264 | S 44995| S 46,794 | S 48666 | S 50613 | S 52,637 | S 54,743
Precio Sesion Programa Int. $ 750,000 | S 780,000 | $ 811,200 | S 843648 | S 877,394 S 912,490 | S 948989 | S 986,949 | $ 1,026,427
Fuente: Elaboracion Propia
Posteriormente, se estim6 el numero de sesiones y programas intensivos que se venderan
anualmente en el centro, considerando inicialmente un escenario pesimista, con una baja tasa de
utilizacion de la capacidad, y un aumento progresivo de esta tasa en los afios siguientes. La tasa de
utilizacion de la capacidad del centro se estimo en base a la capacidad méxima de nifios que puede
atender el centro al dia por cada especialidad y la cantidad real de nifios que se espera atender.
Tabla 23
Tabla estimacion de la tasa de utilizacion de la capacidad
0 4 6 8 9 0
Capacidad utilizada Teo 19% 33% 48% 48% 57% 67% 71% 76% 86% 90%
Capacidad utilizada Fono 24% 38% 57% 57% 67% 81% 81% 81% 81% 86%
Capacidad utilizada Psicologia 14% 29% 43% 57% 57% 57% 71% 86% 86% 86%
Tasa Promedio 19% 33% 49% 54% 60% 68% 75% 81% 84% 87%

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 24

Tabla estimacion numero de sesiones y programas que se venderdn

[ seviios | 1 | 2 | 3 [ 4 | s | 6 | 7 | 8 | o | 10 |
1.215
1.458

Sesiones Terapia Ocupacional
Sesiones Fonoaudiologia
Sesiones Psicologia

Cant. Programas Intensivo

972

1.215

243

486
12

1.458 1.458 1.458
1.944 1.944 1.944
729 972 972
24 24 36

Fuente: Elaboracion Propia

1.
2.

458 1.701 1.944
187 2.187 2.187
972 1.215 1.458

48 48 48

2.430 2.673
2.187 2.430
1.458 1.458

48 48

+
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Finalmente se calculan los ingresos a obtener para cada uno de los servicios ofrecidos por
el centro.
Tabla 25

Tabla proyeccion de ingresos

servicios _____ | 1| 2 | 3 | a4 | s | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 |

Terapia Ocupacional $35.478.000 $ 46.170.000 $ 57.620.160 $ 59.924.966 $ 62.321.965 $ 64.814.844 S 78.642.010 $ 93.471.647 $121.513.140 $139.011.033
Fonoaudiologia $44.347.500 $ 55.404.000 $ 76.826.880 $ 79.899.955 $ 83.095.953 $ 97.222.265 $101.111.156 $105.155.602 $109.361.826 $ 126.373.666
Psicologia Infantil $ 9.355.500 $ 19.440.000 $ 30.326.400 $ 42.052.608 $ 43.734.712 $ 45.484.101 $ 59.129.331 $ 73.793.405 $ 76.745.141 $ 79.814.947
Programa Intensivo = $ 9.000.000 $ 18.720.000 $ 19.468.800 $ 30.371.328 $ 42.114.908 $ 43.799.504 $ 45.551.485 $ 47.373.544 $ 49.268.486

Fuente: Elaboracion Propia

6.8.5 Financiamiento

Para llevar a cabo la creacion del centro de terapias, es esencial explorar diversas opciones
de financiamiento a través de distintas entidades bancarias, que permitan cubrir parte de los costos
de inversion y operativos del proyecto. Estos costos de inversion ascienden a un total de
$63.471.721 pesos. Para cubrir una parte de este monto con financiamiento bancario, es necesario
solicitar un préstamo comercial por un monto de $52.000.000 pesos. Con este proposito, se realizo
una evaluacién con cuatro bancos, con el objetivo de asegurar la opcidon que maximice la

rentabilidad del proyecto.

Tabla 26

Tabla proyeccion costos variables

Banco Prestamo (07,13 N° Cuotas  Cuota Mensual
Banco Estado | S 52.000.000 15.64% 48 S 1.483.095
Scotibank $ 52.000.000 20,50% 48 S 1.596.388
BICE S 52.000.000 18,66% 48 S 1.545.428
Chile S 52.000.000 21,95% 48 S 1.615.742

Fuente: Elaboracion Propia
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Para determinar la opcién més conveniente de financiamiento para la creacion del centro
de terapias, se han analizado las opciones de préstamo de los cuatro bancos presentados en la tabla
Después de analizar las cuatro opciones se determin6 que la opcidon mas conveniente es la de Banco
Estado, ya que ofrece el CAE mas bajo (15.64%) y la cuota mensual mas baja ($1.483.095). Esto
significa que, a largo plazo, el costo total del préstamo serd menor en comparacion con las otras

opciones

6.8.6 Tasa de Descuento

La tasa de descuento, también conocida como Tasa Minima Atractiva de Retorno (TMAR),
depende de factores macroeconémicos, microecondmicos y politicos, como la cantidad de dinero
disponible para inversion, el nimero y propdsito de los proyectos, los riesgos percibidos y el tipo

de proyecto.

Para establecer la tasa de descuento del proyecto de creacion del centro de terapias para
nifios con autismo, se han considerado los modelos de CAPM y WACC. Este enfoque busca
obtener una tasa adecuada para la evaluacion financiera. Se evaluaron dos escenarios: uno con
inversion completamente financiada con capital propio y otro con 18% de financiamiento propio

y 82% de fuentes externas.

Tasa de Descuento con modelo CAPM

En el caso de financiamiento exclusivamente con capital propio, la tasa de descuento se
determina aplicando el modelo CAPM (Capital Asset Pricing Model), utilizando la siguiente

formula:

E(Ri) = Rf + B * (Rm — Rf) + Riesgo Pais
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Donde:

E(Ri): Tasa de retorno esperada del proyecto.

Rf: Tasa libre de riesgo, que representa el retorno de una inversion sin riesgo (por ejemplo,
bonos del gobierno a 10 afos).

B: Coeficiente beta del activo o proyecto, que mide la sensibilidad del retorno del activo
en relacion con el retorno del mercado.

Rm: Tasa de retorno o rentabilidad esperada del mercado.

(Rm - Rf): Prima de riesgo del mercado, que representa el retorno adicional esperado por

invertir en el mercado en lugar de en un activo sin riesgo.

Riesgo Pais (EMBI): Corresponde a la diferencia de tasa de interés que pagan los
bonos emitidos por paises subdesarrollados, y los bancos del tesoro de Estados
Unidos. Se considera este factor en la férmula de la Tasa de Descuento dado que el

Beta se obtiene del sector de los servicios de salud de Estados Unidos.

A continuacidn, se indican los valores considerados para el calculo de la tasa de retorno

del proyecto:

Rf: 2,48%. Se obtiene de la tasa de interés de los bonos del estado en UF a 10 afios del

Banco central (Banco Central, 2024)

B:0,93 El coeficiente Beta no apalancado corregido, se obtiene de la accion para la

industria de los servicios de apoyo para la salud en Estados Unidos (Damodaran, 2024)

Rm:6,4% Se obtiene del indice de precios selectivo de acciones IPSA ultimos 10 afios

(Banco Central, 2024)
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(EMBI): 1,32 % Se obtiene como indicador de Bonos de Mercados Emergentes para el

mes de agosto 2024 (Banco Central, 2024)
Luego Reemplazando los valores en la ecuacion se obtiene:
E(Ri) = Rf + 8 x (Rm — Rf) + Riesgo Pais
E(Ri) = 2,48% + 0,93 * (6,4% — 2,48%) + 1,32%
E(Ri) =7,45%
Por lo que se tiene que la rentabilidad del proyecto sea del 7,45% sobre la inversion

Esta tasa de descuento del 7.45% se puede considerar alta, dado que la tasa de interés del
mercado en Chile en noviembre de 2025 es de aproximadamente 5.25%. Una tasa de descuento

mas elevada indica un mayor costo del capital y refleja un mayor riesgo asociado con el proyecto.
Tasa de descuento con modelo WACC

Para calcular la tasa de descuento del proyecto considerando una parte de financiamiento
bancario, se empleard el método WACC (Weighted Average Cost of Capital), conocido
como costo promedio ponderado del capital. Este método permite determinar el valor
presente de los flujos de efectivo futuros del proyecto y establecer la rentabilidad minima
que debe generar la inversion, considerando la deuda adquirida. Para que el proyecto sea
viable, la tasa de descuento debe ser igual o superior al costo de oportunidad del capital

invertido.
La férmula utilizada para su célculo es la siguiente:

WACC = K, * %Fondos Propios + K; * % Deuda * (1 — T)



117

Donde:
Ke: Coste de los fondos propios
Kd: Costo de la deuda

T: Tasa impositiva

Ke: 7,45% Este valor se estimo como la tasa de descuento obtenida mediante el modelo
CAPM
Kd: 4,43% Este valor se obtiene como la tasa de colocacion promedio del sistema
financiero entregado por el Banco Central a mas de 3 afios (Banco Central, 2024)
T: 27% Este valor corresponde a la tasa impositiva o impuesto a la renta que la empresa
debe pagar sobre sus ganancias.
%Fondos Propios: 18%
% Deuda: 82%

WACC = K, * %Fondos Propios + K; * % Deuda * (1 —T)

WACC = 4,0%

Teniendo en cuenta que la tasa de interés del Banco Central de Chile es del 5.25% en
noviembre de 2025, una tasa de descuento del 4% para el proyecto de creacion de un centro
de terapias en la comuna de Nufioa se podria considerar baja. Esto se debe a que la tasa de
descuento es inferior a la tasa de interés del mercado, lo que sugiere que no refleja

adecuadamente el costo del capital y el riesgo asociado con el proyecto.
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6.9 Evaluacion Econémica

Para determinar la viabilidad y rentabilidad economica de la creacion del centro de terapias
con nifios con autismo, se llevd a cabo una evaluacion econdmica de este proyecto. El objetivo
principal de esto es establecer si el proyecto generara beneficios econdmicos suficientes para cubrir

los costos y obtener una rentabilidad adecuada.

Primero, se generaron los flujos de cajas sin financiamiento, es decir flujo de caja puro, y
el flujo de caja con financiamiento o mixto. Posteriormente, se calcularon los indicadores
financieros de rentabilidad como el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR).

Finalmente, se realizo un analisis de riesgos y sensibilidad del proyecto.

A Continuacion, se presentan los flujos de cajas obtenidos.

6.9.1 Flujo de Caja Puro

Considerando un horizonte de evaluacion de 10 afios para determinar la rentabilidad del
proyecto sin financiamiento bancario, se obtiene el siguiente fujo de caja. Para esta
evaluacion se ha adoptado un escenario inicialmente pesimista, con ingresos basados en
una tasa de utilizacion de la capacidad del centro promedio del 19% en el primer afio. Sin
embargo, se proyecta una mejora afio a afo, alcanzando una tasa de utilizacion promedio

de la capacidad del 87% el ultimo periodo.

Dado que la vida util del proyecto supera ampliamente el periodo de evaluacion se
establece que el valor desecho es calculado a través del método de valor de desecho

econdémico.

Tabla 23



Tabla Flujo caja puro
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0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ingresos (+) 89.181.000 | 130.014.000 | 183.493.440 | 201.346.330 | 219.523.959 | 249.636.118 | 282.682.002 | 317.972.139 | 354.993.652 394.468.132
Csotos Fijos (-) -87.377.549 | -108.634.187 | -129.552.596 | -134.309.381 | -146.733.655 | -160.897.309 | -166.154.890 | -175.058.867 | -182.714.775 -189.904.157
Costos Variables (-) -2.416.532 | -2.921.253 | -3.566.757 | -3.824.546 -4.088.384 | -4.485.496 | -4.917.427 | -5.376.737| -5.857.920 -6.368.995
Utilidad Operacional -613.081 | 18.458.559 | 50.374.087 | 63.212.402 68.701.920 | 84.253.313 | 111.609.685 | 137.536.535 | 166.420.958 198.194.980
Depreciacion (-) -2.870.494 -2.676.504 0 -812.954 -812.954 -1.558.684 -3.044.977 -1.240.833 -492.679 -1.521.325
Interés Crédito CP (-) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Interés Crédito LP (-) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pérdida Ejercicio Anterior (-) -3.483.575 0 0 0 0 0 0 0 0
Venta de Activo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Utilidad Antes de Impuestos -3.483.575 | 12.298.481 | 50.374.087 | 62.399.448 67.888.966 | 82.694.629 | 108.564.708 | 136.295.702 | 165.928.279 196.673.655
Impuestos (27%) 0 -3.320.590 | -13.601.004 | -16.847.851 -18.330.021 | -22.327.550 | -29.312.471| -36.799.839 | -44.800.635 -53.101.887
Utilidad Después de Impuestos -3.483.575 8.977.891 36.773.084 45.551.597 49.558.945 60.367.079 79.252.237 99.495.862 | 121.127.644 143.571.768
Depreciacion (+) 2.870.494 2.676.504 0 812.954 812.954 1.558.684 3.044.977 1.240.833 492.679 1.521.325
Pérdida Ejercicio Anterior (+) 0 3.483.575 0 0 0 0 0 0 0 0
Valor Libro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Amortizacién Crédito CP (-) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Amortizacion Crédito LP (-) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Recuperacion Capital de Trabajo (+) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Flujo de Caja Antes de Inversion -613.081 15.137.969 36.773.084 46.364.551 50.371.899 61.925.763 82.297.214 | 100.736.695 | 121.620.323 145.093.093
Inversion Activos No Depreciables -11.213.486
Inversién Activos Depreciables -5.546.997 0 0 -1.625.909 -935.875 -3.117.368 -2.727.126 0 -1.094.842 -2.057.293 0
Inversion Capital de Trabajo -43.688.775
Inversion Imprevistos -3.022.463
Flujo Antes de Financiamiento -63.471.721 -613.081 15.137.969 35.147.175 45.428.676 47.254.531 59.198.638 82.297.214 99.641.854 | 119.563.029 145.093.093
Crédito CP
Crédito LP
Valor Desecho Proyecto 850.324.613
Flujo de Caja Neto -63.471.721 -613.081 | 15.137.969 | 35.147.175 | 45.428.676 47.254.531 | 59.198.638 | 82.297.214 | 99.641.854 | 119.563.029 995.417.707
Valor Presente -63.471.721 -570.597 | 13.112.646 | 28.335.085 | 34.085.961 32.998.962 | 38.475.113 | 49.781.122 | 56.096.106 | 62.646.843 485.421.500
Valor Acumulado -63.471.721 | -64.042.318 | -50.929.671 | -22.594.586 | 11.491.374 44.490.336 | 82.965.449 | 132.746.571 | 188.842.678 | 251.489.521 736.911.020

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en tabla de flujos, se obtiene flujos netos acumulados positivos a

después del tercer afo de evaluacion.

6.9.2

Al igual que el caso anterior para esta evaluacion se estable el mismo escenario

Flujo de Caja con Financiamiento o Mixto

conservador con un inicio pesimista en relacion a los ingresos y que mejora a un nivel

medio para el quinto afio de evaluacion.




Tabla 27

Tabla Flujo Caja Mixto
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0 1 2 3 4 5 6 7 B 9 10

ngresos (+) 89.181.000 | 130.014.000 | 183.493.440| 201.346.330 | 219.523.959 | 240.636.118  282.682.002 | 317.972.139 | 354.993.652 394.458.132
Csotos Fijos (-) -87.377.549 | -108.634.187 | -129.552.596 | -134.309.381 | -146.733.655 |-160.897.309 | -166.154.890 | -175.058.867 | -182.714.775 -189.904.157
Costos Variables (-} -2.416.532 -2.921.253 -3.566.757 -3.824 545 -4 0B85 3584 -4 485496 -4.917.427 -5.376.737 -5.857.920 -6.368.995
Utilidad Operacional -613.081 18.458.559 50.374.087 63.212.402 68.701.920 84.253.313 | 111.609.685 | 137.536.535| 166.420.958 198.194.980
Depreciacion (-} -2.870.494 -2.676.504 o0 -512.954 -512.954 -1.558.684 -3.044.977 -1.240.833 -492 679 -1.521.325
nterésCrédito CP (-) ] ] ] ] ] ] ] ] ] ]
nterésCrédito LP (-} -7.363.200 -5.870.450 -4.166.327 o o o o o o
Pérdida Ejercicio Anterior (-} -10.846.775 -935.169 o0 0 o0 o0 o 0 0
Venta de Activo o o0 o0 o0 0 o0 o0 o 0 0
Utilidad Antes de Impuestos -10.846.775 -935.169 45.272.591 60.178.548 67.888.966 82.694.629 | 108.564.708 | 136.295.702 | 165.928.279 196.673.655
m puestos (27%) o of -12 600 -16.248.208 | -18.330.021 | -22.327.550| -29.312.471| -36.799.839 | -44 800635 -53.101.887
Utilidad Después de Impuestos -10.846.775 -935.169 33.048.992 43.930.340 49.558.945 60.367.079 79.252.237 99.495.862 | 121.127.644 143.571.768
Depreciacion (+) 2.870.4594 2.676.504 o0 812.954 812.954 1.558.684 3.044.977 1.240.833 492 679 1521325
Pérdida Ejercicio Anterior (+) o 10.846.775 935.169 o0 0 o0 o0 o 0 0
Valor Libro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Amortizacion Crédito CP |-) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Amortizacion Crédito LP (-] -10.542.019 | -12.034.769 | -13.738.892 | -15.684.319 0 o0 o0 o 0 0
Recuperacion Capital de Trabajo (+) ] ] ] ] ] ] ] ] ] ]
Flujo de Caja Antes de Inversion -18.518.301 553.340 20.245.268 29.058.975 50.371.899 61.925.763 82.297.214 | 100.736.695 ( 121.620.323 145.093.093
nversian Activos No Depreciables -11.213 486

nversian Activos Depreciables -5.546.997 o o -1.625.909 -935.875 -3.117 368 -2.727.126 0 -1.094.842 -2.057.293 0
nversian Capital de Trabajo -43 68B.775

nversian Imprevistos 3.022. 463

Flujo Antes de Financiamiento -63.471.721 | -18.518.301 553.340 18.619.360 28.123.100 47.254.531 59.198.638 82.297.214 99.641.854 | 119.563.029 145.093.093
Crédito CP

Crédito LP 52.000.000

Valor desecho Proyecto 1.418.437.407
Flujo de Caja Neto -11.471.721 | -18.518.301 553.340 18.619.360 28.123.100 47.254.531 59.198.638 82.297.214 99.641.854 | 119.563.029 1.563.530.501
Valor Presente -11.471.721 | -17.806.759 511.634 16.554.497 24.043.528 38.847.423 46.796.591 62.556.348 72.830.251 84.033.155 1.056.680.933
Valor Acumulado -11.471.721 | -29.278.480 | -28.766.845 | -12.212.348 11.831.180 50.678.603 97.475.195 | 160.031.543 | 232.861.795 | 316.894.950 1.373.575.883

Fuente: Elaboracion propia

Si bien el flujo de caja neto para el primer afio es negativo, este puede ser financiado con

parte del crédito de 52 millones realizado en el periodo 0.

La entrada del crédito de 52 millones en el periodo 0 estd destinada a cubrir inversiones

iniciales, asi como para proporcionar capital de trabajo necesario para cubrir déficits

operativos iniciales durante los 6 primeros meses de funcionamiento del centro. El flujo de

caja negativo del primer aflo muestra que se necesitaran parte de esos fondos para asegurar

que la operacién del proyecto del centro de terapias pueda continuar sin problemas mientras

se estabilizan los ingresos y se superan los costos iniciales
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Al igual que el caso anterior se obtienen flujos acumulados netos positivos después del
tercer afio, con la diferencia que en este caso el fujo neto acumulado negativo del tercer
afio es menor en un 54% aproximadamente que el flujo neto acumulado del caso sin

financiamiento.

6.9.3 Analisis indicadores financiero de rentabilidad

Caso Puro

Una vez obtenidos los resultados del flujo de caja para el Caso completamente puro, es
decir sin financiamiento bancario, se obtienen los siguientes los siguientes indicadores

financieros de rentabilidad considerando una tasa de descuento del 7,4%:

Tabla 28

Tabla Indicadores de Rentabilidad

Tasa de Descuento 7,4%
VAN 736.911.020
TIR 51%
Payback 3,7

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos indican que Valor Actual Neto (VAN) es positivo, con un valor
de 736.911.020. Esto indica que los ingresos proyectados del proyecto, descontados al

valor presente, superan los costos iniciales y operativos por lo tanto el proyecto es rentable.

En relacion a la Tasa Interna de Retorno (TIR) es del 51%, lo cual es significativamente
mayor que la tasa de descuento del 7.4%. Esta TIR del 51% significa que se espera que el
proyecto genere un retorno anual del 48% sobre la inversion inicial, lo cual sugiere que el

proyecto es rentable.
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El Periodo de Recuperacion (Payback) es de 3.7 anos, lo que significa que la inversion

inicial se recuperara en un tiempo relativamente corto.

Estos indicadores financieros muestran que el proyecto no solo es viable, sino que también

es una inversion atractiva.

Caso con financiamiento Mixto

A partir de los resultados obtenidos del flujo de caja considerando un financiamiento mixto
para el proyecto, a través un crédito bancario, con cuota constante y tasa de interés del
14,16% sobre un monto de inversion de 52 millones de pesos, se determinaron los
siguientes indicadores financieros de rentabilidad utilizando una tasa de descuento del

4.0%:

Tabla 29

Tabla Indicadores de Rentabilidad

Tasa de Descuento 4,0%
VAN 1.373.575.883
TIR 74%
Payback 3,5

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos indican que el Valor Actual Neto (VAN) es 1.373.575.883 el cual
es mayor al obtenido al caso puro sin financiamiento bancario. Este valor indica que el

proyecto generard mayor riqueza para el inversionista que el caso anterior.

En relacion a la Tasa Interna de Retorno (TIR) esta corresponde a un 74% Esta tasa es
bastante alta, también mayor al caso anterior, lo que sugiere que la inversion en el centro

de terapias es muy rentable.
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El Periodo de Recuperacion (Payback) corresponde a 3,5 afos. Al igual que el caso anterior
este periodo es relativamente corto, lo que significa que la inversion inicial se recuperara

rapidamente.

Dado el resultado obtenido en ambos casos, se observa que el proyecto con financiamiento
de forma mixta es mas favorable dado que tanto el Valor Actual Neto (VAN) como la Tasa

Interna de Retorno (TIR) son mayores que los obtenidos en el caso puro.

6.9.4 Analisis de sensibilidad

En este apartado de la memoria se realiza un andlisis de sensibilidad multidimensional, la
cual es una herramienta crucial en la evaluacién de un proyecto, que permite examinar como las
variaciones en multiples variables criticas afectan el resultado esperado del proyecto. Este enfoque
no solo se limita a alterar un solo factor a la vez, sino que también considera la interaccion
simultanea de varias variables claves. Este tipo de estudio se llevo a cabo usando el método de
Monte Carlo a través del software Crystal Ball para evaluar como diferentes combinaciones de
variables influyen en el Valor Actual Neto (VAN). Para ello se determinaron las siguientes

variables claves:

e Demanda (Terapia Ocupacional, Fonoaudiologia, Psicologia y Programa
Intensivos)

e Precios

e Costos Fijos

e Costos Variables
Para la demanda, costos fijos y costos variables, se asumid un comportamiento de cada
variable con una distribucion de probabilidad uniforme, mientras que para los precios se considerd

un comportamiento con una distribucioén de probabilidad triangular.
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A continuacion de muestran los resultados obtenidos para el caso de flujo de caja Puro y

Flujo de caja Mixto

Analisis Sensibilidad Flujo Caja Puro.

Para este analisis se realizaron 10.000 simulaciones, donde el Valor Actual Neto (VAN) del
caso base corresponde a $736.911.020. Realizadas las simulaciones se obtuvo un rango completo
para el VAN de $603.397.495 a $874.038.718, estos resultados que hay un amplio rango de

posibles resultados del VAN, pero todos dentro de valores positivos.

El VAN promedio es de $739.166.502, el cual es superior al VAN del caso base de

$736.911.020. Esto sugiere que, en promedio, el proyecto es rentable.

La mediana del VAN obtenida es de $739.551.247, también es cercana a la media, lo que

indica que la mayoria de las simulaciones producen un VAN en torno a estos valores.

La desviacion estandar es de $36.000.964 la cual indica que hay variabilidad en los

resultados, pero no es alta en comparacion con el VAN promedio.

El coeficiente de variacion es bajo (0.0487), lo que sugiere que la variabilidad relativa es

baja en comparacion con la media.

A continuacion, se muestra la grafica de resultados en torno al VAN.
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Grafico 5

Distribucion del VAN Caso Puro
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Fuente: Elaboracion propia

La grafica anterior muestra una distribucion de los valores del VAN obtenidos a partir de
las simulaciones, en donde la forma de la grafica se aproxima a una distribucion normal, con la

mayoria de los valores concentrados alrededor de la media.

En resumen, los resultados de la simulacion de Monte Carlo para este caso sugieren que el

proyecto es rentable en promedio y presenta una variabilidad moderada, lo que lo hace

relativamente seguro para invertir.

Analisis Sensibilidad Flujo Caja Mixto.

Al igual que el caso anterior, para este analisis se realizaron 10.000 simulaciones. El Valor
Actual Neto (VAN) del caso base corresponde a $ 1.373.575.883. Los resultados obtenidos indican

un rango completo para el VAN de $1.070.405.785 a $1.642.019.985.
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La media obtenida del VAN es $1.377.269.766 y mediana es $1.378.061.904 ambas

superiores al caso base, por lo que el proyecto se muestra rentable.

La desviacion estandar de $ 69.233.066 y el coeficiente de variacion de 0,0503 indican una
variabilidad moderada en los resultados. Aunque hay escenarios de bajo rendimiento, la mayoria
de los resultados estdn concentrados en torno a la media, lo que sugiere un riesgo relativamente

bajo. A continuacién, se muestra la grafica de resultados en torno al VAN.

Grafico 6

Distribucion del VAN Caso Mixto
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Fuente: Elaboracion propia

La gréfica anterior muestra una distribucion de los valores del VAN obtenidos a partir de

las simulaciones, en la cual parece tener una distribucion de los resultados aproximadamente

normal con un ligero sesgo negativo.
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Los resultados de la simulacion de Monte Carlo sugieren que el proyecto es rentable en
promedio y presenta un riesgo moderado. La mayoria de los valores del VAN estan concentrados

alrededor de la media y la mediana, lo que indica que los resultados son relativamente robustos.

En general, para ambos casos simulados a través del software Crystal Ball, los resultados
obtenidos sugieren que el proyecto parece una inversidn razonablemente segura con una
rentabilidad esperada superior al caso base. Sin embargo, es importante tener en cuenta que
siempre existen riesgos y que se deben considerar otros factores cualitativos y cuantitativos antes

de tomar una decision de inversion final.

7. Conclusiones

Los resultados obtenidos del presente trabajo indican que se ha cumplido tanto el objetivo

general como los objetivos especificos propuestos.

El objetivo general del estudio era desarrollar un modelo de negocios basado en diversos
métodos, que juntos permitieran evaluar la factibilidad para la creacion de un centro de terapias
con foco en el autismo en Nufioa y que ofreciera un servicio de caracter intensivo. Este objetivo
se ha cumplido al disefiar un modelo de negocio integral y realizar una evaluacion detallada de su
viabilidad técnica y econdmica. La inclusion de andlisis de entorno, desarrollo de modelo
estratégico y proyecciones financieras detalladas ha demostrado que la creacion de un centro de

terapias es viable y atractivo para inversores.

En relacion a los objetivos especificos de este trabajo Revisar y definir variables
contextuales del macroentorno y microentorno, este fue cumplido mediante la realizacion de
analisis del macroentorno y microentorno, utilizando herramientas como el andlisis PESTEL y el

modelo de las 5 fuerzas de Porter. Estos andlisis permitieron identificar claramente las
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oportunidades y amenazas del entorno, asi como las fortalezas y debilidades internas del proyecto,

proporcionando una base solida para la toma de decisiones estratégicas.

Con respecto a elaborar un lienzo de gestion estratégica basado en areas pertinentes a
modelos de negocios, este objetivo se logro al desarrollar un mapa de empatia del cliente dirigido
a los padres de nifios con TEA, lo que permitié comprender sus necesidades y expectativas.
Posteriormente, se utilizo la matriz CANVAS para conceptualizar el modelo de negocio,
definiendo claramente la propuesta de valor, la estructura de costos y las fuentes de ingresos. Este

enfoque estratégico permitio formular un diagnostico completo del emprendimiento.

En relacion al Gltimo objetivo de esta memoria asociado a Determinar la factibilidad para
crear un centro de terapias con foco en la poblacion infantil autista, se cumplid a través de una
exhaustiva evaluacion técnica y economica del proyecto, que incluyo estudios de mercado, analisis
de costos y proyecciones financieras a largo plazo. Se evaluaron diferentes alternativas de
financiamiento para asegurar la viabilidad financiera del proyecto. Ademas, se realizd un analisis
de sensibilidad para evaluar el impacto de diversas variables sobre la rentabilidad del centro,

garantizando una evaluacion robusta.

A lo largo de los afios se ha visto como ha ido en aumento la cantidad de nifios con un

diagnostico de autismo y la necesidad de dar tratamiento a ello.

Los resultados obtenidos tanto en el andlisis PESTEL como 5 Fuerzas de Porter han
permitido desarrollar un Andlisis FODA donde se ha podido determina la existencia de
oportunidades claves que podrian facilitar el éxito del centro de terapias. La promulgacion de la

Ley 21.545 no solo aumenta la visibilidad del autismo, sino que también asegura la cobertura de
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tratamientos por las aseguradoras de salud, mejorando el acceso a terapias esenciales. Ademas, la

estabilidad econdomica de Chile proporciona un entorno propicio para inversiones a largo plazo.

Siguiendo dentro del andlisis FODA, este ha permitido detectar la existencia de amenazas,
las cuales incluyen las fluctuaciones en la tasa de desocupacién en la region metropolitana, lo que
podria afectar la capacidad de las familias para pagar por los servicios, esto sumado a la existencia

de una fuerte competencia entre los centros de la comuna de Nuioa.

En el ambito de las fortalezas, se reconoce la necesidad de que el centro desarrolle
fortalezas que tienen que ver con la especializacion y el enfoque en programas intensivos como
elementos diferenciadores, ya que estos programas ofrecen una inmersion mas profunda y efectiva

en el tratamiento del autismo.

Dentro del FODA también se reconocen debilidades que tienen que ver con la alta rivalidad
entre competidores actuales en Nufioa, lo que puede dificultar la diferenciacion. También se
detecta la posibilidad de nuevos competidores y el alto poder de negociacion de los clientes, debido
a la sensibilidad al precio y la disponibilidad de multiples opciones, lo que puede limitar la

capacidad del centro para establecer precios mas altos y garantizar la rentabilidad

El analisis del Mapa de empatia desarrollado ha permitido una comprension profunda da
las necesidades, preocupaciones y expectativas de los padres de nifios con autismo, en donde
resalta la fuerte esperanza que poseen en relacion a las terapias para sus hijos. Por otra parte, se
evidencia que uno de los principales desafios que enfrentan los padres es el alto costo que significa
pagar de forma frecuente servicios de terapias para sus hijos. Esto indica la necesidad de
implementar mecanismos para reducir costos o proporcionar descuentos a través de compromisos

a largo plazo. El mapa de Empatia ha permitido visualizar el alto valor que dan los padres a la
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comunicacion clara y seguimiento constante por parte de las terapeutas. Asi mismo se evidencia
la disconformidad de los padres con los programas educativos y efectivos en las escuelas y
colegios, lo que resalta la importancia de que existan centros que puedan entregar un servicio mas

completo y personalizado.

El desarrollo de un estudio de mercado en torno a los centros existentes en la comuna de
Nufioa ha proporcionado una visién detallada del panorama competitivo de los centros de terapias
para nifios con autismo en Nufioa. El andlisis de la oferta ha permitido identificar las principales
caracteristicas y capacidades de los centros actuales, proporcionando una base solida para la

creacion de un nuevo centro de terapias.

El anélisis de la demanda para establecer un centro de terapias para nifios con Autismo en
la comuna de Nufioa ha proporcionado datos valiosos que destacan la necesidad y oportunidad de
este servicio. La cifra total estimada de 1,274 nifios con autismo en Nufioa destaca la demanda
considerable por servicios terapéuticos especializados. Esta demanda justifica la creacion de un

centro de terapias que pueda satisfacer las necesidades de estos nifios y sus familias.

El analisis técnico realizado para la creacion de un centro de terapias ha identificado los
recursos necesarios y los aspectos clave para operar de manera eficiente. De esta manera se ha
determinado la capacidad diaria para cada servicio, cantidad de salas, niimero de profesionales,

tamafio de las salas y ubicacion.

El estudio econdmico para la creacion de un centro de terapias ha identificado y analizado
todos los costos de inversion necesarios, proporcionando una vision clara y detallada de los
recursos financieros requeridos. Dentro de estos costos se encuentran la inversion asociada a

activos tangibles e intangibles. También se determind la depreciacion de activos, los costos
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operacionales, fijos y variables y el capital de trabajo, el factor de utilizacion del centro y los
ingresos. La inversion requerida es un monto que asciende a valor cercano a los 63 millones de
pesos, lo cual se podria considerar como un monto no elevado y accesible de financiar con crédito
bancario. Este financiamiento es analizado a través de varias opciones de crédito con distintos

bancos, eligiéndose el que presente menor valor de CAE.

El estudio de evaluacion econdmica para determinar la viabilidad econémica de la creacion
del centro de terapias muestra que el proyecto es rentable tanto en el caso puro como en el caso
con financiamiento bancario. Sin embargo, el proyecto con financiamiento bancario es mas
favorable ya que presenta un VAN y una TIR superiores, y un periodo de recuperacion ligeramente
mas corto que el caso puro. Esto indica que el proyecto genera mayor riqueza y tiene una

rentabilidad mas alta cuando se utiliza financiamiento bancario.

El analisis de sensibilidad realizado mediante simulaciones de Monte Carlo en el software
Crystal Ball ha proporcionado una evaluacion detallada de como las variaciones en multiples

variables clave afectan el Valor Actual Neto (VAN) del proyecto.

Realizadas las 10.000 simulaciones, en ambos escenarios, tanto el caso puro como el mixto
(con financiamiento bancario), se puede concluir que los resultados del andlisis de sensibilidad
sugieren que el proyecto es una inversion razonablemente segura y rentable. Sin embargo, es
importante considerar que siempre existen riesgos y es necesario evaluar otros factores cualitativos
y cuantitativos antes de tomar una decision de inversion final. La utilizacion del método de Monte
Carlo ha permitido una evaluacion integral de las posibles variaciones en las variables criticas,

proporcionando una perspectiva solida sobre la viabilidad y rentabilidad del proyecto.



132

8. Recomendaciones

A pesar de las oportunidades identificadas, es fundamental continuar monitoreando y
adaptandose a los desafios y cambios en el entorno macro ambiental para asegurar el éxito a largo
plazo del centro de terapias. De esta manera es fundamental monitorear Indicadores Econémicos,
mantener un seguimiento cercano de los indicadores econdmicos clave, como la tasa de empleo,
inflaciéon y costos laborales, para ajustar las estrategias financieras y operativas del centro

conforme sea necesario.

Para competir eficazmente en un entorno de alta rivalidad entre los centros de terapias
existentes en la comuna de Nufioa, se recomienda que el nuevo centro de terapias para niflos con

autismo deba enfocarse en las siguientes estrategias.

Calidad y Empatia: Fomentar una cultura de calidad y empatia en todos los aspectos del
servicio. Contratar y retener a terapeutas altamente calificados que se destaquen por su

comprension y dedicacion a los nifios con TEA.

Testimonios y Referencias: Recopilar y promover testimonios positivos de los padres y las
familias que utilicen los servicios del centro, destacando los resultados logrados y la experiencia

positiva.

Presencia Online: Mantener una fuerte presencia online a través de un sitio web
informativo y activo en redes sociales, donde se compartan recursos utiles, historias de éxito y

novedades del centro.

Alianzas con Colegios y Organizaciones: Establecer alianzas estratégicas con colegios,
organizaciones no gubernamentales y otras instituciones que trabajen con nifilos con autismo para

ampliar el alcance y la colaboracion en la comunidad.
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Desarrollar Programas Accesibles y Asequibles: Implementar opciones de financiamiento,
descuentos por compromisos a largo plazo y mecanismos para reducir costos, asegurando que las
terapias sean accesibles para mas familias. Asegurar que los precios de las sesiones sean

competitivos en comparacion con los centros existentes.

Fortalecer la Comunicacion y el Seguimiento: Mantener una comunicacion constante y
clara con los padres, proporcionando actualizaciones regulares sobre el progreso de sus hijos y

asegurando que se sientan parte integral del proceso terapéutico.

Planificacion Detallada de Gastos: Realizar un plan detallado de gastos que incluya un
cronograma de inversion para asegurar que todos los recursos financieros sean utilizados de

manera eficiente y sin sobrepasar el presupuesto.

Monitoreo Continuo de Gastos: Implementar un sistema de seguimiento financiero para
monitorizar los costos fijos y garantizar que el capital de trabajo se utilice de manera efectiva

durante los primeros seis meses de operacion.

Reservas de Contingencia: Mantener una reserva de contingencia para cubrir cualquier

gasto imprevisto que pueda surgir durante la fase inicial

Optimizacion de Recursos Humanos: Evaluar regularmente la carga de trabajo y las
necesidades de personal para optimizar las remuneraciones y asegurar que el equipo esté

equilibrado y bien gestionado.

Estrategias de Marketing Eficientes: Utilizar campafias publicitarias dirigidas y efectivas
en redes sociales para maximizar el retorno de la inversion en publicidad y minimizar los costos

variables.
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Analisis Financiero Regular: Realizar analisis financieros regulares para evaluar el

desempefio del centro y hacer ajustes necesarios en la planificacion y gestion financiera.

Diversificacion de Fuentes de Ingreso: Explorar oportunidades adicionales de ingresos,

como la oferta de talleres, seminarios y programas de formacion para familias y profesionales.

9. Limitaciones

En el desarrollo de esta memoria, es esencial identificar las limitaciones que pueden afectar

la precision y viabilidad del proyecto.

Datos Estadisticos Sociodemograficos

La ausencia de datos actualizados es una limitacién a considerar. El altimo censo
disponible en Chile es de 2017, por lo que la informacion podria no reflejar las condiciones
actuales. Cambios demograficos, migraciones y variaciones en la incidencia del Trastorno del

Espectro Autista (TEA) pueden afectar la estimacion de la demanda y la planificacion de recursos.

Determinacion de Participacion y Concentracion de Mercado

La falta de informacion publica sobre competidores, oferta existente y demanda real
dificulta un analisis competitivo exhaustivo. Esto no ha permitido estimar sobre la cuota de
mercado y los esfuerzos necesarios para posicionar el nuevo centro, ya sea en un mercado saturado

o desatendido.

Abordar estas limitaciones con estrategias proactivas permitird desarrollar un centro de
terapias que responda eficazmente a las necesidades de los nifios con autismo y sus familias,

asegurando su relevancia y sostenibilidad en un entorno dindmico
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11. Anexos

11.1 Anexo 1: Encuesta

IVisitas de la encuesta

226 57 0 169  15.2%

Total Total Respuestas Mostrd sélo Tasa global
de wisitas completado incompletas de finalizacidn

Historial de visitas (21/08/2024 - 30/08/2024)

608 02.09 03.09 1609 2309 20.09 or1n 12.10 10 2B.10 0a11

@ Visitas (226) @ Completo (57)

Total visitas Proveniencia de visitas Tiempo medio de
completacion de encuesta

@ Mostrando silo (T48 %) ® Enlace directo (1000 %) ® 1-2min {158 %)
® Completo (152 %) ® 25 min (532 %)
@ Incompleta (0.0 %) & 5-10min. {193 %)

® 1030 min {18 %)
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I Respuestas

1 ;Cémo describiria su experiencia actual al buscar terapias para nifios con autismo?
Eleccidn simple, respuestas 57 x no respondida 0 x

Respuesta Respuestas Ratio
® Frustrante 1 19,3%
® Confusa 11 1,1%
@ Aceptable, pero con dificultades. 30 52,6%
@ Completamente satisfactoria 4 7.0%

11 {19,3%)

12 121,1%]
3004 52, 65
4 7,0%])

0% 5% 0% 1%% 0% 5% 0% 35%  40% 45% S0% 35%  60% 63%  TO%m  TS%  BO% B3%  S0% 95w 1.

2 ; Qué desafios ha enfrentado al acceder a terapias para su hijo/a?
Eleccidn simple, respuestas 57 x no respondida 0 x

Respuesta Respuestas Ratio
@ Falta de disponibilidad o lejania de los centros. 10 17,5%
@ (Costos elevados de las terapias. 35 61.4%
@ Falta de personal calificado o especializdo. 9 15,8%
@ Otra (por favor, especifique) 3 5,3%

[
s

)
0% 5% 0% 1%% 0% 5% 0% 35%  40% 45% S0% 35%  60% 63%  TO%m  TS%  BO% B3%  S0% 95w 1.




3 ;Qué emociones siente al pensar en la terapia para su hijo/a?
Hlecidn simple, respuestas 57 x no respondida (0 x

140

0% i% 10% 15%% 20% 2%% 30% 35% 40% 4%% S0% S5 AO% A% TO% 7AW AD% B 90%

Respuesta Respuestas Ratio
@ Esperanz 28 49,1%
@ Incertidumbre pi] 35,1%
& Frustracién § 4.8%
@ Otra (por favor, especifique) 4 1.0%

5% 1.

4 ;Que es lo que mas valora de las interacciones con los terapeutas y el personal del

centro?
Eleceidn simple , respuestas 57 x no respondida 0 x

0% % 0% 15%% 20% 25% 30% 35%% 40% 45% S0% S53% G0% B3 TO% 3% BO%m  BS% 90%

Respuesta Respuestas Ratio

@ Empatia y comprensién hacia mi hijo/a 9 50,9%

@ Profesionalismo y conocimiento técrico. Hn1%

@ Comunicacion clara y sequimiento constante, 15 26,3%

@ (tra (por favor, especifique) 1 18%
Wre%)

95% 1.
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5 ;Qué otros servicios le gustaria que estuvieran disponibles en un nuevo centro de

terapias para ninos con autismo?
Eleccidn simple , respuestas 57 x no respondida 0 x

Respuesta Respuestas  Ratio
® S5ala de espera para padres con disponibilidad de escritorios e internet para poder realizr teletrabajo 10 17.5%
@ Programas de terapias intensivas (maximo 45 horas por dia) 4 7.0%
@ Apoyo psicoldgico y talleres para padres. L1 64,9%
@ Otra (por favor, especifique) 6 10,5%

0% 3% 0% 1%% 0% 25% 30% 35% 40% 45% S0% S55% G0O% B5%  TO%  7S%  AD% B 90%  9%% 1.

6 ¢ Cuales son los principales obstaculos que encuentra en la educacion

(colegios/escuelas) en el desarrollo de su hijo/a?
Eleccidn simple , respuestas 57 x no respondida 0 x

Respuesta Respuestas Ratio
® Escasezde recursos y materiales adaptados 5 3.8%
@ Falta de programas educativos inclusivos efectivos 30 516%
@ Dificultades en la socializacién y aceptacion por parte de pares. 16 8,1%
@ Otra (por favor, especifique) 6 10.5%

0% % 1% 1%% 20% 25% 30% 3%% 40% 4%% S0% 55w BO%  BA%W  TO%

"n%

Bb% B%% 90% 85w 1.
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7 ;Qué esperas lograr al inscribir a tu hijo/a en un centro de terapias?
Eleceidn multiple | respuestas 57 x no respondida 0 x

Respuesta Respuestas Ratio
® Espero que mi hijo/a mejore sus habilidades de comunicacion y socializcion. pL] 40,4%
@ Quiero que mi hijo/a adguiera herramientas para enfrentar los desafios diarios relacionados con el autismo 16 45,6%
@ Deseo que mi hijo/a alcance sumaximo potencial en términos de desarrollo y bienestar. % 63,2%

23 (40,4%)
26 [45,6% ]

FE (63, 2%

0% i% 0% 15%% 20% 25% 30% 35% 40% 45% S0% 55% BO% 65% TO% 7S BO%  BSW  90%  95% 1.

8 ;Qué acciones especificas realiza actualmente para apoyar a su hijo/a con autismo

en su desarrollo y bienestar?
Eleceidn multiple | respuestas 57 x no respondida 0 x

Respuesta Respuestas Ratio

@ “Participamos en terapias especializadas, como terapia del lenguaje o terapia ocupacional, para ayudar a nuestro

35 614%
hijoy/a a desarrollar habilidades clave” .

@ “Implementamas estrategias de comunicacion visual, como pictogramas o tableros de comunicacién, para facilitar 13 22,8%
la interaccidn con nuestro hijo/a”

@ “Creamos un ambiente estructurado y predecible en casa para reducir la ansiedad y mejorar la adaptacién de

nuestro hijofa.” H %

@ Otra (por favor, especifique) 6 10,5%

35 (61,4%)
13 [22,B%]
29 (50,9%]

6 {10,5%)

o

#

5% 0% 15%% 20% 25%% 30% 35% 40% 45% S0% 55% BO% 65% TO% 7S BO%  BSW 90%  9%% 1.
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9 ;Cuanto estaria dispuesto a pagar como maximo por una sesion de 1 hora de terapia

ocupacional o Fonoaudiologica?
Eleccidn simple , respuestas 57 x, no respondida 0 x

Respuesta Respuestas Ratio
® Maximo § 42.000 pesos 2 3,5%
© Maximo § 40000 pesos 11 19,3%
@ Maximo § 38.000 pesos 15 43,9%
@ Otra (por favor, especifigue) 19 353%

25 43,9%)
19{33,3%])

0% 5% 0% 1%% 20% 25% 30% 3%3% 40% 43% S50% S55% G0% B3% 0% 73N HO%  AS% 90%  9%% 1.

10 ;Cuanto estaria dispuesto a pagar como maximo mensualmente por un programa

de terapias intensivas de 4 horas diarias 3 dias a la semana?
Eleceidn simple , respuestas 57 x no respondida 0 x

Respuesta Respuestas Ratio
@ Méximo $ 950000 pesos (Valor aprax por hora: $19.791 pesas) 3 5,5%
& Maximo $ 850.000 pesos (Valor aprox por hora: $17.708 pesos) L 5,3%
@ Mximo § 750000 pesos (Valor aprox por hora: $15.625 pesos) 51 89,5%

518950

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 3%% 40% 43% S50% S55% GO0%  B3% 0%  73%  HO%  AS% 90%  95% 1.




11.1 Anexo 2: Variables de contribucion a la Varianza del VAN Caso puro

10,000 pruebas Vista Contribucion a varianza
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Sensibilidad: VAN

10,000 pruebas Vista Contribucién a varianza

Suposiciones

NO para USO comerc A *Demanda_Sesiones Fono - 10

A “Demanda_Sesiones TEO - 10
A Demanda_Sesiones Fono - 9
. *Demanda_Sesiones TEC - §
A *Demanda_Sesiones TEO - 9
/\ *Demanda_Sesiones Fono - §
A * Demanda_Sesiones Psico - 10
A * Demanda_Sesiones Fono - 7
A Demanda_Sesiones Fono - 6
/. *Demanda_Sesiones Psico - 6
A Demanda_Sesiones TEQ - 7
/. *Demanda_Sesiones Psico - 9
A " Demanda_Sesiones Fono - 5
/A * Demanda_Programas Intensivo -
/. * Demanda_Sesiones Psico - 7

* Demanda_Programas Intensivo -
A * Demanda_Programas Intensivo -
A *Demanda_Programas Intensivo -
A " Demanda_Sesiones TEO - 5
/. * Demanda_Sesiones Psico - 5
A " Demanda_Sesiones TEO - 6
A Demanda_Sesiones Fono - 3
A *Demanda_Programas Intensivo -
A Demanda_Sesiones Fono - 4
/\ *Demanda_Sesiones Psico - 6

. Otros

9

10

7
8

6

Sensibilidad: VAN

No para uso comert

10.0%

Suposiciones
A Costos Fijos - 10

A Costos Fijos - 8
A Costos Fijos - 9
. Costos Fijos - 7
A Costos Fijos - 5
A\ Costos Fijos - 6
A Costos Fijos - 4

A\ Costos Fijos -

w

A Costos Fijos - 2

Costos Fijos -
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Vista Contribucion a varianza

Sensibilidad: VAN

No para uso comersi

Suposiciones
A * Costos Variables - 10

A * Costos Variables - 8
A * Costos Variables - 9

* Costos Variables - 7
A * Costos Variables - 6
/. * Costos Variables - 5
A\ * Costos Variables - 4
/\ * Costos Varables - 3
A * Costos Variables - 1

/. * Costos Variables - 2
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Vista Contribucion & varianza

Sensibilidad: VAN

= Suposiciones

No para uso comercial | 4. e swo o 1
A Precio_Sesion_Fono - 9
A * Precio_Sesion Psico - 10
. *Precio_Sesion_Prolnt - 10
A * Precio_Sesion_TED - 10
/\ * Precio_Sesion_Psico - 8
A\ * Precio_Sesion_Prolnt - 9
/\ * Precio_Sesion TEO - 9
'S Precio_Sesion_Fono - 8
/. *Precio_Sesion_TEO - §
A " Precio_Sesion_Fono - 6
. *Precio_Sesion_Prolnt - 7
A * Precio_Sesion_Prolnt - 8
A\ * Precio_Sesion_Psico - 7
/. * Precio_Sesion_Fono - 5

* Precio_Sesion_Psico - 5
A * Precio_Sesion Psico - 9
A Precio_Sesion_TEQ - 7
A * Precio_Sesion_Fono - 7
. *Precio_Sesion_Prolnt - 6
A * Precio_Sesion_TED - &
/\ * Precio_Sesion Psico - 6
A\ * Precio_Sesion_TED - §
/\ * Precio_Sesion Fono - 3
'S Precio_Sesion_TEQ - 3
/. Otros
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Anexo 3: Variables de contribucion a la Varianza del VAN Caso Mixto

Vista Confribucion a varianza

Sensibilidad: VAN_CM

No para uso

1.6%
1.8%

Suposiciones

A * Demanda_Sesiones Fono_CM - 10
A * Demanda_Sesiones TEO_CM - 8
A * Demanda_Sesiones Psico_CM - 10

A\ * Demanda_Sesiones TEO_CM - §

A * Demanda_Programas Intensivo_CM -
10

A * Demanda_Sesiones Psico_CM - B

A * Demanda_Programas Intensivo_CM -
8

/\ * Demanda_Sesiones Psico_CM - 7

A * Demanda_Programas Intensive_CM -
7

A * Demanda_Sesiones Fono_CM - 3
A " Demanda_Sesiones TEQ_CM - 5
A * Demanda_Sesiones Psico_CM - 5

A\ * Demanda_Sesiones TEQ_CM - 4

A * Demanda_Sesiones TEO_CM - 10
* Demanda_Sesiones Fono_CM - 8
/\ * Demanda_Sesiones Fono_CM - 9
/\ * Demanda_Sesiones Psico_CM - 9
/. * Demanda_Sesiones Fono_CM - 7
/. * Demanda_Sesiones Fono_CM - 6
A ;Demanda_Prugramas Intensivo_CM -
* Demanda_Sesiones TEQ_CM - 7
A * Demanda_Sesiones Fono_CM - 5
* Demanda_Sesiones TEQ_CM - 6
/\ * Demanda_Sesiones Psico_CM - 6
/A * Demanda_Sesiones Fono_CM - 4

/. Otros

2585 o laci da (los datos de

d pusden ser

Vista Contribucion a varianza

Sensibilidad: VAN_CM

Nopara uso

comercial

Suposiciones
A Costos Fijos_CM - 10

A Costos Fijos_CM -

©

A Costos Fijos_CM -

=)

Costos Fijos_CM -

ES

A Costos Fijos_CM -

<

/A Costos Fijos_CM -

o

A Costos Fijos_CM -

=

/A Costos Fijos_CM -

~

/A Costos Fijos_CM -

/. Costos Fijos_CM -

-- (Ios datos de

pueden ser
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Vista Confribucion a varianza

Sensibilidad: VAN_CM

para uso comercial

* Costos Variables_CM -
A * Costos Variables_CM -
/. * Costos Variables_CM -

A\ * Costos Variables_CM -

/\. * Costos Variables_CM -

Suposiciones

A * Costos Variables_CM - 10
A * Costos Variables_CM - 8

A * Costos Variables_CM - 8

-

@

Y

/ * Costos Variables CM - 4

/A * Costos Variables_CM - 2

(los datos de

d pusden ser

Vista Contribucion a varianza

Sensibilidad: VAN_CM

No para uso co.

16%
1.7%

Suposiciones
A * Precio_Sesion_Fono_CM - 10 A * Precio_Sesion_TEO_CM - 10

A * Precio_Sesion_Psico_CM - 10

A * Precio_Sesion_TEO_CM - 9
A * Precio_Sesion_Fone_CM -
A * Precio_Sesion_Psico_CM -
A * Precio_Sesion_Prolnt_CM -
A * Precio_Sesion_Psico_CM -
/A * Precio_Sesion_Psico_CM -
A * Precio_Sesion_Prolnt_CM -
A * Precio_Sesion_TEO_CM - 5

A * Precio_Sesion_TEQ_CM - 7

A\ * Precio_Sesion_Prolnt_CM - 3
A * Precio_Sesion_Prolnt_CM - &

© N o wm e @

* Precio_Sesion_Prolnt_CM - 10
A\ * Precio_Sesion_Fono_CM - 9
A * Precio_Sesion TEO_CM - §

* Precio_Sesion_Psico_CM - 8
/. * Precio_Sesion_Fono_CM - 7
A\ * Precio_Sesion_Fone_CM - 5

* Precio_Sesion_Fono_CM - 3
A * Precio_Sesion_Prolnt_CM - 7

* Precio_Sesion_Fono_CM - 6
/\ * Precio_Sesion_Psico_CM - 6
A * Precio_Sesion TEQ_CM - §
/\ Otros

(los datos de

pueden ser




