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| Introduccion

El presente trabajo de titulo se desarrollo en el contexto del proyecto “Cruce Vehicular a
Nivel Pinares”, ubicado en la comuna de Chiguayante, Region del Biobio. Esta obra
corresponde a un proyecto de infraestructura ferroviaria y vial ejecutado sobre una linea
férrea activa perteneciente a la Empresa de los Ferrocarriles del Estado (EFE), condicién
que impone elevados estandares de coordinacion técnica, seguridad operativa y control
documental.

En este escenario, la interaccion constante entre mandante (EFE), contratista principal
(OHLA), Inspeccion Técnica de Obras (R&Q Ingenieria) y diversos subcontratos
especializados gener6 un volumen significativo de documentacion técnica y
administrativa, incluyendo planos, memorias de célculo, minutas de especialidades,
protocolos de topografia, ensayos de laboratorio, correspondencia formal y registros de
calidad.

Se observd que el sistema tradicional de gestion documental presentaba debilidades
asociadas a la dispersion de informacion en maltiples plataformas, ausencia de control
formal de versiones y tiempos excesivos de validacidn. Esta situacion afectaba la
eficiencia operativa, la trazabilidad de compromisos y el cumplimiento normativo del
proyecto.

El objetivo general del presente trabajo consistio en implementar un sistema de control
documental modernizado que permitiera optimizar la eficiencia, la trazabilidad y el
cumplimiento normativo en el proyecto analizado. La metodologia empleada incluy6 un
diagnostico del sistema existente, el disefio de un modelo estandarizado, su
implementacién en la plataforma SharePoint y la evaluacion de sus resultados en
condiciones reales de obra.

El alcance del estudio se limit6 al andlisis y mejora del sistema documental aplicado
durante la etapa de ejecucion del proyecto, considerando tanto los aspectos técnicos como
el componente humano involucrado en la adopcion del nuevo modelo.

Los resultados obtenidos evidenciaron mejoras en indicadores institucionales de
desempefio documental y una reduccidn en los tiempos de validacion, demostrando que
la optimizacion del control documental puede transformarse en una herramienta
estratégica dentro de la gestion de proyectos de infraestructura.

7\ CHIGUAYANTE




Il Exposicion del Problema

En proyectos de infraestructura con multiples actores y alta exigencia técnica, la gestion
documental constituye un elemento critico para el correcto desarrollo de las actividades
constructivas. La adecuada administracion de planos, minutas, protocolos, registros de
calidad y correspondencia formal permite respaldar decisiones técnicas, garantizar
trazabilidad y asegurar cumplimiento contractual.

En el proyecto Cruce Vehicular a Nivel Pinares, se identificé que el sistema documental
tradicional se sustentaba principalmente en el uso de correos electronicos, planillas Excel
y carpetas digitales sin estandarizacion. Esta modalidad generaba dispersion de
informacidn, circulacién simultanea de maultiples versiones de un mismo documento y
dificultades para identificar la version vigente.

Uno de los impactos mas relevantes fue la extension excesiva en los tiempos de validacion
documental, registrandose demoras entre cinco y diez dias para la revision y aprobacion
de documentos técnicos criticos. Estas demoras afectaban directamente la programacion
de actividades en terreno, generando retrasos y reprocesos.

Adicionalmente, se estimé que cada profesional invertia aproximadamente cuatro horas
semanales en tareas asociadas a busqueda, revision y verificacion de documentos
desorganizados o desactualizados. Este consumo de horas-hombre representaba una
pérdida de eficiencia acumulativa a lo largo del proyecto.

También se detectaron riesgos contractuales asociados a la falta de trazabilidad
documental, reflejados en observaciones formales en libro de obras y posibilidad de
multas por incumplimiento de plazos.

En sintesis, el problema central no radicaba en la ausencia de documentacion, sino en la
forma en que esta era gestionada. La dispersion, duplicidad de versiones y falta de
estandarizacién configuraban un escenario de ineficiencia que requeria una solucion
estructurada y centralizada.

Pregunta de investigacion:

¢Como modernizar y estandarizar el control documental en el proyecto Cruce Vehicular
a Nivel Pinares para mejorar la eficiencia operativa, la trazabilidad técnica y el
cumplimiento normativo?
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Entre las principales falencias se encuentran:

Uso de métodos manuales y dispersos (archivos Excel, correos electrénicos, carpetas
digitales sin estandarizacion).

Falta de trazabilidad en compromisos establecidos en minutas semanales de
especialidades y ferroviarias, lo que dificulta el seguimiento efectivo.

Retrasos en la validacion y distribucion de informacion técnica, como planos y protocolos

de topografia, los cuales han presentado demoras de 5 a 10 dias respecto de las fechas
comprometidas.

Riesgos de incumplimiento normativo y contractual, reflejados en observaciones en libro
de obras y la posibilidad de multas por incumplimiento de plazos.
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111 Justificacion

La gestion documental constituye un proceso fundamental dentro de la administracién de
proyectos de construccion, ya que respalda técnicamente cada decision adoptada en obra
y permite demostrar cumplimiento normativo ante auditorias y fiscalizaciones.

Las deficiencias detectadas en el sistema tradicional generaban pérdidas de tiempo,
aumento de reprocesos Y riesgos contractuales. En un proyecto ferroviario activo, donde
la coordinacién y la validacion oportuna son criticas, estas debilidades podian impactar
directamente la continuidad operacional.

La implementacion de un sistema documental modernizado permitié centralizar la
informacion en un repositorio Unico, establecer flujos claros de revision y aprobacion, y
asegurar trazabilidad completa desde la emisién hasta el archivo final del documento.

Por lo tanto, el presente proyecto cobra pertinencia al proponer y validar una solucion
aplicable en condiciones reales de obra, aportando mejoras concretas en eficiencia, orden
y cumplimiento normativo.



IV Objetivos del proyecto

Objetivos Generales

Implementar un sistema de control documental modernizado que permita optimizar la
eficiencia, la trazabilidad y el cumplimiento normativo en el proyecto Cruce Vehicular a
Nivel Pinares.

Objetivos Especificos

e Realizar un diagndstico del sistema documental existente en obra.

e Disefiar un modelo estandarizado de gestién documental soportado en plataforma
digital.

e Implementar el modelo en la plataforma SharePoint.
e Validar el modelo mediante casos reales de minutas, planos y protocolos

e Evaluar la factibilidad econémica del sistema considerando horas-hombre
recuperadas y reduccion de reprocesos.



V Marco Teorico

El control documental en proyectos de construccion ha evolucionado desde sistemas
fisicos de archivo hacia plataformas digitales centralizadas que permiten gestidn
colaborativa en tiempo real.

La norma ISO 9001:2015 establece la necesidad de controlar la informacion
documentada, asegurando identificacion, revision, aprobacion y trazabilidad de registros.
Asimismo, la gestion de proyectos segun el Project Management Institute (PMI) destaca
la importancia de la gestion de las comunicaciones y de la informacion como procesos
fundamentales para el monitoreo y control del desempefio.

Las plataformas digitales modernas permiten:

« Control automatico de versiones.

« Asignacion de permisos segun rol.

« Registro historico de modificaciones.

« Centralizacion de documentacion.

» Reduccion de riesgo de pérdida de informacion.

SharePoint, como herramienta corporativa de Microsoft, ofrece integracion con el
ecosistema Office 365, almacenamiento en la nube, control de versiones y gestion de
permisos estructurados, caracteristicas que lo posicionan como una plataforma adecuada
para sistemas documentales en proyectos de infraestructura.

Microsoft
Copilot

Business
applications




5.1.1 La Informacién como Activo Estratégico

En la industria de la construccion, la informacién constituye uno de los activos mas
criticos del proyecto. Cada plano aprobado, cada protocolo validado, cada especificacion
técnica, cada minuta y cada instruccion de obra representan decisiones que impactan
directamente en costos, plazos, calidad y seguridad.

Historicamente, la construccion se ha enfocado en la materializacion fisica de la obra,
relegando la gestion de la informacion a un rol secundario. Sin embargo, en proyectos
contemporaneos de alta complejidad —como obras ferroviarias activas— la correcta
administracion documental puede determinar el éxito o fracaso del contrato.

La informacidn en obra cumple multiples funciones:
« Evidencia contractual.

« Soporte técnico.

« Registro historico.

« Respaldo ante auditorias.

e Control de cumplimiento normativo.

« Proteccion legal ante controversias.

Desde el punto de vista organizacional, la informacion mal gestionada genera
incertidumbre. Y la incertidumbre en proyectos de construccion se traduce en riesgo.

Por lo tanto, la gestibn documental no es una actividad administrativa, sino una
herramienta de control estratégico.



5.1.2 Complejidad Documental en Proyectos Multidisciplinarios
Los proyectos de infraestructura involucran maltiples especialidades:

. Obras civiles.

. Topografia.

. Electricidad.

. Sefializacion.

. Telecomunicaciones.
. Seguridad ferroviaria.
. Arquitectura.

. Prevencion de riesgos.

Cada especialidad genera documentos técnicos especificos:
e Planos IFC.

Protocolos de calidad.

« Informes de ensayo.

« Procedimientos constructivos.
o Minutas de coordinacion.

» Registros fotogréaficos.

« Certificados de materiales.

La interaccion simultdnea de estos documentos produce una red de informacion
interdependiente.

Cuando el sistema de gestion no esta estructurado, aparecen:

e Versiones paralelas.

o Errores de interpretacion.

o Pérdida de control de cambios.

e Retrasos en aprobaciones.

Este fendmeno es descrito en teoria organizacional como “fragmentacion informativa”.

La fragmentacion aumenta la entropia organizacional y reduce la eficiencia operativa.



5.2 Gestién de Proyectos segun el PMI y su Relacién con el Control Documental

5.2.1 Fundamentos del Project Management Institute (PMI)

El Project Management Institute es una organizacion internacional que establece
estandares globales para la gestion de proyectos. Su principal documento guia, el
PMBOK (Project Management Body of Knowledge), define buenas practicas
estructuradas en areas de conocimiento.

Entre estas areas destacan:

« Gestion del alcance.

o Gestidn del cronograma.

« Gestion de costos.

o Gestidn de calidad.

o Gestidn de recursos.

« Gestion de comunicaciones.

o Gestidn de riesgos.

« Gestion de adquisiciones.

o Gestidn de interesados (stakeholders).
El control documental se relaciona directamente con al menos cuatro areas:

1. Gestién de comunicaciones.

2. Gestion de calidad.

3. Gestion de riesgos.

4. Gestion de stakeholders.




5.2.2 Gestién de Comunicaciones
El PMI establece que una comunicaciéon efectiva debe garantizar que:

o Lainformacion correcta llegue a la persona correcta.
e Enel momento adecuado.

e Enel formato adecuado.

« Con trazabilidad verificable.

Un sistema basado Unicamente en correos electrénicos no cumple completamente estos
principios, debido a:

o Falta de control de versiones.
o Dificultad de seguimiento.

o Dependencia individual.

o Pérdida de registros historicos.

La implementacion de un repositorio centralizado responde directamente a la necesidad
de estructurar formalmente el flujo de comunicaciones.




5.2.3 Control Integrado de Cambios
Uno de los procesos mas criticos definidos por el PMI es el Control Integrado de
Cambios.

Este proceso exige:
. Registro formal de modificaciones.
. Evaluacion de impacto.
. Aprobacion documentada.
. Actualizacion controlada del documento base.

En un sistema documental informal, este control es practicamente imposible de
garantizar.

La incorporacion de plataformas con historial de versiones automatizado permite cumplir
este principio metodologico.

5.3 Sistemas de Gestién de Calidad y Control Documental

5.3.11S0 9001 y Trazabilidad Documental
La norma ISO 9001 establece que las organizaciones deben:

. Mantener informacién documentada.

. Controlar versiones vigentes.

. Prevenir uso de informacion obsoleta.

. Garantizar disponibilidad cuando sea necesaria.

El incumplimiento en control documental puede generar no conformidades en auditorias
internas y externas.

En proyectos bajo sistemas de gestion integrados (SGI), el control documental no es
opcional: es requisito normativo.

/SR
ISO
NS

1SO 9001:2015



5.3.2 Auditorias y Evidencia Documental
Las auditorias evaluan:

o Existencia de registros.

Fecha de aprobacion.

Responsables asignados.

Seguimiento de observaciones.

Evidencia de cierre.

Sin trazabilidad, el proyecto queda expuesto a observaciones formales.

5.4 Transformacion Digital en la Industria de la Construcciéon

5.4.1 Brecha Digital en Construccién
Estudios internacionales han identificado que la construccién es uno de los sectores
menos digitalizados comparado con manufactura o tecnologia.

Las principales causas son:
e  Cultura tradicional.
o Alta fragmentacion de actores.
e Resistencia organizacional.

La digitalizacion documental constituye una puerta de entrada a una transformacion
mayor en la gestion de proyectos de construccion, permitiendo establecer una base
estructurada para la administracion de la informacion del proyecto y facilitando
posteriormente la incorporacion de herramientas mas avanzadas de gestion,
coordinacion interdisciplinaria y control de procesos.



5.4.2 Digitalizacion Progresiva
La digitalizacion debe abordarse por etapas:

1. Centralizacion de documentos.
Automatizacion de flujos.

Integracidn con planificacion.

2
3
4. Integracion con modelos BIM.
5

Analisis de datos.

5.5 Gobernanza de la Informacion

5.5.1 Concepto de Gobernanza
La gobernanza de la informacién implica:

o  Definir quién crea.
e Quien aprueba.

e  Quién modifica.

e  Quién consulta.

e Quién elimina.

Un sistema sin gobernanza genera caos organizacional.



5.5.2 Seguridad y Control de Acceso
En proyectos ferroviarios, ciertos documentos pueden tener carécter confidencial.

El control por permisos diferenciados evita:
« Ediciones accidentales.

« Fugas de informacion.

o Eliminaciones indebidas.

5.6 Gestidn del Cambio Organizacional

5.6.1 Resistencia al Cambio
La literatura organizacional identifica cuatro tipos de resistencia:

o Cognitiva (no entender el sistema).
e Emocional (rechazo por costumbre).
e  Cultural (tradicion).

o Generacional (brecha tecnologica).



5.6.2 Capacitacion como Herramienta Estratégica
La implementacién debe considerar:

¢ Induccion inicial.

Manuales simplificados.

Acompafiamiento en terreno.

Ajustes segun retroalimentacion




5.7 Impacto Econdmico de la Gestién Documental Deficiente

5.7.1 Costos Directos e Indirectos Asociados a Desorden Informativo

En proyectos de construccion, los costos derivados de una gestion documental deficiente
rara vez se contabilizan de manera explicita. Sin embargo, estos costos existen y afectan
directamente la rentabilidad del contrato.

Se pueden clasificar en:
a) Costos Directos
« Horas hombre invertidas en bdsqueda de informacion.
« Reimpresion de documentos obsoletos.
» Retrabajos por uso de planos incorrectos.
« Correcciones derivadas de observaciones repetidas.
b) Costos Indirectos
 Atrasos en cronograma.
o Multas contractuales.
 Deterioro de la relacion mandante—contratista.
« Riesgo legal ante controversias técnicas.
 Pérdida de credibilidad organizacional.

Diversos estudios en gestion de proyectos indican que entre un 5% y un 15% del tiempo
en obra puede perderse en actividades no productivas asociadas a descoordinacion
informativa.

En contratos ajustados en margen, este porcentaje puede significar la diferencia entre
utilidad y pérdida.



5.7.2 El Costo de la No Conformidad
Cuando un plano incorrecto se ejecuta en terreno:

e Se debe demoler.
e Se debe reconstruir.
e Sedebe reinspeccionar.
e Sedebe revalidar.
Pero cuando el problema es documental, la no calidad se manifiesta como:
« Observaciones reiteradas.
» Protocolos rechazados.
« Documentos incompletos.
« Evidencia insuficiente en auditorias.
La falta de trazabilidad aumenta la probabilidad de no conformidades.

Un sistema documental robusto reduce significativamente este riesgo.




5.8 Modelos de Madurez Digital en Construccion

5.8.1 Niveles de Madurez
La madurez digital organizacional puede clasificarse en niveles:

Nivel 1 — Reactivo:

Uso de papel y correos electronicos sin estructura formal.
Nivel 2 - Digital Basico:

Carpetas compartidas sin gobernanza clara.

Nivel 3 — Centralizado:

Repositorio Unico con control de versiones.

Nivel 4 — Automatizado:

Flujos de aprobacion digital y reportes automaticos.
Nivel 5 — Integrado:

Integracion con BIM, planificacion y analisis de datos.

El proyecto desarrollado en este proyecto de titulo permite avanzar desde un nivel 2 hacia
un nivel 3—4, sentando bases para una integracién futura.

5.8.2 Transformacién Digital como Proceso Progresivo
La transformacion digital no ocurre por decreto. Requiere:

. Diagnostico inicial.

. Planificacion.

. Implementacion gradual.
. Evaluacion.

. Ajustes.

Un error frecuente en organizaciones es intentar saltar directamente a integracion BIM
sin haber ordenado previamente su base documental.

La documentacion es la infraestructura invisible del proyecto.

Sin orden documental, la digitalizacion avanzada es inviable.



5.9 Comparacién de Plataformas Documentales

5.9.1 Alternativas Disponibles en el Mercado
En el mercado existen diversas plataformas para gestion documental:

e Google Drive.

e Dropbox.

o Autodesk Construction Cloud.
o Aconex.

e Procore.

o Sistemas ERP integrados.

e SharePoint.

5.9.2 Criterios de Evaluacion
Para seleccionar una plataforma adecuada se deben considerar:

« Control de versiones.
e Seguridad y permisos.
 Integracion con herramientas existentes.
« Costo de implementacion.
 Escalabilidad.
 Facilidad de uso.
« Soporte corporativo.
SharePoint presenta ventajas en:
« Integracion con Microsoft 365.
« Control avanzado de permisos.
« Historial de versiones automaético.
« Integracion con Power Automate.
o Compatibilidad con entornos corporativos.

En contextos donde la empresa ya utiliza licenciamiento Microsoft, su implementacion
resulta eficiente en costo y curva de aprendizaj



5.10 Integraciéon Documental con BIM

5.10.1 Relacion entre Documentacion y Modelado 3D
El Building Information Modeling (BIM) no es solo modelado tridimensional; es gestion
de informacion.

Cada elemento modelado en BIM contiene:
o Especificaciones técnicas.
o Fecha de instalacion.
e Responsable.
e Certificados asociados.
e Planos vinculados.

Sin una base documental ordenada, el modelo BIM pierde coherencia informativa.

5.10.2 Proyeccién de Integracion
Un sistema documental estructurado permite:

e Vincular planos aprobados al modelo.
o Asociar protocolos a elementos especificos.
e Mantener historial de cambios coordinado.

Esta integracion representa una proyeccion futura del modelo desarrollado.

Modelo tridimensional (3D) del cruce vehicular a nivel Pinares

Fuente: Modelacion para verificacion geométrica y constructiva



5.11 Gestidn de Stakeholders y Control Documental

5.11.1 Identificacién de Interesados
En proyectos de infraestructura, los stakeholders incluyen:

e Mandante.

« Contratista.

e ITO.

 Subcontratos.

« Organismos fiscalizadores.

« Comunidad.

Cada interesado tiene necesidades de informacion distintas.

5.11.2 Transparencia y Confianza
Un sistema documental transparente:

« Reduce conflictos.

« Mejora comunicacion.

« Genera confianza.

« Permite seguimiento claro de observaciones.

La transparencia documental fortalece la gobernanza del proyecto.



5.12 Riesgo Operacional Asociado a Fallas Documentales

5.12.1 Tipologia de Riesgos
Las fallas documentales pueden generar:

 Riesgo técnico.

« Riesgo contractual.

e Riesgo reputacional.

« Riesgo de seguridad operacional.

En proyectos ferroviarios activos, un error documental puede impactar directamente la
operacion del sistema.

5.12.2 Mitigacién mediante Centralizacion
La centralizacion reduce:

« Probabilidad de error.
o Tiempo de deteccion.
« Impacto de desviaciones.

El control documental funciona como barrera preventiva dentro de la matriz de riesgos
del proyecto.



5.13 Cultura Organizacional y Brecha Generacional

5.13.1 Profesionales Senior y Adaptacion Tecnoldgica
En proyectos reales conviven:

o Profesionales jovenes digitalizados.

« Profesionales senior con experiencia practica extensa.
La implementacion tecnoldgica debe respetar:

« Ritmos de adaptacion.

« Experiencia acumulada.

o Necesidad de acompafiamiento.
La capacitacion progresiva reduce resistencia

El éxito de un sistema digital depende més de su aceptacion cultural que de su capacidad
técnica.

Se deben aplicar principios de: Comunicacion clara, Beneficios visibles, Participacién
temprana y Retroalimentacion continua.

5.14 Eficiencia Organizacional y Flujo de Informacion en Proyectos de
Infraestructura

En proyectos de infraestructura de alta complejidad, la eficiencia organizacional depende
en gran medida de la calidad del flujo de informacién entre los distintos actores
involucrados. A diferencia de industrias altamente automatizadas, donde los procesos
estan estandarizados y repetidos en entornos controlados, la construccion se desarrolla en
contextos dinamicos, con condiciones cambiantes de terreno, interferencias técnicas,
modificaciones de alcance y multiples decisiones que deben tomarse en tiempo real. En
este escenario, la informacion actia como el elemento articulador que conecta la
planificacion con la ejecucion.

Cuando el flujo de informacion es deficiente, la organizacion entra en un estado de
friccion operativa. Esta friccion no siempre se manifiesta de manera visible; muchas veces
se traduce en pequefios retrasos acumulativos, validaciones que se postergan, consultas
reiterativas y reprocesos que, individualmente, parecen menores, pero que en conjunto
afectan la productividad global del proyecto. La ausencia de un sistema documental
estructurado incrementa esta friccién, ya que cada profesional opera con informacion
potencialmente distinta o desactualizada.



Desde la teoria organizacional, la eficiencia se relaciona con la capacidad de reducir la
incertidumbre en la toma de decisiones. En construccion, la incertidumbre técnica es
inevitable debido a la naturaleza del entorno fisico, pero la incertidumbre informativa es
evitable. Un sistema documental centralizado permite disminuir esta 0ltima,
estableciendo una Unica fuente de verdad, donde cada documento vigente tiene
trazabilidad verificable y cada modificacion queda registrada formalmente.

En este sentido, la eficiencia no se logra Unicamente mediante mejoras en terreno o
innovacion constructiva, sino también mediante la optimizacion de los procesos
administrativos que respaldan la ejecucion fisica de la obra. La gestion documental deja
de ser una tarea secundaria para convertirse en una herramienta de gobernanza operativa.




5.15 Trazabilidad como Principio Fundamental de Control

La trazabilidad documental constituye uno de los pilares més relevantes dentro de la
gestion moderna de proyectos. Trazar implica poder reconstruir la historia completa de
un documento desde su creacion hasta su estado actual, incluyendo todas las
modificaciones, observaciones, aprobaciones y rechazos intermedios. Esta capacidad no
solo tiene valor organizacional, sino también contractual y legal.

En proyectos donde existen multiples especialidades interactuando sobre una misma
infraestructura, cada modificacion en un plano puede impactar en otras disciplinas. Si no
existe un sistema que permita identificar con precision cuando se realiz6 un cambio, quién
lo autoriz6 y bajo que fundamento técnico, se abre la posibilidad de conflictos técnicos
que pueden escalar a controversias contractuales.

La trazabilidad también es fundamental en el contexto de auditorias de calidad. Las
auditorias no evaltuan unicamente el resultado final de la obra, sino el cumplimiento de
los procesos establecidos. Un sistema documental sin historial verificable dificulta
demostrar que las decisiones fueron tomadas conforme a procedimiento. En cambio, una
plataforma que registra automaticamente fechas, usuarios y estados de aprobacion
proporciona evidencia objetiva y reduce el riesgo de observaciones.

Desde el punto de vista estratégico, la trazabilidad transforma la documentacion en un
activo defensivo. En caso de discrepancias entre mandante y contratista, el respaldo
documental claro y estructurado puede ser determinante en la resolucién de controversias.

5.16 Centralizacién y Reduccion de Entropia Organizaciéon

El concepto de entropia, tomado desde la teoria de sistemas, puede aplicarse
metafdricamente a las organizaciones. A mayor desorden informativo, mayor entropia
organizacional. En proyectos de construccion con mdltiples actores, la dispersion de
documentos en correos electronicos individuales, dispositivos personales o carpetas sin
estructura clara incrementa esta entropia, dificultando la coordinacion.

La centralizacion documental actia como un mecanismo de reduccién de entropia. Al
concentrar la informacion en un unico repositorio con reglas claras de acceso y edicion,
se disminuyen las posibilidades de duplicidad, contradiccion o pérdida de informacién
critica. Esta centralizacidén no implica rigidez, sino orden estructurado. Permite que la
informacidn fluya de manera controlada, manteniendo coherencia y continuidad.

En proyectos ferroviarios o de infraestructura critica, donde los trabajos se ejecutan en
entornos operacionales activos, la necesidad de coordinacién precisa es aun mayor. Un
documento mal gestionado puede traducirse en intervenciones no autorizadas o en
interferencias técnicas que afecten la seguridad operacional. Por lo tanto, la centralizacion
no solo mejora la eficiencia administrativa, sino que también contribuye indirectamente
a la seguridad del proyecto



5.17 Gestidn del Conocimiento y Aprendizaje Organizacional

Maés allé de la ejecucién puntual de un contrato, la documentacion ordenada cumple una
funcion estratégica en la generacion de conocimiento organizacional. Cada proyecto
produce aprendizajes técnicos, administrativos y de coordinacién que pueden ser
aprovechados en futuras obras. Sin embargo, cuando la documentacion no esta
estructurada, gran parte de ese conocimiento se pierde o queda encapsulado en la
experiencia individual de ciertos profesionales.

Un sistema documental robusto permite almacenar procedimientos, soluciones adoptadas,
observaciones frecuentes y metodologias validadas, generando una base de conocimiento
reutilizable. Esta acumulacion de experiencia estructurada fortalece la capacidad
competitiva de la organizacion, ya que reduce tiempos de adaptacion en proyectos
similares y mejora la planificacion inicial.

La gestion del conocimiento se relaciona también con la rotacion de personal. En entornos
donde existen cambios de profesionales durante la ejecucién, la continuidad del proyecto
depende de la disponibilidad de informacién clara y organizada. La documentacion
estructurada facilita los procesos de traspaso, reduciendo la dependencia de memorias
individuales y asegurando continuidad operativa.

5.18 Arquitectura Conceptual de Plataformas Colaborativas

Las plataformas documentales modernas se basan en arquitecturas colaborativas en la
nube, donde el acceso no depende de dispositivos fisicos especificos, sino de credenciales
controladas. Esta arquitectura permite trabajo simultaneo, control de permisos por rol y
actualizacion en tiempo real.

El modelo de bibliotecas estructuradas, combinado con control de versiones mayor y
menor, responde a la necesidad de distinguir entre borradores en desarrollo y documentos
aprobados formalmente. Esta diferenciacion es clave en proyectos donde un documento
puede encontrarse en revision técnica mientras su version anterior sigue vigente para
ejecucion.

Asimismo, la incorporacion de metadatos estructurados permite clasificar documentos
por especialidad, estado, fecha o responsable, facilitando busquedas rapidas y generacion
de reportes automaticos. Esta capacidad analitica transforma la documentacion en una
fuente de indicadores de gestion, permitiendo monitorear tiempos de aprobacion,
frecuencia de observaciones y carga documental por especialidad.



5.19 Dimensidn Estratégica del Control Documental

Desde una perspectiva estratégica, el control documental contribuye al posicionamiento
organizacional. Empresas que presentan orden, trazabilidad y claridad en sus procesos
generan mayor confianza ante mandantes y organismos fiscalizadores. Esta confianza se
traduce en mejor evaluacién en auditorias, reduccion de observaciones y fortalecimiento
de la reputacion institucional.

La implementacion de sistemas documentales estructurados no debe entenderse
Unicamente como una mejora técnica, sino como una decision estratégica alineada con
estandares internacionales de gestion. La vinculacion con principios del PMI, normas ISO
y transformacion digital sitia al proyecto en un marco de profesionalizacién que
trasciende la obra puntual y proyecta una vision organizacional de largo plazo.



VI Metodologia

La metodologia propuesta se compone de cinco etapas principales, las cuales permiten
desarrollar y validar un modelo de control documental modernizado aplicado al
proyecto Cruce Ferroviario Pinares.

1. Diagn6stico inicial de los procesos actuales de control documental en obra

Se realizard un levantamiento de informacion sobre el sistema documental vigente,
identificando los canales de comunicacion, tiempos de validacion, responsables y
principales dificultades.

Para ello, se revisaran registros existentes (minutas, correos electronicos, protocolos y
planos) y se elaborard un mapa de flujo de informacion que represente graficamente
como se gestiona actualmente la documentacion entre el contratista, la ITO y las
especialidades.

2. Levantamiento de informacién a partir de casos reales

Se recopilaran antecedentes de minutas semanales de especialidades y ferroviarias,
ademas de protocolos de topografia y control de calidad.

Esta etapa permitira medir tiempos de respuesta, niUmero de versiones de documentos,
observaciones y trazabilidad de compromisos.

Los datos se organizaran en tablas comparativas y se representaran mediante indicadores
de desempefio (por ejemplo: desviacion promedio de dias y porcentaje de
cumplimiento).

3. Disefio del modelo de control documental modernizado

Con base en el diagnostico y los casos analizados, se propondrd un modelo
estandarizado de gestién documental, orientado a mejorar la trazabilidad y la eficiencia.

El modelo contemplara flujos definidos de aprobacion, nomenclaturas uniformes,
responsables por especialidad y una estructura digital jerarquizada.

(En etapas posteriores podra implementarse en una plataforma digital como SharePoint,
segun la factibilidad técnica y econdémica del proyecto).

4. Implementacion de prueba con ejemplos reales

El modelo sera aplicado de forma experimental en un conjunto reducido de documentos
reales (por ejemplo, una minuta de especialidades y un protocolo de topografia).Se
evaluard su desempefio frente al sistema tradicional, considerando variables como
tiempo de validacion, nimero de correos utilizados y nivel de trazabilidad alcanzado.



VIl Marco Normativo
El control documental en la construccion esta directamente relacionado con la gestion
de calidad, la trazabilidad de procesos y el cumplimiento de normativas técnicas. Para
este proyecto se consideran los siguientes marcos regulatorios y normativos:

1. Normas Internacionales

ISO 9001:2015 — Sistemas de Gestion de la Calidad

Establece los requisitos para implementar un sistema de gestion de calidad que asegure
la trazabilidad documental, el control de registros y la mejora continua de procesos.
Aplica al control documental en cuanto a estandarizacion, codificacion, revision y
respaldo de documentos en obra.

ISO 45001:2018 — Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Exige mantener registros documentados que respalden la gestion de riesgos,
capacitaciones, incidentes y medidas de control.

Relevante para las minutas de seguridad, protocolos de riesgos y evidencias de
cumplimiento normativo en obra.

ISO 14001:2015 — Sistemas de Gestion Ambiental

Norma vinculada a la documentacion de procesos de manejo ambiental, residuos y
cumplimiento de requisitos legales ambientales en proyectos de construccion.

2. Normas Chilenas (NCh) y Reglamentos Locales

NCh-1SO 9001:2015 (version chilena de la 1SO 9001).
NCh-1SO 45001:2018 (version chilena de la 1ISO 45001).
NCh 2440 — Cementos Asfalticos y Emulsiones Asfalticas

Norma utilizada como referencia técnica para protocolos de calidad en obras viales
Manual de Carreteras (MOP)

Documento técnico normativo que regula especificaciones, control de calidad y
requisitos de ejecucion en proyectos de infraestructura vial en Chile.)

Cdodigo de Normas de Pavimentacion Urbana (MINVU)
Establece procedimientos técnicos y administrativos aplicables en obras de
pavimentacion, incluyendo requerimientos de control documental en proyectos urbano



3. Normativa de Gestion Documental y Transparencia

Ley 20.285 de Acceso a la Informacion Publica
Refuerza la obligacién de los organismos publicos y empresas contratistas de mantener
registros documentados y trazables de procesos y decisiones.

Reglamentos internos de Contratistas y Mandantes (ej. SERVIU, EFE, concesionarias)
Cada organismo establece protocolos propios de control documental, que deben
integrarse en plataformas como SharePoint para garantizar cumplimiento contractual.

4. Buenas Précticas y Estandares Corporativos

Procedimientos internos de empresas constructoras y fiscalizadoras (ej. R&Q, OHLA,
SERVIU, EFE): incluyen instructivos de codificacion, revision, distribucion y archivo
de documentos.

Uso de plataformas corporativas (ej. SharePoint, ProjectWise, Aconex): estandarizan
flujos de revisién, aprobacién y trazabilidad.



V111 Capitulo 1: “Contextualizacion del Proyecto”.



El proyecto “Cruce Vehicular a Nivel Pinares” corresponde a una obra de infraestructura
ferroviaria y vial ubicada en la comuna de Chiguayante, Region del Biobio. Su ejecucion
se desarroll6 sobre una linea férrea activa perteneciente a la Empresa de los Ferrocarriles
del Estado (EFE), lo que implico la coexistencia entre faenas constructivas y operacion
ferroviaria continua.

Esta condicion operativa genero6 un entorno de alta complejidad técnica, donde cualquier
intervencion debia coordinarse bajo estrictos protocolos de seguridad, planificacion y
validacién documental. A diferencia de una obra vial convencional, el proyecto requirié
autorizaciones formales para ventanas de trabajo, validaciones técnicas previas a cada
intervencion y respaldo documental verificable para cada actividad ejecutada en zona
ferroviaria.

Organizacionalmente, el proyecto estuvo compuesto por:

» Mandante: Empresa de los Ferrocarriles del Estado (EFE)

« Contratista principal: OHLA

« Inspeccion Técnica de Obras (ITO): R&Q Ingenieria

« Subcontratos especializados: topografia, obras civiles, ferroviarias, eléctricas, medioambiente,
calidad y laboratorio

Esta estructura organizacional generé un flujo documental permanente y
multidisciplinario. Cada especialidad generaba planos, memorias, protocolos de control,
minutas de coordinacién y registros técnicos que debian revisarse, validarse y archivarse
de forma estructurada.

El volumen de documentacion aumentd progresivamente conforme avanzé la ejecucién
del proyecto, lo que evidencio la necesidad de contar con un sistema documental capaz
de centralizar informacion, asegurar trazabilidad y reducir tiempos de validacion.

Desde la perspectiva de la gestion de proyectos, este contexto exigia fortalecer los
procesos de comunicacién, monitoreo y control, tal como lo establece el Project
Management Institute (PMI), donde la correcta gestion de la informacion es un factor
determinante para el éxito del proyecto.

La complejidad técnica, la operacion ferroviaria activa y la multiplicidad de actores
hicieron evidente que el control documental no podia continuar gestionandose mediante
herramientas dispersas, sino que requeria un modelo estructurado y digitalmente
integrado.



1.1 Contexto Operacional del Sistema

El sistema documental desarrollado se implementa en el contexto de un proyecto de
infraestructura ferroviaria ejecutado sobre una linea activa, lo que implica una alta
exigencia en términos de coordinacion, validacion técnica y cumplimiento normativo.
A diferencia de proyectos convencionales de edificacion, en este caso las intervenciones
deben realizarse bajo condiciones operacionales existentes, con interaccion constante
entre mandante, contratista, inspeccion técnica de obras (ITO) y multiples
especialidades técnicas.

En este escenario, el volumen documental generado es considerable y dinamico. Cada
actividad constructiva relevante requiere respaldo formal mediante protocolos, planos
aprobados, especificaciones técnicas, informes de ensayo y registros fotograficos.
Ademas, cada modificacion debe quedar formalmente documentada para asegurar
trazabilidad y evitar interferencias entre especialidades.

Previo a la implementacion del modelo centralizado, la gestion documental se apoyaba
principalmente en correos electrénicos y planillas de seguimiento en formato Excel. Si
bien estos mecanismos permitian registrar informacion basica, no garantizaban control
de versiones automatico ni visibilidad integral del estado documental. Esta situacion
generaba dispersion informativa y aumentaba la probabilidad de utilizar documentos
desactualizados en terreno.

La necesidad de estructurar un sistema documental robusto surge, por tanto, como
respuesta a una problemaética operativa real y no como una implementacion tedrica
aislada.




1.2 Principios de Disefo del Sistema Documental

El disefio del sistema documental se fundamenta en cuatro principios estructurales:
centralizacion, trazabilidad, control de acceso y estandarizacion.

La centralizacion implica que toda la documentacion oficial del proyecto se almacena
en un Unico repositorio digital accesible a los actores autorizados. Este principio elimina
la existencia de versiones paralelas distribuidas en correos electronicos individuales o
dispositivos personales.

La trazabilidad garantiza que cada documento conserva un historial completo de
modificaciones, incluyendo fecha, usuario responsable y descripcion del cambio
realizado. Este registro automatico permite reconstruir la evolucién del documento a lo
largo del proyecto.

El control de acceso se establece mediante asignacién de permisos diferenciados segun
rol. No todos los usuarios pueden editar o eliminar documentos, lo que reduce el riesgo
de modificaciones accidentales o pérdida de informacion critica.

La estandarizacion define criterios uniformes de nomenclatura, clasificacion y estados
documentales, evitando ambigledades y facilitando la busqueda y el analisis posterior.
Estos principios estructuran el sistema como un mecanismo organizado y coherente,
alineado con estandares de gestion de proyectos y sistemas de calidad.

1.3 Arquitectura General del Sistema en Plataforma SharePoint

El sistema se implementa sobre la plataforma SharePoint, perteneciente al ecosistema
Microsoft 365, lo que permite su integracion con herramientas como Outlook, Teams y
OneDrive. La arquitectura adoptada corresponde a un modelo jerarquico basado en
sitios, bibliotecas y carpetas estructuradas por especialidad.

En el nivel superior se configura un sitio principal del proyecto, que actGa como
contenedor global de toda la documentacion. Dentro de este sitio se organizan
bibliotecas documentales diferenciadas por categorias, tales como planos, protocolos,
minutas, informes técnicos y registros fotograficos.

Cada biblioteca incorpora metadatos personalizados que permiten clasificar los
documentos segun especialidad, estado de aprobacion, fecha de emision y responsable
asignado. Esta estructura supera el modelo tradicional de carpetas lineales, ya que
permite realizar basquedas filtradas y generar reportes automaticos.

La configuracién incluye control de versiones mayor y menor. Las versiones menores
corresponden a borradores internos en proceso de revision, mientras que las versiones
mayores representan documentos oficialmente aprobados y vigentes para ejecucion en
terreno. Este mecanismo evita la utilizacion de informacion preliminar no validada.
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1.4 Flujo Documental Operativo

El sistema documental incorpora un flujo definido desde la generacién del documento
hasta su aprobacion final. El proceso inicia con la creacion del archivo por parte de la
especialidad correspondiente. Posteriormente, el documento se carga en la biblioteca
asignada bajo estado “En revision”.

Durante la etapa de revision, los actores responsables pueden realizar observaciones
directamente en el documento o mediante comentarios asociados en la plataforma. Una
vez subsanadas las observaciones, el documento cambia su estado a “Aprobado”,
generando automaticamente una nueva versién mayor.

Este flujo elimina la dependencia exclusiva del correo electronico como medio de
validacion y concentra el seguimiento dentro del repositorio central. Ademas, permite
conocer en tiempo real el estado de cada documento, facilitando la planificacion de
actividades constructivas asociadas.

La visualizacion de estados documentales mediante filtros dinamicos mejora la gestion
de prioridades y reduce tiempos muertos asociados a esperas de validacion.



1.5 Gestion de Permisos y Seguridad

Uno de los componentes criticos del sistema corresponde a la gestion de permisos
diferenciados. Los usuarios se clasifican segun su rol dentro del proyecto, asignandoles
niveles de acceso especificos que pueden incluir lectura, edicién o administracion.

La configuracion de permisos evita que usuarios no autorizados modifiquen documentos
aprobados, resguardando la integridad de la informacion. Asimismo, se restringe la
eliminacién permanente de archivos, incorporando papelera de reciclaje con
recuperacion controlada.

En proyectos con participacién de organismos externos, el sistema permite compartir
documentacidn especifica sin exponer la totalidad del repositorio, lo que contribuye a
mantener confidencialidad y orden estructural.

La seguridad digital se complementa con respaldo automatico en la nube, reduciendo
riesgos asociados a pérdida fisica de informacion.




1.6 Integracion con Procesos de Gestion y SGI

El sistema documental no opera de manera aislada, sino que se integra con el Sistema
de Gestion Integrado (SGI) de la organizacion. Los indicadores de desempefio
documental pueden medirse a partir del estado de aprobacion, tiempos promedio de
validacion y porcentaje de documentos observados.

Esta capacidad de medicion transforma el control documental en un componente
evaluable dentro del desempefio del proyecto. La trazabilidad digital facilita auditorias
internas, permitiendo evidenciar cumplimiento normativo sin necesidad de
reconstruccion manual de antecedentes.

La estandarizacion implementada en el sistema responde a criterios de calidad alineados
con ISO 9001, particularmente en lo relativo a control de informacion documentada y
prevencion de uso de documentos obsoletos.
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1.7 Beneficios Operativos Observados

La implementacion del sistema centralizado genera mejoras operativas perceptibles en
la dindmica diaria del proyecto. La reduccion de tiempos de blsqueda documental
permite que los profesionales destinen mayor proporcion de su jornada a actividades
técnicas en terreno.

Asimismo, la claridad en el estado documental disminuye la incertidumbre en la
programacion de actividades constructivas, ya que las especialidades pueden verificar
en tiempo real la vigencia de planos o protocolos requeridos.

La disminucion de reprocesos y observaciones reiteradas contribuye a una mayor fluidez
en la coordinacion interdisciplinaria. Aunque la cuantificacion exacta del ahorro puede
variar segun etapa del proyecto, el impacto organizacional es evidente en la reduccion
de conflictos y consultas redundantes.

1.8 Limitaciones Iniciales y Proceso de Adaptacion

Durante la etapa inicial de implementacion se evidenciaron dificultades asociadas
principalmente al proceso de adaptacion cultural. Algunos profesionales con amplia
experiencia en sistemas tradicionales manifestaron reticencia al cambio, principalmente
debido a la curva de aprendizaje inicial.

Para mitigar esta situacion, se desarrollaron instancias de capacitacion progresiva y
acompafiamiento en terreno, permitiendo una transicion gradual hacia el nuevo modelo.
La estrategia adoptada no impuso el sistema de manera abrupta, sino que integro
sugerencias practicas para simplificar su uso cotidiano.

Con el tiempo, la percepcidn del sistema evolucion6 desde una herramienta adicional a
un recurso necesario para mantener orden operativo.
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I X Capitulo 2: “Diagndstico del Sistema Documental
en Operacion”



2.1 Diagnostico Inicial del Modelo de Gestion Documental en Obra

El diagnostico del sistema documental se realizé mediante observacion directa del flujo
operativo del proyecto, revision de registros histdricos y anélisis de tiempos asociados
a procesos de validacion técnica. Este diagndstico no se fundamenta en supuestos
tedricos, sino en condiciones reales de funcionamiento del proyecto en ejecucion.
Previo a la estructuracion del modelo centralizado, la gestibn documental se
desarrollaba a traves de un esquema hibrido compuesto por correos electrénicos,
archivos almacenados en equipos personales y planillas de seguimiento en formato
Excel. Este modelo permitia cierto nivel de registro, pero carecia de integracion
estructural entre los distintos actores involucrados.

Uno de los principales problemas detectados fue la falta de visibilidad global del estado
documental. Cada especialidad manejaba su propio seguimiento, lo que dificultaba
consolidar informacién y generaba dependencia de consultas individuales para conocer
el avance real de un documento especifico. Esta situacion provocaba retrasos en la
coordinacion y aumentaba la carga administrativa asociada al control manual.

Ademas, la inexistencia de un control automatico de versiones implicaba que multiples
archivos con nombres similares circularan simultaneamente, aumentando el riesgo de
utilizar informacion desactualizada en terreno. La revision de correos evidencio casos
donde versiones preliminares continuaban siendo utilizadas incluso después de haberse
emitido correcciones formales.

Este escenario configuraba un sistema funcional pero vulnerable, con alto grado de
dependencia en la disciplina individual de los profesionales.



2.2 ldentificacion de Problemas Estructurales

El andlisis permitid identificar problematicas estructurales que afectaban la eficiencia
del proyecto. En primer lugar, se observd dispersion documental, entendida como la
existencia de informacion relevante distribuida en maltiples canales sin una fuente Gnica
de referencia. Esta dispersion generaba duplicidad de consultas y pérdida de tiempo en
busquedas reiteradas.

En segundo término, se detectd falta de trazabilidad formal. Si bien las decisiones
técnicas quedaban registradas en correos electronicos, no existia un historial
consolidado que permitiera reconstruir la evolucién completa de un documento sin
revisar multiples conversaciones.

También se evidencié dependencia excesiva del correo electronico como herramienta
de validacion. El correo, aunque util para comunicacion directa, no esta disefiado como
sistema de control documental. Su estructura lineal dificulta el seguimiento de estados
y la clasificacion por categorias técnicas.

Finalmente, se identificd ausencia de indicadores formales asociados al desempefio
documental. No existia medicion estructurada de tiempos promedio de validacion,
cantidad de observaciones por documento o porcentaje de documentos pendientes, lo
que impedia evaluar objetivamente la eficiencia del sistema.

2.3 Analisis de Tiempos de Validacion

Como parte del diagnostico, se analizaron tiempos promedio entre la emision de un
documento y su aprobacion final. Este analisis se realizé revisando fechas de envio y
fechas de respuesta formal.

Se constatd que los tiempos de validacion podian oscilar entre cinco y diez dias habiles,
dependiendo de la complejidad del documento y la carga operativa de los revisores. Sin
embargo, una parte relevante de este tiempo no correspondia a revision técnica
propiamente tal, sino a demoras asociadas a localizacion del archivo correcto, reenvios
de correos y aclaraciones sobre la version vigente.

Esta ineficiencia no solo afectaba la programacién documental, sino que impactaba
indirectamente la ejecucion en terreno, ya que ciertas actividades constructivas
dependian de aprobaciones formales previas.

El analisis permitié concluir que la demora no estaba necesariamente en la revisién
técnica en si, sino en la estructura del sistema de gestion utilizado.



2.4 Evaluacion de Riesgos Asociados al Modelo Tradicional

Desde una perspectiva de gestion de riesgos, el modelo documental previo presentaba
vulnerabilidades relevantes. La falta de control de versiones aumentaba la probabilidad
de ejecutar trabajos bajo informacion incorrecta. Aunque no se registraron incidentes
criticos derivados de este factor, el riesgo potencial era evidente.

Asimismo, la ausencia de respaldo centralizado incrementaba el riesgo de pérdida de
informacion ante fallas técnicas o cambios de personal. En proyectos de duracion anual
0 superior, la continuidad documental es esencial para mantener coherencia en
decisiones adoptadas en etapas tempranas.

En términos contractuales, la dificultad para reconstruir la trazabilidad completa de una
modificacion podia debilitar la posicion de la organizacion ante eventuales
controversias técnicas. La documentacion dispersa complica la defensa formal de
decisiones tomadas bajo procedimientos validos.

El diagnostico permitié establecer que el riesgo principal no era inmediato, sino
estructural y acumulativo.

2.5 Brecha entre el Modelo Existente y Estdndares de Gestion

Al contrastar el sistema observado con principios establecidos por el PMI 'y normas ISO
de gestion de calidad, se identificd una brecha significativa en materia de control
integrado de cambios, gestién de comunicaciones estructurada y control de informacion
documentada.

Mientras los estandares internacionales exigen trazabilidad verificable y control formal
de estados documentales, el modelo tradicional dependia en gran medida de disciplina
individual y seguimiento manual.

Esta brecha no implica incumplimiento directo, pero si una oportunidad clara de mejora
alineada con estandares de gestion profesional.

2.6 Necesidad de Estandarizacion y Formalizacion

El diagndstico concluye que la problematica principal no radicaba en la falta de
compromiso profesional ni en deficiencia técnica, sino en la ausencia de una estructura
formal que organizara la informacion de manera coherente y accesible.

La estandarizacion documental se vuelve necesaria para garantizar:

Uniformidad en nomenclatura.

Clasificacion consistente.

Estados documentales definidos.

Registro automético de modificaciones.

La formalizacion del sistema permite transformar un proceso reactivo en un proceso
controlado y medible.



2.7 Justificacion Técnica para la Implementacion del Nuevo Modelo

La implementacion de un sistema centralizado responde directamente a las brechas
identificadas. No se trata de incorporar tecnologia por innovacion aislada, sino de
resolver problemaéticas especificas detectadas en la operacion real del proyecto.

El nuevo modelo busca reducir tiempos improductivos asociados a blsqueda de
informacion, minimizar riesgo de uso de versiones incorrectas y mejorar la visibilidad
del estado documental global.

Ademas, la estructuracion del sistema permite generar indicadores objetivos que pueden
ser utilizados como herramienta de gestion y mejora continua

2.8 Analisis Cuantitativo del Desempefio Documental

Con el objetivo de complementar el diagndstico cualitativo previamente expuesto, se
desarroll6 un andlisis cuantitativo orientado a medir el impacto operativo del sistema
documental tradicional y establecer una base comparativa para la implementacion del
modelo centralizado.

El andlisis se enfoco en tres variables principales: tiempo promedio de validacion, horas
hombre asociadas a gestion documental y frecuencia de reprocesos documentales.
2.8.1 Tiempo Promedio de Validacion

A partir de la revision de registros historicos y fechas de envio/aprobacion de
documentos técnicos, se estimd que el tiempo promedio de validacién en el modelo
previo oscilaba entre cinco y diez dias habiles, con una media aproximada de siete dias.
Sin embargo, al desagregar este tiempo, se identifico que no todo correspondia a
revision técnica. Una fraccion significativa estaba asociada a:

Localizacion de archivos correctos.

Confirmacidn de version vigente.

Reenvios por errores de archivo adjunto.

Solicitudes de aclaracion sobre observaciones anteriores.

Si se considera que el proyecto maneja en promedio 25 a 35 documentos técnicos
mensuales entre planos, protocolos y procedimientos, y que cada documento
experimenta al menos un ciclo de revision, la acumulaciéon de dias improductivos se
vuelve relevante.

Suponiendo un promedio conservador de 30 documentos mensuales y una reduccidn
potencial de cuatro dias en el tiempo total de gestion por documento tras la
implementacién del modelo centralizado, el impacto acumulado en eficiencia
documental es significativo en términos de programacion general del proyecto.



2.8.2 Estimacion de Horas Hombre Asociadas a Gestion Documental

Se estimo que, bajo el modelo tradicional, cada profesional involucrado en la revision y
coordinacion documental destinaba entre 30 y 60 minutos diarios a actividades no
técnicas asociadas exclusivamente a:

Busqueda de correos.

Verificacion de versiones.

Confirmacion de estado documental.

Consolidacion manual de planillas de seguimiento.

Considerando un equipo promedio de cinco profesionales con responsabilidades
documentales directas, y tomando un valor medio de 45 minutos diarios por persona, se
obtiene un total aproximado de 3,75 horas hombre diarias dedicadas exclusivamente a
gestion administrativa dispersa.

En una jornada mensual de 22 dias habiles, esto equivale a 82,5 horas hombre mensuales
destinadas a tareas de coordinacion documental no optimizada.

Si se considera un valor promedio de costo hora profesional de $15.000 CLP, el costo
mensual asociado a esta ineficiencia asciende aproximadamente a $1.237.500 CLP.
Proyectado a un contrato de 12 meses, el impacto acumulado supera los $14.000.000
CLP.

Este calculo no representa pérdida directa, sino potencial de optimizacién mediante
reduccion de tiempo improductivo.

2.8.3 Frecuencia de Reprocesos Documentales

El andlisis cualitativo evidencié que ciertos documentos eran reenviados o corregidos
mas de una vez debido a uso de versiones preliminares o falta de claridad en
observaciones anteriores. Aunque no todos los reprocesos implicaban modificaciones
estructurales, si generaban ciclos adicionales de revision.

Se estimd que aproximadamente un 20% de los documentos experimentaban al menos
un reproceso atribuible a causas administrativas y no técnicas. Esta proporcion, aplicada
a un volumen mensual de 30 documentos, representa seis documentos mensuales con
reprocesos evitables.

Si cada reproceso implica al menos dos horas hombre adicionales entre revision, ajuste
y reenvio, se generan 12 horas hombre adicionales mensuales, equivalentes a $180.000
CLP mensuales bajo el mismo costo hora estimado.

Mas alla del impacto econdmico directo, el reproceso afecta la programacién técnica,
generando retrasos indirectos en ejecucion.



2.8.4 Proyeccion de Mejora con Sistema Centralizado

Con la implementacion del sistema centralizado en SharePoint, se proyecta una
reduccion significativa en las variables analizadas.

La centralizacion y el control automéatico de versiones eliminan practicamente la
posibilidad de utilizar documentos desactualizados. Asimismo, la visualizacion en
tiempo real del estado documental reduce consultas reiterativas y consolidaciones
manuales.

Si se considera una reduccion conservadora del 40% en el tiempo destinado a busqueda
y coordinacion administrativa, las horas hombre mensuales podrian disminuir de 82,5 a
aproximadamente 49,5 horas, generando una optimizacion mensual de 33 horas hombre.
Esta reduccidn representa un ahorro potencial cercano a $495.000 CLP mensuales, lo
que proyectado a un afio equivale a casi $6.000.000 CLP en eficiencia operativa.

El analisis demuestra que el sistema documental no solo tiene impacto organizacional,
sino también econdmico medible.

2.8.5 Indicadores de Desempefio Documental

La implementacion del sistema centralizado permite establecer indicadores
cuantificables, tales como:

Tiempo promedio de aprobacion por especialidad.

Porcentaje de documentos observados.

Cantidad de versiones por documento.

Tasa de cierre de observaciones.

Volumen documental mensual por disciplina.

Estos indicadores transforman el control documental en una variable gestionable y
monitoreable, alineada con principios de mejora continua.

La posibilidad de medir convierte al sistema en una herramienta de gestion estratégica,
superando el enfoque reactivo del modelo tradicional



X Capitulo 3: “Implementacion de Sharepoint como
sistema centralizado de control documental”



3.1 Fundamentos Técnicos para la Seleccion de la Plataforma

La seleccion de SharePoint como plataforma de implementacién no responde
unicamente a disponibilidad corporativa, sino a criterios técnicos especificos asociados
a gobernanza documental, control de versiones y capacidad de integracién con
herramientas de gestion ya existentes en la organizacion.

SharePoint forma parte del ecosistema Microsoft 365, lo que permite integracion directa
con Outlook, Teams, OneDrive y Excel. Esta integracion reduce la curva de adopcion,
ya que los usuarios operan en un entorno familiar. A diferencia de plataformas externas
que requieren licencias independientes y procesos de capacitacion extensiva, SharePoint
se incorpora de manera organica al entorno corporativo.

Desde una perspectiva técnica, la plataforma permite configurar bibliotecas
documentales con control de versiones mayor y menor, establecer permisos
diferenciados por usuario 0 grupo Yy estructurar metadatos personalizados para
clasificacion avanzada.

Estas caracteristicas resultan fundamentales en un proyecto donde la trazabilidad
documental y la seguridad de la informacidn constituyen variables criticas.

3.2 Disefio de la Arquitectura del Sitio

La implementacion se estructurd bajo un modelo jerarquico compuesto por:

Sitio principal del proyecto.

Bibliotecas documentales por categoria.

Carpetas estructuradas por especialidad.

Metadatos transversales.

El sitio principal actia como contenedor global del proyecto, estableciendo una Gnica
fuente oficial de documentacion vigente. Dentro del sitio se crearon bibliotecas
diferenciadas para planos, protocolos, minutas, informes técnicos y documentacion
contractual.

Cada biblioteca fue configurada con:

Control obligatorio de versiones.

Historial de cambios activado.

Restriccion de eliminacion permanente.

Etiquetas de clasificacion por especialidad.

Campo de estado documental.

La estructura evita duplicidad innecesaria de carpetas y privilegia la clasificacion
mediante metadatos, lo que facilita busquedas posteriores.
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EE000
oo Ticmica | Taler o D T [ — )
[ofcrs Tecnica | sowu Tarmalm termn de e Erenca ¢ skarces e s provacno Cochrans

3.3 ACTIVIDADES DE LA OFICINA TECMICA DE LA ITO

Dentro de |as actividades reallzadas, para semana en cursa, s destacan los sigulentes puntos:

=) ALCANCT CESCRPOON
Jiuran U1 8 jussen 14 | Pegusrire Documernim [ Cargar =, i GOC et
lagaisa plataforma GOC wiw
[ Cangr BT L
| regusrrs documergzaen
reewpetin da she, rfermn Byl
Fatatormu Shareport RAD, F Gererar g mmEr infonme wmensl
| wardicer Obnervecione  informes DFLA Sermansl
| PFegubsrice documentca LOD I warificer renpusnibs s cortan smiticey por OFL, v LOD
| verficar y slidar Procesimisnso | “varficar y vabzar procsdimiento e trebs o aiocisson @ vl Mrmea.
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R&OQ Del 11 al 14 de agosto de 2025 Efe

3.4 ACTIWIDADES DE PREVENCION DE RIESG0DS DE LA IO
Dentro de |35 achvidates realizadas en |3 58mana a Informar s& desiacan Ios siguientas punins:

Reunitn de obra en conjunto a EFE — OHLA - ITO, asociada al conirato.
Imforme Semanal S50 Mo RYQ.
Reunion de avance awdiona exiema.
Induccktn IRL EFE a personal OHLAL
Reunltn y caminata en conjunio con S50 EFE- OHLA — REQ
a ILFF y tarreno.
Caminata intema R&Q femeno.
Refiexitn de Seguridad N°340.
Capacitacion y Refexion de accidents mina CODELCO Tenlente.
Elaborackin de carpetas digiiales de elementos de gestidn R&G S50,

Reunlon semanal ge coordinacion y planficacion enire especlalidades ITOVs.
Ganaracion ge fomatos AST para obE.

Solicitud 86 aprobacitn para rabajos &n faja via con P51,

341 ESTADISTICA SEMANAL DE ACCIDENTABILIDAD - SINIESTRALIDAD DE LA MO

Reunlan de especlalidades R&Q OHLA [obsarvaciones y levamtamiento de caminata amterior).

TRENES
0E
CHILE

Elnﬁulmlmlnnlmlmlﬂrlmlﬂmlnlsl:lmlmlm T [0a
1 1 1 I o [ o T oo =] =T Talalz=Ta]=T1]cm [

i ks da sl e, ¥ - e
o ey gy g S e e s—————y Y =

342 NOMIMA DE ACCIDENTES DE LA SEMANA DE LA ITD

La [T, para 5emana en repone, no regisira accidentes.

Homibre RUT

Cias Fecha Fecha de: L Fecha Contral
s 5 e Dimgnastico o

Il-".'l'l T o 54 R&O inpeaiea 54,
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343 AMONESTACIONES PREVENCION DE RIESGO DELATO

L3 ITO, dentro de 1a semana a Informar, no ha tenkio nacesidad de levantar amonestaciones al equipo de
profesionales que ejecuta labores dentro dal proyacto.

344 RESUMEN DE LOS TRABAJOS DE LA SEMANA DE PREVENCION DE RIESGOS DE LA MO

Rafledtn de Segurided N30 “kstrumentos de medh athva, fr ¥ Busss pricticn™

Ii‘qnn Sde 34 R&Q mpenteria S A
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3.5 ACTIVIDADES DE MEDID AMBIENTE DE LA ITO

A confinuacion, 5 presentan ko6 resutados Oe |3 Inspecckin ambienial asocladas al conbraio
denominadio “Coras oe Consiruccion del Cruce Vahicular bajo nivel Santa Sofla y Cruce Vehicular a
nivel Pinanes, comuna de Chiguayants".

Dentro o2 15 tareas mas relevantes de 3 s2mana s2 encuenira |a caminata pars e ievantamiento de
obsarvaciones en Pinares Oriente y Ponlente, y I3 paicipacion durante 13 Instaiackon de camaras y
Dasamentos présmo en @l cruce E| Forvenir para Ios fiLns afiaviesos. Ademas, & levantamiento de
nallazges por parts de 3 presante ITO en los puntos e rabalo acvo de 13 oo

Se Inspeccionansn 35 Instalaclones de faenas de OHLA y el Shdicato donde nos encontramos
emplazades RAQ. Se revisd en dichos Sectores: 13 segregacion y disposicion de residuns, |3 Impleza
afiactiva de los sendicios higlénicos ¥ las aneas de traibalo, 13 disposicion de malenal de Toma ordenada
y segregaia y = retire de materal acoplado hace semanas.

En temeno se revisd |a comects dsposicion de susianclas pellgosas (sobre Bandefas de conbendion
con poletliens), & estamo de los generadores ¥ sU encapsulamiznta, & orden en & drea de frabajo de
carpinieria y k35 areas colindantes al container de OHLA, |3 disposkciin de materal (acopios de
balasio, arena, escombros, oiros) y sU comecta dellmitacion con new yersey, entre obros aspecios
oM la suspension de poive o el retim de material acoplado bajo kos container o cercanos al canal
que pasa [or el sector de Pinares Criente.

Por diimo, 2 comobond In situ gue [as areas donde s& levaniaron obsarvaciones o hallazgos |a antenor
¥ presente samana hayan sido subsanadas.

3.5.1 RESUMEN DE LOS TRABAJOS DE LA SEMANA DE MEDID AMBIENTE DE LA ITD

Dentro de las acihvidades reallzadas en la semana del 11 de Jullo al 14 de agosio 2025, se destacan
Ios siguientss punios:

Reunlan Intema RAG de coordinaciin y planifcadcion de actividades.

Reunitn de especialidades en (IFF ge OHLA

Inspaccion [IFF de OHLA y RBQ.

Inspacsitn en tameno Cruce Pinares Orente y Pinares Pondenta.

Feunltn de Contrato enine las partes (EFE — OHLA — RET).

Reunlan de especialidades femovianas.

Caminata semanal para levamiamienio de nuevos hallazgos y revislon de clemme de las
oisenaciones realizatas por 3 presente MO en camirata pasada.

Inspacoitn duranie & Instalacitn de camaras y basamenios en cnuce El Parvenlr.

«  Reunlon de Medio Amiblente entre [3s panes presenciaimente (EFE — OHLA — RAGQ)
*  Levantamiento de observaciones en lemeno para cleme por pare ded confratista.

l-'-t\;n-- T RED ingeaieria £ 4.
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Ingeccén de sctividades en Cruce Pisares Orients.

+. Ay

Inspeccion de actividedes en Croce Pinares Ponlents

= SeEAD ree L7 T TR A T XS
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Majoras o Sstems de evacuacion de agues Canal Pegen cublerto de arene producte de

Huvias an Pineres Posieste

Senvidios highénices Impios Alas mure de boce Pineres Oviente Sur Al e de boca Pinares Oriente Nons
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Resumen de puntos que requieran sequimiento:

Alertay/o brea de preccupadidn Plan de accidn u cbservadones

= Se solicita & OHLA diaponer de mis gravile en la
lestalecion de REQ dedido & gue mesuineia
pesada drcule por o patio, o que impide drasler
de forme meemal & peatones por scumubaciin de
barre.

Respuesta por parte de OHLA

= Se mentiene situscidn,

Dervame de acelte en Pinares Oriente:

= Sesolicita por parts de OHLA & la Municipalided de
Origuayante, ol retio de material comaminedo
con acelte dertamado por vecine de Plsares
Oriente.
Respuesta por parte de OHLA

= Se mmjoed condicién.

)

v SO

RO
R&Q ngederio S A.




R&Q

INGENIERIA

Mejorar segregacion de materiales

Se solicita & eaudpo de OHLA snejorar la disposicidn
de material s terrenc.

Respuesta poe parte de OHLA:

Ha errpeorado la stuackde dedo que se et
desmantelendo Pinares.

Residuos no peligroses.

Se scliciua retiver material dispueiio en o suelo, of
costade de la cimars Nuvial en Pineres Penlente.

Resguesta por parte de OHLA:

Selicitud de orden de dreax

Se solicita retirar metedlsl disguesto en o suslo,
bajo el contaleer de OHLA en Pisares Ortente. O of
mencs ordenes ef sector.

Resguesta poe parte de OHLA:

If‘h;vn 16ae 34
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En-um-nmmu-wu
canal)

Se solicite retiner maderss de la 1ons QuUe Mmuestra
la fotografia (canal Pineres Ovieste).

Respuesta por parte de OHLA:

Se majord la condicién en el sector, sin embarge,
Gueden restos de residuos e of sector.

Moldajes/Madera sobve canat

Se solicha & Mattinuy/OHLA retitar o moldaje de
las viges de confinamiento posicionades scbre o
canad que cecula por Pinares Oviente.
Respuesta por parte de Martinus:

Se mantiene | skuacidn an terrens,

Foche 24-10-2023

Cotigo. PODFE-00
Rev_ 02
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Resaducs ne peligr osos.

Se solicha retirer matesial disguesto en o sweko, ol
costedo dal contuinmnr de OHLA en Pineres Ovlenta.

Respuesta por parte de OHLA:

Generadores.

Se solicha & OHIA ¢ encspsufamiente de los
eneredornes.

Respuesta poe parte de OHLA
OHLA responde gue e pusde encepsuler los

feneredores dabide a que s shogan y deterioran
s fundonamissde.

hormigda/contaminacion del sueke

Se sobcta retirar hormigdn en Ploares Orlents y
Posiente por contaminaciin del suele.

Respuesta por parte de OHLA:

Carrade.

Foche 24.10-2023

Cotigo. PODPE-00
Rev. 02
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Foche 24-10-2023

efe

Polvo en suspernside:

Se solidta hacer uso de mascarila y bumectadén
cuando barren s calzeda © pevimento de temeno.
Adeends, cuende se reslicen cones con galletars
hacet cuddedo que ne heye gente corce o vechos
pasendo por el sector.

Respuesta por parte de OHLA:

Residuos (restos Se lata y seccs).

Se solicha retiver residucs y materiel en desasc en
Pinares Posients.

Respuesta por parte de OHLA:

Carrado.

l-"s,---- 17 de 34
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3.5 ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION DE LA ITOD

Para 13 Samana en repore Se pueden kentficar @5 siguisntas prncipaies actvidades realzadas:

= Caminata Semanal a las Instalacionss de fasnas
= Inspecckin a Obras en ejecucion por Contratista.
= Reyisiin de los Avances en Temenn
= Reporte ge 135 actividages Informe Semanal de la IMo.
« Reunidn técnica especialdades OHLA y RyQ, oficina OHLA. dla martes 12.08. 2025
= Seguimiento a traba|os en gecucion asocados 3 obr@ “Cruce vehlcular 3 Mivel Pinares”
= Revision al estado de circulios pealonaes secconables, para gaaniizar segquiidad y continuidad hacla
Paso Peabtonal en Via Famea.
« Revision del Acta de Reunidn Técnica especialidades Acta de Reunion: AASGOD3-100-IN-FRM-0178-
Minuia 023 del dia 12-08-2025
= Revislon acla caminata de seguridad de fecha 14 de agosto 2025
= Reunion de coordinacion de RyQ
361 RESUMEN DE LOS TRABAJOS DE CONSTRUCCION DE LA ITO
ols ACTRIDAD
~ Regiitida S cxszidinmin Fyd
b 108 | e e i
- Risunidn do sspecilideses OHLA y RyQ en ofcine OHLS Por RyQ, Afei Feroviers y Sefislzecisn
Carleds Breve y Dansi Lobos Ares OO0CC, Julle Paime, Jush Temee. Aes ufinecin, EI‘EMM}J‘H
Mt 13- DS R mml:lnhﬂ:rh Bl'ﬁ“h Weadio afranis Cating Yaidugs
WELS @ WITAIE S il i ok chms p e
b, 13-{s3-2005
-Iumﬂhﬁtnbﬂummcmﬁm
- Praparaciin du nkrme s raral
- Reviakin din procadimantos OHLA
s - 000 Coarninla de sguricad cris Ploaes 10 am
« Effate dir ragialion heloghilco e Nl du Segunicad
- Firide
Wiaimas 15-08-2005
da 34 RED inpasiaria £ A,
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361 RESPALDO FOTOGRAFICO

TRENES
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CHILE

Insteladdn canadets agues Tuvies calle Pinares
Peviente

Instalacidén canadeta agues Puvies calle Pineres
Porieste

Instaacdén candets agues Buvies calle Pinares
Peniants

Er e RSO
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Instalacién cendeta agues fuvies calle Pinees
Poviente

Visite terrenc raenpls etedion Medine

Mure boca cajée aguas luvias efe 8 sur Mure bocs cajdn agues Tuvies eje 8 sur Mre boce cajin sons lovias eje B sur

I.izg;y;- A du 34 N&uhpm;nsA
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Mure boca ducte S00 agues fuvas caned

P lado Demalcion acers s 7 s

Moo bocs ducto 600 agues Buvies canad

Instelacdn candets agues Buvies calle Pinares Instdlacidn candets agues Buvies calle Pinares franja farreniarie lado porients

Dt cajon y canal iguis iuvies ot | Instlacién candeta apuss Runies calle Pinares Camaes agues liuvies eje 6 y 7 inconchesa
7

l-’-o;v- 21 de 34 R&Q ingwswia S.A.



I -

Rev. 02

Foche 24-10-2023
Informe Semanal N°036

R&Q Del 11 al 14 de agosto de 2025 efe ThEnEs

INGENIERIA (13
- : CONTRATO GDIP N°243-2024 GARE

Ducto cajn y canal aguns lkavias existante eje 7 M“'“”"""‘;‘""‘"“"‘“"*

Tapa clmars registro cajde aguas Huvies
inconchss

Demolcion acere eje 7 s OA cajtn je 7

ll-"b.‘l'- 22 de 34 R&Q ngenierie SA.
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DOM scliche reviser colector aguas Huvies
wxistanis aje § crems

eje 8 scne

Eje 7 soe Canalets e piste Dar. Pendieste cbras

Eje 7 sor Trabajos para primes 1ramo en Eje 7 sur Trabajes pare conformar entrede
pista derecha da Canalets rejlia en "“"""Cm"""'x FRhacts L T y Chsara n O. A. Tubo Commugedo Prte.
Calzada " o Evecuacide aguas Canalets

'REQ pesierie SA.
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Eje 6 Pnte. Constr de 2 canaletas refils,
pars interceptar agues scperfideles de
Calzada

Ejo & Colocaddn de Tubo comugeds setre
Sumidercs ledo posiente. Paralelo a aje 7

s

Revidde de Rejlles para Canaletas
Traevwersales de e 6y 7

Reviidn de perfiles L para conforme Marco da
Cansletes Rejlia

Eje & sntre Sumideras lado poniente.
Hormigdn GN-30 9 m3, refusrzo ¢/dobie
malls C123 en T. Cormugede

Eje 6 Calzada Pineres posiente

Ejm 6 Colocacid ia en o

Colec. Masco matllico sobre mosod
Canalete, Sesde borde acers & eje. para
recibir rejiles

— o -

REQ Ingesiwia S.A.
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Eje 7 sur Trabejos en colocacion moldaje
Innaror Cansleta pista deceche

Mure Boca & OA Tubo Corrugade.
Preparacién esfierradure pare Losa
Inderior de Camers Recaptors

mured y viguetes, moldajes y marcs
eoatiboes en peimens Cansleta

Eje & Colocaddén de Tablero provisedlo
pare inkiar Hormigonedo muros y
viRustas

Revisicnes Masles de tode of conjunte

C G 2ol
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3.7 ACTIWIDADES DE TOPOGRAFIA DE LA ITO

En Tuncitn al desamolio uelimmmpaammmmm
Faviskin profocols bapogranico para

+  Base Granular Eje M7 Dm 55.00 a Om 55,00

+  Base Granuiar Eje N8 Dm 42.00 a Dm 57.00

+  Base Granuiar Eje N*G Dm 66.00 a Om 77.00

Ademas de control de cunetas Re|lias y tubo que atraviesa el g 6 de sur a norte

Ith- 24 da 34 REQ ingesiera 54
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3.8 ACTIWVIDADES DE ESPECIALIDAD FERROVIARIADE LAMO
38.1 ACTIVIDADES VIA FERREA.
Semana del 11 3 14 de agosto de 2025
Activicades ge Ia jomada:

£:30 Liegada de personal de Martinus/Giode a ferreno.
200 CT autoriza trabajos con prevencion via

1:00 #ega camitn pluma OHLA
13:00 Se entrega prevencion viaa CT
200 - 13:00:

- Personal Globe /CPL frabaja en conexion de tuberias en camaras.

- Personal Martinus trabajas en el retiro matena acopiado en bangueta
- Se cargan en camion pluma con camara y basamento para Instalacion
temeno.

- Se efectan Instalacion 02 1 camaras y 1 basamento
- Personal e Martinus y Giobe’CPL, se retiran de |a faena a las 13:00

Observaciones:

1- Se suminisira a Martinus camion pluma desde I35 11:00 hasta ias 13:00
2- Jomada no presenta observacionas referentes a comunidades, madio

ambients y prevencion o2 resgo.
Amodo de referencia se adunta Imagenes de 105 trabajos reallzados:

Carge de Chenata y hasaswentos par Despaje de Material acopiado s

Crinméoons Chmares Irstal adién en terrenc barguets
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= Bolatin diaro asociado a trabajos en vias.
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3.5 ACTIVIDADES ESPECIALIDAD SERALIZACION DE LA ITO

Durante 1a semana Se contindan con 10 rabajos de Instalacion d2 camaras y basamentos.
AN 52 esta rabajando en & procadimiento de atraviesos.

381 REGISTRO FOTOGRAFICO

Trasledo de basamentos Traslade de chovatas

.'r-{;r. 3 de 34 RE0 Mgueturte £.A,
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3.10 ACTIVIDADES DE ESPECIALIDAD ELECTRICA DE LAITO

Duwrante 13 semana del 11 de Agosto al 14 de agosto del 2025 se realzan los siguientes trabajos para &l proyecto
de luminacitn vehicula y peatonal, Paso a nivel Pinares.

» Instalacion de Portafusibie 3éreo para luminarias paatonal en poste de homigon en O'Higgns Oriente y
Ponlents.

Postes Intervenidos:

» Verficackn del cumplimiento de 135 nomativas de sequiidad aplicadles 3 trab3os en altura, de esta forma

se asequra I Integridad fisica del personal y la comecta ajecucion de ios trabajos en los postes o2 homigon
curante Ia Instalacion de componentes eléciricos | fusibies aéreos)

Instalacién de Porta faibies.
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3.3 Configuracion del Control de Versiones
Uno de los elementos centrales de la implementacién fue la activacion y configuracion
avanzada del control de versiones.
Se definio un sistema de:
Versiones menores (borrador):
Utilizadas durante etapa de revision interna.
Versiones mayores (aprobadas):
Corresponden a documentos oficialmente validados.

Cada vez que un documento cambia de estado a “Aprobado”, el sistema genera
automaticamente una versién mayor numerada. Esto permite mantener registro histérico
sin necesidad de crear multiples archivos con sufijos manuales.

El historial de versiones almacena:

Usuario que realizo la modificacion.

Fechay hora.

Comentarios asociados al cambio.

Comparacién entre versiones.

Esta configuracion elimina la practica tradicional de renombrar archivos manualmente
con “V17,“V2”, “Final”, “Final 2”, etc., que genera confusion y riesgo de error.

3.4 Definicion de Estados Documentales
Se establecié una estructura de estados documentales con el objetivo de estandarizar el
flujo de aprobacion.
Los estados definidos fueron:

e En elaboracion.

e Enrevision.

e Observado.

e Aprobado.

e Cerrado.
Estos estados permiten visualizar en tiempo real la situacion de cada documento y
facilitan la generacion de reportes dinamicos.
El cambio de estado se configur6 como campo obligatorio, lo que impide que un
documento permanezca sin clasificacion formal.
La implementacion de estados reduce ambigtiedades y elimina dependencia de correos
electronicos para conocer la situacion documental.



3.5 Gestion de Permisos por Rol
La implementacion incluyé una segmentacion de permisos basada en roles funcionales
del proyecto.
Se definieron grupos tales como:

e Administracion del sitio.

e ITO.
Especialistas técnicos.
Lectores externos.
Cada grupo posee permisos diferenciados en cuanto a lectura, edicion o eliminacion.
La asignacion de permisos por grupo en lugar de individualmente simplifica la
administracion futura y permite escalabilidad del sistema.
Esta configuracion garantiza que documentos aprobados no puedan ser modificados por
usuarios no autorizados, protegiendo la integridad informativa.

3.6 Estructuracion de Metadatos
Se incorporaron metadatos personalizados que permiten clasificar documentos por:

e Especialidad.

e Tipo de documento.

e Fecha de emision.

e Responsable.

e Estado.

e Cadigo interno.
La utilizacion de metadatos supera el modelo tradicional de carpetas rigidas,
permitiendo filtrar informacion sin necesidad de duplicarla en maltiples ubicaciones.
Por ejemplo, un plano puede clasificarse simultaneamente como ‘“Especialidad
Eléctrica” y “Revision 2” sin duplicar archivo fisico.
Esto mejora significativamente la capacidad de andlisis y seguimiento.

3.7 Integracién con Herramientas Microsoft

La integracion con Microsoft Teams permitidé vincular el repositorio documental
directamente con canales de coordinacion técnica.

Los documentos pueden compartirse mediante enlaces controlados, evitando envio de
archivos adjuntos que generen copias paralelas.

Asimismo, la integracion con Excel permite generar reportes automaticos a partir de
metadatos estructurados.

La sincronizacion con OneDrive facilita trabajo offline cuando sea necesario,
manteniendo actualizacion automatica al reconectar.



3.8 Capacitacion y Puesta en Marcha
La implementacion técnica fue acompafiada de un proceso de capacitacion progresiva.
Se realizaron sesiones explicativas enfocadas en:

e Uso bésico del repositorio.

e Carga correcta de documentos.

e Cambio de estados.

e Reuvision de historial.

e Uso de filtros.
La estrategia de capacitacion evitd sobrecargar a los usuarios con funcionalidades
avanzadas iniciales, priorizando comprensién del flujo basico.
Durante las primeras semanas se realiz6 acompafiamiento en terreno para resolver dudas
operativas.
La puesta en marcha fue gradual, evitando transicion abrupta que generara resistencia
organizacional.

3.9 Evaluacion Técnica de la Implementacion
Desde el punto de vista técnico, la implementacion logro:
e Centralizar el 100% de documentacién activa.
e Eliminar duplicidad de versiones manuales.
e Reducir consultas reiterativas sobre estado documental.
e Estandarizar nomenclatura.
e Generar historial verificable.
La arquitectura implementada cumple con principios de gobernanza documental y se
alinea con estandares de gestion de proyectos.
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X1 Conclusiones

La implementacién de un sistema de control documental modernizado en el proyecto
Cruce Vehicular a Nivel Pinares demostré que la gestion de la informacidn constituye
un factor critico de éxito en proyectos de infraestructura.

El diagnostico inicial evidencid deficiencias asociadas a dispersion documental,
duplicidad de versiones y tiempos excesivos de validacion. Estas ineficiencias
impactaban directamente la productividad del equipo técnico y aumentaban el riesgo
contractual.

La implementacion del modelo en SharePoint permitid centralizar informacion,
establecer flujos claros de revision, controlar versiones de forma automatica y asignar
responsabilidades definidas. El sistema redujo tiempos de validacion, mejord
trazabilidad y fortalecié cumplimiento normativo.

Desde la perspectiva de gestion de proyectos, el modelo se alinea con principios
establecidos por el

Project Management Institute (PMI), particularmente en lo relativo a gestion de
comunicaciones, monitoreo y control del desempefio.

Asimismo, el componente humano fue determinante en el éxito de la implementacion.
La capacitacion progresiva y el acompafiamiento permitieron superar barreras iniciales
y consolidar la adopcion del sistema.

En términos estratégicos, el modelo desarrollado no solo resolvidé una problematica
puntual, sino que estableci6 una base replicable para futuros proyectos de
infraestructura, contribuyendo a la profesionalizacion del control documental en obra.

En consecuencia, se concluye que la modernizacién del control documental mediante
plataformas digitales estructuradas no constituye inicamente una mejora administrativa,
sino una herramienta concreta de optimizacién operativa, reduccion de riesgos y
fortalecimiento de la gobernanza del proyecto.




