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RESUMEN EJECUTIVO

El cobre es esencial para funciones vitales en el organismo, y su deficiencia puede provocar serios
problemas de salud. Este mineral se consume a partir de carnes, pescados mariscos, legumbres y
frutos secos, ademas del agua, sin embargo, el agua que consumimos generalmente carece de este
mineral. En el mercado mundial del agua embotellada, se observa un crecimiento significativo,

impulsado por la creciente conciencia sobre la salud y el bienestar.

El cambio en la preferencia de las bebidas carbonatadas y con alto contenido de azdcar puede
impulsar la demanda del mercado del agua funcional. La conveniencia del consumo y su efecto en
la nutricion humana son los factores que estan aumentando la demanda del mercado de agua
funcional, esperando un crecimiento de USD 8.940 millones en 2023 a USD 12320 millones en
2028, ademas, los consumidores han respondido con entusiasmo a las innovaciones y la categoria
se ha ampliado en minerales, purificadas y aguas con sabor, ademés de la premiumizacion de las

aguas embotelladas.

La introduccion de agua embotellada con cobre representa una oportunidad de negocio
interesante. Paises como Chile muestran un aumento constante en la demanda de agua premium

y funcional, especialmente en areas urbanas con mayor poder adquisitivo.

Luego de realizar un analisis del producto, de los factores de consumo, una segmentacion
geografica, un benchmarking al mercado y analisis de oferta y demanda actual y proyectadas a
nivel nacional e internacional, se define una estrategia comercial de introduccién del producto al
mercado, bajo un desarrollo de producto y del mercado existente de aguas embotelladas, la cual
es una estrategia integrada entre lo antes mencionados con las 4P del marketing, y también
alineada a la introduccion nacional y posteriormente expansion internacional a los paises del
estudio, con un plan integral de 30 meses, destacando la diferenciacién del producto, estrategias

de precios competitivos y una amplia gama de actividades promocionales.



El plan se divide en fases de preparacion, creacion de expectativa, pruebas piloto, lanzamiento
oficial, monitoreo y expansiéon, con un enfoque en la validaciéon cientifica, la creacion de

expectativa y la expansién internacional.

La introduccion de agua embotellada con cobre es una oportunidad estratégica en un mercado en
crecimiento, y la implementacion de una estrategia comercial s6lida puede llevar al éxito tanto en

Chile como en otros mercados internacionales identificados.
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INTRODUCCION

El agua es un recurso esencial para la vida humana y su consumo ha aumentado
significativamente en los dltimos afios. En este contexto, el presente estudio tiene como objetivo
realizar un anélisis detallado del mercado de aguas premium y funcionales en Chile y explorar su
alcance internacional enfocdndose especificamente en la introduccién de agua embotellada con

cobre.

El cobre es un mineral esencial para el organismo humano, generalmente consumido a través de
alimentos y agua. Sin embargo, actualmente no existe una oferta de agua embotellada con cobre
en el mercado. A nivel mundial, la tendencia muestra un crecimiento constante en el consumo de
agua embotellada, con una tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR) proyectada del 6,14%
hasta 2028. Ademas, se observa un aumento en la demanda de productos funcionales y
saludables, con un crecimiento estimado del 4,8% hasta 2027. (Intelligence, Tamano del mercado

de agua embotellada y anlisis de participacion tendencias de crecimiento y prondsticos, 2023)

Este estudio abarca el analisis del mercado de aguas premium y funcionales en Chile y su potencial
de expansion en mercados internacionales, incluyendo México, Estados Unidos, Canada,
Alemania, Reino Unido, Australia, Indonesia, Sudafrica, Japén y China, con una proyecciéon a
cinco afos. Se evaluara el comportamiento actual y futuro de los consumidores, los factores que
influyen en sus decisiones de compra y se determinara el puablico objetivo mediante una
segmentacién de mercado. Posteriormente, se analizaran los precios y la comercializacién a través

de un benchmarking.

Ademas, se realizara un analisis de la oferta y demanda actual y proyectada, tanto a nivel nacional
como internacional, para identificar oportunidades en el mercado, incluso en un contexto de
superéavit de oferta. Finalmente, se desarrollara una estrategia comercial para la introduccién del

producto, acompanada de recomendaciones especificas.



Este estudio proporcionara una comprension integral del potencial de mercado para el agua
embotellada con cobre, ofreciendo una base sblida para la introduccion efectiva de este producto

innovador, incluso en un mercado altamente competitivo.



OBJETIVOS

A continuacion, se presentan los principales objetivos de esta investigacion.

1.1. Objetivo general: Realizar un estudio de mercado de las aguas premium y funcionales
en Chile y su alcance en internacional en México, Estados Unidos, Canada, Alemania,
Reino Unido, Australia, Indonesia, Sudéfrica, Japon y China con proyeccion a 5 anos.

1.2. Objetivos especificos

e Identificar el consumo de aguas premium y funcionales a través de tasas de crecimiento
anual compuesto.

e Identificar los factores que influyen en el comportamiento del consumidor de las aguas
premium y funcionales.

e Realizar un anélisis nacional e internacional del producto a través de un andlisis FODA.

e Determinacién de un ptblico objetivo a través de una segmentacion de mercado.

e Realizar un benchmarking de precios y comercializacion del producto.

e Analizar la oferta actual y proyectada de aguas premium y funcionales, por medio
de una investigacioén a sus volimenes de produccion.

e Analizar la demanda actual y proyectada de aguas premium y funcionales, por
medio de una estimacion por juicio.

e Determinacion de un déficit o mercado objetivo insatisfecho.

e Evaluar una estrategia comercial de introduccion del producto en el mercado.



MARCO REFERENCIAL

1. MARCO CONCEPTUAL

Estudio de mercado

Un estudio de mercado consiste en reunir, planificar, analizar y comunicar de manera sistematica
los datos relevantes para la situacion de mercado especifica que afronta una organizacion. (Philip

Kotler, 2017)

Se entiende por mercado al area en que coinciden las fuerzas de la oferta y demanda, para realizar

intercambios de bienes o servicios a un precio determinado. (Stanton, 1995)

Tiene como propoésito conocer cuanto se consume del producto considerando el area geografica
determinada. En este sentido, deben considerarse tanto las cantidades consumidas en el pasado
como en el presente y los factores que afectan el consumo para poder pronosticar la demanda

futura. (Nuilez Jiménez, 1997)

El estudio de mercado es necesario hacerlo para saber con exactitud si el mercado esta dispuesto
a aceptar el producto o bien, que ofrecemos, si éste tiene una demanda satisfecha o ratificar la
existencia de una necesidad insatisfecha en el mercado, determinar la cantidad de bienes que el
mercado esté dispuesto a consumir y a qué precio, y conocer cuéles son los medios que se emplean

para hacer llegar los bienes y servicios a los usuarios.

El estudio de mercado, objeto de esta memoria, sera realizado para determinar el potencial de

mercado para la venta de agua con cobre en el mercado nacional e internacional.

10



Ilustraciéon 1

FIGURA N°30.1.: ASPECTOS BASICOS EN EL ESTUDIO DE MERCADOD Y SU INTERACCION

Fuente: [anny Sehmid, Memona USM 1938

Area de mercado

Para todo producto o servicio comercializado existe una zona o 4rea de influencia en la cual es
consumido o utilizado por la poblacién demandante. Esta zona tiene una extensiéon geografica
definida y dentro de ella la demanda depende tanto de la poblacion total como de sus ingresos.
También la demanda es afectada por las condiciones en que ocurre la comercializacion. Por lo

tanto, estos factores se describen a continuacion. (Nanez Jiménez, 1997)

Extension geografica

Poblacion
e Ingresos

Comercializacion
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Estudio de la demanda actual y proyectada

La demanda es la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita para buscar la

satisfaccion de una necesidad especifica a un precio determinado. (Baca, 2001)

Por lo tanto, la demanda actual es la cantidad actual y la proyectada es la futura, la cual se puede

calcular mediante estos 3 tipos de prondsticos:

- Pronosticos por juicio
- Pronosticos por encuestas

- Pronosticos estadisticos, analisis de series histéricas y analisis por correlacion. (Joseph H.

Silk)

Para analizar la demanda es posible que se dé una de las dos siguientes posibilidades:

- El producto existe en el mercado (posee similes) y a su vez, puede haber sustitutos de él.
- El producto no existe (nuevo) en el mercado y, a su vez, pueden existir sustitutos cercanos

a él o potenciales productos nuevos similares.

Si el producto existe en el mercado, es importante analizar los bienes similes y sustituir el objeto
de delimitar en forma adecuada el mercado que se intenta cubrir. Y si el producto no existe en el
mercado, es conveniente investigar los sustitutos que posea el mercado nacional o internacional

de modo de tener algin antecedente base para proyectar la demanda.
Caracteristicas de la demanda:

- Localizacion

- Mercado que cubriré el estudio

- Formay lugar en que se demanda el producto
- Cuantificacion de la demanda

- Variables que afectan la demanda

- Proyeccion de la demanda futura.

12



Para la proyeccion de la demanda futura en el caso que no exista el producto en el mercado, esta
debe involucrar proyecciones tanto para el bien como para sus posibles sustitutos, proyecciones
en volimenes de venta futura (unidades fisicas y/o monetarias), proyecciones de los coeficientes
de la demanda (unidades monetarias, unidades fisicas, $/Ton, etc.), proyecciones en la tasa anual
de crecimiento de ventas del bien e identificacion y proyeccién de posibles variables que puedan
afectar el pronostico, tales como la estacionalidad del consumo, crecimiento poblacional, etc.

(Pinilla, 1998)

Estudio de la oferta actual y proyectada

La oferta es la cantidad de bienes o servicio que un cierto nimero de oferentes (productores) esta

dispuesto a poner a disposicién del mercado a un precio determinado. (Baca, 2001)

Por lo tanto, la oferta actual corresponde a los volimenes de produccion de los oferentes, planes

de expansion de la competencia, nuevos proyectos en curso, etc.

Si el producto existe en el mercado, hay que analizar los productos similes y/o sustitutos que se
producen y si en producto no existe, se debe analizar el comportamiento de productos sustitutos

y/o complementarios.

Los métodos para proyectar esta variable son los mismos para la demanda, asi como los factores

cuantitativos que aparecen a lo largo del analisis de otros datos, como:

- Proyecciones de los volimenes producidos por la competencia

- Proyecciones de capacidades instaladas y subutilizadas

- Proyecciones de la expansion de los oferentes presentes y probables

- Proyecciones globales acerca de estructura del sistema econémico imperante (Nufiez

Jiménez, 1997)
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Balance oferta-demanda

La comparacion entre la demanda y oferta existente permite conocer el grado en que son

satisfechas las necesidades del producto.

La diferencia entre oferta y demanda actual corresponde al balance oferta-demanda. La diferencia

entre oferta y demanda futura corresponde al balance proyectado.

Hay que analizar la tendencia de estos a través de la proyeccion y el déficit en si, permitiendo

saber si hay necesidades que satisfacer ahora o en el futuro. (Pinilla, 1998)

Benchmarking

Acto de comparar los productos y los procesos de la empresa con los de los competidores o de las
compaiias lideres en otras industrias, para descubrir formas de mejorar la calidad y el

desempeno. (Kotler, 2012)

Benchmarking competitivo de productos

Proceso sisteméatico y continuo de evaluacion de los productos de una organizacién en
comparacion con los productos de sus competidores directos. El objetivo del benchmarking
competitivo de productos es identificar las fortalezas y debilidades de los productos de la

organizacion en comparacién con los productos de la competencia. (Kotler K. , 2003)

Segmentacion

Se define como el proceso de dividir el mercado total para un producto en particular o una
categoria de productos en segmentos o grupos relativamente homogéneos. Para ser eficaz, la

segmentacion debe crear grupos donde sus miembros tengan aficiones, gustos, necesidades,
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deseos o preferencias similares, pero donde los grupos mismos sean diferentes entre si. (Ferrer &

Hartline, 2012)

El desglose del mercado total en segmentos permite a los vendedores de productos... enfocar sus
esfuerzos sobre tipos particulares de compradores. Ademas, los productos dirigidos a un tipo de
clientes segin sus preferencias nos permitirin mayores ganancias, de tal manera que estan

completamente clasificados dentro de un mercado altamente consumidor. (Burke, 1990).

Teorias de segmentacion

La principal teoria de segmentacion del mercado es que siempre debe haber actualizacion porque
los consumidores cambian de preferencias constantemente dependiendo de lo que se ofrezca al
mercado. Veamos un ejemplo: Si una ama de casa emplea un detergente para lavar ropa, ella
espera que su ropa este cuidada, que el detergente ofrezca suavidad, permanezca el color, esto
seria lo basico y es lo que por afios se ha brindado. Pero actualmente la misma ama de casa espera
encontrar un detergente que sea rendidor, que tenga perfume y que haya variedad en el mismo.
Esto ha ido cambiando constantemente debido a la aparicion de nuevos detergentes. A futuro
quizas la empresa ofrezca el detergente, pero con otras caracteristicas que lo hacen mas llamativo,
con mayores beneficios y podria ser mas consumido. De hecho, la teoria también abarca la
capacidad economica y ahi vienen las mejores ofertas. En la actualidad, hay una tendencia cada
vez mayor hacia marketing mas selectivo, en el cual la empresa identifica los segmentos de
mercado, escoge uno o varios de ellos y desarrolla productos y estrategias a medida de cada

segmento seleccionado, con una orientacién mas a largo plazo. (Valdivia, 2015)

Con la intensificacién de la internacionalizacién empresarial, los avances tecnologicos y la
creciente diversidad de las culturas, subculturas, clases sociales y, sobre todo, los estilos de vida,

un contingente sin precedentes de posibilidades de oferta de productos (e incluso de consumo)
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entrd en vigor en varios lugares, haciendo al mercado mas competitivo. Frente a un escenario de

mercado en expansion, las empresas que buscan conquistar este mercado deben conocer de cerca

a sus clientes, conocer sus motivaciones, preferencias, e identificar y analizar los diversos factores

que intervienen en el proceso de decision de compra y hasta el de post-compra, es decir, estar

cada vez mas cerca de su consumido. (Ciribelli & Samuel, 2015)

Fuerzas de Porter

El modelo de las 5 fuerzas de Porter constituye una metodologia de analisis para investigar acerca

de las oportunidades y amenazas en una industria determinada. (Porter, 1979)

Poder de negociacion de los clientes: Los clientes tienen un poder de negociacion fuerte
cuando son pocos, compran grandes volimenes o tienen productos o servicios que son
facilmente sustituibles.

Poder de negociacion de los proveedores: Los proveedores tienen un poder de negociacion
fuerte cuando son pocos, proporcionan productos o servicios esenciales o tienen un alto
grado de diferenciacion.

Amenaza de nuevos competidores entrantes: La amenaza de nuevos competidores
entrantes es alta cuando las barreras de entrada al mercado son bajas, los costes de salida
son altos o hay competidores potenciales con recursos y experiencia.

Amenaza de productos sustitutos: La amenaza de productos sustitutos es alta cuando los
productos sustitutos son similares o mejores que los productos de la industria y son
facilmente accesibles.

Rivalidad entre competidores existentes: La rivalidad entre competidores existentes es alta
cuando hay muchas empresas en el mercado, las empresas tienen una cuota de mercado

similar o los productos o servicios son facilmente diferenciados.
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4P

Las 4P son un marco conceptual que las empresas utilizan para desarrollar sus estrategias de

marketing. Son:

e Producto: El producto es aquello que la empresa ofrece a sus clientes para satisfacer sus
necesidades o deseos. Puede ser un bien, un servicio o una idea.

e Precio: El precio es la cantidad de dinero que los clientes pagan por el producto. La empresa
debe establecer un precio que cubra sus costes y le genere beneficios, pero que también sea
atractivo para los clientes.

e Plaza: La plaza es el lugar donde los clientes pueden comprar el producto. Puede ser una
tienda fisica, una tienda online o una combinaciéon de ambas. La empresa debe elegir una
plaza que sea conveniente para sus clientes y que les permita encontrar y comprar su
producto facilmente.

e Promocién: La promocion es el conjunto de actividades que la empresa realiza para dar a
conocer su producto a los clientes potenciales y persuadirlos para que lo compren. Puede
incluir publicidad, relaciones ptblicas, ventas personales y promocion de ventas

(McCarthy, 1960).

2. MARCO TEORICO

Agua

El agua es una sustancia liquida formada por dos atomos de hidrogeno y uno de oxigeno, que se
encuentra en la naturaleza en estado liquido, sélido y gaseoso. Es esencial para la vida y es
necesaria para el funcionamiento de todos los organismos vivos. Cubre la mayor parte de la

superficie de la Tierra. (Diccionario de la Real Academia Espanola (RAE))

17



Agua Embotellada

El agua embotellada es agua potable que se ha envasado en botellas o recipientes sellados para su

venta o distribucion. (National Institutes of Health)

Agua

I1.

I1I.

Agua Mineral

El agua mineral es agua potable que proviene de un manantial natural y que contiene
minerales naturales. Los minerales naturales pueden incluir calcio, magnesio, sodio,
potasio y otros minerales.

El agua mineral se considera una forma saludable de beber agua. Los minerales naturales
pueden proporcionar beneficios para la salud, como la mejora de la salud 6sea y la salud
cardiovascular. (OMS)

Agua Filtrada

El agua filtrada es agua potable que ha pasado por un proceso de filtracion para eliminar
impurezas. Las impurezas que pueden eliminarse mediante la filtracién incluyen
particulas, cloro, productos quimicos y otros contaminantes.

El agua filtrada es una forma segura de beber agua. La filtracién elimina las impurezas que
pueden causar problemas de salud, como las enfermedades transmitidas por el agua.

Agua Purificada

El agua purificada es agua potable que ha pasado por un proceso de purificacion para
eliminar todas las impurezas. Los procesos de purificacion que se pueden utilizar para
purificar el agua incluyen la 6smosis inversa, la destilacion y la irradiacion ultravioleta.

El agua purificada es la forma mas pura de agua potable. No contiene ninguna impureza,

lo que la hace segura para el consumo humano.
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La principal diferencia entre el agua mineral, filtrada y purificada es la cantidad de impurezas que

se eliminan. El agua mineral contiene minerales naturales, mientras que el agua filtrada y

purificada no.

El agua mineral es la forma mas natural de agua potable. El agua filtrada es una forma segura de

beber agua y el agua purificada es la forma mas pura de agua potable.

Agua Funcional

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), IBWA y la FDA definen el agua funcional como “un

agua potable que ha sido enriquecida con nutrientes o ingredientes adicionales con el objetivo de

mejorar la salud o el bienestar”.

En base a eso, se sefialan aguas funcionales.

I1.

Agua de Hierbas

El agua de hierbas es agua que se ha infundido con hierbas. Las hierbas se pueden agregar
al agua hirviendo, al agua fria o al agua de manantial. (Servicio de Informacién Agricola
de los Estados Unidos (USDA))

Agua con Electrolitos

El agua con electrolitos es agua que contiene electrolitos, como sodio, potasio y cloruro.
Los electrolitos son minerales que tienen una carga eléctrica. Son esenciales para el
funcionamiento del cuerpo, ya que ayudan a transportar nutrientes y oxigeno por el
cuerpo, a eliminar los desechos y a mantener el equilibrio de fluidos.

El agua con electrolitos se considera una forma saludable de beber agua, especialmente
para las personas que estan activas o que tienen problemas de salud. (Academia Nacional

de Ciencias (NAS))
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III.  Agua con Vitaminas

El agua con vitaminas es agua que contiene vitaminas, como la vitamina C, la vitamina
B12 y la vitamina D. Las vitaminas son nutrientes esenciales que el cuerpo necesita para

funcionar correctamente.

IV.  Agua con Minerales

El agua con minerales es agua que contiene minerales, como calcio, magnesio, sodio y
potasio. Los minerales son esenciales para el funcionamiento del cuerpo, ya que ayudan a
la construccion de huesos y dientes, a la regulacion del ritmo cardiaco y a la transmision
de senales nerviosas.

V.  Agua con Extractos de Plantas

El agua con extracto de plantas es agua que contiene extractos de plantas. Los extractos

de plantas son sustancias que se obtienen de las plantas.

Agua Premium

El agua premium es agua de alta calidad que ha sido cuidadosamente seleccionada y procesada

para ofrecer un sabor y una experiencia excepcionales. (The Water Quality Association)

El agua premium es un agua que se ha sometido a un proceso de purificacién adicional para

eliminar impurezas y contaminantes. (The International Bottled Water Association)

El agua premium es un agua que proviene de una fuente de alta calidad y se embotella en un

recipiente de alta calidad. (The National Association of Water Companies)

Por lo tanto, es agua que debe cumplir con los siguientes criterios:

e Calidad: El agua premium debe ser de alta calidad, libre de impurezas y contaminantes.

e Sabor: El agua premium debe tener un sabor agradable y suave.
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e Origen: El agua premium debe provenir de una fuente de alta calidad, como un manantial

o un acuifero.

e Presentacion: El agua premium debe presentarse de una manera atractiva y elegante.

Como agua premium se encuentran:

I. Agua de Manantial

El agua de manantial es agua que proviene de una fuente subterranea. Es una de las formas

maés puras de agua disponible, ya que no ha sido contaminada por el hombre.

El agua de manantial se considera un agua premium porque es de alta calidad y tiene un

sabor limpio y refrescante.

II.  Aguade Glaciar

El agua de glaciar es agua que se ha derretido de un glaciar. Los glaciares son dep6sitos de
hielo que se forman en las montafias y se derriten lentamente a medida que el clima se
calienta.

El agua de glaciar se considera un agua premium porque es de alta calidad y tiene un sabor
suave y ligero.

III. Agua de Montana

El agua de montafa es agua que proviene de una fuente en las montafias. Las montafias

son un entorno natural que protege el agua de la contaminacion.

El agua de montafa se considera un agua premium porque es de alta calidad y tiene un

sabor puro y refrescante.

IV.  Agua Alcalina
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El agua alcalina es un tipo de agua ionizada que tiene un pH superior a 7. El pH es una
medida de la acidez o alcalinidad de una sustancia. El agua con un pH de 7 es neutra. El agua

con un pH inferior a 7 es acida. El agua con un pH superior a 7 es alcalina.

El agua alcalina se produce mediante un proceso de electrolisis. La electrolisis es un
proceso que utiliza electricidad para separar las moléculas de agua en iones de hidrégeno e

iones de hidroxilo. Los iones de hidroxilo son responsables de la alcalinidad del agua. (OMS)

Cobre

El cobre es un elemento metalico que provino de las profundidades de la Tierra hace millones de
afios, impulsado por los procesos geologicos que esculpieron nuestro planeta. Y al llegar cerca de

la superficie dio origen a diversos tipos de yacimientos.

Hace millones de afios, por obra de los procesos geologicos de nuestro planeta, el cobre ascendid
desde las profundidades de la Tierra hasta la superficie y se transformé en uno de los primeros
metales en ser trabajado por los seres humanos, bajo la forma de cobre nativo o natural de alta

pureza.

Sin embargo, a esta altura el mineral ya no es tan facil de obtener. Aquellos yacimientos
superficiales hoy ya se encuentran practicamente agotados en el planeta, por lo que en la
actualidad hay que buscarlos, en la mayoria de los casos, dispersos en grandes areas y mezclados

con rocas estériles y otros minerales.

El Cobre en los Alimentos

Nuestro organismo no es capaz de producir cobre de modo que lo tenemos que obtener de la dieta.
La mayoria de lo que requerimos de este metal es proporcionado por los alimentos; la diferencia
es aportada por el agua y por el consumo de suplementos minerales que contienen cobre, conducta
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que es mas comun en los paises desarrollados. El contenido de cobre de los alimentos varia segiin
el tipo de alimento y procesamiento de éstos. En las plantas y animales hay variaciones en su
contenido de cobre relacionados con la especie y las condiciones en que crecen y se desarrollan.
En las plantas influyen las condiciones del suelo y el tipo de fertilizante utilizado, mientras que en
los animales el contenido de este mineral depende, en parte, de la dieta que estos consuman.
Respecto a los efectos del procesamiento de los alimentos cabe sefialar que estos procedimientos
modifican su contenido de cobre. Los cereales procesados tienen un menor contenido de cobre
que los integrales. Asi mismo los alimentos acidos cocidos o almacenados en recipientes de cobre

aumentan su contenido de este mineral.

A algunos de estos alimentos se les agrega cobre, especialmente las leches para nifios pequefios y
algunos cereales para desayuno. Por ejemplo, en Chile, la leche que reciben gratuitamente los
nifios menores de 18 meses de edad (Leche Purita Fortificada), esta fortificada con hierro, cinc y
cobre. Entre los alimentos ricos en cobre se encuentran los mariscos y las visceras, los huevos,
algunas semillas, las legumbres, los cereales integrales, las callampas, champifiones, frutas secas,
papas y el chocolate, ya que el cacao tiene un alto contenido de este mineral (ver recuadro). Las
carnes de todo tipo (vacuno, cordero, cerdo, aves y peces) si bien tienen menos cobre que los
anteriores, son una buena fuente de este metal. Por el contrario, las frutas, verduras y los
productos lacteos son alimentos pobres en cobre. (Cobre, Salud, Medio Ambiente y Nuevas

Tecnologias)
Beneficios del Cobre

El cobre es un mineral que necesitamos para mantenernos sanos. El organismo usa cobre para
llevar a cabo muchas funciones importantes, como producir energia, tejidos conectivos y vasos
sanguineos. El cobre también ayuda a mantener el sistema nervioso y el sistema inmunitario y

activa los genes. El organismo también necesita cobre para el desarrollo del cerebro.
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La cantidad de cobre que necesitan las personas cada dia depende de su edad. Las cantidades

diarias promedio recomendadas aparecen a continuacién en microgramos (mcg).

Tabla 1

Cantidad

Etapa de la vida recomendada

Del nacimiento a los 6 meses 200 mcg

Bebés de 7 a 12 meses 220 mcg
Niflos de 1 a 3 afnos 340 mcg
Ninos de 4 a 8 anos 440 mcg
Nifos de 9 a 13 afnos 700 mcg

Adolescentes de 14 a 18 afios 890 mcg

Adultos mayores de 19 afios 900 mcg

de edad

Mujeres y adolescentes 1,000 mcg

embarazadas

Mujeres y adolescentes en 1,300 mcg

periodo de lactancia

Fuente: National Institutes Of Health (2022)

El cobre esta disponible en muchos suplementos multivitaminicos/multiminerales, en
suplementos que contienen solo cobre, y en otros suplementos dietéticos. El cobre en los

suplementos dietéticos a menudo se presenta en forma de 6xido ctprico, sulfato clprico, quelatos
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de aminoéacido de cobre y gluconato de cobre. Se desconoce si una forma de cobre es mejor que

otra.

La mayoria de las personas obtienen suficiente cobre de los alimentos que consumen. Sin
embargo, ciertos grupos de personas tienen mas inconvenientes que otros para obtener suficiente

cobre:

e Las personas con enfermedad celiaca
e Las personas con enfermedad de Menkes, un trastorno genético poco comin
e Las personas que toman altas dosis de suplementos de zinc, que pueden interferir con la

capacidad de absorber el cobre y podria causar deficiencia de cobre.

La deficiencia de cobre no es comun en los Estados Unidos. La deficiencia de cobre puede causar
cansancio extremo, parches claros en la piel, altas concentraciones de colesterol en la sangre y
trastornos del tejido conectivo que afectan los ligamentos y la piel. Otros efectos de la deficiencia
de cobre son huesos débiles y quebradizos, pérdida de equilibrio y coordinacién, y un mayor riesgo

de infeccion. (National Institutes Of Health (2022))

El consumo de cobre puede ayudar a reducir el riesgo de enfermedad cardiovascular, por medio
de un riesgo menor de enfermedad coronaria, accidente cerebrovascular e insuficiencia cardiaca.
Por ende, el cobre puede ayudar a proteger el corazon de varias maneras. El cobre es un cofactor
necesario para la produccion de superdxido dismutasa, una enzima que ayuda a proteger las
células del dafio oxidativo y también puede ayudar a reducir la inflamacion, que es otro factor de
riesgo importante para las enfermedades cardiovasculares. (Journal of the American College of

Cardiology, 2018)
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Agua con cobre

Corresponde al agua que posee este mineral en su composicion. Se puede clasificar por su origen,
de origen natural o enriquecida. A nivel general se considera funcional y no necesariamente

premium.

1. Agua enriquecida con cobre: es agua que ha sido tratada para aumentar su contenido de
cobre a un nivel que es seguro para el consumo humano. El cobre se puede anadir al agua
de varias maneras, incluyendo la filtracion, la evaporacion y la adicion directa. (Agencia

de Proteccion Ambiental de los Estados Unidos (EPA))

e Dentro de esta clasificacion, se encuentra el agua enriquecida con nanocobre, la
cual esta compuesta por nano particulas de cobre, se considera funcional y debido

a la buena absorcion y su nivel de purificacion se considera premium también.

La FDA esta preocupada por los posibles riesgos para la salud del nano cobre. Por esta razon,

la FDA no permite el agua con nano cobre en los Estados Unidos.

e Agua con cobre de fuente natural: es agua que contiene cobre en cantidades que
son seguras para el consumo humano. El cobre se encuentra naturalmente en el
agua potable, y los niveles de cobre en el agua potable pueden variar segin la
fuente. (National Institutes of Health NIH) Por lo tanto, es agua premium siempre
y cuando la fuente de origen sea de alta calidad (vertiente o terma) y también es

funcional.

En base a la informacion expuesta y bajo el supuesto de que el agua con cobre tiene siempre como
origen una fuente de alta calidad, la clasificacién de agua embotellada resulta como se muestra a

continuacion.
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Salud y Bienestar

Ilustraciéon 2

AGUA PREMIUM AGUAFUNCIONAL
AGUA DE MANANTIAL AGUA DE HIERBAS
AGUA DE GLACIAR AGUA CON ELECTROLITOS
) AGUA
AGUA DE MONTANA CONCOBRE  AGUA CON VITAMINAS
AGUA ALCALINA AGUA MINERAL

AGUA CON EXTRACTO DE PLANTAS

Fuente: Elaboracion propia.

La Asociacion Americana de Dietética define la salud y el bienestar como “estados de bienestar

general que se logran a través de una combinacion de factores, incluyendo la alimentacion, el

ejercicio, el descanso y el cuidado personal”.

Luego, Dr. Mark Hyman, un médico estadounidense y experto en medicina funcional. El Dr.

Hyman define la salud y el bienestar como “un estado de equilibrio y armonia entre el cuerpo, la

mente y el espiritu”. Enfatizando en la importancia de la alimentacion para la salud y el bienestar.

Sostiene que una alimentaciéon saludable es esencial para el funcionamiento 6ptimo del cuerpo,

la mente y el espiritu.
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ANTECEDENTES GENERALES

El agua Premium es un agua que puede provenir de distintos acuiferos: glaciar, lluvia, iceberg,
artesiana, etc. y debe estar libre de contaminacion y productos nocivos para la salud

(FINEWATERS, 2012).

En Chile el mercado de las aguas envasadas se encuentra regulado por el MINSAL (2001),
mediante el “Reglamento de Aguas Minerales” que establece disposiciones para dichas aguas. De
acuerdo con las dos definiciones el agua premium, esta es mayormente definida por el mercado y
el consumidor al que esta dirigida, pero con normas puestas por el ministerio de salud quien

establece una base minima que debe cumplir cualquier agua comercializada en el pais.

El consumo de agua embotellada

Se espera que el tamafio del mercado agua embotellada en el mundo crezca de USD 316,76 mil
millones en 2023 a USD 426,70 mil millones para 2028, a una tasa compuesta anual de 6,14 %

durante el periodo de pronéstico (2023-2028) (Mordor Intelligence, 2022).

El mercado de agua embotellada en América Latina alcanz6 un valor de unos 24,57 mil millones
de dolares en 2022. Se estima que el mercado crecera en el periodo de pronostico de 2023-2028

auna CAGR del 4,50%.

Estratificando este comportamiento en algunos paises de cada continente, en Latinoamérica,
México, entre los afios 2012 y 2022, el consumo per cédpita de agua embotellada tanto natural
como saborizada creci6 50 por ciento, al pasar de 207 a 310 litros anuales (Euromonitor y Statista,
2023). Para este afo se proyecta que México se ubique como el cuarto consumidor en el mundo
de agua embotellada, con un mercado valuado en 15 mil 896 millones de doélares, s6lo detras de

Estados Unidos, China y Alemania.
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Para Norteamérica, en Canada los ingresos en el segmento de agua embotellada ascenderan a
1.310 millones de dolares estadounidenses en 2023. Se espera que el mercado crezca anualmente
un 4,30% desde 2023 a 2027, ademas para este Gltimo afno el 44% del gasto y el 12% del consumo
en volumen en el segmento de Agua Embotellada seran atribuibles al consumo fuera del hogar,

por ejemplo, en bares y restaurantes (Statista, 2022)

En cuanto a Chile, segtn el SubGerente de Marketing de CCU, el consumidor de aguas chileno “ya
no solo busca hidratarse, sino que esta detras de un producto natural. Es una persona muy
interesada por la composicion de ellos, lee las etiquetas y quiere verse y sentirse bien. También
desea que su cuerpo entre en equilibrio, que es la sensacion que deja el agua al tomarla”, luego,
los ingresos en el segmento de agua embotellada ascenderdn a 1.930 millones de ddlares
estadounidenses en 2023. Se espera que el mercado crezca anualmente un 5,16% CAGR 2023-

2027 (Statista, 2020).

Luego, para Europa, se prevé que el mercado europeo de agua embotellada registre una TCAC del
3,71% durante el periodo previsto de 2020 a 2025. (Research and Markets, 2020) Actualmente
Lideran Danone, Coca-Cola, Nestlé y PepsiCo. En Alemania, el agua con gas domina el mercado
de agua embotellada de Alemania. Las tasas de crecimiento de los segmentos son bastante bajas,
ya que los mercados estan bien establecidos. El mercado de las botellas y envases de plastico esta
aumentando, sin embargo, las botellas de vidrio dominan el segmento de los envases. También
se observa en Alemania una tendencia hacia habitos de vida més saludables, lo que explica el
crecimiento del segmento de agua funcional. Gerolsteiner Brunnen continu6 liderando el
competitivo y fragmentado mercado del agua embotellada en Alemania. (Research and Markets,

2020). A su vez, en Reino Unido, se espera una CAGR del 2,5% hasta el 2027.

En Asia, Indonesia represent6 la mayor participacion en el mercado de agua embotellada. La
region tiene varias naciones que tienen una gran atraccion turistica durante todo el afio, incluidas

Tailandia, Indonesia, Vietnam, Singapur y Malasia. Esto impulsa el mercado general de agua
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embotellada, especialmente con la creciente demanda y penetracion de aguas saborizadas y
funcionales. Dado que el segmento de agua embotellada sin gas representa la mayor parte del
mercado (65 %) en el mercado de agua embotellada de Indonesia, los actores clave, como Aqua,
tienen la mayor parte del mercado debido a la alta red de distribucion, las multiples instalaciones
de produccion, el valor de la marca y la reputacion de suministro de agua potable segura y de
buena calidad. Por tultimo, se proyecta que el mercado de agua embotellada del sudeste asiatico

crezca a una CAGR de 11.39% durante el periodo de prondstico (2020 - 2025).

Continuando con Asia, en China, los ingresos en el segmento de agua embotellada ascenderan a
72.450 millones de dblares en 2023. Se espera que el mercado crezca anualmente un 6,75% 2023-
2027 (Statista, 2020). A su vez, el informe de Mordor Intelligence estima que el mercado de agua
funcional crecera a una tasa anual compuesta del 12% durante el periodo de pronostico de 2022
a 2027. Esto sugiere que el consumo de agua funcional en China esté creciendo mas rapido que el

consumo de agua embotellada general.

Por 1ultimo, en Jap6n, el consumo de agua embotellada esta creciendo, pero a un ritmo mas lento
que en otros paises. En 2022, el consumo de agua embotellada en Japon fue de 148 litros per
capita. Esto significa que cada japonés consumi6 un promedio de 148 litros de agua embotellada
en el afio 2022. Este aumento lo explica la creciente preocupacion por la calidad del agua potable,
el aumento de la conciencia sobre la importancia de la hidratacién y la mayor disponibilidad de

agua embotellada. Se proyecta un crecimiento anual del 5% hasta el 2027.

Por otro lado, en Australia, Oceania, se espera que el mercado crezca anualmente un 3,39%
(CAGR 2023-2027) segiin Global Market Insights pero de 2% segun Statista, esperando para
2027, que el 590% del gasto y el 11% del consumo en volumen en el segmento de Agua Embotellada
seran atribuibles al consumo fuera del hogar (por ejemplo, en bares y restaurantes). (Statista,

2023)
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Por ultimo, en Africa, Sudéfrica El consumo de agua embotellada en Sudéfrica aumentd
constantemente en los Gltimos afios. En 2021, los sudafricanos consumieron un estimado de 12

mil millones de litros de agua embotellada. (International, Bottled Water in South Africa, 2022)

Agua Premium

Chile tiene una CAGR de consumo del 20% para un horizonte de 2022 a 2025, con una
distribucion mayor en la Region Metropolitana (CARG 25%), la Quinta Region (CAGR 15%) y la

del Bio Bio (10%).

México tiene una CAGR del 15%, similar a Chile y tiene mayor crecimiento en CDMX, Estado

Mexicano y Nuevo Leon, con CAGR de 20%, 15% y 10% respectivamente.

En Reino Unido la tasa es de 4,8% y Australia con un 2,5%, ambos con un crecimiento impulsado
por factores como el aumento del poder adquisitivo, el aumento de la preocupacion de la salud y
el bienestar, y con ello el aumento de la demanda de productos saludables y el aumento del
turismo el cual impulsa la demanda de agua premium por los turistas. (Euromonitor

Internacional)

Luego, Japo6n, con tasas de 3,5%, con factores como el aumento del poder adquisitivo y la
preocupaciéon por la salud y el aumento de popularidad de las aguas con sabores, las cuales

impulsan la demanda de agua premium.

China con una CAGR del 5%, explicado por el aumento de poder adquisitivo y de preocupacién de
salud y bienestar, ademas del aumento de la clase media, impulsando la demanda de productos

premium como lo es el agua premium.

Canada tiene una tasa CAGR del 5% e Indonesia 6,5%. Por tltimo, Sudafrica posee una CAGR del
6,3% y se espera que el mercado crezca de 1.500 millones de rands en 2021 a 2.125 millones de

rands en 2027. (Intelligence, 2022)
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El volumen de ventas actual de los paises de este estudio se muestra a continuacién:

Tabla 2

PAIS VOLUMEN DE VENTAS

(mil millones de litros)

Chile 0,2
México 1
Australia 1,5
Canada 0,5
Alemania 2

Reino Unido 2,9

Indonesia 1
Japon 0,5
EEUU 10
China 2
Sudéfrica 1,2

Fuente: Euromonitor Internacional

Panorama competitivo

El panorama competitivo del agua premium a nivel mundial es caracterizado por una alta
rivalidad entre competidores, la importancia de la innovacion y la diferenciacion de marcas, y el
crecimiento impulsado por la preferencia por el agua funcional y la premiumizacion, siendo los
principales actores del mercado Danone SA, The Coca-Cola Company, PepsiCo, Primo Water

Corporation, FIJI water Company LLC, VOSS WATER, National Beverage Corp., y otros.
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Consumo de productos funcionales y saludables, tendencias

En cuanto a alimentos, el mercado Salud y Bienestar se estim6 en US$764 billones en 2020, y
previo a la pandemia se proyectaba con un CAGR de 4,8% para el periodo 2020-2027
(ReportLinker, 2020). Estos productos se dividen a su vez en cinco subsegmentos: alimentos
naturalmente saludables, alimentos funcionales, alimentos BFY (Better for you), alimentos
organicos y productos para intolerancias alimentarias (TechNavio, 2021). Se estima que los
alimentos posicionados como naturalmente saludables alcanzaron en 2020 ventas globales por
US$259 billones (Statista, 2020) y se proyecta que este subsegmento mantenga una tasa de
crecimiento anual compuesto (CAGR2) igual a 5,3% para alcanzar US$364 billones al 2027

(ReportLinker, 2020).

Los alimentos funcionales son un subsegmento importante dentro de Salud y Bienestar, ya que
explican el 29% de este mercado y se espera crezcan a una tasa anual compuesta de un 4,9% al
menos hasta el 2027. Los principales actores aqui son Estados Unidos, con un 28,9% del mercado
mundial, y China, que se pronostica crecera por sobre el promedio mundial con un CAGR de 7,5%
en el mismo periodo, alcanzando US$186 billones a 2027. Para poner esta cifra en contexto, se
espera que el mercado europeo en su conjunto alcance US$186,5 billones al mismo afio. Otros
paises que habian estado liderando el consumo de alimentos funcionales hasta ahora creceran en
este periodo més lentamente. Por ejemplo, se proyecta para Japon (cuna de los alimentos
funcionales con su sistema FOSHU) un crecimiento del 2,7%, para Canada un 4,4% y para

Alemania un 3% (ReportLinker, 2020; Statista, 2020).

Luego, la creciente poblacion de Indonesia y la creciente concienciaciéon sobre la salud estan
impulsando el crecimiento del mercado de productos funcionales y saludables, teniendo una

CAGR del 7%.

Para LATAM, el creciente interés de los consumidores chilenos en la salud y el bienestar esta

impulsando el crecimiento del mercado de productos funcionales y saludables, con una CAGR de,
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5,5% y con el creciente ingreso disponible de los consumidores mexicanos y la creciente
concienciacion sobre la salud estan impulsando el crecimiento del mercado de productos

funcionales y saludables se proyecta una CAGR del 6%.

Luego, el envejecimiento de la poblacién australiana y el creciente interés en la salud y el bienestar
estan impulsando el crecimiento del mercado de productos funcionales y saludables, con una tasa
de crecimiento anual de consumo del 5% (Euromonitor International y Grand View Research,

2023).

Por ultimo, el mercado de productos funcionales y saludables en Sudéafrica tenia un valor estimado
de 12.000 millones de rands en 2021. Se espera que el mercado crezca a una tasa de crecimiento
anual compuesta (CAGR) del 7,5% en los proximos anos. (International, Bottled Water in South

Africa, 2022)

El agua funcional

Se espera que el tamafio del mercado de agua funcional crezca de USD 8940 millones en 2023 a
USD 12320 millones en 2028, a una CAGR del 6,62 % durante el periodo de pronostico (2023-

2028).

El agua funcional estd experimentando un gran crecimiento en el mercado ya que contiene
aditivos saludables, como vitaminas, acidos, minerales, hierbas y frutas o verduras. Después de la
pandemia, el enfoque de los consumidores se centr6 en la ingesta nutricional adecuada, y la
mayoria de los consumidores optaron por opciones de bebidas méas saludables, que incluian aguas
funcionales infundidas con vitaminas y minerales. Ademas, los canales minoristas en linea estan
registrando un mayor crecimiento que los canales de distribucién convencionales, como
supermercados y tiendas especializadas, en términos de ventas de agua funcional y se espera que

crezcan durante el periodo de prondstico. Ademas, el cambio en las preferencias de las bebidas
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carbonatadas y con alto contenido de azdcar esta impulsando la demanda del mercado del agua

funcional.

En economias desarrolladas, como Estados Unidos y Canadé, el agua funcional se esta
convirtiendo constantemente en una importante categoria de bebida comercial y popular, ya que
es una opcion atractiva para los consumidores conscientes de la salud. Por lo tanto, esto esta
aumentando el mercado del agua embotellada. El agua embotellada sigue siendo la seccion mas
rentable del mercado de consumo de bebidas segin la Asociacion Internacional de Agua
Embotellada (IBWA, 2020). El mercado de agua funcional en EE. UU. represento el 41,5% del
mercado global de agua funcional en 2022. Por dltimo, el crecimiento anual compuesto de EE.

UU. y Canada son de 2,7% y 5,27% respectivamente. (Mordor Intelligence, 2022).

llustracion 3

Functional Water Market: Market Size (%), By Geography, Global, 2021
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Source: Mordor Intelligence
Fuente: Mordor Intelligence

El mercado de agua funcional se mantuvo estable y crecié durante el brote de COVID-19, asi como
en sus niveles anteriores a COVID, y también esta alcanzando rapidamente una alta tasa de
crecimiento, ya que contiene aditivos saludables como vitaminas, acidos, minerales, hierbas y
frutas o verduras. Durante el tiempo de la pandemia, el enfoque del consumidor se centro6 en la

ingesta nutricional adecuada y la mayoria de los consumidores cambiaron hacia opciones de
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bebidas mas saludables y muestran su preferencia por las aguas funcionales infundidas con
vitaminas y minerales. Por lo tanto, la pandemia de COVID-19 ofrecié oportunidades méas amplias
para el mercado de agua funcional durante el periodo de prondstico. Ademas, los canales
minoristas en linea pueden alcanzar una tasa de crecimiento méas alta que los canales de
distribucion convencionales, como supermercados y tiendas especializadas, en términos de ventas

de agua funcional durante el periodo de pronéstico. (Mordor Intelligence, 2022)

El patron de consumo en la region de América del Norte estd cambiando hacia productos
alimenticios y bebidas infundidos con ingredientes saludables y para controlar el peso. Como el
agua funcional contribuye a la misma, la region ocupa una posicion destacada. Los consumidores
en los Estados Unidos han comenzado a desarrollar un interés en las bebidas que brindan
beneficios mas alla de los simples refrigerios, que también contribuyen a la expansiéon del mercado
del agua funcional. Ademas, debido a las crecientes preocupaciones sobre la salud en las
provincias canadienses, muchas y los jugadores internacionales se sienten atraidos por el mercado
oportunista, y los consumidores obtienen una amplia gama de productos para elegir, lo que esta

impulsando el mercado norteamericano.

Panorama competitivo

El mercado del agua funcional es competitivo y sigue creciendo debido a las variantes de
productos en formatos, sabores y tamafos de envases. Los vendedores del mercado estan
desarrollando nuevos productos con énfasis en variantes organicas y de sabor para aumentar sus
cuotas de mercado y ganar traccion en el mercado global. Danone SA, The Coca-Cola Company,
Herbal Water, PepsiCo Inc. y Dr. Pepper Snapple son algunos de los actores destacados en el
mercado del agua funcional. Algunos de los otros jugadores incluyen Vitamin Well AB, Triamino
Brands LLC y New York Spring, entre otros. Balance Water y Herbal Water han marcado su

posicién en el mercado con su cartera de productos tnica, es decir, agua enriquecida con flores
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silvestres y hierbas orgénicas, respectivamente. Ademas, las empresas regionales o nacionales han

estado comercializando sus productos con estrategias.

llustracion 4
Market Concentration

Consolidatod- Market dominated by 1-5 major

playars

— Functional Water Market

Fragmented - Highly competitive market without

dominant players

Spurce: Mordor Intelligence b, %

Fuente: Mordor Intelligence

Para Europa, se espera que el mercado de agua funcional registre una CAGR del 7,89 % durante

el periodo de pronostico (2020-2025).

Con la tendencia creciente de la salud y el bienestar entre los consumidores, las aguas funcionales
con una mezcla de diversos sabores son cada vez més visibles en el mercado del Reino Unido,

proyectando una CAGR de 7,5% en Reino Unido.

Varias empresas de agua funcional de otras regiones se estan diversificando en paises europeos
de manera organica e inorganica. Esto es evidente con la expansion de Coca-Cola en el segmento
de agua funcional con la adquisicién de Glaceau, la marca energética y sus rangos fortificados,

como Vitaminwater.

Los fabricantes estan incorporando formas innovadoras para crear conciencia sobre los productos

y estan comunicando los beneficios para la salud del agua funcional.
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El mercado europeo de agua funcional esta segmentado por tipo de producto, en agua funcional
saborizada y agua funcional simple. Por canal de distribucion, el mercado esta segmentado en
tiendas minoristas especializadas, hipermercados/supermercados, canales online y otros canales
de distribucién. Este estudio también implica el andlisis de regiones, como el Reino Unido,

Francia, Alemania, Italia y el resto de Europa.

El modelo de distribucion de este canal minorista es ampliamente aceptado tanto por empresas
como por consumidores. Los estantes de los hipermercados y supermercados son adquiridos por
marcas privadas e internacionales de agua funcional. Para los consumidores europeos, los
hipermercados y los supermercados se han convertido en el tipo de tienda minorista preferida
para los productos envasados que se compran con frecuencia, debido a sus precios mas bajos y a
las comodas experiencias de compra en un solo lugar. Por el poder de negociacién que se ofrece a
los consumidores y por su dinamismo y posicionamiento, estos formatos de tienda son cada vez

mas populares entre los vecinos de la zona y entre personas con nuevos estilos de vida.
llustracion 5

Functional Water Market: Sales in In USD million, Supermarket or Hypermarket, Europe,
2016-2019

2019
2018
2017

2016

Fuente: Mordor Intelligence

Alemania es el pais con mayor participacion en el mercado, donde los consumidores se centran
maés en la calidad del agua funcional que en su precio al realizar la compra. Esto indica que es

probable que las ventas de marcas bien establecidas sean mayores en comparacion con las lineas
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de marca privada porque se percibe que ofrecen una mejor calidad. La tasa de crecimiento anual

compuesto es del 4,5% hasta el ano 2027 (Mordor Intelligence, 2022).

Luego, en China, hay una clase urbana en crecimiento que prefiere tomar bebidas funcionales ya
que no tiene tiempo para comer una comida balanceada todos los dias. Las empresas de agua
embotellada chinas estan invirtiendo en el desarrollo de nuevas marcas y productos de agua
funcional para satisfacer la creciente demanda de los consumidores chinos. Se espera que este
mercado continte creciendo en los proximos afios, impulsado por una serie de factores, como la
creciente preocupacion por la salud y el bienestar, el envejecimiento de la poblacion y el aumento

de los ingresos (Mordor Intelligence, 2022).
Los tipos de agua funcional més populares en China incluyen:

e Agua con minerales anadidos, como calcio, magnesio y potasio.
e Agua con vitaminas anadidas, como vitamina C, vitamina D y vitamina E.
e Agua con hierbas o extractos de plantas, como ginseng, ginkgo biloba y aloe vera.

e Agua con probidticos.

Las empresas de agua embotellada chinas estén invirtiendo en el desarrollo de nuevas marcas y
productos de agua funcional. Se espera que este mercado continte creciendo en los préximos afnos

y el consumo en un 2,5% anualmente, explicado por el actual desarrollo de este mercado.

Algunos ejemplos de agua funcional en China son Nongfu Spring (Agua con vitaminas y minerales
afiadidos), Wahaha (Agua con extractos de plantas), Vita Water (Agua con probioticos), Pocari

Sweat (Agua isotonica).

Por el lado de Japon, se estima un crecimiento compuesto anual del 3% y como ejemplos de agua
funcional en el pais estdn Asahi Water (Agua con vitaminas y minerales anadidos), Suntory (Agua

con extractos de plantas), Kirin (Agua con probioticos) y Pocari Sweat (Agua isot6nica).
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La proyeccion de crecimiento de mercado en Asia y el Pacifico es un poco menor, con una CAGR

de 5.36% durante el periodo de pronoéstico 2020-2025.

Para Latinoamérica, se estudian los paises Chile y México. Para el primero, el crecimiento del
consumo de agua funcional se debe a una serie de factores, como la creciente preocupacién por la
salud y el bienestar, el envejecimiento de la poblacién y el aumento de los ingresos, reflejandose
en una tasa de crecimiento anual compuesta del 7,5% mientras que para México el crecimiento se
debe a factores similares, asi como a la creciente popularidad de las bebidas funcionales en

general, con una tasa del 6%

Indonesia tiene una tasa de crecimiento compuesta anual del 10,2% con ventas de agua funcional

proyectadas a alcanzar los 3.200 millones de dolares en 2027.

Por el lado de Australia, esta posee una tasa de crecimiento anual compuesta del agua embotellada
de alrededor del 2% (Mordor Intellingence, 2022). Finalmente, en Sudafrica los consumidores
estan cada vez mas dispuestos a pagar mas por el agua funcional. (Intelligence, South Africa

Functional Water Market - Growth, Trends, COVID-19 Impact, and Forecasts (2022 - 2027))

Esto se debe a que creen que el agua funcional es un producto de mayor calidad que el agua
embotellada regular, a su vez, los consumidores estan cada vez mas interesados en probar nuevos
tipos de agua funcional. Esto se debe a la creciente variedad de opciones disponibles en el

mercado sudafricano.
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JUSTIFICACION

El cambio en la preferencia de las bebidas carbonatadas y con alto contenido de azicar, ademas
de la conveniencia del consumo y su efecto en la nutricién humana son los factores que estan
aumentando la demanda del mercado de agua funcional. Con la creciente popularidad del agua
funcional, se espera que mejore el mercado mediante el desarrollo de productos innovadores que

aceleren el crecimiento del mercado dentro del periodo de prondstico.

Con la tendencia creciente de la salud y el bienestar entre los consumidores, las aguas funcionales

con una mezcla de diversos sabores son cada vez més visibles en el mercado del Reino Unido.

La inclinacion progresiva de los consumidores asiaticos hacia productos orientados a la salud ha
favorecido a la industria del agua funcional. El factor de conveniencia junto con los nutrientes
saludables atrae a una base de consumidores mas amplia. La demanda continua de bebidas
enriquecidas con vitaminas es presenciada en la region especialmente por los baby boomers y la
poblacion millennial para mantener su cuerpo en forma y activo después de agitados horarios de
trabajo, gimnasio y otras actividades, sim embargo, las gamas de agua premium también estan
presenciando un aumento en el mercado liderado por el grupo de ingresos en aumento en la

region.

Realmente en todos los paises del estudio se observa un aumento del consumo de agua
embotellada y funcional y del segmento de mercado, por ello se presenta como una oportunidad

de negocio.
¢Agua con cobre?

La mayor parte del cobre que manejamos en el cuerpo proviene de los alimentos; la diferencia es
aportada por el agua y en algunos casos, por el consumo de suplementos minerales que contienen
cobre. Entre los alimentos ricos en cobre se encuentran los mariscos y las visceras, los huevos,

algunas semillas, las legumbres, los cereales integrales, las callampas, champifones, frutas secas,
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papas y el chocolate, ya que el cacao tiene un alto contenido de este mineral. Hoy dia también

existen productos fortificados con este mineral.

El cambio en los hébitos de alimentacion de la poblacién ha llevado a que actualmente el cobre

que recibimos desde nuestra dieta ha disminuido.

La deficiencia de cobre produce problemas como anemia, que no mejora con el tratamiento
con hierro sino con cobre, y alteraciones de los huesos, en que se produce osteoporosis y

fragilidad, con el consiguiente riesgo de fracturas, entre otras enfermedades.

Esto se puede prevenir modificando la dieta, consumiendo alimentos ricos en cobre. Haciendo
agua con cobre manteniendo agua durante horas en botellas de cobre o desde ya, consumiendo

agua embotellada con cobre.

Por lo tanto, considerando los indicadores positivos de crecimiento del consumo de agua
premium, considerada dentro del agua embotellada, agua funcional y productos funcionales en
los paises del estudio, sumado a que parte de este consumo se proyecta en una proporciéon
considerable para consumir en bares y restaurantes, lo cual da indicios del segmento y su
disposicién a pagar, y por tltimo, los beneficios del cobre en la dieta, relaciondndolo a las positivas
proyecciones de consumo de productos funcionales y saludables, se observa una oportunidad de

negocio el agua con cobre para todos los territorios del estudio.
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ALCANCE
1. Alcance Geografico
Para el mercado nacional, se considerara Chile. Luego, para el mercado internacional se
considerara México, Estados Unidos, Canada, Alemania, Reino Unido, Australia, Indonesia,
Japdn, China y Sudafrica, esto debido a que se logra obtener informacion necesaria para el estudio

y se abarcan los 5 continentes. Clasificandose:

¢ América: Chile y México (Latinoamérica), Estados Unidos y Canada.
e Europa: Alemania y Reino Unido.

e Oceania: Australia

e Asia: Indonesia, Japon y China

e Africa: Sudéafrica

2. Alcance Tematico
Debido a que el estudio es un estudio mercado de factibilidad de implementacién de agua con

cobre, y para ello se estudiara el mercado de agua premium y funcional, se limitara a esa tematica.
Se consideraran comportamientos de salud y bienestar, ademas de consumo de agua embotellada
de forma interna debido a que son factores para llegar a las proyecciones del comportamiento,

consumo y produccion de agua premium y funcional.

3. Alcance de Temporalidad
El estudio tiene un horizonte de 5 afios siguiendo la recomendacién de Kotler para los estudios de

mercado por lo que el estudio sera de 2023 a 2027.
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METODOLOGIA

1. Comportamiento de los consumidores
Para la identificacién del comportamiento actual y futuro de los consumidores respecto del

consumo de agua premium y agua funcional, se hara mediante indicadores del consumo, es decir,

la tasa de crecimiento anual compuesta CAGR.

Luego, se identificaran los factores que influyen en el comportamiento del consumidor y sus

criterios para la compra.

2. Andlisis del producto
El analisis nacional e internacional del producto se realizara mediante un analisis y matriz FODA,

identificando sus ventajas y desventajas y analizando su presencia en los mercados de los paises

del estudio y la competencia existente.

3. Segmentacion
La determinacion de un publico objetivo sera a través de una segmentaciéon de mercado, a partir

de lo recopilado en el analisis cualitativo del consumidor.

Se realizard como recomienda Kotler, mediante una identificacion y perfilacion de distintos

grupos de compradores con diferentes necesidades y deseos.

Debido a que el estudio es para varios paises, sumado a lo anterior y considerando que la
segmentacion geografica es una forma eficaz de identificar oportunidades de mercado en nuevos

paises o regiones (Porter, 1980), la segmentacion sera una segmentacion geogréafica.

Las variables para segmentar seran: densidad, edad demogréfica, género, ingresos, ocupacion,
educacion, generacion, nacionalidad, clase social, estilo de vida psicografico, frecuencia de uso,

estatus de lealtad, actitud hacia el producto.
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4. Benchmarking
El benchamarking a utilizar ser4 el benchmarking competitivo de productos. Con ello, se analizara

el precio, canales de distribucion y atributos, permitiendo un analisis de precios y

comercializacion.

5. Proyeccion del estudio
Las proyecciones de ventas, costos y gastos se basan en supuestos sobre las tendencias del

mercado, la competencia, la economia y otros factores. Las proyecciones a 5 afnos son suficientes
para captar las tendencias a largo plazo, pero no demasiado largas para que los factores externos

cambien significativamente. (Kotler, 2022) Por lo que el horizonte sera de 5 afios.

6. Estudio de la oferta
El analisis de la oferta actual y proyectada de agua premium y funcional sera utilizando el volumen

de produccién para definir la cantidad de oferta actual y posteriormente proyectar con la tasa de

crecimiento anual compuesta de la produccién de agua funcional y agua premium.

La oferta actual consiste en el volumen producido de agua funcional y de agua premium.
Oferta Actual = Volumen actual producido [Lts], por pais.
Luego, para proyectar:
Oferta Futura = [Oferta Actual F X (1 + CAGRf)™] + [Oferta Actual P X (1+ CAGRp)"]
~. Estudio de la demanda
Por otro lado, para analizar la demanda actual y proyectada de agua premium y funcional, se
realizara por medio de una estimacion por juicio, con una féormula de demanda presentada a

continuacion:
Demanda Actual = (VolAVP x rPremiun) + (VolAVF * rfuncional) [Lts], por pais.
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Luego, para la proyeccion:
Demanda Futura = Dda actual X [1 + (CAGRf * rFuncional) + (CAGRp * rPremiun)|™

, con tasas segun pais.

Con,

VolAVP: Volumen actual vendido agua premium
VolAVF: Volumen actual vendido agua funcional
rPremium: peso agua premium

rFuncional: peso agua funcional.

Los pesos se definiran luego el analisis del producto y deberan sumar 1.

8. Balance Oferta - Demanda
A partir del analisis de oferta y demanda, se determinara la brecha: déficit o exceso de mercado

objetivo insatisfecho por medio de la resta de la oferta con la demanda.
Balance = Oferta Actual — Demanda actual
Balance proyectado,, = Oferta proyectada,, — Demanda proyectada,,

Con n, como el N° de escenario proyectado.
9. Estrategia Comercial
Se evaluara una estrategia comercial de introduccion del producto en el mercado por medio de la

definicién de una estrategia de la matriz Ansoff y las 4P del marketing.
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ESTUDIO DE MERCADO

1. Comportamiento de los consumidores

Chile

En Chile, con respecto al comportamiento actual de los consumidores de agua premium, el
mercado ha crecido debido al aumento de la conciencia de salud y bienestar, el crecimiento de la
clase media y el auge del turismo. (ANBER)

A su vez, los consumidores aumentando su interés en probar nuevas variedades, lo que llevo al
desarrollo de aguas con nuevos sabores, aguas con vitaminas, minerales y propiedades.
(International, Bottled Water in Chile, 2022)

Los consumidores estan cada vez mas dispuestos a pagar por agua premium. Buscan marcas que
sean reconocidas y que ofrezcan una experiencia de consumo premium. Durante los tltimos afios
el consumo ha estado creciendo a una tasa del 8,5%. (International, Global Premium Water
Market, 2022)

Los factores que influyen para el agua funcional son casi los mismos que para el agua premium,
donde se diferencian tinicamente que cuando se trata de agua premium a los consumidores les
interesa mas la pureza, a diferencia del agua funcional, donde a los chilenos le interesan mas los
beneficios a la salud.

Sumado a lo anterior, influyen en ambas aguas factores socioeconémicos, debido a la disposiciéon
a pagar, luego, demogréficos, donde jovenes estdn mas dispuestos a probar nuevos productos y
las mujeres también, pero por salud. (Nielsen, 2023) Por tltimo, culturales. En Chile ambas aguas
se asocian a vida saludable. (Ipsos, 2023)

Con respecto al comportamiento futuro, se espera un aumento del consumo, proyectando una
CAGR de 9,5% para el agua premium y una CAGR de 11% para el agua funcional, luego
especificamente para el agua premium, se espera el mayor crecimiento en la region Metropolitana

conuna CAGR del 25%. (International, Global Water Market Size, Share & Trends Analysis Report
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by Product (Sparkling, Still, Functional), by Distribution Channel (Offline, Online), by Region,

and Segment Forecasts, 2022-2027, 2022)

Regidén Metropolitana (RM)

Viendo el panorama desde el punto de vista regional, en la Regién Metropolitana (RM), el
consumo de agua funcional y premium esta en alza, siguiendo la tendencia nacional. Esta region
concentra una gran parte de la poblacién con mayor poder adquisitivo en Chile, lo que se traduce
en una mayor disposiciéon a pagar por productos premium como el agua funcional y premium. A
su vez, tiene un alto nivel de educacion y acceso a informacion sobre salud y bienestar, lo que
impulsa la demanda de productos que promuevan estos beneficios, siendo estas marcas presentes
Vital, Smartwater, Aquarius, Levite, Glaciar, H20 (agua funcional), y Evian, Perrier, San
Pellegrino, Fiji, Volvic, Villa del Sol (agua premium). Por ultimo, la vida acelerada en la ciudad
genera una mayor demanda de productos convenientes y listos para consumir, como el agua

embotellada funcional y de calidad. ((ABECH), s.f.)

Regién de Valparaiso (V)

El consumo de agua funcional y premium en la Regiéon de Valparaiso (V) esté en alza, impulsado
por factores como el aumento del poder adquisitivo, la mayor conciencia sobre la salud y la
creciente demanda de productos convenientes. Sin embargo, la informacion especifica sobre el
consumo por marca o tipo de agua en la regién es limitada.
Los factores que sugieren un crecimiento en esta categoria en la Region de Valparaiso son:
e Aumento del ingreso per capita: La Region de Valparaiso tiene un ingreso per capita
superior al promedio nacional, lo que se traduce en una mayor capacidad de consumo de

productos premium como el agua funcional y premium.
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Mayor conciencia sobre la salud: La region cuenta con una poblacién con un alto nivel de
educacion y acceso a informacion sobre salud y bienestar, lo que impulsa la demanda de
productos que promuevan estos beneficios.

Presencia de marcas: Las principales marcas de agua funcional y premium tienen una
fuerte presencia en la region, lo que facilita su acceso a los consumidores.

Crecimiento del turismo: La Region de Valparaiso es un importante destino turistico, lo

que genera una mayor demanda de productos como el agua embotellada.

En resumen, el consumo de agua funcional y premium en la Regién de Valparaiso esta en

crecimiento, impulsado por factores socioeconémicos y culturales.

Regidn del Biobio (VIII)

En la VIII region también se espera un alza en el consumo, esto debido a factores como

Economia regional: La Region del Biobio es una de las més importantes del pais en
términos econdémicos, con un fuerte sector forestal, agropecuario e industrial. Esto se
traduce en un mayor poder adquisitivo de la poblacién, lo que favorece el consumo de
productos premium como el agua funcional y premium.

Mayor conciencia sobre la salud: La regiéon cuenta con una poblacion con un alto nivel de
educacion y acceso a informacion sobre salud y bienestar, lo que impulsa la demanda de
productos que promuevan estos beneficios.

Presencia de marcas: Las principales marcas de agua funcional y premium tienen una
fuerte presencia en la region, lo que facilita su acceso a los consumidores.

Crecimiento urbano: La Region del Biobio concentra una importante poblacion urbana,
con ciudades como Concepcién, Los Angeles y Chillan, lo que genera una mayor demanda

de productos como el agua embotellada.
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Regién de Antofagasta (IT)

El consumo de agua funcional y premium en la Region de Antofagasta (II) estad en aumento,
impulsado por factores como el clima arido, el alto ingreso per capita y la creciente conciencia
sobre la salud. Sin embargo, la informaci6n especifica sobre el consumo por marca o tipo de agua
en la region es limitada. Las investigaciones de mercado suelen centrarse a nivel nacional o en las
principales ciudades.

A continuacion, te presento algunos indicadores que sugieren un crecimiento en esta categoria en
la Region de Antofagasta:

e Clima arido: El clima arido de la region genera una alta demanda de agua potable en
general, y el agua embotellada, incluyendo el agua funcional y premium, se posiciona
como una alternativa conveniente y atractiva.

e Alto ingreso per capita: La Region de Antofagasta tiene uno de los ingresos per capita
maés altos del pais, lo que se traduce en una mayor capacidad de consumo de productos
premium como el agua funcional y premium.

e Mayor conciencia sobre la salud: La poblacion de la regiéon tiene un alto nivel de
educacion y acceso a informacion sobre salud y bienestar, lo que impulsa la demanda
de productos que promuevan estos beneficios.

e Presencia de marcas: Las principales marcas de agua funcional y premium tienen una

fuerte presencia en la region, lo que facilita su acceso a los consumidores.

Regién de Arica v Parinacota (XV)

El consumo de agua funcional y premium en la Regiéon de Arica y Parinacota (XV) esti en
aumento, impulsado por factores como el clima arido, el alto ingreso per cépita y la creciente
conciencia sobre la salud.

Algunos factores que sugieren un crecimiento en esta categoria en la region son:
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e Clima arido: El clima arido de la region genera una alta demanda de agua potable en
general, y el agua embotellada, incluyendo el agua funcional y premium, se posiciona
como una alternativa conveniente y atractiva.

e Alto ingreso per capita: La Region de Arica y Parinacota tiene uno de los ingresos per
capita mas altos del pais, lo que se traduce en una mayor capacidad de consumo de
productos premium como el agua funcional y premium.

e Mayor conciencia sobre la salud: La poblaciéon de la region tiene un alto nivel de
educacion y acceso a informacion sobre salud y bienestar, lo que impulsa la demanda

de productos que promuevan estos beneficios.

En conclusion, el consumo de agua funcional y premium en la Region de Arica y Parinacota esta

en crecimiento, impulsado por factores climaticos, socioeconémicos y culturales.

México

El consumo de agua premium por parte de los mexicanos se ha comportado de manera creciente
estos ultimos 10 afnos. Presentan un consumo per capita de 29 It (ANIPAC) y crece a un ritmo
similar al de Chile, pero con un consumo per capita levemente menor, esto debido a su mayor
poblacion, distintos habitos de consumo (como beber agua del grifo) y la disponibilidad de agua
premium. (Kantar) A su vez, comparte factores de crecimiento de Chile y en cuanto a los criterios
de consumo, se encuentra la calidad del agua, buscando agua fresca y libre de impurezas, luego
los beneficios de salud y el envase, un envase duradero, elegante y ecofriendly. (International,
Euromonitor, 2022)

Con respecto al agua funcional, se presenta un consumo per capita de 35 It en 2023 y se tienen los
mismos comportamientos que con el agua premium exceptuando el sabor, ya que al igual que en
Chile, en el agua funcional es mas influyente el sabor, buscando un sabor refrescante y agradable

y en la premium, la calidad. (International, Euromonitor, 2022)
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Para el futuro, el consumo se proyecta con una CAGR del 11% para el agua premium, con CDMX,
Estado Mexicano y Nuevo Leon con las provincias con mayor crecimiento con un 20, 15y 10 por
ciento respectivamente. Por ultimo, en agua funcional se proyecta con una tasa del 13%.
(International, Global Water Market Size, Share & Trends Analysis Report by Product (Sparkling,
Still, Functional), by Distribution Channel (Offline, Online), by Region, and Segment Forecasts,

2022-2027, 2022)

Estados Unidos

El consumo actual de agua premium en los estadounidenses tiene como factores de crecimiento
el aumento de la preocupaciéon por la salud y el bienestar, el crecimiento de la clase media y la
preocupacion por la sostenibilidad.
Esto ha llevado a un mercado actual de USD 12 mil millones y un consumo per cépita de de 1,8 It
en 2018 a 2,3 It. para el 2022.
Las tendencias para el consumo son el aumento de la popularidad de agua con sabor, el
crecimiento del mercado de agua con beneficios y al aumento de disponibilidad de agua premium.
(International, Bottled Water in the US, 2022)
Luego, con respecto al comportamiento, pero del consumo de agua funcional, las tendencias con
el agua con electrolitos, agua alcalina y la disponibilidad de agua funcional. (Mintel, 2023). Luego,
los factores que influyen en la compra son:

o Envase: reciclable, sostenible y facil de transportar

o Origen: de calidad y no tratada

o Beneficios (a la salud): que contenta electrolitos, minerales o antioxidantes

o Sabor: agradable y refrescante

o Precio: asequible

o Marca: conocida y confiable
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Para el futuro se proyecta una CAGR para el agua premium de un 9,5% y 11% para la funcional.
(International, Global Water Market Size, Share & Trends Analysis Report by Product (Sparkling,
Still, Functional), by Distribution Channel (Offline, Online), by Region, and Segment Forecasts,

2022-2027, 2022)

Canada

El consumo de agua premium de los canadienses tiene el mismo comportamiento que en Chile.
Luego, los criterios y factores que influyen en la compra son la calidad, el origen y el envase.

En 2023 el consumo per capita es de 17,5 Its, a diferencia del afio 2012 con un consumo de 16,2
Its. (Intelligence, Mercado del agua premium en Canada: crecimiento, tendencias y
oportunidades, 2022) Luego, el 70% del consumo actual se concentra en regiones al sur del pais,
donde se encuentra un clima mas calido. (CBA)

A diferencia de México, este mayor consumo se explica por factores de un mayor nivel de vida y
por un factor cultural, lo que lleva a buscar calidad y ambos factores se traducen en una mayor
disposicion a pagar que México.

Por el lado del agua funcional, se encuentran casi los mismos factores que el agua premium que
explican este consumo creciente, son el aumento de la conciencia por la salud y el bienestar, el
aumento de la clase media y el auge del turismo. Luego, en cuanto a los criterios y factores que
influyen en la comprase diferencia del agua premium quitando el interés por el origen y sumando
el sabor. Con respecto a la concentracion del consumo, el 60% se encuentra en regiones al sur de
Canada.

Por tultimo, referente al comportamiento futuro, la CAGR es de 8,5% para agua premium,
destacandose Ontario, Quebec y Columbia Britanica con CAGR de 7%, 5% y 4% respectivamente.
Se pueden observar tasas méas bajas a comparacion de los paises anteriores, debido a que es un
mercado maduro. Luego, para el agua funcional se proyecta una CAGR del 10%. (International,

Global Water Market Size, Share & Trends Analysis Report by Product (Sparkling, Still,
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Functional), by Distribution Channel (Offline, Online), by Region, and Segment Forecasts, 2022-

2027, 2022)

Alemania

Alemania actualmente posee un consumo per capita de 22,3 Its y una concentracion de mercado
del 70% en el sur del pais. (Intelligence, Mercado del agua premium en Alemania: crecimiento,
tendencias y oportunidades, 2022) Luego, posee los mismos factores que explican el crecimiento
y criterios de compra que Canada.

Por el lado del agua funcional, también comparte los factores de Canada y su consumo per capita
es de 60 lts en este 2023.

Para el futuro, el consumo es creciente bajo una CAGR de 8,5% en agua premium, por que es un
mercado maduro, donde se proyecta un aumento del 3% al norte, 2% al oeste y 1% al este y al sur.
(Intelligence, Mercado del agua premium en Alemania: crecimiento, tendencias y oportunidades,
2022). Por ultimo, para el agua funcional se espera un crecimiento bajo una CAGR del 10%.
(International, Global Water Market Size, Share & Trends Analysis Report by Product (Sparkling,
Still, Functional), by Distribution Channel (Offline, Online), by Region, and Segment Forecasts,

2022-2027, 2022)

Reino Unido

Debido al estilo de vida agitado y al aumento del niimero de personas trabajadoras, he
incrementado el consumo de agua funcional al ser una forma comoda de incorporar
vitaminas y minerales a la dieta. Como un niimero importante de personas que residen
en el Reino Unido tienen diabetes, estos clientes tienden a evitar las bebidas azucaradas,
de hecho, 3,3 millones de personas en Inglaterra tenian diabetes tipo 2. Ademas, con la

creciente conciencia sobre la salud, los consumidores estan optando por alternativas
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saludables a los refrescos, jugos y otras bebidas azucaradas, impulsando asi el
crecimiento del mercado, la cual tiene una proyeccion de una tasa compuesta anual de

7,5% durante el periodo 2021-2027. (Intelligence, Europe Functional Water Market)

Luego, el mercado del agua premium en Reino Unido est4 experimentando un crecimiento
constante, impulsado por diversos factores como la creciente conciencia sobre la salud, el
aumento de los ingresos disponibles y la innovacion en el mercado. El consumo de esta agua

tiene una proyeccion de una tasa compuesta anual del 4,8% durante 2021 - 2027. (Research)

Australia

Los australianos tienen como factores que influyen en el consumo de agua premium la creciente
preocupacion por la salud y bienestar, el aumento de la clase media y el auge del turismo. Por el
lado de los criterios, se encuentra el interés hacia las aguas con beneficios especificos, y también
por el agua premium natural, la preocupacion por la salud y un envase eco amigable.

El consumo per cépita de agua premium en Australia fue de 1,5 litros por persona en 2022.
(Intelligence, Mercado del agua premium en Australia: crecimiento, tendencias y oportunidades,
2022) El mercado se concentra en las ciudades principales, Sidney, Melbourne, y Brisbane con
CAGR en sus estados Nueva Gales del Sur, Victoria y Queensland de 5,5%, 5,2% y 4,2%
respectivamente.

Los factores influyentes en el consumo del agua funcional son el precio (suele ser mas bajo que la
premium), los beneficios a la salud (suele ser méas saludable que la premium) y el sabor.

Para el futuro se espera un crecimiento de consumo de agua premium a un ritmo constante y de
agua funcional a un ritmo mas rapido, la primera con una CAGR del 10% y la segunda de un 12%.
(International, Global Water Market Size, Share & Trends Analysis Report by Product (Sparkling,
Still, Functional), by Distribution Channel (Offline, Online), by Region, and Segment Forecasts,
2022-2027, 2022)
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Indonesia

Se espera un alcance de mercado de USD 1.500 millones en 2025 para el mercado de agua
premium, con factores de crecimiento de aumento de clase media y de conciencia en salud,
ademaés de la creciente urbanizacion. El precio de una botella es de 1.500 rupias (1,1 usd) pero lo
pagan porque los indonesios lo consideran como inversion en salud. Estan interesados en marcas
extranjeras como Evian, Perrier y Fiji. Luego, las marcas locales Avian, Cleo y Aqua estan ganando
cuota de mercado a las marcas extranjeras.

Los criterios de compra son la calidad, el origen, la sostenibilidad en el envase, el sabor, el precio
y la marca.

Por el lado del agua funcional, se espera alcanzar un mercado de USD mil millones, donde los
factores de crecimiento del consumo son los mismos que el agua premium y mismo precio. Como
se menciona anteriormente, a los indonesios les interesa la economia local y comprar méas agua

funcional que premium.

Al futuro se espera un crecimiento bajo una CAGR de 16% hasta el 2028 de agua funcional y 14%
para agua premium, con factores que impulsan el crecimiento, como el desarrollo de nuevos

productos, el aumento de publicidad y mejora en distribucion y con ello la accesibilidad.

(International, Global Water Market Size, Share & Trends Analysis Report by Product
(Sparkling, Still, Functional), by Distribution Channel (Offline, Online), by Region,

and Segment Forecasts, 2022-2027, 2022)

Por ultimo, es importante considerar a los potenciadores de agua, debido a que al contener
vitaminas y minerales afecta al consumo de agua funcional. Debido al poder adquisitivo, afecta

maés en Indonesia que en EE. UU.
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Japon

En este pais, el agua premium se define como agua purificada por procesos especiales a diferencia
del concepto mencionado en el marco tedrico, y envasada en vidrio o plastico de calidad, por lo
que los factores que explican el consumo son como siempre la salud y la calidad.

El mercado esta valorado en USD 1.800 mill. actualmente y el crecimiento esta impulsado por el
crecimiento de la clase media, el aumento de conciencia en salud y el creciente urbanismo, esto
ultimo llevando a buscar bebidas mas saludables y de calidad. Se habla de urbanismo, porque a
pesar de que Jap6n es una potencia mundial, es un hecho su urbanizaciéon desde los anos 60 la
que actualmente esta en un 98%, esto ha llevado a las tendencias mencionadas anteriormente.
Este es un factor, ademas debido a que se ofrece en restaurantes, catering y se compra para llevar
al trabajo o escuela.

Las aguas mas populares son Evianm Perrier, Voss, Asahi Springs y Oishi Spring en los
supermercados, tiendas de conveniencia y tiendas especializadas. El mercado se ha diversificado
en agua con minerales, alcalina y ionizada, esta tltima esta hecha a través de un proceso de
electrolisis y ayuda a aumentar energia. (CAA, 2022)

El agua funcional en este pais estd definida de forma similar a la premium, pero sumado a la
definicién es agua enriquecida con vitaminas, minerales y nutrientes. Las marcas populares son
Calpis Water (enriquecida con calcio, potasio y magnesio), Pocari Sweat (electrolitos y vitaminas)
y Aquarius (vitaminas y minerales).

Los factores que explican el crecimiento del consumo de agua funcional son los mismos que el
agua funcional y los criterios importantes para la compra son los beneficios para la salud,
relacionados a aumentar energia, reducir el estrés y mejorar la digestion, luego otro criterio es el
sabor y el precio, en este Ultimo es pertinente mencionar que estan dispuestos a pagar, pero
también es importante a la hora de elegir cual agua funcional comprar, y por ultimo, un agua

sostenible y respetuosa con el medioambiente.
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Para el futuro se espera un alza de consumo de agua premium bajo una CAGR de 6,5%
(International, Premium water market in Japan 2022-2025) y una CAGR de 8% (Intelligence,
Functional Water Market in Japan - Size, Share, Trends, and Forecasts", 2022) y como estrategias
para aprovechar el crecimiento se encuentra el desarrollo de nuevos productos, el aumento de la

publicidad y promoci6n y por tltimo la mejora en la distribucién. (JEWA, 2023)

China

El mercado de agua premium esta valorado actualmente en 18,4 millones de do6lares y los factores
que explican este crecimiento son los mismos factores de Japon. El mercado es diversificado,
posee aguas minerales, alcalinas e ionizada.

Las marcas mas populares son Nongfy Spring, Wahaha y Nestlé Pure Life, la cual esta altimo si
bien en Chile y los demés paises del estudio es considera no més alla como agua embotellada, aqui
es considerada agua premium. Luego, los criterios para la compra con la calidad, el sabor, los
beneficios a la salud y el envase ecofriendly. (International, Premium Water Market in China -
Size, Share, Trends, and Forecasts, 2023)

Por el lado del agua funcional, el mercado est4 valorado en USD 12,7 mil millones bajo los mismos
factores de crecimiento que Japon, donde adicionalmente se ve un aumento en la popularidad del
agua con sabor, el aumento de la demanda de agua funcional en linea y se tienen como marcas
mas populares: Nongfu Spring, Wahaha, Huiyuan, Blue Sward y Yili. (Intelligence, Functional
Water Market in China - Size, Share, Trends, and Forecasts, 2023)

Luego, para el futuro se espera un crecimiento influido por factores como el aumento de la
demanda en productos de alta calidad, la creciente importancia del estilo de vida (y los productos
necesarios para ello) y el aumento de la oferta de productos premium para satisfacer la demanda.
En adicion, las tendencias que impulsan el crecimiento del consumo para ambas aguas son el
aumento de popularidad de aguas con sabor, el aumento de la demanda de agua funcional

personalizada y el aumento de la oferta de productos sostenibles. (association, 2023)
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Para el futuro se espera una CAGR del 11,5% para el agua premium y un 13,5% para la funcional.
(International, Global Water Market Size, Share & Trends Analysis Report by Product (Sparkling,
Still, Functional), by Distribution Channel (Offline, Online), by Region, and Segment Forecasts,

2022-2027, 2022)

Sudafrica

Los sudafricanos estan cada vez mas preocupados por su salud y bienestar, lo que lleva a su
consumo de productos saludables, como el agua premium y funcional. Sumado a eso, existe una
creciente popularidad de alimentos y bebidas premium, estando dispuestos a pagar por estos, de
calidad y con beneficios, como lo son el agua premium y el agua funcional. Por tultimo, esti
creciendo la disponibilidad de agua premium en los mercados minoristas.

El mercado de agua premium esta valorado en 1.300 millones de dolares (Marketing, South
African Premium Water Market: Trends and Forecasts to 2027, 2023) y el segmento de mercado
maés grande es el agua mineral con la mitad del mercado, luego el agua con gas y por tltimo el
agua aromatizada con 30% y 20% respectivamente.

Los criterios de compra de agua premium en Sudéafrica son la alta calidad, un buen sabor, los
beneficios y el precio, para este tltimo mencionar que estdn dispuestos a pagar mas por agua
premium siempre y cuando sea justo. (International, Premium Water Market in South Africa -
Size, Share, Trends, and Forecasts, 2023)

Por el lado del agua funcional, se esta volviendo cada vez mas popular en Sudafrica debido a sus
atributos de beneficios a la salud. Este mercado se evalu6 en 200 millones de dolares en 2022 y
los factores que explican el crecimiento del consumo son los mismos del agua premium aplicados
a esta agua. Luego, los tipos de agua funcional mas comercializados en Sudafrica son el agua con
electrolitos, el agua mineral y el agua aromatizada, reflejando que para Sudéfrica el agua premium
y funcional se esta diferenciando por parte de sus consumidores, ya que en este pais ambas se

consideran de alta calidad y se comercializan como una forma de mejorar la salud y el bienestar,
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y sumado a eso, algunas marcas como Spring Valley, una marca de agua premium comercializa
su agua como agua funcional por su atributo de mejorar la salud, lo que esta presente en ambas
pero esta mas presente en la funcional.

Las marcas mas comercializadas son Vitae Water, Spring Valley y Aquarius.

Por tultimo, el futuro se ve prometedor con una CAGR del 9,5% para el agua premium y un 11%
para la funcional. (International, Global Water Market Size, Share & Trends Analysis Report by
Product (Sparkling, Still, Functional), by Distribution Channel (Offline, Online), by Region, and
Segment Forecasts, 2022-2027, 2022).

Por tltimo, se ve como tendencia el aumento de la demanda de agua premium organica y de la
popularidad de marcas de agua premium locales, ademas del creciente interés por aquellos
beneficios a la salud por productos funcionales y el aumento de la demanda de agua funcional

personalizada.

2. Analisis del Producto

El anélisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) para un producto de agua
embotellada premium y funcional es el siguiente:
Fortalezas:

e Purezay calidad del agua: El agua embotellada premium y funcional se caracteriza por
su pureza y calidad, lo que la hace atractiva para los consumidores que buscan una
opcién saludable.

e Funcionalidad: El agua embotellada premium y funcional contiene componentes
minerales saludables y puede ser enriquecida con extractos naturales de frutas y hierbas,
lo que proporciona beneficios adicionales para la salud y el bienestar.

e Presentacion: Se vendera en botellas de vidrio y PET, lo que ofrece una opcién ecologica

y una mayor durabilidad.
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e Certificaciones: Cumplira con las normas internacionales de calidad y seguridad para
agua embotellada, como ISO 22000 y HACCP.

Oportunidades:

e Crecimiento del mercado: El mercado de agua embotellada premium y funcional se
espera que crezca a una tasa compuesta anual del 6.5% entre 2023 y 2032.

e Tendencia hacia productos saludables: La creciente preferencia por productos mas
saludables y la conciencia sobre la obesidad pueden impulsar la demanda del producto.

e Expansion en nuevos canales de distribucién: La venta en linea y en tiendas de
conveniencia puede ser una oportunidad para expandir la presencia del producto en el
mercado.

Debilidades:

e Competencia: El mercado de agua embotellada premium y funcional es altamente
competitivo, lo que puede dificultar la penetracion del producto.

e Costo: El costo de produccién y distribucion puede ser alto debido a la calidad del agua
y la presentacion en botellas de vidrio y PET.

e Percepcion de valor: Los consumidores pueden no percibir el valor adicional del
producto en comparacion con otras opciones de agua embotellada.

Amenazas:

e Cambio climético: El cambio climatico puede afectar la disponibilidad y calidad del agua
en el manantial subterraneo.

e Regulaciones: Cambios en las regulaciones sobre el agua embotellada pueden afectar la
produccion y distribucion del producto.

e Competencia de productos sustitutos: La disponibilidad de productos sustitutos, como

el agua del grifo, puede afectar la demanda del producto.
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En base a este analisis, se entiende que se deben aprovechar las oportunidades de sostenibilidad
y nuevos mercados, superar aquellas debilidades en la produccion y financiacion y confrontar las
amenazas de competidores nuevos y cambios en la legislacion.

Sumado a lo anterior, considerando los atributos del producto antes mencionado como la calidad
y pureza del agua, envase adecuado y certificaciones, el producto es un poco mas premium que
funcional, quedando en proporciones de 60/40. Con el peso correspondiente al tipo de agua, se
define como 0,6 el factor o peso para agua premium y 0,4 para la funcional, factores a utilizar mas
adelante en el estudio de la demanda.

Sumado a lo anterior, el producto se clasifica como un bien superior, ya que su demanda aumenta
mas que proporcionalmente con el ingreso de los consumidores.

Sus beneficios para la salud y su calidad premium lo hacen atractivo para consumidores con

mayor poder adquisitivo.

3. Determinacion del puablico objetivo

La segmentacion de mercado sera a través de una segmentacidon geografica y las variables para
segmentar seran: densidad, edad demografica, género, ingresos, ocupacién, educacion,

generacion, nacionalidad, clase social y estilo de vida psicografico.

Chile

Densidad: 17 574 003 habitantes. La densidad de poblacion en Chile varia significativamente
entre regiones. Las zonas urbanas como Santiago, Valparaiso y Concepcion tienen una mayor
concentracion de poblacion, lo que puede influir en la demanda de agua embotellada premium y
funcional.

Edad demografica: Los jévenes adultos (18-35 anos) y las personas de edad media (36-55 anos)

ya que buscan opciones saludables y convenientes.
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Género: No hay una diferencia significativa en el consumo entre hombres y mujeres. Sin embargo,
las mujeres pueden ser mas propensas a elegir opciones funcionales y premium debido a su mayor
conciencia sobre la salud y el bienestar.

Ingresos: $500.000 - $1.500.000

Ocupacion: Los profesionales y ejecutivos, asi como los estudiantes universitarios, pueden ser
mas propensos a consumir agua embotellada premium y funcional debido a su estilo de vida
ocupado y su bisqueda de opciones saludables y convenientes.

Educacion: Los consumidores con educacion universitaria o superior pueden ser mas propensos
a elegir agua embotellada premium y funcional, ya que tienen una mayor conciencia sobre la salud
y el bienestar, y pueden estar dispuestos a pagar mas por productos de alta calidad.

Generacion: La generacion millennial (nacidos entre 1981y 1996) y la generacién Z (nacidos entre
1997 y 2012) pueden ser mas propensos a consumir agua embotellada funcional y premium, ya
que valoran la salud, el bienestar y la sostenibilidad.

Clase social: La clase media-alta y alta pueden ser mas propensas a consumir agua embotellada
premium y funcional, ya que tienen una mayor capacidad adquisitiva y valoran la calidad y el
estatus asociado con estos productos.

Estilo de vida psicografico: Los consumidores que valoran la salud, el bienestar y la sostenibilidad
pueden ser mas propensos a elegir agua embotellada funcional y premium. Estos consumidores
pueden estar interesados en productos que ofrecen beneficios adicionales para la salud y el medio

ambiente.

México
Densidad: 126.705.138 habitantes. En areas urbanas densamente pobladas como la Ciudad de
México, Guadalajara y Monterrey, la demanda de agua embotellada premium y funcional puede

ser alta debido a la conveniencia y la variedad de opciones disponibles
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Edad demografica: Jovenes adultos (18-35 anos) y personas de edad media (36-55 afios) pueden
ser los principales consumidores de agua embotellada premium y funcional, ya que buscan
opciones saludables y convenientes.

Género: No hay una diferencia significativa en el consumo entre hombres y mujeres en México.
Sin embargo, las mujeres pueden ser mas propensas a elegir opciones funcionales y premium
debido a su enfoque en la salud y el bienestar.

Ingresos: Consumidores con ingresos medios-altos y altos pueden ser los principales
compradores de agua embotellada premium y funcional en México, ya que tienen la capacidad
adquisitiva para invertir en productos de mayor calidad y valor percibido.

Ocupacioén: Profesionales, ejecutivos, estudiantes universitarios y personas con estilos de vida
activos pueden ser segmentos clave en la demanda de agua embotellada premium y funcional en
México, buscando opciones saludables y convenientes.

Educaciéon: Consumidores con educaciéon universitaria o superior pueden ser mas propensos a
elegir agua embotellada premium y funcional en México, valorando la calidad, la salud y la
sostenibilidad de los productos.

Generacion: La generacion del milenio y la generacion Z pueden ser segmentos importantes en el
consumo de agua embotellada funcional y premium en México, ya que valoran la salud, la
sostenibilidad y la conveniencia en sus elecciones de productos.

Clase social: La clase media-alta y alta pueden ser segmentos clave en la demanda de agua
embotellada premium y funcional en México, buscando productos de calidad y estatus que se
ajusten a sus estilos de vida y preferencias.

Estilo de vida psicografico: Consumidores que valoran la salud, la sostenibilidad y la conveniencia
pueden ser mas propensos a elegir agua embotellada funcional y premium en México, buscando

beneficios adicionales mas alla de la hidratacion.
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Estados Unidos

Densidad: 331.449.281 habitantes. Las areas urbanas densamente pobladas como Nueva York,
Los Angeles y Chicago pueden tener una mayor demanda de agua embotellada premium y
funcional debido a la conveniencia y la variedad de opciones disponibles.

Edad demografica: Los consumidores estadounidenses pueden incluir a jovenes adultos, personas
de edad media y adultos mayores, con preferencias especificas basadas en sus necesidades y
estilos de vida.

Género: No hay una diferencia significativa en el consumo entre hombres y mujeres en Estados
Unidos. Sin embargo, las mujeres pueden ser mas propensas a elegir opciones funcionales y
premium debido a su enfoque en la salud y el bienestar.

Ingresos: Los consumidores con ingresos medios-altos y altos en Estados Unidos pueden ser mas
propensos a elegir agua embotellada premium y funcional, ya que tienen la capacidad adquisitiva
para invertir en productos de mayor calidad y valor percibido.

Ocupacion: Profesionales, ejecutivos, estudiantes universitarios y personas con estilos de vida
activos pueden ser segmentos clave en la demanda de agua embotellada premium y funcional en
Estados Unidos, buscando opciones saludables y convenientes.

Educacién: Los consumidores con educacién universitaria o superior en Estados Unidos pueden
ser mas propensos a elegir agua embotellada premium y funcional, valorando la calidad, la salud
y la sostenibilidad de los productos.

Generacion: La generacion del milenio y la generacion Z en Estados Unidos pueden ser segmentos
importantes en el consumo de agua embotellada funcional y premium, ya que valoran la salud, la
sostenibilidad y la conveniencia en sus elecciones de productos.

Clase social: La clase media-alta y alta en Estados Unidos pueden ser segmentos clave en la
demanda de agua embotellada premium y funcional, buscando productos de calidad y estatus que

se ajusten a sus estilos de vida y preferencias
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Estilo de vida psicografico: Los consumidores estadounidenses que valoran la salud, la
sostenibilidad y la conveniencia pueden ser mas propensos a elegir agua embotellada funcional y

premium, buscando beneficios adicionales més all4 de la hidratacion.

Reino Unido

Densidad: 66.970.000 habitantes. En areas urbanas densamente pobladas como Londres,
Birmingham y Manchester, la demanda de agua embotellada premium y funcional puede ser alta
debido a la conveniencia y la variedad de opciones disponibles.

Edad demografica: Jévenes adultos (18-35 anos) y personas de edad media (36-55 afios) pueden
ser los principales consumidores de agua embotellada premium y funcional en Reino Unido, ya
que buscan opciones saludables y convenientes.

Género: No hay una diferencia significativa en el consumo entre hombres y mujeres en Reino
Unido. Sin embargo, las mujeres pueden ser mas propensas a elegir opciones funcionales y
premium debido a su enfoque en la salud y el bienestar.

Ingresos: Consumidores con ingresos medios-altos y altos pueden ser los principales
compradores de agua embotellada premium y funcional en Reino Unido, ya que tienen la
capacidad adquisitiva para invertir en productos de mayor calidad y valor percibido.

Ocupacién: Profesionales, ejecutivos, estudiantes universitarios y personas con estilos de vida
activos pueden ser segmentos clave en la demanda de agua embotellada premium y funcional en
Reino Unido, buscando opciones saludables y convenientes.

Educacion: Consumidores con educacion universitaria o superior pueden ser mas propensos a
elegir agua embotellada premium y funcional en Reino Unido, valorando la calidad, la salud y la

sostenibilidad de los productos.

66



Generacion: La generacion del milenio y la generacion Z pueden ser segmentos importantes en el
consumo de agua embotellada funcional y premium en Reino Unido, ya que valoran la salud, la
sostenibilidad y la conveniencia en sus elecciones de productos.

Clase social: La clase media-alta y alta pueden ser segmentos clave en la demanda de agua
embotellada premium y funcional en Reino Unido, buscando productos de calidad y estatus que

se ajusten a sus estilos de vida y preferencias.

Alemania

Densidad: 84.358.845 habitantes. En areas urbanas densamente pobladas como Berlin, Munich
y Hamburgo, la demanda de agua embotellada premium y funcional puede ser alta debido a la
conveniencia y la variedad de opciones disponibles.

Edad demografica: Jévenes adultos (18-35 anos) y personas de edad media (36-55 afios) pueden
ser los principales consumidores de agua embotellada premium y funcional en Alemania, ya que
buscan opciones saludables y convenientes.

Género: No hay una diferencia significativa en el consumo entre hombres y mujeres en Alemania.
Sin embargo, las mujeres pueden ser mas propensas a elegir opciones funcionales y premium
debido a su enfoque en la salud y el bienestar.

Ingresos: Consumidores con ingresos medios-altos y altos pueden ser los principales
compradores de agua embotellada premium y funcional en Alemania, ya que tienen la capacidad
adquisitiva para invertir en productos de mayor calidad y valor percibido.

Ocupacion: Profesionales, ejecutivos, estudiantes universitarios y personas con estilos de vida
activos pueden ser segmentos clave en la demanda de agua embotellada premium y funcional en
Alemania, buscando opciones saludables y convenientes.

Educacion: Consumidores con educacion universitaria o superior pueden ser mas propensos a
elegir agua embotellada premium y funcional en Alemania, valorando la calidad, la salud y la

sostenibilidad de los productos.
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Generacion: La generacion del milenio y la generacion Z pueden ser segmentos importantes en el
consumo de agua embotellada funcional y premium en Alemania, ya que valoran la salud, la
sostenibilidad y la conveniencia en sus elecciones de productos.

Clase social: La clase media-alta y alta pueden ser segmentos clave en la demanda de agua
embotellada premium y funcional en Alemania, buscando productos de calidad y estatus que se
ajusten a sus estilos de vida y preferencias.

Estilo de vida psicografico: Consumidores que valoran la salud, la sostenibilidad y la conveniencia
pueden ser méas propensos a elegir agua embotellada funcional y premium en Alemania, buscando

beneficios adicionales més alla de la hidratacién.

Canada

Densidad: 40.097.761 habitantes. En areas urbanas densamente pobladas como Toronto,
Montreal y Vancouver, la demanda de agua embotellada premium y funcional puede ser alta
debido a la conveniencia y la variedad de opciones disponibles.

Edad demografica: Jovenes adultos (18-35 anos) y personas de edad media (36-55 afios) pueden
ser los principales consumidores de agua embotellada premium y funcional en Canada, ya que
buscan opciones saludables y convenientes.

Género: No hay una diferencia significativa en el consumo entre hombres y mujeres en Canada.
Sin embargo, las mujeres pueden ser mas propensas a elegir opciones funcionales y premium
debido a su enfoque en la salud y el bienestar.

Ingresos: Consumidores con ingresos medios-altos y altos pueden ser los principales
compradores de agua embotellada premium y funcional en Canada, ya que tienen la capacidad
adquisitiva para invertir en productos de mayor calidad y valor percibido.

Ocupacion: Profesionales, ejecutivos, estudiantes universitarios y personas con estilos de vida
activos pueden ser segmentos clave en la demanda de agua embotellada premium y funcional en

Canada, buscando opciones saludables y convenientes.
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Educacion: Consumidores con educaciéon universitaria o superior pueden ser mas propensos a
elegir agua embotellada premium y funcional en Canada, valorando la calidad, la salud y la
sostenibilidad de los productos.

Generacion: La generacion del milenio y la generacion Z pueden ser segmentos importantes en el
consumo de agua embotellada funcional y premium en Canadd, ya que valoran la salud, la
sostenibilidad y la conveniencia en sus elecciones de productos.

Clase social: La clase media-alta y alta pueden ser segmentos clave en la demanda de agua
embotellada premium y funcional en Canada, buscando productos de calidad y estatus que se
ajusten a sus estilos de vida y preferencias.

Estilo de vida psicografico: Consumidores que valoran la salud, la sostenibilidad y la conveniencia
pueden ser mas propensos a elegir agua embotellada funcional y premium en Canad4, buscando

beneficios adicionales mas alla de la hidratacion.

Australia

Densidad: 25.767.000 habitantes. Las ciudades con alta densidad son Sidney, Melbourne,
Brisbane.

Edad: Jovenes adultos de 25 a 35 afios.

Género: No hay una diferencia significativa en el consumo entre hombres y mujeres en Australia.
Ingresos: Medios a altos.

Ocupacion: Profesionales jovenes, ejecutivos, trabajadores de oficina.

Educacion: Universitaria o superior.

Generacion: Millennials, ya que valoran la salud, la sostenibilidad y la conveniencia en sus
elecciones de productos.

Clase Social: Media-alta a alta.

Estilo de Vida Psicografico: Consumidores que valoran la salud y el bienestar, vida activa,

preocupacion por la imagen y el estatus.
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Japon

Densidad: 125.171.000 habitantes. En 4reas urbanas densamente pobladas como Tokio, Osaka y
Yokohama, la demanda de agua embotellada premium y funcional puede ser alta debido a la
conveniencia y la variedad de opciones disponibles.

Edad demografica: Jévenes adultos (18-35 afnos) y personas de edad media (36-55 afios) pueden
ser los principales consumidores de agua embotellada premium y funcional en Japon, ya que
buscan opciones saludables y convenientes.

Género: No hay una diferencia significativa en el consumo entre hombres y mujeres en Japon. Sin
embargo, las mujeres pueden ser mas propensas a elegir opciones funcionales y premium debido
a su enfoque en la salud y el bienestar.

Ingresos: Consumidores con ingresos medios-altos y altos pueden ser los principales
compradores de agua embotellada premium y funcional en Japon, ya que tienen la capacidad
adquisitiva para invertir en productos de mayor calidad y valor percibido.

Ocupacion: Profesionales, ejecutivos, estudiantes universitarios y personas con estilos de vida
activos pueden ser segmentos clave en la demanda de agua embotellada premium y funcional en
Japén, buscando opciones saludables y convenientes.

Educaciéon: Consumidores con educacion universitaria o superior pueden ser mas propensos a
elegir agua embotellada premium y funcional en Japén, valorando la calidad, la salud y la
sostenibilidad de los productos.

Generacion: La generacion del milenio y la generacion Z pueden ser segmentos importantes en el
consumo de agua embotellada funcional y premium en Japon, ya que valoran la salud, la
sostenibilidad y la conveniencia en sus elecciones de productos.

Clase social: La clase media-alta y alta pueden ser segmentos clave en la demanda de agua
embotellada premium y funcional en Japén, buscando productos de calidad y estatus que se

ajusten a sus estilos de vida y preferencias.
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Estilo de vida psicografico: Consumidores que valoran la salud, la sostenibilidad y la conveniencia
pueden ser mas propensos a elegir agua embotellada funcional y premium en Japén, buscando

beneficios adicionales mas alla de la hidratacion.

China

Densidad: 1.411.750.000 habitantes. En areas urbanas densamente pobladas como Shanghai,
Beijing y Guangzhou, la demanda de agua embotellada premium y funcional puede ser alta debido
a la conveniencia y la variedad de opciones disponibles.

Edad demografica: Jévenes adultos (18-35 anos) y personas de edad media (36-55 afios) pueden
ser los principales consumidores de agua embotellada premium y funcional en China, ya que
buscan opciones saludables y convenientes.

Género: No hay una diferencia significativa en el consumo entre hombres y mujeres en China. Sin
embargo, las mujeres pueden ser mas propensas a elegir opciones funcionales y premium debido
a su enfoque en la salud y el bienestar.

Ingresos: Consumidores con ingresos medios-altos y altos pueden ser los principales
compradores de agua embotellada premium y funcional en China, ya que tienen la capacidad
adquisitiva para invertir en productos de mayor calidad y valor percibido.

Ocupacién: Profesionales, ejecutivos, estudiantes universitarios y personas con estilos de vida
activos pueden ser segmentos clave en la demanda de agua embotellada premium y funcional en
China, buscando opciones saludables y convenientes.

Educacion: Consumidores con educacion universitaria o superior pueden ser mas propensos a
elegir agua embotellada premium y funcional en China, valorando la calidad, la salud y la

sostenibilidad de los productos.
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Generacion: La generacion del milenio y la generacion Z pueden ser segmentos importantes en el
consumo de agua embotellada funcional y premium en China, ya que valoran la salud, la
sostenibilidad y la conveniencia en sus elecciones de productos.

Clase social: La clase media-alta y alta pueden ser segmentos clave en la demanda de agua
embotellada premium y funcional en China, buscando productos de calidad y estatus que se
ajusten a sus estilos de vida y preferencias.

Estilo de vida psicografico: Consumidores que valoran la salud, la sostenibilidad y la conveniencia
pueden ser mas propensos a elegir agua embotellada funcional y premium en China, buscando

beneficios adicionales més alla de la hidratacién.

Indonesia

Densidad: 274.859.000 habitantes. En areas urbanas densamente pobladas como Yakarta,
Surabaya y Bandung, la demanda de agua embotellada premium y funcional puede ser alta debido
a la conveniencia y la variedad de opciones disponibles.

Edad demografica: Jovenes adultos (18-35 anos) y personas de edad media (36-55 afios) pueden
ser los principales consumidores de agua embotellada premium y funcional en Indonesia, ya que
buscan opciones saludables y convenientes.

Género: No hay una diferencia significativa en el consumo entre hombres y mujeres en Indonesia.
Sin embargo, las mujeres pueden ser mas propensas a elegir opciones funcionales y premium
debido a su enfoque en la salud y el bienestar.

Ingresos: Consumidores con ingresos medios-altos y altos pueden ser los principales
compradores de agua embotellada premium y funcional en Indonesia, ya que tienen la capacidad
adquisitiva para invertir en productos de mayor calidad y valor percibido.

Ocupacion: Profesionales, ejecutivos, estudiantes universitarios y personas con estilos de vida
activos pueden ser segmentos clave en la demanda de agua embotellada premium y funcional en

Indonesia, buscando opciones saludables y convenientes.
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Educacion: Consumidores con educaciéon universitaria o superior pueden ser mas propensos a
elegir agua embotellada premium y funcional en Indonesia, valorando la calidad, la salud y la
sostenibilidad de los productos.

Generacion: La generacion del milenio y la generacion Z pueden ser segmentos importantes en el
consumo de agua embotellada funcional y premium en Indonesia, ya que valoran la salud, la
sostenibilidad y la conveniencia en sus elecciones de productos.

Clase social: La clase media-alta y alta pueden ser segmentos clave en la demanda de agua
embotellada premium y funcional en Indonesia, buscando productos de calidad y estatus que se
ajusten a sus estilos de vida y preferencias.

Estilo de vida psicografico: Consumidores que valoran la salud, la sostenibilidad y la conveniencia
pueden ser més propensos a elegir agua embotellada funcional y premium en Indonesia,

buscando beneficios adicionales mas alla de 1a hidratacion.

Sudéfrica

Densidad: 60.604.000 habitantes. En areas urbanas densamente pobladas como Ciudad del
Cabo, Johannesburgo y Durban, la demanda de agua embotellada premium y funcional puede ser
alta debido a la conveniencia y la variedad de opciones disponibles.

Edad demografica: Jévenes adultos (18-35 anos) y personas de edad media (36-55 afios) pueden
ser los principales consumidores de agua embotellada premium y funcional en Sudéafrica, ya que
buscan opciones saludables y convenientes.

Género: No hay una diferencia significativa en el consumo entre hombres y mujeres en Sudafrica.
Sin embargo, las mujeres pueden ser mas propensas a elegir opciones funcionales y premium
debido a su enfoque en la salud y el bienestar.

Ingresos: Consumidores con ingresos medios-altos y altos pueden ser los principales
compradores de agua embotellada premium y funcional en Sudafrica, ya que tienen la capacidad

adquisitiva para invertir en productos de mayor calidad y valor percibido.
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Ocupacion: Profesionales, ejecutivos, estudiantes universitarios y personas con estilos de vida
activos pueden ser segmentos clave en la demanda de agua embotellada premium y funcional en
Sudéfrica, buscando opciones saludables y convenientes.

Educacion: Consumidores con educaciéon universitaria o superior pueden ser mas propensos a
elegir agua embotellada premium y funcional en Sudéfrica, valorando la calidad, la salud y la
sostenibilidad de los productos.

Generacion: La generacion del milenio y la generacion Z pueden ser segmentos importantes en el
consumo de agua embotellada funcional y premium en Sudéfrica, ya que valoran la salud, la
sostenibilidad y la conveniencia en sus elecciones de productos.

Clase social: La clase media-alta y alta pueden ser segmentos clave en la demanda de agua
embotellada premium y funcional en Sudafrica, buscando productos de calidad y estatus que se
ajusten a sus estilos de vida y preferencias.

Estilo de vida psicografico: Consumidores que valoran la salud, la sostenibilidad y la conveniencia
pueden ser méas propensos a elegir agua embotellada funcional y premium en Sudéafrica, buscando

beneficios adicionales més alla de la hidratacién.

Se observa que la segmentacion geografica comparte similitudes en varios criterios en los paises
del estudio, definiendo al publico objetivo concentrado en areas urbanas densamente pobladas,
compuesto por jovenes adultos de 25-35 afios y personas de edad media de 36-45 anos, tanto
hombres como mujeres, con una ligera inclinacion hacia las mujeres que buscan opciones
funcionales y premium. Estos consumidores tienen ingresos medios-altos y altos, ocupan roles
como profesionales, ejecutivos, estudiantes universitarios y personas con estilos de vida activos,
y poseen una educacion universitaria o superior. Predominan los Millennials y la Generacion Z,
con una diversidad cultural que influye en sus preferencias. Pertenecen a la clase media-alta y alta

y valoran la salud, la sostenibilidad y la conveniencia en sus decisiones de compra.
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4. Benchmarking

Para este benchmarking se realizard una comparacion de precios, canal de distribucion, origen,
nivel de pH y envase entre marcas de agua funcional y agua premium. La tabla se muestra en el
anexo n° 1.

Luego de comparar las variables mencionadas anteriormente entre las aguas Acqua Panna, Andes
Mountain, Aquamirum G, Asahi Water, Balance Water, Evian (Vidrio) Glacis, Herbal Water,
Kirin, Mawiin, Nongfu Spring, Pocari Sweat, Puyehue, San Pellegrino, Solan De Cabras, Suntory,
Vitamin Well Ab, Glaceau Vitaminwater, Voss, Wahaha y Yaktal, se identifica que el 30% de las
aguas clasifican como funcionales y un 70% como premium. Algunas aguas se muestran a

continuacion:

llustracion 6
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Fuente: Elaboracion propia.

Los precios de distribucion varian en un algo rango, debido a que algunas aguas con muy
economicas en distribucién al por mayor, teniendo un precio minimo de distribucién de $235 en

agua funcional y $499 de agua premium, con un maximo de $2.270 y $3.778, respectivamente.

Grdfico 1
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Fuente: Elaboracion propia.

Luego, continuando con la distribucion, los canales de distribuciéon identificados son
distribuidoras, pagina web de la marca, supermercados y tiendas minoristas, siendo
distribuidoras y supermercados los canales con mayor protagonismo.

Respecto al tamarnio, casi un 50% es de 500 ml, luego se encuentran los tamafos de 1 litro y de 375

ml con un 7% cada uno, y, por tltimo, una variedad de tamafios de 200, 300, 400, 700 y tantos.

Grdfico 2
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Fuente: Elaboracion propia
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Algo a destacar, si bien no se obtuvo la totalidad de la data respecto al tipo de origen (pero si la
mayoria) lidera el agua de origen de manantial con un 56%, luego le siguen las aguas de origen
acuifero y vertiente, ambas con un 7% cada una, y, por ultimo, el agua de origen de lluvia y de

glaciar, ambos con un 6% cada uno.

NEUTRAL

CALE % -

moderadamente acido y el agua premium en un nivel 7, neutro. Acioic ALIALINE

Por tltimo, un aspecto importante a considerar en el producto es

el pH. El pH tiene un rango del o al 14, y para las aguas funcionales

de este analisis promedi6 en 3,3 lo cual indica que es ~

5. Oferta actual y proyectada

La oferta actual corresponde al volumen de produccién actual (2022) de agua funcional y agua

premium de cada pais, al cual se muestra a continuacion:

Tabla 3

Volumen de produccién (2022)
(miles de millones de litros)

Pais ﬁg“a Agua | poTAL
rem Funcional
imuam
Chile 0,2 0,05 0,25
México 3 0,75 3,75
Australia 1,5 0,375 1,875
Canada 2 0,5 2,5
Alemania 2,5 0,625 3,125
Reino Unido 2,3 0,59 2,9
Indonesia 5 1,25 6,25
Japon 1 0,25 1,25
EEUU 10 2,5 12,5
China 20 5 25
Sudafrica 1,5 0,375 1,875

Fuente: Euromonitor International (2022)
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Se puede observar que los paises con los mayores volamenes de producciéon actuales de agua

premium son Estados Unidos, China y Alemania. Los paises con los mayores volimenes de

produccion actuales de agua funcional son Estados Unidos, China e Indonesia.

Profundizando en el caso chileno, la oferta de agua embotellada premium y funcional en Chile ha

experimentado un crecimiento significativo en los tltimos afios. A continuacion, se presentan los

detalles sobre la oferta de agua embotellada premium y funcional en Chile:

Oferta de Agua Embotellada Premium

Acceso a bienes de consumo maés sofisticados: La disponibilidad de agua embotellada
premium ha aumentado, lo que ha permitido a los consumidores acceder a productos
mas refinados y de alta calidad.

Nueva Ley de Alcoholes en Chile: La Ley de Alcoholes en Chile, conocida como
"Tolerancia Cero", ha afectado la venta de licores y vinos, lo que ha creado un espacio
para el crecimiento en la categoria de agua de lujo.

Innovacion en productos y segmentos: Las empresas estadn ampliando su portafolio de
marcas y productos para satisfacer las necesidades de los consumidores, lo que ha

llevado a la creacién de nuevos segmentos y productos innovadores.

Oferta de Agua Embotellada Funcional

Agua con minerales adicionados: Algunas marcas ofrecen agua embotellada con
minerales adicionados, como hierro, calcio o potasio, que pueden ser beneficiosos para
la salud.

Agua con antioxidantes: Algunas marcas ofrecen agua embotellada con antioxidantes
adicionados, como vitamina C o E, que pueden ayudar a proteger el cuerpo de los dafios

oxidativos.
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e Agua con propiedades medicinales: Algunas marcas ofrecen agua embotellada con
propiedades medicinales, como agua de manantial o agua con propiedades
antiinflamatorias.

En conclusion, la oferta de ambas aguas en Chile seguira creciendo impulsada por la innovaciéon
en productos, la expansion de marcas y la creciente demanda de los consumidores por productos

saludables y de alta calidad.

Luego, para proyectar la oferta al aho 2027, se utiliz6 una estimacion por juicio calculada con la
férmula:

Oferta Futura = [Oferta Actual F X (1 + CAGRf)"™] + [Oferta Actual P x (1 + CAGRp)"]

La cual corresponde a la suma de la proyeccion de ambas producciones de agua.
Para Chile, se espera una produccion de 410 millones de litros para el afio 2027, la méas baja del

estudio junto a Japén con 1,78 mil millones.

Luego para México 6,7 mil millones de litros, una de las producciones proyectadas mas altas por
debajo de Indonesia, China y Estados Unidos.

Por el lado de Australia se espera un volumen de produccion de un poco méas de 3 mil millones de
litros, similar Sudéafrica y Reino Unido, luego Alemania con 4,9 mil millones.

Como se menciona anteriormente, una de las producciones méas altas corresponde a Indonesia
con casi 13 mil millones, seguido por Estados Unidos con 20,5 mil millones y por dltimo China,
con 44 mil millones.

Luego, se grafica la proyeccion del 2022 al 2027 a continuacién:
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Grdfico 3

Proyeccion de la Oferta

2022 w2027

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla de volimenes proyectados exactos para cada afio se encuentra en el Anexo N° 2.

6. Demanda actual y proyectada

La demanda actual se calculara utilizando los volimenes de venta del afio 2022 y considerando

los pesos por cada agua. El volumen de ventas se presenta a continuacion en mil millones de litros.
Tabla 4

VOLUMEN ACTUAL VENTAS (2022)
(mil millones de litros)

PAIS Préngllilli‘m Fuﬁgil(l)tlllal
Chile 0,2 0,1
México 1 0,5
Australia 1,5 0,7
Canada 0,5 0,3
Alemania 2 1
Reino Unido 2,9 1,4
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Indonesia 1 0,5

Japon 0,5 0,2

EEUU 10 3

China 2 1
Sudafrica 1,5 1

Fuente: Elaboracion propia.

El calculo de la demanda actual se realiza a través de la siguiente formula:

Demanda Actual = (VolAVP * rPremium) + (VolAVF * rfuncional) [Lts], por pais.

Resultando una demanda actual en Chile de 160 millones de litros, la mas baja del estudio.

Profundizando el caso para nuestro pais, respecto a la participacion regional en el volumen de
ventas, esta se concentra mayormente en la Regién Metropolitana con un 55%, luego la Region de
Valparaiso con un 15% y la del Bio Bio con un 10%. Esto se puede explicar por la alta densidad
poblacional en estas regiones, el poder adquisitivo y el estilo de vida. Posteriormente, les siguen
las regiones de Arica y Antofagasta, donde entran factores como el clima desértico.

Por tltimo, estan las 11 regiones restantes con un 12%, con una participacion promedio de 1%, por

lo que no es significativo.
Grdfico 4

PARTICIPACION REGIONAL
OTRAS REGIONES
12%

BIOBIO
10%

ANTOFAGASTA
5%

Fuente: Elaboracion propia.
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Si bien no se tienen las tasas CAGR de consumo de estas regiones, se puede tener una guia a partir
de esta participacion regional, la cual esta muy ligada a la segmentacion geografica realizada
anteriormente, ya que las regiones con mayor participacion poseen alta densidad, una gran
participacion de aquella clase social, generacion, nivel de ingresos y estilo de vida psicografico del
segmento comiin del producto en Chile y a nivel internacional.

Profundizando el panorama respecto al agua premium, la demanda de agua embotellada
premium en Chile se ha incrementado debido a varios factores:

e Conciencia sobre la salud: Los consumidores estan cada vez mas interesados en
productos que les ayuden a llevar un estilo de vida saludable, lo que incluye el consumo
de agua embotellada premium como una opcién mas saludable que las bebidas gaseosas
con alto contenido de azicar.

e Acceso a bienes de consumo mas sofisticados: La disponibilidad de agua embotellada
premium ha aumentado, lo que ha permitido a los consumidores acceder a productos
maés refinados y de alta calidad.

e Nueva Ley de Alcoholes en Chile: La Ley de Alcoholes en Chile, conocida como
"Tolerancia Cero", ha afectado la venta de licores y vinos, lo que ha creado un espacio

para el crecimiento en la categoria de agua de lujo.

Luego, para el agua embotellada funcional, la demanda de agua funcional en Chile se ha
incrementado debido a la creciente conciencia sobre la importancia de la hidrataciéon y la
necesidad de productos que ayuden a mejorar la salud. Algunos ejemplos de agua embotellada

funcional incluyen:

e Agua con minerales adicionados: Algunas marcas ofrecen agua embotellada con minerales

adicionados, como hierro, calcio o potasio, que pueden ser beneficiosos para la salud.

82



e Agua con antioxidantes: Algunas marcas ofrecen agua embotellada con antioxidantes
adicionados, como vitamina C o E, que pueden ayudar a proteger el cuerpo de los dafios

oxidativos.

e Agua con propiedades medicinales: Algunas marcas ofrecen agua embotellada con
propiedades medicinales, como agua de manantial o agua con propiedades

antiinflamatorias.

Debido a que se espera que contintie en aumento la conciencia en salud y bienestar, ademas de la
creciente innovacion en productos y segmentos, y la creciente demanda de productos naturales y
saludables y en linea con la participacion regional, se espera que la demanda aumente en aquella

proporcidn, respecto a las proyecciones nivel pais.

Continuando con la demanda actual, luego de Chile, le sigue Japon y Canada, el primero con 380
millones y el segundo con 420 millones. Luego por Indonesia y México, ambos con 800 millones

de litros y luego un alto salto a Australia con 1.180 millones y Sudéafrica con 1.300 millones.

Por el lado de China y Alemania, ambos presentan una demanda actual de 1600 millones de litros

y seguido por Reino Unido con 2.336 millones de litros.

Por ultimo, EEUU con una gran diferencia respecto a los paises mencionados anteriormente,

presentando una demanda actual de 7 mil doscientos millones de litros.

Por otro lado, para analizar proyectada de agua premium y funcional, se realiz6 la proyeccion por

medio de una estimacion por juicio al igual que el calculo de la oferta.

Entonces, la proyeccion de la demanda se utilizara la formula:

Demanda Futura = Dda actual X [1 + (CAGRf * rFuncional) + (CAGRp * rPremiun)|"
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La féormula permite analizar la demanda desde el punto de vista que el consumidor, teniendo
ambas aguas de opcion solo compra una de ellas, por ello el uso de los pesos por agua, obteniendo
los siguientes resultados:

Se proyecta a Chile con una demanda de 258 millones de litros para el afio 2027, le sigue Japén
con 535 millones y posteriormente Canada con casi 650 millones de litros. México e Indonesia
nuevamente poseen una proyeccion similar, México proyecta una demanda de casi 1.400 millones
e Indonesia una de casi 1.600 millones de litros para el 2027.

En Oceania, Australia proyecta 1.970 millones de litros y en Africa, Sudafrica espera una demanda
de 2.100 millones. Por otro lado, en Europa se proyecta en Alemania una demanda de un poco
mas de 2.400 millones de litros y en Reino Unido 3.100 millones. Continuando con Asia, a
diferencia de Japon, se espera una demanda con una gran diferencia en China con 2.860 millones.
Por ultimo, siempre Estados Unidos con las cantidades més altas, para este escenario se espera
una demanda de casi 12 mil millones de litros.

Los volimenes exactos de demanda proyectados para cada ano se encuentran en el Anexo N° 3.

Luego, se grafica la proyeccion del 2022 al 2027 a continuacion:
Grdfico 5

Proyeccion de la Demanda

20.000

10.000

2022 m2027

Fuente: Elaboracion propia.
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7. Brecha Oferta - Demanda
La brecha actual y proyectada sera este déficit o exceso de oferta en el horizonte de estudio,

calculada como la diferencia entre la oferta y la demanda.

En base a los resultados, se presenta un exceso de oferta actual y proyectada en todos los paises

del estudio, es decir, que el mercado objetivo esta satisfecho y esta brecha total, se presenta a

continuacioéon:
Grdfico 6
Exceso de Oferta
H Aumento M Disminucién B Total

50.000

40.000

30.000

20.000 [

10.000 [

_ | |
México Canada Reino... Japén China
Chile Australia Alemania Indonesia EEUU Sudafrica

Fuente: Elaboracion propia.

8. Estrategia Comercial

Debido a que el agua con cobre es un producto que no esta en el mercado, pero si existe el mercado
de agua embotellada, y dentro de él el mercado de agua premium y de agua funcional, bajo la

matriz Ansoff corresponde llevar a cabo un desarrollo de producto, es decir, la introducciéon del
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agua con cobre en el mercado existente. A su vez, debido al impacto y cambio dentro del mercado

existente habra también un desarrollo de mercado del agua embotellada.

Luego, por el lado de las 4P, se determina:

1.

Producto
e Descripcion: Agua con cobre, posicionada como agua premium y funcional.

e Diferenciacion: Beneficios del cobre para la salud, validacion cientifica, certificaciones

de salud.

Precio

o [Estrategia: Precio competitivo dentro del segmento premium, posible uso de
estrategias de precios de penetracion dependiendo del feedback del mercado piloto (a
mencionar mas adelante).

Plaza

e Distribucion: Puntos de venta clave (tiendas de productos saludables, gimnasios, spas)
y plataformas de e-commerce.

e Expansion: Nuevos canales de distribucién y mercados adicionales basados en la
aceptacion inicial.

Promocién

e Validacion cientifica y colaboraciones con instituciones de salud.

e Participacion de influencers y expertos en bienestar.

e Campaias educativas y de teasers en medios y redes sociales.

e Eventos de degustacion y pruebas piloto.

e Ofertas promocionales y campaias continuas.
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Integrando ambos andlisis, llegamos a la estrategia integrada (a alto nivel).

Mes 1-3: Preparacion (Producto, Promocion)

Desarrollo de Producto | Mes 4-5: Creacion de Expectativa (Promocion)

Mes 6: Pruebas Piloto (Producto, Precio, Promocién)

Mes 7: Lanzamiento Oficial (Plaza, Precio, Promocion)
Desarrollo de Mercado

Mes 8-12: Monitoreo y Expansion (Producto, Plaza, Promocion)

Ahora, en mayor detalle considerando la introduccion del producto en Chile y en los otros paises

del estudio:
Mes 1-6: Preparacion (Producto, Promocion)

1. Validacion Cientifica y Certificaciones:
- Colaborar con instituciones de salud y cientificos para obtener respaldo y certificaciones
que validen los beneficios del cobre en el agua, tanto a nivel nacional como internacional.
- Identificar las regulaciones y certificaciones necesarias en los mercados de los 11 paises
del estudio.
2. Desarrollo de Materiales Educativos:
- Crear contenido educativo (articulos, videos, infografias) sobre los beneficios del cobre en
el agua.
- Asegurar que los materiales sean multilingiies y adaptados culturalmente para su uso en

diferentes mercados.
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3. Participacion de Influencers y Expertos: Colaborar con influencers de salud y bienestar y

expertos reconocidos globalmente para que hablen sobre el producto en redes sociales, blogs

y podcasts.

Mes 7-12: Creacion de Expectativa (Promocion)

1. Campanas Globales:

- Crear contenido y materiales educativos que puedan ser utilizados tanto en el mercado
local como internacional.

- Desarrollar una estrategia de marketing digital que pueda llegar a audiencias
internacionales, utilizando influencers y expertos con reconocimiento global.

2. Campanas de Teasers:

- Implementar campanas de teasers en medios y redes sociales para generar curiosidad y

expectativa sobre el producto antes del lanzamiento oficial.

llustracion 7

4;@

COPPER
WATER

Fuente: Elaboracion propia con uso de IA generativa.

Mes 13-18: Pruebas Piloto (Producto, Precio, Promocion)

1. Lanzamiento Piloto:
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- Introducir el producto en un mercado limitado o mediante ventas online para obtener
feedback inicial.

2. Pruebas Piloto Internacionales:

- Realizar pruebas piloto en uno o dos mercados internacionales seleccionados para obtener
feedback y ajustar el producto para adaptarse a diferentes preferencias culturales y
normativas locales.

3. Eventosy Degustaciones:

- Organizar eventos de prueba en lugares estratégicos como gimnasios, spas y tiendas de

productos saludables.
4. Recopilaciéon de Feedback:
- Utilizar encuestas post-compra y monitorear las opiniones en redes sociales para

recolectar feedback y realizar ajustes necesarios.

Mes 19-24: Lanzamiento Oficial (Plaza, Precio, Promocion)

1. Lanzamiento en Chile:
- Priorizar el lanzamiento en Chile para establecer una base sblida y obtener datos de
desempeiio iniciales.
2. Ofertas Promocionales y Paquetes Especiales:
- Presentar ofertas promocionales y paquetes especiales para incentivar la adopciéon del
producto.
3. Distribucién Estratégica:
- Colocar el producto en puntos de venta clave y plataformas de e-commerce.
- Asegurar la presencia del producto en supermercados, tiendas de salud y bienestar, y otros

canales relevantes.

Mes 25-30: Monitoreo y Expansion (Producto, Plaza, Promocion)

1. Analisis de Ventas y Feedback:
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- Monitorear las ventas y recolectar feedback continuo para realizar ajustes necesarios en el
producto y las estrategias de marketing.
2. Campanas de Marketing Internacional:
- Implementar campanas de marketing adaptadas a cada mercado internacional, teniendo

en cuenta las diferencias culturales y las preferencias locales.

Continuar utilizando feedback de estos nuevos mercados para hacer ajustes necesarios.
3. Expansion Internacional:
- Una vez que el producto esté bien establecido en Chile, comenzar la expansiéon a los
mercados internacionales identificados durante la fase de preparacion.
- Establecer alianzas con distribuidores locales en los mercados objetivo para facilitar la

entrada y asegurar una distribucion eficiente.

Cada fase y actividad de la estrategia esta disefiada para asegurar que el producto se introduzca al
mercado de manera efectiva y sostenible. Los tiempos asignados reflejan las necesidades practicas
de investigacién, desarrollo, prueba, lanzamiento y expansion, asegurando que cada etapa se
ejecute con la atencién y el detalle necesarios para maximizar el éxito del agua con cobre en el

mercado global.

Estos tiempos permiten una ejecuciéon meticulosa y cuidadosa de cada fase, asegurando que el
producto no solo sea lanzado exitosamente, sino que también se mantenga competitivo y

relevante en el mercado.
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Propuesta de Plan de Accién

Esta propuesta tiene como base la produccion del producto bajo una lixiviaciéon para agua de

manantial, agua de Puyehue, Region de los Lagos.

Durante los primeros seis meses, el enfoque esta en la Preparacion y Desarrollo de Mercado. Este
periodo serd crucial para obtener certificaciones tanto nacionales como internacionales que
validen la seguridad y calidad del agua con cobre bajo el proceso de lixiviacién. Ademas, se
estableceran colaboraciones estratégicas con universidades chilenas destacadas y laboratorios
como DICTUC para fortalecer la credibilidad cientifica del producto. Se implementaran sistemas
de gestion de seguridad alimentaria como HACCP e ISO 22000 para asegurar procesos de

produccion y distribucion de alto estandar.

En los siguientes seis meses, el centro estara en la Creacion de Expectativa mediante campanas
educativas en medios y redes sociales. Se realizaran colaboraciones estrechamente con influencers
y expertos en salud para educar al publico sobre los beneficios del cobre en el agua embotellada,

generando anticipacion y curiosidad entre consumidores potenciales.

Durante los meses 13 a 18, se llevaran a cabo Pruebas Piloto en mercados clave como Santiago,
Valparaiso y Concepcién. Estas pruebas permitirdn recopilar feedback directo de los
consumidores, identificar dreas de mejora y ajustar el producto segin las preferencias locales

antes del lanzamiento oficial.

Ellanzamiento oficial est4 programado para los meses 19 a 24, comenzando en Chile y asegurando
una distribucidon estratégica en puntos de venta clave. Simultaneamente, se iniciard la
introduccion en mercados internacionales prioritarios como EE.UU., Alemania y Japon,

estableciendo una base sélida para la expansion global del producto.

Finalmente, durante los tltimos seis meses, el enfoque estara en el Monitoreo y Expansion. Se

implementaran sistemas de monitoreo continuo de ventas y feedback del consumidor para ajustar
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nuestra estrategia segin el desempeiio del mercado. Se expandirpa activamente la distribucion

internacional, asegurando una presencia efectiva y adaptada culturalmente en nuevos mercados.

En cuanto a la produccion, considerando que la idea es utilizar el proceso de lixiviacion del cobre
en agua de manantial, se recomienda iniciar la produccion en Chile. Esto no solo aprovechara el
origen natural del agua de manantial, sino que también reforzara la identidad y autenticidad del
producto como chileno. Luego, dado que la capacidad de las cristalerias en Chile podria ser un
factor limitante y considerando la cantidad recomendada para partir, la opcién maés factible
inicialmente podria ser importar botellas de vidrio de paises con una fuerte industria de envases,

como Alemania o Italia.

En cuanto a la cantidad de botellas a producir inicialmente, se sugiere comenzar con una
produccion piloto que permita abastecer las pruebas piloto y el lanzamiento inicial en el mercado
chileno. Una cantidad inicial de 50,000 a 100,000 botellas podria ser adecuada para asegurar la
disponibilidad suficiente durante las pruebas y el lanzamiento. Esta cantidad también
proporcionara flexibilidad para ajustar la produccién segtin la demanda inicial y los resultados

obtenidos en las pruebas piloto antes de una expansién a mayor escala.
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RECOMENDACIONES

Los hallazgos del estudio han identificado tanto oportunidades como desafios clave para la

introduccién y expansion de un producto innovador como el agua embotellada con cobre.

Para Chile existe una creciente demanda de productos de agua premium y funcionales, impulsada
por una mayor conciencia sobre la salud y el bienestar. Sin embargo, el mercado muestra un
superéavit de oferta, lo que indica una alta competencia, por ello es fundamental llevar a cabo una
estrategia integral como la que se propone y se recomienda para este plan de accion, en la etapa
de Preparacion y Desarrollo de Mercado (Mes 1-6) iniciar con la validacion cientifica de los
beneficios del cobre en el agua, asegurando certificaciones tanto en Chile como
internacionalmente, ademés colaborar con universidades y laboratorios reconocidos fortalecera
la credibilidad del producto. Junto con ello, es importante evaluar las formas de llegar al producto
final. Tal como se ha mencionado en este estudio, no existe el agua embotellada con cobre,
entonces ¢como llegar al producto? Hay que evaluar opciones, entre ellas esta encontrar agua con
este mineral de forma natural, otra opcién es anadir nanocobre al agua, pero segin pequenos
hallazgos en Chile, aquella agua resulté de baja calidad por lo que no seria premium y la FDA no
ha aprobado aquel producto. Otra opcion es la lixiviacion del cobre, la cual es cuando el agua se
almacena en contenedores de cobre, especialmente durante periodos prolongados, el cobre puede
lixiviarse en el agua. La cantidad de cobre que se disuelve en el agua depende de varios factores,
como la acidez del agua, la duracion del almacenamiento y la calidad del cobre del contenedor. Lo
maés cercano conocido acerca de este proceso es la lixiviacion ocurrida por botellas de cobre, las
cuales se venden con ese proposito. Para esta opcién un agua de calidad (agua premium) de
vertiente o manantial, la cual posee pH neutro (alrededor de 7) es ideal, ya que el agua acida (pH
bajo) tiende a lixiviar mas cobre. El pH neutro deberia minimizar la lixiviacién de cobre,

manteniendo el agua segura para el consumo. En esta etapa del plan hay que evaluar estas
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opciones, recomendando la primera y la tercera como mayormente 6ptimas para un producto que

realmente tenga las caracteristicas de un agua premium y funcional.

En adicion a la primera etapa, el crear materiales educativos multilingiies y lanzar una pagina
web dedicada con recursos detallados seran cruciales para educar a los consumidores y
stakeholders globalmente, ademas de seleccionar influencers y expertos relevantes a nivel global

y local, asi como organizar webinars educativos, aumentara la concientizacion sobre el producto.

Para la siguiente etapa, Creacion de Expectativa (Mes 7-12) se recomienda implementar
campafas de marketing digital avanzadas y pre-lanzamientos en redes sociales globales como
YouTube, Instagram y TikTok. Estas campafias deben ser disenadas para generar curiosidad y

expectativa tanto en el mercado local como internacional.

Luego, en la Validacion del Producto con Pruebas Piloto (Mes 13-18) se recomienda seleccionar
mercados piloto representativos y realizar pruebas limitadas para obtener feedback valioso,
organizar eventos de degustacion en colaboracion con marcas y establecimientos reconocidos
incentivara la prueba del producto y una recopilacion de feedback a través de encuestas post-
compra y monitoreo en redes sociales permitira ajustar y mejorar el producto antes de su

lanzamiento masivo.

Posteriormente, para el Lanzamiento Oficial (Mes 19-24) se recomienda priorizar el lanzamiento
en Chile para establecer una base sblida y obtener datos de desempefio iniciales. Una campana de
relaciones publicas y un evento de lanzamiento en vivo pueden generar un impacto mediatico
significativo. Asegurar la distribuciéon estratégica en puntos de venta clave y plataformas de e-

commerce, asi como ofrecer promociones especiales, incentivara las ventas iniciales.

Luego, en la ultima etapa Monitoreo y Expansion (Mes 25-30) se recomienda utilizar
herramientas de analisis de datos y un sistema CRM para un seguimiento detallado del

rendimiento. Implementar campanas de marketing internacionalmente adaptadas
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culturalmente, colaborando con agencias locales para asegurar la relevancia del mensaje.
Planificar una hoja de ruta detallada para la expansién internacional, explorando alianzas
estratégicas con distribuidores y minoristas grandes asegurard una penetracion efectiva en los

nuevos mercados.

Por dltimo, es importante el precio del producto, el cual debe ser competitivo para poder
introducir al producto en un mercado altamente competitivo. Para esto deben realizarse mas
andlisis, pero a priori con los resultados del benchmarking, este podria tener un valor similar al
del agua San Pellegrino, debido a que es premium, con un envase de vidrio y es una de las marcas
mas reconocidas a nivel mundial. Luego, por supuesto que hay que realizar un estudio técnico y
econdmico para llegar al precio definitivo segiin la opcion del proceso productivo, pero como se
menciona anteriormente, con los analisis realizados en este estudio, especificamente el
benchmarking, el analisis del producto y teniendo presente las consideraciones del producto como
el valor anadido del cobre, los costos de produccion y certificaciones, la competencia y la
percepcion de valor se recomienda un precio de distribucién de entre $1.500 y $2.000 para una

botella de 500 ml.
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1. Anexo N°1: Tabla de Benchmarking.

ANEXOS

NOMBRE TAMARNO [ml] PRECIO cLp CANAL DE DISTRIBUCION TIPO TIPO ORIGEN LUGAR ORIGEN NIVEL TIPO
o - - - - - - PH ENVASE|
ACQUA PANNA 500 $ 1150 $ 1150 Supermercados, distribuidoras, tiendas minoristas  Premium Manantial Toscana, Italia 8 PET
ACQUA PANNA 1000 $ 1790 $ 1790 Supermercados, distribuidoras, tiendas minoristas  Premium Manantial Toscana, Italia 8 Vidrio
SN %6 s 1590 § 1590 ., . o . ) Biosfera de Araucarias, Cordillera de los -
Pégina Web, distribuidoras Premium Vertiente Andes 71 Vidrio
Biosfera de Araucarias, Cordillera de los
ANDES MOUNTAIN 500 $ 1090 | $ 1.090 Pagina Web, distribuidoras Premium Vertiente Andes 71 Vidrio
Biosfera de Araucarias, Cordillera de los
ANDES MOUNTAIN 750 $ 2590 $ 2.590 Pagina Web, distribuidoras Premium Vertiente Andes 71 Vidrio
AQUAMIRUM G 500 usb 3 $ 2.271 Pégina web, distribuidoras Funcional Japén PET
Asahi Water 2000 usD 1 $ 739 Distribuidoras Premium
Balance Water 500 usD 2 $ 2.085 Distribuidoras Funcional Australia
Evian 500 € 1,99 $ 1.918 Supermercados, distribuidoras Premium Manantial Alpes de Francia PET
GLACIS 500 2.290 $ 2.290 Distribuidoras Premium  Glaciar Patagonia Chilena Vidrio
Herbal Water 473 UsD 1 $ 1.134 Pagina web Funcional
Kirin 450 usD 0 $ 236 Distribuidoras Funcional
MAWUN 375 1.666 'S 1.666 Pagina Web; Distribuidoras. Premium Lluvia 6,5
Nongfu Spring 1000 UsD 3 $ 2.268 Distribuidoras Premium Manantial Changbai, China 8 PET
Pocari Sweat 500 usD 2 $ 1.585 Pagina Web, distribuidoras Funcional PET
Pocari Sweat 340 usD 1 $ 1.058 Pagina Web, distribuidoras Funcional Aluminio
PUYEHUE 330 916 S 916 Distribuidoras, supermercados, tiendas minoristas  Premium Manantial Puyehue 7,4 Vidrio
PUYEHUE 500 666 S 666 Distribuidoras, supermercados, tiendas minoristas  Premium Manantial Puyehue 7,4 PET
SAN PELLEGRINO 505 1.767 $ 1.767 Supermercados, distribuidoras, tiendas minoristas  Premium Manantial Alpes de Italia 5,7 Vidrio/PET
SOLAN DE CABRAS 500 €1 642,7 Supermercados, tiendas minoristas Premium Manantial Cuenca, Espafia 7,61 PET
Suntory 550 usD 1 $ 499 Péagina Web, distribuidoras Premium Manantial Alpes del Sur de Japén PET
Vitamin Well AB 500 € 1,25 $ 1.201 Distribuidoras Funcional Suecia PET
Vitaminwater 500 1.050 $ 1.050 Supermercados, tiendas minoristas, distribuidoras ~ Funcional Estados Unidos 3,305 PET
VoSS 375 usbD 3 $ 2.607 Supermercados, distribuidoras Premium Acuifero Noruega 5,25 Vidrio
Voss 800 usD 4 $ 3.779 Supermercados, distribuidoras Premium  Acuifero Noruega 5,25 Vidrio
Wahaha 500 UsD 1 $ 609 Distribuidoras Premium Manantial Changbai, China
YAKTAL 500 1390 $ 1.390 Tiendas minoristas Premium Acuifero Patagonia Chilena 8,6 PET
2. Anexo N°2: Tabla de Oferta Proyectada (en millones de litros).
CAGR A. PREMIUM 10,0% 12,0% 11,0% 9,0% 9,0% 5,2% 15,0% 7,0% 10,0% 12,0% 10,0%
CAGR A. FUNCIONAL 12,0% 14,0% 13,0% 11,0% 11,0% 6,71% 17,0% 9,0% 12,0% 14,0% 12,0%
n Afo Chile México Australia Canada Alemania [ Reino Unido| Indonesia Japén EEUU China Sudafrica
0 2022 250 3.750 1.875 2.500 3.125 2.949 6.250 1.250 12.500 25.000 1.875
1 2023 276 4.215 2.089 2.735 3.419 3.108 7.213 1.343 13.800 28.100 2.070
2 2024 305 4.738 2.327 2.992 3.740 3.275 8.324 1.442 15.236 31.586 2.285
3 2025 336 5.326 2.593 3.274 4.092 3.452 9.606 1.549 16.822 35.506 2.523
4 2026 371 5.987 2.889 3.582 4.478 3.637 11.087 1.664 18.575 39.915 2.786
5 2027 410 6.731 3.219 3.920 4.900 3.833 12.797 1.787 20.511 44.874 3.077
3. Anexo N°3: Tabla de Demanda Proyectada (en millones de litros).
CAGR A. PREMIUM 9,5% 11,0% 10,0% 8,5% 8,5% 4,8% 14,0% 6,5% 9,5% 11,5% 9,5%
CAGR A. FUNCIONAL 11,0% 13,0% 12,0% 10,0% 10,0% 7,5% 16,0% 8,0% 11,0% 13,5% 11,0%
n Ano Chile México Australia Canada Alemania | Reino Unido | Indonesia Japén EEUU China Sudafrica
0 2022 160 800 1.180 420 1.600 2.336 800 380 7.200 1.600 1.300
1 2023 176,2 894,4 1.307,4 458,2 1.745,6 2.473,2 918,4 407,0 7.927,2 1.796,8 1.431,3
2 2024 194,0 999,9 1.448,6 499,9 1.904,4 2.618,7 1.054,3 435,9 8.727,8 2.017,8 1.575,9
3 2025 213,5 1.117,9 1.605,1 545,4 2.077,8 2.772,6 1.210,4 466,8 9.609,4 2.266,0 1.735,0
4 2026 235,1 1.249,8 1.778,4 595,0 2.266,8 2.935,7 1.389,5 500,0 10.579,9 2.544,7 1.910,3
5 2027 258,9 1.397,3 1.970,5 649,2 2.473,1 3.108,3 1.595,1 535,5 11.648,5 2.857,7 2.103,2
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