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Disenio y desarrollo Frontend de una plataforma web Memoria de titulacion

1. Introduccidon

1.1. Contexto

Las licitaciones y contratos en ejecucién juegan un papel fundamental tanto en empresas
privadas como en entidades publicas. Para estas tltimas, estas herramientas son vitales para
garantizar la transparencia, la eficiencia y el uso responsable de los recursos publicos.

Las licitaciones publicas son procesos transparentes en los que las entidades invitan a
proveedores externos a presentar propuestas para la realizacion de proyectos, adquisiciones
de bienes o servicios, o la ejecucién de obras. De esta manera, las empresas externas com-
piten entre si para adjudicarse el contrato de dicha licitacién. El proceso garantiza que la
contratacion se realice de forma legal y ética, evitando practicas de favoritismo o corrupcion.
Fomentan la competencia, lo que resulta en mejores ofertas, precios mas competitivos y una
mayor calidad en los productos o servicios adquiridos por las entidades. Ademas, permite a
las entidades utilizar de manera eficiente los recursos publicos, ya que les brindan la oportu-
nidad de comparar diferentes opciones y seleccionar la mas adecuada en términos de costo,
calidad y plazos de entrega. Este proceso internamente se gestiona a través de etapas, para
poder llevar a cabo un correcto seguimiento desde la publicacion de la licitacién hasta la
adjudicacién. Luego, se da paso al contrato en ejecucion, un proceso donde se fiscaliza que

la empresa cumpla con las condiciones y compromisos establecidos en el contrato.

1.2. Problema a resolver

El principal problema se encuentra en la dispersion de la informacion necesaria para lle-
var un adecuado control de los procesos dentro de las entidades. Esta dispersion se percibe
en archivadores, planillas y en manos de diferentes funcionarios, lo que dificulta una gestion
eficiente y actualizada de las tareas relacionadas con las licitaciones y contratos en ejecu-
ciéon. Aunque el proceso de licitacion publica estd disenado para garantizar transparencia y
eficiencia, la falta de una gestion centralizada de la informaciéon impide una comunicacion
fluida y el suministro oportuno de respuestas precisas sobre el estado de dichos procesos . La
forma en la que se gestiona internamente no se ha optimizado completamente al no tener el
proceso completo digitalizado en un mismo lugar, lo que afecta la eficacia y la capacidad de
proporcionar informacién detallada y actualizada sobre las licitaciones y contratos en curso

en cualquier momento.
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1.3. Objetivo General

Crear una aplicaciéon web para la gestién de licitaciones y contratos en ejecucion del
departamento de Vialidad del MOP de la Regiéon de Los Lagos que sea facil de usar, intuitiva

y con respuestas rapidas.

1.3.1. Objetivos especificos

OE1l Analizar el problema: Recabar informacién mediante reuniones con
funcionarios de la Direccion de Vialidad, del Ministerio de Obras Ptiblicas
de la Regién de Los Lagos para ser analizada y posteriormente generar

diagramas de flujo de los procesos que se desean modelar.

OE2 Crear sistema de gestiéon de licitaciones: Crear un sistema en el
que se pueda ver y filtrar licitaciones. Agregar, editar y eliminar una

licitacién. Ademas, poder agregar archivos.

OE3 Crear sistema de gestion de contratos en ejecucion: Crear un
sistema en el que se pueda ver y filtrar contratos en ejecucion. Agregar,

editar y eliminar un contrato en ejecucion.

OE4 Crear sistema de gestion de empresas: Crear un sistema en el que

se pueda ver y filtrar empresas. Agregar, editar y eliminar una empresa.

OE5 Crear sistema de gestion de usuarios: Crear un sistema para admi-
nistrar usuarios, donde se pueda asignar y quitar permisos para permitir

ciertas acciones dentro de la plataforma.

OE6 Crear sistema de notificaciones: Crear un sistema para cuando exista
un evento dentro de los sistemas anteriores se le informe a los usuarios

correspondientes dependiendo de sus permisos.
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1.4. Acercamiento a la solucién

La solucién propuesta aborda de manera integral los desafios que presenta la gestion de
licitaciones y contratos en ejecucion actualmente. En respuesta a la dispersion y falta de
centralizacion de la informacion, se ha disenado una aplicaciéon web que representa un hito
significativo en la modernizacién de entidades que buscan gestionar procesos internos.

Lo que distingue a esta solucion es su enfoque que integra la optimizacion de la gestion de
datos y la mejora de la comunicacion entre los diferentes actores involucrados. La aplicacion
ofrece una plataforma unificada donde los funcionarios pueden acceder, actualizar y compar-
tir informacion relevante en tiempo real, mejorando asi la eficiencia y la transparencia del
proceso.

Entre las caracteristicas destacadas de esta solucion, con respecto al trabajo realizado

presentado en este documento, se encuentran:

1. Interfaz intuitiva y facil de usar: La plataforma ofrece una interfaz de usuario
intuitiva que facilita la navegacién y el uso para todos los usuarios, independientemente

de su nivel de experiencia técnica.

2. Tecnologia moderna: La plataforma utiliza tecnologias modernas para ofrecer una
experiencia interactiva mejorada y rapida, que incluye elementos que mejoran la usa-

bilidad y la satisfaccion del usuario.

3. Seguridad robusta: Se han implementado medidas de seguridad sélidas para proteger

los datos y la privacidad de los usuarios, lo que incluye una autenticacion segura.
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1.5. Contribuciones

La Direccién de Vialidad de cada region de Chile se enfrenta a la compleja tarea de ges-
tionar y controlar anualmente un alto flujo de iniciativas de inversiéon piblica en el ambito
de licitaciones y contratos en ejecucion, en sus diferentes etapas, las que pasan por diferen-
tes instancias, hitos y estados constantemente. Es por este motivo que el Departamento de
Contratos de la Direccién de Vialidad del Ministerio de Obras Publicas de la Region de Los
Lagos presenta su desafio en el Programa de Memorias Multidisciplinarias de la Universidad
Técnica Federico Santa Maria en su version del ano 2023.

En el marco del desarrollo de la plataforma web, este proyecto fue llevado a cabo en
colaboracién entre Alonso Munoz y Lesly Fuentes, la autora de este documento.

La division de tareas se refleja en que Lesly se encargé del desarrollo del Frontend, mientras
que Alonso asumi6 la responsabilidad del desarrollo del Backend. Para revisar el trabajo de
Alonso, se recomienda visitar el repositorio USM, donde, una vez completado su proceso de

titulacion, se encontrara su documento.
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2. Estado del Arte

En el dinamico escenario de la gestién efectiva de licitaciones es esencial para garantizar
la transparencia, eficiencia y cumplimiento en proyectos de diversas magnitudes.

En esta seccién, se explora un listado de las plataformas que han emergido como herra-
mientas en el ambito de la gestién de licitaciones y contratos en ejecucion. Ademas, se detalla
la principal funcién de estas plataformas. Por iltimo, se examina criticamente cémo estas
soluciones se alinean o complementan con la plataforma propuesta en el marco del proyecto

actual.

1. Visure Solutions [1]: Aunque su enfoque principal es la gestién de requisitos, la
plataforma ALM podria ofrecer funcionalidades para la revisién interna del proceso
de licitacion, especialmente en términos de documentacion, gestion de proveedores, y

seguimiento del flujo de trabajo.

2. Fullstep [2]: Con su enfoque en la automatizaciéon y estandarizacién de procesos,
podria ser una opcién para el seguimiento interno de las etapas de licitacién, gracias
a su capacidad para integrarse con otros sistemas y su énfasis en la transparencia y

cumplimiento normativo.

3. VortalGov [3]: Especializada en contratacién publica electrénica, esta plataforma
podria ser 1til para la gestién interna de licitaciones en el sector ptblico, permitiendo a
los funcionarios gestionar y supervisar de manera electrénica y transparente todas las

fases del proceso de contratacion.

2.1. Discusion

Si bien las plataformas mencionadas previamente se enfocan en la gestion de licitaciones
en todas sus etapas, algunas incluso consideran el seguimiento de contratos en ejecucion, estan
disenadas para facilitar la interaccién entre funcionarios y empresas licitantes. Sin embargo,
lo que el Departamento de Vialidad busca es una solucion interna exclusiva para gestionar
sus procesos, con capacidad de escalabilidad y conexién directa con Mercado Publico [4],
la plataforma utilizada en los Ministerios para garantizar la transparencia. Aunque no se
descartan estas plataformas como posibles soluciones, el impacto de cambiar todo el sistema
actual seria considerablemente mayor que las mejoras propuestas por el proyecto descrito en

el presente documento.
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3. Desarrollo de la solucion

3.1. Analisis del contexto del desafio

El proyecto comienza con un analisis exhaustivo del problema existente en la gestion in-
terna de licitaciones y contratos en ejecucién. Mediante reuniones con el Ministerio de Obras
Publicas de la Regién de Los Lagos y su Departamento de Contratos, se identifican las di-
ficultades derivadas de la descentralizacién de la informacién y la falta de una plataforma
dedicada a coordinar las actividades internas de los funcionarios involucrados. Cada una
de las funcionalidades del proyecto son solicitadas por los mismos funcionarios quienes son
los principales afectados en el problema. Ademads, se modelan los flujos de las licitaciones y
contratos en ejecucion, examinando cada etapa desde la publicacién hasta la fase de ejecu-
cioén, con el objetivo de establecer criterios de cambio para su implementacion en la solucion
propuesta.

El problema y la soluciéon del mismo vienen a partir del Ministerio de Obras Publicas de la
Region de Los Lagos, dénde la jefa de Direcciéon de Vialidad dice : “Este no es un problema
presente solo en nuestra Regién, sino que no existe un adecuado sistema para la gestion
interna de las Licitaciones y Contratos en ejecucion en los Departamentos de Contratos en
general dentro del Ministerio.”, mencionado mediante reuniones con el equipo.

Para considerar la correcta interpretacion de lo que la Direccién de Vialidad requiere im-
plementar en su departamento, el equipo de desarrollo comprende con exactitud el problema,
lo que se encuentra modelado en el diagrama de la Figura 1 y Figura 2, donde se ofrece una
vision clara de las etapas sucesivas de cada proceso.

La Figura 1 ilustra de manera detallada el proceso secuencial de una licitacion, desde
su publicacién inicial hasta su adjudicacién final o, en ocasiones, su cierre anticipado. Este
diagrama desglosa claramente el sistema establecido que se debe seguir, proporcionando una

comprension de las acciones requeridas en cada una de las etapas del proceso de licitacion.

USM 2024 6



Disenio y desarrollo Frontend de una plataforma web Memoria de titulacion

Sube archivo  Sube archivo ~ Sube archivo  Sube archivo Sube archivo

+ + + + +
Plazo Plazo Plazo Plazo Plazo <20%
[ v [ v [ v | v [ 3 Regional
Informe
Publicacién Consultas Respuestas Apfert.ura Evauacion Aperl‘tur.a
Técnica . Economica
Técnica
Subdireccion
Santiago
>20% Se aprueba
Plazo Plazo Plazo Plazo
Desestima
. <30.000
Desestima
Cierre Ut™m
anticipado de
licitacion —
Contraloria
_ Se aprueba .
Adjudicacién Resolucién
Seremia
Desestima >30.000
UTM

Fig. 1: Diagrama del flujo de una licitacion

De manera similar, la Figura 2 exhibe el flujo de los contratos en ejecucion, trazando un
recorrido desde la adjudicacion del contrato hasta su liquidacion, o, en ciertos casos, hasta

la desestimacién del mismo.
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Fig. 2: Diagrama del flujo de un contrato en ejecucion

Estos diagramas son recursos fundamentales para el proyecto, ya que facilitan la com-
prension de las tareas realizadas por los funcionarios en cada fase. Al trasladar estos procesos
manuales a la plataforma web en desarrollo, se logra una representacion digital mas eficiente

y comprensible de las labores realizadas.
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3.2. Anadlisis de requerimientos
3.2.1. Requisitos funcionales

RF1 Gestion de Licitaciones: Se requiere la capacidad de efectuar cambios
de etapas a través de estados especificos para cada licitacion en ejecucion
dentro del Departamento de Vialidad. Estos cambios deben permitir la

adicion de comentarios, en caso de ser necesario.

RF2 Gestion de Contratos en ejecuciéon: Se requiere la capacidad de ges-
tionar cambios de etapas a través de estados designados para cada con-
trato en ejecucion. Es necesario poder ajustar valores especificos durante
estos cambios. Ademas, se requiere mantener un registro de comentarios

asociados a las etapas de cada contrato.

RF3 Gestion de Empresas: Se requiere la capacidad de efectuar cambios en
las empresas registradas, asi como la posibilidad de eliminar o visualizar

los datos especificos de cada una de ellas.

RF4 Sistema de Notificacione: Se requiere que mediante notificaciones se
informe al usuario correspondiente cuando el plazo de una etapa esté
préoximo a terminar, facilitando asi la toma de decisiones pertinentes

dentro del periodo de tiempo establecido.

RF5 Almacenamiento centralizado de datos: Se requiere que la informa-
cion se almacene de forma centralizada y que los datos sean accesibles
desde cualquier ubicacién a través de un dispositivo con navegador web

e conexion a internet.

RF6 Gestion de Usuarios: Se requiere ingresar a la aplicaciéon mediante
autenticacion de usuarios con el fin de controlar el acceso y los permisos,

garantizando asi un registro de las personas que realizan modificaciones.

RF7 Gestion de archivos: Se requiere la capacidad de subir archivos segin
la etapa en la que se encuentren los procesos, con el control del tamano
del archivo, su tipo y la deteccién de posibles cédigos maliciosos que

pudieran contener.
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3.2.2. Requisitos no funcionales

RNF1  Usabilidad: Se espera que la aplicacién web sea intuitiva y facil de

usar para los usuarios.

RNF2 Fiabilidad: Se garantiza que la aplicacion web esté disponible en todo
momento para los usuarios, minimizando al maximo las interrupciones
del servicio mediante la implementacién en un servidor con estabilidad

y baja tasa de caidas.

RNF3 Rendimiento: Se busca que la aplicacién web sea &agil tanto en la
buisqueda como en la insercién de nueva informacion, asegurando asi

una experiencia fluida para los usuarios.

RNF4  Accesibilidad: Se asegura que los usuarios puedan acceder a la apli-
cacion desde cualquier dispositivo con conexion a internet y un nave-

gador web.

RNF5 Formato de archivos: Se especifica que los usuarios solo podran
cargar archivos en formato PDF, asegurando la uniformidad de los

documentos dentro del sistema.
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3.2.3. Requisitos de interfaces
Evento Descripcion Iniciador Parametros Respuesta
Iniciar sesion Al ingresar a El usuario Correo y con- El usuario
la aplicacion escribe  sus trasena. accede a la
el usuario credenciales aplicacion,
debe ingresar en los campos posteriormen-
sus  creden- correspon- te se muestra
ciales para dientes. la vista de
autenticarse. elecciéon  las
diferentes
secciones.
Ingresar a El usuario, El usuario N/A El usuario ac-
seccion  Lici- desde el meni ingresa a cede a la vis-
taciones principal, en- la seccién ta de Licita-
tra en la respectiva clones.
seccion de con un botén
Licitaciones en el menu
principal.
Buscar licita- FEl usuario El usuario Palabras cla- El usuario

ciones ingresa pala- escribe en el ve. visualiza un
bras que se campo corres- listado  con
utilizaran pa- pondiete. licitaciones
ra filtrar las filtradas por
licitaciones. las  palabras
ingresadas.
Ingresar a El usuario en- El usuario ha- N/A. El usuario ac-

una licitacion

tra en la vista
que muestra
toda la infor-
macién de la
licitacién se-

leccionada.

ce clic en un
boton  para
acceder a una

licitacion.

cede a la vista
con la infoma-
cion de la lici-

tacion.

USM 2024

10



Disenio y desarrollo Frontend de una plataforma web

Memoria de titulacién

Evento Descripcién Iniciador Parametros Respuesta
Editar licita- El usuario El usuario Campos a El usuario
cién edita  todos edita los editar. recibe una
los atributos campos que confirmacién
que necesita estima cove- de la correcta
de una licita- niente. edicion de la
cion. licitacion.
Crear licita- El usuario El usuario re- Campos obli- El usuario
cion crea una llena un for- gatorios. recibe una
licitacién mulario. confirmacién
agregando cuando la
toda la in- licitacién
formacion se crea con
necesaria. éxito.
Ingresar a El usuario, El usuario N/A El usuario ac-

seccion  Con- desde el ment ingresa a cede a la vis-

tratos en principal, en- la seccién ta de Contra-

ejecucion tra en la respectiva tos en ejecu-
seccion de con un botén cLon.
Contratos en en el menu
ejecucion. principal.

Buscar con- El usuario El usuario Palabras cla- El usuario vi-

tratos en ingresa  pa- escribe en el ve. sualiza un lis-

ejecucion labras que campo corres- tado con con-
se utilizaran pondiente. tratos filtra-
para filtrar dos por pala-
los contratos bras ingresa-
en ejecucion. das.

Ingresar a un El usuario en- El usuario N/A. El usuario ac-

contrato en

ejecucion

tra en la vista
que mues-
tra toda la
informacion

del

seleccionado.

contrato

hace clic en
un botén
para acceder

a un contrato.

cede a la vis-
ta con la in-
formacion del

contrato.

USM 2024

11



Disenio y desarrollo Frontend de una plataforma web

Memoria de titulacién

Evento Descripcién Iniciador Parametros Respuesta
Editar  con- El usuario Usuario edita Campos a El usuario
trato en edita todos los campos editar. recibe una
ejecucion los atributos que  estima confirmacién
que necesita conveniente. de la correcta
de un contra- edicion  del
to. contrato.
Crear contra- FEl usua- El usuario re- Campos obli- El usuario
to en ejecu- rio crea un llena un for- gatorios. recibe una
cién contrato agre- mulario. confirmacién
gando toda la cuando la
informacion licitacion
necesaria. se crea con
éxito.
Ingresar a El  wusuario, Usuario in- N/A. El usuario ac-
seccion  Em- desde el meni gresa a la cede a la vista
presas principal, en- seccion  res- de Empresas.
tra en la pectiva con
seccion de un boton
Empresas en el menu
principal.
Buscar em- El usuario El usuario Palabras cla- El usuario
presas ingresa  pa- escribe en el ve. visualiza un
labras que campo corres- listado  con
se utilizaran pondiente. empresas
para filtrar filtradas por
las empresas. las  palabras
ingresadas.
Ingresar a El usuario en- El usuario N/A El usuario ac-

una empresa

tra en la vis-
ta que mues-
tra toda la in-
formacién de
la empresa se-

leccionada.

hce clic en un
botén  para
acceder a una

empresa.

cede a la vista
con la infor-
macion de la

empresa.
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Evento Descripcién Iniciador Parametros Respuesta
Editar empre- El usuario El usuario Campos a Rl usuario re-
sa edita  todos edita los editar. cibe una con-
los atributos campos que firmacion de
que necesita estima conve- correcta edic-
de una em- niente. cion de la em-
presa. presa.
Ingresar a Pa- El usuario ad- El usuario N/A El usuario
nel de admi- ministrador administra- administra-
nistrador accede, desde dor ingresa dor accede a

el menu del

a la seccion

la wvista del

perfil, entra a respectiva Panel del ad-
la seccién del con un botén manistrador.
del Panel de en el menu
administra- del perfil.
dor
Buscar ususa- El usuario El usuario ad- Palabras cla- El usuario
rios administra- ministrador ve. administra-
dor ingresa escribe en el dor visualiza
palabras que campo corres- un lisado
se utilizaran pondiente. de  usuarios
para filtrar filtrados por
usuarios. las  palabras
ingresadas.
Editar un El usuario El usuario  Campos a El usuario ad-
usuario admistrador administra- editar. ministrador
edita  todos dor edita recibe una
los permisos- los  campos confirmacién
que necesita que  estima de la correcta
de un usua- conveniente. edicion de un

rio.

usuario.
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Evento Descripcién Iniciador Parametros Respuesta

Crear usuario El usuario El usuario Campos obli- El usuario
administra- administra- gatorios. administra-
dor crea un dor rellena un dor recibe
usuario agre- formulario. una confirma-
gando toda la cion  cuando
informacion el usuario
necesaria. se crea con

éxito.

Cerrar sesiéon ~ El usuario fi- El  usuario N/A El usuario vi-
naliza su se- cierra su sualiza el Ini-
sion manual- sesion con cio de sesion.

mente desde
el menu del

perfil.

un botén en
el menu del

perfil.
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3.3. Requisitos de ambiente

3.3.1. Hardware de desarrollo

Se necesita un equipo con la capacidad para ejecutar un Backend y un Frontend como

hardware de desarrollo.

3.3.2. Software de desarrollo

» Backend: Se ha empleado JavaScript en conjunto con Node.js [5] y Express [6]. Este
lenguaje de programacion es ampliamente utilizado en el desarrollo web, permitien-
do adoptar un enfoque unificado para todo el stack tecnoldgico del software. Node.js
actiia como un entorno de ejecucion de JavaScript en el lado del servidor, construido
sobre el motor V8 de Google Chrome, lo que garantiza un rendimiento eficiente y una

escalabilidad notable.

Ademas, hemos optado por Express, un framework web minimalista y flexible de No-
de.js que proporciona una estructura sélida para desarrollar rapidamente API REST y
gestionar las rutas y peticiones del servidor. Esta combinacién de tecnologias nos habi-
lita para desarrollar de manera agil, aprovechando el amplio ecosistema de JavaScript

y que cuenta con una comunidad activa que brinda soporte y recursos para el proyecto.

» Frontend: Se utilizaron diversas tecnologias y bibliotecas clave en el desarrollo del
Frontend de este proyecto. Para la construccion de la interfaz de usuario, se optd por
la biblioteca de componentes PrimeReact [7], la cual facilité la creacién de elemen-
tos visuales dinamicos y atractivos. La eleccion de React como biblioteca principal
permitio un desarrollo eficiente y modular, mejorando la mantenibilidad del codigo y

proporcionando una experiencia de usuario fluida.

Ademas, se implement6 Next.js [8] como framework para el desarrollo de la aplicacién
web, aprovechando sus capacidades de renderizacion del lado del servidor y generacién

de paginas estaticas.

En cuanto a la gestién de formularios, se integré Formik [9], una biblioteca especiali-
zada que simplifica la creacién y validacién de formularios en React. Formik facilito la
captura y manejo de datos de manera eficiente, asegurando una interaccién suave y sin

complicaciones en la recoleccion de informacién por parte de los usuarios.

Este conjunto de tecnologias proporcioné las herramientas necesarias para disenar un
Frontend robusto, interactivo y eficiente para la plataforma web en cuestion, facilitando

el cumplimiento de requisitos solicitados.

USM 2024 15



Disenio y desarrollo Frontend de una plataforma web Memoria de titulacion

3.3.3. Tecnologia y herramientas

» Entorno de desarrollo integrado (IDE): Se utiliza Visual Studio Code (VS Code)

[10], un editor de cddigo fuente gratuito y cdédigo abierto desarrollado por Microsoft.

» Gestor de versiones: Se utiliza GitHub [11], esta herramienta fomenta la colabora-
cion, la gestién de versiones y la construccién de comunidades en torno a proyectos de

codigo abierto y privados.

» Marco para el desarrollo de software: Se utiliza Scrum [12], el cual se basa en

principios agiles y promueve la colaboracion, la adaptacién continua.

3.4. Arquitectura de la aplicacion web

3.4.1. Diagrama de contexto

En el diagrama de contexto de la Figura 3, se presenta la conexion del componente de
Autenticacion con el Sistema, el cual revela ser esencial para garantizar la seguridad y la
integridad de la experiencia del usuario en el frontend. La comunicacién bidireccional con la
Base de Datos destaca la relevancia de la gestion eficiente de datos, permitiendo al frontend
acceder y actualizar informacién de manera efectiva. Asimismo, la relacién bidireccional con
el Gestor de Archivos resalta la capacidad del frontend para manejar y presentar archivos de
manera 6ptima. En conjunto, estas conexiones son fundamentales para el rendimiento y la

funcionalidad, enfocandose en brindar una experiencia de usuario fluida.

Sistema

— - _ Recibe informacion
<
Valida el inicio de P )
sesion
>

| —__— Guarda informacién

Autenticacion

de usuarios Sube
archivos

Base de

Descarga datos
archivos

—_—>

I

Gestor de
archivos

Fig. 3: Diagrama de contexto
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3.4.2. Diagrama de arquitectura

El diagrama de arquitectura de la Figura 4 resalta la funcionalidad de los diferentes
modulos con sus interacciones, proporcionando una interfaz integrada para acceder, visualizar
y gestionar datos importantes.

La Interfaz de usuario ocupa un lugar central, vinculandose directamente con varios ele-
mentos esenciales. Su conexién con Autenticacion revela la importancia de la seguridad y
la gestion de identidad para el frontend, garantizando un acceso controlado a las funciona-
lidades de Licitacion, Contrato en Ejecucion, y Empresa. Esta vinculacién directa con estos
componentes subraya la relevancia del frontend en la interacciéon con la informacion critica
relacionada con licitaciones, contratos y empresas.

La conexién con Licitacion destaca cémo el frontend sirve como punto de acceso para
la visualizacion y participacién en procesos licitatorios. De manera similar, la conexién con
Contrato en Ejecucion senala la capacidad del frontend para mostrar y gestionar informacién
relacionada con contratos activos.

La interaccion con Empresa muestra cémo el frontend facilita la visualizacién y gestion
de datos empresariales de quienes han licitado hasta el momento. Ademas, la conexién con
Notificacion destaca la capacidad del frontend para recibir y mostrar notificaciones relevantes,

mejorando la comunicacién y la experiencia del usuario.

\ 4
(_
Hg

Licitacion

< = ? — > |EP E‘ « b@l
Notificacion Contrato en Interfaz de Autenticacion

ejecucion usuario
A |

v
_%‘\‘4

Empresa

Fig. 4: Diagrama de arquitectura
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3.4.3. Modelo de Navegacién

El acceso a la plataforma se realiza a través de un Inicio de sesion, el cual se puede observar
en la Figura 5, posteriormente se accede a una vista con un menu para Ver Licitaciones, Ver
Contratos en ejecucion y Ver empresas, junto con un panel de Notificaciones presente en
todas las vistas.

En Ver licitaciones, se puede observar una vista con un listado de licitaciones, en donde
podré agregar, filtrar o ver licitaciones. Al Ver licitacion agregar empresas, editar la licitacién
y subir archivos. Una vez finalizado el proceso se puede dar paso a crear un contrato.

En Ver contratos en ejecucion, al igual que en Ver Licitaciones, se podra ver una vista
con un listado de contratos en ejecucion, al escojer Ver contrato en ejecucion podra editar el
contrato.

Por 1ultimo, tenemos al vista de Ver empresas, que corresponde a un listado de empresas

las cuales al acceder a Editar empresa se pude editar la informacion de la empresa.

K_I*

Notificaciones

—»] Crear licitacion
| J
e A
Y
( A Subir archivo
Ver licitaciones Agregar empresas L )
\
A A v
e s \
—> Ver licitacion »| Editar licitacion
| J . J
Inicio de sesion +
Ver contratos en Ver contrato en Editar contrato en Crear contrato en
ejecucion ejecucion ejecucion ejecucion
Ver empresas Editar empresa

2 |

Fig. 5: Modelo de Navegacion

3.4.4. Modelo de dominio

En la siguiente Figura 6, se proporciona una representacién visual de las tablas de atribu-
tos clave que describen las entidades principales del sistema. Estas tablas son fundamentales

para entender la estructura de datos subyacente en nuestra aplicacion. Cada tabla representa
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una entidad especifica y enumera los atributos que la caracterizan. A través de esta visuali-
zacion, se obtene una vision general de como se organiza la informacion en el sistema y como

estas entidades estdn relacionadas entre si..

Contract Tender company TenderStage
id: number id: number id: number name: string
tenderld: number name: string name: string state: string
name: string safi: string rut: string fromDate: number

mercadoPublicold: string
safi: string
province: string

commune: string

province: string
commune: string
location: Array<number>

createdAt: number

activity: string
province: string
location: Array<number>

commune: string

toDate: number
files?: Array<file>
lastModifiedBy?: userld

lastModifiedAt?: number

location: Array<number> createdBy: userld comments?: Array<comment>

ContractStage
createdAt: Userld currentStage: TenderStage
name: string
createdBy: number mercadoPublicold: strin
Y 9 state: string Comment File
company: Compan category: strin createBy:
pany pany 9o 9 fromDate: number userld Y name: string

currentStage: ContractStage uploadBy:

createAt: strin,
o userld

companies: Array<Company>
toDate: number

mercadoPublicold: string

" lastModifiedBy?: userld post: string uploadAt: string
ser
category: strini
gor 9 lastModifiedAt?: number
) id: number
bipCode: string comments?:
name: string Array<comment>

folderNumber: string

. supervisor: string
rut: string

taxinspector: string

userPermits: Array<string>
toDate: number

Fig. 6: Descripcién de modelos

3.4.5. Roles de usuarios

Rol Descripcién

Administrador Se encarga de crear, ediar y asig-
nar permisos. También realiza ta-
reas de administrador, como eli-

minar creaciones erroneas

Operador de Licitacio- | Puede crear, ver y editar Licita-
nes ctones. También crea Contratos

en ejecucton y registrar empresas.

Operador de Contrato | Puede editar y ver Contratos en

en ejecucién ejecucion.

Lector Dependiendo de la vista a la que
tenga acceso puede ver Licitacio-

nes y/o Contratos en ejecucion

y/o Empresas.
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3.4.6. Diseno de Interfases Usuarias

A continuacion se presentan las principales vistas de la aplicaciéon web, disenadas a través
de Figma [13] una plataforma para realizar Mockups.

En la Figura 7, se muestra la vista de Inicio de sesion. Luego se observa la Figura 8,
donde muestra el listado de Licitaciones junto con la informacién relevante de cada una. Y,
por ultimo, esta la Figura 9, que al oprimir el botén de ver de la vista anterior, se puede ver

otros datos relevantes de una licitacion, editar etapa, editar y ver mas informacion.

Bienvenido/a

[Correo electronico

[Contraseﬁa

Iniciar sesion

Fig. 7: Vista Inicio de sesién
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Nombre Usuario 2, v

l Q Buscar por palabra clave ‘ Agregar Licitacion

SAFI 1 Direccion 1 Etapa il

192840 Las Lomas, Llanquihue, Regién de Los Lagos.

192850 Fresia, Llanquihue, Region de Lagos.

19291 Ancud, Chiloe, Region de Lagos.

192925 Chaiten, Palena, Regién de Lagos.

192983 Maullin, Llanquihue, Region de Lagos.

Fig. 8: Vista Licitaciones

Nombre Usuario 2, v

Agregar Licitacion

Q. Buscar por pala

Licitacion N° 327549 @

SAFI 1 Nombre: Asesoria CGM

192840 SAFI: 192840

Las Lomas, Llanquihue, Region

Uizl Direccién: de Los Lagos.

192911 Pto. Oficial: $ 850.000.000

192025 Etapa: Adjudicacion

192983

Fig. 9: Vista Licitacién
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4. Validacion

4.1. Minimo producto viable

El Minimo Producto Viable (MPV) se define como aquel producto que incorpora la canti-
dad minima de caracteristicas necesarias para ser considerado funcional. Este enfoque permite
lanzar el producto al mercado de manera rapida.

Para lograr esto, se contempla que, dentro de la plataforma web, todas las interacciones
estén enfocadas en la gestion eficiente de licitaciones. Estas interacciones se visualizan como
procesos organizados por etapas, abarcando desde la forma en que los usuarios acceden a
la aplicacién, sus interacciones dentro de la plataforma, hasta la asignacién cuidadosa de
permisos que regulan su participacién y funcionalidad dentro del sistema

Con el fin de alcanzar este objetivo, se han identificado los siguientes hitos clave:

Interfaz de usuario para ingresar a la plataforma web mediante un login.

= Funcionalidad en la interfaz de usuario para cerrar sesion.

» Funcionalidad en la interfaz de usuario para recibir notificaciones.

» Funcionalidad en la interfaz de usuario para cambiar etapas de una licitacion.

» Interfaz de usuario que muestre la vista correspondiente al rol de operador de licitaciones

que posee los permisos adecuados para ver, crear y/o editar licitaciones.
» Interfaz de usuario para visualizar listado de licitaciones.
» Interfaz de usuario para crear una licitaciéon mediante un formulario.
» Interfaz de usuario para editar los campos de una licitacién previamente creada.
» Interfaz de usuario para que el rol de administrador visualice lista de usuarios.
» Interfaz de usuario para que el rol de administrador cree nuevos usuarios.

» Interfaz de usuario para que el rol de administrador edite permisos del usuario.

5. Resultados

En esta seccién, se presentan los resultados derivados del proceso de diseno, abordando

tanto aspectos visuales como las decisiones detras de la aplicaciéon de cada componente. Se
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realiza en detalle la descripcién de aquellos componentes que desempenan un papel importan-
te en la realizacion de los objetivos de la interfaz de usuario implementada. Cabe resaltar que,
cuando sea pertinente, se proporcionara informacién detallada sobre aquellos componentes

que se repiten en diversas vistas.

5.1. Inicio de sesién

El proceso de Inicio de sesion, o Login, representa la puerta de acceso a la plataforma, y
es un componente fundamental en la seguridad y autenticacién del sistema. Aqui, los usuarios
solo pueden acceder utilizando las credenciales que estan registradas en la base de datos de
autenticacion. Esto implica que, para entrar a las diferentes secciones de la aplicacién, es
necesario contar con la credencial correspondiente, lo que desempena un papel crucial en la
verificacién de la autorizacién del usuario.

Como se puede verr en la Figura 10, en relacion al diseno de la interfaz de Inicio de sesion
de la aplicacién web, se observa la simplicidad como elemento distintivo. Se ha priorizado la
disposicién centralizada de los campos de entrada en la pantalla, buscando una experiencia
de usuario intuitiva y de facil acceso. Este enfoque pretende simplificar el proceso de ingreso,
optimizando la interaccién del usuario al concentrar de manera clara y directa los elementos

necesarios en el centro de la pantalla.

/f

LICITECH

Correo electronico* 5]

Contrasefia* (o]

Iniciar sesién

Fig. 10: Vista: Inicio de sesion

Descripcién de componentes:

a) Formulario de entrada
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= Descripcion: A través de este formulario el usuario ingresa sus credenciales para

poder acceder a la plataforma.

» Justificacién: Le agrega un grado de seguridad al no permitir que cualquier

persona acceda a la informacion de las licitaciones.

= Implementacion: Se utiliza los Button e InputText de la biblioteca de estilos

PrimeReact, junto con la biblioteca Formik para el control de formularios.

5.2. Inicio

Lo primero que visualiza el usuario al autenticarse en la plataforma es la visualizacién
del Inicio, tal como se muestra en la Figura 11. En esta vista, se destacan claramente los
accesos principales de la plataforma. Adoptando un enfoque minimalista, el mend de las
vistas principales se encuentra de manera concisa en la esquina superior izquierda. Mientras
tanto, en la parte superior derecha, resalta el caracteristico botén de notificaciones con su
icono de campana, acompanado por el indicador de la cantidad de notificaciones pendientes.

Justo al lado de este botdn, se despliega el menu asociado al perfil del usuario.

T
I ﬁ (A Administrader )
Licitaciones \ /

Fig. 11: Vista: Inicio

La Figura 12, presenta el Panel de notificaciones, un componente significativo que cumple
la funcion de mantener a los usuarios informados sobre cualquier modificacion o actualizacion
relevante en las licitaciones. Esto incluye notificaciones acerca de cambios en las etapas de
licitaciones, especialmente aquellas que estan cerca de su finalizacion. Este enfoque permite
a los usuarios estar al tanto de los eventos proximos y tomar las medidas necesarias para
asegurarse de que la informacion pertinente a la licitacion en esa etapa esté actualizada y

que el proceso contintie sin contratiempos.
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Licitaciones J? 2. Administrador

Notificaciones

o Solicitud de eliminacion de
licitacion

n Solicitud de eliminacion de
licitacion

Jal Solicitud de eliminacion de
licitacion

L Licitacion Agregada

S Recargar notificaciones

&Y

Fig. 12: Vista: Panel de Notificaciones

En la Figura 13, se destaca el Menu de usuario, que presenta tres botones visibles: ” Ver
perfil”, ”Panel de administrador” y ”Cerrar sesién”. Es importante destacar que el segundo
boton, " Panel de administrador”, esta destinado exclusivamente para usuarios con privilegios
administrativos. Un usuario administrador posee la capacidad de agregar nuevos usuarios y
modificar permisos dentro de la plataforma. Este nivel de acceso adicional permite una gestion

eficiente de la plataforma por parte de usuarios con responsabilidades administrativas.

jHola, Administrador!
Z¢ Ver perfil

Panel de
<o Administrador

(> Cerrar Sesién

."On

Fig. 13: Vista: Menu de usuario

Descripcién de componentes:

a) Menu de navegacién
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= Descripcion: El usuario puede acceder a las principales secciones de la plataforma

a través de este menu.

» Justificacién: Secciona la aplicacién segin los intereses de los usuarios, inclu-
so permitiendo visualizar los principales permisos que posee cada uno, pudiendo

acceder a la seccién en la que se encuentran autorizados y no a las bloqueadas.

» Implementacion: Se utiliza el componente TabMenu de la biblioteca de estilos

PrimeReact.
b) Panel de notificaciones

= Descripcion: Este meni permite acceder a las tltimas notificaciones recibidas
provenientes de acciones realizadas por otros usuarios que son de interés del usuario
que las visualiza, acompanado a esto hay un botén que se utiliza para refrescar

las notificaciones.

» Justificacidén: Se obtiene informacién actualizada en todo momento, ya que en

cualquiera de las vistas este panel estara disponible.

» Implementaciéon: Se utiliza el componente Menu de la biblioteca de estilos Pri-

meReact.
¢) Menu de perfil

= Descripcion: En el ment del perfil, el usuario posee acceso inmediato a datos de

interés de él destacando que es posible cerrar sesion.

= Justificaciéon: En un mismo lugar se encuentran acciones relevantes para el usua-

rio.

» Implementacién: Se utiliza el componente Menu de la biblioteca de estilos Pri-

meReact.

5.3. Listado de licitaciones

La imagen principal de la Figura 14 es el Listado de licitaciones, una tabla detallada
que muestra licitaciones activas. Cada fila de la tabla representa una licitacion individual,
brindando informacién clave como el nombre, direccién y estado actual de la licitacién. Esta
disposicion permite a los usuarios acceder rapidamente a los datos relevantes de las licitacio-
nes. La tabla incluye una funcién de busqueda por palabras clave, facilitando la localizacion
especifica de licitaciones. Un elemento destacado es el botén para agregar nuevas licitaciones,
situado cerca del campo de busqueda, que agiliza el proceso de inclusién de nuevas licita-

ciones. Para ver los detalles completos de una licitacién, hay un botén ”Ver” en el extremo
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derecho de cada fila, proporcionando un acceso rapido y eficiente a la informacién detallada
de cada licitacion. Por ultimo, se observa un botén ”Eliminar” para solicitar la eliminacion

de una licitacién.

lf L 2, Administrador )

Licitaciones

Q. Blsqueda por palabra clave
Nombre ID Mercado Publico Etapa Ver Eliminar
Licitacion2 654321 °
Prueba 2 123456789 °
Prueba’ 987654321 [ Anaupicacion | °

E‘ Se encontraton 3 Licitaciones

Fig. 14: Vista: Listado de licitaciones

Descripcién de componentes:

a) Tabla de datos

= Descripcidon: La infromacion relevante de cada licitacién se distribuye en una
tabla.

» Justificacién: Este formato permite al usuario visualizar la informacién principal

de cada licitacion de una forma organizada.

= Implementacion: Se utiliza el componente DataTable y Button de la biblioteca

de estilos PrimeReact.

5.4. Crear nueva licitacion

Como se ilustra en la Figura 15, la interfaz para Crear nueva licitacion se presenta como
un popup. Este popup inicia el proceso de creacién de una licitacion, comenzando automati-
camente en la etapa de “"Publicacién”. En este espacio, los usuarios deben completar campos
esenciales para definir la licitacion, incluyendo el Nombre, ID de Mercado Ptblico, Regién,
Provincia, Comuna, Direcciéon y Categoria.

Es crucial destacar que, con la excepcién del campo “’Categoria”, todos los demés campos

son obligatorios, lo que significa que la licitacién no se creara hasta que se completen estos
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campos. El popup permanece activo hasta que se ingresen estos datos, asegurando que se
proporcionen todos los detalles necesarios para una creaciéon exitosa.

Una vez completados los detalles y al hacer clic en “Guardar”, el sistema procesa la
informacion y registra la licitacion en la base de datos. Tras una creacién exitosa, el popup
se cierra automaticamente y se muestra un mensaje de éxito en forma de Toast, informando
al usuario sobre la finalizacion exitosa del proceso. Este método garantiza una creacién de

licitaciones eficiente y mantiene un control riguroso sobre la integridad de los datos.

Nueva Licitacion X

PUBLICACION
Nombre de la Licitacian*

Este campo es requerido.

Safi*
Id de Mercado Publico*
Seleccionar Regién

Seleccionar Provincia v

x CanCEIar

Fig. 15: Vista: Crear nueva Licitacion

Descripcién de componentes:
a) Formulario popup

= Descripcion: Formulario de estilo popup para la creacién de nuevas licitaciones.

» Justificacion: La creacién de una nueva licitacién a través de un popup es una
forma rapida para acceder al formulario. Ademas, al usuario le permite regresar
a la pagina anterior facilmente con el botén con el icono "times” en la esquina

superior derecha o el de ”Cancelar” de abajo.

= Implementacion: Se utilizan los componentes Button e InputText de la biblio-
teca de estilos PrimeReact, junto con la biblioteca Formik para el control de for-

mularios.

USM 2024 28



Disenio y desarrollo Frontend de una plataforma web Memoria de titulacion

5.5. Ver una licitacion

Cuando un usuario selecciona el botén “Ver” en una licitacion especifica, se abre una
nueva pestana que revela los detalles completos de la licitacion seleccionada. Esta pantalla
estd organizada en dos secciones principales para una navegacion intuitiva y un acceso fécil
a la informacion. La primera seccién se dedica a mostrar la informacion general de la licita-
cién, mientras que la segunda se enfoca en las etapas del proceso de licitacién. Este diseno
permite a los usuarios obtener una vision clara y estructurada de la licitacién, facilitando

una comprension rapida y efectiva de los detalles clave.

= Ver informacion general: Tal como se muestra en la Figura 16, los usuarios pueden
acceder a informacion detallada de cada la licitacién, independientemente de la etapa

en la que se encuentre.

En este panel, se presentan todos los datos relevantes de la licitacién, en donde ciertos
campos poseen un icono de edicién (un lapiz), indicando que son editables. Esta funcio-
nalidad permite a los usuarios realizar cambios directamente en estos campos. Una vez
que se efectian las modificaciones, los usuarios pueden guardar estos cambios haciendo
clic en un icono de disquete, simbolizando la acciéon de guardar, la informacién se ac-
tualiza instantaneamente en la misma vista. Por oto lado, si desea cancelar la edicién
del campo el usuario hace clic en el icono en forma de X, como se observa en la Figura
17.

Esta caracteristica de edicién en tiempo real ofrece a los usuarios una gran flexibilidad
y agilidad, permitiéndoles mantener la informacién de la licitacién constantemente ac-
tualizada y precisa, de manera sencilla y eficiente. Esta dinamica asegura que los datos
presentados sean siempre los mas actuales, mejorando la gestién y seguimiento de las

licitaciones.
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Licitaciones

Licitacion N°: 942840

v Ver informacién general

Nombre: Licitacion2 ¢

SAFI: 123456 &

Regién: Region de Tarapaca &

Provincia: Tamarugal 2

Comuna: Camifia &

Direccion: Las Lomas £

v Ver Etapas

@ ( A Administrador )

ID en Mercado Publico: 654321 &

Categoria: Obras

Fecha de creacidn: Viernes, 20 Oct 2023
Creado por: SCAKKBEqJwgUVrtwJX0qT0q9Dgf2

Empresas asociadas: Ninguna

Fig. 16: Vista: Ver informacién general

Licitaciones

Licitacion N°: 942840

v Ver informacién general

Nombre: Licitacion2

SAFI: 123456 &

Region: Region de Tarapacéd &

Provincia: Tamarugal ¢

Comuna: Camifia &

Direccion: Las Lomas

v Ver Etapas

é ( 2, Administrador )

ID en Mercado Publico: 654321

Categoria: Obras ¢/

Fecha de creacién: Viernes, 20 Oct 2023
Creado por: SCAKK8EqJwgUVrtWJX0qTOq9Dgf2

Empresas asociadas: Ninguna

Fig. 17: Vista: Editar informacién general

= Ver etapas: En la Figura 18 se presenta un menu intuitivo con una secuencia de ntime-

ros alineados horizontalmente, facilitando la visualizacion del progreso de la licitacion.

El nimero que representa la etapa actual de la licitacion aparece resaltado y activo

por defecto al acceder a esta vista. Este diseno de mentu proporciona una forma sen-

cilla y eficaz de navegar a través de las diversas fases que ha atravesado la licitacion.

Los usuarios pueden acceder facilmente a detalles especificos de cada etapa, como los

documentos subidos y los comentarios hechos, permitiendo una comprensién profunda

y detallada del historial y estado actual de la licitacion.
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v VerEtapas

Fecha de Inicio: 8/11/2023 APERTURA ECONOMICA

Fecha de término: 26/11/2023

(1 ™\
Archivos: ( 1, Subirarchive |
rehivos: { )

[ DIAGRAMA BLOQUES.PNG

N
Comentarios: | + )

Creado por: Admini
Fecha de creacion:
‘Comentario: Nu

Cierre Anticipado X Agregar Siguiente Etapa »

Fig. 18: Vista: Ver etapa

Cuando nos encontramos en la etapa actual, se habilita la posibilidad de realizar diversas
acciones. Los usuarios pueden agregar archivos relevantes, incluir comentarios para registrar
observaciones o notas importantes, y avanzar a la siguiente etapa del proceso. Esta funciona-
lidad brinda a los usuarios un completo control sobre la gestion de las etapas de la licitacion
y facilita la colaboracién y el seguimiento de todo el proceso, desde la carga de documentos

hasta el avance a la siguiente fase.

Descripcién de componentes:

a) Paneles de informacién

= Descripcion: En cada panel de informaciéon se visualiza la informacién relacio-

nada entre si.

= Justificacién: Agrupar la informacién en paneles permite la visualizacion estéti-

camente mas limpia y ordenada.

= Implementacion: Se utilizan los componentes Accordion, Button e InputText de
la biblioteca de estilos PrimeReact, junto con la biblioteca Formik para el control

de formularios.

5.6. Subir archivo

Como se ilustra en la Figura 19, el usuario tiene la capacidad de subir archivos relevan-
tes exclusivamente durante la etapa actual de la licitacién. Estos archivos se incorporan a

un listado bien organizado, donde el usuario puede visualizar facilmente todos los archivos
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subidos. Ademas, ofrece la opcién de descargar dichos archivos, proporcionando un acceso

directo a la documentacion importante relacionada con la licitacion en curso.

 VerEtapas

Fecha de Inicio: 9/11/2023 APERTURA ECONOMICA

Fecha de término: 28/11/2023

c> DIAGRAMA BLOQUESPNG 1, X

Na hay archivos

o
Comentarios: ( + )

No hay comentarios

Cierre Anticipado X Agregar Sigulente Etapa >

Fig. 19: Vista: Agregar archivo a etapa

Descripcién de componentes:

a) Paneles de informacién
» Descripcion: En cada panel de informaciéon se visualiza la informacion relacio-
nada entre si.

= Justificacién: Agrupar la informacién en paneles permite la visualizacion estéti-

camente mas limpia y ordenada.

» Implementacién: Se utilizan los componentes Accordion, Button e InputText de
la biblioteca de estilos PrimeReact, junto con la biblioteca Formik para el control

de formularios.

a) Subir archivo
» Descripcion: Carga de archivo a través de un botén para ser agregado a un
listado de archivos subidos con posibilidad de descarga.

= Justificacién: Este sistema le ayuda al usuario a subir y recuperar archivos rela-

cionados con la etapa de forma sencilla.

» Implementacién: Se utiliza el componentes Button de la biblioteca de estilos

PrimeReact.
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5.7. Agregar comentario

En la etapa actual de la licitacion, otra caracteristica destacada, como se puede apreciar en
la Figura 20, es la capacidad de agregar comentarios. Esta funcionalidad permite a los usuarios
dejar anotaciones o reflexiones pertinentes, creando asi un registro ordenado de contribuciones
por usuario. Estos comentarios quedan disponibles para que otros usuarios del sistema puedan
consultarlos. Este sistema de comentarios mejora la colaboracion y transparencia entre los

usuarios involucrados.

Nuevo Comentario @

Escribe un comentario

y

Gancelar

Fig. 20: Vista: Agregar comentario a etapa

Descripcién de componentes:
a) Formulario popup

= Descripcion: Formulario de estilo popup para agregar un nuevo comentario.

» Justificacién: El agregar un nuevo comentario a través de un popup es una
forma rapida para acceder al formulario. Ademas, al usuario le permite regresar
a la pagina anterior facilmente con el botén con el icono "times” en la esquina

superior derecha o el de "Cancelar” de abajo.

» Implementaciéon: Se utilizan los componentes Button e InputText de la biblio-
teca de estilos PrimeReact, junto con la biblioteca Formik para el control de for-

mularios.
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5.8. Crear nueva etapa

Finalmente, en el proceso de la licitacion, los usuarios tienen la posibilidad de avanzar a
la siguiente etapa. En situaciones donde existan multiples rutas posibles, pueden seleccionar
el camino a seguir. Ademads, es necesario ingresar la fecha de término de la licitacién para
completar este paso. Esta funcionalidad asegura un manejo estructurado del progreso de la
licitacion, permitiendo a los usuarios definir el curso de la misma. Eso se ve reflejado en la

Figura 21.

Nueva Etapa

Seleccionar Nueva Etapa

Fecha de término

Canceiar

Fig. 21: Vista: Cambiar a la siguiente etapa

Descripcién de componentes:
a) Formulario popup

= Descripcion: Formulario de estilo popup para crear una nueva etapa.

= Justificacién: La creacion de una nueva etapa a través de un popup es una
forma rapida para acceder al formulario. Ademds, al usuario le permite regresar
a la pagina anterior facilmente con el botén con el icono "times” en la esquina

superior derecha o el de ”Cancelar” de abajo.

» Implementacion: Se utilizan los componentes Dropdown, Button e InputText de
la biblioteca de estilos PrimeReact, junto con la biblioteca Formik para el control

de formularios.
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5.9. Panel de administrador

En el menu disponible para el administrador, se incluye la opcion de acceder al Panel de
administrador, cuyo diseno se puede visualizar en la Figura 5. Esta interfaz estd estructu-
rada como un listado de usuarios, al igual que la vista del Listado de licitaciones, donde se
presentan datos relevantes como el nombre, RUT y correo electrénico de cada uno. Ademas,
ofrece la funcionalidad de editar los permisos de los usuarios existentes o de agregar nuevos

usuarios.

Licitaciones @ i 2, Administrador )

Q. Busqueda por palabra clave

Nombre Rut Correo electrénico Editar permisos
Administrador 77777777-6 admin@mail.cl

Licitador 77777777-6 contratador@mail.cl

Alonso Mufioz 19.745.673-6 Alonso@mail.cl

Alonso 19.745.673-6 alonsom@mail.com

Lesly 19.809.428-5 lesly@mail.com

Se encontraton 5 Usuarios

Fig. 22: Vista: Panel de administrador

Descripcién de componentes:

a) Tabla de datos

= Descripcion: La infromacién relevante de cada usuario se distribuye en una tabla.

» Justificacién: Este formato permite al administrador visualizar la informacion

principal de cada usuario de una forma organizada.

» Implementacion: Se utiliza el componente DataTable y Button de la biblioteca

de estilos PrimeReact.

5.10. Crear nuevo usuario

Inspirada en la interfaz de Crear nueva licitacion, la funcionalidad para Crear nuevo

usuario también se despliega a través de un popup, como se ilustra en la Figura 23. Este
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popup inicia el proceso de registro de usuarios centrado en la recoleccién de datos especificos
para los usuarios.

Los usuarios deben completar campos esenciales como Nombre, RUT, Email y una Con-
trasena provisoria. Al igual que en el proceso de licitacién, todos los campos son obligatorios
y deben ser completados para proceder con la creacién de la cuenta.

El popup persiste en pantalla hasta que todos los datos necesarios sean ingresados. Al
seleccionar “’Guardar”, el sistema procesa la informacién y registra al nuevo usuario, quien
inicialmente no posee permisos; estos se asignan en una etapa posterior de edicién de usuario.
Finalmente, al concluir el registro exitosamente, el popup se cierra automaticamente y se

muestra un mensaje de confirmacion similar al de las licitaciones.

Nuevo Usuario

| Nombre*

Este campo es requerido.

| Rut*

Este campo es requerido.

| Correo electrénico*

Este campo es requerido.
Contrasefia*

[

Este campo es requerido.

Cancelar

Fig. 23: Vista: Crear nuevo usuario

Descripcién de componentes:
a) Formulario popup

» Descripcion: Formulario de estilo popup para agregar un nuevo usuario.

» Justificacién: La creacién de un nuevo usuario a través de un popup es una forma
rapida para acceder al formulario. Ademas, al administrador le permite regresar
a la pagina anterior facilmente con el botén con el icono "times” en la esquina

superior derecha o el de ”Cancelar” de abajo.

» Implementacién: Se utilizan los componentes Button e InputText de la biblio-
teca de estilos PrimeReact, junto con la biblioteca Formik para el control de for-

mularios.
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5.11. Editar permisos del usuario

La vista de Editar permisos del usuario, ilustrada en la Figura 3, presenta un popup
que se activa al seleccionar el botén de editar situado junto a cada usuario en el Panel
de administrador. Esta interfaz esta disenada especificamente para que los administradores
gestionen los permisos de los usuarios.

El administrador encuentra una lista de permisos disponibles, entre los cuales se destacan
los ”Permisos de licitacién”. Al activar este checkbox, el administrador tiene la capacidad
de otorgar permisos especificos relacionados con las licitaciones, incluyendo acciones como
Crear, Eliminar, Editar y Ver informacién de licitaciones.

Una vez que se realiza la seleccién de permisos, el proceso se completa al hacer clic en
el botén ”Guardar”. Los permisos asignados se actualizan instantaneamente, permitiendo al

usuario seleccionado llevar a cabo las funciones especificas establecidas por el administrador.

Editar permisos de Administrador

@ Permisos de licitacion
@ Crear Licitacion

@ Eliminar Licitacion

@ Editar Licitacion

@ Ver Inofrmacién de Licitaciones

CaHCEIar

Fig. 24: Vista: Editar permisos del usuario

Descripcién de componentes:
a) Formulario popup

= Descripcion: Formulario de estilo popup para editar los permisos de un usuario.

» Justificacién: La edicién de los permisos de un usuario a través de un popup
es una forma rapida para acceder al formulario. Ademas, al usuario le permite
regresar a la pagina anterior facilmente con el botén con el icono "times” en la

esquina superior derecha o el de ”Cancelar” de abajo.
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= Implementacion: Se utilizan los componentes Checkbox y Button de la biblio-
teca de estilos PrimeReact, junto con la biblioteca Formik para el control de for-

mularios.
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6.

6.1.

Conclusién y trabajo futuro

Conclusion

Basandose en los resultados obtenidos del diseno y creacién de la plataforma web para la

Direccién de Vialidad, es posible realizar un anélisis detallado en relacion a los objetivos y

beneficios alcanzados, los cuales se conectan directamente con las conclusiones del proyecto.

A continuacién, se presenta este analisis:

1.

Centralizacion de la informacién y eficiencia en la toma de decisiones: Los
resultados muestran una clara mejora en la centrlizacion de la infromacién, lo cual es
evidente en el diseno organizado y simple de las vistas. Ademads, este enfoque centra-
lizado facilita el acceso rdpido a la informacion, contribuyendo a la mejora en la toma

de decisiones en el departamento.

. Mejora en la gestiéon de otros procesos: La utilizacion de los diferentes compo-

nentes ofrecidos por la biblioteca de estilos, optimiza los procesos administrativos y

aumenta la eficiencia operativa.

. Mejora del ambiente laboral: Mejora la calidad del ambiente laboral de los De-

partamentos de Contratos, donde la plataforma es amigable con el usuario y facil de

utilizar.

. Escalabilidad y gestion de datos: La arquitectura de la plataforma demuestra ser

altamente escalable, lo que es importante dado al volumen de datos y el trafico de

usuarios que se podrian manejar, la cual debe mantenerse disponible en todo momento.

. Rendimiento y respuesta: La aplicacion web responde de forma rapida a las peti-

ciones de los usuarios, tanto en el acceso y la obtencion de las diferentes vistas.

Asimismo, la plataforma cumple con todos los hitos clave identificados para ser considerada

un Minimo Producto Viable. Cada uno de los elementos esenciales para la gestion de lici-

taciones ha sido implementado, ofreciendo una soluciéon funcional para el problema inicial

planteado. Este enfoque enfocado en MPV asegura que la plataforma pueda ser lanzada al

mercado de manera rapida, proporcionando un valor inmediato mientras permite la posibili-

dad de mejoras y expansiones futuras.
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6.2. Trabajo futuro

Como parte de las futuras mejoras de la plataforma, se tiene previsto desarrollar una
version que incorpore la gestion de contratos en ejecucién y empresas. En este contexto,
se buscara mantener la coherencia en la presentacion de datos, siguiendo el mismo formato
intuitivo utilizado para las licitaciones. Esto facilitard la comprension y el manejo de la
informacion, tanto en la visualizacion de listados como en la incorporacion y edicién de
nuevos elementos, manteniendo uniformidad en los parametros.

En relacién a los contratos en ejecucion, se pretende implementar un proceso similar al
de las licitaciones, permitiendo que los contratos avancen por etapas de manera coherente.
Asimismo, la adicién de la funcién de empresas tiene como objetivo almacenar de manera
organizada la informacion sobre las companias que han participado en licitaciones.

Una vez que se hayan cumplido los requisitos establecidos por el Ministerio de Obras
Publicas (MOP), se planifica lanzar una versién completa del producto, asegurando que
cumpla con las expectativas y necesidades definidas por la entidad.

Adicionalmente, se proyecta la posibilidad de escalar la plataforma para hacerla adaptable
a diversas empresas que gestionen procesos por etapas y deseen centralizar la informacion.
Esta expansion permitirda que la plataforma se ajuste a diferentes contextos empresariales,

brindando una solucion versatil y eficiente.
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