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RESUMEN EJECUTIVO

El sector de la construccidn presenta importantes desafios en términos de control de costos,
planificaciéon de proyectos y gestion de recursos, especialmente para empresas pequefias y
medianas que operan en un entorno altamente competitivo. La variabilidad de los proyectos, la
dependencia de multiples actores y la incertidumbre en los costos de ejecucion hacen necesario
implementar herramientas de gestidn que permitan mejorar la eficiencia operativa y la rentabilidad
de las obras.

La presente investigacion tiene como objetivo disefiar un modelo de control de gestién aplicable a
Espinoza Arquitectura y Construccién, empresa dedicada al desarrollo de proyectos de arquitectura
y ejecucién de obras, con el propdsito de mejorar la rentabilidad de los proyectos, fortalecer el
control operativo de las obras y facilitar el crecimiento sostenible de la organizacion.

El diagndstico de la situacion actual de la empresa permitié identificar diversos desafios asociados a
la gestion de los proyectos. Actualmente, la empresa presenta una facturacion anual promedio entre
150 y 200 millones de pesos, ejecutando principalmente proyectos residenciales y comerciales de
mediana escala. Sin embargo, el margen operativo promedio de los proyectos se situa en torno al
10%, lo que limita la capacidad de acumulacion de capital y reduce las posibilidades de expansion
del negocio.

Asimismo, se identificéd una alta dependencia del fundador en la supervision operativa de las obras,
lo que dificulta la ejecucién simultdnea de multiples proyectos y genera limitaciones en la
escalabilidad de la empresa.

Frente a este escenario, el presente trabajo propone un modelo de control de gestion estructurado
que integra herramientas financieras, operativas y estratégicas orientadas a mejorar el desempefio
organizacional.

El modelo propuesto se basa en cinco componentes principales:

1. Modelo financiero por proyecto, que establece una estructura estandar de costos para las
obras de construccién, incorporando control de costos directos, gastos generales,
contingencias y un margen objetivo de utilidad.

2. Sistema de control operativo de proyectos, que permite monitorear el avance fisico y
financiero de las obras mediante indicadores de desempefio asociados al cumplimiento de
cronogramas, productividad de la mano de obra y control de costos.

3. Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard), que integra indicadores estratégicos
relacionados con el desempefio financiero, la satisfaccion de los clientes, la eficiencia de los
procesos internos y el desarrollo organizacional.

4. Matriz de gestion de riesgos, orientada a identificar y mitigar los principales riesgos
asociados a la ejecucion de proyectos de construccion, tales como desviaciones de costos,
problemas de productividad o retrasos administrativos.
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5. Estructura organizacional escalable, que permite delegar funciones operativas mediante la

incorporacioén de jefes de obra y project managers, facilitando la ejecucion simultanea de
multiples proyectos.

La implementacion de este modelo permitird mejorar el control financiero de las obras, reducir la
variabilidad en los resultados de los proyectos y fortalecer la capacidad de planificacidn estratégica
de la empresa.

Asimismo, el modelo establece las bases para un crecimiento progresivo de Espinoza Arquitecturay
Construccion, permitiendo aumentar el nimero de proyectos ejecutados simultaneamente vy
mejorar la eficiencia operativa de la organizacion.

En el mediano plazo, la implementacidn de este sistema de control de gestién permitird aumentar
la rentabilidad de los proyectos y fortalecer la estabilidad financiera de la empresa, generando las
condiciones necesarias para su crecimiento sostenido dentro del sector de la construccion.

En este sentido, el modelo propuesto no solo contribuye a mejorar la gestion interna de la empresa,
sino que también representa una herramienta aplicable a otras pequeias y medianas empresas del
sector que enfrentan desafios similares en términos de control de costos, planificacién de proyectos
y escalabilidad organizacional.
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CAPITULO 1
INTRODUCCION
1.1 Contexto del sector construccion

El sector de la construccién constituye uno de los pilares fundamentales para el desarrollo
econdmico de los paises, debido a su impacto en la generacion de empleo, inversidon en
infraestructura y dinamizacién de multiples industrias relacionadas. En Chile, la construccién
representa un sector altamente relevante dentro de la actividad econdmica, participando
significativamente en el Producto Interno Bruto (PIB) y en la generacién de empleo directo e
indirecto.

No obstante, este sector presenta caracteristicas particulares que lo diferencian de otras industrias.
Entre ellas se encuentran la alta variabilidad de los proyectos, la dependencia de multiples actores
externos, la incertidumbre en los costos de materiales y la necesidad de coordinar una gran cantidad
de recursos humanos y técnicos durante la ejecucion de las obras.

Ademas, cada proyecto de construccién presenta caracteristicas Unicas en términos de disefio,
ubicacidn, condiciones del terreno y requerimientos técnicos, lo que dificulta la estandarizacién de
procesos y aumenta la complejidad de la gestion empresarial.

En este contexto, las empresas del sector enfrentan permanentemente desafios relacionados con el
control de costos, la gestion de los plazos de ejecucidn, la coordinacion de equipos de trabajo y la
administracion de riesgos asociados a la ejecucién de los proyectos.

Debido a estas caracteristicas, el control de gestién se transforma en una herramienta clave para
mejorar la eficiencia operativa y la rentabilidad de las empresas de construccion, permitiendo alinear
los objetivos estratégicos con la ejecucién diaria de los proyectos.

1.2 Importancia del control de gestion

El control de gestion puede definirse como el conjunto de herramientas y procesos que permiten a
las organizaciones monitorear su desempenfio, evaluar el cumplimiento de sus objetivos estratégicos
y facilitar la toma de decisiones gerenciales.

Segun Anthony y Govindarajan (2011), el control de gestidon es el proceso mediante el cual los
directivos influyen en los miembros de la organizacidn para implementar las estrategias de manera
eficiente y efectiva.

En empresas del sector construccion, el control de gestién adquiere una relevancia ain mayor
debido a la complejidad operativa de los proyectos y a la alta exposicidn a riesgos financieros y
operacionales.

La ausencia de sistemas formales de control puede generar multiples problemas, tales como:

10
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e desviaciones presupuestarias significativas

e retrasos en la ejecucién de las obras

e ineficiencias en el uso de los recursos

e disminucidn de la rentabilidad de los proyectos

e dificultades para escalar la operacién de la empresa
Por el contrario, la implementacién de sistemas de control de gestion permite mejorar la
planificacién financiera, optimizar el uso de los recursos y fortalecer la capacidad de crecimiento de
las organizaciones.

Herramientas como el Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard), los sistemas de control
presupuestario y los modelos de gestidn por indicadores han demostrado ser altamente eficaces
para mejorar el desempefio organizacional en distintos sectores econémicos.

En el caso de las empresas de construccion, estas herramientas permiten integrar la planificacion
estratégica con la ejecucidn operativa de los proyectos, facilitando el monitoreo del desempefioy la
identificacién temprana de desviaciones.

1.3 Problema de investigacion

Las empresas de arquitectura y construccidn enfrentan permanentemente desafios relacionados
con el control de costos, la planificacién de los proyectos y la gestién de los recursos humanos en
obra.

En muchos casos, las pequenas y medianas empresas del sector operan con estructuras
organizacionales altamente centralizadas, donde gran parte de las decisiones estratégicas y
operativas dependen directamente del fundador o de un nimero reducido de profesionales.

Si bien este modelo puede resultar efectivo en etapas iniciales de desarrollo empresarial, a medida
que aumenta el volumen de proyectos ejecutados comienzan a evidenciarse limitaciones en la
capacidad de control y gestidn de las operaciones.

En el caso de Espinoza Arquitectura y Construccidén, empresa objeto de estudio en la presente
investigacidn, el analisis de su situacidn actual evidencia la existencia de desafios asociados a la
gestion financiera y operativa de los proyectos.

Actualmente, la empresa presenta una facturacidon anual promedio cercana a los 150 a 200 millones
de pesos y ejecuta principalmente proyectos residenciales y comerciales de mediana escala. Sin
embargo, el margen operativo promedio de los proyectos se sitia en torno al 10%, lo que limita la
capacidad de acumulacidn de capital y restringe las posibilidades de crecimiento de la empresa.

Asimismo, se ha identificado una alta dependencia del fundador en la supervisién operativa de las
obras, lo que dificulta la ejecucién simultanea de multiples proyectos y genera limitaciones en la
escalabilidad del modelo de negocio.

Ademads, se han detectado diversas fuentes de variabilidad en los resultados financieros de los
proyectos, tales como:

11



DEPARTAMENTO DE

B INGENIERIA COMERCIAL | UNIVERSIDAD TECNICA
oy UNIVERSIDAD TECNICA FEDERICO SANTA MARIA
(EMENE  FEDERICO SANTA MARIA |

e imprevistos durante la ejecucién de las obras

e desviaciones en los costos de mano de obra

e problemas de coordinacién con proveedores y subcontratistas

e retrasos administrativos en procesos municipales
Estas situaciones evidencian la necesidad de implementar un sistema estructurado de control de
gestion que permita mejorar la planificaciéon financiera, fortalecer el control operativo de los
proyectos y facilitar el crecimiento sostenible de la empresa.

En este contexto, la presente investigacion busca responder la siguiente pregunta de investigacion:

éComo puede el disefio de un modelo de control de gestidn contribuir a mejorar la rentabilidad,
eficiencia operativa y capacidad de crecimiento de una empresa de arquitectura y construcciéon?

1.4 Objetivos del estudio

Objetivo general

Disefiar un modelo de control de gestién para Espinoza Arquitectura y Construccidén que permita
mejorar la rentabilidad de los proyectos, fortalecer el control operativo de las obras y facilitar el
crecimiento sostenible de la empresa.

Objetivos especificos

1. Analizar la situacién actual de la empresa en términos financieros, operativos vy
organizacionales.

2. ldentificar los principales problemas de gestidon que afectan la rentabilidad de los proyectos.

3. Disefar un modelo financiero que permita estandarizar la estructura de costos de los
proyectos.

4. Proponer un sistema de control operativo para mejorar la supervisidon y productividad en
obra.

5. Disefar un Cuadro de Mando Integral que permita monitorear el desempeio de la empresa
mediante indicadores estratégicos.

6. Incorporar una matriz de gestion de riesgos que permita identificar y mitigar los principales
riesgos asociados a la ejecucién de proyectos de construccion.

7. Proponer una estructura organizacional escalable que permita ejecutar multiples proyectos
simultdneamente.

1.5 Alcance y limitaciones

La presente investigacion se enfoca en el disefio de un modelo de control de gestidn aplicable a una
empresa de arquitectura y construccién de tamafio pequefio o mediano, tomando como caso de
estudio la empresa Espinoza Arquitectura y Construccion.

12
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El modelo propuesto busca mejorar la planificacidn financiera, el control operativo de los proyectos

y la toma de decisiones estratégicas dentro de la organizacion.

El alcance del estudio se centra en el analisis de proyectos residenciales y comerciales de mediana
escala, con montos aproximados entre 200 y 300 millones de pesos, los cuales representan el
principal segmento de mercado de la empresa.

Asimismo, la investigacién considera el disefio de herramientas de gestién tales como modelos
financieros por proyecto, indicadores de desempefo organizacional, matrices de riesgo y estructuras
organizacionales escalables.

Entre las principales limitaciones del estudio se encuentra el hecho de que el modelo propuesto se
basa en informacion financiera y operativa correspondiente a la realidad actual de la empresa, por
lo que su implementacién puede requerir ajustes en funcién de cambios en las condiciones del
mercado o en el entorno econémico.

No obstante, el modelo desarrollado busca proporcionar una base conceptual y practica que permita
mejorar la gestion empresarial y facilitar el crecimiento sostenible de la empresa en el largo plazo.

13
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CAPITULO 2
MARCO TEORICO
2.1 Control de gestién

El control de gestién constituye una de las funciones fundamentales dentro de la administracion de
empresas, ya que permite asegurar que las actividades operativas de una organizacion se desarrollen
en concordancia con los objetivos estratégicos establecidos por la direccién.

De acuerdo con Anthony y Govindarajan (2011), el control de gestion puede definirse como el
proceso mediante el cual los directivos influyen en los miembros de una organizacién para
implementar las estrategias organizacionales de manera eficiente y efectiva. Este proceso implica la
utilizacion de herramientas de planificacion, monitoreo y evaluacidon que permiten verificar el
cumplimiento de los objetivos definidos.

El control de gestidn se basa en la comparacién permanente entre los resultados obtenidos y los
resultados esperados. Cuando se detectan desviaciones entre ambos, los responsables de la gestion
deben tomar decisiones correctivas que permitan reorientar las acciones hacia el logro de los
objetivos estratégicos.

En términos generales, el control de gestién comprende tres etapas fundamentales:

Planificacién, que corresponde a la definicidn de metas, objetivos y planes de accién para la
organizacion.

Monitoreo, que consiste en el seguimiento permanente de los resultados obtenidos en relacién con
los objetivos definidos.

Evaluacién y correccion, que implica el analisis de las desviaciones detectadas y la implementacion
de acciones correctivas.

En el caso de las empresas del sector construccion, el control de gestién adquiere una relevancia
particular debido a la complejidad operativa de los proyectos y a la variabilidad inherente a la
ejecucién de las obras. Factores como cambios en los costos de materiales, condiciones climaticas
adversas, retrasos administrativos o problemas de coordinacién entre distintos actores pueden
generar desviaciones significativas respecto de los planes originales.

Por esta razon, la implementacion de sistemas de control de gestidon permite mejorar la planificacion
de los proyectos, optimizar el uso de los recursos disponibles y reducir los riesgos asociados a la
ejecucioén de las obras.
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2.2 Balanced Scorecard

El Balanced Scorecard, también conocido como Cuadro de Mando Integral, es una herramienta de
gestion estratégica desarrollada por Kaplan y Norton (1996), cuyo objetivo es traducir la visién y
estrategia de una organizacidén en un conjunto coherente de indicadores de desempefio.

A diferencia de los sistemas tradicionales de control, que se enfocan principalmente en indicadores
financieros, el Balanced Scorecard propone una vision mas integral del desempefio organizacional al
incorporar indicadores relacionados con distintos ambitos de la gestion empresarial.

Este modelo se estructura en torno a cuatro perspectivas principales:

Perspectiva financiera, que evalia el desempefio econdmico de la organizacién mediante
indicadores como rentabilidad, crecimiento de ingresos o generacién de valor.

Perspectiva de clientes, que mide el nivel de satisfaccion de los clientes, la fidelizacién y la
percepcién del valor ofrecido por la empresa.

Perspectiva de procesos internos, que analiza la eficiencia de los procesos operativos de la
organizacioén, incluyendo aspectos como calidad, productividad y cumplimiento de plazos.

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento, que se enfoca en el desarrollo de capacidades
organizacionales, incluyendo la formacidn del personal, la innovacién y la mejora continua.

El Balanced Scorecard también introduce el concepto de mapa estratégico, el cual representa la
relacidon causa-efecto entre los distintos objetivos estratégicos de la organizacion. De esta forma, se
establece como las mejoras en el aprendizaje organizacional pueden impactar en los procesos
internos, como estos influyen en la satisfaccidon de los clientes vy, finalmente, cémo todo ello se
traduce en mejores resultados financieros.

En el caso de las empresas de construccién, el Balanced Scorecard permite integrar indicadores
financieros con indicadores operativos relacionados con la ejecucion de proyectos, facilitando una
visidén mds completa del desempefio empresarial.

2.3 Control financiero en proyectos

El control financiero de proyectos constituye una herramienta fundamental para garantizar la
rentabilidad y viabilidad econdmica de las obras de construccién.

En el sector construccién, cada proyecto puede considerarse como una unidad de negocio
independiente, ya que posee un presupuesto especifico, un cronograma de ejecucidn determinado
y un conjunto de recursos humanos y materiales asignados para su desarrollo.

De acuerdo con Kerzner (2017), el control financiero de proyectos implica el monitoreo permanente
de los costos y recursos utilizados durante la ejecucidn de un proyecto, con el objetivo de asegurar
gue estos se mantengan dentro de los limites establecidos en el presupuesto inicial.
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Este proceso incluye actividades tales como:

e elaboracién de presupuestos detallados

e control de costos durante la ejecucion del proyecto

e andlisis de desviaciones entre costos presupuestados y costos reales

e implementacién de medidas correctivas cuando se detectan desviaciones significativas

En el caso de los proyectos de construccion, el control financiero resulta particularmente relevante
debido a la alta proporcién de costos directos asociados a mano de obra, materiales y subcontratos.

Ademas, la variabilidad en el rendimiento de la mano de obra puede generar impactos significativos
en la rentabilidad de los proyectos, lo que hace necesario implementar sistemas de monitoreo que
permitan evaluar la productividad de los equipos de trabajo en obra.

Un aspecto relevante dentro del control financiero de proyectos es la incorporacién de fondos de
contingencia, los cuales permiten enfrentar imprevistos sin afectar significativamente la rentabilidad
del proyecto.

2.4 Gestion de riesgos en construccion

La gestién de riesgos es un componente esencial dentro de la administracién de proyectos de
construccion, debido a la elevada incertidumbre que caracteriza a este sector.

Segun el Project Management Institute (PMI, 2021), el riesgo puede definirse como un evento o
condicidn incierta que, de ocurrir, puede tener un impacto positivo o negativo sobre los objetivos de
un proyecto.

En el contexto de la construccidn, los riesgos pueden clasificarse en distintas categorias, entre las
cuales destacan:

Riesgos financieros, asociados a variaciones en los costos de materiales, problemas de liquidez o
retrasos en los pagos de los clientes.

Riesgos operacionales, relacionados con la productividad de la mano de obra, la coordinacién entre
subcontratistas o errores de ejecucion en obra.

Riesgos regulatorios, vinculados a retrasos en la obtencidn de permisos o a cambios en las
normativas aplicables.

Riesgos contractuales, derivados de modificaciones en el alcance del proyecto solicitadas por el
cliente o de disputas contractuales.

La gestidn de riesgos implica identificar, analizar y establecer estrategias de mitigacién para los
principales riesgos asociados a la ejecucién de los proyectos.
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Entre las herramientas utilizadas para este propdsito se encuentran las matrices de riesgo, las cuales
permiten evaluar la probabilidad de ocurrencia de un evento y el impacto que este podria generar
sobre el proyecto.

La implementacidon de sistemas de gestién de riesgos permite reducir la incertidumbre en la
ejecucion de proyectos y mejorar la capacidad de las empresas para enfrentar situaciones
imprevistas.

2.5 Modelos de gestion empresarial en PYMES

Las pequefas y medianas empresas (PYMES) desempefian un rol fundamental en el desarrollo
econdmico, particularmente en sectores intensivos en mano de obra como la construccion.

Sin embargo, estas empresas suelen enfrentar limitaciones relacionadas con el acceso a
financiamiento, la disponibilidad de recursos humanos especializados y la implementacién de
sistemas formales de gestion.

En muchos casos, las PYMES se caracterizan por estructuras organizacionales altamente
centralizadas, donde el fundador o propietario concentra gran parte de las decisiones estratégicas y
operativas.

Si bien este modelo puede resultar eficiente en etapas iniciales de desarrollo empresarial, a medida
que la empresa crece comienzan a evidenciarse dificultades para gestionar un mayor volumen de
operaciones.

En este contexto, la implementacién de modelos de gestién empresarial estructurados permite
mejorar la planificacién estratégica, fortalecer los procesos de toma de decisiones y facilitar el
crecimiento de las organizaciones.

La adopcidn de herramientas como sistemas de control financiero, indicadores de desempefio y
estructuras organizacionales mas especializadas contribuye a profesionalizar la gestién empresarial
y a mejorar la competitividad de las PYMES en mercados cada vez mas exigentes.

En el caso de las empresas del sector construccion, la implementaciéon de estos modelos permite
mejorar el control de los proyectos, optimizar el uso de los recursos y facilitar la ejecucién simultanea
de multiples obras.
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CAPITULO 3
DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA
3.1 Descripcion de Espinoza Arquitectura y Construccion

Espinoza Arquitectura y Construccidon es una empresa dedicada al desarrollo de proyectos de
arquitectura y construccion, orientada principalmente al disefio y ejecucion de obras residenciales y
comerciales de mediana escala.

La empresa fue fundada por el arquitecto Felipe Espinoza, quien identificé la necesidad de ofrecer
un servicio integral que permitiera simplificar el proceso de desarrollo de proyectos para los clientes,
integrando en una misma empresa el disefio arquitectdnico, la coordinacién de especialidades y la
ejecucién de las obras.

Este modelo de negocio permite ofrecer a los clientes un servicio completo que abarca desde la
etapa de disefio hasta la ejecucion final del proyecto, lo que facilita la coordinacién de los distintos
profesionales involucrados y reduce la incertidumbre durante el proceso de construccién.

Entre los servicios que ofrece la empresa se encuentran:

e desarrollo de proyectos de arquitectura

e coordinacidn de especialidades técnicas

e elaboracién de presupuestos de construccion

e ejecucion de obras

e inspeccidn técnica de obras

e asesoria en tramitaciones municipales
La empresa desarrolla principalmente proyectos residenciales unifamiliares y obras comerciales de
mediana escala, cuyos montos de inversion se sitian generalmente entre los 200 y 300 millones de
pesos.

Este segmento de mercado presenta una demanda constante dentro del sector de la construccion,
particularmente en el desarrollo de viviendas para sectores de ingresos medios y altos.

3.2 Modelo de negocio

El modelo de negocio de Espinoza Arquitectura y Construccion se basa en la integracion de dos lineas
principales de servicio:

Disefio arquitecténico y desarrollo de proyectos, que incluye la elaboracidon de anteproyectos,
proyectos de arquitectura y coordinacién de especialidades técnicas.

Ejecucion de obras, que comprende la construccidon de los proyectos disefiados o de proyectos
desarrollados por terceros.
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Este enfoque permite a la empresa ofrecer soluciones integrales a sus clientes, lo que facilita la

coordinacién del proceso de construccién y reduce la incertidumbre asociada a la gestion de
multiples proveedores o profesionales independientes.

Ademas, la empresa trabaja mediante la contratacion de equipos de trabajo especificos para cada
proyecto, lo que permite mantener una estructura organizacional relativamente flexible.

Sin embargo, este modelo también implica desafios en términos de control de gestion, ya que cada
proyecto presenta caracteristicas particulares en cuanto a presupuesto, plazo y recursos
involucrados.

Por esta razdn, la empresa requiere implementar herramientas de gestion que permitan monitorear
el desempefio de los proyectos de manera sistematica y mejorar la toma de decisiones estratégicas.

3.3 Analisis financiero actual

La empresa presenta actualmente una facturacion anual promedio que se situa entre 150 y 200
millones de pesos, generada principalmente a partir de la ejecucién de proyectos de construccion
de mediana escala.

En términos operativos, la empresa ejecuta aproximadamente:

e 3 a4 proyectos de tamafio mediano al afio

e 2 a3 proyectos de menor escala
El margen operativo promedio de los proyectos se sitla en torno al 10%, lo cual se encuentra por
debajo de los niveles considerados 6ptimos para empresas del sector construccion, donde los
margenes suelen situarse entre un 15% y un 20% dependiendo del tipo de proyecto.

Uno de los factores que inciden en esta situacion corresponde a la variabilidad en los costos de
ejecucién de las obras, particularmente en lo relacionado con la productividad de la mano de obra
y la ocurrencia de imprevistos durante la construccion.

Actualmente, los costos directos de los proyectos representan aproximadamente entre 70% y 75%
del valor total de las obras, mientras que los gastos generales asociados a la estructura administrativa
de la empresa representan aproximadamente un 20% del presupuesto de los proyectos.

Ademas, la empresa presenta costos fijos mensuales cercanos a 4,8 millones de pesos,
correspondientes principalmente a gastos de oficina técnica, arriendo de oficina, vehiculos y
administracion general.

Este nivel de estructura genera presién sobre los margenes operativos de la empresa, especialmente
cuando se ejecuta un numero limitado de proyectos simultdneamente.
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A partir del analisis realizado, se identifican brechas entre la situacidn actual de la empresa y un

modelo de gestion dptimo, necesarias de abordar para mejorar la rentabilidad y escalabilidad del

negocio.

Estas brechas se clasifican en funcidén de su impacto en la empresa y la dificultad de implementacion

de las soluciones asociadas.

3.4.1 Brechas identificadas

Brecha

Descripcion

Falta de control financiero por proyecto

No existe un sistema formal de control presupuesto vs real

Variabilidad en costos de mano de obra

Falta de control de productividad en obra

Dependencia del fundador

Supervisién centralizada limita escalabilidad

Falta de indicadores de gestion

No existe sistema estructurado de medicion

Falta de control de flujo de caja

Riesgo financiero en multiples obras

Costos de postventa

Errores de ejecucion generan pérdidas

3.4.2 Clasificacion de brechas (Impacto vs Dificultad)

Brecha Impacto||Dificultad||Prioridad
Control financiero por proyecto|/Alto Medio Alta
Control de mano de obra Alto Medio ||Alta

Falta de flujo de caja Alto Medio Alta

Falta de indicadores Medio |[Bajo Alta
Dependencia del fundador Alto Alto Media
Costos de postventa Medio ([Medio Media
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3.4.3 Anadlisis de priorizacion
Las brechas identificadas permiten establecer una priorizacion de las acciones de mejora,

priorizando aquellas de alto impacto y baja o media dificultad, las cuales generan resultados mds

rapidos en términos de mejora del desempefio organizacional.
En este sentido, las primeras acciones a implementar corresponden a:

e control financiero por proyecto
e control de costos de mano de obra
e implementacién de flujo de caja
e incorporacion de indicadores de gestidn
Estas acciones permiten generar mejoras inmediatas en la rentabilidad y control de las operaciones.

3.5 Evidencia de brechas en la gestién actual

Con el objetivo de respaldar las brechas identificadas, se presentan ejemplos de situaciones reales
que evidencian la necesidad de implementar herramientas de control de gestion.

3.5.1 Ejemplo de desviacion presupuestaria

item Presupuesto||Real Desviacion

Mano de obra||60.000.000 ||68.000.000 (|+8.000.000

Materiales 90.000.000 (|88.000.000 (|-2.000.000

Total 150.000.000(|156.000.000j|+6.000.000

Este ejemplo evidencia la falta de control sobre la productividad de la mano de obra, generando un
impacto directo en la rentabilidad del proyecto.

3.5.2 Ejemplo de control de avance de obra

Semana ||Avance fisico||Costo acumulado||Desviacion

Semana 4{|125% 70.000.000 +5%

Semana 8||45% 130.000.000 +8%

Se observa una desalineacion entre el avance fisico y el avance financiero, lo que indica problemas

de eficiencia en la ejecucion.
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3.53 Ejemplo de flujo de caja

Semana ||Ingresos |[Egresos Saldo

Semana 1/[20.000.000{15.000.000j|+5.000.000

Semana 2((10.000.000({18.000.000||-8.000.000

Este ejemplo refleja la falta de planificacién del flujo de caja, generando potenciales problemas de
liquidez.

3.6 Analisis FODA

Fortalezas

e Servicio integral disefio + construccion

e Experiencia en proyectos de mediana escala

e Conocimiento técnico del proceso constructivo
Oportunidades

e Mercado activo en viviendas de 200—-300 MM
e Proyectos comerciales emergentes

e Implementacion de sistemas de control
Debilidades

e Dependencia operativa del fundador
e Falta de sistemas de control formal
e Margen operativo bajo

Amenazas

e Alta competencia por precio
e Variabilidad de costos
e Incertidumbre regulatoria
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El modelo de control de gestion propuesto tiene como objetivo mejorar la rentabilidad de los

proyectos, fortalecer el control operativo de las obras y facilitar la escalabilidad de Espinoza

Arquitectura y Construccién.

A diferencia de enfoques tradicionales centrados Unicamente en el control de costos, el modelo

propuesto integra el control financiero, operativo y estratégico, permitiendo gestionar los proyectos

de construccidn como unidades de negocio independientes, dentro de una estructura organizacional

que se financia a través de los gastos generales incorporados en cada obra.

4.2 Modelo financiero por proyecto

El modelo financiero se estructura en base a la légica utilizada en empresas constructoras, donde el

precio de venta de cada proyecto se compone de cuatro elementos:

Precio = Costos Directos + Gastos Generales + Contingencia + Utilidad

4.2.1 Estructura financiera propuesta
Para un proyecto tipo de $250.000.000:

Concepto

%

Costos directos

65% —70%

Gastos generales

18% — 20%

Contingencia

5%

Utilidad

10% - 12%

4.2.2 Rol de los gastos generales (clave conceptual)

Los gastos generales corresponden a los costos indirectos necesarios para el funcionamiento

de la empresa y se encuentran incorporados dentro del precio de cada obra.

Dentro de este concepto se incluyen:
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e remuneracion del gerente

e oficina técnica (arquitecta y dibujante)
e project manager

e jefes deobra

e movilizacion

e arriendo de oficina

e software y herramientas

e costos administrativos

En consecuencia, estos costos no deben ser cargados nuevamente contra la utilidad, ya que
forman parte del precio de venta de los proyectos.

4.2.3 Enfoque de mejora del modelo
El modelo de control de gestion no busca reducir los gastos generales, sino mejorar el
desempeiio de los proyectos mediante:

e reduccion de desviaciones de costos

e control de productividad de mano de obra
e mejor planificacion de obra

e disminucién de costos de postventa

Esto permite aumentar la utilidad del proyecto sin modificar la estructura de gastos
generales, mejorando asi la rentabilidad global de la empresa.

4.3 Sistema de control operativo de proyectos

Para mejorar el control de la ejecucidon de las obras se propone implementar un sistema de
seguimiento basado en indicadores operativos y financieros.

Cada proyecto debera reportar periédicamente los siguientes indicadores:

e porcentaje de avance fisico de la obra
e avance financiero del proyecto

e costos reales acumulados

e consumo de mano de obra

e uso de contingencia

e cumplimiento del cronograma
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Esta informacién permitira identificar desviaciones entre lo planificado y lo ejecutado, facilitando la

implementacién de acciones correctivas oportunas.

Ademas, el modelo propone la asignacién de un jefe de obra responsable por proyecto, quien tendra
la responsabilidad de coordinar los equipos de trabajo en terreno y reportar el avance de las obras
a la direccién de la empresa.

Dependiendo de la complejidad del proyecto, este rol podra ser desempefiado por un técnico en
construccién o por un ingeniero constructor.

La implementacién de esta figura permitirda mejorar la productividad de los equipos de trabajo y
reducir la dependencia del fundador en la supervision directa de las obras.

4.4 Cuadro de mando integral

El sistema de control de gestion se articula mediante la implementacion de un Cuadro de Mando
Integral, el cual permite monitorear el desempefio de la empresa desde una perspectiva estratégica.

El modelo propuesto incorpora indicadores asociados a cuatro perspectivas principales.

Perspectiva financiera
e margen neto por proyecto
e desviacion presupuestaria
e capital de trabajo disponible
e facturacion anual
e rentabilidad de la empresa

Perspectiva de clientes
e satisfaccidn del cliente
e porcentaje de proyectos obtenidos por recomendacion
e variacion entre presupuesto inicial y costo final

Perspectiva de procesos internos
e cumplimiento del cronograma de obra
e productividad de la mano de obra
e numero de observaciones técnicas en obra
e costos de postventa

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento
e numero de proyectos gestionados simultdaneamente
e grado de delegacion operativa
e nivel de digitalizacidn del control de proyectos
e capacitacion del personal técnico
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Este sistema permite monitorear el desempefio de la empresa de manera integral y facilita la toma

de decisiones estratégicas.

4.5 Matriz de riesgos

La ejecucién de proyectos de construccion esta expuesta a multiples riesgos que pueden afectar la
rentabilidad y el cumplimiento de los plazos establecidos.

Para abordar esta problematica se propone implementar una matriz de gestiéon de riesgos que
permita identificar los principales riesgos asociados a la ejecucion de los proyectos y definir
estrategias de mitigacion.

Entre los riesgos mas relevantes identificados se encuentran:

Riesgo Probabilidad||Impacto||[Estrategia de mitigacion
Desviacion de costos de obra Alta Alto Control semanal de costos
Baja productividad de mano de obra||Media Alto Supervisién técnica en obra
Retrasos en permisos municipales [|Media Medio ||Planificacidon temprana
Cambios de alcance del cliente Media Alto Gestién contractual
Problemas de liquidez Baja Alto Acceso a financiamiento

La implementacion de esta herramienta permitird mejorar la capacidad de la empresa para anticipar
problemas y tomar medidas preventivas.

4.6 Estructura organizacional escalable

Para soportar el crecimiento proyectado de la empresa se propone una evolucién en la estructura
organizacional que permita gestionar un mayor volumen de proyectos.

En una primera etapa, la empresa puede operar con la siguiente estructura:

e gerente general

e project manager

e jefes de obra por proyecto

e oficina técnica
Esta estructura permite ejecutar aproximadamente tres proyectos simultdneamente sin
comprometer el control operativo de las obras.

A medida que la empresa crezca y aumente su volumen de proyectos, serd necesario incorporar
nuevas funciones organizacionales, tales como:

e gestion de operaciones
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e control financiero

e area de compras y abastecimiento
Esta evolucidn organizacional permitira mejorar la eficiencia operativa y facilitar la ejecucion
simultanea de multiples proyectos de construccion.

4.7 Validacion de la estructura de gastos generales

Para una operacion de tres proyectos simultdneos de $250 millones cada uno, la facturacion anual
alcanza aproximadamente $750 millones.

Bajo este escenario, la bolsa de gastos generales disponible es:
e 18% - $135 millones
e 20% -> $150 millones
El analisis muestra que:
e un modelo con 1 Project Manager es compatible con un GG de 18%
e un modelo con 2 Project Managers requiere un GG cercano al 20%

Esto evidencia que la viabilidad del modelo depende directamente del equilibrio entre la estructura
organizacional y el porcentaje de gastos generales cargado a los proyectos.

La implementacién del modelo implica la incorporacion de recursos organizacionales adicionales,
cuyos costos deben ser absorbidos por los gastos generales definidos en la estructura financiera de
los proyectos.
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CAPITULO 5
IMPLEMENTACION DEL MODELO DE CONTROL DE GESTION
5.1 Enfoque de implementacién del modelo

La implementacion del modelo de control de gestién propuesto se realizard de manera progresiva,
con el objetivo de asegurar su adopcidn efectiva dentro de la organizacién y minimizar el impacto
en la operacién diaria de los proyectos.

Dado que la empresa presenta limitaciones de recursos y una alta carga operativa, no resulta viable
implementar todas las herramientas de manera simultanea. Por esta razon, el proceso se estructura
en etapas, priorizando aquellas acciones que permiten generar un mayor impacto en el corto plazo.

El enfoque adoptado se basa en la resolucién progresiva de las brechas identificadas en el
diagndstico, comenzando por aquellas de alto impacto y menor complejidad de implementacién.

5.2 Implementacién del sistema de control financiero

La primera etapa corresponde a la implementacidn de un sistema de control financiero por proyecto,
considerando cada obra como una unidad de negocio independiente.

Este sistema contempla:
e elaboracién de presupuestos detallados por proyecto
e control periddico de costos reales
e analisis de desviaciones
e seguimiento del margen proyectado

El objetivo principal es mejorar el control de los costos directos, los cuales representan la principal
fuente de variabilidad en la rentabilidad de los proyectos.

5.3 Implementacion del sistema de control operativo

En paralelo, se implementara un sistema de seguimiento operativo de las obras, orientado a
monitorear el avance fisico y el cumplimiento de los plazos.

Este sistema considera:

e control semanal de avance fisico
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e seguimiento del cronograma

e medicion de productividad de la mano de obra
e control de desviaciones en terreno

La informacion sera generada por los jefes de obra y consolidada por la coordinacidn de proyectos.

5.4 Implementacion del Cuadro de Mando Integral

Una vez implementados los sistemas de control financiero y operativo, se incorporara el Cuadro de
Mando Integral como herramienta de gestion estratégica.

Este sistema permitird monitorear indicadores clave asociados a:
e rentabilidad por proyecto
e desviacion presupuestaria
e cumplimiento de plazos
e satisfaccidn del cliente
e capacidad de ejecucion simultdnea

El Cuadro de Mando Integral permitira vincular la operacion diaria con los objetivos estratégicos de
la empresa.

5.5 Plan de implementacion del modelo

La implementacion del modelo se realizara de manera progresiva en un horizonte de corto plazo,
priorizando las brechas de mayor impacto identificadas en el diagndstico.

Plan de implementacion por etapas

Mes ||Accion Brecha que resuelve

Mes 1{[Implementacidn presupuesto por proyecto ||Falta control financiero

Mes 2||Control semanal de obra Desviaciones operativas
Mes 3|[Implementacion flujo de caja Falta de liquidez
Mes 4{[Implementacidon indicadores (BSC) Falta de medicién
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3A

Mes ||Accidn

Brecha que resuelve

Mes 5|/Incorporacion Project Manager (segun escala)

Dependencia del fundador

Légica de implementacién

El modelo sigue una secuencia estructurada:

1. Controlar costos

2. Controlar ejecucion

3. Controlar liquidez

4. Medir desempeiio

5. Escalar la organizacion

5.6 Plan de comunicacion del modelo

UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

Para asegurar la correcta implementacién del sistema, se establece un plan de comunicacién interna

que permita alinear a todos los actores de la organizacidn.

Estructura de comunicacion

Actividad Responsable Frecuencia||Objetivo

Reunidn de obra Jefe de obra Semanal ||Control operativo
Reporte financiero Coordinacion / PM||Mensual ||Control de costos
Revision gerencial Gerente Mensual |[[Toma de decisiones
Control de indicadores||Oficina técnica Mensual ||Seguimiento KPI

Flujo de informacién

Obra - Jefe de obra = Project Manager - Gerencia
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5.7 Evaluacion econdmica del modelo

La evaluacién econdmica del modelo se basa en dos criterios principales:
1. Suficiencia de gastos generales

Los costos operacionales del modelo se encuentran incorporados dentro de los gastos generales de
los proyectos, por lo que su viabilidad depende de la capacidad de estos para absorber la estructura
organizacional.

Para una operacion de tres proyectos simultaneos de $250 millones cada uno:
e Facturacién anual: $750 millones
e Gastos generales disponibles:
o 18% - $135 millones
o 20% - $150 millones
El analisis muestra que:
e un modelo con 1 Project Manager es compatible con un GG del orden del 18%

e un modelo con 2 Project Managers requiere un GG cercano al 20% o mayor escala

2. Mejora de la rentabilidad de proyectos
El modelo permite mejorar la utilidad mediante:
e reduccién de desviaciones de costos
e mejor control de la mano de obra
e optimizacién de la ejecucién
e disminucidn de costos de postventa

Esta mejora se produce sobre los costos directos, sin afectar la estructura de gastos generales.

5.8 Costos de implementacion del modelo

La implementacidon del modelo implica costos iniciales y operacionales, los cuales deben ser
considerados para evaluar su viabilidad.
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5.8.1 Costos de implementacion inicial (CAPEX)

Concepto Costo
Disefio de planillas y sistema||$600.000
Configuracién y ajustes $400.000
Capacitacidn externa $300.000
Tiempo de implementacién |/$400.000
Contingencia $300.000
Subtotal implementacion  {|$2.000.000

Costos de capacitacion interna (horas hombre)

Cargo Horas||Valor hora||Costo
Gerente 20 h ||$25.000 {|$500.000
Arquitecta 20 h ||$15.000 {|$300.000
Dibujante 20 h {|$10.000 |$200.000
Project Manager|[20 h {|$15.000 |/$300.000
Total $1.300.000
Equipamiento
Concepto||Costo
Notebook||$800.000
Total CAPEX

4.100.000

MBA

UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA
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5.8.2 Costos operacionales (OPEX incremental)

Concepto Costo anual

Project Manager $18.000.000

Movilizacidn $2.400.000

Software $180.000

Equipos (prorrateado)||$266.000

Total anual $20.846.000

5.8.3 Relacion con gastos generales
Los costos operacionales del modelo se encuentran incorporados dentro de los gastos generales de
los proyectos, por lo que no deben ser considerados como una carga adicional sobre la utilidad.

La implementacién del modelo requiere validar que el porcentaje de gastos generales cargado a las
obras sea suficiente para cubrir la estructura organizacional.

5.8.4 Conclusion econémica
La implementacion del modelo presenta un costo inicial acotado y costos operacionales que pueden
ser absorbidos por la estructura de gastos generales de la empresa.

En este sentido, la viabilidad del modelo depende de:
e el nivel de facturacion alcanzado
e el porcentaje de gastos generales aplicado

e |a eficiencia en el control de costos directos

5.9 Factores criticos de éxito

Para asegurar el éxito en la implementacion del modelo, se identifican los siguientes factores:
e compromiso de la gerencia
e disciplina en el uso de herramientas

e correcta asignacion de responsabilidades
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e implementacién progresiva

e uso efectivo de la informacion

5.10 Conclusion del capitulo

La implementacion del modelo de control de gestion propuesto permite estructurar la operacion de
la empresa bajo un enfoque sistematico, mejorando el control financiero, operativo y estratégico de
los proyectos.

El modelo es econdmicamente viable en la medida que la empresa mantenga un equilibrio entre su
estructura organizacional y el nivel de gastos generales cargado a las obras, permitiendo mejorar la
rentabilidad mediante un mayor control de los costos directos.
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CAPITULO 6
RESULTADOS ESPERADOS DEL MODELO
6.1 Mejora de la rentabilidad

Uno de los principales resultados esperados de la implementacién del modelo de control de gestidon
propuesto es el aumento en la rentabilidad de los proyectos ejecutados por Espinoza Arquitecturay
Construccion.

Actualmente, la empresa presenta un margen operativo promedio cercano al 10%, lo que limita la
capacidad de acumulacion de capital y restringe las posibilidades de crecimiento de la organizacién.
Este nivel de rentabilidad es relativamente bajo considerando los riesgos asociados a la ejecucidn de
proyectos de construccion.

La implementacién de un sistema estructurado de control financiero permitira mejorar la
planificacién de los proyectos, optimizar el uso de los recursos disponibles y detectar
tempranamente desviaciones en los costos de ejecucion.

En particular, el modelo financiero propuesto establece una estructura estandar de costos que
incorpora un fondo de contingencia y un margen de utilidad objetivo cercano al 17%, lo que
permitiria mejorar significativamente la rentabilidad de los proyectos ejecutados por la empresa.

Asimismo, el control sistematico de los costos de mano de obra permitird mejorar la productividad
de los equipos de trabajo en obra, reduciendo uno de los principales factores de desviacién
presupuestaria en los proyectos de construccion.

En conjunto, estas medidas permitirdn mejorar la estabilidad financiera de la empresa y aumentar
su capacidad para reinvertir en nuevos proyectos y fortalecer su estructura organizacional.

6.2 Reduccidn de desviaciones en los proyectos

Otro resultado esperado de la implementacién del modelo de control de gestidn es la reduccion de
las desviaciones entre los costos presupuestados y los costos reales de ejecucidn de los proyectos.

En el sector de la construccidn, las desviaciones presupuestarias suelen estar asociadas a factores
como imprevistos durante la ejecucidn de las obras, errores en la planificacion de los proyectos o
problemas de coordinacién entre los distintos actores involucrados.

El sistema de seguimiento operativo propuesto permitird monitorear de manera periddica el avance
fisico y financiero de las obras, lo que facilitard la identificacion temprana de posibles desviaciones
respecto del plan original.

Ademas, la implementacidon de una matriz de gestién de riesgos permitira anticipar eventos que
puedan afectar el desarrollo de los proyectos y definir estrategias de mitigaciéon adecuadas.
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La incorporacion de estas herramientas contribuird a mejorar la previsibilidad en la ejecucidn de los
proyectos y a reducir la incertidumbre asociada a la gestion de las obras.

6.3 Mejora en la gestion operativa

La implementacidon del modelo de control de gestion también permitira mejorar la eficiencia
operativa de la empresa mediante la incorporaciéon de mecanismos de supervisidén y coordinacién
mas estructurados.

Actualmente, una parte significativa del control operativo de los proyectos depende de la
supervisiéon directa del fundador, lo que limita la capacidad de la empresa para ejecutar multiples
proyectos simultdneamente.

El modelo propuesto incorpora la figura de jefes de obra responsables por proyecto, quienes tendran
la funcién de coordinar las actividades en terreno y reportar el estado de avance de las obras.

Esta estructura permitird mejorar la productividad de los equipos de trabajo y facilitar la delegacion
de responsabilidades operativas dentro de la organizacion.

Asimismo, la implementacién de sistemas de seguimiento de proyectos permitira mejorar la
coordinacién entre la oficina técnica y las actividades ejecutadas en terreno, reduciendo las
ineficiencias asociadas a la falta de informacién oportuna.

En conjunto, estas medidas permitirdan fortalecer la gestién operativa de la empresa y mejorar la
capacidad de planificacién de los proyectos.

6.4 Proyeccion de crecimiento empresarial

Finalmente, la implementacién del modelo de control de gestidn permitira establecer las bases para
el crecimiento sostenido de Espinoza Arquitectura y Construccion.

Actualmente, la empresa presenta una facturacion anual promedio que se sitla entre 150 y 200
millones de pesos, lo que corresponde a la ejecucién de un nimero limitado de proyectos por afio.

Mediante la implementacion del sistema de control propuesto, se espera mejorar la eficiencia
operativa de la empresa y aumentar su capacidad para gestionar multiples proyectos
simultdneamente.

En particular, el modelo organizacional planteado permitiria ejecutar hasta tres proyectos de tamafio
mediano en forma simultanea, lo que incrementaria significativamente el volumen de actividad de
la empresa.

Bajo este escenario, la empresa podria alcanzar niveles de facturacién cercanos a 500 millones de
pesos anuales en el mediano plazo, con posibilidades de continuar creciendo hacia niveles
superiores a medida que se fortalezca su estructura organizacional y su posicionamiento en el
mercado.
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de inversidn y fortalecer su competitividad dentro del sector de la construccion.

La implementacidn del modelo implica costos iniciales y operacionales, los cuales son absorbidos

por la estructura de gastos generales de la empresa, permitiendo mantener la rentabilidad de los
proyectos bajo un adecuado nivel de facturacion.
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CAPITULO 7
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
7.1 Conclusiones

La presente investigacion tuvo como objetivo disefiar un modelo de control de gestién aplicable a
Espinoza Arquitectura y Construccidn, con el propdsito de mejorar la rentabilidad de los proyectos,
fortalecer el control operativo de las obras y facilitar el crecimiento sostenible de la empresa.

El andlisis realizado permitié identificar que uno de los principales desafios que enfrentan las
empresas del sector construccion, especialmente las pequefas y medianas empresas, corresponde
a la gestién eficiente de los proyectos y al control de los costos asociados a su ejecucién. La
naturaleza variable de los proyectos de construccidn, sumada a la dependencia de multiples actores
y recursos, genera un entorno operativo complejo que requiere herramientas de gestiéon adecuadas
para garantizar la rentabilidad de las obras.

En el caso de Espinoza Arquitectura y Construccion, el diagndstico organizacional evidencié una
estructura empresarial altamente centralizada, donde una parte importante del control operativo
depende directamente del fundador de la empresa. Si bien este modelo ha permitido el desarrollo
de diversos proyectos, también genera limitaciones en la capacidad de la empresa para escalar su
operacion y ejecutar multiples proyectos simultaneamente.

Asimismo, el analisis financiero evidencié que el margen promedio de los proyectos se sitla en torno
al 10%, lo cual resulta relativamente bajo considerando el nivel de riesgo asociado a la ejecucidn de
proyectos de construccién. Esta situacion se ve influenciada por factores como la variabilidad en los
costos de mano de obra, la ocurrencia de imprevistos durante la ejecucién de las obras y la falta de
herramientas sistematicas de control financiero.

Frente a este escenario, el modelo de control de gestidon propuesto en esta investigacién plantea una
serie de herramientas orientadas a mejorar la planificacion financiera, fortalecer el control operativo
de los proyectos y reducir los riesgos asociados a la ejecucidn de las obras.

Entre los principales componentes del modelo se encuentran:

e laimplementacidn de una estructura financiera estandar para los proyectos

e laincorporacion de sistemas de seguimiento del avance fisico y financiero de las obras

e la implementacion de un Cuadro de Mando Integral para monitorear el desempefio de la
empresa

e el desarrollo de una matriz de gestién de riesgos para anticipar problemas durante la
ejecucién de los proyectos

e el disefio de una estructura organizacional escalable que permita delegar funciones
operativas
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La integracidn de estas herramientas permite transformar la gestién de la empresa desde un enfoque

principalmente operativo hacia un sistema estructurado de planificacién, monitoreo y toma de
decisiones estratégicas.

En este sentido, el modelo propuesto no solo busca mejorar el desempefio financiero de los
proyectos, sino también facilitar el proceso de profesionalizacion de la empresa y establecer las
bases para su crecimiento sostenible en el sector de la construccién.

7.2 Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos en la presente investigacion, se plantean diversas
recomendaciones orientadas a facilitar la implementacidn efectiva del modelo de control de gestion
propuesto.

En primer lugar, se recomienda implementar progresivamente las herramientas de control financiero
de proyectos, comenzando por la estandarizacién de la estructura de costos de las obras y el
monitoreo sistematico de los costos reales durante la ejecucién de los proyectos.

Esta medida permitird mejorar la visibilidad del desempefio financiero de las obras y facilitar la toma
de decisiones en relacidn con la asignacion de recursos y la planificacién de nuevos proyectos.

En segundo lugar, se recomienda fortalecer la estructura operativa de la empresa mediante la
incorporacion de profesionales responsables de la supervision de las obras, tales como jefes de obra
o project managers. La delegacién de estas funciones permitira reducir la dependencia del fundador
en la supervision directa de los proyectos y facilitar la ejecucién simultanea de multiples obras.

Asimismo, se recomienda avanzar en la digitalizacién de los procesos de gestion de proyectos
mediante el uso de herramientas tecnolégicas que permitan centralizar la informacidn financiera y
operativa de las obras. Esto facilitard el monitoreo del desempefio de los proyectos y mejorara la
capacidad de planificacién de la empresa.

Finalmente, se recomienda continuar desarrollando estrategias orientadas a fortalecer el
posicionamiento de la empresa en el mercado, particularmente en el segmento de proyectos
residenciales de mediana escala. Este segmento presenta un mercado potencial amplio y permite
alcanzar niveles de facturacion que facilitan el crecimiento progresivo de la empresa.

En el largo plazo, laimplementacién del modelo de control de gestidn propuesto permitird a Espinoza
Arquitectura y Construccidn consolidar su posicién en el mercado y avanzar hacia una estructura
empresarial mas profesionalizada, capaz de ejecutar proyectos de mayor envergadura y competir en
segmentos de mercado mas exigentes.
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