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Extracto del prélogo “tardio” del filésofo aleman Friedrich Nietzsche en su libro de 1881, “Aurora”

“Este libro es obra de un hombre subterrdneo, de un hombre que taladra, que socava y que roe.
Quien tenga los ojos acostumbrados a estas actividades subterrdneas podrd ver con qué delicada
inflexibilidad va avanzando lentamente el autor, sin que parezca afectarle el inconveniente que
supone estar largo tiempo privado de aire y de luz. Hasta se podria pensar que le satisface este
oscuro trabajo suyo. Cualquiera diria que le guia una determinada fe, que un cierto consuelo le
compensa de su dura labor. Pero ¢no serd que quiere rodearse de una densa oscuridad que sea
suya y nada mds que suya, que trata de aduefarse de cosas incomprensibles, ocultas y
enigmdticas, con la conciencia de que de ello surgird su mafiana, su propia redencidn, su propia
aurora? Por supuesto que volverd a la superficie; no le preguntéis qué es lo que busca alld abajo;
él mismo os lo dird cuando vuelva a ser hombre ese Trofonio, ese sujeto de aspecto subterrdneo.
Y es que quienes, como él, han vivido a solas mucho tiempo llevando una existencia de topo, no
pueden permanecer en silencio (...) Este prologo llega tarde, aunque no demasiado tarde; ¢ qué
mds da, a fin de cuentas, cinco afios que seis? Un libro y un problema como éstos no tienen prisa;
ademds, tanto mi libro como yo somos amigos de la lentitud...”
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La Comunicacién Online en el Taller de Arquitectura de la Universidad Técnica Federico Santa Maria

Matias Ismael Correa Diaz
Licenciado en Ciencias de la Arquitectura

Universidad Técnica Federico Santa Maria

RESUMEN

La crisis sanitaria originada por la pandemia del nuevo coronavirus a fines del afio 2019 (COVID-19) ha
impactado profundamente la estructura de la sociedad occidental y mundial, poniendo en desequilibrio los
principales ejes de desarrollo de la sociedad contempordnea. Esta situacidn histérica ha puesto en crisis el
modelo de educacidn basado en la ensefianza y aprendizaje presencial a nivel global y ha impulsado la
implementacién de un modelo de educacidn online que a pesar de que ya existia, no se habia masificado ni
expandido a todos los campos de la educacién. Chile, el pais latinoamericano con mayor acceso a internet no
fue la excepcion, y ante las restricciones instauradas por el gobierno, tuvo que adaptar en semanas un
modelo de educacidn universitario que llevaba 273 anos de desarrollo, en el escenario de una globalizacién
profundizada, con un uso masificado de nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (NTIC) y una
sociedad de la informacién desarrollada. Este contexto histérico a nivel global presenta nuevos desafios para

un mundo donde los avances tecnolégicos llevan a la aceleracidn y binarizacién de la comunicacion dia a dia.



La arquitectura es una disciplina que se desarrolla principalmente en el ambito de la practica y la experiencia,
y su modelo de ensenanza y aprendizaje depende estrechamente del espacio fisico, por lo tanto, esta crisis
que llevd a los gobiernos a nivel global a restringir la reunion, el contacto fisico y la movilidad, exige nuevos
planteamientos y nuevos modelos educacionales que se desprendan de la presencialidad y que den un paso

hacia adelante en busqueda de un nuevo modelo de educacién virtual online.

En esta tesis exploratoria, se profundizara en torno a los factores principales que definen la educacién de la
arquitectura, mediante una metodologia mixta cuantitativa y cualitativa que tiene como objetivo explorar
desde la comunicacion, el escenario educativo actual desarrollado en pandemia y las ventajas o desventajas
resultantes de la implementacion de los modelos de educacién online, hibrido y mixto para los procesos de
ensefianzay aprendizaje de las y los estudiantes de los talleres de ciclo avanzado de la carrera de arquitectura
de la Universidad Técnica Federico Santa Maria, que tenian en comun haber estado estudiando en modalidad
presencial en 2019, modalidad online durante el 2020, y en modalidad mixta o hibrida durante el 2021. En
base a la revisién de literatura se formula un cuestionario online mixto con preguntas cerradas y preguntas
abiertas, que luego fue enviado a la poblacién objetivo de estudiantes para que fuese respondido. El analisis
de los resultados preliminares de estos cuestionarios permitieron comprender la perspectiva de las y los
estudiantes respecto a su aprendizaje durante los ultimos anos, y notar que en algunos aspectos medidos en
el cuestionario, habian diferencias estadisticas en las respuestas en términos de género que llaman la
atencién, por eso se decide realizar un segundo estudio cualitativo con enfoque de género mediante
entrevistas dirigidas a un nimero reducido de estudiantes, que permitiera comprender por qué existian
diferencias de género en tematicas como avance curricular, la salud mental, percepcién respecto al

aprendizaje, y la percepcién de su futuro desempeno como profesionales.

Palabras clave: Pandemia, Arquitectura, Educacion Online, Salud Mental, Enfoque de Género
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ABSTRACT

The health crisis caused by the new coronavirus pandemic at the end of 2019 (COVID-19) has deeply impacted
the structure of Western and world society, throwing the main axes of development of contemporary society
out of balance. This historical situation has put in crisis the education model based on face-to-face teaching
and learning at a global level and has promoted the implementation of an online education model that,
despite the fact that it already existed, had not been massified or expanded to all fields. of Education. Chile,
the Latin American country with the greatest access to the Internet, was not the exception, and in the face
of the restrictions established by the government, it had to adapt in weeks a model of university education
that had been developing for 273 years, in the scenario of deepened globalization, with mass use of new
information and communication technologies (NTIC) and a developed information society. This historical
context at a global level presents new challenges for a world where technological advances lead to the

acceleration and binarization of communication day by day.

Architecture is a discipline that develops mainly in the field of practice and experience, and its teaching and
learning model depends closely on the physical space, therefore, this crisis that led governments globally to
restrict the meeting, physical contact, and mobility, requires new approaches and new educational models
that are detached from attendance and that take a step forward in search of a new model of virtual online

education.

In this exploratory thesis, the main factors that define architecture education will be delved into, through a
mixed quantitative and qualitative methodology that aims to explore, from communication, the current
educational scenario developed in a pandemic and the resulting advantages or disadvantages. of the

implementation of online, hybrid and mixed education models for the teaching and learning processes of the



students of the advanced cycle workshops of the architecture career of the Federico Santa Maria Technical
University, who had in common having been studying in face-to-face modality in 2019, online modality during
2020, and in mixed or hybrid modality during 2021. Based on the literature review, a mixed online
questionnaire with closed questions and open questions was formulated, which was then sent to the
population. goal of students to be answered. The analysis of the preliminary results of these questionnaires
allowed us to understand the perspective of the students regarding their learning during the last years, and
to note that in some aspects measured in the questionnaire, there were statistical differences in the answers
in terms of gender that call attention, which is why it was decided to carry out a second qualitative study
with a gender perspective through interviews aimed at a small number of students, which would allow
understanding why there were gender differences in topics such as curricular advancement, mental health,

perception regarding learning, and the perception of their future performance as professionals.

Keywords: Pandemic, Architecture, Online Education, Mental Health, Gender Perspective
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CAPITULO 1 INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

1.1 CONTEXTO, ANTECEDENTES Y NECESIDADES

1.1.1 SALUD MENTAL Y EDUCACION EN TIEMPOS DE PANDEMIA DE COVID-19

El nuevo Coronavirus (COVID-19), originado en la ciudad china Wuhan a fines de Diciembre de 2019 (Guo, et
al., 2020), cambid drasticamente el curso del planeta, y tan solo dos meses después, el 3 de Marzo de 2020,
se presentdé de manera publica el primer caso de la Epidemia en Chile (Ministerio de Salud de Chile, 2020)
que luego de 8 dias seria declarada Pandemia por la Organizacién Mundial de la Salud (World Health
Organization, 2020). El nimero de casos fue aumentando con el paso del tiempo y el 15 de Marzo el
Ministerio de Salud declaré el cierre de todos los colegios y determiné que debian adoptar una modalidad
de educacién online, sumandose posteriormente en base a esta recomendacién, la mayoria de las
universidades y establecimientos de educacién superior (Sepulveda-Escobar & Morrison, 2020), ajustando
en cuestién de semanas el modelo de ensefianza. El 29 de Marzo de 2020 en el mundo, se registraban
contagios en mas de 177 paises con mas de 722.435 pacientes infectados y 33.997 muertes (Guo, et al.,
2020), 516 dias después, el 1 de Agosto de 2021 en Chile, se registraban un total de 1.616.942 pacientes
infectados, el 8,21% de una poblacién total de 19.678.363 personas (Instituto Nacional de Estadisticas, 2021)
y 35.528 muertes (Ministerio de Salud de Chile, 2020).

Segun estudios de la UNESCO, no estdbamos preparados para un escenario educativo online en
Latinoamérica y nos enfrentamos a multiples obstaculos tecnoldgicos, pedagdgicos y financieros (Pedré,
2020), en Chile auin no logramos adaptarnos completamente a este escenario y el esfuerzo se ha enfocado

en implementar un sistema virtual por sobre comprender los modelos pedagdgicos que deben ser pensados



especificamente para la educacién online (Saberes Docentes, 2020), incluso considerando que Chile en 2018

era el pais latinoamericano con mayor acceso a internet (Pedro, 2020).
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llustracion 1, Porcentaje de hogares con conexion a internet y lineas maviles por cada 100 habitantes en paises de América Latina y el Caribe en 2018,
segun la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (Pedrd, 2020).

A pesar del porcentaje de la poblacién que tiene acceso a internet, la calidad de la conexidn no es transversal
a todos los territorios, y el sistema educacional de Chile, como pais centralizado (Henriquez Opazo, 2020), ha
tenido que enfrentarse a problemas de desconexion que vuelven inestable la participacion de las y los
estudiantes en las asignaturas, que debilitan la calidad de la educacién (Caqueo-Urizar, et al., 2020) (Sun, et
al., 2020) y margina a estudiantes de zonas rurales del pais que no cuentan con conexién a internet y que por
lo tanto, no pueden participar de un modelo que busca replicar el aula de clases en un entorno que, a pesar

de no ser presencial, exige presencialidad virtual.
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Un eventual regreso a clases presenciales, ademas de significar una posible exposiciéon a la nueva
enfermedad, va a significar una nueva presién para estudiantes y sus familias, que deberdn destinar
nuevamente sus ingresos en gastos como vivienda, alimentacion, servicios basicos (Caqueo-Urizar, et al.,
2020), y pagar la universidad en tiempos de crisis econdmica con un desempleo que ha aumentado hasta un
12,2% en el afio 2020. En palabras de Francesc Pedré, director del Instituto Internacional de la UNESCO para

la Educacion Superior en América Latina y el Caribe:

“Se acostumbra a decir que en cada crisis hay siempre una oportunidad. Tal vez, en este caso,
sea la de la revision pedagdgica y la reestructuracion de la oferta formativa en la educacion
superior. Es de esperar, en este sentido, que sean muchas las instituciones que emprendan el
camino de una necesaria renovacion pedagodgica que favorezca tanto la calidad como también

la equidad” (Pedrd, 2020)

Chile es un pais con alta dependencia al consumo de alcohol y drogas (Gonzalez Suitt, et al., 2019), y con un
alto indice de trastornos mentales como la depresion, la ansiedad y la bipolaridad (Basso Musso, et al., 2012),
tema critico para la sociedad chilena, ya que el consumo y los trastornos mentales son problemas que suelen
ir de la mano (Gonzalez Suitt, et al., 2019) (Basso Musso, et al., 2012). La salud mental en Chile ha sido
agravada por condiciones socioecondmicas y ambientales, y ademas, las medidas que ha implementado el
Gobierno de Chile para combatir la pandemia, como estrategias de encierro, cuarentena y distanciamiento
social, pueden exacerbar los trastornos (Caqueo-Urizar, et al., 2020) y dificultar los procesos de ensefianza y
aprendizaje de estudiantes que deben adaptarse a un sistema de Educacién Online que no tuvo tiempo para

preparar a estudiantes, profesores, ni funcionarios.

En conjunto con los problemas del consumo de alcohol y drogas, y los trastornos mentales, Chile presenta

altos niveles de desigualdad que se manifiestan por ejemplo, en el hacinamiento que contrasta fuertemente
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entre las comunas con mayores y menores ingresos econdomicos del pais, lo que ha propiciado un aumento
de problemas de convivencia como la violencia intrafamiliar que ha ido al alza durante el encierro y que se

relaciona de manera directa con los problemas nombrados anteriormente (Caqueo-Urizar, et al., 2020).

Lasy los estudiantes que participan en este escenario educativo online, estan asistiendo a clases y estudiando
desde sus casas, un espacio que se ha tenido que reconfigurar ante la crisis sanitaria en base a las necesidades
de cada integrante de la familia y en un nuevo escenario de restricciones sanitarias que genera nuevas
dificultades para estudiantes que deben permanecer en sus casas esperando la llegada de una “Nueva

normalidad” que no puede ser prevista con exactitud.

En Chile, el principal esfuerzo para trabajar con la salud mental, lo han realizado comunidades,
organizaciones y universidades con carreras relacionadas a la psicologia, psiquiatria y estudios humanisticos,
gue han construido redes de apoyo para tratar estos trastornos (Caqueo-Urizar, et al., 2020). Este problema
debe ser un foco de estudio en todas las universidades chilenas, y en especial en universidades con enfoque
técnico que se encuentran alejadas de estas nuevas redes, ya que los problemas de salud mental se

relacionan directamente con la ensefianza y aprendizaje y el bienestar de la comunidad universitaria.

1.1.2 LA EDUCACION Y EL PARADIGMA DE LA NUEVA VIRTUALIDAD ONLINE

Desde lainauguracién de la Real Universidad de San Felipe en 1747, la primera universidad de Chile (Brunner,
1990), las instituciones de educacién superior se han desarrollado y crecido sin precedentes, y posterior a
una baja significativa en 2020, ha alcanzado 1.204.414 estudiantes matriculados en el afio 2021, la cifra mas
alta registrada a la fecha (Ministerio de Educacidn de Chile, 2021) y que contrasta con los 9.528 estudiantes

matriculados en 1950 (Brunner, 1990). Este suceso de crecimiento en los ultimos dos afos, se debe
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principalmente a la pandemia, que aunque redujo el nimero de estudiantes matriculados en primer afio y
de hasta 24 afios renuentes a cursar un programa de estudios presencial impartido en modalidad online,
también llevd a una baja en estudiantes que terminaron su proceso de titulacidén, y un aumento en la
matriculacién de estudiantes mayores de 30 afios, quienes tomaron la oportunidad de estudiar a distancia e
ingresar a un modelo al cual no podrian haberse incorporado anteriormente (Ministerio de Educacién de
Chile, 2021). El balance final de todos estos factores termina con un saldo positivo que explica a grandes

rasgos la acumulacidn de estudiantes matriculados y la situacion histdrica en la que nos encontramos.

Sin dudas el modelo de educaciéon online ha presentado nuevas problematicas para la educacion superior,
sin embargo, ha presentado nuevas oportunidades de expandir la educacion a sectores donde previamente
no llegabay a personas que no podian acceder a ella principalmente por los costos monetarios que implicaba

la presencialidad y las jornadas laborales incompatibles.

El crecimiento sin precedentes de la educacién en Chile y los nuevos desafios y oportunidades que presenta
la virtualidad en la educacién superior, se puede comprender a partir de los estudios de Donald Schén en
1983, en su libro “El Practicante Reflexivo”, donde explica que las profesiones se han vuelto esenciales para
el funcionamiento de nuestras sociedades y que son capaces de entregarnos la definicidon y solucién de
nuestros problemas, recibiendo a cambio, derechos y privilegios extraordinarios. Ser profesional entonces,
es un objetivo de interés social, ya que entrega la posibilidad de embarcarse en carreras profesionales
aparentemente seguras y remunerativas que a grandes rasgos entregan un estatus de superioridad y control
social (Schon, 1983). También en su libro, Schon cita un articulo de investigacion de 1963 llamado “The
Professions”, de la revista de investigaciéon Daedalus de la American Academy of Arts and Sciences que
declara que “En cualquier parte de la vida americana, las profesiones son triunfantes” y que llegard el dia

donde esta nueva “industria del conocimiento” ocupara el mismo rol clave que el que tuvo la industria del
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ferrocarril cien afios atras, llegando a expandirse hacia practicamente todos los campos de la practica y
concluyendo en que nunca se habia estado tan cerca de cumplir el suefio de del socidlogo y economista

estadounidense Thorstein Veblen (1857-1929), de una sociedad dirigida por profesionales (Schén, 1983).

Contemporaneo a Schon, en el afio 2000 en Chile, José Joaquin Brunner, explica que la educacién ha
atravesado tres revoluciones, la de la escolarizacidn, la de los sistemas estatales de educacién y la de la
masificacién educacional; y preveia la llegada de una revolucién educacional capaz de dar un giro radical a lo
gue se comprendia entonces como educacion superior, Brunner, describe que esta nueva revolucién seria
construida en base a la globalizacidn, las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion (NTIC) y a un
nuevo tipo de sociedad denominado como la sociedad de la informacién (Brunner, 2000); la Revolucion
Digital (Granados Roldan, 2020). Las ideas de Brunner se materializarian con el paso de los afios y esta
revolucion digital llevaria a la aceleracién de los procesos de ensefianza y aprendizaje, con 40% de los paises
de la OCDE que usan tecnologias de la informacidn y comunicacién; y cuando el planteamiento del nuevo

paradigma del sentido y misidn de la educacidn se vuelve impostergable (Granados Roldan, 2020).

Se espera que en base a los desafios que planteé la pandemia, siga aumentando la oferta de educacién
superior online, dejando atras a las instituciones que mantengan programas rigidos, con la estructura fisica
habitual y costos elevados de operacién idénticos al periodo prepandemia (Granados Roldan, 2020).
¢ Estamos ad-portas de una nueva revolucién educacional impulsada por la pandemia del nuevo Coronavirus
y el nuevo escenario virtual de la educacidn y la comunicacién? Es evidente que el eje de desarrollo nos

exigira prepararnos para un nuevo escenario educativo, el paradigma de una nueva educacién virtual online.
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1.1.3 LA COMUNICACION Y SU ACELERACION EN EL MUNDO CONTEMPORANEO

El cambio de paradigmas en la comunicacién debido al desarrollo de nuevas tecnologias que sobrepasan las
habilidades y capacidades del ser humano ha desarrollado una serie de problematicas que acecha a las
sociedades y evidencia que tal y cdmo este nuevo escenario plantea fortalezas y oportunidades, también
plantea problematicas como la aceleracidon y binarizacion de la comunicacién. Este problema ha sido
impulsado principalmente por estrategias de marketing que nacen del capitalismo con fines comerciales y
gue son capaces de infantilizar a adultos para volverlos susceptibles a las campafias comerciales disefiadas
por grandes empresas nacionales e internacionales (Barber, 2008), generando un circulo vicioso donde los
padres cada vez son mas aprensivos con sus hijos y coartan su libertad de crecer y volverse adultos

autosuficientes, resultando en una sociedad infantilizada que se comunica de forma acelerada y binaria.

La infantilizacidon ha alcanzado un nivel capaz de afectar el desarrollo de la sociedad (Gottschalk, 2018),
relacionandose de manera directa con el proceso de ensefianza y aprendizaje de las y los estudiantes de
educacién superior, y podria explicar el comportamiento y falta de participacién en el aula en los ultimos
afios (Cea, et al., 2020) (CIAE, 2021). Esta problematica acarreada directamente a la educacion en las
universidades tiene como efecto colateral que las y los jovenes cada vez pierdan mas autonomia y auto
confianza, ademas de vivir sus vidas pensando que no son capaces de lograr sus metas, ya que siempre han
sido tratados como nifios pequeios que no poseen el nivel intelectual para valerse por si mismos ni enfrentar
el mundo laboral (Barber, 2008) (Gottschalk, 2018). La infantilizacion en términos tecnolégicos se ha
desarrollado fuertemente en las redes sociales, donde los usuarios buscan y reciben gratificacion instantdnea
y pueden desarrollar multiples avatares virtuales que los alejan de la realidad y les permite enfrentar una
vida virtual con una nueva cara cada dia (Gottschalk, 2018). La mayor expresién de lo binaria y acelerada que

se ha vuelto la comunicacion es el Meme, término introducido por Richard Dawkins en su libro “The Selfish
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Gene” en 1976 y que originalmente hacia referencia a una teoria evolutiva de los cambios culturares que se

transmiten entre personas, como melodias y creencias (Shifman, 2013).

Esta aceleracion del mensaje ha llevado a la sociedad a buscar informacién empaquetada que estimula al
usuario de manera multisensorial; incluyendo imagenes, texto, sonido, video, etc. basicamente cualquier tipo
de contenido audiovisual que acelere la comunicacién, aceleracion que sin buscarlo puede traducirse en la
degradacién del mensaje transmitido (Gottschalk, 2018). Esta idea se puede comprender en un meme
encontrado en Instagram que muestra una escena donde las personas perdieron el interés por ir a la fuente
de un temay prefieren ver memes sobre aquello. Este tipo de canales de comunicacién y mensajes permiten
consumir grandes cantidades de informacién en poco tiempo que se hace mas atractiva para estudiantes que
han perdido la interaccidn del aula de clases y que consideran perder el tiempo al escuchar a sus profesores

durante dos o tres horas seguidas (Cea, et al., 2020).
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llustracion 2, Adaptada al formato. Ejemplo de Meme sobre Arquitectura y el creciente interés por una comunicacion acelerada. (Scavnicky, 2018)

1.1.4 LA PRACTICA Y LA COMUNICACION EN EL TALLER DE ARQUITECTURA

Desde el problema actual al que nos enfrentamos respecto a la comunicacién, volvemos nuevamente a

Donald Schon, uno de los primeros investigadores que dedicd su trabajo al estudio y comprension de la
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practica de la arquitectura y profundizé sus estudios en el tema mediante un analisis de las practicas
desarrolladas en el taller basandose en la comunicacién entre estudiante y profesor durante un proceso de
disefo. Schon comenzaba desde la suposicion de que los profesionales competentes suelen saber mas de lo
que pueden decir (Schon, 1983), lo cual podria ser una primera aproximacién a un problema dentro del taller,
considerando que la capacidad de un estudiante para demostrar o aplicar sus conocimientos estarian dadas

por sus capacidades para poder expresarlos y comunicarlos.

Schéon nombra el proceso de comunicaciéon que analizé durante su investigacién, como el “Lenguaje del
Disefio” y lo describe con el ejemplo de un proceso en que el profesor le comunica al estudiante sus ideas
mediante formas de disefiar paralelas, en este caso, palabras y dibujos que guiaban un proceso de correccién
de proyecto (Schon, 1983). Estas formas de disefiar conformarian un lenguaje del disefio que en la actualidad
ha evolucionado al incorporar nuevos medios de representacion, con nuevas mixturas de técnicas que guian

los procesos de diseio arquitectdnico y que van principalmente de la mano de la tecnologia.

“Pero mientras Quist habla también dibuja, posicionando el jardin infantil “aqui” en el dibujo,
hace una linea que “lleva a nivel la galeria”, Sus palabras no describen lo que ya estd en el papel,
es un proceso paralelo a lo que ya estd. Dibujar y hablar son formas paralelas de disefiar, y en

conjunto conforman lo que llamaré el Lenguaje del Disefio” (Schén, 1983)

La pandemia ha dado un giro al desarrollo de este lenguaje, ya que, ante las restricciones sanitarias, se han
tenido que dejar de lado completa o parcialmente, elementos importantes que lo conformaban, como el
trabajo que suponia el dibujo a mano y la confeccidon de maquetas, la presentacién de Idminas, las visitas a
terreno, la exposicion oral y la interaccién en tiempo real entre profesor y estudiante, entre otras. Este giro
ha requerido que se implementen nuevas herramientas en el aula virtual online, que permitan reemplazar

estas formas paralelas de disefio sin perder la capacidad comunicacional que tienen profesores y estudiantes
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en el aula, impulsando la utilizacién de medios digitales que se basan principalmente en el modelado 3D, la

ilustracién digital, el renderizado y el fotomontaje.

La aceleracién del mundo contempordneo no es algo nuevo, y el Dr. Harvey Brooks, quien habria sido decano
de la Escuela de Fisicas Aplicadas de la Universidad de Harvard, le habria comentado a Schén en una
conversacion privada que el citaria en su libro, que observaba que la divisién del trabajo del siglo XIX se habia
vuelto obsoleta y que los profesionales eran requeridos para ejecutar tareas para las cuales no habian sido
educados (Schon, 1983), dando cuenta de que incluso entonces ya existia preocupacion por la aceleracion

del desarrollo de las sociedades y la obsolescencia de la practica.

“El nicho ya no se ajusta a la educacion, o la educacion ya no se ajusta al nicho” (Brooks, n.d.)

¢Cual es entonces el equilibrio entre la aceleracion del mundo y la obsolescencia? ¢ Cémo puede la practica
mantenerse vigente en un mundo que cambia dia a dia? ¢Cémo podemos asegurarnos de que la
comunicaciéon dentro del taller de arquitectura no se vuelva obsoleta ante los requerimientos de un mundo
cambiante? {Pueden los avances tecnoldgicos ir de la mano de la ensefianza y aprendizaje, o la ensefianzay
aprendizaje constantemente intenta alcanzar el ritmo del avance tecnolégico? Tal vez si la educacion de la
arquitectura se enfocara en la importancia que tiene la comunicacidén dentro de los procesos de ensefianza
y aprendizaje, y en mantenerse vigente respecto a las técnicas y medios de representacién, podriamos

apuntar a construir un lenguaje del disefio robusto, que nos permitiera prevenir y evitar la obsolescencia.

Robin Evans, arquitecto, profesor e historiador, publicé en 1986, un libro que recopilaba los ocho ensayos
mas significativos que habria escrito durante su carrera, llamado “Translations from Drawing to Building and

Other Essays”, y tal como lo dice su nombre, se centraba en lo que el describia como la traslacién o traduccion
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del dibujo a lo construido y otros elementos que componen la comunicacién de la arquitectura; ademas de

dar ejemplos y compararla con otras profesiones y destacar sus fortalezas y debilidades (Evans, 1986).

Esta traslacion o traduccion era descrita por Evans como poder mover algo de un lugar a otro sin alterarlo, o
como poder traducir de un lenguaje a otro sin modificar el mensaje, o sea, comunicar y materializar a través
de un medio de representacion, una idea a otras personas. Evans hablaba en su libro sobre la pureza de la
visidn y sobre el miedo generalizado del reconocimiento del lenguaje como un elemento integrado de la
practica de la arquitectura, y advertia que considerar la predominancia del lenguaje como un peligro podria
llevar a encerrar la arquitectura dentro de si misma, negandole la posibilidad de comunicacién con cualquier
otra cosa con el fin de preservar su integridad. El explicaba que era poco probable que se pudiera mantener
la integridad de la arquitectura intacta sin permitir la predominancia del lenguaje, ya que el dibujo en la

arquitectura, elemento fundamental de la préctica, era un comunicante infalible (Evans, 1986).

“Esto seria posible, pero muy improbable, porque para la arquitectura, incluso en la soledad de

su pretendida autonomia, hay un comunicante infalible, y ese es el dibujo” (Evans, 1986)

Durante su experiencia como profesor en una escuela de artes, Evans llegé a la conclusién de que existe una
desventaja que afecta la labor de la arquitectura por sobre otras disciplinas artisticas como la pintura o la
escultura, trabajar siempre a través de otros medios con el fin de llegar a lo construido, o sea, nunca trabajar
de manera directa con el objeto en mente (Evans, 1986), en otras palabras, él decia que el disefio mediante

distintos medios de representacién, estaba muy lejos de la realidad construida.

“El boceto y la maqueta estdn mucho mds cerca de la pintura y la escultura que un dibujo a un
edificio, y el proceso de desarrollo, la formulacidn, rara vez lleva a una conclusion dentro de estos

estudios preliminares” (Evans, 1986)
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Como ejemplo de esta creencia sobre la desventaja a la que se enfrentaba la arquitectura, Evans utilizé la
instalacion artistica “Orca y Kono” de James Turrell, un artista norteamericano que trabajaba principalmente
con el espacio construido y la iluminacién para involucrar a los espectadores con los limites y la maravilla de
la percepcidn humana (Turrell, 2022), explicando que hay ciertos procesos que no se pueden concebir
mediante el dibujo arquitecténico como medio de representacidon y que solo la prdctica puede ser una
respuesta a esos casos, ya que los resultados de la obra de Turrell solo eran el resultado de la observacién
directa del efecto de la iluminacién artificial en paredes pintadas de blanco y en base a incontables

experimentos realizados in situ; asegurando que no hay forma de que ni siquiera el mas vago indicio de su

efecto se haya originado a través del dibujo (Evans, 1986).

llustracion 3, Render en base a la instalacion de James Turrell, (I1zquierda: Orca, Derecha: Kono). Elaboracidn Propia

“El dibujo tiene limitaciones intrinsecas de referencia. No todas las cosas arquitectdnicas (y las
habitaciones de Turrell sin duda son arquitectdnicas) se pueden lograr a través del dibujo.
También debe haber una penumbra de cualidades que solo se pueden ver oscuramente y con
gran dificultad a través de ella. Si el juicio es que estas cualidades en y alrededor de la linea de
sombra son mds interesantes que las expuestas claramente en el dibujo, entonces dicho dibujo

debe abandonarse e instituirse otra forma de trabajar” (Evans, 1986)

Al traer las palabras de Evans al presente, y sin tener en cuenta el periodo y contexto en el cual escribid este
libro, podriamos decir que estaba equivocado al afirmar que habia cosas que solo se podrian concebir a través
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de la practica y la experiencia in situ, ya que, con los avances tecnoldgicos del mundo contemporaneo
podemos disminuir esa brecha o desventaja entre el disefio y lo construido. Un ejemplo de esto es la
llustracion 3, donde se reconstruye con herramientas contemporaneas (Renderizado en “Blender”) la
fotografia de la obra de Turrell que Evans incluye en su libro a modo de ejemplo, ya no es imposible imaginar
los efectos que tendra la luz natural o artificial en el espacio, e incluso a través de tecnologias de realidad

virtual, una persona podria vivir la experiencia de habitar el espacio antes de que la obra sea construida.

El renderizado o las imagenes generadas por computadoras ya existian entonces, y desde 1970
aproximadamente habia un trabajo académico dedicado especificamente al desarrollo de estas nuevas
tecnologias, sin embargo, y al menos que Evans hubiese sido un erudito sobre graficas computacionales, no
habia forma de que el pudiera imaginar las proyecciones que tenia y los usos que incluso el mismo Turrell le

daria a estas herramientas que revolucionarian la arquitectura, la comunicacion y la practica.

llustracion 4, Imdgenes Generadas por Computadora de "Roden Crater" la obra mds ambiciosa de James Turrell. (Roden Crater, 2022)

En lo que acertaba Evans, y que sigue siendo un lineamiento con el cual desarrollar la comunicacion de la
arquitectura, es que, si el dibujo en algun caso no es la herramienta adecuada para lograr comunicar las

cualidades de la arquitectura, este debe ser abandonado por otros medios de representacion, idea que toma
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sentido en los tiempos contemporaneos, considerando el nuevo espectro de herramientas de representacion

gue permiten reforzar la comunicacion, evitar la obsolescencia y fortalecer la educacion de la arquitectura.

El lenguaje es un elemento de la arquitectura y se encuentra integrado a la practica, sin embargo, ain no
goza del reconocimiento que le corresponde. Este proceso por el cual se integra un nuevo sistema de
representacion parece natural pero al mismo tiempo forzado, asi como pasé con el paso de la escritura a la
mecanografia, de la mecanografia a los computadores que corrigen la forma en que escriben y redactan sus
usuarios, del dibujo a mano alzada al dibujo técnico, y del dibujo técnico a los programas CAD (Computer
Aided Drafting o Computer Aided Design), de la maqueta o el modelo fisico al modelado tridimensional
digital, y del modelado tridimensional digital al modelado BIM (Building Information Modeling), de la cdmara
obscura a la fotografia andloga y de la fotografia andloga a los teléfonos inteligentes, e incluso la voz, con
tecnologias que ofrecen la posibilidad de clonar una voz mediante inteligencia artificial; y que en un futuro

no muy lejano, podrian reemplazar las voces de estudiantes y profesores en el taller de arquitectura.
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1.2 PROBLEMA DE INVESTIGACION

El problema abordado en esta tesis exploratoria nace de la emergencia sanitaria desarrollada durante la
pandemia y la implementacién de un modelo de educacidn online que ha significado un cambio abrupto en
los medios de interaccion de los modelos de enseiianza y aprendizaje a nivel mundial y local, con efectos
colaterales en las comunidades educativas que afectan principalmente a estudiantes y profesores, y que se
manifiestan principalmente en su bienestar. La educacién superior ha tenido un crecimiento sin precedentes
durante el 2021, principalmente por la pandemia que ha impulsado una revolucidon basada en una nueva
virtualidad online que exige nuevos modelos de desarrollo y en paralelo a la globalizacién que ha llevado a la
aceleracién y binarizacién de la comunicacién, lo que supone un problema para la educaciéon de la
arquitectura, comprendiendo que la comunicacidon y el lenguaje son elementos fundamentales de la
arquitectura, y que la practica, dentro del taller de arquitectura se basa principalmente en la capacidad que
tienen los estudiantes para comunicar sus ideas; en un mundo acelerado que lleva constantemente a la

educacioén a avanzar al ritmo del avance tecnoldgico.

Este es un problema que afecta de manera generalizada a la educacién pero esta investigacién se enfocara
especificamente en el escenario educativo de la carrera de arquitectura de la Universidad Técnica Federico
Santa Maria de Valparaiso y en particular de los estudiantes de cuarto y quinto ano los talleres de ciclo
avanzado de la malla de la carrera durante un periodo de dos afos entre el origen de la pandemia en
Diciembre de 2019, hasta Diciembre de 2021, cubriendo el periodo previo a la pandemia de modalidad
presencial, el periodo del primer aifio de pandemia (2020) de modalidad online, y el periodo del segundo afio

de pandemia (2021) de modalidad online (Primer semestre) y modalidad hibrida o mixta (Segundo semestre).

El escenario originado durante la pandemia es algo nuevo, y es necesario saber cual ha sido el impacto que

ha tenido en los estudiantes, ya que, ignorar estos acontecimientos podria llevar a un deterioro de Ia
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educacién de la arquitectura. Finalmente, como estudio exploratorio espera abrir las puertas para poder

guiar nuevas investigaciones respecto al tema y prepararse para esta nueva transformacion de la educacién.
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1.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Los cuatro ejes principales de esta investigacion definidos en su problemadtica son la Arquitectura, la
Comunicacion, la Educaciéon y la Pandemia, los temas elegidos para abordar este estudio derivan de esos ejes
y se pueden ver en la llustracién 5 que representa en un diagrama de Venn de cuatro conjuntos, como se
relacionan estos conceptos que daran una base tedrica a las preguntas de investigacion, al objetivo general,

a los objetivos especificos y a la hipétesis de investigacidn.
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ENSENANZA - TALLER DE
APRENDIZAJE ONLINE ARQUITECTURA ONLINE
DURANTE LA PANDEMIA DURANTE LA PANDEMIA
CD
EDUCACION
ONLINE

llustracion 5, Diagrama de Venn de cuatro conjuntos basado en el problema de investigacion, Elaboracion Propia

Una de las bases para comprender el escenario educativo actual y como se ha expuesto en la introduccion
de esta investigacidn, es el problema de salud mental originado durante la pandemia y su relacién con los
procesos de enseflanza y aprendizaje, entendiendo que la crisis sanitaria ha significado un impacto

multifactorial a la educacién que no puede ser comprendido desde un solo punto de vista.
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1.- ¢ Cuales han sido los efectos de las medidas implementadas durante la emergencia sanitaria para la Salud

Mental de las y los estudiantes del taller de arquitectura?

Conociendo los efectos que pueden haber tenido las medidas implementadas en pandemia, la pregunta que
vendria a continuacidn seria sobre la relaciéon que tienen esos efectos para los procesos de ensefianza y
aprendizaje de la arquitectura, y como ha cambiado la percepcion de las y los estudiantes sobre su educacion

ante las medidas implementas durante la emergencia sanitaria.

2.- ¢Cémo ha cambiado la percepcién de las y los estudiantes respecto al escenario educativo desarrollado

durante la pandemiay el periodo previo a ella?

La ensefianza y aprendizaje de la arquitectura ha tenido que salir de su zona de confort respecto a la
comunicacién con la llegada de la pandemia, y gran parte de las técnicas o herramientas tradicionales
tuvieron que ser dejadas de lado para dar espacio a herramientas de representacién digitales que se integran
naturalmente con los entornos virtuales, que dificultan la integracién del uso de herramientas andlogas como

el dibujo, las maquetas y la exposicion oral, entre otras.

3.- ¢Pueden las herramientas de representacion digitales facilitar la comunicacién durante los procesos de

ensefianza y aprendizaje de la arquitectura en modalidad online?

Independiente de si estas herramientas digitales son capaces o no de facilitar la comunicacion arquitecténica
en este nuevo escenario, la pregunta que le sigue es respecto al rol que pueden cumplir y si es que son
capaces de cubrir parcial o completamente el rol de la representacién analoga, ¢ Qué pasa con el dibujo, las
magquetas y las sesiones de taller presenciales? Al parecer la virtualidad y las herramientas de representacion

digitales nos pueden llevar a prescindir de estos elementos de la practica.

4.- iSon las herramientas de representacion contempordneas capaces de cubrir el rol de las herramientas de

representacidn analogas tradicionales utilizadas en la arquitectura?
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Si la pandemia ha puesto en crisis la salud mental, la comunicacion y a la ensefianza y aprendizaje de la
arquitectura, es importante saber si es que hay una relacién entre su percepcién de la calidad de la educacién
qgue han recibido durante y antes de la pandemia, y su capacidad para comunicar y comprender a sus pares
y profesores. Una de las preguntas que se quiere responder es respecto a la diferencia entre estudiantes con

altas y bajas capacidades comunicativas y su aprendizaje.

5.- ¢Hay relacidn entre la capacidad de comunicacién de las y los estudiantes y la percepcién de la calidad de

su aprendizaje?

Considerando las preguntas anteriores y partiendo desde la suposicidn de que no hay diferencias entre las y
los estudiantes de los talleres avanzados, ya que queda fuera del alcance de esta investigacion determinar
eso, una ultima pregunta podria enfocarse respecto a las diferencias de género que pueden existir en los
procesos de ensefianza y aprendizaje de la arquitectura y si es que existen diferencias perceptivas respecto
al nuevo escenario educativo originado durante la emergencia sanitaria.

6.- éExisten diferencias de género respecto a la percepcidn de los procesos de ensefianza y aprendizaje en
el taller de arquitectura?
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1.4 OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.45.1 OBJETIVO GENERAL

Explorar desde la comunicacién, el escenario educativo actual desarrollado en pandemia y las ventajas o
desventajas resultantes de la implementacién de los modelos de educacion online, hibrido y mixto para los
procesos de ensefianza y aprendizaje de las y los estudiantes de los talleres de ciclo avanzado de la carrera

de arquitectura en la Universidad Técnica Federico Santa Maria.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- Definir los principales problemas de la comunicacidn arquitectdnica en el escenario educativo actual y las

variables que lo componen.

2.- Analizar la percepcién de las y los estudiantes sobre la educacién de la arquitectura en los periodos

anteriores a la pandemia y durante ella.

3.- Determinar una base tedrica que refleje la esencia de la comunicacién arquitectdnica y la representacion

y su incidencia en la practica de la arquitectura.

4.- Relacionar la comunicacidn arquitectdnica y las herramientas de representacion con el aprendizaje de las

y los estudiantes del taller de arquitectura.

5.- Identificar posibles diferencias o brechas de género en los procesos de ensefianza y aprendizaje en el

taller de arquitectura
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1.5 HIPOTESIS

El futuro de la educacién de la arquitectura estd en el planteamiento de una modalidad mixta de ensefianza
y aprendizaje que combine la presencialidad y la virtualidad sin perder el valor de las metodologias
tradicionales y dando el espacio suficiente a las metodologias actuales que se han tenido que implementar
durante la pandemia, la integracion del pasado y el presente nos permitirad unir los medios tradicionales de
representacion con los contemporaneos, construyendo espacios de comunicacién capaces de recoger las
virtudes de ambos, y fortalecer la comunicacién entre estudiantes y profesores; especialmente en tiempos

de restricciones, cuando la distancia y la ausencia de espacios de reunién, se hacen presentes.

Contexto: La pandemia ha afectado el desarrollo “normal” de la ensefianza y aprendizaje de las
universidades, pero esto se debe principalmente a las restricciones resultantes de la crisis sanitaria y no
necesariamente a la naturaleza de la enfermedad, esto significa que este tipo de contextos basados en la
restricciones de reunion, contacto fisico y la movilidad, pueden ser originados por otras razones y no
exclusivamente por una pandemia, como por ejemplo, inestabilidad politica, la crisis climatica, conflictos
bélicos y otro tipo de eventos locales o mundiales que lleven a priorizar la virtualidad online por sobre la
presencialidad. Un ejemplo concreto de esta aseveracion es que previo a la pandemia, el modelo de
educacién online, ya se habia implementado en gran parte de las universidades de Chile luego de los eventos

originados el 18 de Octubre de 2019 por la inestabilidad politica y social que atravesaba el pais.

A pesar de que el modelo ensefanza y aprendizaje de la arquitectura lleva un largo recorrido de tradiciones,
es necesario que seamos capaces de integrar todos los medios de representacidon posibles en la comunicacion

arquitectdnica, teniendo en cuenta que la resistencia al cambio ha sido histérica y que la Unica manera de
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gue seamos capaces de prevenir la obsolescencia es de la mano de los nuevos avances tecnoldgicos que

permiten fortalecer la comunicacion y la practica.
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CAPITULO 2: REVISION DE LITERATURA

2.1 SALUD MENTAL EN TIEMPOS DE PANDEMIA DE COVID-19

2.1.1 QUE SON LAS PANDEMIAS Y SUS IMPACTOS EN LA SOCIEDAD

Esta subseccion se basara en el trabajo de Morens, Folkers y Fauci llamado “What is a Pandemic”, escrito en
contexto de la influenza del HIN1 en 2009 y que buscaba definir el término pandemia, y el trabajo de
Rutherford, Mao y Chu “The Pandemic and its Impacts” que realiza un trabajo en base a la historia para

definir cudles han sido los impactos de las pandemias.

En medio de la pandemia de H1N1 conocida como Influenza Porcina que se vivié en 2009, no habia un
acuerdo comun por cientificos ni especialistas para definir el término, y en ese entonces los comentarios
apuntaban a que, si no somos capaces de definir que es una pandemia, lo mds probable es que tampoco
fuésemos capaces de manejar una (Morens, et al., 2009). Hasta el momento el mundo se ha enfrentado a
multiples otras enfermedades que han sido declaradas pandemias, y dentro de las mas recientes se destacan
la Gripe Espafiola (1918), la Gripe de Hong Kong (1968), el SARS (2002), la Influenza Aviar H7N9 (2013), el
Ebola (2013) y el Zika (2015) (Rutherford, et al., 2017) y aun asi, en 2017 atn no habia acuerdos sobre sus

caracteristicas, ni definiciones comunes en los libros de medicina y epidemiologia.

El término de pandemia viene de los términos griegos pan y demos que significan “toda la gente”, y
generalmente se utilizan para referirse a epidemias expandidas a un pais completo o incluso a multiples
continentes (Rutherford, et al., 2017), sus caracteristicas segun el estudio de Morens et al, que describe el
término en base a las caracteristicas de enfermedades que han sido declaradas pandemias, son, tener una
amplia extensién geografica en distintas regiones del planeta, ser enfermedades transmisibles que tienen la
capacidad de llegar a distintos lugares, ser enfermedades con altos indices de contagio y con caracteristicas
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“explosivas” o con grandes nimeros de casos reportados en periodos cortos de tiempo, que la poblacion
tenga bajas o minimas tasas de inmunidad, que su aparicién sea una novedad que suele surgir de las variantes
evolutivas de organismos existentes, que sean infecciosas o que tengan la capacidad de transmitirse a
diferencia de otros riesgos a la salud como los cigarros y la obesidad, que haya contagio persona a persona
como la influenza o las gripes y no como las plagas o el célera que se transmitia por el agua, y ser

enfermedades severas que significan riesgos para la salud e incluso la muerte (Morens, et al., 2009).

Los impactos de una pandemia segln el estudio de Rutherford et al, mencionan que estas enfermedades
infecciosas pueden significar amenazas econémicas y de estabilidad mundial, entre las que describe, efectos
en la salud mundial debido a la mortalidad de las enfermedades como la Peste Negra que provocé la muerte
de aproximadamente la mitad de la poblacion de Europa o la Gripe Espafiola que causé la muerte de entre
20y 40 millones de personas, impactos econdmicos como los que puede producir una influenza que significan
gastos de entre 374 billones de ddlares y 7.3 trillones de ddlares, impactos sociales severos como
restricciones de movimientos y el cierre de escuelas, mercados y centros deportivos, e impactos en la

seguridad mundial por la reduccién de la poblaciéon y la inestabilidad econdmica (Rutherford, et al., 2017).

“Las pandemias pueden causar devastacion en la vida humana y los medios de subsistencia al
igual que las guerras y las crisis financieras. La prevencion y respuesta ante las pandemias por lo

tanto, debe ser materia de sequridad nacional y global; y no solo de salud.” (Kern, 2016)

34



2.1.2 PANDEMIA DE COVID-19

En esta parte, se profundizara especificamente en la pandemia de COVID-19 en base al trabajo de Guo et al
en 2020 llamado “The Origin, Transmission and Clinical Therapies on Coronavirus Disease 2019”, donde se

describe el origen de la pandemia y se reporta una actualizacién de su avance a Marzo de 2020.

La enfermedad comienza en Diciembre de 2019 con un grupo de casos de neumonia causados por una nueva
variante de coronavirus en la ciudad de Wuhan en China, que llevé a la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) a nombrarla Enfermedad de Coronavirus de 2019 o “Coronavirus Disease 2019” (COVID-19). El virus
fue secuenciado por cientificos chinos en Enero y en Marzo de 2020 ya existian 79.968 casos en China y

aumentaban a medida que se observaba su alta tasa de transmisibilidad humana (Guo, et al., 2020).

Se identificaron dos posibles origenes para la enfermedad, el contacto directo con animales que eran
portadores de la enfermedad, o el consumo de animales salvajes, y aunque a la fecha no hay claridad absoluta
de su origen; la secuencia del genoma del virus dio una secuencia idéntica en un 96,2% al coronavirus de los
murciélagos, lo que significaba que ambos virus, el de humanos y murciélagos, podian compartir el mismo
origen o los mismos ancestros genéticos; que también llevé a identificar a tortugas, pangolines y serpientes

como posibles intermediarios (Guo, et al., 2020).

El COVID-19 se transmite principalmente entre miembros del grupo familiar, conocidos o amistades que
tienen contacto con la persona infectada, es una enfermedad respiratoria aguda emergente e infecciosa que
se propaga principalmente por vias respiratorias, secreciones o contacto directo, y tiene un periodo de
incubacién de 1 a 14 dias o en la mayoria de los casos de entre 3 a 7 dias. Tiene una alta transmisibilidad

entre humanos y especialmente a personas de la tercera edad o con enfermedades subyacentes, y es
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parecida a una gripe que lleva a algunos pacientes a estado critico por los sindromes de dificultad respiratoria

aguda, la insuficiencia respiratoria, el fallo multiorganico e incluso la muerte.

“Actualmente, hay pocas estrategias antivirales especificas, pero hay multiples candidatos de

antivirales o drogas existentes siendo investigadas con urgencia.” (Guo, et al., 2020)

2.1.3 SALUD MENTAL EN LA EDUCACION, COVID 19 EN CHILE

En esta subseccion se describira la llegada de la enfermedad a Chile segln datos de la Organizacién Mundial
de la Salud y el Ministerio de Salud de Chile, y se expondran los efectos de la pandemia en Chile en términos
de salud mental, en base a los trabajos de Caqueo-Urizar et al, “Mental Health and the COVID-19 Pandemic
in Chile”, y el trabajo de Sepulveda-Escobar y Morrison llamado “Online Teaching Placement During the

COVID-19 Pandemic in Chile”, que luego daran el paso a la seccion de educacion.

El 3 de Marzo de 2020, se presentd de manera publica el primer caso de la Epidemia en Chile (Ministerio de
Salud de Chile, 2020) que luego de 8 dias seria declarada Pandemia por la Organizaciéon Mundial de la Salud
(World Health Organization, 2020), el 8 de Mayo del mismo afio, se reportaban 25.972 casos en el pais y 294

muertes, o sea, una tasa de mortalidad del 1,1% por casos de infectados (Caqueo-Urizar, et al., 2020).

Chile hasta entonces llevaba una de las mas altas tasas de Latinoamérica de exdmenes para la deteccion del
COVID-19, con 5.000 a 6.000 examenes diarios que significaban que 7 de cada 1.000 personas eran
examinadas a diario. Las medidas gubernamentales de Salud Publica implementadas para la prevencion del
contagio incluian el cierre de escuelas, el cierre de centros comerciales, la cancelacién de eventos de reunion

masivos, y por el otro lado, el comercio local de pequefia escala y el transporte publico se mantenia
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funcionando de manera relativamente regular, adoptando modalidades de trabajo remoto para gran parte
de la poblacién y modalidades de educacién online en las universidades, en un contexto de estado de
catastrofe en el que los militares resguardaban la infraestructura critica, y un toque de queda nivel nacional
que implicaba restricciones a la movilidad individual entre las 22:00 y las 5:00 AM (Caqueo-Urizar, et al.,
2020). Fue el 15 de Marzo precisamente cuando el Ministerio de Salud declaré el cierre de todos los colegios
y determiné que debian adoptar una modalidad de educacidn online, medida a la que posteriormente, y en
base a esa recomendacién, se sumarian la mayoria de las universidades y establecimientos de educacién
superior, el aumento de casos de infectados con el nuevo coronavirus llevd al cierre de los colegios y las
universidades y los profesionales de la educacion tuvieron que adaptarse en semanas al nuevo escenario que

surgia por la pandemia (Sepulveda-Escobar & Morrison, 2020).

Chile enfrentaba una crisis sociopolitica desde antes de la pandemia que habia llevado al pais a un contexto
de protestas, paros y disturbios asociados a las brechas sociales y la inequidad en areas como el empleo, la
vivienda, la educacién y la salud publica, que se originaban en el modelo econdmico neoliberal implementado
durante la dictadura de Augusto Pinochet entre 1973 y 1990. A pesar de que Chile era uno de los paises con
mayor crecimiento en Latinoamérica, el modelo econdmico del pais profundizé principalmente el
descontento social de las clases socioecondmicas bajas y medias (Caqueo-Urizar, et al., 2020) que llevaron a
qgue el gobierno de Sebastian Pifiera (2018-2022) perdiera la credibilidad y desatara una de las crisis
sociopoliticas mas importantes desde la vuelta a la democracia en 1990, que llevé al pais a un Estado de
Excepcidon Constitucional que dejaba en manos de las policias y fuerzas armadas la proteccion de la
infraestructura critica del pais, con toques de queda y restricciones de movimiento, y reportes nacionales e
internacionales de multiples casos de violaciones a los derechos humanos por parte del estado; crisis que

concluyd parcialmente con el “Acuerdo Por la Paz Social y la Nueva Constitucidn” de Noviembre de 2019, que
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daba la oportunidad al pais y a su poblacidn de realizar un plebiscito en Abril de 2020 donde las personas
votaran por el modelo a seguir para redactar una nueva constitucion para el pais (BCN, 2019), y la llegada de

la pandemia que llevd a la implementacidn de nuevas restricciones, pero que esta vez, eran sanitarias.

Las condiciones sociopoliticas descritas anteriormente ya habian impactado profundamente la salud mental
de la poblacién, que incluso antes de eso, y antes de la pandemia se caracterizaban por la alta dependencia
al consumo de alcohol y drogas (Gonzalez Suitt, et al., 2019) y un alto indice de trastornos mentales como la
depresion, la ansiedad y la bipolaridad (Basso Musso, et al., 2012) que se relacionan directa e indirectamente,
ya que la dependencia generalmente es una respuesta a los problemas de salud mental, que pueden ser
exacerbados por la pandemia y la restricciones sanitarias implementadas durante la pandemia como el

encierro, las cuarentenas y el distanciamiento social (Caqueo-Urizar, et al., 2020).

Chile es un pais con altos niveles de desigualdad social, que se puede comprender desde una perspectiva
inherente a la arquitectura como la vivienda, con altos indices de hacinamiento que contrastan fuertemente
en los sectores con mayores y menores ingresos del pais, y que llevan al alza problematicas como la violencia
intrafamiliar durante el encierro, en contexto de una poblacién que ya se enfrenta a los efectos en salud
mental que han tenido las restricciones sanitarias, y que constantemente ha sido afectada por condiciones
socioecondmicas y ambientales, como lo desastres naturales (Terremotos, Tsunamis, Aluviones, etc.), una
inequidad socioecondmica significativa, la falta de confianza en las instituciones gubernamentales, y la
disparidad en el acceso a la educacidn y la salud (Caqueo-Urizar, et al., 2020), que muchas veces significa que
incluso cuando los trastornos mentales han sido identificados, no se puede acceder a tratamientos

profesionales por los altos costos de la salud y la centralizacién que en muchos casos deja a sectores
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importantes de la poblacion sin acceso a los servicios bdasicos. Todos los factores mencionados
anteriormente, pueden llevar a la violencia intrafamiliar o domeéstica, la depresiéon el suicidio, la
autoflagelacion, y el consumo peligroso de alcohol y drogas; el principal esfuerzo para trabajar con estos
problemas derivados del deterioro de la salud mental, lo han realizado comunidades, organizaciones y
universidades con carreras relacionadas a la psicologia, psiquiatria y estudios humanisticos, que han

construido redes de apoyo durante la emergencia sanitaria (Caqueo-Urizar, et al., 2020).

Esta investigacidn se realizd en un contexto en el que habian transcurrido 516 dias desde de la llegada de la
pandemia, que al 1 de Agosto de 2021 en Chile, registraba un total de 1.616.942 pacientes infectados, el
8,21% de una poblacion total de 19.678.363 personas (Instituto Nacional de Estadisticas, 2021) y 35.528
muertes (Ministerio de Salud de Chile, 2020), o sea una tasa de mortalidad del 2,2%, cifra que fue el doble a
la registrada en Mayo del mismo afio; con una pandemia profundizada y agudizada que incrementa el
malestar social y un 65,7% de la poblacidon con un esquema completo de vacunacién, esperando la llegada

de lo que tanto el gobierno como los medios, han denominado la “nueva normalidad”.
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2.2 LA EDUCACION EN TIEMPOS DE PANDEMIA Y EL PARADIGMA DE LA NUEVA VIRTUALIDAD ONLINE

2.2.1 EDUCACION EN TIEMPOS DE PANDEMIA

En esta subseccidn se trabajara en basé al informe “COVID-19 y Educacidn Superior en América Latina y el
Caribe: Efectos, Impactos y Recomendaciones Politicas” realizado por Francesc Pedré, quien desde mayo de
2019, es el director del Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacion Superior en América Latina y
el Caribe” donde se habla del escenario que enfrenta la educacidn superior y los efectos de la pandemia,
luego se pasara al trabajo de Peter Serdyukov, llamado “Formalization of Contemporary Online Education”

para comprender los efectos concretos que tiene la educacion online en las y los estudiantes

Segln Pedrd, en Latinoamérica no estdbamos preparados para la disrupcidn que significo la pandemia y los
obstaculos tecnoldgicos, pedagdgicos y financieros a los que nos enfrentamos, en una regién donde la
educacién superior tuvo que dejar la presencialidad en todos los paises. Para la regién esto significé un
impacto para 23,4 millones de estudiantes y 1,4 millones de docentes, basado en la urgencia de salvaguardar
la salud publica por la naturaleza de una enfermedad que supone grandes riesgos por la reunion de personas.
Las medidas implementadas durante la pandemia descritas en la seccién anterior, se implementaron en el
continente de manera indeterminada, ya que al enfrentarse a esta emergencia sanitaria no habian

certidumbres respecto al desarrollo que tendria la enfermedad.

El impacto inmediato de la pandemia en la educacién fue el cierre de practicamente todas las instituciones
de educacidén superior de Latinoamérica que implicaria un cambio en la vida del 98% de los estudiantes y
docentes (Pedrd, 2020). Otro impacto que se ha identificado hasta el momento tiene que ver con la calidad

y la equidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje, y se prevén otros impactos que aun no han sido

40



documentados ampliamente, como efectos socioemocionales, laborales, financieros, y en el funcionamiento

de todo el sistema en conjunto (Pedré, 2020).

En este informe, Pedrd hace una descripcidon de los problemas a los que probablemente nos enfrentaremos
como sociedad por la pandemia y su impacto en la educacién, y que cree que son tematicas que deben ser
tratadas y profundizadas para poder comprender el contexto general en el que nos encontramos, en el que
se debe dejar de lado la discusién sobre si es que el modelo impuesto fue el mejor o si es que habia otras
alternativas, y debemos enforcanos en la reparacion de los efectos y los planes de contingencia para prevenir

estos errores a futuro.

A continuacidn, se detallan los principales impactos de interés para este estudio que vivirdn los estudiantes:

1.- Impactos socioemocionales: La mayoria de los estudiantes que vivian lejos de casa, pero en el mismo pais
volvieron a sus casas con sus familias, ademas todos tuvieron que reorganizar sus vidas para ajustarse a las
restricciones sanitarias y el encierro. De las problematicas derivadas de este proceso se identifica la perdida
de contacto social y las rutinas de socializacién cotidianas, ademas el encierro provocara un desequilibrio
socioemocional en la mayoria de los estudiantes y particularmente en los que ya presentaban este tipo de
problematicas como los trastornos mentales o en estudiantes que participaban de proyectos de nivelaciény
apoyo académico, finalmente, un estudio en Estados Unidos revelé que el 75% de los estudiantes de

educacién superior encuestados afirmaba haber experimentado la ansiedad o depresién durante la crisis.
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2.-Impactos financieros: Los estudiantes y sus familias siguen haciéndose cargo por los costos de la educacion
superior, ademds de los costos de las residencias temporales que arriendan para poder estudiar y que
tendran que seguir cubriendo, finalmente se comenta que existen la posibilidad de que los estudiantes

pierdan sus beneficios estudiantiles o becas ante la incertidumbre de la emergencia sanitaria.

3.- Impactos laborales: Se prevé que quienes se gradien en 2020 o 2021 tendrdn problemas para pagar los
prestamos estudiantiles a los que han accedido, y ademas tendran dificultades para encontrar ofertas
laborales que ademds ofrezcan remuneraciones similares a las que habia antes de la pandemia, la
Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (OEl), anticipa un

descenso en los ingresos de nuevos graduados a causa de la crisis.

4.- Impacto sobre la demanday la oferta de la educacién superior: Se espera que la demanda por la educacién
disminuya y que habrd un ndmero importante de estudiantes que no volverdn a clases incluso al volver a la
presencialidad, un estudio en Estados Unidos con estudiantes de pregrado indica que 1 de cada 6 no volvera
una vez retomadas las actividades presenciales y que 4 de cada 10 seguirdn con sus clases incluso en
modalidad online, se espera que este efecto sea mayor en las poblaciones de riesgo como mujeres,
estudiantes de bajos ingresos, de grupos étnicos minoritarios, estudiantes que pertenecen a zonas rurales, y
quienes tienen problemas de salud mental, aprendizaje o discapacidades. A pesar de todo lo mencionado

anteriormente, se espera que a mediano plazo haya un repunte en la demanda de la educacidn superior.
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Por lo tanto, segin lo que menciona Pedrd y el escenario que también prevén las organizaciones
internacionales, se espera que los estudiantes de Chile se enfrenten a impactos socioemocionales,

financieros, laborales y de continuidad en la educacidn superior.

Respecto al ultimo punto, sobre la demanda por la educacién superior, las palabras del autor se han vuelto
realidad, ya que en Chile hubo una baja significativa en 2020, pero que en 2021 tendria un repunte histérico
con la cifra mds alta registrada a la fecha desde la creacién de la primer universidad de Chile en 1747, con
1.204.414 estudiantes matriculados para el periodo (Ministerio de Educacidon de Chile, 2021), y que contrasta

con los 9.528 estudiantes matriculados en 1950 (Brunner, 1990).

2018 2019 2020 2021 % Variacion % Variacion Distribucicon

2017-2021 2020-2021 Matricula 2021

Acreditada 1063268 | 1085640 | 1.101.600 | 1004147 | 1.140.662 7.3% 43% 047%
CFT 120218 | 120251 | 125977 | msam | 117452 2.3% 0% 0,8%
P 30670 | 320624 | 334035 | 341720 | 358034 7% 48% 297%
Universidades 622380 | 635774 | 641588 | 634270 | 665176 6.9% 49% 552%
No Acreditada 1ag24 | 102308 | 902880 | 5775 | 6372 441% 103% 5.3%
CFT 16550 | 16479 | 11963 | 12206 | 17044 2.0% 6% 14%
P 54030 | 4348 45471 | 1965 | 20504 21% 43% 17%
Universidads 13426 | 42430 | 35406 | 250m | 26204 307 11% 228
Total general 1.177.292 | 1.188.047 | 1.194.480 | 1.151.922 | 1.204.414 23% 46% 100,0%
:‘;“E:FI'E‘;: enlES 1 gp3y 91,4% 92.2% 95,0% 94,7%

llustracion 6, Evolucion de la Matricula Total de Pregrado por condicién de acreditacion y tipo de institucion (Ministerio de Educacion de Chile, 2021).

Este crecimiento se debe principalmente a la pandemia, ya que a pesar de la disminucién de la matricula de

estudiantes de hasta 24 afios que no querian matricularse en un plan de estudios que habia sido disefado
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para la presencialidad, también bajé el niumero de estudiantes que termind su proceso de titulacion y
aumento la matriculacién de estudiantes de mas de 30 afios que tomaron la oportunidad de ingresar a un
modelo al cual no podrian haberse incorporado anteriormente por los costos monetarios que implicaba la

presencialidad y las jornadas laborales incompatibles (Ministerio de Educacién de Chile, 2021).

Pedré dice también en su informe que el contexto aln es de incertidumbre y que parece claro que la
reapertura de las instituciones de educacién superior no serd como la normalidad docente e investigadora
que pudimos conocer antes de la pandemia y que debemos tener en mente las posibilidades de que el futuro

de la educacion se base en la modalidad hibrida, mientras avanzamos a una reestructuracion de la educacion.

“Hay dos estrategias fundamentales para encarar esta previsible, y deseable, reestructuracion.
La primera es recuperar y la seqgunda es redisefiar. De hecho, no habria que esperar a la
reapertura para empezar a desplegar estas estrategias, sino que las instituciones deberian

asumirlas ya como parte de su compromiso con el futuro.” (Pedrd, 2020)

Finalmente, el informe concluye con tres grandes ejes que deberian componer la estrategia de una posible

reestructuracion para la educacién del futuro.

1.- Documentar los cambios pedagdgicos introducidos durante la pandemia y sus impactos, especialmente
los efectos negativos de la educacion a distancia. Teniendo en mente la pregunta sobre si es posible redisefiar
el modelo educativo y maximizar las ventajas de las clases presenciales y extraer al mismo tiempo mayores

beneficios de la tecnologia y las herramientas que se adoptaron en pandemia.
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2.- Promover la reflexion interna sobre la renovacién del modelo de ensefianza y aprendizaje para desarrollar

competencias e innovacion pedagdgica que se puedan evaluar para acumular conocimientos para el futuro.

3.- Aprender de los errores y escalar la digitalizacién hacia una hibridacion del aprendizaje, pensando en
modelos futuros que no dependan de una sola tecnologia y que sean capaces de garantizar la llegada a todos
los estudiantes mediante la combinacién de multiples herramientas, y mds importante aun, que las
estrategias decididas como solucion a este problema no perjudiquen a los grupos que ya estan en desventaja

respecto a su aprendizaje.

“Cada institucion, y probablemente cada disciplina, deben encontrar la combinacion de
tecnologias y recursos mds apropiadas para mejorar el impacto pedagdgico sin renunciar a la

equidad y a la inclusion.” (Pedrd, 2020)

Un eventual regreso a clases presenciales, ademas de significar una posible exposicion a la nueva
enfermedad, va a significar una nueva presién para estudiantes y sus familias, que deberdn destinar
nuevamente sus ingresos en gastos como vivienda, alimentacion, servicios basicos (Caqueo-Urizar, et al.,
2020), y pagar la universidad en tiempos de crisis econdmica con un desempleo que ha aumentado hasta un
12,2% en el afio 2020. En palabras de Francesc Pedrd, director del Instituto Internacional de la UNESCO para
la Educacién Superior en América Latina y el Caribe y pesar del porcentaje de la poblacidon que tiene acceso
ainternet, la calidad de la conexién no es transversal a todos los territorios, y el sistema educacional de Chile,
como pais centralizado (Henriquez Opazo, 2020), ha tenido que enfrentarse a problemas de desconexién que

vuelven inestable la participacion de las y los estudiantes en las asignaturas, que debilitan la calidad de la
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educacién (Caqueo-Urizar, et al., 2020) (Sun, et al., 2020) y margina a estudiantes de zonas rurales del pais
gue no cuentan con conexidn a internet y que por lo tanto, no pueden participar de un modelo que busca

replicar el aula de clases en un entorno que, a pesar de no ser presencial, exige presencialidad virtual.

Peter Serdyukov escribe sobre los riesgos que tienen los sistemas de educacion online que son capaces de
llevarnos a una educacion formalizada donde los estudiantes solo pueden ejecutar las acciones que estan
disponibles en los cursos y que incorporan un nimero definido de rutas posibles y resultados, que se
presentan en cursos con contenidos estructurados y bien organizados, faciles de digerir y con una direccién
clara y que aseguran un recorrido sin esfuerzos, instrucciones y tareas precisas, expectativas transparentes,

puntos de referencia y directrices, y criterios de evaluacidon completamente definidos.

Estas condiciones para los estudiantes se traducen en una trayectoria rigida con patrones conductuales y
metas ajustadas que llevan a una formalizacién del aprendizaje que lleva a resultados de aprendizaje

predeterminados, perdiendo la libertad de las y los estudiantes a llegar mas alla (Serdyukov, 2021).

Finalmente, Serdyukov explica en su articulo que a pesar de que la educacién online puede ser una
innovacion capaz de dejar atras elementos regresivos de la educacion, al mismo tiempo puede rechazar lo
gue era bueno y dirigir los procesos de ensefianza y aprendizaje a efectos negativos que no son esperados, y
gue pueden decantar en la formalizaciéon de la educacion, de la cual identifica cinco posibles efectos

negativos.
1.- Desconexién con la vida real
2.- Resultados de aprendizaje inadecuados

3.- Privacién de la socializacién en el proceso
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4.- Peligros para la salud, los procesos cognitivos y la identidad
5.- Condicionamiento de los estudiantes y otras amenazas de cardcter social

Concluye con que la evidencia cientifica ha demostrado que los resultados de la educacién son distintos para
individuos que pasan por una formacién formalizada con los que pasan por una formacién tradicional, y que
es capaz de llevar a una mente conforme, pasiva y dependiente que deja de ser libre, activa, creativa e
investigadora, ya que los medios de comunicacién online al ser basados en algoritmos que definen que

gueremos ver, nos llevan a crear una vista simplista y binaria de la sociedad (Serdyukov, 2021).

Desde este punto de vista, a pesar de las dificultades que podemos encontrar en la ensefianza y aprendizaje
de la arquitectura online, podriamos esperar que el modelo de taller de arquitectura con el que se ensefia
sea capaz de mantener de cierta forma los espacios de conversacidn y socializacién, sin llevar a formalizar la
educacién y permitiendo la libertad de aprender de los estudiantes y la autonomia de profesores que aiin no
pueden ser completamente limitados por la tecnologia, debido a la naturaleza de los procesos educativos en
los que se ha cimentado la ensefianza de la arquitectura que podrian prevenir la formalizacion de la
educacién, que ademds debe ser evitada al ser una practica que depende estrechamente de la experiencia,

la practica, la creatividad y la investigacion.

Sin dudas el modelo de educacién online ha presentado nuevas problematicas para la educacion superior,
sin embargo, ha presentado nuevas oportunidades de expandir la educacion a sectores donde previamente
no llegabay a personas que no podian acceder a ella principalmente por los costos monetarios que implicaba

la presencialidad y las jornadas laborales incompatibles.
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2.2.2 LA EDUCACION Y EL PARADIGMA DE LA NUEVA VIRTUALIDAD ONLINE

Para terminar de entender la educacién y el escenario actual en el que nos encontramos se profundizard con
el trabajo del fildsofo y profesor de planificacidon urbana Donald Schén, llamado “The Reflective Practitioner”
donde examina cinco profesiones entre las cuales encontramos la arquitectura para describir los problemas
a los que se enfrentaba la educacion y la formacién de profesionales a fines del siglo XX y que servird como
base para discutir sobre la comunicacién en la siguiente seccidon, tomando a un referente cercano sobre
educacién y que ha dedicado gran parte de su vida a este tema se trabajara con multiples trabajos del
sociologo chileno José Joaquin Brunner, politico, investigador y académico quien ha descrito en su trabajo
los impactos de la globalizacién, las sociedades de la informacién, y las nuevas tecnologias de la informacion

y la comunicacioén.

Donald Schon explica que las profesiones se han vuelto esenciales para el funcionamiento de nuestras
sociedades y que son capaces de entregarnos la definicidn y solucién de nuestros problemas, recibiendo a
cambio, derechos y privilegios extraordinarios que en muchos casos se traducen incluso en privilegios
morales que situaban a quienes tenian una profesién por sobre el resto de las personas, lo que transforma
claramente a quienes son profesionales en un nuevo estrato social. Ser profesional entrega la posibilidad de
embarcarse en carreras profesionales aparentemente seguras y remunerativas que a grandes rasgos
entregan un estatus de superioridad y control social (Schén, 1983). También en su libro, Schon cita un articulo
de investigacién de 1963 llamado “The Professions”, de la revista de investigacion Daedalus de la American
Academy of Arts and Sciences que declara que “En cualquier parte de la vida americana, las profesiones son
triunfantes” y que llegara el dia donde esta nueva “industria del conocimiento” ocupard el mismo rol clave
gue el que tuvo la industria del ferrocarril cien afos atras, llegando a expandirse hacia practicamente todos

los campos de la practica. Hoy en dia podemos afirmar eso con seguridad, considerando que solo en Chile la
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cantidad de estudiantes matriculados en 2021 (1.204.414) corresponden a aproximadamente el 6% de la
poblacién total del pais, sin contar el nimero total de profesionales ya graduados que tan solo en los Ultimos
cinco afos asciende a 1.214.319 titulados que junto al nUmero de matriculados componen aproximadamente
el 12,5% de la poblacion total del pais. La educacién en Chile se ha implementado como un negocio en el
gran “mercado” de la educacion superior que mueve una cantidad increible de recursos y que tiene la
capacidad de transformar barrios y ciudades completas basdndose en actividades comerciales que
comprenden el negocio inmobiliario, la “prestacidon de servicios”, las sociedades andnimas que esconden sus
actividades, y otras férmulas que configuran su motor y protagonista central, el lucro (M6énckeberg, 2007).

% Variacion % Variacion Distribucion
2017-2021 2020-2021 Titulacion 2021

Tipo de institucion 2017 2018 2019 2020 2021

CFT 32.665 35.133 33.447 23.480 35.407 84% 50,8% 12,8%
P 79.301 79.968 75.548 64.211 81.992 34% 27,7% 29,7%
Universidades 129.821 | 134724 | 136.275 | 114.032 | 158.915 224% 39,4% 57,5%
Total general 241.787 | 249.225 | 245.270 | 201.723 @ 276.314 14,3% 37,0% 100,0%

llustracion 7, Evolucidn de la Titulacion Total por tipo de institucion (Ministerio de Educacidn de Chile, 2022)

“He dirigido la busqueda a develar los secretos de este gran “negocio” que mueve miles de
millones de ddlares y que apunta a forjar el pensamiento y la accion de los jovenes de hoy y de

los lideres del mafiana.” (Ménckeberg, 2007)

Schon concluia que el suefio del socidlogo y economista estadounidense Thorstein Veblen (1857 — 1929) de
una sociedad dirigida por profesionales nunca habia estado tan cerca de la realidad (Schén, 1983). Creencia
gue podemos afirmar en base al crecimiento que ha tenido la educacidn solamente en Chile, y que se espera
gue siga aumentando, dejando atrds a las instituciones que mantengan programas rigidos, con la estructura

fisica habitual y costos elevados de operacidn idénticos al periodo prepandemia (Granados Roldan, 2020).
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En el afio 2000 en Chile, José Joaquin Brunner, explicaba que la educacién ha atravesado tres revoluciones,
la de la escolarizacion, la de los sistemas estatales de educacién y la de la masificacion educacional; y preveia
la llegada de una revolucién educacional capaz de dar un giro radical a lo que se comprendia entonces como
educacién superior, Brunner, describe que esta nueva revolucion seria construida en base a la globalizaciodn,
las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion (NTIC) y a un nuevo tipo de sociedad denominado
como la sociedad de la informacién (Brunner, 2000); la Revolucién Digital (Granados Roldan, 2020). Las ideas
de Brunner se materializarian con el paso de los afos y esta revolucién digital llevaria a la aceleracion de los
procesos de ensefianza y aprendizaje, con 40% de los paises de la OCDE que usan tecnologias de la

informacién y comunicacion.

Brunner participé en el informe publicado en Octubre de 2020 del consejo de asesores de la Organizacion de
Estados Iberoamericanos llamado “La Educacidn del Manana: éInercia o Transformacion?“ y coordinado por
Otto Granados Roldan, en este informe Brunner aporta con su trabajo llamado “Escenas de la Educacién Bajo
la Pandemia” donde deja su perspectiva desde la realidad vivida en Chile durante la pandemia y donde

describe los ocho ejes fundamentales que componen esta escena.

1.- Condicidon humana y conocimiento: Brunner compara el escenario actual con el vivido durante la peste, y
relata en base a un estudio britdnico que los “colleges” de Oxford y Cambridge quedaron casi completamente
deshabitado, lo que habria llevado a sostener que las generaciones siguientes a esta pandemia
experimentaron un declive universitario, escasez de personas con conocimiento y la amenaza de la extincion
del conocimiento, por otro lado explica que la ciencia médica contempordnea responde con mas certeza y

fundamentos al problema de las pandemias que cémo se abordé en la edad media, esto se debe al entramado
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cientifico y tecnoldgico que han logrado conformar las universidad, empresas y gobiernos, que buscan
controlar la situacidn global de manera metddica. Finaliza este punto comentando que nuestra situacién a
pesar de tener mayores conocimientos y avances que los de la edad media, no es tan distinta a la que se vivid
durante la peste negra, aunque hoy la poblacién estd incomparablemente escolarizada, que existe mas

informacidn y proteccién y que hay menos miseria e ignorancia.

“.. éSignifica esto que resulta mds fdcil también hacer sentido de la enfermedad y dar significado
a nuestras vidas en medio de la peste?, ¢ que la condicion humana, apoyada por las ciencias, ha
perdido su fragilidad y fugacidad, y se ha elevado sobre las enfermedades y el miedo a morir?
¢0 serd, como dice Camus al final de su cronica sobre la peste, que los hombres son siempre los
mismos y que en ellos hay, a pesar de sus desvarios, mds cosas dignas de admiracion que de

desprecio?” (Brunner, 2020)

2.- Efectos de la Pandemia: En este punto explica que la pandemia afecté masivamente la educacidn nacional
justo cuando es mas necesario, ya que salir adelante supone procesar informacién y desarrollar habilidades,
asi como aprender nuevas maneras de ser, hacer, conocer y convivir. Por eso explica que es necesario ofrecer
una vision histdrica del significado de las grandes pandemias que ha vivido el mundo con el fin de que
podamos estar preparados para la vida después de la emergencia sanitaria, que ademas cree que se debe

ensefar a futuro en la ensefianza media chilena.

Se explica que los efectos de las pandemias son de larga duracidn y que aln no sabemos las consecuencias
gue tendra el COVID-19 en la educacién a través de los siglos, y que los efectos son potenciadores de la

desigualdad, ya que muchos estudiantes se graduaran en un mundo sin empleo, y especialmente si a la crisis
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sanitaria le sigue una depresién econémica como la de 1929 que llevé a la privacidn de bienes y trabajo, y

gue condujo a suicidios, desnutricion y violencia social.

Brunner cree que la pandemia tendra efectos psicoldgicos, econdmicos, en la produccion y el consumo, en
la cultura y finalmente en la educacién, para la cual nuevamente hace una comparativa con la peste negra y
explica que llevd a una disminucion de los niveles de calidad e incrementaron los estudios desde casa, pero
que por otro lado tuvo efectos como el aumento de la literatura y la alfabetizacién en idiomas vernaculos en

desmedro del latin, y que hoy en este nuevo contexto el inglés y el chino se vuelven los idiomas de difusién.

3.- Megacrisis y resiliencia: Brunner dice que estamos al comienzo de un largo ciclo de dificultades que se ha
originado en la desaceleracion del crecimiento, los incendios forestales, las sequias, la crisis de la gobernanza,
la pandemia, la paralizacién de la economiay el estallido social de Octubre de 2019, y que ademas las futuras
generaciones deberdn enfrentar impactos fisicos como los riesgos climdticos y las pandemias, que tienen
efectos exponenciales, regresivos y desestabilizadores de la sociedad, con un horizonte que indica aumento
de la pobreza y frustracién de expectativas de desarrollo y crecimiento. Ademas, cree que la democracia
liberal y las instituciones publicas han perdido su eficacia y que no tienen el suficiente apoyo social, mientras
la cultura global se fragmenta en identidades opuestas y polarizadas y pareciera que en palabras del pensador
aleman Peukert, el futuro de la sociedad se trata de saber cdmo existir sin desintegrarnos ante la contingencia

radical y las contradicciones de la época.

“La respuesta mds probable es que necesitaremos formar en la resiliencia, la gestion de riesgos
y el cuidado del entorno y de los demds; es decir, ofrecer una educacion que permita mirar de
frente la megacrisis y aprender a convivir con ella, y a trabajar de manera creativa y con

perseverancia para superarla.” (Brunner, 2020)
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Brunner concluye respecto a este punto con que la autonomia que habiamos esperado como sociedad ha
sido reemplazada por la fragilidad de los riesgos que nosotros mismos hemos creado, y que la resiliencia serd
capaz de elevar las capacidades humanas frente a la adversidad y asi construir el futuro. Dice que la resiliencia
debe ser el camino y que nos permitira resistir la negatividad de la épocay poder superar estos ciclos, creando

nuevas estructuras, perspectivas y posibilidades.

4.- Etica de la Responsabilidad: En este eje explica que la sociedad imagina un ideal de humano en el cual se
base la educacion y que el enfoque de nuestros sistemas educativos estan también en ese ideal, que en los
tiempos modernos se compondra por la convergencia de distintas crisis como las ecolégicas, pandémicas,
politicas, econdmicas, del orden global, de inseguridad y de refugiados e inmigrantes, por lo tanto la
educacién tendra que cambiar teniendo estos nuevos lineamientos de frente, y que este nuevo mundo al
gue debemos avanzar en ningun caso debe basarse en resignarse a los males que vendran, si no que se
fundard sobre la resiliencia y la capacidad de sobreponernos a las situaciones perturbadoras mediante la

adquisicidn de nuevas habilidades y aprendizaje, jamas aceptando el conformismo ni las injusticias.

Brunner cree que tenemos que enfrentar el futuro con voluntad y determinacidn, dejando atras la ideologia
del éxito para enfrentarnos de manera soberbia a los rigores de le época, aunque esta resiliencia tan descrita
y esperada en verdad tendra una base desigual por los capitales econdmicos, sociales y culturales y la falta

de equidad en la sociedad, pero que debe ser un habito para incorporar en la educacidn del futuro.

“... resiliencia no es, ni deberia ser, aceptar con resignacion las limitaciones de los ciclos negativos
del bienestar y las crisis convergentes que probablemente sobrevengan después del lento retiro
de la COVID-19. Tampoco puede ser una coartada para preservar las estructuras que generan

desigualdades y abusos en la sociedad. Al contrario, es un intento por recuperar el significado de
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las antiguas virtudes inscribiéndolas en una ética de la responsabilidad moderna, basada en el
realismo del andlisis, la fortaleza frente a la adversidad y la prudencia para gestionar crisis y

riesgos extraordinarios, que serdn parte de nuestro turbulento siglo XXI” (Brunner, 2020)

5.- Universidades, profesiones y humanidades: En esta parte Brunner explica en base a las palabras de Karl
Jaspersysu libro llamado “Laidea de la universidad” que decia que las universidades son el Unico lugar donde
“una época dada puede cultivar la autoconciencia lo mds clara posible. La gente se retne ahi con el solo
propésito de buscar la verdad”, palabras que en Latinoamérica habrian sido interpretadas como que las
universidades son la conciencia lUcida o critica de la sociedad comprometida con su emancipacién. Explica
que la idea de universidad actual tiene dos ejes, el de ser un espacio de reflexion respecto a la misma

modernidad, y de ser proveedoras de conocimientos para resolver problemas colectivos.

“La época actual marcada por vastas y complejas crisis requiere que estos centros reflexivos
generen conocimiento y formen al personal politico-administrativo, gerencial, cientifico,
profesional y técnico responsable de gestionar la superacion de esas crisis. En este plano del
personal y los saberes especializados, nuestras universidades y demds instituciones de educacion
superior técnico-profesional parecen estar a la altura de su idea fundacional. El ejemplo mds
proximo es el desempefio del personal sanitario, que enfrenta, en primera linea, el avance
arrollador de la pandemia. Su intensa y eficaz labor ha sido reconocida casi sin excepcion. Esos
trabajadores, sus habilidades y su ética de suprema responsabilidad son, en parte, resultado de

nuestra educacion superior.” (Brunner, 2020)
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Brunner sin embargo cree que la academia no pareciera contribuir a de manera decisiva a construir el
momento histérico que vivimos en esta época turbulenta, y que eso esta relacionado con que las carreras
humanistas se encuentran en un segundo plano que es sobrepasado por la medicina, las ciencias naturales,
la ingenieria y el derecho, posicién de segundo plano que no se debe solamente a las debilidades
organizacionales, de prestigio, o presupuestos insuficientes, si no que hay dos razones principales que han
llevado a esto en Chile, primero que el cardcter militante con el que se asumen teorias en estas areas se
alejan del campo académico y que quedan en ser polémicas, y segundo que hay una desconexion por el uso
de lenguajes esotéricos tefiidos de oscuridad conceptual que margina a los letrados y llevan a una escasa

circulacion de ideas que pueden alienar a la poblacidn.

6.- Ciencias y humanidades frente a las pandemias: Brunner explica que en el presente se encuentran las
mismas practicas del pasado, y es que estamos buscando explicar la pandemia de manera positiva segun las
reglas de la ciencia y comprender su sentido segun las convenciones de las humanidades y las ciencias
sociales interpretativas, que ademds son dos maneras distintas de percibir el mundo, pero por otro lado la
pandemia ha puesto en crisis estas ideas, poniendo a la ciencia en cuestidn respecto a sus alances y limites,

en un mundo que se rige por cifras y nimeros y que deja de lado la vida en nombre de la ciencia.

“... la gente necesita comprender y dar sentido a sus vivencias; no solo escuchar explicaciones
numéricas. Las estadisticas no sustituyen la narrativa que debe comunicar la experiencia
colectiva. Como muestra la historia, las grandes plagas no solo afectan la salud de las
poblaciones, sino que, ademds, amenazan a las sociedades, su fuerza de trabajo, instituciones,

organizacion estatal, estilos de vida, imaginarios y percepcion del futuro.” (Brunner, 2020)
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Brunner concluye en este punto con que la sociedad no necesita solo de cifras y nUmeros, ya que reclama
interpretaciones intelectuales, intuiciones, arte, reflexién filosdéfica, ciencia social comprensiva, teatro,
relatos histéricos, andlisis hermenéuticos, y en general formas de sabiduria que den sentido a la

incertidumbre del mundo contemporaneo.

7.- Aprendizajes en torno a la Educacion (Este titulo tiene un error en la publicacidn original y es un nombre
con el que lo remplazaremos): Lo mas importante que recalca Brunner es que la educacidn presencial es
insustituible, ya que crea vinculos comunitarios y da paso a la transmisién del a cultura, cédigos simbdlicos,
libera a padres de ejercer papeles laborales y organiza la vida de los estudiantes y los habilita para la adultez.
Ademas, explica que la educacién ha resistido todas las adversidades a las que se ha enfrentado a la
humanidad, y que junto a las universidades son las instituciones mas duraderas de Occidente, y que
paradojalmente ante la situacidn actual hemos logrado revalorar la educacion y su caracter comunitario, las

rutinas, la proximidad entre estudiantes y profesores, en otras palabras, la socializacién humana.

Brunner cree que la acciéon remota deja fuera de la educacion el ser y el conocer, el convivir y el hacer, y que
la educacion formal debe estar construida en espacios de intercambios cercanos que despliegan redes de
informacién, comunicacién e interaccion mediatizada. En el contexto actual se destaca que han surgido
instancias de educacién no formales que venian creciendo antes de la pandemia y que ahora estan a un clic
de distancia, como los cursos, conferencias, paneles, coloquios, talleres y otros. Y por otro lado también ha
surgido con mayor relevancia la educacién informal no institucionalizado que incluye actividades domésticas,

centros de trabajo o nucleos comunitarios que forman a las personas y miembros de una comunidad.
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Explica que los medios informales a pesar de que nos dan herramientas para enfrentar la pandemia también
vienen con nuevos riesgos que se asumen de la comunicacidn informal, como el crecimiento de la intolerancia

y la desconfianza en la sociedad y las redes.

Ademds, la educacion informal debe hacerse cargo ahora de la educacion formal impartida a
distancia por la escuela. Sin duda, se espera que los aprendizajes informales continten su curso
y que se combinen ademds en condiciones a veces inhdspitas con la escolarizacion de nifias, nifios
y jovenes, dirigida desde la escuela y sujeta a guias, planeamiento docente, textos
estandarizados y evaluacion escolar. No ha sido fdcil esta mezcla, ya que la escuela no es el

hogar, ni el hogar puede reemplazar a la escuela. (Brunner, 2020)

Brunner concluye con que solo podremos mitigar la desigualdad si actuamos con decisidn sobre la calidad de
la educacién temprana y que no podemos reducir la desigualdad sin alterar sus origenes, ya que todos los
tipos de educaciéon mencionados, se basan en la distribucién desigual de capitales econdmicos, sociales y
culturales y que todas las capacidades para reaccionar ante la emergencia sanitaria, estaban dadas por las

capacidades de recibir apoyo, acceder a tecnologias, y otros factores.

8.- Sentido estructurante de la escuela: El Gltimo punto con el que Brunner describe el escenario actual tiene
gue ver con las escuelas y su rol estructurante de las sociedades, que junto a las familias conforman los
espacios de socializacion donde se produce la integracion comunitaria, son las escuelas las que facilitan el
aprendizaje de diferentes cddigos y lenguajes de la modernidad, este es el espacio donde como personas

comprendemos nuestro contexto y donde se aprende a ser un miembro de la sociedad.
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“En otra dimension, la escuela, dada su potencialidad, permite adquirir el conocimiento, las
conductas y los valores requeridos para participar en la polis y ejercer los derechos y
responsabilidades propios de la democracia. Por tanto, ensefia a jugar un juego regido por
convenciones, respetando a los demds jugadores. La vivencia de ideales y conflictos, del
pluralismo de visiones e intereses, competir por preferencias y ponerse de acuerdo, discernir
entre opciones éticas y deliberar, y distinguir entre fines individuales o comunes son también

aspectos cruciales de la educacion escolar.” (Brunner, 2020)

La educacion tiene el rol de preparar a los estudiantes para su futuro desempeno productivo en todo tipo de
ambitos, como el de conducir sus propias vidas con eficacia y sentido, y contribuir a la existencia colectiva, y
concluye que a pesar de que la escuela muchas veces es criticada por quienes cuestionan su rol y la acusan
de alienar a jovenes y volverse carceles juveniles que asfixian la creatividad y ejercen violencia simbdlica, es
su valor estructurante lo que nos va a dar la fuerza para sobrellevar los tiempos turbulentos, para construir
el valor de la colectividad y ensanchar los horizontes de la existencia social que nos permite dar orden a

nuestra libertad personal.
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2.3 LA COMUNICACION Y SU ACELERACION EN EL MUNDO CONTEMPORANEO

2.3.1 LA INFANTILIZACION DE LOS FUTUROS PROFESIONALES

En esta subseccidn profundizaremos en el trabajo de Benjamin Barber, llamado “Consumed: How Markets
Corrupt Children, Infantilize Adults, and Swallow Citizens Whole” donde explica que el capitalismo y la
busqueda intensa por el progreso, ha llevado al deterioro de la vida y autonomia de las personas, pero que

utilizaremos para enfocarnos especificamente en el término Infantilizacion.

El cambio de paradigmas en la comunicacidn debido al desarrollo de nuevas tecnologias que sobrepasan las
habilidades y capacidades del ser humano ha desarrollado una serie de problematicas que acecha a las
sociedades y evidencia que tal y cOmo este nuevo escenario plantea fortalezas y oportunidades, también
plantea problemdticas como la aceleracién y binarizacion de la comunicacién. Este problema ha sido
impulsado principalmente por estrategias de marketing que nacen del capitalismo con fines comerciales y
gue son capaces de infantilizar a adultos para volverlos susceptibles a las campafas comerciales disefiadas
por grandes empresas nacionales e internacionales (Barber, 2008), generando un circulo vicioso donde los
padres cada vez son mas aprensivos con sus hijos y coartan su libertad de crecer y volverse adultos

autosuficientes, resultando en una sociedad infantilizada que se comunica de forma acelerada y binaria

Barber explica que esta infantilizacion impulsada por el capitalismo es un medio de construir una sociedad
de consumidores impetuosos a quienes se les vende bienes de necesidades para nada genuinas que impactan
el desarrollo y las conductas de la poblacidn, que se basa en inducir caracteristicas de un nifio a los adultos,
caracteristicas de infante que se alejan de lo bioldgico que tienen fines sociales, econdmicos y politicos. Estas

caracteristicas infantiles y su concepto moderno provienen del renacimiento con la aparicién de los
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Protestantes, que definian a los jévenes y nifios como sujetos de necesidades educacionales y de desarrollo,
gue en resumidas cuentas suponian que distintas caracteristicas que definen a las personas eran contrarias

entre un infante y un adulto.

Dentro de estas caracteristicas nos encontramos con el impulso por sobre la deliberacién, los sentimientos
por sobre larazén, la certidumbre por sobre de la incertidumbre, el dogmatismo por sobra las dudas, el juego
por sobre el trabajo, las fotos por sobre las palabras, las imagenes por sobre de las ideas, el placer por sobre
la felicidad, la gratificacion instantdnea por sobre la gratificacion a largo plazo, el egoismo por sobre el
altruismo, lo privado por sobre lo publico, el narcisismo por sobre la sociabilizacién, los derechos por sobre
las responsabilidades, el presente por sobre el pasado y el futuro, lo cercano por sobre lo remoto, la
sexualidad por sobre el erotismo, el individualismo por sobre la comunidad, y la ignorancia por sobre el
conocimiento. Todas estas dualidades se pueden comprender en tres dualidades principales que son lo Facil
por sobre lo Dificil, lo Simple por sobre lo Complejo, y lo Rdpido por sobre lo Lento, que define para entender

la naturaleza y las consecuencias de la infantilizacion, de la siguiente forma.

1.- Fécil por sobre lo Dificil: Barber describe esta dualidad como caracteristicas de un joven que naturalmente
prefiere lo simple por sobre lo complejo o lo rapido por sobre lo lento, siendo esto algo que podria venir del
utilitarismo que distingue escalas de lo alto a lo bajo para las formas en las que se puede obtener placer, que
proviene desde el siglo XIX con la ética humana que definia de manera simplista, indicadores elementales
para definir el placer y el dolor, lo bueno es lo que se siente bien y se siente como la presencia del placery la
ausencia del dolor, la felicidad emerge como algo cuantificable que permite definir su intensidad, duracion,
el tiempo necesario para conseguirlo, y que tan bien se consiguid. Barber explica que John Stuart Mill,
filésofo, politicos y economista, se rebeld contra la simplificacién del placer, y que de esta forma llegd a

definir que los placeres que eran mas complejos vy dificiles de conseguir a menudo eran superiores que los
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simples y faciles de conseguir. Barber cree que a pesar de la constante dualidad entre lo facil y lo dificil, la
sociedad actual es la Unica que ha dejado completamente de lado el camino de lo dificil, de conseguir las

cosas sin esforzarse, poniendo siempre el placer por sobre el tiempo, como obtener un titulo sin aprendizaje.

Esto ha llevado a la intensificacién de acciones humanas negativas como la mentira o la trampa tengan un
renacer por el simple hecho de ser vistas como una forma de conseguir las cosas de la manera facil y no
complicada, lo que ha llevado en el caso de los estudiantes a creer que la trampa en la academia puede ser
algo completamente defendible, al copiar en exdmenes o incluso plagiar trabajos de otras personas, o
paginas web que ofrecen a estudiantes la oportunidad de poder comprar ensayos, papers, tesis, e incluso

disertaciones de doctorado, por sitios web que ofrecen trabajos customizados completamente legitimos.

Barber describe que esto ha llevado a los estudiantes a perder el limite de la propiedad intelectual, lo que les
ha llevado a difuminar sus conceptos de la ética y moral, lo que compara con periodistas del “New York
Times” y otros medios reconocidos, que han logrado alcanzar un alto reconocimiento profesional en base a
la creacién de noticias completamente falsas, trabajando mds en no ser descubiertos que en componer

historias propias y veridicas.

Concluye con que, en el sentido genérico, se ha vuelto mas facil ver televisién que leer un libro o masturbarse

gue tener relaciones reciprocas con otras personas.

“En resumen, es mas fdcil ser un nifo que un adulto, mds fdcil jugar que trabajar, mds fdcil dejar

de lado que asumir responsabilidades.” (Barber, 2008)

Estas ideas podemos transferirlas directamente a la educacién de la arquitectura, y especificamente en
pandemia donde se ha observado que los estudiantes cada vez pierden mas las ganas de participar y estudiar,

dejandose llevar por lo mas facil, eligiendo en la mayoria de los casos, revisar horas de grabacién de una
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clase, que poner atencién durante una o doras horas, y participar activamente de las asignaturas y en

compromiso con los procesos de ensefianza y aprendizaje.

2.- Simple por sobre lo Complejo: Barber explica que los filésofos y cientificos suelen explicar el significado
de la vida con la ampliacion y profundizacién de un espiral de complejidad. Ya que somos seres definidos por

la misma complejidad con la que nosotros mismos podemos definirnos complejos.

“Las particulas subatdmicas y los campos de fuerza constituyen particulas atémicas como
electrones y protones que luego constituyen dtomos y moléculas que componen elementos
atomicos complejos que constituyen la materia molecular; la materia se complejiza mds aun al
volverse materia orgdnica; la materia orgdnica asume su mayor complejidad al volverse vida; y
la vida en su expresion mds compleja comprende la conciencia, la reflexion, la autoconciencia y

la autorreflexion...” (Barber, 2008)

Barber comenta que son las estrategias comerciales que han llevado a los consumidores a perder su identidad
al limitarlos a ser lo que compran, y es que finalmente la asociacién de complejidad con la adultez es a la
simplicidad con la nifiez. El aprendizaje y el crecimiento es algo dificil ya que durante estos procesos las
personas siempre sienten estar olvidando algo o dejando de lado algo importante, mantenerse ignorante es

mas facil porque finalmente es mas imple quedarse en los placeres sencillos.

Nuevamente estas ideas van construyendo lo que comprendemos por infantilizacion y también van
ayudando a entender el contexto educacional en el que nos encontramos, ya que a fin de cuentas la

pandemia ha llevado a los estudiantes a elegir lo simple por sobre lo dificil, a participar en las clases lo justo
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y necesario, a dejar de participar en clases, volviéndose seres simples y no complejos, que no requieren la
construccion de una identidad que esta protegida por una pantalla, sin dar su opinién, sin ser escuchado por
el resto, se vuelven simples observadores que dejan de lado su protagonismo propio, alienados y alejados de
la realidad, de la realidad de sus compafieros que utilizan la misma estrategia para pasar desapercibidos,
ajenos a la realidad de sus profesores que estan al otro lado de la pantalla preguntdndose si es que hay
alguien del otro lado y esperando retroalimentacién o saber si es que el mensaje fue bien comprendido,
preguntando “éSe entiende?” y tan solo recibiendo el sonido del ruido de los aparatos tecnolégicos, del
ventilador de sus computadores, de la respiracién de un estudiante en el micréfono que no quiere
enfrentarse ante la complejidad, y que deja su identidad en las respuestas de los exdmenes o en los trabajos

que le piden para la asignatura, transformando su propio significado en un nimero, la nota obtenida.

3.- Répido por sobre lo Lento: Barber explica que naturalmente la preferencia de lo facil por lo dificil y lo
simple por lo complejo naturalmente lleva a preferir lo rapido por lo lento, y cita a Milan Kundera, que
proponia que la rapidez es una forma de éxtasis que la revolucion tecnoldgica ha dejado en las personas, que

ademds es la especialidad de los jévenes.

“El mundo de los nifios es una civilizacion de Liebres donde no hay lugar para las Tortugas”

(Barber, 2008)

Barber no cree que la tecnologia sea la culpable de la aceleracidn de la vida, y menciona que la tecnologia a
pesar de tener caracteristicas que permiten la velocidad, no son completamente correspondidas, ya que la
velocidad es una resultante de la infantilizacién que demanda la tecnologia y el capitalismo, finalmente la
velocidad es una eleccidn, y que las personas decidan utilizar la velocidad para acelerar sus vidas o la manera

en las que se comunican, es una eleccion propia en base a su estilo de vida y la forma en las que quieren
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hacer las cosas, independientes de por qué quieran hacerlo. Ademas, explica que la digitalizacién ha
potenciado y facilitado los procesos rapidos y no lineales, rompiendo la experiencia normal de como vivimos
nuestras vidas, catalizando el arte y la innovacidn creativa. Barber cree que las civilizaciones impulsaron la
espontaneidad y la impulsividad de una manera no necesariamente positiva, relacionandolas con la
creatividad y la invencidn, y es que el capitalismo ha intentado pasar por encima del sentido comun de las
personas con el fin de volverlos consumidores perfectos, comprendiendo que el juicio y los gustos de las
personas son un obstdculo para el consumo y que acelerarlos y volverlos impulsivos tiene como beneficio
para el mercado, el aumento del consumo, que a fin de cuentas se basa en crear entornos perfectos para el
consumo, donde las personas entran en rutinas que suponen trabajar, cumplir con sus necesidades basicas
y consumir en formas que parecen impensadas, saliendo del trabajo e ir a tomar un café con amigos, o ver
una pelicula, tomar un helado o ir a ver un evento cultural, la vida ha sido consumida y el consumido se ha

vuelto consumidor de productos que le han hecho pensar que necesita para alcanzar la felicidad.

La rapidez es un fendmeno evidente que ha resultado de la emergencia sanitaria y la implementacién de
modelos de educacion remota, ya que por ejemplo, la mayoria de las universidades implementaron medidas
gue implicaban la grabacién de las clases de los profesores, lo cual en un inicio tenia un buen fin, que todas
y todos los estudiantes tuvieran la capacidad de poder ver y escuchar la clase sin importar si es que ese dia
no pudieron asistir a la clase virtual, sin importar las razones, sin embargo, estas medidas tuvieron un
resultado que no era esperado y que es un aprendizaje de todo este proceso, los estudiantes buscaron la
rapidez, y eligieron que frases querian escuchar del profesor, saltando las interacciones de compafieros, las
anécdotas e incluso informaciéon que muchas veces podia ser importante. Lo que describe Barber tiene
sentido al destacar que las grabaciones que dejaban los profesores a los estudiantes de la Universidad Técnica

Federico Santa Maria, tenian la opcidn de cambiar su velocidad, lo que les daba la posibilidad de escuchar a
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sus profesores un 50% o 100% mas rapido, y que muchas veces llevo a estudiantes a escuchar clases de dos
horas en una hora, deteriorando aiin mds la comunicacién y volviendo el aprendizaje un sistema selectivo
donde el estudiante elige la rapidez por sobre la lentitud, recalcando que no son obligados por la tecnologia,

si no que son oportunidades entregadas por ella que eligen en base a sus propios intereses.

2.3.2 LA ACELERACION Y BINARIZACION DE LA COMUNICACION

En esta subseccidn se trabajard en base al articulo de Gottschalk, un psicdlogo que toma el trabajo de Barber
y otros multiples autores para definir los efectos de la infantilizacién en las sociedades, la aceleracion de los
mensajes inherentes de un mundo que prefieres lo facil, simple y rdpido, y el efecto que tiene en una
comunicacién que declara como binaria, que supone que los significados pierdan profundidad, alternando
entre el negativo y el positivo, sin complejidad, lo uno o lo otro, problema que deriva directamente de la

infantilizacién y los problemas que describe Barber para referirse al mundo contemporaneo.

La infantilizacidon ha alcanzado un nivel capaz de afectar el desarrollo de la sociedad (Gottschalk, 2018),
relacionandose de manera directa con el proceso de ensefianza y aprendizaje de las y los estudiantes de
educacién superior, y podria explicar el comportamiento y falta de participacién en el aula en los ultimos
afios (Cea, et al., 2020) (CIAE, 2021). Esta problematica acarreada directamente a la educacion en las
universidades tiene como efecto colateral que las y los jovenes cada vez pierdan mas autonomia y auto
confianza, ademas de vivir sus vidas pensando que no son capaces de lograr sus metas, ya que siempre han
sido tratados como nifios pequefios que no poseen el nivel intelectual para valerse por si mismos ni enfrentar
el mundo laboral (Barber, 2008) (Gottschalk, 2018). La infantilizacion en términos tecnoldgicos se ha

desarrollado fuertemente en las redes sociales, donde los usuarios buscan y reciben gratificacion instantanea
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y pueden desarrollar multiples avatares virtuales que los alejan de la realidad y les permite enfrentar una
vida virtual con una nueva cara cada dia (Gottschalk, 2018). Al igual como comentaba Serdyukov en secciones
anteriores, este tipo plataformas logran alienar a las personas, volviéndolas sujetos desconectados de la
realidad, problema que llega directamente al aula de clases con la implementacidon de modelos de educacién
online, donde estudiantes no tienen la obligaciéon (En base a sus derechos) de prender una cdmara que

transmita su imagen, volviéndose la representacidn de su existencia un avatar o una fotografia de ellos.

La mayor expresion de lo binaria y acelerada que se ha vuelto la comunicacién es el Meme, término
introducido por Richard Dawkins en su libro “The Selfish Gene” en 1976 y que originalmente hacia referencia
a una teoria evolutiva de los cambios culturares que se transmiten entre personas, como melodias y creencias
(Shifman, 2013). La palabra meme viene del griego mimema, y fue acortada para poder hacer referencia a
los genes y es que finalmente este medio de comunicacidn se ha vuelto una manera de transferir mensajes
e identidad de manera rdpida y concisa a través de las redes sociales, teniendo cada cultura su propio
desarrollo en el ambito y con distintas tematicas que finalmente suelen reflejar la cultura de la sociedad, y
es que un meme por si mismo es una simple imagen, pero al verlos de manera general y colectiva podemos

comprender los cambios que tiene una sociedad y las tendencias.

Esta aceleracién del mensaje ha llevado a la sociedad a buscar informacidn empaquetada que estimula al
usuario de manera multisensorial; incluyendo imagenes, texto, sonido, video, etc. basicamente cualquier tipo
de contenido audiovisual que acelere la comunicacién, aceleracion que sin buscarlo puede traducirse en la
degradacién del mensaje transmitido (Gottschalk, 2018). Esta idea se puede comprender en un meme
encontrado en Instagram que muestra una escena donde las personas perdieron el interés por ir a la fuente
de un temay prefieren ver memes sobre aquello. Este tipo de canales de comunicacién y mensajes permiten

consumir grandes cantidades de informacién en poco tiempo que se hace mas atractiva para estudiantes que
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han perdido la interaccién del aula de clases y que consideran perder el tiempo al escuchar a sus profesores

durante dos o tres horas seguidas (Cea, et al., 2020).

Finalmente y concluyendo con esta seccién, lo mencionado respecto a la infantilizacidn, la aceleracién y la
binarizacidon puede explicar conductas o tendencias que podemos observar a diario en la arquitectura,
cuando sin distincidn se reemplazan técnicas y procesos tradicionales en busqueda de una comunicaciéon mas
acelerada, eligiendo lo facil por sobre lo dificil, lo simple por sobre lo complejo y lo rapido por sobre lo lento,
por ejemplo al utilizar un modelo 3D por sobre un dibujo indiscriminadamente, o un renderizador en tiempo
real como Twinmotion por sobre los medios “tradicionales de renderizado” y es que finalmente la educacién
y la sociedad como explicaba Barber, avanzan hacia lo instantaneo, lo que no seria un problema si es que los
estudiantes fuesen capaces de distinguir con claridad el significado de sus elecciones, y que lo rdpido sea algo
qgue explique la necesidad de cumplir con un objetivo en corto tiempo, y no como un camino mas facil para
lograr los mismos objetivos. A fin de cuentas, es la tecnologia la que deja sobre la mesa un abanico de
oportunidades u opciones mads rapidas y sencillas, por ejemplo, dando la oportunidad de sacar casi
cuatrocientas fotos en un minuto, tiempo en que las antiguas cdmaras quizas podian sacar diez, o en tiempos

anteriores donde ni siquiera era posible sacar una.

Pareciera que muchas veces los estudiantes viven en una falsa percepcidn de que al ser la tecnologia asociada
a lo rapido y lo facil, también puede asociarse a lo bueno, y es que dibujar un plano en AutoCAD jamds va a

super la velocidad con la que un estudiante puede hacer el bosquejo de un plano a mano alzada.

67



2.4 LA PRACTICA Y LA COMUNICACION EN EL TALLER DE ARQUITECTURA

2.4.1 LA COMUNICACION EN EL TALLER DE ARQUITECTURA

El “Lenguaje del disefio” estudiado por Schon es el medio por el cual se comunica la arquitectura y las
disciplinas afines que se desarrollan en base al disefio, actualmente, es imposible concebir el estudio
contemporaneo de la arquitectura sin comprender este lenguaje y la incidencia de la tecnologia en las nuevas
herramientas comunicativas que aportan al proceso de disefio paralelo utilizado durante el estudio de la
arquitectura, ya que, teniendo en cuenta que este proceso paralelo se da en base a laintegracion de distintos
medios de representacion, es evidente que su evolucion tiene efectos directos e indirectos en la ensefianza

y aprendizaje de la arquitectura.

Cuando Schon realizd su estudio analizd la relacidn entre las palabras y los dibujos (Schon, 1983), sin embargo
hoy el dibujo arquitecténico tradicional pierde terreno de manera acelerada por la utilizaciéon de medios de
representacién digital asistidos por computadoras en softwares como AutoCAD, que permite realizar
levantamientos rapidos que se basan principalmente en un proceso que el dibujo tradicional no puede
vencer, la repeticion de una operacién, lo que ha permitido acelerar los flujos de trabajo mas alld de lo que
posiblemente se podria haber logrado en las oficinas de arquitectura tradicionales, con mdquinas capaces de
reemplazar el trabajo de cientos de dibujantes, que permiten reducir los costos de operacién de la oficina de
arquitectura y que ha transformado radicalmente el oficio. A pesar de esta transformacion, el dibujo asistido
por computadora o el dibujo de planimetria arquitectdnica parece cosa de antafio, y es que la tecnologia
contemporanea cada vez nos acerca mas a la experiencia, lo que antes significaba tener lapiz y papel para
poder representar de manera técnica un edificio, se transforma en la representacién digital del mismo, pero
las cosas no quedaron ahi y dimos el siguiente paso al pasar del dibujo bidimensional al dibujo tridimensional
asistido por computadoras que realizan programas como Rhinoceros 3D, o el flujo de trabajo desarrollado en

Revit que permite asignar informacion a los objetos tridimensionales mas allda de la propia forma. La

68



representacion digital tridimensional ya ha sido dominada, lo que nos ha llevado a descubrir nuevos medios
de representacién que le entregan al arquitecto mds proximidad a la obra que Evans consideraba imposible
de comprender previo a su construccion, y la llegada del renderizado 3D ha supuesto un avance para la
disciplina como el que significd en su momento el paso de la cdmara andloga a la cdmara digital, hoy somos
capaces de representar cualquier realidad con el uso de la herramientas tecnoldgicas, y en conclusién, el
estudiante que antes hablaba y dibujaba, no es el mismo de ahora, y no tan solo por los factores culturales y
por la evolucion de las sociedades, sino, que por la conquista de la técnica y la transformacién de los oficios

tradicionales en nuevos oficios que van de la mano de la tecnologia.

La pandemia supuso una aceleracion en el desarrollo de este nuevo paradigma, y es que forzo a los equipos
docentes a la implementacidon de estas nuevas tecnologias integradoras o que presentan la facilidad y
posibilidad de integrarse al ecosistema virtual social ya construido, y es que las herramientas digitales de
representacion, a diferencia de las tradicionales, se encuentran a una corta distancia. El flujo de trabajo
durante la pandemia ha supuesto eso mismo, que estudiantes trabajen con softwares con los que a pesar de
estar familiarizados, no manejaban con elevada competencia, fundamentando esta decisién en la necesidad
de poder compartir el desarrollo del proyecto de arquitectura a través de internet, para salvaguardar la
comunicacion que la pandemia habia cambiado radicalmente al separar de manera radical y abrupta a las

personas con el fin de prevenir el contacto fisico, el fin de la presencialidad y el comienzo de la virtualidad.

La situacion descrita previamente coincide con la idea de Brooks de que el nicho ya no se ajusta a la educacion
0 que la educacion ya no se ajusta al nicho, si basté con el surgimiento de una enfermedad altamente

contagiosa para transformar intensamente la disciplina y la docencia, podremos entender que el sintoma
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que sale a la luz es la fragilidad de lo ya establecido, o sea que, la llegada de la pandemia forzé a avanzar o

acelerar el ajuste de la educacién a un nicho que hace afios exigia nuevas competencias y visiones de futuro.

Entonces la pandemia, o el golpe que significa la catastrofe para la cultura humana es el que ha impulsado a
la sociedad a robustecer su sistema y prevenir la obsolescencia, forzando a dejar los medios que ya no se
ajustaban al nicho con el surgimiento de nuevos medios capaces de suplir las necesidades de manera mas

ajustada.

La idea de Evans de que habia elementos de la practica de la arquitectura que no podian ser visualizados o
previstos con los medios tradicionales de representacidn era correcta, y en base a su reflexién posterior de
gue cuando un medio no era capaz de representar una idea debia ser reemplazado por otro, se concluye que
efectivamente tenemos que tener la claridad y capacidad de adquirir nuevos conocimientos tecnoldgicos y
en especial el manejo de nuevas herramientas que nos permiten elevar el mensaje comunicacional que
significa la representacién, y que ha sido capaz de soportar los canales comunicativos durante una de las

crisis mas importantes y masivas del primer cuarto de este siglo.

2.4.2 ENSENANZA Y APRENDIZAJE DE LA ARQUITECTURA EN TIEMPOS DE PANDEMIA

Para finalizar este capitulo revisaremos el trabajo de Pizarro et al, lamado “Un Estudio Comparado, Hacia la
Implantacion de un Modelo Docente Mixto” donde hacen una revision de las herramientas y plataformas

utilizadas durante la pandemia y destacan las dindmicas e instrumentos que ha dejado la pandemia.
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En este estudio los investigadores parten desde el objetivo de realizar un estudio comparativo de las
herramientas empleadas durante la pandemia en el cuatrimestre, que fueron utilizando en un proceso de
transicién de la presencialidad al modelo online, que investiga sobre el nuevo contexto social, el tiempo
implicado en el encierro, el estrés y el aislamiento, ademds de la atencidn individual que realizaron para
reforzar el acompafiamiento del estudiante, el trabajo en equipo en busqueda de poder enriquecer el
aprendizaje, y la motivacidn o implicacion de los estudiantes. Para esto realizaron dos cuestionarios, uno a
estudiantes y otro a profesores, para extraer de la emergencia sanitaria aprendizaje que permitan mejorar

el sistema presencial a futuro.

En la investigacion mencionan que antes de la modalidad online, las herramientas digitales que manejaban
los estudiantes y profesores correspondian a la transmisién de informacién y documentacién general a través
de un blog, que la comunicacién era via correo electrénico y que el sistema de entregas estaba en la
plataforma “Google Drive”. Posterior al inicio de las restricciones fisicas de reunion y de movilidad que
suponia la pandemia adoptaron nuevas plataformas de trabajo que se caracterizaban por ser asincrénicas
como “Google Drive” “Gmail” y “Whatsapp” que utilizaron para crear repositorios comunes de trabajos,
dudas, referencias, materiales y bibliografia, y sincrénicas que comprendian la sustitucién del espacio fisico
del aula de clases que evolucionaban en base a la prueba y error. Respecto a las asincrénicas por ejemplo,
identificaron que el sistema de blog no habia sido capaz de cumplir con los requerimientos del contexto por
lo que tuvieron que dejar esa plataforma, comentan que “Google Drive” pasd de ser un espacio de simple
entrega de archivos a un espacio activo que tenia material y actividad dia a dia a diferencia del periodo previo
a la pandemia donde solo se utilizaba para las entregas finales, y donde los estudiantes van interactuando y
compartiendo materiales, informacidn y conocimiento. Destacan que en esta nueva modalidad los correos

electrénicos han aumentado en frecuencia y que se vuelven un espacio de instrucciones semanales, como el
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simil de lo que podria ser una sala de clases con las instrucciones para el desarrollo de un encargo. Respecto
a “Whatsapp” se crearon grupos de socializacién en torno al proceso de ensefianza y aprendizaje donde
participaban estudiantes y profesores, ya que daba la posibilidad de comunicarse rapidamente y de manera
inmediata, significando una transmisién de informacién en tiempo real, donde ademds se podia saber sobre
el estado de los estudiantes, y sus situaciones personales como la salud mental y fisica. Respecto a las
herramientas sincrdénicas utilizaron “Hangout” que permitian videollamadas de hasta 10 personas que les
permitié trabar en seis grupos distintos, “TEAMS” que era la plataforma que les entregaba la Universidad
Politécnica de Madrid, que se utilizé6 en un comienzo pero que por el gran numero de estudiantes
participando al mismo tiempo suponia problemas técnicos como la desconexiéon o que no pudieran estar
todas las camaras y micréfonos encendidos para no colapsar la plataforma. Concluyen respecto a las
herramientas que “Zoom” fue la que mejor se adaptd para las necesidades de una clase tipo taller ya que
permitia realizar anotaciones sobre los trabajos de los estudiantes, ademas de tener la capacidad para el

curso completo de aproximadamente sesenta estudiantes.

De este proceso de analisis de las herramientas los investigadores identificaron tres conceptos:

Primero la valoraciéon del programa docente propuesto que claramente se vieron alterados al tener que dejar
los objetivos originales como la construccién de modelos a escala real, a pasar a dibujos en papel y modelos
a escala, aumentando el uso de medios de representacion que no se esperaban dominar en una situacién de

normalidad, y lo que mas se resiente de la modalidad online es esa alteracién de los objetivos.
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Segundo, el acceso a fuentes y aprendizaje colectivo que tuvieron que construir en base a la busqueda de
referentes e informacién, y la realizacién de charlas con profesores invitados que quedaban grabadas, todo
con el fin de crear un repositorio comuin que permitiera equiparar el proceso para todos los estudiantes. A
esto le sumaron el trabajo colectivo que suponia que todos los estudiantes compartian y aprendian en

conjunto al trabajar en grupos o subgrupos.

Tercero, el nivel de trabajo o la motivacién, de la cual comentan que debido a la falta de preparacidn el
proceso fue un reto en si mismo, ya que aumentd la carga para estudiantes y profesores por la naturaleza de
la docencia virtual que implica mucha mas preparacién y dedicacion que las modalidades tradicionales,
ademas comentan que tener que realizar un seguimiento de los estudiantes para asegurar que estan
aprendiendo de manera adecuada también ha supuesto nuevos esfuerzos y desafios, que es complicado
espera que los estudiantes se mantengan constantemente atentos a una pantalla y que finalmente lo mas
importante en este ambiente complicado era aumentar la socializacidn para construir un entorno apto para
el aprendizaje donde los estudiantes estén cdmodos y participen activamente. Respecto a este punto
destacan que los factores externos a la situacién de encierro de los estudiantes fue algo fuera de control, ya
gue no pudieron llevar a los estudiantes al limite de sus capacidades de aprendizaje y que el cansancio fisico,
las preocupaciones y situaciones personales o familiares terminaron deteriorando el proceso de ensefianza
y aprendizaje. Destacan finalmente la empatia que desarrollaron los estudiantes a pesar de estar

comunicados por medio de pantallas que no se asemejaban a la realidad anterior a la pandemia.

El estudio concluye con que pasar de un sistema absolutamente presencial a uno absolutamente online sin

continuidad a significado varias dificultades pero que ha dejado dindmicas e instrumentos potentes que se
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traducen en la capacidad colaborativa de aprendizaje, ademas creen que la educacién online llegd para
guedarse y que esto va a avanzar en direccién de una mejor educacion con un aprendizaje mas flexible que
preserve las buenas cualidades del modelo presencial y el online, que ademas da la oportunidad de crear
repositorios de informacidn colaborativos que no se habian desarrollado antes, y la realizacién de actividades
como charlas con profesores invitados que tampoco habian sido implementadas de manera regular o

constante antes de la llegada de la pandemia.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1 INTRODUCCION

La emergencia sanitaria y la implementacién de un modelo de educacién online ha significado un cambio
abrupto a los medios de interaccidn de los modelos de ensefianza y aprendizaje que afectan principalmente
el bienestar de estudiantes y profesores. La nueva virtualidad online exige nuevos modelos de desarrollo
para enfrentarse a un mundo acelerado que se manifiesta de manera directa en la educacién de la

arquitectura, que debe transformarse a la par con el ritmo del mundo y el avance tecnoldgico.

Esta investigacion se llevard a cabo mediante una metodologia mixta Cuantitativa y Cualitativa, que busca
explorar desde la comunicacién, el escenario educativo actual desarrollado en pandemia y las ventajas o
desventajas resultantes de la implementacion de los modelos de educacién online, hibrido y mixto en los
procesos de ensefianza y aprendizaje de 63 estudiantes (35 femenino, 26 masculino, 2 neutro) de
arquitectura de ciclo avanzado (cuarto y quinto afio). Para realizar esto se disefidé un cuestionario mixto de
55 preguntas (49 preguntas cerradas de tipo cuantitativo y 6 preguntas abiertas de tipo cualitativo) respecto
a su percepcion sobre Salud Mental, Educacion, Comunicacidn y Representacion de la arquitectura, que luego
de ser analizado, llevd a un proceso de entrevistas uno a uno con 12 estudiantes (9 femenino, 3 masculino)
pertenecientes a los subgrupos identificados para el estudio, para explorar su percepcion respecto a

observaciones de diferencias y brechas de género realizadas durante el analisis de los cuestionarios.

Las siguientes preguntas de investigacion fueron abordadas durante este estudio:
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1.- ¢Cudles han sido los efectos de las medidas implementadas durante la emergencia sanitaria para la Salud

Mental de las y los estudiantes del taller de arquitectura?

2.- ¢Como ha cambiado la percepcién de las y los estudiantes respecto al escenario educativo desarrollado

durante la pandemiay el periodo previo a ella?

3.- ¢Pueden las herramientas de representacion digitales facilitar la comunicacién durante los procesos de

ensefianza y aprendizaje de la arquitectura en modalidad online?

4.- ¢Son las herramientas de representacidon contemporaneas capaces de cubrir el rol de las herramientas de

representacidn andlogas tradicionales utilizadas en la arquitectura?

5.- ¢Hay relacién entre la capacidad de comunicacién de las y los estudiantes y la percepcion de la calidad de

su aprendizaje?

6.- ¢ Existen diferencias de género respecto a la percepcién de los procesos de ensefianza y aprendizaje en
el taller de arquitectura? (Fielding, et al., 2012) (Radiker & Kuckartz, 2020)
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3.2 CONSIDERACIONES ETICAS

Esta investigacidn se ha realizado en base a Consideraciones Eticas (Bhandari, 2022) para el desarrollo de la

metodologia y el levantamiento de datos mediante cuestionarios y entrevistas.

Se comienza con una Solicitud al equipo docente a cargo de cada uno de los talleres de ciclo avanzado y la
recepcién de la Autorizacion respectiva de cada uno de ellos, se informa que la participacién de las y los
estudiantes es Voluntaria y que su Consentimiento ha sido posterior a recibir informacién sobre el contexto
de la investigacion, los Riesgos y Beneficios de participar en ella, la Duracidn del estudio, y el Contacto del
investigador y su supervisor o profesor referente de tesis, se informa a las y los estudiantes que su
participacion es de caracter Anénimo y que sus respuestas no seran vinculadas de ninguna forma a sus
identidades, y que a pesar de que el investigador conoce sus identidades, eliminard cualquier tipo de
identificacion de los reportes posteriores al levantamiento para asegurar la Confidencialidad, el investigador
asegura que esta investigacion se ha realizado apuntando al minimo absoluto de Potenciales dafios
psicoldgicos, sociales, fisicos o legales a las y los estudiantes, y que una vez concluido el estudio se

comunicaran de manera clara y transparente los Resultados a las y los participantes.
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3.3 ESCENARIO DE INVESTIGACION

Este estudio se llevd a cabo en la carrera de arquitectura de la Universidad Técnica Federico Santa Maria de
Valparaiso, en un grupo de estudiantes (35 femenino, 26 masculino, 2 neutro), con distintas edades (11 de
21 afios, 19 de 22 afios, 23 de 23 afios, 7 de 24 aios, 2 de 25 afios, 1 de 28 afios), de distintas generaciones
(1 de 2011, 2 de 2015, 3 de 2016, 23 de 2017, 34 de 2018) y con distintos avances curriculares respecto a los

talleres de ciclo avanzado (18 de primero,28 de segundo,17 de tercero y ultimo).
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Tanto los cuestionarios como las entrevistas fueron aplicadas de manera remota, utilizando la plataforma

“Google Forms” para los cuestionarios y la plataforma “Zoom” para realizar las entrevistas uno a uno

VA Plan de Estudios Carrera de

ARQUITECTURA ERRR TN

ACTUALIZAGION JULIO 2018 ——————————
CICLO FORMATIVO I CICLO AVANZADO TITULACION
! g4 3
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ARG 212
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ARQ IO / EEHH XX AR XXX f EEHH 00X
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LICENCIATURA
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Tesis

(i+d) Investigacidn y Desarrollo
Experimental
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* El Plan de Estudio considera tres asignaluras optativas de las cuales al menos una de ellas debe ser del Deparfamento de Estudios Humanisticos. Cada semestre el Departamento de Arquitectura ofrecer entre 2 y 3 asignaturas..

llustracion 8, Plan de Estudios de la Carrera de arquitectura actualizado en Julio de 2019, en magenta los talleres de ciclo avanzado, (UTFSM, s.f.).
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3.4 PARTICIPANTES

El procedimiento de muestreo elegido por el investigador fue un Muestreo Intencionado Heterogéneo o

“Heterogenous Purposive Sampling” que corresponde a los muestreos de tipo No Probabilisticos.

Estudiantes
Arquitectura UTFSM

/

Estudiantes Estudiantes
Talleres Formativos Talleres Avanzados
ARQ Taller Avanzado Taller Avanzado Taller Avanzado Taller Avanzado
- — — o —
101 1 2 2 4
ARQ ARQ ARQ ARQ ARQ
= b - - b
251 451 451 451 451
ARQ ARQ ARQ ARQ ARQ
[ ———
252 452 e 452 = 452 > 452
ARQ ARQ ARQ ARQ ARQ
254 551 s 551 551
ARQ
352

llustracion 9, En amarillo la poblacién objetivo, correspondiente a los cuatro talleres avanzados y al avance curricular de la carrera.

Los participantes elegidos como poblacidén objetivo tenian como requisito ser estudiantes de cuarto o quinto
ano de la carrera de arquitectura de la Universidad Técnica Federico Santa Maria y estar cursando su primer
(ARQ 451), segundo (ARQ 452) o tercer taller avanzado (ARQ 551) en uno de los cuatro paralelos electivos
del plan de estudios (llustracién 6 e llustracidn 7). Se esperaba con esta seleccidon, contar con un grupo de
estudiantes que haya participado del escenario educativo previo a la pandemia, durante el primer ano de

pandemia y durante el periodo actual (Segundo semestre de 2021) por su afio de ingreso, ademas de ser un
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grupo compuesto por estudiantes de distintos géneros, edades, de distintas generaciones de la carreray que
tenian distintos avances curriculares, asegurando la heterogeneidad de las muestras. La muestra final fue de
63 estudiantes de un total de 76 estudiantes que cumplian con los requisitos determinados, por lo tanto, el
estudio se realizd con un nivel de confianza del 95% y un margen de error de 5,14%, lo que significa de que
en este caso hay un 95% de probabilidades de que el resultado real de cada pregunta del cuestionario se

encuentre entre +5,14% del recolectado.

Las y los participantes que estaban en su primer taller pertenecian a las generaciones 2018, 2017 y 2011,
tenian entre los 21 y 28 afios y estaban compuestos por 9 estudiantes de género femenino, 8 de género
masculino y 1 de género neutro. Las y los participantes que estaban en su segundo taller pertenecian a las
generaciones 2018, 2017 y 2016, 2015, tenian entre los 21 y 25 afios y estaban compuestos por 13
estudiantes de género femenino y 15 de género masculino. Las y los participantes que estaban en su tercer
taller pertenecian a las generaciones 2017, 2016 y 2015, tenian entre los 21 y 24 afios y estaban compuestos

por 13 estudiantes de género femenino, 3 de género masculino y 1 de género neutro.
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3.5 INSTRUMENTOS DE MEDICION

El investigador utilizdé dos instrumentos para la recoleccion de datos, cuestionarios y entrevistas. El
cuestionario era mixto y comprendia preguntas de caracter cuantitativo y cualitativo, y el propdsito que tenia
era explorar desde la comunicacién, el escenario educativo actual desarrollado en pandemia y las ventajas o
desventajas resultantes de la implementacién de los modelos de educacidn online, hibrido y mixto para los
procesos de ensefianza y aprendizaje de las y los estudiantes de los talleres de ciclo avanzado. Este
cuestionario fue creado en “Google Forms” y enviado en un correo electrénico informativo y explicativo para
que sea respondido por la poblacién objetivo de este estudio. Una vez recolectados los datos con los
cuestionarios se realizd un andlisis y revision de los resultados y las respuestas de las preguntas abiertas, y
se observaron diferencias de género en preguntas respecto temdaticas como avance curricular, la salud
mental, percepcion respecto al aprendizaje, y la percepcién de su futuro desempefio como profesionales.
Por lo tanto, se incorpord a la metodologia un proceso de entrevistas uno a uno, con un grupo selecto de
estudiantes que comprendian tres estudiantes segln primer, segundo o tercer taller seglin su avance
curricular y por cada uno de los cuatro talleres avanzados (sumando un total de 12 estudiantes), para lo cual
el investigador se comunico directamente y les citd a entrevistas grabadas que luego serian transcritas para

poder realizar un analisis cualitativo de sus respuestas.

El disefio del cuestionario sera en base al trabajo de Fowler Jr. y Cosenza llamado “Design and Evaluation”
que guia al investigador en el disefio de las preguntas y evaluacion de resultados. Ademas, el autor explica
de manera detallada la importancia del disefio de cuestionarios como estrategia para disminuir el porcentaje

de error y aumentar su eficiencia.

Los puntos clave para el disefio de las preguntas del cuestionario segun el autor son cuatro:
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1. Las preguntas deben entenderse consistentemente.
2. Los participantes deben tener acceso a la informacidn requerida para responder la pregunta.

3. La forma en que se pide a los participantes que respondan la pregunta debe proporcionar una forma

adecuada de informar lo que tienen que decir.

4. Los participantes deben estar dispuestos a proporcionar las respuestas solicitadas en la pregunta.

Poblacién Objetivo

Estudiantes de Arquitectura de Talleres de Ciclo Avanzado de la Universidad Técnica Federico Santa Maria

Muestra estadistica

63 respuestas validas con un muestreo no probabilistico

Nivel de precisién

Nivel de confianza de un 95% con un margen de error del 5,14% con 63 respuestas de un total de 76 estudiantes

Instrumento

Encuesta estructurada con 49 preguntas cerradas de alternativas y 6 preguntas abiertas

Periodo de aplicacidn

Al finalizar el segundo semestre de 2021

llustracion 10, Ficha técnica del cuestionario, Elaboracion Propia
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3.6 PROCEDIMIENTOS

Los cuestionarios fueron entregados a las y los estudiantes a través de los equipos docentes encargados de
cada uno de los paralelos de talleres de ciclo avanzado y se les dio un plazo de tres semanas desde el 8 de
Diciembre de 2021 hasta el 29 de Diciembre de 2021 cuando se cerraron los cuestionarios para no seguir
recibiendo respuestas. Ya que el envio del cuestionario calzé con los plazos de entregas finales del taller de
arquitectura, se tuvo que recordar constantemente a los equipos docentes sobre el estudio, a la primera
semana de enviado el cuestionario se llevaban 18 muestras, la segunda semana 2 muestras y las 43 muestras
restantes llegaron en la tercera semana o especificamente los Ultimos tres dias del plazo, los dias 27, 28 y 29
de Diciembre. Para asegurarse de que estas muestras fueran Unicas y que no hubiera repeticién de los
participantes, la plataforma de “Google Forms” les pedia registrar su correo electrdnico institucional antes
de poder responder el cuestionario, sin embargo, y cumpliendo con las consideraciones éticas de este
estudio, ni uno de esos datos fue registrado en la base de datos.

| !

Definir Claramente Seleccionar Marco Seleccionar la Técnica Determinar el Tamano Evaluar la Tasa
i s, —m  Recolectar Data  —=
la Poblacién Objetivo de Muestreo de Muestreo de la Muestra de Respuesta

llustracion 11, Esquema Adaptado, Pasos del Proceso de Muestreo (Taherdoost, 2016).

El cuestionario fue explicado de manera previa a los equipos docentes y contaba con una primera seccién
explicativa y de informacion para los estudiantes, ademas de un video explicativo donde el investigador

explicaba el objetivo del estudio e informacién sobre las consideraciones éticas.

A continuacién, se deja el mensaje tipo enviado a los equipos docentes de cada taller para solicitar la

participacion de las y los estudiantes en el estudio. Las solicitudes se pueden encontrar en el Anexo 11.1.
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Estimada y Estimado,

Espero que se encuentren bien y que hayan tenido un buen segundo afio de pandemia. Les
escribo para solicitar apoyo con el levantamiento de datos para mi tesis de titulo, tema que fue
introducido brevemente a ustedes por mi profesor referente Sandro Maino, a quien copio este
correo.

Este levantamiento de datos se enmarca en la investigacion de cardcter exploratorio, titulada
“COVID 19, Ensefianza y Aprendizaje de la Arquitectura en Tiempos de Pandemia: La
Representacion como Base de la Comunicacion en el Taller de Arquitectura Online en Chile” que
tiene como objetivo principal explorar el escenario educativo hibrido que se ha desarrollado en
pandemia, las ventajas o desventajas presentes en la implementacion de un modelo de
educacion online en los cuatro talleres avanzados de la carrera; y las repercusiones resultantes
en los procesos de ensefianza y aprendizaje de profesores y estudiantes, enfocdndose en el
contraste de la comunicacion profesor - estudiante y la representacion arquitectdnica en
periodos previos a la pandemia y durante ella. Fueron elegidos como grupo objetivo los
estudiantes de taller avanzado, ya que han tenido la experiencia de cursar al menos dos talleres
en modalidad presencial previo al estallido social y la pandemia (La mitad de su recorrido en la
carrera); y que serdn capaces de contrastar su experiencia anterior con el escenario educativo
actual.

El levantamiento se realizard mediante un cuestionario andnimo aplicado a profesores y
estudiantes que tomard aproximadamente 10 a 15 minutos para ser respondido y con
entrevistas dirigidas a un grupo reducido de estudiantes en una etapa posterior.

Este levantamiento se dividird en tres etapas:

1.- Cuestionario aplicado a estudiantes

2.- Cuestionario aplicado a profesores

3.- Entrevistas a estudiantes



Para esta etapa en particular nos centraremos en el punto 1y lo necesario se podria resumir en
tres partes:

Primero, su autorizacion para realizar este levantamiento con los y las estudiantes de sus talleres

Segundo, que muestren en menos de 10 minutos en sus talleres un video que les enviaré para
exponer el tema al grupo taller y entregar las instrucciones generales.

Tercero, la aplicacion del cuestionario en sus talleres, donde lo tnico necesario es que hagan el
llamado a que todo el grupo participe y lo conteste.

En etapas posteriores me contactaré directamente con ustedes para el punto 2 y con los
estudiantes elegidos para el punto 3 via correo.

Esperando su comprension y colaboracion en la aplicacion de los cuestionarios y entrevistas a
los estudiantes se despide y les desea una buena tarde, Matias Ismael Correa Diaz

Posterior a la recepcidn de las autorizaciones que se pueden encontrar en el Anexo 11.2, se envia un video

explicativo junto al enlace correspondiente al cuestionario que se puede encontrar en el Anexo 11.3.

A continuacion, se dejan las instrucciones entregadas para responder el cuestionario.

Estimada y Estimado estudiante de Taller Avanzado 2021:

Este cuestionario se enmarca en la investigacion de cardcter exploratorio "COVID 19, Ensefianza
y Aprendizaje de la Arquitectura en Tiempos de Pandemia: La Representacion como Base de la
Comunicacion en el Taller de Arquitectura Online en Chile" que se explicard en los siguientes tres
puntos.
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1.- Consideraciones éticas de importancia:

- Primero, el equipo de profesores de sus talleres ha sido informado de manera previa sobre la
aplicacion de este cuestionario y han accedido a que ustedes participen.

- Segundo, este cuestionario es completamente andnimo, por lo tanto, toda la informacion
entregada en sus respuestas serd andnima. (La plataforma les pedird su correo, pero las
respuestas no estdn asociadas a este y solo tienen como objetivo asegurarse de que solo sea
respondido por estudiantes UTFSM, una vez por persona, lo que no relaciona sus correos con sus
respuestas de ninguna forma).

- Tercero, al contestar y enviar este formulario, acepta participar en la investigacion.

- Cuarto, los resultados de esta investigacion esperan responder preguntas importantes sobre el
desarrollo del modelo educativo online en el taller de arquitectura de la UTFSM; y permitird
formular nuevas preguntas sobre la ensefianza y aprendizaje online de la arquitectura.

2.- Contexto:

El objetivo principal de esta investigacion es explorar el escenario educativo que se ha
desarrollado en pandemia, las ventajas o desventajas presentes en la implementacion de un
modelo de educacion online en los talleres avanzados; y las repercusiones resultantes en el
proceso de ensefianza y aprendizaje de profesores y estudiantes, enfocdndose en el contraste de
la comunicacion y la representacion arquitectonica en periodos previos a la pandemia y durante
ella.

Ustedes han sido elegidos y elegidas como grupo objetivo, ya que han tenido la experiencia de
cursar al menos dos talleres en modalidad presencial previo a la pandemia, y serdn capaces de
contrastar su experiencia previa con el escenario educativo actual.

3.- Instrucciones:

El cuestionario estd compuesto por dos tipos de preguntas.



a) Cerradas o de alternativas, donde deberdn seleccionar una de las alternativas disponibles a la
pregunta.

b) Abiertas o de desarrollo, donde deberdn fundamentar brevemente sus respuestas.

c) En caso de tener un problema para responder la encuesta contactarse con su ayudante o al
correo: matias.correa.14@sansano.usm.cl

Luego de recibir la respuesta de 63 estudiantes, se unificaron los resultados de los cuestionarios con las

respuestas de cada estudiante, que se pueden encontrar en el Anexo 11.4.

Para las entrevistas, el investigador se comunicé directamente con las personas seleccionadas segun los
criterios establecidos en la metodologia y se realizd una entrevista online uno a uno mediante la plataforma
de videollamadas “Zoom”, donde se le comunicd a cada participante de las consideraciones éticas del estudio
y principalmente sobre el anonimato y la confidencialidad de su participacion, la transcripcion de estas

entrevistas se puede encontrar en el Anexo 11.5.
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3.7 ANALISIS DE DATOS

Los datos recolectados de los cuestionarios fueron ordenados en el software “Micosoft Excel” para unificar
las muestras de los cuatro paralelos de talleres avanzados, para luego realizar un analisis preliminar en el
software “Power BIl” donde se realizaron todos los graficos de este estudio, y que sirvieron para revisar
tendencias en los datos y guiar el enfoque del posterior proceso de entrevistas. Para realizar el analisis de
estadisticas descriptivas se utilizé el software “IBM SPSS” (Statistical Package for the Social Sciences) donde
en base a escalas nominales se cuantificaron todas las preguntas cerradas del cuestionario para luego emitir
un informe de resultados que incluia la media, la mediana, la moda, la desviacidn estandar, la varianza y el
minimo y el maximo del rango. Ya que este estudio no es probabilistico y que sus resultados no puedes ser
generalizables a la poblacidn total, no se realizé una prueba t de muestras independientes, ya que este tipo
de estudios que reflejan la significancia entre las medias de distintos subgrupos requieren métodos de

muestreo probabilisticos imparciales.

CUESTIONARIO

llustracion 12, Levantamiento de datos del cuestionario mediante "Google Forms", "Microsoft Excel"y "IBM SPSS", Elaboracion Propia

Las entrevistas se realizaron mediante videollamadas uno a uno donde se profundizé en las observaciones
de los resultados del andlisis preliminar, en esta entrevista se explicé los objetivos a las y los 12 participantes,
y durante conversaciones de aproximadamente una hora se les conté a grandes rasgos sobre las
observaciones hechas por el investigador y se les invitd a reflexionar sobre las diferencias de género que
fueron identificadas en distintas tematicas. Ya que el criterio de seleccidn para las entrevistas era por avance
curricular y no por género, no se pudo entrevistar a un nimero equitativo y finalmente el balance fue de 9

de género femenino y 3 de género masculino.
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ENTREVISTAS

[ MAXQDA

200m

llustracion 13, Levantamiento de datos de las entrevistas mediante "Zoom", "Microsoft Excel" y "MAXQDA", Elaboracion Propia

Estas entrevistas fueron grabadas para luego transcribirlas lo mas fiel posible a la conversacién con las y los
participantes y junto a las respuestas abiertas de los cuestionarios, fueron categorizadas segun las preguntas
de investigacidon y los temas emergentes. La data Cualitativa recolectada fue analizada mediante un método
de Andlisis Discursivo o “Discourse Analysis”, que consiste en analizar la forma en que la estructura de los
significados conforma la conducta del publico objetivo y que puede ser utilizado para analizar cualquier tipo
de comunicacidén oral o escrita. (Manzi, 2012). La Data Cualitativa obtenida en este estudio se analizd con la
ayuda de un software CAQDA o de “Andlisis Cualitativo Asistido por Computadora” llamado “MAXQDA”, que
permitio utilizar un método de codificacién para organizar la data cualitativa en el programa. Este método
fue sumamente importante, ya que, con la participacién de 63 personas en el cuestionario, fue necesario
analizar al menos 378 respuestas de tipo cualitativo, a lo que se sumaron las 12 entrevistas de
aproximadamente una hora de duracién; Este tipo de Software, ayudd a dar un analisis preliminar rapido,
para luego facilitar la construccién de una base de datos sélida que permite cuantificar la informacion
obtenida y contrastar el contenido de las respuestas entre participantes, generando distintos tipos de

insumos graficos que tienen como objetivo comunicar los resultados del andlisis.
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CAPITULO 4: ANALISIS DE LOS DATOS

4.1 ANALISIS DE LOS CUESTIONARIOS

4.1.1 ESTADISTICAS DESCRIPTIVAS

éCudl es su Género?

®Femenine ®Masculino @ Ctro

2(3,17%)

(41,27%)

35 (55,56%)

7 (11,11%)

23 (36,51%)

&Cual es su Edad?
®21 822 @23 824 @15 28

2(3,17%)

11 (17,46%)

13 (30,16%)

llustracion 14, Grdficos correspondientes a las preguntas 1y 2 del cuestionario, realizado en PowerBI, Elaboracién Propia

Para la pregunta nimero 1, ¢ Cual es su género?
35 o el 55,56% respondieron “Femenino”
26 o el 41,27% respondieron “Masculino”

2 o el 3,17% respondieron “Otro”

Media

Mediana

Moda

Desv. estandar

Varianza

Minimo

Maximo

¢Cual es su Género?| 1,48

1,00

0,564

0,318

1

3

1 =Femenino — 2 = Masculino — 3 = Otro
Para la pregunta nimero 2, ¢ Cual es su edad?

23 0 el 36,51% respondieron “23”
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19 o el 30,16% respondieron “22”
11 0el 17,46% respondieron”“21”

7 oel 11,11% respondieron “24”

2 oel 3,17% respondieron “25”

1oel 1,59% respondieron “28"

Media [Mediana|Moda| Desv. estandar | Varianza |Minimo|Maximo
¢Cudl es su Edad?| 22,60 23,00 23 1,225 1,501 21 28
¢Cudl es su region de Origen? éCudl es su regién de Residencia actual? ¢En qué afo ingresd a la carrera?
; ; ; ; ; ; ; ; ; ; ; 3 oo s
" " " ; Valparaiso 54
olfigins - 6 | : . . . . : E R
- ‘ ! Region Vie. I ‘ ‘ ‘ ! l
Regian Me.. 5 ! | | | H
. : : : : 25 -
i i i i i i i H
Al y Parl. - 4 arica y Pari.. I 2 : : :
— I § § § PO N
Coguimbo 8 1 ' ' ' . <
' ' ' H 5
FlVaule . 2 ! ! ' ' H S
! ! ! H 2
I~ . ) I 1 | | : G 15 -
12 Araurzniz I 1 I | | | H
Magalizne.. 1 \ | | H 10 ---- - - I - - - - - - - == == -----------------o---o-e
(o5 Lagos I 1 ! | | | !
. I . ' ' ' OHiggins I 1 ‘ ‘ ‘ ' ' s N
é: 10 210 30 u 1:0 210 ;0 410 s:a :
! _ o- ..
Estudiantes Estudiantes 2016 2015 20110 antes

llustracion 15, Grdficos correspondientes a las preguntas 3, 4y 5 del cuestionario, realizado en PowerBlI, Elaboracion Propia

Para la pregunta niumero 3, ¢Cual es su regién de origen?

38 o0 el 60,32% respondieron “Valparaiso”

9 09,52% respondieron “O’Higgings”

50 7,94% respondieron “Region Metropolitana de Santiago”
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4 0 6,35% respondieron “Arica y Parinacota”

3 04,76% respondieron “Coquimbo”

2 03,17% respondieron “El Maule”

2 0 3,17% respondieron “Magallanes y Antartica Chilena”
1 0 1,59% respondieron “La Araucania”

10 1,59% respondieron “Los Lagos”

10 1,59% respondieron “Los Rios”

* Esta pregunta no tiene una escala numérica para realizar un analisis estadistico

Para la pregunta numero 4, ¢ Cual es su regién de residencia?
54 o el 85,71% respondieron “Valparaiso”

3 04,76% respondieron “Regidn Metropolitana de Santiago”
2 03,17% respondieron “Arica y Parinacota”

10 1,59% respondieron “Coquimbo”

10 1,59% respondieron “Los Rios”

10 1,59% respondieron “Magallanes y Antartica Chilena”

10 1,59% respondieron “O’Higgings”

* Esta pregunta no tiene una escala numérica para realizar un analisis estadistico
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Para la pregunta niumero 5, ¢ En qué aifo ingreso a la carrera?

34 0 53,97% respondieron “2018”
23 0 36,51% respondieron “2017”
3 04,76% respondieron “2016”
2 0 3,17% respondieron “2015”

10 1,59% respondieron “2011 o antes”

Media

Mediana

Moda

Desv. estandar

Varianza

Minimo

Maximo

¢En qué afio ingreso a la carrera?

2017,33

2018,00

2018

1,092

1,194

2011

2018

¢Este es su primer, segundo o tercer Taller Avanzado?

®Primero ®5egundo eTercero

17 (26,98%] —, - 18(28,57%) 15(23,81%)

110
(17,46%)

28 (44,44%) -

&Qué Taller Avanzado tomo este semestre?

- 19(30,16%)

- 18 (28,57%)

@ Paralelo 1. Massi... @ Paralelo 2. Jor... #Paralelo 3. ... @Paralelo 4...

éPertenece a alglin Grupo de Riesgo?

55 {87,3%)

®5i eNo

llustracion 16, Grdficos correspondientes a las preguntas 6, 7 y 8 del cuestionario, realizado en PowerBI, Elaboracion Propia

Para la pregunta numero 6, ¢Este es su primer, segundo o tercer Taller Avanzado?

18 0 28,57% respondieron “Primero”

28 0 44,44% respondieron “Segundo”
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17 0 26,98 respondieron “Tercero”

Media |[Mediana|Moda| Desv. estdndar | Varianza [Minimo |Maximo
; . r
¢éEste es su primer, segundo o tercer Taller Ava”nzado. (Sin contar VTR, "o 1,08 2,00 5 0,751 0,564 1 3
Veces Tomado el Ramo")
Para la pregunta nimero 7, ¢ Qué Taller Avanzado tomé este semestre?
19 0 30,16% respondieron “Paralelo 1. Massimo Palme y David Urtubia”
18 0 28,556% respondieron “Paralelo 2. Jorge Ledn y Marcela Soto”
11 0 17,46% respondieron “Paralelo 3. Luis Felipe Gonzales y Eduardo Valenzuela”
15 0 23,81% respondieron “Paralelo 4. Freddy Bastias y Pablo Silva”
Media |[Mediana|Moda| Desv. estdandar | Varianza [Minimo | Maximo
¢Qué Taller Avanzado tomé este semestre?| 2,35 2,00 1 1,152 1,328 1 4
Para la pregunta nimero 8, ¢ Pertenece a algun grupo de riesgo? (Enfermedades crénicas y otros).
8 012,7% respondieron “Si”
55 0 87,3% respondieron “No”
Media |[Mediana|Moda| Desv. estdndar | Varianza [Minimo | Mdximo
éPertenece a algun Grupo de Riesgo? (Enfermedades crdénicas y otros)| 1,13 1,00 1 0,336 0,113 1 2
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éPadece alglin Trastorno Mental en la actualidad? ¢Recibe algtin tipo de tratamiento profesional? En relacidn a su Salud Mental durante la Pandemia:

o5/ eNo » 5[ #No @ No padezco un Trastorno Mental #Ha mejorado @Se ha mantenido ®Ha empeorado

/- 4(6.35%)

29
7 146,03%)

12 (19,05%)

16 (25,4%)

33 (52,38%)

34 (53,97%) 18 (28,57%)

43 (68,25%)

llustracion 17, Grdficos correspondientes a las preguntas 9, 10 y 11 del cuestionario, realizado en PowerBI, Elaboracién Propia
Para la pregunta numero 9, ¢ Padece algun Trastorno Mental en la actualidad?(Ansiedad, Depresidn y otras).

o
[

29 0 46,3 respondieron “S

34 0 53,97 respondieron “No”

Media [Mediana|Moda| Desv. estandar | Varianza |Minimo|Maximo

éPadece algun Trastorno Mental en la actualidad? (Ansiedad, Depresion,| 1,46 1,00 1 0,502 0,252 1 2

Para la pregunta nimero 10, En caso de padecer un Trastorno Mental, ¢Recibe algun tipo de tratamiento

profesional?

12 0 19,05% respondieron “Si”

18 0 28,57% respondieron “No”

33 0 52,38% respondieron “No padezco un Trastorno Mental”

* Esta pregunta no tiene una escala numérica para realizar un analisis estadistico
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Para la pregunta nimero 11, En relacion a su Salud Mental durante la pandemia, usted ha sentido que.

43 0 68,25% respondieron “Ha empeorado”
4 0 6,35% respondieron “Ha mejorado”

16 0 25,4% respondieron “Se ha mantenido”

Media

Mediana

Moda

Desv. estandar

Varianza

Minimo

Maéximo

En relacion a su Salud Mental durante la Pandemia, usted ha sentido

1,38

1,00

0,607

0,369

1

3

En relacion a su Salud Fisica durante la Pandemia, usted ha  {Cree que la Pandemia puede haber afectado negativamente la ¢Cree gue la Pandemia puede haber afectado negativamente la
sentido que: Salud Mental de sus compafieros y compafieras?

8 Ha mejorado ®Se ha mantenido ®Ha empeorado esi

812,7%)

15
123,81%)

40 (63,49%)

L 63 (100%)

Salud Mental de sus profesares y profesoras?

3(4,76%) 1

85 8No

llustracion 18, Grdficos correspondientes a las preguntas 12, 13 y 14 del cuestionario, realizado en PowerBlI, Elaboracion Propia

Para la pregunta nimero 12, En relacion a su Salud Fisica durante la pandemia, usted ha sentido que.

40 0 63,49% respondieron “Ha empeorado”
8 0 12,7% respondieron “Ha mejorado”

15 0 23,81% respondieron “Se ha mantenido”

60 (95,24%)
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Media

Mediana

Moda

Desv. estandar

Varianza

Minimo

Maximo

En relacidn a su Salud Fisica durante la Pandemia, usted ha sentido que:| 1,49

1,00

0,716

0,512

Para la pregunta numero 13, {Cree que la Pandemia pueda haber afectado negativamente la Salud Mental

de sus companeros y compafieras?

63 0 100% respondieron “Si”

Media

Mediana

Moda

Desv. estandar

Varianza

Minimo

Maximo

éCree que la Pandemia puede haber afectado negativamente la Salud

= o 2,00
Mental de sus compafieros y compafieras?

2,00

0,000

0,000

Para la pregunta numero 14, {Cree que la Pandemia pueda haber afectado negativamente la Salud Mental

de sus profesores y profesoras?
60 0 95,24% respondieron “Si”

3 04,76% respondieron “No”

Mediana

Moda

Desv. estandar

Varianza

Minimo

Maximo

¢Cree que la Pandemia puede haber afectado negativamente la Salud
Mental de sus profesores y profesoras?

2,00

0,215

0,046

La nimero 15, “Fundamente brevemente sus respuestas respecto a la Salud Mental” es una pregunta abierta

y no corresponde al andlisis cuantitativo de los resultados.
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éConsume Alcohol regularmente?

#5i, al menos una vez al dia ®Si, al menos una vez ala semana ®No

r 11{1,59%)

26
< (41,27%)

Estudiantes

36 (57,14%)

Desde el inicio de la Pandemia, su consumo de alcohol:

Ha aumentads

No ha cambizda Ha disminuido

llustracion 19, Grdficos correspondientes a las preguntas 16 y 17 del cuestionario, realizado en PowerBlI, Elaboracion Propia

Para la pregunta nimero 16, ¢ Consume Alcohol regularmente?(Cerveza, Vino, Pisco, etc.).

1 0 1,59% respondieron “Si, al menos una vez al dia”

26 041,27% respondieron “Si, al menos una vez a la semana”

36 0 57,14% respondieron “No”

Media

Mediana

Moda

Desv. estandar

Varianza

Minimo

Maximo

¢Consume Alcohol regularmente? (Cerveza, Vino, Pisco, etc)

1,44

1,00

0,532

0,283

1

3

Para la pregunta nimero 17, Desde el inicio de la Pandemia en Marzo de 2020, su consumo de alcohol.

18 0 28,57% respondieron “Ha aumentado”
22 0 34,92% respondieron “Ha disminuido”

23 0 36,51% respondieron “No ha cambiado”
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Media

Mediana

Moda

Desv. estandar

Varianza

Minimo

Maximo

Desde el inicio de la Pandemia en marzo de 2020, su consumo de alcohol:

1,94

2,00

0,801

0,641

éConsume Drogas regularmente?

®5i, al menos una vez al dia ®5i, al menos una vez a la semana #No 50

3(4,76%)
/- 10(15,87%)

Estudiantes

50 (79,37%)

Ha sumentzdo No hz cambiada

Desde el inicio de la Pandemia, su consumeo de drogas:

Ha disminuido

éEn qué Modalidad se encuentra? {Segundo Semestre 2021)

Presencizl

Online

Ilustracion 20, Grdficos correspondientes a las preguntas 18, 19 y 21 del cuestionario, realizado en PowerBI, Elaboracion Propia

Hibridz

Para la pregunta numero 18, {Consume Drogas regularmente?(Marihuana, Cocaina, Medicamentos sin

receta Médica, etc.).

3 0 4,76% respondieron “Si, al menos una vez al dia”

10 0 15,87% respondieron “Si, al menos una vez a la semana”

50 0 79,37% respondieron “No”

Mediana

Moda

Desv. estandar

Varianza

Minimo

Maéximo

¢Consume Drogas regularmente? (Marihuana, Cocaina, Medicamentos
sin receta Médica, etc.)

1,00

0,538

0,289

Para la pregunta niumero 19, Desde el inicio de la Pandemia en Marzo de 2020, su consumo de drogas.

7 011,11% respondieron “Ha aumentado”
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6 09,52% respondieron “Ha disminuido”

50 0 79,37% respondieron “No ha cambiado”

Media

Mediana

Moda

Desv. estandar

Varianza

Minimo

Maximo

Desde el inicio de la Pandemia en marzo de 2020, su consumo de drogas:

2,02

2,00

0,458

0,209

La pregunta numero 20, “Fundamente brevemente sus respuestas respecto al Consumo de Alcohol y Drogas

en Pandemia” es una pregunta abierta y no corresponde al analisis cuantitativo de los resultados.

Para la pregunta numero 21, ¢En qué tipo de Modalidad de Educacién se encuentra en la

actualidad?(Segundo Semestre 2021).
3 04,76% respondieron “Presencial”
9 0 14,29% respondieron “Online”

25 0 39,68% respondieron “Mixta”

26 0 41,27% respondieron “Hibrida”

* 1 = Presencial — 2 = Online — 3 = Hibrida — 4 = Mixta

Mediana

Moda

Desv. estandar

Varianza

Minimo

Maximo

¢En qué tipo de Modalidad de Educacién se encuentra en la actualidad
(Segundo Semestre 2021)?

3,00

0,846

0,716
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P a su api lizaj el modelo de Edi i0 p asu apl izaje durante el primer afio de pandemi: P a su aprendizaj el periodo actual de
Presencial previo a la pandemia, siente que era: en un modelo de Educacion Online, siente que era: Educacion Presencial, Online, Hibrida o Mixta, siente que es:

23

Estudiantes
Estudiantes

0---

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo Muy bueno Bueno Regular Malo

llustracion 21, Grdficos correspondientes a las preguntas 22, 23 y 24 del cuestionario, realizado en PowerBl, Elaboracion Propia

Para la pregunta nimero 22, Respecto a su aprendizaje durante el modelo de Educacion Presencial previo a

la pandemia, usted siente que era.
101,59% respondieron “Muy malo”
10 1,59% respondieron “Malo”

19 0 30,16% respondieron “Regular”
23 0 39,51% respondieron “Bueno”

19 0 30,16% respondieron “Muy bueno”

Media [Mediana|Moda| Desv. estandar | Varianza |Minimo|Maximo

Respecto a su aprendizaje durante el modelo de Educacion Presencial

. . . 3,92 4,00 4 0,903 0,816 1 5
previo a la pandemia, usted siente que era:

Para la pregunta niumero 23, Respecto a su aprendizaje durante el primer afio de pandemia en un modelo

Educacidn Online, usted siente que era.
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6 0 9,52% respondieron “Muy malo”
23 0 36,51% respondieron “Malo”
10 0 15,87% respondieron “Regular”
18 0 28,57% respondieron “Bueno”

6 0 9,52%respondieron “Muy bueno”

Media

Mediana

Moda

Desv. estandar

Varianza

Minimo

Maximo

Respecto a su aprendizaje durante el primer afio de pandemia en un
modelo de Educacidn Online, usted siente que era:

2,92

3,00

1,195

1,429

Para la pregunta numero 24, Respecto a su aprendizaje durante el periodo actual de Educacidn Presencial,

Online, Hibrida o Mixta (Volver a definiciones a inicio de pagina de ser necesario), usted siente que es.

6 09,52% respondieron “Malo”
16 0 25,4% respondieron “Regular”
25 0 39,68% respondieron “Bueno”

16 0 25,4%respondieron “Muy bueno”

Media

Mediana

Moda

Desv. estandar

Varianza

Minimo

Maximo

Respecto a su aprendizaje durante el periodo actual de Educacién
Presencial, Online, Hibrida o Mixta (Volver a definiciones a inicio de
pagina de ser necesario), usted siente que es:

3,81

4,00

0,931

0,866
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éCree estar preparado/a para la Modalidad Presencial? éCree que sus fas estan pr dosfas? éCree gue sus profesores/as estan preparados/as?

S| eNo ®5i sNo e5Si 8 No

18 (28,57%) 9 (14,29%)

30
147,62%)

- 33(52,38%)

| 54 (85,71%)
45 (71,43%) -/

llustracion 22, Grdficos correspondientes a las preguntas 25, 26 y 27 del cuestionario, realizado en PowerBI, Elaboracién Propia

Para la pregunta numero 25, ¢ Cree estar preparado o preparada para la Modalidad Presencial?
45 0 71,43% respondieron “Si”

18 0 28,57% respondieron “No”

Media |[Mediana|Moda| Desv. estandar | Varianza [Minimo | Maximo

¢Cree estar preparado o preparada para la Modalidad Presencial?| 1,71 2,00 2 0,455 0,207 1 2

Para la pregunta nimero 26, é{Cree que sus compafieros y compaferas estan preparados/as para la

Modalidad Presencial?
33 0 52,38% respondieron “Si”

30 047,62% respondieron “No”

Media |[Mediana|Moda| Desv. estdndar | Varianza [Minimo | Mdximo

éCree que sus compafieros y comparieras estan preparados/as para la

Modalidad Presencial? 1,52 2,00 2 0,503 0,253 1 2
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Para la pregunta nimero 27, {Cree que sus profesores y profesoras estan preparados/as para la Modalidad

Presencial?
54 0 85,71% respondieron “Si”

9 0 14,29% respondieron “No”

Media |[Mediana|Moda| Desv. estdandar | Varianza [Minimo |Maximo

iC f f t d |
¢Cree que sus profesores y profesoras estan prepara os/as par? a 1,86 2,00 5 0,353 0,124 1 2
Modalidad Presencial?

Respecto a cantidad de instancias de Modalidad Online que

Respecto a las Modalidades Presencial, Online, Hibrida o Mixta
debe tener un modelo Mixto, usted cree que deben ser:

para el futuro de la educacién, usted prefiere:
® Vs de la mitad ®Lamitad ® Menos de la mitad 30 -mmmmmmmmmmmommosommmmommo oo o ommo oo

26 (41,27%) /o 11(17,46%)

Estudiantes

Los (a1,27%)

Modalidad Madalidad Modalidad  Wodalidad Viixta
Presencial Online Hibrida

Ilustracion 23, Grdficos correspondientes a las preguntas 28 y 29 del cuestionario, realizado en PowerBI, Elaboracion Propia

Para la pregunta numero 28, Respecto a la cantidad de instancias de Modalidad Online que debiera tener un

modelo de Educacién Mixta, usted cree que deberian ser.
26 0 41,27% respondieron “Menos de la mitad”
26 041,27% respondieron “La mitad”

11 0 17,46% respondieron “Mas de la mitad”
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Media [Mediana|Moda| Desv. estandar | Varianza |Minimo|Maximo

Respecto a la cantidad de instancias de Modalidad Online que debiera

1,76 2,00 . 0,734 0,539 1 3
tener un modelo de Educacion Mixta, usted cree que debieran ser: !

Para la pregunta numero 29, Respecto a las Modalidades Presencial, Online, Hibrida o Mixta para el futuro

de la educacién (Volver a definiciones a inicio de pagina de ser necesario), usted prefiere.
18 0 28,57% respondieron “Modalidad Presencial”

4 0 6,35% respondieron “Modalidad Online”

26 0 41,27% respondieron “Modalidad Hibrida”

15 0 23,81% respondieron “Modalidad Mixta”

* 1 = Presencial — 2 = Online — 3 = Hibrida — 4 = Mixta

Media |[Mediana|Moda| Desv. estdndar | Varianza [Minimo | Mdximo

Respecto a las Modalidades Presencial, Online, Hibrida o Mixta para el
futuro de la educacién (Volver a definiciones a inicio de pagina de ser| 2,78 3,00 4 1,263 1,595 1 4
necesario), usted prefiere:

La pregunta numero 30, “Fundamente brevemente sus respuestas respecto a la Educacion Presencial, Online,

Hibrida y Mixta” es una pregunta abierta y no corresponde al analisis cuantitativo de los resultados.
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Respecto a la calidad de la Educacién de la Arquitecturaen  ¢Cree que la Modalidad Online ha presentado dificultades para

Modalidad Online, usted ha sentido que: la Educacion de la Arquitectura?
® Ha mejorado #Se ha mantenido ®Ha empeorado #5i #No
o
24 38,1%) /19 (30,16%) 20 (31,75%)

30 (31,75%) 23 (68,25%)

éCree que la lalidad Online ha pr lo nuevas
oportunidades para el aprendizaje de la arquitectura?

®Si e ha

4(8,35%)

v
‘=59 (93,65%)

llustracion 24, Grdficos correspondientes a las preguntas 31, 32 y 33 del cuestionario, realizado en PowerBlI, Elaboracion Propia

Para la pregunta nimero 31, Respecto a la calidad de la Educacién de la Arquitectura en Modalidad Online,

usted ha sentido que.
24 0 38,1% respondieron “Ha empeorado”
20 0 31,75% respondieron “Se ha mantenido”

19 0 30,16% respondieron “Ha mejorado”

Media |Mediana|Moda

Desv. estandar | Varianza [Minimo|Maximo

Respecto a la calidad de la Educacion de la Arquitectura en Modalidad

Online, usted ha sentido que: 1,92 2,00 1

0,829 0,687 1

Para la pregunta numero 32, ¢Cree que la Modalidad Online ha presentado dificultades para la Educacién de

la Arquitectura?
43 0 68,25% respondieron “Si”

20 0 31,75% respondieron “No”
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Mediana

Moda | Desv. estdndar

Varianza

Minimo

Maximo

¢Cree que la Modalidad Online ha presentado dificultades para la
Educacién de la Arquitectura?

2,00

2 0,469

0,220

Para la pregunta nimero 33, (Cree que la Modalidad Online ha presentado nuevas oportunidades para el

aprendizaje de la arquitectura?
59 0 93,65% respondieron “Si”

4 0 6,35% respondieron “No”

Media

Mediana

Moda | Desv. estandar

Varianza

Minimo

Maximo

¢Cree que la Modalidad Online ha presentado nuevas oportunidades
para el aprendizaje de la arquitectura?

1,94

2,00

2 0,246

0,060

¢Cudl cree que es la etapa mas importante del Taller?

¢Cudl cree que es la etapa mas dificil del Taller?

Estudiantes
Estud

Inicio Desarrollo

Inicio Desarrollo

¢Cudl cree que es la etapa mas dificil del Taller Online?

Inicio

Desarrollo

llustracion 25, Grdficos correspondientes a las preguntas 34, 35 y 36 del cuestionario, realizado en PowerBl, Elaboracion Propia

Para la pregunta numero 34, ¢ Cual cree que es la etapa mas importante del Taller de Arquitectura?

22 0 34,92% respondieron “Inicio”
37 0 58,73% respondieron “Desarrollo”
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4 0 6,35% respondieron “Fin”

Media |[Mediana|Moda| Desv. estdndar | Varianza [Minimo |Maximo

¢Cuadl cree que es la etapa mas importante del Taller de Arquitectura?| 1,71 2,00 2 0,580 0,336 1 3

Para la pregunta nimero 35, ¢ Cudl cree que es la etapa mas dificil del Taller de Arquitectura?
26 0 41,27% respondieron “Inicio”
18 0 28,57% respondieron “Desarrollo”

19 0 30,16% respondieron “Fin”

Media |[Mediana|Moda| Desv. estdndar | Varianza [Minimo | Maximo

¢Cual cree que es la etapa mas dificil del Taller de Arquitectura?| 1,89 2,00 1 0,845 0,713 1 3

Para la pregunta niumero 36, ¢ Cual cree que es la etapa mas dificil del Taller de Arquitectura en Modalidad

Online?
20 0 31,75% respondieron “Inicio”
27 0 42,86% respondieron “Desarrollo”

16 0 25,4% respondieron “Fin”

Media |[Mediana|Moda| Desv. estdndar | Varianza [Minimo |Mdximo

¢Cudl cree que es la etapa mas dificil del Taller de Arquitectura en

Modalidad Online? 1,94 2,00 2 0,759 0,577 1 3

La pregunta numero 37, “Fundamente brevemente sus respuestas respecto a la Educacién Online de la

Arquitectura” es una pregunta abierta y no corresponde al andlisis cuantitativo de los resultados.
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¢Cudl es el medio de Representacion que Mejor maneja? ¢Cudl es el medio de Representacion que Peor maneja?

Estudiantes
Estudiantes

Escrita Oral Anéloga Digital Escrita Oral Anéloga

Digital

Si tuviera que Elegir un medio de Representacion, preferiria:

Estudiantes

llustracion 26, Grdficos correspondientes a las preguntas 38, 39 y 40 del cuestionario, realizado en PowerBI, Elaboracién Propia

Anéloga

Digital

Para la pregunta nimero 38, iCual es el medio de Representacion que Mejor maneja en el taller de

arquitectura?

9 0 14,29% respondieron “Representacidn analoga (Exposicion a través de medios analogos para su proyecto

como dibujo a mano, maquetas, laminas hechas a mano, etc.)”

48 0 76,19% respondieron “Representacion digital (Exposicion a través de medios digitales para su proyecto

como Rhino, AutoCAD, lllustrator, Photoshop, etc.)”

2 0 3,17% respondieron “Representacion escrita (Exposicion escrita de su proyecto de arquitectura)”

4 0 6,34% respondieron “Representacion oral (Exposicidon oral de su proyecto frente al taller)”

* 1 = Escrita— 2 = Oral — 3 = Analoga — 4 = Digital

Media

Mediana

Moda

Desv. estandar

Varianza

Minimo

Maximo

¢Cuadl es el medio de Representacion que Mejor maneja en el taller de

. 3,63
arquitectura?

4,00

0,747

0,558
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Para la pregunta numero 39, ¢Cudl es el medio de Representacion que Peor maneja en el taller de

arquitectura?

16 0 25,4% respondieron “Representacion analoga (Exposicion a través de medios andlogos para su proyecto

como dibujo a mano, maquetas, ldminas hechas a mano, etc.)”

4 0 6,35% respondieron “Representacion digital (Exposicidn a través de medios digitales para su proyecto

como Rhino, AutoCAD, lllustrator, Photoshop, etc.)”
21 0 33,33% respondieron “Representacion escrita (Exposicidn escrita de su proyecto de arquitectura)”
22 0 34,92% respondieron “Representacion oral (Exposicidn oral de su proyecto frente al taller)”

* 1 = Escrita — 2 = Oral — 3 = Analoga — 4 = Digital

Media |[Mediana|Moda| Desv. estdndar | Varianza [Minimo | Mdximo

¢Cual es el medio de Representacion que Peor maneja en el taller de

. 2,05 2,00 2 0,923 0,853 1 4
arquitectura?

Para la pregunta numero 40, Si tuviera que Elegir un medio de Representacidn para el taller de arquitectura,

usted preferiria.

10 o 15,87% respondieron “Representacidon andloga (Exposicidon a través de medios analogos para su

proyecto como dibujo a mano, maquetas, laminas hechas a mano, etc.)”

44 0 69,84% respondieron “Representacion digital (Exposicidn a través de medios digitales para su proyecto

como Rhino, AutoCAD, lllustrator, Photoshop, etc.)”
4 0 6,35% respondieron “Representacioén escrita (Exposicidn escrita de su proyecto de arquitectura)”
50 7,94% respondieron “Representacion oral (Exposicion oral de su proyecto frente al taller)”

* 1 = Escrita— 2 = Oral — 3 = Analoga - 4 = Digital
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Media

Mediana

Moda

Desv. estandar

Varianza

Minimo

Maximo

Si tuviera que Elegir un medio de Representacion para el taller de

. L 3,49
arquitectura, usted preferiria:

4,00

0,896

0,802

Respecto a la Comprension de sus profesores, cuando usted ~ Respecto a su propia Comprension, cuando sus compafieros o

presenta su proyecto en el taller, usted siente que: compafieras presentan su proyecto en el taller, generalmente:

Estudiantes
Estudiantes

Comprendo Muy Comprendo Bien  Comprendo
Muy bien Bien Regular Mal Muy mal bien Regular

Comprendo Mal

Respecto a su propia Comprension, cuando sus profesores le
entregan retroalimentacion de su proyecto, siente que:

Comprendo ~ Comprendo ~ Comprendo ~ Comprendo  Comprendo
Val Muy mal

Muy bien Bien

Regular

Ilustracion 27, Grdficos correspondientes a las preguntas 41, 42 y 43 del cuestionario, realizado en PowerBI, Elaboracion Propia

Para la pregunta numero 41, Respecto a la Comprension de sus profesores, cuando usted presenta su

proyecto en el taller, usted siente que.

23 0 36,51% respondieron “Me comprenden Bien”

17 0 26,98% respondieron “Me comprenden Regular”
14 0 22,22% respondieron “Me comprenden Muy bien”
8 012,7% respondieron “Me comprenden Mal”

10 1,59% respondieron “Me comprenden Muy mal”

Media

Mediana

Moda

Desv. estandar

Varianza

Minimo

Maximo

Respecto a la Comprension de sus profesores, cuando usted presenta su

. 3,65
proyecto en el taller, usted siente que:

4,00

1,019

1,037
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Para la pregunta nimero 42, Respecto a su propia Comprension,

presentan su proyecto en el taller, generalmente.

29 0 46,03% respondieron “Les comprendo Bien”

18 0 28,57% respondieron “Les comprendo Regular”
12 0 19,05% respondieron “Les comprendo Muy bien”

4 0 6,35% respondieron “Les comprendo Mal”

cuando sus companeros o companeras

Media

Mediana

Moda

Desv. estandar

Varianza

Minimo

Maximo

Respecto a su propia Comprensidn, cuando sus compafieros o

= 3,78
compafieras presentan su proyecto en el taller, generalmente: !

4,00

0,832

0,692

Para la pregunta nimero 43, Respecto a su propia Comprension, cuando sus profesores le entregan la

retroalimentacion de su proyecto de taller, siente que.
34 0 53,97% respondieron “Les comprendo Bien”

18 0 28,57% respondieron “Les comprendo Muy bien”
8 0 12,7% respondieron “Les comprendo Regular”

2 03,17% respondieron “Les comprendo Mal”

10 1,59% respondieron “Les comprendo Muy mal”

Media

Mediana

Moda

Desv. estandar

Varianza

Minimo

Maximo

Respecto a su propia Comprension, cuando sus profesores le entregan la
retroalimentacidn de su proyecto de taller, siente que:

4,05

4,00

0,831

0,691

La pregunta numero 44 fue eliminada ya que era confusa, é{Cree que el uso de herramientas de

Representacién puede dar cabida la comunicacion entre profesores y estudiantes en el taller de arquitectura?
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La pregunta numero 45 fue eliminada ya que era confusa, {Cree que el uso de herramientas de

Representacidn Digitales puede dar cabida la comunicacion entre profesores y estudiantes en el taller de

arquitectura online?

éCree gue las her i de Repr: ion Digital éCree que el uso de herramientas de Representacion ha £Qué tan importante cree que es el uso de herramientas de
pueden cubrir el rol de las herramientas Analogas? aumentado durante |a pandemia? Representacion en la Educacion Online de la Arquitectura?
#5i e ho #5i 8 lNo ®Muy importante @ mportante
5 (7,98%)

9{14,29%)
27 142,86%)

- 36(57,14% " 54(85,71%
(57,14%) g (62,06%) (85,71%)

llustracion 28, Grdficos correspondientes a las preguntas 46, 47 y 48 del cuestionario, realizado en PowerBI, Elaboraciéon Propia

Para la pregunta nimero 46, éCree que el uso de herramientas de Representacion Digitales puede cubrir el

rol de las herramientas de Representacion Analogas?
36 0 57,14% respondieron “Si”

27 0 42,86% respondieron “No”

Media |[Mediana|Moda| Desv. estdndar | Varianza [Minimo | Mdximo

¢éCree que el uso de herramientas de Representacidn Digitales puede

1,57 2,00 2 0,499 0,249 1 2
cubrir el rol de las herramientas de Representacién Anélogas?| ' ! ! !
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Para la pregunta nimero 47, i Cree que el uso de herramientas de Representacién ha aumentado durante la

pandemia?
58 0 92,06% respondieron “Si”

50 7,94% respondieron “No”

Mediana

Moda

Desv. estandar

Varianza

Minimo

Maximo

éCree que el uso de herramientas de Representaciéon ha aumentado
durante la pandemia?

2,00

0,272

0,074

Para la pregunta numero 48, ¢ Qué tan importante cree que es el uso de herramientas de Representacidn en

la Educacion Online de la Arquitectura?

54 0 85,71% respondieron “Muy importante

9 0 14,29% respondieron “Importante”

Media

Mediana

Moda

Desv. estdndar

Varianza

Minimo

Maéximo

¢Qué tan importante cree que es el uso de herramientas de
Representacion en la Educacion Online de la Arquitectura?

4,86

5,00

0,353

0,124
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éCree que las herramientas de representacién estan bien Respecto a la cobertura de las herramiantas de Representacion Respecto a sus habilidades para Representar y Comunicar ideas

cubiertas en la malla de la carrera? en la malla de la carrera, usted cree que: o conceptas en el taller de arquitectura, usted siente que son:
8si e No ®Hay que aumentarla ®Hay que mantenerla ®Muy buenas ®Buenas @Regulares ®Malas
4(6,35%)

- 10(15,87%)
14(22,22%)

v
49 (77,78%)

. 32 (50,79%)
59 (93,65%)

llustracion 29, Grdficos correspondientes a las preguntas 49, 50 y 51 del cuestionario, realizado en PowerBI, Elaboracién Propia

Para la pregunta niumero 49, éCree que las herramientas de representacion estan bien cubiertas en la malla

de la carrera?
49 0 77,78% respondieron “Si”

14 0 22,22% respondieron “No”

Media |[Mediana|Moda| Desv. estandar | Varianza [Minimo | Maximo

éCree que las herramientas de representacion estdn bien cubiertas en la

1,22 1,00 1 0,419 0,176 1 2
malla de la carrera?

Para la pregunta nimero 50, Respecto a la cobertura de las herramientas de Representacién en la malla de

la carrera, usted cree que.
59 0 93,65% respondieron “Hay que mantenerla”

4 0 6,35% respondieron “Hay que aumentarla”
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Mediana

Moda

Desv. estandar

Varianza

Minimo

Maximo

Respecto a la cobertura de las herramientas de Representacion en la
malla de la carrera, usted cree que:

3,00

0,246

0,060

Para la pregunta nimero 51, Respecto a sus habilidades para Representar y Comunicar ideas o conceptos en

el taller de arquitectura, usted siente que son.
32 050,79% respondieron “Buenas”

4 0 6,35% respondieron “Malas”

10 0 15,87% respondieron “Muy buenas”

17 0 26,98% respondieron “Regulares”

Media

Mediana

Moda

Desv. estandar

Varianza

Minimo

Maéximo

Respecto a sus habilidades para Representar y Comunicar ideas o
conceptos en el taller de arquitectura, usted siente que son:

3,76

4,00

0,797

0,636

La pregunta nimero 52, “Fundamente brevemente sus respuestas respecto a la Comunicacién en el Taller

de Arquitectura” es una pregunta abierta y no corresponde al and

isis cuantitativo de los resultados.
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¢Cree que el uso de herramientas de ion podria a su futuro desempefio como arquitecto o arquitecta,
incidir en su futuro desempeno como arquitecto o arquitecta? siente que sus habilidades para representar y comunicar seran:

#Si e NG #Muy buenas ®Buenas ®Regulares ®Malas ®Muy malas

2(3,17%) 2(3,17%)

12(19,05%] —,

/- 11(17,46%)

L 61 (95,83%) L 37(58,73%)

llustracion 30, Grdficos correspondientes a las preguntas 53 y 54 del cuestionario, realizado en PowerBI, Elaboracion Propia

Para la pregunta nimero 53, (Cree que el uso de herramientas de Representacidn podria incidir en su futuro

desempeino como arquitecto o arquitecta?
2 0 3,17% respondieron “No”

61 0 96,83% respondieron “Si”

Media |[Mediana|Moda| Desv. estdndar | Varianza [Minimo | Mdximo

éCree que el uso de herramientas de Representacién podria incidir en su
futuro desempefio como arquitecto o arquitecta?

1,97 2,00 2 0,177 0,031 1 2

Para la pregunta nimero 54, Respecto a su futuro desempefio como arquitecto o arquitecta, usted siente

que sus habilidades para representar y comunicar serdn.
37 0 58,73% respondieron “Buenas”
2 0 3,17% respondieron “Malas”

11 017,46% respondieron “Muy buenas”
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10 1,59% respondieron “Muy malas”

12 0 19,05% respondieron “Regulares”

Media

Mediana

Moda

Desv. estandar

Varianza

Minimo

Maximo

Respecto a su futuro desempefio como arquitecto o arquitecta, usted
siente que sus habilidades para representar y comunicar seran:

3,87

4,00

0,793

0,629

La pregunta nimero 55, “Fundamente brevemente sus respuestas respecto a su futuro desempefio como

Arquitecto o Arquitecta” es una pregunta abierta y no corresponde al analisis cuantitativo de los resultados.
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4.1.2 ANALISIS DE DISCURSO
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llustracion 31, Nube de las 15 palabras utilizadas con mayor frecuencia en las respuestas de la pregunta nimero 15, Elaboracion Propia
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1) Analisis de las respuestas de las y los 63 participantes para la pregunta nimero 15, “Fundamente

brevemente sus respuestas respecto a la Salud Mental”:

Lo destacan como un proceso de monotonia en el cual no hay posibilidades de salir y despejarse, poniendo

en contraposicidn sus habitos con las restricciones sanitarias.

También destacan la extensién de la pandemia y la necesidad de tener que realizar multiples actividades en
un mismo espacio como un efecto importante para determinar cémo se sentian, dicen que para plantear
escenarios educativos en modalidad online seria necesario poder separar las actividades en distintos

espacios.
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“Creo que es importante separar esas actividades en distintos espacios, por ejemplo, estudiar-
universidad, comer-comedor, descansar-habitacion, pasar tiempo con la familia-casa, y asi,

poder separar nuestras emociones indirectamente.” (Cuestionario 2)

Declaran que tuvieron que enfrentarse a factores posibles que podian afectar su salud mental, como la
desconcentracion, el estrés, la frustracion, la depresion, la ansiedad, la falta de organizacion, los ruidos,

externos, los problemas familiares, los problemas personales; y todo en un mismo espacio.

Se habla también sobre resquemores, incomodidades, desmotivaciones y trastornos de ansiedad
ocasionados por las restricciones sanitarias y el riesgo o peligro que significa durante la pandemia el contacto
social y que restringe las posibilidades de socializacién al grupo familiar, lo que podria aumentar adn mas los

efectos de las pandemias en las y los estudiantes.

Las y los estudiantes destacan la falta de comunicacidon directa y los efectos de la pantalla de sus
computadores como canal intermediario de la comunicacién durante los procesos de ensefianza y

aprendizaje dada la imposibilidad de ver a la persona que estd del otro lado, ya sea estudiante o profesor.

Destacan a la pandemia como uno de los origenes para un aumento en su sensibilidad emocional y una baja
en su confianza, ya que al no tener retroalimentacion sobre los sentimientos de las demads personas que

participan del contexto, no saben que pueden sentir; y eso lleva a la disminucidn de la participacion.
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Hablan sobre la incomodidad que podrian sentir las y los profesores desde el otro lado de la clase, al tener

que exponerse constantemente y de manera no reciproca ante sus estudiantes.

Hablan sobre una agudizacidn de sus trastornos mentales desde el comienzo de la pandemia.

“Mi salud mental durante la pandemia se ha vuelto mds repentina, antes las crisis de pdnico
ocurrian cada 3 meses aproximadamente y ahora en un periodo de cada 2 semanas aprox. Creo
que la contencion que recibia al tener contacto fisico y social me ayudaban a que no sean tan

recurrentes” Parafraseado (Cuestionario 7)
Destacan el aumento de la carga académica de los talleres y el estrés que genera este aumento junto a las

otras asignaturas.

También comentan sobre las problematicas originadas durante la pandemia y como ha llevado a disminuir

su productividad ante el trabajo, los estudios, las relaciones sociales y sus proyecciones del futuro.

Destacan que las problematicas a las que se enfrentan no son tan faciles de comunicar de manera online.

Se identifica la sobrecarga académica y los factores que inciden en la salud mental como un impulsor de la

des inscripcidn o abandono de asignaturas.

124



Se destaca que la modalidad online ha requerido un aumento del tiempo de dedicacién personal al estudio.

Hablan sobre el deterioro en su salud fisica y los efectos que ha tenido en su salud mental

“La poca actividad fisica sumado al encierro prolongado generaron en mi una apatia hacia mis
circulos sociales y el mundo exterior. Antes mi rutina contemplaba realizar alguna actividad fisica
por largo rato sin cansarme, actualmente necesito de descansos paulatinos y sufro de

resentimientos musculares en la noche o al dia siguiente.” (Cuestionario 22)

Hablan de que el proceso no ha sido facil, que ha tenido poca planificacion y que ha significado reinventarse.

Se destaca que la modalidad planteada durante la pandemia no tiene precedentes educativos en la

universidad y que se espera implementar el aula de clases presenciales en un entorno virtual que depende

de herramientas distintas.

Se destaca que los tiempos frente al computador o la pantalla han sido excesivos.

Se habla de que en la actualidad el proceso no se ha vuelto mas facil y que es desgastante mantenerse

durante tanto tiempo en una modalidad de ensefianza y aprendizaje que tiene bastantes falencias.

Se habla de que la ansiedad, el peligro y el encierro ha llevado a que surjan fobias hacia otras personas.
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También hay estudiantes que destacan que la posibilidad de haber estado en sus casas o cerca de sus familias

les ha permitido mejorar su salud mental, pero luego de haber pasado por un deterioro importante.

Hay un ambiente generalizado de malestar de parte de estudiantes y profesores que incrementa o empeora
la percepcion de las y los estudiantes respecto al escenario, hay un miedo y malestar colectivo que se

comparte en este nuevo escenario y que es sustentado por los medios de comunicacion.

Dacuments with cade
Aumento 21,0%
Tiempo 24.2%
Encierra 16,1%
Pantalla 9,7%
Gnline 9. 7%
Social 14,5%
Mental 27.4%
Sentir 9,7%
Salud 30,6%
Persona 16,1%
Profesor 12,9%
Compariero 11,3%
Centacto 9,7%
Estrés 12.9%
Ansiedad 12,9%
Afectar 25.8%
Problema 11.3%

Negativamente 113%

Pandemia 40,3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

llustracion 32, Cédigos establecidos para las respuestas de la pregunta nimero 15, Elaboracién Propia
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Para analizar la pregunta nimero 15, se establecieron los siguientes cddigos para las respuestas de las y los
participantes, Aumento, Tiempo, Encierro, Pantalla, Online, Social, Mental, Sentir, Salud, Persona, Profesor,

Compainiero, Contacto, Estrés, Ansiedad, Afectar, Problema, Negativamente, Pandemia.
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llustracion 33, Nube de las 15 palabras utilizadas con mayor frecuencia en las respuestas de la pregunta nimero 20, Elaboracion Propia

2) Andlisis de las respuestas de las y los 63 participantes para la pregunta nimero 20, “Fundamente

brevemente sus respuestas respecto al Consumo de Alcohol y Drogas en Pandemia”:

Se habla de un aumento del consumo de alcohol ya que se ha vuelto una nueva costumbre desarrollada junto
a amistades y familiares durante la pandemia, como un pasatiempo de relacién social y distencion. El hecho
de no haber salido de casa llevé a disminuir la compra de alcohol durante la pandemia, habito que solo

retornd con la vuelta a la presencialidad.
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Se destaca que ha habido disminucidn respecto al consumo de alcohol, sin embargo, esto no ha sido por
decisidn propia, si no, que se debe a las restricciones sanitarias implementadas en pandemia y en el cierre

de locales, restoranes, bares u otros donde se consumia alcohol regularmente.

Se habla de que el alcohol y las drogas no han sido un medio de escape para los trastornos mentales y que,

sin embargo, han ido al alza en el nuevo escenario.

“Creo que las drogas no han sido un escape para algunas conductas depresivas que suelo
mantener, pero si he abusado de cierta manera con el consumo de alcohol o marihuana, y en
mds cantidad el ultimo mencionado debido a la dependencia que creo tener hacia esta. Debo
mencionar también que he ido manejando en ciertos meses mi consumo ya que al darme cuenta
de la cantidad que consumi en algun momento me estaba pasando la cuenta. Es por lo anterior
que suelo mantener ciertos periodos de abstinencia autoinducida para poder bajar mi indice de

dependencia que creo tener y va lo mismo con el tabaco o cigarro.” (Cuestionario 3)

Un nimero importante de estudiantes declaran que no consumen alcohol o drogas porque no les gustan, no
lo necesitan o porque simplemente no quieren consumirlas. También de que se tuvo que dejar el consumo
de alcohol y drogas, pero no por decisién propia, si no por el rechazo o incompatibilidad de hacerlo en sus

grupos familiares.

Se declara que los nervios y la ansiedad les han llevado a aumentar su consumo de alcohol.
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Aunque no se dice cudl cree ser la razén, se habla de constantes dolores de cabeza y del consumo de

medicamentos que se venden sin receta médica para contrarrestarlos.

Se destaca que gracias al encierro pudo tener mayor percepcion del excesivo consumo antes de la pandemia,

lo que ha llevado a regular esas conductas.

Se destaca que a pesar de que no ha aumentado el volumen del consumo de alcohol, si la frecuencia.

Se habla de que la intensidad de la universidad y la necesidad de estar rindiendo constantemente le ha

mantenido lejos del consumo de drogas, ya que afectan estos procesos, a pesar de querer hacerlo.
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Documents with code

Disminucion o No consumo 59.0%

Aumento

Consumo 62,3%

Amiges

Alcahaol

Drogas

Ansiedad

Salud Mental

1,6%

Pandemia 23,0%

0% 7% 14% 21% 28% 35% 42% 49% 56% 63%

Ilustracion 34, Cédigos establecidos para las respuestas de la pregunta nimero 20, Elaboracion Propia

Para analizar la pregunta nimero 20, se establecieron los siguientes cédigos para las respuestas de las y los
participantes, Disminucidn o No consumo, Aumento, Consumo, Amigos, Alcohol, Drogas, Ansiedad, Salud

Mental, Pandemia.
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llustracion 35, Nube de las 15 palabras utilizadas con mayor frecuencia en las respuestas de la pregunta nimero 30, Elaboracion Propia
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3) Andlisis de las respuestas de las y los 63 participantes para la pregunta nimero 30, “Fundamente

brevemente sus respuestas respecto a la Educacidn Presencial, Online, Hibrida y Mixta”:

Se habla de que la experiencia negativa del primer afio de pandemia en modalidad online habria repercutido

en los trastornos mentales, la concentracién y la motivacién de hacer los trabajos o estudiar.

Se destaca que tanto las modalidades Online, Hibrida y Mixta, a pesar de tener falencias que deben ser

resueltas, tienen ventajas propias.

Se habla positivamente de que en modalidad online se reducen los traslados y que el contenido expuesto en
las clases llega de igual forma a los participantes (Esto seria cierto en un escenario donde todas y todos los
estudiantes tienen las mismas condiciones de conexidn), por el otro lado, se distingue una falta de interaccion

entre estudiantes y profesores y carencia de herramientas de aprendizaje.
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Se declara que existe una visidn positiva respecto a la modalidad mixta, pero que, sin embargo, necesita una

planificacion detallada y éptima para los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Se destaca que la presencialidad no es necesaria en todas las instancias educativas, aunque no debe ser

reemplazada completamente por una modalidad online.

“Hay veces en que la presencialidad no es necesaria ya que se ha visto que se pueden desarrollar
la mayoria de las actividades de forma online, pero sin duda siempre es necesario una instancia

presencial para hacer una retroalimentacion mds clara dependiendo el ramo” (Cuestionario 4)

Se habla de que seria una buena idea poder dar a elegir a las y los estudiantes el medio por el cual desean

aprender en algunos ramos (Presencial u Online), y que la modalidad hibrida permitiria eso.

Se destaca que la educacién online parece practica, pero que fue un cambio brusco a la presencialidad.

Se habla de que los ramos tedricos podrian ser mayoritariamente online, y que en otro tipo de asignaturas

seria ideal estudiar en modalidad hibrida o mixta.

“segun mi experiencia clases presenciales para correcciones largas o iniciales, hibrida y mixta en
correcciones finales o en donde la clase se divide entre catedra y ejercicio prdctico, online cuando

el ramo es tedrico” (Cuestionario 7)
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Se habla de que es mas probable que estudiantes que viven mas lejos de la universidad hayan sido mas

perjudicados econdmica o psicolégicamente.

Se declara que las modalidades online, hibrida y mixta han facilitado el aprendizaje, pero que han aumentado

las copias en certdmenes o trabajos y una falta de atencidén a la clase al tener las clases grabadas.

“Si bien las modalidades online , hibrida y mixta han ayudado a facilitar el aprendizaje en estos
tiempos de pandemia, se han visto afectados por las facilidades que tienen los estudiantes en
poder copiarse y no prestar atencion en clases ya que después se puede ver la grabacion de esta,
provocando asi que el aprendizaje no sea completo para ellos, por esto es mejor poder volver a

las clases presenciales” (Cuestionario 10)

Se destaca que hay distractores en la modalidad online que entorpecen el aprendizaje.

Se habla de que la carga académica aumenté considerablemente durante la modalidad online.

Se destaca positivamente la modalidad mixta para el taller de arquitectura, al tener instancias de modalidad
online que podrian facilitar por ejemplo el aprendizaje de software, pero que sin embargo llevan a un

deterioro de las etapas de socializacidn y la etapa plastica de confeccién de maquetas y otros.

Se cree que ante futuras variables del COVID-19, deberiamos preparar el escenario educativo y construir una

modalidad mixta entre las clases hibridas y las clases mixtas.
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Se destacan las virtudes de la educacion mixta por sobre las otras y la utilidad que ha tenido ante la pandemia.

“Creo que la educacidn presencial es importante en nuestra formacion como profesionales, pero
la educacion online nos ha permitido adaptarnos frente a situaciones dificiles y ha sido realmente

util, por esto encuentro que la educacion mixta serd la educacion del futuro.” (Cuestionario 14)

Se destaca el poder utilizar modalidad online para la revisidon de planimetria y modelos 3D (Insumos digitales),
ademas de la instrumentalizacién o aprendizaje de herramientas digitales, ya que ademas quedan grabadas

y pueden ser revisadas posteriormente.

Se habla del beneficio econédmico que significa no imprimir laminas de alto valor monetario que solo se usan

para una correccidn y que luego son desechadas.

“Creo que la pandemia permitio a muchos fortalecer el manejo de herramientas digitales pues
no habia de otra, uno tuvo que empezar a usar mejor y mds rdpido Rhino, aprender a crear
renderizados, etc. Cosas que presencialmente cuesta darse el tiempo de aprender por las
exigencias presenciales, desde las maquetas hasta los tiempos de traslado, entre comprar
materiales, plotear, subir a tu casa a almorzar, etc. Sin embargo, hay casos en donde se necesita
tener clases presenciales. Principalmente para corregir, o escuchar una charla (mds que nada
para el docente que le es incomodo ver las cadmaras apagadas al hablar). Por eso creo que
debiésemos a ratos estar en el hogar aprendiendo y desarrollando a partir del computador y
también venir a la universidad a aprender y encontrarte tanto con tus compaferos como con
profesores, para discutir ideas y quitar bloqueos mentales.” (Cuestionario 21)
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Se declara que la modalidad online es mas inclusiva, y que el principal factor de esa cualidad es la grabacion

de clases que pueden ser revisadas multiples veces y en los momentos que las y los estudiantes necesiten.

“La educacion online abrid puertas que se deben tomar en cuenta para desarrollar la educacion

del futuro” (Cuestionario 25)

Se destaca la posibilidad de flexibilizar las rutinas o deberes de cada persona en modalidad online.

Se habla de la falencia que tiene el modelo hibrido y la falta de conexién real entre el espacio digital y el fisico

y las desventajas de estar en casa frente a las herramientas de quienes estaban aprendiendo presencial.

“La modalidad online me permite mayor flexibilidad con mi rutina semanal, sobre todo en
labores como cuidar a mi hijo o trabajar, ademds poder revisar las clases grabadas ayuda mucho
para estudiar. Por otro lado, la modalidad hibrida este semestre fue terrible sobre todo en taller,
los alumnos online quedan apartados de los que asisten presencial, ya que no es lo mismo estar

viendo una clase por zoom, que estar viendo por zoom como hacen la clase. (Cuestionario 31)

Si es importante implementar todas las instancias para posibles escenarios en el futuro, sin
embargo, de una manera transversal y que todos los alumnos reciban el mismo trato, en mi caso
si hubo una diferencia a la hora de ensefiar online mientras los que estaban presencial estaban

con mds herramientas.” (Cuestionario 34)

Se destaca como importancia de la modalidad hibrida que las y los estudiantes puedan elegir personalmente

si es que van a asistir a clases de manera online o presencial, cualidad que no tienen las otras modalidades.
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Se habla de que las asignaturas tedricas tienen mayor afinidad con la educacién online, a diferencia de las

gue se basas en la practica como laboratorios o talleres de arquitectura que requieren presencialidad.

“En casos extremos seria bueno la modalidad mixta, asi los alumnos que tengan dificultad de

desplazamiento podrdn asistir a clases sin problemas.” (Cuestionario 52)

Documents with code

Aprendizaje

Clases

Educacion

Mixta

Online

Presencial

Modalidad

0% 8% 16% 24% 32% 40% 48% S6% 64% 72% 80%

llustracion 36, Cédigos establecidos para las respuestas de la pregunta nimero 30, Elaboracién Propia

Para analizar la pregunta nimero 30, se establecieron los siguientes cddigos para las respuestas de las y los

participantes, Aprendizaje, Clases, Educacion, Mixta, Online, Presencial, Modalidad
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llustracion 37, Nube de las 15 palabras utilizadas con mayor frecuencia en las respuestas de la pregunta nimero 37, Elaboracion Propia

4) Andlisis de las respuestas de las y los 63 participantes para la pregunta nimero 37, “Fundamente

brevemente sus respuestas respecto a la Educacidn Online de la Arquitectura”:

Se destaca laimportancia de la etapa inicial o exploratoria del taller de arquitectura, como proceso que define

el desarrollo del proceso de disefio.

Se destaca positivamente que la educacién online de la arquitectura ha permitido aumentar la cantidad y el
uso de herramientas de representacidn, asi como también ha mejorado la comprensién de estudiantes a la

retroalimentacion de profesores.
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Se habla que ante discusiones complicadas o que requieren un desarrollo mdas amplio, la comunicacidn online

es una dificultad para seguir la idea base, ya que es deficiente o carece de comunicacién no verbal.

Se cuestiona de la cantidad excesiva de insumos pedidas para las entregas finales y el deterioro de la salud

mental y fisica de las y los estudiantes para cumplir con estos requerimientos.

“¢En verdad vale la pena un sacrificio, que, a la larga, puede traer consigo no solo problemas

mentales, sino que también fisicos en la salud de cada uno?” (Cuestionario 3)

Se habla de que la educacién online de la arquitectura ha significado un ahorro econdmico y una mejor

utilizacidn del tiempo, como en los tiempos de entrega, la compra de materiales, tiempos de viaje y otros.

Hay una sensacion de incomprensidn respecto al proceso que llevan en sus casas y la falta de poder conversar

con sus profesores o compafieros como la base del deterioro de las habilidades blandas o de socializacion.

Se destaca la debilidad del proceso de proyectar y la correccién presencial con profesores de maquetas e
insumos analogos, sin embargo, se ve de manera positiva la mejora en el dominio de las herramientas de

representacion o los medios de comunicacion digitales.

Notan una ventaja respecto a estudiantes que no tuvieron una base formativa completamente presencial

como la que han tenido ellos y mencionan que se observa un desnivel académico en la carrera.
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Se habla de que la modalidad online es una dificultad para la comunicacion, y que quedan fuera del proceso

etapas importantes de correccion presenciales como escribir en [dminas o maquetas en persona.

Se destaca la complejidad que significa la modalidad online y las distancias para el trabajo en equipo.

Se habla de que ahora para corregir un proyecto, se depende casi absolutamente de los medios visuales.

Se destacan las dificultades que ha supuesto la modalidad online para la practica de la arquitectura, pero no

por factores inherentes a la modalidad, si no que mas bien por la pandemia que ha limitado la practica.

“De manera online es mds dificil conocer y entender la ubicacion de nuestros proyectos, y se ve

afectado debido a que desconocemos el entorno, contexto social, clima, etc.” (Cuestionario 17)

Se evidencia la diferencia existente en modalidad hibrida, en especial por la falta de igualdad del proceso de
ensefianza y aprendizaje, se nota que este problema se da principalmente por exigir objetivos iguales a

estudiantes que se encuentran en contextos distintos.

“Para concluir creo que la educacion online es mds tedrica y personal, mientras que la educacion

presencial es mds prdctica y social (profesores-comparieros).” (Cuestionario 26)

“Creo que la educacion online en la arquitectura funciona, pero el formato no puede ser el mismo
que el presencial, mucho menos hibrido. Aunque hay ciertos aspectos o etapas de la carrera que

si debieran ser presencial.” (Cuestionario 31)
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Se destaca que en modalidad online estudiantes y profesores han podido acceder a una cantidad superior de

ejemplos y referentes utilizados para la educacion de la arquitectura, gracias a los repositorios virtuales.

Se habla positivamente del proceso vivido durante la pandemia y las nuevas herramientas y técnicas

adquiridas y su utilidad futura.

“Esta nos obliga a mejorar nuestras herramientas de representacion y explicacion y aunque la

transicion ha sido dificil, tendra buenos resultados en el futuro”(Cuestionario 39)

Se destaca positivamente la etapa de formulacion de proyecto en modalidad online, ya que corresponde a

tareas que estdn mas asociadas con la recopilacion de informacidn que esta disponible en internet.

“Respecto a la formulacion del proyecto siento que la modalidad online funciona muy bien
debido a que es mds una recopilacion de informacidn, pero para los otros casos no tanto ya que

es dificil la interaccion o el entendimiento.” (Cuestionario 42)

Se menciona como cualidad de la modalidad online poder corregir y ver las correcciones de sus compaferos.

“Pienso que es buena la modalidad online al trabajar con programas para realizar los proyectos
y en su mayoria en el computador, es una buena forma para corregir y poder ver al mismo tiempo

las correcciones de los compaiieros.” (Cuestionario 45)

Se menciona que hay una desconexidon de los profesores con la carga académica de las y los estudiantes.

“Los profesores no estdn conscientes del tiempo dedicado a las asignaturas.” (Cuestionario 46)
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Se destaca la falta de posibilidades para aprender desde la préctica in situ y la comunicacion deficiente.

“Creo que la educacion online en arquitectura ha empeorado mucho, ya que las instancias online
en las que he estado (3 talleres) no han dado la oportunidad de debatir, conversar, compartir
ideas con otros compaieros, tampoco permite la observacion de los espacios ni de los edificios
o de detalles constructivos en la ciudad o entorno. Esto ultimo creo que aporta mucho en la
formacion de un arquitecto y si bien es algo que uno puede aplicar por cuenta propia, es

importante tener el respaldo o guia de un docente.” (Cuestionario 47)
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llustracion 38, Cédigos establecidos para las respuestas de la pregunta nimero 37, Elaboracion Propia

Para analizar la pregunta nimero 37, se establecieron los siguientes cddigos para las respuestas de las y los

participantes, Tiempo, Online, Presencial, Modalidad, Correcciones, Desarrollo, Proyecto, Taller, Dificil.
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llustracion 39, Nube de las 15 palabras utilizadas con mayor frecuencia en las respuestas de la pregunta nimero 52, Elaboracién Propia

5) Andlisis de las respuestas de las y los 63 participantes para la pregunta ndmero 52, “Fundamente

brevemente sus respuestas respecto a la Comunicacién en el Taller de Arquitectura”:

Se menciona que las herramientas de representacién estan muy poco desarrolladas en los talleres
formativos, y destacan la asignatura Teoria e Historia de la Representacion para aprender sobre eso y la

necesidad de aumentar el nimero de cursos sobre representacién en la malla.

“Siento que a veces me quedo atrds porque no en todos los talleres te instrumentalizan con
buenos programas de representacion y como malla solo tenemos teoria e historia de la
representacion de arquitectura, entonces sin duda faltan mds cursos en el departamento de

arquitectura” (Cuestionario 9)
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Se destaca el uso de herramientas de representacion como oportunidad para mejorar la comunicacion en el

taller de arquitectura.

Se reconoce el aprendizaje de las herramientas de representacion de manera auténoma o por la ayuda de

compafieras y compafieros y no por las asignaturas o trabajo de profesores.

“Por lo general nos dejan a los alumnos aprender por nuestra cuenta cada programa, aunque

hemos tenido la suerte de tener algunos ayudantes muy capaces en el tema.” (Cuestionario 53)

Se menciona que en el ambito laboral se estdn solicitando herramientas que no estan cubiertas en la malla.

Se destaca la dificultad para explicar un proyecto o comunicar sus ideas sin un modelo fisico o digital.

Se habla sobre la baja habilidad para comunicar ante grupos de personas.

Se considera que hay que aumentar el uso de herramientas de representacion digitales en la malla de carrera.

Se plantea que es necesario poder integrar todos los medios de representacidn, analogos, digitales, orales y
escritos para poder comunicarse de manera adecuada, recalcando que ser excesivamente habil en uno no

suple la necesidad de los otros.
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“Durante la pandemia se dejaron de presentar los proyectos finales a comision y companferos,
simplemente se entregaba el proyecto en formato PDF y eso era todo. Ese método de entrega es
nefasto ya que ahora que el taller que tome fue presencial tuve que defender el proyecto y
expresar mis ideas, durante toda mi carrera solo defendi una vez un proyecto por lo que este afio

al volver a enfrentarme a aquello no estaba nada preparado...” (Cuestionario 12)

Se menciona sobre el interés de poder mejorar las habilidades para presentar ante otros y comunicar las

ideas o proyectos, y enriquecer el lenguaje verbal y no verbal.

Se reconoce en el valor de la representacion analoga, digital o escrita, como medio de suplir la falta de

habilidades de presentacion oral, el miedo o los nervios de la exposicion publica.

Se cree que la representacion digital es el camino que hay que seguir ya que, tanto en términos académicos

como laborales, se valora mas recibir algo similar a la realidad.

Se menciona que, asi como hay que aumentar la cobertura en la malla sobre medios de representacion, la

gue ya existe, hay que mejorarla.

“... he recibido poca y nula capacitacion con respecto a programas o medios para representar,
por lo general es entre compaferos de distintos niveles quienes aportan con "tutorias" de

programas o ideas de materialidades o formas para mostrar las ideas.” (Cuestionario 22)
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Se destaca que, a pesar de sentir seguridad sobre sus habilidades para representar y comunicar, usualmente

no tiene el tiempo suficiente para dedicar a esta etapa de la presentacion de proyecto.

Se sugiere la creacién de una asignatura que se dedique especificamente al trabajo de la representaciény la

comunicacién de la arquitectura, comprendiéndolo como un proceso que marca la diferencia.

“El darse a entender es un paso fundamental que se aprende con el tiempo y a partir de prueba
y error a lo largo de los afios. Seria bueno que se explicitara como proceso a través de un ramo,

ensefiando el cémo se hace esto a partir de diferentes aristas.” (Cuestionario 26)

Se destaca que la representacién digital da la posibilidad de tener mas tiempo para trabajar multiples ideas

en un periodo mas acotado de tiempo.

Se menciona que hay una falencia de la escuela en el desarrollo de habilidades humanistas y psicoldgicas.

“Creo que a la escuela le ha faltado desarrollar en sus alumnos la parte humanista y psicoldgica

que relaciona la arquitectura con el habitante” (Cuestionario 36)

Se destaca que la falta de instancias finales de presentacién de examen de arquitectura ha llevado a la baja

de las habilidades de representacién, ademas de que falta mds retroalimentacién respecto a la comunicacion.

Se menciona sobre la falta de representacion mediante dibujo en los primeros afios, y posibles cursos de

representacién generales y de expresion oral.
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“Creo que hace falta dibujar mds en los primeros afios, siento que me falté este ejercicio por el
hecho de ayuda y ensefia a observar el entorno. Creo que se podrian hacer cursos opcionales
para que el que lo necesite o quiera aprender nuevas formas de representacion lo pueda hacer
con el apoyo del departamento. Ademds, creo que debiese haber algtin curso de expresion oral

ya que siempre he escuchado que los profesores corrigen ese aspecto.” (Cuestionario 44)

“Siento que hace falta algun taller u tipo de orientacion para las presentaciones orales. Siempre
es mejor presentar oralmente, pero no todos manejamos el mismo desplante y me parece que

seria una buena instancia si la carrera impartiera cursos con respecto a ello.” (Cuestionario 52)

Se menciona que las herramientas de representacién debieran ser eleccidn de cada estudiante.
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“.. se deberia permitir al estudiante elegir herramientas de representacion que mds acomode o

maneje y no imponer el uso de determinados softwares ...” Parafraseado (Cuestionario 47)



Ideas

Digital

Herramientas

Representacién

Comunicacion

Proyecto

Taller

Carrera

Profesares

Compaferos

Falta

0% 6% 12%

Documents with code

12.5%

14,3%

12,5%

23.2%

18% 24%,

30% 36% 42% 48% 54%

llustracion 40, Cédigos establecidos para las respuestas de la pregunta nimero 52, Elaboracion Propia

Para analizar la pregunta numero 52, se establecieron los siguientes cddigos para las respuestas de las y los

participantes, Ideas, Digital, Herramientas, Representacion, Comunicacién, Proyecto, Taller, Carrera,

Profesores, Compaifieros, Falta.
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llustracion 41, Nube de las 15 palabras utilizadas con mayor frecuencia en las respuestas de la pregunta nimero 55, Elaboracion Propia

6) Respuestas de las y los 63 participantes para la pregunta nidmero 55, “Fundamente brevemente sus

respuestas respecto a su futuro desempefio como Arquitecto o Arquitecta”:

Se habla de la falta de habilidades para dibujar y plasmar ideas en papel, como un proceso que cuestay que

se trabajé muy poco en la pandemia, en desmedro de su futuro desempefio.

148



Se considera tener un buen desempefio a futuro al tener una buena base en herramientas de representacion.

Se habla de una percepcién de futuro desempeiio negativa, y se cuestiona sobre si es por su manera de

trabajar o por los estandares de la carrera.

Se destaca poder haber desarrollado mejores habilidades comunicativas y aprender de herramientas de

representacién junto a los profesores como un factor positivo a futuro.

Hay una percepcidn de estar dentro del promedio de manera negativa, y se recalca que al parecer sus pares

han podido avanzar mucho mas frente a su estancamiento.

Se destaca que su futuro desempefio sera dptimo, pero por trabajo propio y no por los conocimientos

entregados por la universidad respecto a representacidon y comunicacion.

“Si bien creo que podria ser reqgular o buena, es por lo que yo he aprendido de manera
autodidacta, ya que la ensefianza de herramientas digitales de representacion en la malla es
super precaria. Mi punto es que si puedo representar bien mi proyecto con lo que aprendi sola,
si la malla estuviera también enfocada en ensefiarnos a representar de manera digital los
proyectos nuestras habilidades representativas serian excelentes y mds rdpidas de ejecutar.”

(Cuestionario 38)
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“Hay muchas herramientas que aun no manejo bien o de la forma en que me gustaria hacerlo,
me cuesta aprender sola y son cosas que al menos en la universidad no me han ensefado...”

(Cuestionario 58)

Se considera que el periodo online ha debilitado la capacidad para comunicar y por ende empeorara su

desempenio a futuro, al ser una practica necesaria.

“Creo que la educacion online influird negativamente en mi desempefio como arquitecta, siento

que no me ha preparado correctamente.” (Cuestionario 47)

Se comenta que a pesar de que han aumentado las habilidades de representacidn y comunicativas en

términos académicos, se han dejado de lado en lo social, por lo tanto, no hay preparacidn para el futuro.

Se comenta de manera positiva que el desempefio sera bueno, pero siempre en base a sus capacidades para

seguir aprendiendo y adaptandose al escenario.

“Creo que esta carrera ensefia a ir mejorando de a poco, cosa que creo que se mantendrd ya
salido de la carrera. Si ahora no tengo la capacidad de representar que quiero, a partir de trabajo

y prdctica sé que se puede conseguir” (Cuestionario 26)

Se cree que el buen uso de herramientas de representacion digitales incidira en un buen desempefio futuro.

Se cree que el desempefio estara dado por su propio desarrollo para mejorar en representacion.
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Hay sensacidn de capacidad para expresarse, pero siempre con la idea de mejorar a futuro.

Se considera que el trabajo grafico o de representacion es util para comunicarse con personas que saben de

arquitectura y también para personas ajenas a la practica.

Hay una percepcién de ser bien comprendido por otros.

Falta de oportunidades para presentar un proyecto influye en el futuro desempefio.

“En la manera de representar proyectos quizds seamos uno de los mejores por todo el tema del
uso de herramientas digitales que se han fortalecido en la pandemia, pero a la hora de la
explicacion o exposicion del proyecto nos caeriamos mucho, ya que no hemos tenido una
continuidad en este dmbito, haciendo que nos quedemos atrds con respecto a las generaciones

anterior que tuvieron exposiciones continuas.” (Cuestionario 32)

Se destaca que a pesar de que a futuro se espera una utilizacion masiva de representacion digital, hay una

percepcién de que el proceso creativo debe partir de lo analogo con lapiz y papel.

“Creo que independiente del material con el que estés presentando tu proyecto, tu discurso y
fundamentos deben ser claros. Como arquitecto me veo en un futuro utilizan 100% herramientas
de representacion digital, pero creo que el proceso creativo parte desde lo andlogo, con papel y

ldpiz. (Cuestionario 31)”
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Hay una percepcion de que las herramientas entregadas por la universidad no son necesariamente las

6ptimas para el desarrollo en el mundo laboral.

“Hablaba anteriormente con un arquitecto ya titulado de la universidad y me explicaba que el
uso de Revit era importante hoy en dia y que él lo aprendio a través de capacitaciones en la
UTFSM, sin embargo, hoy en dia casi ninguno de mis companeros sabe utilizarlo ya que se ha

pasado por alto y muchas veces nos han solicitado trabajar con Rhino.” (Cuestionario 35)

Se cree que hay una mayor importancia en el uso de herramientas de representacidn que en otros enfoques

gue puede tener la carrera como la robética.

“Creo que es fundamental la representacion de un proyecto y de alguna forma es nuestra manera
de comunicar la vision que tenemos, deberiamos enfocarnos mds en eso que por ejemplo en la

utilizacion de sistemas robdticos como KUKA.” (Cuestionario 36)

Se comenta que el mayor avance que ha habido en herramientas de representacién esta dado por los talleres

de concursos de arquitectura y que hay una falencia en esos aspectos en otros talleres.
Se comenta de manera positiva que a pesar de que puede haber falencias, los talleres de arquitectura
siempre fomentan la habilidad de adaptarse y aprender cosas nuevas.

“A pesar de no ser experta en los programas digitales siento que, si estoy preparada para asumir
desafios, a lo largo de los talleres se fomenta la habilidad de adaptarse y aprender nuevas

herramientas.” (Cuestionario 44)
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llustracion 42, Cédigos establecidos para las respuestas de la pregunta nimero 55, Elaboracion Propia

Para analizar la pregunta numero 55, se establecieron los siguientes cddigos para las respuestas de las y los
participantes, Disminucién o No consumo, Aumento, Consumo, Amigos, Alcohol, Drogas, Ansiedad, Salud

Mental, Pandemia.
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4.1.3 SINTESIS CUANTITATIVO Y CUALITATIVO DE LOS CUESTIONARIOS

En esta seccidn se realizé un analisis que cruza los resultados cuantitativos con los cualitativos, y se definio
el foco de la investigacidn respecto a la segunda etapa de levantamiento que corresponde a las entrevistas,
gue profundizaron las preguntas del cuestionario y que guiaron el proceso a un estudio con enfoque de
género del grupo de estudiantes teniendo en cuenta que durante el andlisis de este estudio se encontraron

diferencias aparentemente significativas respecto a las respuestas de los géneros femenino y masculino.
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llustracion 43, Nube de los codigos utilizadas en las respuestas de las preguntas abiertas, tamafo segun frecuencia, Elaboracion Propia
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El universo total de la poblacidn objetivo para realizar este estudio correspondia a 76 estudiantes de talleres

de ciclo avanzado, de los cuales respondieron 63, lo que da una tasa de respuesta del 82,89%.

El grupo de 63 participantes estaba compuesto por los géneros femenino, masculino y neutro, en
proporciones de 55,56% (35), 41,27% (26) y 3,17% (2) respectivamente, en un rango etario entre los 21y 28
afios y con ciudades de origen distintas, siendo el 60,31% (38) o la mayor concentracidn de estudiantes, de

la Valparaiso, la V Regién de Chile.

De este grupo el 53,97% (34) eran de la generacién 2018, el 36,51% (23) de la generacidn 2017 y el 9,52% (6)
de las generaciones 2016, 2015 y 2011. Teniendo en cuenta la malla curricular, a la generacién que le
correspondia estar cursando los talleres de ciclo avanzado era la generacion 2018, significa que el 46,03%
(29) iban atrasados en su avance curricular, de los cuales la mayoria era de la generacién 2017. El cuestionario
fue aplicado a fines del segundo semestre de 2021, por lo tanto, la generacién 2017 deberia haber estado

terminando la primera etapa de su proceso de titulacion.
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llustracion 44, Lineas comparativas del avance curricular de la generacion 2017 y 2018, en Cian y Morado respectivamente, Elaboracion Propia

Es en esta parte del andlisis que se nota la primera diferencia de género aparentemente significativa en los
resultados del cuestionario y que lleva a analizar detenidamente las diferencias entre las respuestas del
género femenino y masculino; y proponer una segunda etapa de recoleccion de datos en base a entrevistas.
Es importante recalcar que el género neutro no fue considerado dentro de la comparativa porque solo se

tienen dos muestras de este grupo y por lo tanto no es una muestra suficiente para realizarlo.
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llustracion 45, Grdficos por género correspondientes a la pregunta 5, realizado en PowerBlI, Elaboracion Propia

La mayoria de las participantes del género femenino o el 48,57% (17) pertenecian a la generacién 2017 y la
mayoria de los participantes del género masculino o el 69,23% (18) pertenecian a la generacion 2018, lo que
a grandes rasgos significa que casi la mitad de participantes del género femenino se encontraban cursando
taller avanzado en un afio que no les corresponde, en contraste con una mayoria de participantes del género

masculino que estaban cursando taller avanzado en el afio que si les corresponde.

Respecto especificamente a la generacidn 2018, el 53,33% (8) del género femenino se encontraban cursando
el segundo taller avanzado (el que les correspondia) y el 66,67% (12) del género masculino cumplian con la

misma condicién.

De las y los 63 participantes, el 28,57% (18) estaba cursando su primer taller avanzado, el 44,44% (28) estaba
cursando su segundo taller avanzado, y el 26,98% (17) cursando el tercero, esto significa que casi la mitad de

las y los estudiantes o la mayoria, estaban cursando su segundo taller.
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La distribucidn de las y los participantes en los cuatro paralelos de talleres avanzados correspondia a 30,16%
(19) en el paralelo 1 con los profesores Massimo Palme y David Urtubia, 28,57% (18) en el paralelo 2 con la
profesora Marcela Soto y el profesor Jorge Ledn, 17,46% (11) en el paralelo 3 con los profesores Luis Felipe

Gonzdlez y Eduardo Valenzuelay 23,81% (15) en el paralelo 4 con los profesores Freddy Bastias y Pablo Silva.

Respecto a pertenecer a algln grupo de riesgo, por padecer alguna enfermedad crénica u otros, el 12,70%

eclaro pertenecer a algunoy e () a no pertenecer a un grupo de riesgo.
(8) declard p Igunoy el 87,3% (55) p grupo de riesg

De las y los participantes, el 46,03% (29) declaré padecer algun tipo de trastorno mental como ansiedad,

depresion u otros, y el 53,97% declard no padecer alguno, o sea que casi la mitad declara padecer alguno.

FEMENINO éPadece algiin Trastorno Mental en la actualidad? éPadeace algin Trastorno Mental en la actualidad? MASCULINO
®S/ aNo #5i eNo
17 Vs 10{38,46%)
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(51,43%)

!
16 (61,54%)

llustracion 46, Grdficos por género correspondientes a la pregunta 9, realizado en PowerBlI, Elaboracion Propia
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Si nuevamente vamos a una comparativa de género para esta pregunta, nos encontramos con que mas de la
mitad de las estudiantes declaraban padecer algun tipo de trastorno mental, el 51,84% (18), en contraste con

un 38,46% (10) del género masculino, lo que no lo hace menos alarmante.

Al preguntar a quienes declararon padecer algin trastorno mental, sobre si recibian algun tipo de

tratamiento profesional, el 40% (12) dijo que siy el 60% (16) que no, mas de la mitad no recibe tratamiento.

En relacién con la salud mental durante la pandemia, el 6,35% (4) sentia que habia mejorado, el 25,4% (16)

que se habia mantenido, y la mayoria de las y los participantes, el 68,25% (43) sentian que habia empeorado.

En relacidn con la salud fisica durante la pandemia, el 12,70% (8) sentia que habia mejorado, el 23,81% (15)

gue se habia mantenido, y la mayoria de las y los participantes, el 63,49% (40) sentian que habia empeorado.

FEMENINO En relacidn a su Salud Fisica durante la Pandemia, usted ha En relacién a su Salud Fisica durante la Pandemia, usted ha MASCULINO
sentido que: sentido que:

® Ha mejorado ®Se ha mantenido ®Ha empeorado @ Ha mejorado @ Se ha mantenido ®Ha empeorado
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llustracion 47, Grdficos por género correspondientes a la pregunta 12, realizado en PowerBI, Elaboracion Propia
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Respecto a la salud fisica, nos encontramos con una nueva diferencia, el 20% (7) del género femenino sentia

qgue habia mejorado, en contraste con el género masculino, donde solo el 3,85% (1) sentia lo mismo.

Al preguntar sobre si la pandemia habia afectado negativamente la salud mental de sus pares, el 100% (63)

creia que si, y respecto a sus profesores, el 95,24% (60) creia que si.

En base a la pregunta nimero 15, “Fundamente brevemente sus respuestas respecto a la Salud Mental”, se
sintetiza que se han perdido habitos y practicas cotidianas por las restricciones sanitarias como salir a caminar
o a “despejar la mente”, volviendo el encierro un estado de monotonia. Que la extension de la pandemia y
la necesidad de tener que realizar multiples actividades en un mismo espacio se asocia con tener que
enfrentarse a factores como la desconcentracidn, el estrés, la frustracidn, la depresién, la ansiedad, los ruidos
externos, los problemas familiares; y todo en un mismo espacio, deteriorando la salud mental. Hay un
ambiente generalizado de malestar de parte de pares y profesores que incrementa o empeora la percepcion
de las y los estudiantes respecto al escenario, hay un miedo colectivo que se comparte en este nuevo
escenario y que es sustentado por los medios de comunicacién, el miedo a la enfermedad, la incomodidad,
la desmotivacion y trastornos mentales acrecentados por las restricciones sanitarias y el riesgo del contacto
social que restringe las posibilidades de socializacién. Respecto al proceso de describe como dificil y con poca
planificacidon, que se vuelve desgastante mantenerse durante tanto tiempo en una modalidad de ensefianza
y aprendizaje con falencias. Se describe un aumento en la carga académica de los talleres y el estrés que
genera junto a las otras asignaturas, ademas a asociarlo como factor que incide en la salud mental y que
impulsa el abandono de talleres y asignaturas. Que la modalidad online ha requerido un aumento del tiempo

de dedicacién personal al estudio con tiempos frente al computador o la pantalla han sido excesivos, que

160



ademds como canal intermediario de comunicacion tiene falencias. Hablan sobre laincomodidad que podrian
sentir las y los profesores desde el otro lado de la clase, al tener que exponerse constantemente y de manera

no reciproca ante sus estudiantes.

Respecto al consumo de alcohol, el 1,59% (1) declaraba consumir alcohol al menos una vez al dia, el 41,27%
(26) al menos una vez ala semanay el 57,14% (36) declaraba no consumir alcohol regularmente. Respecto a
ese consumo de alcohol durante la pandemia, el 28,57% (18) declara que aumentd, el 36,51% (23) que no

cambid, y el 34,92 (22) que disminuyd.

FEMENINO éConsume Alcohol regularmente? ¢Consume Alcohol regularmente? MASCULINO

®5i, al menos una vez al dia @5/, al menos una vez a la semana ®No ®No ®5i, al menos una vez a la semana

—1(2,86%)

/- 8122,86%) - 101(38,46%)

16 (61,54%) -/

26 (74,29%)

llustracion 48, Grdficos por género correspondientes a la pregunta 16, realizado en PowerBI, Elaboracion Propia

Respecto al consumo de alcohol por géneros, podemos ver que el consumo es mayor en el género masculino,
con mas de la mitad o un 61,54% (16) con un consumo regular que contrasta con un 25,72% (9) de consumo

regular en el género femenino.
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Respecto al consumo de drogas, el 4,76% (3) declaraba consumir drogas al menos una vez al dia, el 15,87%
(10) al menos una vez a la semana y el 79,37% (50) declaraba no consumir drogas regularmente. Respecto a
ese consumo de drogas durante la pandemia, el 11,11% (7) declara que aumenté, el 79,37% (50) que no

cambié, y el 9,52 (6) que disminuyd.

En base a la pregunta nimero 20, “Fundamente brevemente sus respuestas respecto al Consumo de
Alcohol y Drogas en Pandemia”, se sintetiza que la mayor parte del aumento del consumo de alcohol se
debe a que se ha vuelto un pasatiempo de relacién social y distencién durante el encierro, un medio de
escape a los trastornos mentales como la ansiedad y la depresion, pero que, sin embargo, no ha funcionado
de esa forma y que ha intensificado los trastornos; ademas se percibe que, a pesar de no aumentar los
volimenes de consumo, si ha aumentado la frecuencia. Respecto al no consumo de alcohol y drogas, la
mayoria indica que no les gustan, no las necesitan o no las quieren, y ademas se asocia con el encierro y no
poder consumir dentro de sus grupos familiares. Por otro lado, la disminucidn la asocian a no poder salir a

comprarlo por las restricciones sanitarias y el cierre de locales comerciales, botillerias, restoranes y bares.

La pregunta niumero 21 se excluird del andlisis ya que las respuestas de las y los estudiantes son confusas.

Respecto al 2019, durante el periodo de educacidn presencial previo a la pandemia, la percepcién de las y
los estudiantes es que el modelo de educacidn era muy bueno para un 30,16% (19), bueno para un 36,51%

(23), regular para un 30,16% (19), malo para un 1,59% (1) y muy malo para un 1,59% (1).
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Respecto al 2020, durante el primer afio de pandemia, la percepcion de las y los estudiantes es que su
aprendizaje era muy bueno para un 9,52% (6), bueno para un 28,57% (18), regular para un 15,87% (10), malo
para un 36,51% (23) y muy malo para un 9,52% (6).

Respecto al segundo semestre de 2021, en el segundo afo de pandemia, la percepcion de las y los estudiantes
es que su aprendizaje era muy bueno para un 25,40% (16), bueno para un 39,68% (25), regular para un

25,40% (16), y malo para un 9,52% (6).

Percepcitn respecto al aprendizaje antes de la pandemia, durante el primer afio, y en el segundo afio:
2019 #2020 »2021

ity mals Mizlo Regular Buens Wuy bueno

llustracion 49, Superposicion de los resultados de las preguntas 22, 23 y 24 del cuestionario, realizado en PowerBI, Elaboracidn Propia

El resultado de las preguntas respecto a la percepcidn en los tres periodos, se puede contrastar en el grafico
anterior, que da cuenta de que el 66,66% (42) o la mayoria de las y los estudiantes pensaba que su
aprendizaje era bueno o muy bueno en 2019 (Cian) previo a la pandemia, y que hubo un cambio drdstico en
el 2020 (Morado) durante el primer afio de la pandemia en que el 46,03% (29) o la mayoria tenia la percepcion

de que su aprendizaje habia sido malo o muy malo, y que se reestablecid relativamente en el segundo
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semestre de 2021 (Magenta) donde el 65,07% (41) o la mayoria tenia la percepcion de que su aprendizaje

era bueno o muy bueno.

A pesar de que se podria decir que la percepcion del aprendizaje pasé por un cambio negativo en 2020y por

uno positivo en 2021, falta incorporar la comparacion por géneros al analisis.

i6n respecta al izaje antes de la ia, durante el primer afio, y en el segundo afio: i6n respecta al antes de la iz, durante el primer afio, y en el segundo afo:
®2019 92020 w2021 *2019 ©2020 #2021

FEMENINO MASCULINO

llustracion 50, Grdficos por género de la superposicion de los resultados de las preguntas 22, 23 y 24 del cuestionario, Elaboracion Propia

Al realizar una comparacién por género de los resultados de la percepcién de las y los estudiantes, se puede
observar que la percepcién del género masculino es mds positiva en los tres afios preguntados en el
cuestionario, incluso con diferencias importantes durante el primer afio de pandemia en el que se
observaban los resultados mas desfavorables. A pesar de que la percepcion general de las y los estudiantes

se restablecid relativamente, esto se debe principalmente a las respuestas del género masculino.

Respecto a la preparacién para volver a la presencialidad, el 71,43% (45) de las y los participantes se
consideraban preparados para volver a clases y el 28,57% (18) no se consideraba preparado para volver. Al

preguntarles sobre su percepcién respecto a la preparacién de sus pares, el 52,38% (33) creia que sus pares
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estaban preparados y el 47,62% (20) creia que no estaban preparados. Al realizar la misma pregunta, pero
sobre su percepcién de la preparacion de sus profesoras y profesores, el 85,71% (54) creia que estaban

preparados y el 14,29% (9) creia que no estaban preparados.

Respecto a la cantidad de instancias que creian que debia tener un modelo Mixto, el 17,46% (11) de las y los
participantes respondieron que mds de la mitad, el 41,27% (26) respondieron que la mitad y en la misma
cantidad, un41,27% (26) respondieron que menos de la mitad, destacando entonces que desde la percepcion

de las y los participantes las instancias de modalidad online en un modelo Mixto deben ser la mitad o menos.

Cuando se les pregunté cudl era la Modalidad de educacién que preferirian a futuro, el 28,57% (18) respondio
que preferirian la modalidad presencial, el 6,35% (4) preferia la modalidad online, el 23,81% (15) la modalidad
hibriday el 41,27% (26) la modalidad mixta, con una clara ventaja respecto a las otras modalidades y siendo

la menos elegida la modalidad online.
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FEMENINO  Respecto alas Modalidades Presencial, Online, Hibrida o Mixta a las Modalidades Pr ial, Online, Hibrida o Mixta  pMASCULINO
para el futuro de la educacién, usted prefiere: para el futuro de la educacian, usted prefiere:

Estudiantes
Estudiantes

Mndslidad adalidzd Modslidad  Madalidad Mixea Modalidar Modalidad rindalidsd  odalidad vikts
Pressncial Qnline Hibricia Prasencial Online Hibrida

llustracion 51, Grdficos por género correspondientes a la pregunta 29, realizado en PowerBI, Elaboracion Propia

Existe una diferencia respecto a la modalidad que preferirian a futuro las participantes del género femenino
con el masculino, ya que a pesar de que en ambos géneros preferia la Mixta, el 34,28% (12) de las mujeres

preferia la Modalidad Presencial, en contraste con un 15,38% (4) en el género masculino, mas del doble.

En base a la pregunta nimero 30, “Fundamente brevemente sus respuestas respecto a la Educacion
Presencial, Online, Hibrida y Mixta”, se sintetiza que la experiencia negativa del primer afio de pandemia
puede haber repercutido en la actualidad, con el alza de trastornos mentales y una baja en la motivacién
académica, ademas de la posibilidad de que estudiantes que viven mas lejos de la universidad hayan sido
mas perjudicados econdmica o psicolégicamente. Se menciona que las nuevas modalidades han dado
facilidades para el aprendizaje pero que han aumentado las copias en certdmenes o trabajos y una falta de
atencidn al tener las clases grabadas. Se habla de que las asignaturas tedricas tienen mayor afinidad con la
educacién online y que en otro tipo de asignaturas seria ideal estudiar en modalidad hibrida o mixta como

laboratorios o talleres de arquitectura que requieren instancias de presencialidad. Se cree que ante futuras
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variables del COVID-19, deberiamos preparar el escenario educativo y construir una modalidad que una las

modalidades hibrida y mixta.

Respecto a la presencialidad no se desarrolld directamente en las respuestas, pero se pueden obtener la
percepcién de las y los estudiantes de las otras modalidades, aunque una de las ideas mas fuertes es que la
presencialidad no es necesaria para todas las instancias educativas, pero que no debe ser reemplazada
completamente. Respecto a la educacién online, se declara que es mas inclusiva, mejorando el aprendizaje
de herramientas digitales que son en formato de tutoriales, la revisién de insumos digitales como planimetria
y modelos 3D, con beneficios econdmicos de traslado y de produccion de insumos como laminas que luego
son desechadas, que el contenido expuesto en las clases llega de igual forma a los participantes, aunque por
el otro lado, se distingue una falta de interaccion entre estudiantes y profesores, su mayor cualidad es la
grabacion de clases que pueden ser revisadas multiples veces y en los momentos que las y los estudiantes
necesiten, permitiendo flexibilizar las rutinas o deberes de cada persona, a pesar de todo eso, se destaca que
el cambio fue demasiado brusco en el contexto de la emergencia sanitaria, que la carga académica aumenté
considerablemente y que los factores externos al proceso de aprendizaje pueden distraer y entorpecer el
proceso. Respecto a la modalidad hibrida se comentaba que una de sus cualidades es que podria permitir a
las y los estudiantes elegir si quieren aprender de manera presencial u online en algunas asignaturas a
diferencia de las otras modalidades que no dan la posibilidad de elegir, sin embargo, se destaca que una de
las grandes falencias de la modalidad hibrida es la falta de conexién entre el espacio digital y el fisico, y la
desventaja de quienes estudian desde sus casas al no recibir las mismas herramientas que quienes asisten
de manera presencial. Respecto a la modalidad mixta, se le reconoce como una modalidad menos flexible
gue la modalidad hibrida pero mejor para el aprendizaje que las otras tres, aunque a pesar de tener tanto
potencial para desarrollar un buen modelo de educacidn, requiere mucha mds preparacién que la que se

pudo hacer para la pandemia, especificamente sobre la educacién de la arquitectura se valora la posibilidad
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de realizar correcciones desde las casas, en especial cuando son insumos digitales, y seguir con los procesos

presenciales de la practica tradicionales.

Respecto a la calidad de la educacidn de la arquitectura en modalidad online, el 30,16% (19) creia que habia

mejorado, el 31,75% (20) que se habia mantenido y la mayoria o el 38,10% (24) que habia empeorado.

Respecto a las dificultades que podria significar la modalidad online para la educacién de la arquitectura, el
68,25% (43) creian que si habia dificultades y el 31,75% (20) que no habia. En paralelo a las dificultades se les
preguntd sobre nuevas oportunidades para la educacion de la arquitectura en modalidad online, a lo que el

93,65% (59) respondié que si habia nuevas oportunidades y el 6,35 (4) que no.

Sobre la importancia de las tres etapas del taller consultadas (inicio, desarrollo y final), el 34,92% (22)
respondid que era el inicio, el 58,73% (37) respondid que era el desarrollo y el 6,35% (4) respondié que era
el final. En la misma direccidn de la pregunta anterior, se les preguntd cual etapa era la mas dificil y el 41,27%
(26) respondidé que era el inicio, el 28,57 (18) que era el desarrollo y el 31,16% (19) que era el final.
Finalmente, se les pregunto sobre la dificultad en modalidad online, a lo que el 31,75% (20) respondid que

era el inicio, el 42,86% (27) que era el desarrollo y el 25,40% (16) que era el final.
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FEMENINO éCual cree que es la etapa mas dificil del Taller? éCudl cree que es la etapa mas dificil del Taller? MASCULINO

Estudiantes
Estudiantes

Desarrollo

Desarrollo

llustracion 52, Grdficos por género correspondientes a la pregunta 35, realizado en PowerBI, Elaboracion Propia

En esta pregunta, nos encontramos con diferencias de género segun las respuestas, ya que la mayoria de las
participantes del género femenino creian que la etapa mas dificil era el Inicio y la mayoria de los participantes
del género masculino creian que la etapa mas dificil era el final. Respuestas relativamente opuestas y que

siguen construyendo la percepcion de una diferencia de género.

FEMENINO ECudl cree que es la etapa mas dificil del Taller Online? £Cuadl cree que es la etapa mas dificil del Taller Online? MASCULINO

Estudiantes
Estudiantes

Inicio Desarrollo Inicio Deszrrolio

llustracion 53, Grdficos por género correspondientes a la pregunta 36, realizado en PowerBI, Elaboracién Propia
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Esta tendencia se mantiene, porque a pesar de que la mayoria de las y los participantes de ambos géneros

creian que la etapa mas dificil en modalidad online era el desarrollo, las respuestas siguen “invertidas”.

En base a la pregunta nimero 37, “Fundamente brevemente sus respuestas respecto a la Educacion Online
de la Arquitectura”, se sintetiza que la educacién online de la arquitectura ha significado un ahorro
econdmico y una mejor utilizacion del tiempo en tiempos de entrega, compra de materiales, tiempos de viaje
y otros, y que las dificultades para la practica de la arquitectura no son inherentes a las modalidades, si no
gue mas bien por la pandemia que ha limitado la practica y que ha llevado a una falta de oportunidades para

aprender in situ.

En modalidad online estudiantes y profesores han podido acceder a una cantidad superior de ejemplos y
referentes, pero hay debilidad en el proceso de correccién ya que quedan fuera del proceso etapas
importantes de correccién presenciales como escribir en [dminas o maquetas en persona y que ahora para
corregir un proyecto, se depende casi absolutamente de los medios visuales, por otro lado, una cualidad de

la modalidad online es poder corregir y ver las correcciones de sus comparieros.

Percepcién de incomprensidn respecto al proceso que llevan en sus casas y la falta de poder conversar con
sus profesores o compafieros y que hay una desconexion de los profesores con la carga académica de las y
los estudiantes que ha llevado a una cantidad excesiva de insumos pedidos para las entregas finales que

deteriora la salud mental y fisica de las y los estudiantes.

La educacién online de la arquitectura ha permitido aumentar la cantidad y el dominio de las herramientas

de representacién o los medios de comunicacidn digitales.
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Hay diferencias en modalidad hibrida, en especial por la falta de igualdad del proceso de ensefianza y
aprendizaje, que se da principalmente por exigir objetivos iguales a estudiantes que se encuentran en

contextos distintos.

Se les pregunto a las y los participantes sobre cudl era el medio de representacion que mejor manejabany el
76,19% (48) respondid que la representacién digital, el 14,29% (9) que la representacién analoga, el 6,35%
(4) y el 3,17% (2) la representacion escrita. En ese mismo sentido se les preguntd sobre cual era el que peor
manejaban y el 33,33% (21) respondid que la representacion escrita, el 34,92% (22) que la representacion
oral, el 25,40% (16) que la representacidn analoga y el 6,35% (4) la representacidn digital. Finalmente, se les
dio a escoger un medio de representacidon independiente de sus habilidades y el 6,35% (4) eligi6 la
representacion escrita, el 7,94% la representacion oral (5), el 15,87% (10) la representacion andloga y el

69,84% (44) la representacion digital.

FEMENINO £Cudl es el medio de Representacion gue Peor maneja? ¢Cudl es el medio de Representacién gue Peor maneja? MASCULINO

Estudiantes
Estudiantes

¥ 5 P a g P d G 6 F 4 P
Eserita oral Andloga Digital Eseritz Oral Aniloga Digitz|

llustracion 54, Grdficos por género correspondientes a la pregunta 39, realizado en PowerBI, Elaboracién Propia
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Respecto al medio que peor manejaban, se observa que la mayoria de las participantes de género femenino
respondieron representacion oral 37,14% (13) y la mayoria de los participantes de género masculino

respondieron representacion escrita 38,46% (10).

FEMENINO Si tuviera gue Elegir un medio de Representacién, preferiria: Si tuviera que Elegir un medio de Representacidn, preferiria: MASCULINO

Estudiantes
=
&
1
H
1
H
H
Estudiantes

Escrita oral Anzlog Digital Escrita oral Anilaga Digitz|

llustracion 55, Grdficos por género correspondientes a la pregunta 40, realizado en PowerBI, Elaboraciéon Propia

Respecto a elegir un medio de representacion, la mayoria de las participantes de género femenino
respondieron representacién digital 82,86% (29) y la mayoria del género masculino respondieron lo mismo,
pero con un 50,00% (13). En esta respuesta se destaca la amplitud con la que el género femenino escogid la

representacion digital, en contraste con la distribucién mas lineal del género masculino.

Se les preguntod a las y los participantes sobre la comprensién que tenian sus profesores cuando presentaban
en el tallery el 22,22% (14) sentia que le comprendian muy bien, el 36,51% (23) que le comprendian bien, el
26,98% (17) que le comprendian regular, el 12,70% (8) que le comprendian mal, y el 1,59%(1) que le
comprendian muy mal. Siguiendo con la comprension dentro del taller, se les pregunté como comprendian

ellas y ellos a sus pares, a lo que el 19,05% (12) respondid que les comprendian muy bien, el 46,03% (29) que
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les comprendian bien, el 28,57% (18) que les comprendian regular, y el 6,35% (4) que les comprendian mal.
Finalmente, se les preguntd sobre como comprendian la retroalimentacidn de sus profesores, y el 28,57%
(18) respondid que les comprendian muy bien, el 53,97% (34) que les comprendian bien, el 12,70% (8) que

les comprendian regular, el 3,17%(2) que les comprendian mal y el 1,59% (1) que les comprendian muy mal.

FEMENINQ  Respecto a su propia Comprensién, cuando sus profesores le Respecto a su propia Comprensién, cuando sus profesores le MASCULINO
entregan retroalimentacion de su proyecto, siente que: entregan retroalimentacion de su proyecto, siente que:

10 =-=--- - - -

Estudiantes
Estudiantes

0-nn-

. I

Muy bien Bicn Regular Mal Muy mal Comprendo Wuybien  Comprando Bien  Comprendo Regular

llustracion 56, Grdficos por género correspondientes a la pregunta 43, realizado en PowerBI, Elaboracion Propia

Respecto a la comprension de sus profesores cuando presentaban un proyecto, la mayoria de las
participantes del género femenino sentian que les comprendian bien o muy bien 77,14% (27) y la mayoria de
los participantes de género masculino sentian lo mismo, el 96,15% (25), casi una mayoria absoluta. Las

diferencias estan en la composicion de estos valores.

Se le preguntd a las y los participantes si es que creian que las herramientas de representacién digitales
podian cubrir el rol tradicional de las herramientas andlogas y el 57,14% (36) respondié que si y el 42,86%

(27) respondioé que no, o sea que mas de la mitad si lo creia posible.
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Respecto a su percepcidn sobre si el uso de herramientas de representacién habia aumentado durante la

pandemia, el 92,06% (58) creia que siy el 7,94% (5) creia que no.

Se les preguntd desde su percepcion, en una escala de cinco niveles, sobre la importancia de las herramientas
de representacion en la educacién online de la arquitectura, y el 85,71% (54) creian que eran muy

importantes, y el 14,29% (9) creian que eran importantes, o sea solo lo dos niveles mas altos de la escala.

Se le preguntd a las y los participantes sobre si creian que las herramientas de representacion estaban bien
cubiertas en la malla de la carrera y el 22,22% (14) respondid que si, y el 77,78% (49) respondié que no.
Respecto a esa cobertura de las herramientas se les pregunté en una escala de tres niveles sobre si “Hay que
aumentarla”, “Hay que mantenerla”, y “Hay que disminuirla”, y el 93,65% (59) creian que habia que

aumentarlay el 6,35% (4) creian que habia que mantenerla.

Se les preguntd sobre sus habilidades para representar y comunicar ideas o conceptos en el taller, y el 15,87%
(10) creian que sus habilidades eran muy buenas, el 50,79% ( 32) creian que eran buenas, el 26,98% (17)

creian que eran regulares, y el 6,35% (4) creian que eran malas.
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FEMENINO Respectoasus habilidades para Representar y Comunicar ideas Respecto a sus habilidades para Representar y Comunicar ideas MASCULINO
o conceptos en el taller de arquitectura, usted siente que son: o conceptos en el taller de arquitectura, usted siente que son:

®Muy buenas ®Buenas ®Regulares ®Malas ® Muy buenas ®Buenas ®Repulares @ Malas
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llustracion 57, Grdficos por género correspondientes a la pregunta 51, realizado en PowerBI, Elaboracion Propia

En esta pregunta, el 60% (21) del género femenino sentia que sus habilidades eran buenas o muy buenas y
el 40% (14) que eran regulares, malas o muy malas. Por el lado del género masculino, el 76,93% (20) sentia
gue sus habilidades eran buenas o muy buenas y el 23,07% (5) sentia que eran regulares, malas o muy malas.
Cabe destacar que solamente el 11,43% (4) de las mujeres sentian que sus habilidades eran muy buenas en

contraste con el 23,08% (6) del género masculino que sentian lo mismo.

En base a la pregunta nimero 52, “Fundamente brevemente sus respuestas respecto a la Comunicacion en
el Taller de Arquitectura”, se sintetiza que las herramientas de representacién de desarrollan muy poco en
los talleres formativos, se destaca la asignatura Teoria e Historia de la Representacién y los Talleres
Avanzados, especialmente los de concurso como espacios para aprender, sin embargo, el proceso de
aprendizaje de las herramientas de representacién se reconoce como auténomo, por la ayuda de pares, o

ayudantes, y no por las asignaturas ni talleres de arquitectura.
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Hay una falta de representacion mediante dibujo en los primeros afios, se sugiere la creacion de una
asignatura que se dedique especificamente al trabajo de la representacion y la comunicacién de la, en general
se considera que hay que aumentar el uso de herramientas de representacion digitales en la malla de carrera

comprendiéndolo como un proceso que marca la diferencia.

Las herramientas de representaciéon son una oportunidad para mejorar la comunicacidon en el taller de
arquitectura y se cree que la representacion digital es el camino que hay que seguir en términos académicos
y laborales, y que la representacidn digital da la posibilidad de tener mas tiempo para trabajar multiples ideas
en un periodo mas acotado de tiempo. Se destaca la dificultad para explicar un proyecto o comunicar sus
ideas sin un modelo fisico o digital. y que las herramientas de representacion debieran ser a libre eleccion de

cada estudiante. En el ambito laboral se estan solicitando herramientas que no estan cubiertas en la malla.

Se destaca que la falta de instancias finales de presentaciéon de examen de arquitectura y la baja habilidad
para comunicar ante grupos de personas, hay interés en poder mejorar las habilidades para presentar ante
otros y comunicar las ideas o proyectos para enriquecer el lenguaje verbal y no verbal, ya que hay una falencia
de la escuela en el desarrollo de habilidades blandas. Hay valor en la representacién analoga, digital o escrita,
como forma de suplir la falta de habilidades de presentacién oral. Es necesario poder integrar todos los
medios de representacidn comunicarse de manera adecuada, recalcando que ser excesivamente habil en

uno no suple la necesidad de los otros.

Al preguntarles si creian que las herramientas de representacién podian incidir en su futuro desempefio
como profesionales, el 96,83% (61) respondid que si, y el 3,17% (2) respondié que no. En la misma direccion,

se les pregunté sobre como sentian que seria su futuro desempeiio basado en sus habilidades para
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representary el 17,46% (11) creian que seria muy bueno, el 58,73% (37) que seria bueno, el 19,05% (12) que

seria regular, el 3,17% (2) que seria malo y el 1,59% (1) que seria muy malo.

FEMENINO  Respecto asufuturo desempefio come arquitecto o arquitecta, Respecto a su futuro desempefio como arquitecto o arquitecta  MASCULING
siente que sus habilidades para representar y comunicar seran: siente que sus habilidades para representar y comunicar serdn

®Muy buenas ®Buenas @ Regulares ®Malas ®uy buenas ®Buenas ®Regulares ®Malas ®Muy malas

1 (2,86%]—"
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llustracion 58, Grdficos por género correspondientes a la pregunta 54, realizado en PowerBI, Elaboracion Propia

Respecto a esta ultima pregunta cerrada, se destaca nuevamente que a pesar de que la proporcién de
participantes que creian que su desempeio seria bueno o muy bueno es casi idéntica, con un 77,14% (27)
para el género femenino y 76,92% (20) para el género masculino, hay diferencias en su composiciéon, con tan
solo el 11,43% (4) del género femenino que creian que seria muy bueno, en contraste con el 26,92% (7) del

género masculino que creian que seria muy bueno.

En base a la pregunta nimero 55, “Fundamente brevemente sus respuestas respecto a su futuro
desempeio como Arquitecto o Arquitecta”, se sintetiza que durante la pandemia se trabajé muy poco la
representacion analoga, que se pudo desarrollar mejores habilidades comunicativas y aprender de
herramientas de representacién junto a los profesores y que los talleres de arquitectura fomentan la
habilidad de adaptarse y aprender cosas nuevas. Se considera que el periodo online ha debilitado la

capacidad para comunicar Se comenta que a pesar de que han aumentado las habilidades de representacion
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y comunicativas en términos académicos, se han dejado de lado las sociales, y que han faltado oportunidades

para presentar un proyecto.

Se comentd en los cuestionarios que el futuro desempefid si es que es dptimo en cuanto a representacion y
comunicacion, sera por un trabajo propio y no por labor de la universidad y la carrera, ademas que las
herramientas entregadas por la universidad no necesariamente son las necesarias en el mundo laboral y que

hay enfoques de la carrera en materias que no deberian ser tan importantes como la representacion.

Se considera que el trabajo gréafico o de representacidn es Util para comunicarse con personas que saben de
arquitectura y con personas ajenas a la carrera, y que tener una buena base de herramientas de

representacion puede mejorar el desempeiio en el futuro.

Para finalizar, es posible responder las preguntas de investigacion en base a esta sintesis, excepto por la
ultima pregunta, ¢Existen diferencias de género respecto a la percepcion de los procesos de ensefianza y
aprendizaje en el taller de arquitectura?, por eso se decidid realizar entrevistas uno a uno y profundizar en

esta pregunta y desarrollar en detalle las diferencias de género expuestas en el cuestionario.
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4.2 ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

Ya que la mayoria de las preguntas de investigacidon se pueden responder desde los datos ya levantados,
durante el analisis de las entrevistas solo se analizé los segmentos de las conversaciones que correspondian
a codigos asociados a las diferencias de género, y no las entrevistas completas, esto principalmente por los
alcances de este estudio, y porque implicaria analizar mds de 12 horas de conversacion. A continuacion, se
realizard un analisis de discurso por cada participante (12), pero solo en base al cédigo “Diferencias de
Género”. El criterio para seleccionar a las y los participantes de las entrevistas fue primero por los cuatro
paralelos de talleres avanzado y segundo por su avance curricular, por lo tanto, era necesario tener a tres
estudiantes por paralelo que estuvieran cursando su primer, segundo y tercer taller avanzado segun la malla,
en base a estos criterios se entrevistd a 12 estudiantes. A pesar de que uno de los temas de interés en la
encuesta era el género, se seleccioné a las y los estudiantes por un ultimo criterio de disponibilidad que

significé entrevistar a 9 estudiantes de género femenino y 3 del género masculino.
4.2.1 ANALISIS DE DISCURSO
Entrevista 01: Participante de género masculino y 23 afios

Al comentarle al entrevistado sobre la diferencia aparente respecto al avance curricular entre mujeres y
hombres, se sorprendid, ya que desde su punto de vista era todo lo contrario, destacando que en la
generacion de él habia mds mujeres que hombres y que sentia que ellas iban mas avanzadas que los hombres,
con la percepcién de que la mayoria de ellas iba al dia. Dijo no poder relacionar el género con el avance
curricular o al menos reflexionar sobre eso en este punto. Al decirle que la mayoria de las mujeres que iban
atrasadas eran de la generacion 2017, dijo que la Unica razén que podia asociar a ese dato podria ser un
factor biolégico hormonal por consumo de pastillas anticonceptivas, y dice que ese factor podria significar

un colapso para ellas a mediados del semestre que podria explicar el atraso en el avance curricular.
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Al preguntarle por la participacién por género en la escuela, el menciona que desde su perspectiva es
equilibrada, y comenta que desde su experiencia, en los talleres que ha cursado hasta el momento, ese es el
panorama que ha percibido, en especial en los talleres avanzados y el fomento de la participacién de las y los
profesores. Menciona que en algunos talleres se exigia la participacion de todos y que al ser mayor el nUmero

de mujeres que de hombres, no podria decir que hay falta de participacién o diferencia dentro de los talleres.

“No, de hecho, en todos los talleres que he formado parte, sobre todo en los avanzados, ha sido
super parejo el tema de la participacion, o sea, por lo menos en los talleres que me ha tocado
trabajar ha estado super bien distribuida la participacion de todos, y sobre todo porque los

profesores te inducen a participar...”

Al mencionarle sobre la diferencia entre mujeres y hombres que declaraban padecer algun tipo de trastorno
mental, menciond que en eso si existe una diferencia de género, ya que las normas sociales encasillan a los
hombres a no mostrar debilidad respecto a su salud. Y que cree que si existen ese tipo de diferencias es por
eso y que podria ser la razén de por qué el numero de hombres que toma un tratamiento profesional para

trabajar sus trastornos mentales es menor que el de las mujeres.

Al mencionarle las diferencias entre mujeres y hombres respecto a la percepcion de su futuro desempefio
profesional, nuevamente comenta desde su experiencia, identificAndose a el mismo como un hombre habil
en el uso de computadores, que es quien mejor maneja la representaciéon dentro de su circulo y que
usualmente le piden ayuda en estas materias. Tiene la percepcién de que sus compafieras son un poco mas

expresivas con la representacion analoga, como hacer maquetas y modelos fisicos, cree que ellas son mas de
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tener ideas que no logran concretar digitalmente, y que suelen estar alejadas de la tecnologia. No cree que
tenga que ver con un tema de género, pero destaca que desde su percepcion, sus amigas mujeres se rehlsan

a utilizar la tecnologia y buscan nuevas otras herramientas de representacién.

Se le pregunta si es que cree que esa experiencia que posee en el uso de tecnologia era igual entre mujeres
y hombres, a lo que responde que desde los origenes tiene la percepcidon de que el uso de tecnologia estd
mas relacionado al género masculino o que “el hombre es mds tecnoldgico” y la mujer se relaciona con otro

tipo de practicas, lo que puede repercutir en las nuevas generaciones de manera inconsciente.

Se le pregunta si es que debiera haber un esfuerzo extra para equilibrar los géneros en términos tecnoldgicos,
alo que responde que puede que si, pero que es dificil con falta de interés, idea que luego de reflexionar un
momento cambia y dice que si se fomenta el uso de tecnologias, también va a aumentar el interés en

aprenderlas e incorporarlas en la practica.

“Si, puede ser, es que es dificil creo yo como fomentar el uso de la tecnologia a alguien que no
tiene interés en eso. O sea, lo veo por mis amigas, yo creo que si... No, pensdandolo bien, si se
fomenta el uso de estas tecnologias yo creo que si va a existir un interés en aprender y en

incorporar y hacer esta como equidad de género en esos términos.”

Entrevista 02: Participante de género femenino y 23 afios
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Al comentarle a la entrevistada sobre la diferencia aparente respecto al avance curricular entre mujeres y
hombres, menciond desde su experiencia que percibia que las mujeres podrian tener mas responsabilidades
en el hogar, e incluso mas cuando son compaferas que son madres, luego de reflexionar un momento
menciona que si, que en ciertas ocasiones tienen mas responsabilidades y obligaciones en el hogar, lo que
identifica como un posible factor determinante en el avance curricular, aunque dice mencionarlo desde su

experiencia familiar y la carga de responsabilidades extras al estudio que siente.

“No sé si de este porcentaje encuestado hay compaieras que sean madres, pero puede que se
dé eso, que creo que es mds... Tenemos ciertas veces mds responsabilidades en el hogar, o mds

obligaciones a veces...”

Al mencionarle sobre las diferencias en salud mental entre mujeres y hombres vuelve a relacionarlo con las
responsabilidades fuera de lo académico que muchas veces pueden llevar a una sobre carga de deberes que

pueden llevar a deteriorar la salud mental.

Al comentarle sobre las diferencias en la percepcién del futuro desempeno de mujeres y hombres, menciond

que nuevamente lo asociaba a esa carga adicional relacionada a los roles de género.

Se le pregunto si es que sentia que el escenario era dispar para mujeres y hombres, a lo que respondié que

si desde un punto de vista general y sin conocer la realidad de todas sus compaiieras.
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Se conversa sobre los descubrimientos de la investigacion y se le pregunta si creia que hay temas de género
que trabajar dentro de la carrera, y respondié que si, en especial tomando en consideracion los resultados

de los cuestionarios como cifras importantes que evidencian diferencias que no debieran existir.

Se le preguntd si es que ella habia sentido la diferencia de género en la carrera, y comentd que si, que en los
talleres lo habia percibido, como en la diferencia de las correcciones a compafieras y companeros, que

ademads pueden ser factores que inciden en la motivacidn para asistir al taller y desarrollar un proyecto final.

Al preguntarle sobre esas diferencias en las correcciones que mencionaba, relaté desde su experiencia una
situacion de un taller avanzado en el que se cuestiond las decisiones que habian tomado respecto a sus
proyectos por su género y su sexo, ya que no habian pensado en espacios de maternidad dentro de sus
proyectos, algo que les correspondia como mujeres. Menciona que esa exigencia no se les hizo a los hombres
a pesar de que los proyectos no son disefiados por un género en especifico y que es una responsabilidad
compartida. Comenta que la situacidn le parecié absurda y que le causé enojo, y que podria repercutir de

otras formas incluso mas negativas en otras mujeres.

“... Me acuerdo de que una vez en un taller nos echaron la culpa, bdsicamente, a las mujeres
porque no habiamos pensado en un lugar de maternidad en un proyecto, y fue directamente la
culpa a las mujeres, o sea, como “si ustedes se supone que van a ser madres, ustedes tienen la
posibilidad de ser madres, ¢como no piensan en un lugar para la maternidad?”. Y claro, eso es
como absurdo porque perfectamente se le pudo haber ocurrido a un hombre, la culpa no es
solamente de una mujer. Aparte, los proyectos no los disefian solamente mujeres, los disefian
hombres también, y ambos tenemos que pensar en eso, fue como muy absurdo. Entonces, claro,
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tu te quedas pensando... Quizds yo lo encontré absurdo y me molestod, pero quizds para otra
compafera o compaiiero le puede haber afectado de otra forma, a mi en el momento fue enojo,
pero otra persona se lo puede haber cuestionado, o sea, otra persona puede haber dicho “oh,

claro, écomo no se me ocurrio si soy mujer y voy a ser mama?””

A pesar de este relato, menciona que no se le ocurre como decirle a un docente que no diga esas cosas.

Finalmente se toma un estudio llamado “La brecha de la desconfianza” como tema de conversacién, que
explica en base a distintos estudios, descubrimientos que relacionan el género con la confianza que enfrentan
el mundo académico y el mundo laboral. Como por ejemplo que en un estudio realizado en la empresa HP
(Hewlett Packard) se obtuvo datos de que la mayoria de las mujeres espera cumplir con el 100% de los
requisitos para una oferta laboral, mientras que a la mayoria de los hombres les basta con el 60%, en este
estudio en especifico la pregunta que surgia era sobre si esto se daba por una falta de confianza de las

mujeres o una sobre confianza de parte de los hombres.

Ante la conversacion menciona que ella cree que es la falta de confianza de parte de las mujeres, ya que en
muchas areas se espera mads de ellas o se les exige mas, y que desde su percepcion estd normalizado para las
mujeres tener que cumplir con todos los estdndares impuestos. Dice que mds que la sobre confianza de los

hombres, es que siempre se ha exigido mas a las mujeres.

Para finalizar la entrevista se le pregunta si creia que la sociedad en términos generales siempre estaba mas

expectante del desempeiio de las mujeres que el de los hombres, y respondié que mas que estar expectantes
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era “pendientes” de si eran capaces de cumplir con el desempefio, ya que esta mas normalizado esperar que

los hombres cumplan y que hay una menor expectativa de que las mujeres cumplan.

Entrevista 03: Participante de género masculino y 22 afios

Al comentarle al entrevistado sobre la diferencia aparente respecto al avance curricular entre mujeres y
hombres, respondid que él lo asociaba a las paralizaciones de la universidad y el estallido social que llevé a
un término abrupto del taller que cursaba su generacidn en ese periodo, lo que desde su percepcion habia

significado que aproximadamente la mitad de su generacion reprobara.

Al preguntarle de por qué creia que habia una diferencia de género en las respuestas, dijo que no sabia que
responder, ya que tiene percepcidn de que sus compafieras trabajan muy bien y que van al dia con los talleres
en base a un esfuerzo arduo, aunque por otro lado, menciona que otras compafieras deciden poner su salud
mental por sobre el avance curricular, se cuestiona de por qué no sucede eso con los hombres y concluye a

qgue no lo asocia particularmente a temas de género.

“La verdad es que en mi generacion por el lado de las mujeres no lo sabria decir con certeza
porque, por ejemplo, sé que hay unas que trabajaban muy bien que van al dia con sus talleres,
pero se rompen trabajando. Pero otras, por lo que he escuchado, es como que deciden poner su
salud mental primero y no sobre estresarse. Ahora, ¢ por qué los hombres no? La verdad no lo sé.

De hecho, no sé si es particularmente algo de género, no podria darte una respuesta de género.”

Respecto a las diferencias en salud mental, el entrevistado lo asocié con temas hormonales relacionados a la

menstruacion, que desde la experiencia que le han contado sus conocidas, les provoca bajas en su animo,
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cansancio, agotamiento, dolores de cabeza y otros malestares fisicos. Cree que para las mujeres al menos
una semana del mes es una desventaja para ellas a diferencia de los hombres y que la carga académica
sumada a posibles frustraciones dadas por los procesos académicos podrian incrementarlo ain mas. Cree
que los hombres por esa diferencia bioldgica no tienen una diferencia en su rendimiento durante el mes y
que suelen mantenerse sin problemas. Dice que todo lo mencionado lo atribuye a la diferencia de las

respuestas recibidas en el cuestionario.

Al comentarle sobre las diferencias en la percepcién del futuro desempefio de mujeres y hombres, mencioné
que las mujeres y los hombres son inherentemente diferentes, y que muchas veces los hombres estan
satisfechos antes que las mujeres respecto a su trabajo, y que las mujeres son mas perfeccionistas, que es un
tema de género querer hacer bien. las cosas y de manera minuciosa. Comenta que ha visto a companeras
gue quieren resolver su proyecto en todos los sentidos y que sea 100% lo que quieren, a diferencia de los
hombres que se conforman y dicen “Esta bien ahi”, lo que lleva a los hombres a no sobre exigirse; y finaliza

con que a pesar de que pueden creer que hacen las cosas de mejor forma que las mujeres, no es tan asi.

Se le menciona el mismo estudio realizado por HP (Hewlett Packard) y respondid que es a lo que el apuntaba,

ya que cree que las mujeres dudan demasiado de sus capacidades y que son mas autoexigentes.

Se le cuenta que una de sus compafieras entrevistadas sentia que la sociedad siempre estd mas expectante
de los resultados de las mujeres y que se duda de sus capacidades como razén para poder cumplir con ese
estandar o los estereotipos impuestos por la sociedad, a lo que respondié que le parece algo desafortunado

y que se explica por el machismo en la sociedad, y que esta de acuerdo con que bajo ese punto de vista si se
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tienen que esforzarse mas. Reflexiond brevemente sobre la conversacion y conté desde la experiencia de
una conocida que le pasoé durante su practica profesional que su jefe hombre entraba constantemente a ver
qué estaba haciendo un grupo completo de mujeres, y como ella se sentia presionada, observada y que
ponian en duda las cosas que hacia, como un trabajo que le corrigieron por un largo periodo de tiempo y que
finalmente estaba bien hecho, y ella siempre estuvo segura de eso, sintiéndose agobiada por las constantes
preguntas de su jefe. Concluye con que si eso pasé en una practica, el mundo laboral debe ser peor aun, y

gue aunque sea una presién que no les corresponde, han aprendido a hacer las cosas mejor que los hombres.

“Una persona que conozco le paso que en el trabajo el jefe entraba cada cinco minutos a ver qué
estaban haciendo -jefe hombre- a supervisar a todo un grupo de mujeres, y como que ella misma
se sentia presionada y observada y como que ponian en duda todo lo que hacia. De hecho,
prdcticamente estuvieron corrigiéndola una hora o dos horas casi de una cosa que hizo, y estaba
bien hecha, 100% bien hecha, y ella lo sabia, y el jefe como que no lo creia, entonces le
preguntaba y le preguntaba y le preguntaba, y casi que llegaba ser agobiante. Entonces, si eso

le pasé a ella en una prdctica me imagino que en el mundo laboral debe ser horrible...”

Para finalizar se le pregunté sobre si la carrera deberia jugar un rol importante respecto a las posibles

diferencias de género como por ejemplo la salud mental, y respondié que estaba 100% de acuerdo.

Entrevista 04: Participante de género femenino y 24 afios
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Al comentarle a la entrevistada sobre la diferencia aparente respecto al avance curricular entre mujeres y
hombres, respondié que no sabia si relacionarlo con el género. Se le comenté de la percepcion de la
entrevistada que comentaba sobre la carga extra que suponian las labores domésticas durante la pandemia,

y respondié que al menos dentro de su circulo no habia observado eso.

Al comentarle sobre las diferencias de género respecto a trastornos mentales comentdé que le parecia
preocupante y que desde su experiencia a ella le tomd un afio darse cuenta de que padecia un trastorno
mental, y tratarlo fue una etapa siguiente, tiene la percepcidn de que las cifras deben ser mucho mas altas

en realidad, y se siente identificada con quienes pueden haber respondido que no y realmente no lo saben.

Cuando se le menciond la diferencia respecto a la percepcidn del futuro desempeiio de mujeres y hombres,
la entrevistada respondié que no sabia si relacionarlo con el género, porque a pesar de que ella se sentia

insegura, no sabria si atribuirlo a su género.

Se le comenta sobre el estudio de HP y comenta que socialmente y especialmente en el mundo laboral hay
una expectativa de que las mujeres rinden menos y que por eso también les pagan menos, entonces relaciona
el hecho de que la mayoria de las mujeres esperen cumplir con el 100% de los requisitos para una oferta

laboral, con una busqueda por cumplir con las expectativas.

Finalmente, se le pregunta si creia que las diferencias se debian a una falta de confianza del género femenino

0 una sobre confianza del género masculino, como se sentia respecto a eso y como sentia que se iba a
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enfrentar al mundo laboral, a lo que respondid que definitivamente para ella la seguridad era un tema, su
autoestima y la forma en que se expresaba que consideraba deficiente, factores que cree que la van a seguir

acompainando cuando sea arquitecta.

Entrevista 05: Participante de género femenino y 25 afios

La conversacién comienza mencionando sobre las cifras respecto a salud mental, a lo que respondié que le
Ilamaba la atencién que casi la mitad de las personas declarara padecer alguno, y que le llamaba mas aun la
atencidn que de ese numero, solo la mitad se estuviera tratando, dijo que en la carrera es un secreto a voces
el indice de trastornos mentales y que se cree que enfrentar esos trastornos les hace parecer débiles. Al
comentarle especificamente sobre las diferencias de género respecto a salud mental, dijo sorprenderse mas,
ya que existe una percepcién de que los hombres no lo declaran tanto, y no por no padecerlos, si no, como
un tema tabu, asegurando desde su experiencia que distingue una fuerte negacion de parte de sus
compafieros hombres, por lo que le parecen mas normales las respuestas de la pregunta, ya que a diferencia
de sus companieros, sus compafieras suelen ser mas abiertas respecto al tema, afirmando que cree que el

panorama es peor realmente y que la diferencia no es tan grande.

Al preguntarle la percepcion del futuro desempeiio por género, respondié que no sabia si tenia que ver con

temas de género y que desde su perspectiva los hombres siempre son mas “temerarios”.

Se le comentd sobre el estudio de HP, y respondié que no sabia cémo funcionaba eso respecto a la
arquitectura, y que en primera instancia no le parecia un tema de género, aunque luego de reflexionar un
momento, comentd que podria ser porque desde su experiencia como mujer tenia que demostrar ain mas

sus habilidades.
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Se les comenta la experiencia respecto a los roles de género en el taller de arquitectura de la entrevistada
dos, y concluye tener la percepcidon de que hay un desafio constante a las mujeres que cree que no va a
cambiar, ya que percibe falta de trabajo e interés de parte de la universidad, y comenta que a pesar de que
hay reportes de profesores hombres que podrian estar intensificando las diferencias de género, tanto en los

talleres como las otras asignaturas, no se ha hecho nada.

Se le vuelve a preguntar pero ahora en base a esas reflexiones finales sobre si sigue creyendo que los
resultados de la encuesta no responden a un tema de género, y concluye que a pesar de haber esperado que

no fuera asi, al ahondar en los casos y revisar las cifras esta segura de que si es un tema de género.

“No lo sé, puede ser que si, puede ser que no. Es que a nivel... Yo tiendo a creer y tengo la fe en
que no va en cosas de género, pero después ahondado en casos especificos, claramente si, no

hay por donde zafarse de eso.”

Entrevista 06: Participante de género masculino y 22 afios

Al comentarle al entrevistado sobre la diferencia aparente respecto al avance curricular entre mujeres y
hombres, dijo que recordaba haber tenido compafieras en el taller avanzado que eran mayores pero no sabia

que opinar al respecto.
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Al comentarle sobre la diferencia de género respecto a la salud mental, dijo que no sabia bien que opinar, y
gue tenia algunas companeras que habia visto angustiadas al finalizar el semestre y que eso le hacia
entenderlo, ademds de creer que era preocupante, ya que en la sociedad, las mujeres tienen mayores

preocupaciones dia a dia en comparacién con los hombres.

Respecto a las diferencias de percepcién del futuro desempeiio por género, comentd que en base a las cifras

del cuestionario que se habian conversado durante la entrevista, le parecia razonable, pero lamentable.

Al comentarle del estudio de HP, respondié que a pesar de que percibia avances respecto a igualdad de
género, la sociedad aun sigue muy atrasada en esos temas, ademads cree que las mujeres deben esforzarse

el doble o el triple que los hombres para poder alcanzar el mismo reconocimiento.

Ya que el estudiante no habia profundizado mucho en sus respuestas, se le comenté sobre la percepcién de
las compafieras entrevistadas, como la experiencia de los estereotipos de género en el taller, y menciond
gue quizas él habia presenciado ese hecho o algo similar, y que ese tipo de actitudes le parecia inmaduras y

retrégradas, y que no deberia haber distinciones segin género para las exigencias académicas.

Para finalizar la entrevista se le comentd sobre la percepcidn sobre la misma entrevistada respecto a los
trabajos domésticos y las responsabilidades que habia que tenido que asumir al estar en su casa durante la
pandemia, y comentd que le parecia que al final todo se resumia en salud mental e igualdad de género, con

una salud mental que afecta a todas y todos los estudiantes pero que afecta aiin mas a las mujeres. Cree que
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son temas que deberian tratarse en todos los dmbitos de la vida, y que les corresponde a las y los profesores
poder hacer cambios al respecto, destaca que en profesores mas jovenes se observa mas la imparcialidad

respecto al género, y que es algo valorable considerando que es algo que habia observado durante la carrera.

Entrevista 07: Participante de género femenino y 22 afios

La conversacién comienza mencionando sobre las cifras respecto a salud mental, a lo que respondié que le
parecia triste enterarse de esos datos, tanto para mujeres como para hombres, ya que a veces no se sabe

respecto a como vive el resto, sentia que el tema de los trastornos mentales iba mucho mas alla del género.

Ya que ella habia mencionado previamente padecer algun trastorno mental, se le pregunta respecto a su
percepcidn, sobre si es que lo relacionaba de alguna forma con su género, a lo que respondid que no porque
sentia que se debe a una presion social que siente que es igual para el género femenino como el masculino,

e incluso para todos los géneros.

Respecto a la percepcion del futuro desempeiio por género, respondioé que habia brechas de género y que
siempre estaba el género femenino en una peor condicion, recalcando que regularmente se les da mas
seguridad a los hombres y que no es porque las mujeres se sientan menos capacitadas, y finaliza con que

desde su percepcién en el trabajo siempre sera vista de otra manera, un presién social.

Al mencionarle el estudio de HP, menciond que le parecia que si habia una baja confianza de las mujeres y
una sobre confianza por parte de los hombres, comenta que desde su propio punto de vista, ella esperaria

cumplir con todos los requisitos antes de postular a un trabajo y se identifica con las mujeres del estudio.
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Al comentarle sobre la experiencia de la estudiante que se sentia agobiada en su practica por la
supervigilancia de su jefe, menciond que le daba penay rabia por la experiencia de la compaiiera, y destaco

que al final esas cosas te llevan a perpetuar las inseguridades.

“Qué rabia, da rabia y pena también. Una como al final termina tomando esa inseguridad, es
como “élo estaré haciendo bien realmente?”. Qué rabia, qué triste que nuestra compafiera se

haya sentido asi en realidad.”

Al contarle sobre la anécdota de la segunda entrevistada en la que se trataba de manera distinta a las mujeres
y hombres en el taller de arquitectura, menciond que le daba mucha rabia y que se sentia pasada a llevar, ya
gue su género o sexo no tenia nada que ver con el rol que tenia cumplir a futuro, destacando que los hombres
también son padres y deben debe haber equidad en ese tipo de exigencias. Menciona que afortunadamente
no se sintié pasada a llevar en su paso por la carrera, a pesar de que cuando entré tenia miedo al saber que
en la universidad la mayoria de los estudiantes eran hombres, destaca que como a ella no le habia pasado
nada pensaba que esas cosas ya no sucedian, y que las pocas cosas que sabia sobre el tema, las habria

aprendido durante el paro feminista de 2018.

Entrevista 08: Participante de género femenino y 23 afios

Al comentarle a la entrevistada sobre la diferencia aparente respecto al avance curricular entre mujeres y

hombres, menciond que en verdad no sabria que comentar al respecto.

Al preguntarle sobre las diferencias respecto a trastornos mentales, dijo que se podria deber a que las

mujeres eran mas abiertas a conversar sobre sus sentimientos, y que seguramente hay hombres que se
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sienten igual de mal, pero que no lo dicen, para dar una impresion de que “nada les duele”. Ademas de eso,

nota que usualmente ve a los hombres mas relajados respecto a sus responsabilidades que las mujeres.

Respecto al desempefio futuro por género, respondié que le sorprendia, porque ella tampoco hubiera
respondido que “muy bien”, siente que los hombres tienen mas confianza y menos miedo al peligro que las
mujeres o que son mas arriesgados, que cree que es un factor que puede explicar por qué se sienten mas
preparados para ser arquitectos. Luego hace la distincion de que la mayoria de las personas que son
profesionales de la arquitectura, son hombres, y que cuando estuvo buscando practica la mayoria de las
empresas tenian hombres encargados y no mujeres. Menciona que a pesar de que a ella le suele ir bien,
también suele dudar sobre sus capacidades, y que eso lo relaciona con la autoexigencia, concluyendo que
puede que las mujeres sean mas autoexigentes por el hecho de que tienen que esforzarse el doble o el triple

para alcanzar el mismo reconocimiento.

Al comentarle sobre el estudio de HP, comentd que le parecia interesante e impactante, ya que al final
percibia que los hombres viven la vida con mas libertad y que las mujeres son mas cuidadosas vy
perfeccionistas, finalizando con que desde su punto de vista muchas veces en el trabajo las mujeres estaban

sobre capacitadas por esos niveles de autoexigencia y que las profesiones estan dominadas por hombres.

Al contarle sobre la experiencia de un trato distinto a mujeres y hombres en el taller, de la segunda
entrevistada, menciond que le daba rabia y que no por ser mujeres deben ser tratas de manera diferentes,

ni imponerles roles de género.
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“Ya, quizds pueden decir que las mujeres nos ponemos mds nerviosas y esas cosas, pero
independiente de eso, las capacidades no te las quita nadie. De hecho, yo podria decir que hay
mujeres mds inteligentes que algunos hombres que conozco, y no se les reconoce eso quizds por
ser mujer. Y eso de los profesores que les exigieron a esas nifias lo encuentro super machista, yo
me hubiera enojado, quizds no lo hubiera exteriorizado porque, claro, es como raro ver a una
mujer que también reclame sus derechos, entonces no lo hubiera expresado, pero si me hubiera

enojado y molestado porque nada que ver que porque seas mujer tu destino es ser mamd.”

Entrevista 09: Participante de género femenino y 22 afios

Al comentarle a la entrevistada sobre la diferencia aparente respecto al avance curricular entre mujeres y
hombres, menciond que la cifra le parecia impactante, ademas reconoce que desconoce las circunstancias

en las que estan viviendo sus pares y que la vida no se desarrolla solo dentro de la universidad.

Al mencionarle las diferencias por género respecto a salud mental, comento que tenia la percepcién de que
eso se debia a la educacién que las mujeres recibian desde la infancia, recalcando que suelen ser mas
sensibles ante ciertas situaciones, o que los hombres se muestran mds duros o que no expresan sus
sentimientos reales, “sufriendo en silencio”. Esto le hace sentido con el nimero de mujeres y hombres que
reciben algln tratamiento en la actualidad, concluyendo que las mujeres estdn mas abiertas a recibir ayuda

qgue los hombres.
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Al mencionarle sobre las diferencias de la percepcion de futuro desempefio, la entrevistada mencioné que
desde su punto de vista, el género masculino goza de mas beneficios o privilegios, y que si en la universidad
este tipo de diferencias es evidente, en el mundo laboral deben ser mucho mds evidentes. Menciona como
ejemplo el trabajo en obra, que identifica como un espacio machista en el que aunque mujeres y hombres
tengan las mismas herramientas tedricas, las mujeres son menos consideradas. Comenta desde su
experiencia personal al realizar su practica de obra, que habia muchas situaciones que se sintié incémoda
por el machismo de ingenieros y obreros, que se traducia en constantes comentarios que provocaban esa
incomodidad, o a la hora de repartir labores, cuando solo se le entregaban trabajos que pensaban que eran
aptos para una mujer, describe esta situacién como un desafio que no es tan evidente y que lleva a las
mujeres a ponerse en duda respecto al mundo laboral, que se basa en una educacidon que siempre ha sido

machista y que ha puesto desafios a las mujeres para incluso llegar a estudiar.

“... siento que la educacion siempre ha sido asi desde -o sea, la educacion me refiero al colegio,
la educacion en casa- siempre ha sido machista y creo que sigue siendo machista, y creo que
siguen ddndole aires de grandeza a la educacion masculina, y no tanto a la femenina, entonces
creo que es muy razonable que haya bastante mds desconfianza o incertidumbre en lo que
nosotras podamos lograr o hacer ya que ha sido un desafio hasta estar estudiando {(...) y los
hombres desde siempre han podido estudiar y han tenido mds que claro a que tienen que llegar

y apuntar, y que les va a ir bien, y para nosotras sigue siendo un desafio todo esto.”

La entrevista concluyé con que desde su percepcidén los hombres suelen ocupar los cargos importantes, y
que las mujeres han sido minorizadas durante toda su educacién para luego salir a un mundo laboral al que
no se enfrentan con la misma confianza o autoestima que un hombre, y con un ejemplo del efecto que

pueden tener los profesores en su desarrollo.
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“... trajeron profesores invitados que hablaban como de las cocinas y hablaban mucho de que la
mujer del duefio no va a tener la cocina lista, elegida, haciendo muchas referencias a que el
duernio de una casa tiene que ser hombre, a que la encargada de la cocina es la mujer, y asi
comentarios todo el rato que casi todos mis compafieros normalizaron, pero mis compafieras
todas se indignaron mucho, pero aun asi nadie dijo nada en la clase. Entonces, eso igual es fuerte,

como que lo sigamos callando y silenciando sigue haciendo que sea parte de lo normal.”

Entrevista 10: Participante de género femenino y 22 afios

Al comentarle a la entrevistada sobre la diferencia aparente respecto al avance curricular entre mujeres y
hombres, respondié que no estd segura de que sea una diferencia de género, ya que sabe que algunas

companieras han decido no tomar algunas asignaturas para tomar las cosas con mas calmay no tan apuradas.

Respecto a las diferencias en salud mental, comentd que creia que era muy poco el nimero de estudiantes
en tratamiento, y que seguramente la diferencia se debe a que a los hombres les cuesta mas cuidar su salud

mental o porque no les interesa.

“Siento que en los dos casos son pocos los que siguen con tratamiento, pero, pucha, es algo que
se da simplemente y que los hombres o les cuesta mds cuidarse su salud mental, o no se
preocupan tanto, o simplemente la ignoran para sequir con sus vidas, o sea, no deberia ser asi,

pero siento que es muy comun que se deje pasar a llevar la salud mental y que sigan.”
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Al preguntarle si es que le llamaba la atenciéon que hubiera mas mujeres con trastornos mentales que
hombres, respondié que era de esperar, ya que es un tema que se conversa mas entre mujeres y que

seguramente los hombres no conversan sobre estos temas.

Al comentarle sobre las diferencias de percepcién del futuro desempefo, comentd que eso iba en la persona
y no en el género, y que creia que tal vez los hombres tenian mas confianza que las mujeres, que quizas ellas

se cuestionaban mas sus habilidades, en una busqueda por mejorar y alcanzar la perfeccién.

Respecto al caso de estudio de HP, comentd que era algo comun y que influia mucho, ademds de que sentia
que a las mujeres se les exigia mas, lo que era una razén para tener que esforzarse mds para hacer las cosas
bien, y concluye con que tiene la percepcidon de que por ser mujer le cuestionaran sus habilidades y

conocimientos, y que por eso es mejor estar completamente preparada para no ser cuestionada.

Entrevista 11: Participante de género femenino y 23 afios

Al comentarle a la entrevistada sobre la diferencia aparente respecto al avance curricular entre mujeres y
hombres, comentd que ella ere de ese grupo, pero no sabia si la razén era su género, si no que creia que era
la carga académica de los talleres que exigian demasiado, y que prefirié hacerlo asi para tomar ramos de
catedra que le parecen mas simples. Ademas, menciona que no le parece raro que casi la mitad de las mujeres

esté atrasada en su avance curricular y lo define como una “buena decisiéon”.
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Al preguntarle por la diferencia en trastornos mentales, menciond que le parecia que eran malas costumbres
de mujeres y hombres, porque las mujeres arrastran esos trastornos por muchos afios antes de tratarlos,
como en su caso personal. Respecto a los hombres dijo que las exigencias externas podian llevar a eso.
Concluye que a pesar de que no cree que sean diferencias por género, si cree que hay un estereotipo de

género presente que acrecienta este problema.

Respecto a la diferencia por género en la percepcion de desempefio a futuro, menciond que creia que la
autocritica de las mujeres era muy dura, y son muy exigentes consigo mismas, y que seria imposible para ella
creer que tendria un muy buen desempefio a futuro a diferencia de los hombres, porque estd segura de que
va a cometer errores y que se va a equivocar eventualmente. Dice que esa autocritica estd basada en un
factor social que las tiene siempre en la mira, cuenta su experiencia en obra, donde creia que nadie la iba a
tomar en cuenta por ser mujer, practicante y estudiante de arquitectura, y que la realidad fue muy distinta,

que tuvo un buen trato y que la recibieron muy bien.

Respecto al estudio de HP, comentd que era impactante porque se sentia identificada con no postular al
menos que hubiera cumplido con el 100% de los requisitos, y que ha vivido con una presién constante de
tener que saber hacer las cosas bien, para que no la subestimen o miren en menos por ser mujer, lo que a
final de cuentas tiene efectos negativos en su salud mental. Concluye con que desde su percepcidn a los

hombres nunca se les ha exigido demasiado, y que ve de manera positiva que eso cambiara a futuro.

Entrevista 12: Participante de género femenino y 23 afios
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Al comentarle a la entrevistada sobre la diferencia aparente respecto al avance curricular entre mujeres y
hombres, menciond que no estaba segura de las razones, pero que cuando entré a la carrera, ella llevaba un
afio en la universidad en otra carrera, y entonces habia mas hombres que mujeres en su generacion, pero
que con el paso del tiempo se empezaron a acumular estudiantes mujeres rezagadas de otros talleres, y

concluye con que cree que tal vez eran estudiantes a las que les costaba mas.

Al preguntarle por las diferencias en salud mental, respondié que desde su perspectiva, puede que las
mujeres tengan mas responsabilidades que van mds alld de la universidad, sino que también en la casa,
comentd que ahora que la mayoria estaba en sus casas por la pandemia, observaba que las responsabilidades
de mujeres y hombres en la casa son muy distintas, y comentaba que es su propio caso con su hermano, ya
gue él no tiene que realizar muchas tareas en la casa, mientras que ella y su hermana si. La entrevistada creia
que eso igual podia afectar la salud mental, porque no solo le corresponden los deberes de la universidad,
también le corresponden los de la casa y los personales. Concluye con que cree que las mujeres hablan mas
de sus problemas o que no tienen miedo a conversar sobre su salud mental, a diferencia de los hombres, lo

gue podria ser un factor que también incide en los resultados.

Al seguir con la conversacién, dijo que era mal visto que ella pudiera enojarse o estar mal, que siempre tenia

gue estd bien o feliz, y que en contraste, era aceptable que su hermano se enojara y demostrara su molestia.

Al comentarle sobre los resultados de la percepcidon por géneros del futuro desempefio, comenté que creia
que los hombres desde un comienzo manejan mas ciertas herramientas, ademas destacd que en algunas

ocasiones habia profesores que no las tomaban tan en serio y que incluso llegaban a bromear con ellas hasta
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gue hablaba un hombre y cambiaba el trato, comentaba que estas conductas le quitaron las ganas de ir
porque no era tomada en serio, y recalca que a pesar de eso, esa sensacion de sentirse menos solo sucede
con algunos profesores. Concluye relacionando todo lo anterior como negativo, ya que las mujeres terminan

con miedo a equivocarse o a dar una idea por cdmo fueron tratadas en su formacién.

Al mencionarle el caso del estudio de HP, comentd que desde su percepcion, es cierto que los hombres tienen
mas confianza en ellos mismos, pero que eso se da por la educacion desde la casa, hasta el colegio y la

universidad.

“.. si en tu casa escuchaban mds a los hombres que a las mujeres uno después se siente mds
desconfiada, quizds no quiere decir tonteras -por asi decirlo- porque le van a decir que es tonta,
que como dice eso y todas esas cosas, y los hombres como que dicen lo primero que se le viene
a la cabeza y todos se rien. Te tratan distinto desde siempre, como que la mujer no se puede
equivocar, que tiene que ser como correcta, comportarse bien, sentarse bien, saludar, estar
siempre feliz, y todas esas cosas que no se les dice a los hombres desde que son chicos. Eso es
tanto en la vida diaria en la familia, en el colegio, y en la universidad igual se ve que -como te

dije- que los profesores -quizds- tomaban mds en serio a los hombres que a las mujeres.”
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CAPITULO 5: DISCUSION Y CONCLUSIONES

La emergencia sanitaria ha significado un cambio abrupto en los medios de interaccién de los modelos de
ensefanza y aprendizaje a nivel mundial y local, y ha tenido efectos colaterales que se manifiestan
principalmente en el bienestar de las y los estudiantes. En un contexto de comunicacién acelerada que
supone un problema para la educacién de la arquitectura, comprendiendo que la comunicacion y el lenguaje

son elementos fundamentales dentro del taller.

El escenario originado durante la pandemia es algo nuevo, y es necesario saber cual ha sido el impacto que
ha tenido en los estudiantes, ya que, ignorar estos acontecimientos podria llevar a un deterioro de la

educacién y del bienestar estudiantil.

El objetivo de este estudio mixto cuantitativo y cualitativo, era explorar el escenario desarrollado durante la
pandemia para saber cudles han sido sus impactos en salud mental y la educacidn en el taller de arquitectura,
el cuestionario y las entrevistas aplicadas por el investigador significan un levantamiento de datos capaces

de responder las preguntas de investigacion y la hipdtesis, lo que se realizara en este ultimo capitulo.
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5.1 DISCUSION
5.1.1 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

5.1.1.1 ¢CUALES HAN SIDO LOS EFECTOS DE LAS MEDIDAS IMPLEMENTADAS DURANTE LA EMERGENCIA
SANITARIA PARA LA SALUD MENTAL DE LAS Y LOS ESTUDIANTES DEL TALLER DE ARQUITECTURA?

A pesar de que las mediciones de este estudio fueron realizadas al segundo afio de pandemia y no ha sido un
estudio persistente en el tiempo que sea capaz de dilucidar la evoluciéon de la salud mental en el tiempo y a
través de distintas generaciones, casi la mitad de las y los estudiantes (46,3%) declararon padecer algln
trastorno mental como ansiedad o depresidn, al evaluar por género nos encontramos con cifras que indican
diferencias de género preocupantes, ya que mas de la mitad (51,84%) de las mujeres que respondieron el
cuestionario declararon padecer algun tipo de trastorno mental, y de los hombres una cifra no menos
preocupante (38,46%). De este grupo de estudiantes que declaré padecer algun trastorno mental (28), el
60% dijo no estar recibiendo algun tipo de tratamiento profesional, lo que se podria traducir en aumentos
progresivo del deterioro de la salud mental en el tiempo, el aumento de consumo de alcohol y drogas, e

incluso pasar de trastornos mentales “leves” a severos que podrian decantar en la autolesidn o el suicidio.

Los entrevistados del género masculino asociaron la diferencia de género en el indice de trastornos mentales
de la carrera con factores bioldgicos y hormonales, mientras que las participantes del género femenino
indicaron que una de las razones principales para el deterioro en salud mental estaba dado por las
responsabilidades que habian tenido que asumir las mujeres durante la pandemia en base a los roles de
género que las llevaban a dejar de ser solo estudiantes, y tener que cumplir con trabajos domésticos que
podrian incluir la limpieza, la cocina, y los cuidados de menores o adultos mayores. Estas labores domésticas
gue se relacionaban directamente con el encierro se sumaron a la carga académica y problemas personales.

Otra razdn mencionada en las entrevistas es que se asociaba a que las mujeres eran mas abiertas a conversar
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sobre la salud mental que los hombres por los estereotipos de género, y que eso podria haber incidido en la
diferencia numérica de los resultados, sin embargo, estas afirmaciones estaban basadas principalmente en

opiniones y no hechos o relatos, a diferencia de la hipétesis de las labores domésticas.

Como se comentaba anteriormente, el estudio no se realizé en un rango amplio de tiempo, sin embargo, la
mayoria de las y los estudiantes (68,25%) sentian que su salud mental habia empeorado durante la pandemia
y la mayoria (63,94%) pensaba que su salud fisica habia empeorado. Respecto a esa salud fisica, el 20% de
las mujeres sentia que habia mejorado, y en contraste, solo el 3,85% de los hombres sentian lo mismo, lo

que se podria relacionar con las cifras de consumo de alcohol.

El 100% de las y los estudiantes tenian la percepcidn de que la salud mental de sus compafieras y comparieros
habia empeorado, a pesar de que el nimero real de estudiantes que pensaban que habia empeorado era
menor, lo que significa que todo el grupo tenia una percepcién generalizada de empeoramiento. En esa

misma direccion, el 95,24% sentia que la salud mental de sus profesores habia empeorado.

Al consultar las respuestas abiertas del cuestionario respecto a salud mental, se destacan factores que habian
sido abordados en la literatura, como la monotonia que significaban las restricciones sanitarias, el encierroy
tener que realizar todas las actividades académicas, laborales, familiares y personales en un mismo espacio,
enfrentarse a factores que no estan presentes en el aula de clases tradicional como la desconcentracién, los

ruidos externos o los problemas familiares.

Se entiende que hay un ambiente generalizado de malestar que surge de la percepcion personal de sus pares
y sus profesores que lleva a incrementar el miedo, la incertidumbre y el deterioro de la salud mental, que se

potencia por los medios de comunicacion online y su caracteristica rapidez para transmitir informacién
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limitada por las capacidades de la tecnologia que dejan fuera elementos valiosos de la comunicacién no
verbal. A parte de este miedo generalizado que se origina en la comunicacidn, también hay un miedo a la
enfermedad y el contagio que se asocia directamente con el contacto de familiares, amistades o personas
conocidas. Se comenté también que estar durante un tiempo prolongado de tiempo bajo una modalidad que
acarreaba falencias era desgastante, y que se sumaba al aumento de la carga académica de los talleres y

asignaturas que llevaba al abandono de las asignaturas y el atraso del avance curricular.

Todos estos factores y resultados del cuestionario dan a entender las razones del deterioro en salud mental
y los altos indices de trastornos mentales en el grupo de estudiantes de la carrera, aunque aun queda
relacionar la salud mental con el consumo de alcohol y drogas como factores que se relacionan de manera

directa e indirecta.

El consumo de alcohol en el grupo de estudio es elevado, con un 42,86% o 2 de cada 5 estudiantes que
declararon consumirlo de manera regular, por el otro lado el 28,57% declaraban un aumento en su consumo
durante la pandemia y un 34,92% una disminuciéon. La comparativa por géneros indicaba que 61,54% de los
hombres consumia alcohol regularmente, lo que podria tener relacién con la percepciéon de empeoramiento
de la salud fisica del género masculino, al ser deteriorada por el consumo de bebidas alcohdlicas. Respecto
al consumo de drogas, el 20,63% declaraba consumirlas regularmente, y respecto a la pandemia el 11,11%

declaraba que el consumo habia aumentado, y un 9,52% que habia disminuido.

Al consultarles sobre las razones de esto, respondieron que el consumo de alcohol habia aumentado en
frecuencia y no necesariamente en cantidad, y que se habia vuelto un pasatiempo de socializacién y

distencién, o un medio de escape alos problemas y trastornos mentales que contrariamente habia agudizado
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los trastornos. A pesar de que las respuestas del cuestionario indicaban una aparente disminucién en el
consumo de alcohol y drogas que se podria considerar positiva, las razones entregadas por el grupo fueron
que no podian consumir al estar con sus familias o que se debia a la falta de eventos sociales, y el cierre de

locales comerciales, restoranes, bares y botillerias.

Todos estos datos logran explicar los efectos que ha tenido la pandemia en la salud mental, que finalmente
se entienden como el miedo a la crisis sanitaria, aumento en la carga académica, altos indices de consumo
de alcohol y drogas y trastornos mentales que no han sido tratados y que han empeorado con el paso del

tiempo, la falta de socializacidn, el encierro, y las falencias comunicativas inherentes a la tecnologia.

5.1.1.2 (COMO HA CAMBIADO LA PERCEPCION DE LAS Y LOS ESTUDIANTES RESPECTO AL ESCENARIO
EDUCATIVO DESARROLLADO DURANTE LA PANDEMIA Y EL PERIODO PREVIO A ELLA?

Para responder esta pregunta se les preguntd a las y los estudiantes sobre la percepcidn de su aprendizaje
durante tres periodos, el afio previo a la pandemia (2019), durante el primer afio de pandemia (2020), y
durante el segundo semestre del segundo afio de pandemia (2021). El resultado del primer periodo fue que
un 96,83% creia que su aprendizaje era regular bueno o muy bueno, y en el segundo periodo, |la percepcidn
empeoré drasticamente, con un 46,03% que creia que su aprendizaje habia sido malo o muy malo, para el
tercer y ultimo periodo, la percepcion vuelve a estabilizarse con un 90,48% que creia que su aprendizaje
habia sido regular, bueno o muy bueno. Las cifras anteriores indican como ha cambiado la percepcién sobre
el aprendizaje, con una baja significativa que se equilibraria con el paso del tiempo y la llegada de las
modalidades mixtas e hibridas que daban la oportunidad de retomar la presencialidad, de distintas formas y

también con distintas frecuencias. Estas respuestas también indican una diferencia de género importante
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gue se traduce una percepcién sobre el aprendizaje mejor de parte de los hombres que de las mujeres en los
tres periodos, lo que podria significar que el impacto de la pandemia en el género femenino podria haber

sido mayor, y que podria estar relacionado con las diferencias de género en salud mental.

Respecto a volver a la presencialidad, el 71,43% se consideraba preparado para volver, y el 47,62% creia que
sus pares no estaban preparados, encontrandonos nuevamente con una diferencia de percepcion personal,

con la percepcidén de sus pares y el contexto.

Al preguntarles cual era la modalidad de educacién que preferirian a futuro, el 41,27% eligié la modalidad
mixta, con una clara ventaja respecto a las otras modalidades y siendo la menos elegida la modalidad online,
esto podria significar en términos de cambio de percepcidn, que las y los estudiantes que venian de un
modelo presencial y tuvieron que pasar por la modalidad online durante el estallido social y la pandemia,
prefieren la modalidad mixta por sobre la modalidad online e incluso la presencial, dando cuenta de un
cambio importante para la educacion y las expectativas que tienen a futuro sobre sus procesos educativos.
Nuevamente hubieron diferencias de género, y en esta ocasidn, a pesar de que en ambos géneros se preferia
la Mixta, en términos porcentuales mas del doble de las mujeres (34,28%) preferia la Modalidad Presencial,
en contraste con un 15,38% en el género masculino, lo cual podria tener relaciéon con las diferencias de
género evidenciadas en las respuestas del cuestionario, y la percepcién de las mujeres entregadas en las
entrevistas y las labores domésticas o responsabilidades extras que han tenido que enfrentar durante el

encierro y la emergencia sanitaria.

El 38,10% creia que la educacién de la arquitectura habia empeorado durante la modalidad online, el 68,25%
creia que habia nuevas dificultades inherentes a la modalidad online, y a pesar de eso, el 93,65% creia que

habia nuevas oportunidades en modalidad online
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Al consultar las respuestas abiertas del cuestionario respecto a las modalidades de educacién presencial,
online, hibrida y mixta, se destaca que el primer afio de pandemia fue una experiencia negativa que tuvo
incidencia en el deterioro de la salud mental que llevd a una baja en la motivacién académica, se destacaba
que las modalidades hibrida y mixta daban facilidades para el aprendizaje, identificando que hay mayor
afinidad con la educacién online para las asignaturas tedricas y una mayor afinidad con la educaciéon
presencial para los talleres de arquitectura o asignaturas practicas. Se menciond en los resultados que se
espera que estemos preparados para futuras situaciones extremas como las vividas durante la emergencia

sanitaria y que la educacién debe seguir evolucionando a una mixtura entre la modalidad hibrida y mixta.

Las razones que explican por qué se eligié la modalidad mixta por sobre las otras, son que se le reconoce
como un sistema menos flexible que la modalidad hibrida, pero aun asi tiene un potencial mayor para
desarrollar un modelo mas equitativo y adecuado para la realidad académica de la educacion de la
arquitectura, manteniendo la presencialidad para la practica de la arquitectura y la virtualidad online para

las correcciones o instancias que son mas afines.

La mala percepcion de la modalidad online se podria explicar desde la falta de interaccion entre estudiantes
y profesores, falencias comunicativas inherentes a las capacidades de la tecnologia y los factores externos al
proceso como los explicados en términos de salud mental. A pesar de todo eso, es importante destacar que
esa percepcion no se debe necesariamente a la naturaleza de la modalidad online, si no que se relaciona con
la falta de planificacidn, y la brusquedad con la que se implementé por la emergencia sanitaria. Dentro de las
cosas positivas que podrian incidir en por qué se prefiere la modalidad mixta, es que tiene la capacidad de
aumentar el aprendizaje de herramientas digitales, las correcciones, una disminucion en los gastos
econdmicos al reducir los viajes y la compra de materiales o impresién de ldminas, finalmente, se cree que

junto a la grabacién de las clases, la educacion llega de igual forma a las y los estudiantes y genera un espacio
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equitativo, a pesar de que no se tiene en consideracién que no todas y todos los estudiantes tienen el mismo

acceso a internet en la region de Valparaiso, y menos a lo largo de todo Chile.

Entonces ,ante la pregunta de cdmo cambid el escenario educativo, se concluye que la pandemia tuvo un
impacto negativo en la educacién de las y los estudiantes, que afectd mas al género femenino por los distintos
factores que se estan abordando en esta investigacion, ademads el grupo de participantes dijo preferir la
modalidad mixta por sobre la modalidad presencial, cambio que podria indicar cual es la direccién que debe
seguir a futuro la educacion, a pesar de que una mayoria casi absoluta creia que la modalidad online habia
significado dificultades para el aprendizaje de la arquitectura, también identificaron oportunidades
importantes que podrian explicar el cambio de su percepcién, que se traduce en que a pesar de haber
calificado el primer afio de pandemia como el peor de los tres, calificaron el periodo actual de manera

positiva, y aunque no igual que el previo a la pandemia, bastante cerca.

5.1.1.3 (PUEDEN LAS HERRAMIENTAS DE REPRESENTACION DIGITALES FACILITAR LA COMUNICACION
DURANTE LOS PROCESOS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE DE LA ARQUITECTURA EN MODALIDAD ONLINE?

Para responder esto, se hicieron preguntas sobre la representaciéon en base a la modalidad online que
permiten comprender que, el 92,06% de las y los estudiantes pensaban que el uso de herramientas de
representacion digitales habia aumentado durante la modalidad online, lo que a pesar de no ser suficiente
para sacar conclusiones de manera inmediata, podria significar que al estar en modalidad online, y
enfrentarse a falencias de comunicacién en los procesos de ensefianza y aprendizaje, se tuvo que aumentar
el uso de herramientas que ya eran conocidas pero no utilizadas con la misma frecuencia e intensidad, las

herramientas de representacién comparten la naturaleza del entorno virtual con la modalidad online, por lo
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tanto facilitan la comunicacién en el sentido de que no es lo mismo crear una planimetria en un programa
de dibujo CAD y enviarla a las y los profesores, que dibujar un plano a mano para luego sacarle una foto o
escanearlo, procesar la imagen, darle un formato y enviarla para la evaluaciéon, hasta cierto punto seria
posible que ese proceso secundario para conseguir el fin principal, tome mas tiempo que el mismo dibujo.
Algo que podria sustentar esta idea, es que el 85,71% creia que el uso de las herramientas de representacion
en modalidad online era muy importante, y el otro 14,29% creia que eran importantes, eso significa que

todas y todos los estudiantes consideraban la importancia del uso de herramientas de representacion.

A pesar de este aumento en el uso de las herramientas y la importancia que les otorgan, el 77,78% creia que
las herramientas de representacién no estan bien cubiertas en la malla de la carrera, y un 93,65% creia que
habia que aumentar su cobertura, lo que mas alla de la posible critica a la malla curricular de la carrera, se
puede interpretar como que en un contexto, en el que hay un aumento en el uso y donde es necesario suplir
falencias en la comunicacion, se percibe que las herramientas de representacidon no estan bien cubiertas,

algo que tal vez era distinto antes de la pandemia.

En el grupo de participantes, el 77,77% creia que sus habilidades para representar eran buenas o muy buenas,
pero las diferencias en las respuestas por género nos entregan que el 40% del género femenino creia que sus
habilidades eran regulares, malas o muy malas, en contraste con un 23,07% en el género masculino que creia
lo mismo, si entendemos que las herramientas de representacién podrian facilitar la comunicacién durante
los modelos de ensefianza online, que la percepcidn del género femenino sea mas negativa podria sumarse
a las diferencias expuestas en las preguntas anteriores, ya que, podria significar que se enfrentan a mas
dificultades que el género masculino a la hora de comunicarse, lo que podria desencadenar en una

percepcidén mds negativa de sus procesos de aprendizaje y el deterioro de su salud mental.
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En las respuestas abiertas respondieron que las herramientas de representacién dan la oportunidad de
mejorar la comunicacion en el taller de arquitectura, y que la representacion digital es la que mejor se adapta

a los contextos actuales, permitiendo trabajar multiples ideas en periodos acotados de tiempo

Por todo lo expuesto anteriormente, la respuesta a esta pregunta es que si, las herramientas de
representacion digitales facilitan los procesos de comunicacién en el taller de arquitectura, y efectivamente
tienen la capacidad de facilitar la comunicacidon en modalidad online, y podria ser una realidad que quienes
tienen menor manejo de herramientas podrian estar en una desventaja sustantiva respecto a sus pares, y
gue una de las estrategias que puede tomar una escuela de arquitectura para nivelar el aprendizaje de las y

los estudiantes es la enseflanza de esta materia.

5.1.1.4 ¢SON LAS HERRAMIENTAS DE REPRESENTACION CONTEMPORANEAS CAPACES DE CUBRIR EL ROL DE
LAS HERRAMIENTAS DE REPRESENTACION ANALOGAS TRADICIONALES UTILIZADAS EN LA ARQUITECTURA?

Esta pregunta se les realizé directamente en el cuestionario, y para profundizar mas, se les pregunté sobre
las capacidades de las herramientas de representacion digitales y sobre sus habilidades en distintos tipos de
herramientas, en las respuestas de los participantes se obtuvo que el 76,19% decia manejar los medios de
representacion digitales por sobre los escritos, orales y andlogos, y por otro lado, al preguntarles cual era el
gue peor manejaban, el 68,25% estaba entre los medios escritos y las orales, en esta pregunta cabe recalcar
gue la mayoria de las mujeres dijo ser peor en los medios orales y la mayoria de los hombres en los escritos.
Se les preguntd por el caso en el que tuvieran que elegir uno, para utilizarlo en el taller de arquitectura, y el
69,84% respondid que los medios digitales. Esta ultima pregunta saca a la luz un punto importante, ya que el

82,86% de las mujeres preferiria los medios digitales y en los hombres el 50% preferiria lo mismo, esto se
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podria leer como que las mujeres son mejores en los medios digitales que los hombres pero eso no seria
correcto, ya que en la pregunta sobre cual era el que mejor manejaban, las respuestas fueron relativamente
equitativas, aparentemente hay una relacidon importante que podra ser respondida con las preguntas
abiertas, pero a simple vista se podria decir que el bajo nivel de habilidades en los medios orales, podria
explicar por qué hay una preferencia mayor por los medios digitales, ya que estos medios no requieren de

exposicién oral, y muchas veces se espera que hablen por si mismos.

La mayoria, o el 57,14% creia que las herramientas de representacion digitales si eran capaces de cubrir el
rol de las herramientas de representacién analogas, esto se podria interpretar desde un enfoque en que si
en el momento en que se aplicé el cuestionario ya se habian cursado tres semestres de talleres de
arquitectura online, claramente se cubrié ese parte del rol durante el periodo, sin embargo, el porcentaje
puede evidenciar la conformidad o disconformidad respecto a este proceso, de todas formas, que las
herramientas hayan podido cumplir con la realizacién de un taller de arquitectura formulado en otra

modalidad, no significa que puedan cubrir su rol completamente.

En base a lo expuesto, la respuesta es que si, las herramientas de representacién contemporaneas son
capaces de cubrir el rol de las herramientas de representacién andlogas tradicionales utilizadas en la
arquitectura, pero no necesariamente de manera completa, a futuro seria necesario poder definir que tanto
pueden cubrir, y es que si durante el primer aflo de pandemia la percepcion de la calidad del aprendizaje

habia disminuido tanto, claramente podria haber una relacidn con la pregunta.
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5.1.1.5 ¢HAY RELACION ENTRE LA CAPACIDAD DE COMUNICACION DE LAS Y LOS ESTUDIANTES Y LA
PERCEPCION DE LA CALIDAD DE SU APRENDIZAJE?

Para responder esta pregunta se les hizo preguntas relacionadas con la comunicacion especificamente,
dentro de las respuestas se obtuvo que, el 58,73% creia que sus profesores les comprendian bien o muy bien,
respecto a su percepcion propia sobre como comprendian a sus pares, el 65,08% creia comprenderles bien
o muy bien, y sobre su percepcién propia nuevamente, al preguntarles sobre como comprendian a sus
profesores, el 82,57% respondid que creian que les comprendian bien o muy bien, la distribucién de estas
respuestas da cuenta de una percepcidén de mejor comprensién de parte de estudiantes a profesores que de
profesores a estudiantes, e incluso existe la percepcién de que comprenden mejor a sus pares de lo que ellas
o ellos mismos son comprendidos. En la ultima pregunta respecto a cdmo comprendian a sus profesores, el
20% de las mujeres creia comprender muy bien, mientras que el 42,3% de los hombres creia lo mismo, mas
del doble en términos porcentuales, esto constituye una relacién con las preguntas anteriores, ya que si las
mujeres creen ser comprendidas en menor nivel que los hombres, que tienen peores habilidades de
representacion oral, y ademas que tienen una percepcidon de una peor calidad de aprendizaje durante la
pandemia, se podria decir que si hay relacién entre la capacidad de comunicacién con su percepcion, y que

ademas es directamente proporcional, o que a mds habilidades comunicativas, mejor el aprendizaje.

En las preguntas abiertas se comentd que existian falencias en las habilidades de comunicacién oral, y que

hay interés en poder revertirlas, y poder representar y comunicar de manera mas integrada con otros medios.

Respecto a si es que las herramientas podian incidir en su futuro desempefio como profesionales, el 96,83%
dijo que si, y el 76,19% dijo que su desempefio profesional, en términos de representacién seria bueno o muy
bueno, pero tan solo el 11,43% de las mujeres creia que seria muy bueno, en contraste con el 26,92% de los
hombres que creian lo mismo, lo que nuevamente se relaciona con la percepcidn del aprendizaje, ya que esta

diferencia es un poco mas del doble, igual que como los hombres creian que comprendian a sus profesores.
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Finalmente, respondieron que el periodo online debilité la capacidad para comunicarse y que se han dejado
de lado las habilidades sociales y oportunidades para presentar un proyecto. Lo cual también se puede

relacionar con la percepcion general de las y los estudiantes.

Todo esto lleva a concluir y responder que si hay relacién entre la capacidad de comunicacién de las y los
estudiantes y la percepcion de la calidad de su aprendizaje, y que podria ser un factor directamente
proporcional que lleve a tener un mejor aprendizaje a quienes son capaces de comunicarse mejor en el taller
de arquitectura, ya que los hombres declaran tener una mejor percepcidon de su comunicacién y sus

habilidades en el uso de herramientas de representacion, y tienen una mejor percepcion de su aprendizaje.

5.1.1.6 ¢EXISTEN DIFERENCIAS DE GENERO RESPECTO A LA PERCEPCION DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA Y
APRENDIZAJE EN EL TALLER DE ARQUITECTURA?

Durante el levantamiento de datos y el andlisis de los cuestionarios que permitira responder esta pregunta

se obtuvieron los siguientes puntos,

1.- La mayoria de las estudiantes mujeres (48,57%), son de la generacion 2017, o sea que van atrasadas con
su avance curricular, y hay una acumulacién de estudiantes del género femenino de afios anteriores, por el

otro lado, la mayoria de los hombres (69,23%) estaba cursando taller avanzado en el afio que les corresponde.

2.- La mayoria de las estudiantes mujeres (51,84%) declaré padecer algun tipo de trastorno mental como

ansiedad o depresidn a diferencia de los hombres que representaban una cifra menor (38,46%).
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3.- El porcentaje de estudiantes hombres (3,85%) que sentia que su salud fisica habia mejorado durante la

pandemia, era mucho menor que el de las mujeres (20%)

4.- La percepcion del aprendizaje del género masculino es significativamente mds positiva que la del género
femenino en 2019, 2020 y 2021, incluso con diferencias importantes durante el primer afio de pandemia en

el que se observaban los resultados mas desfavorables.

5.- Mas del doble de las mujeres (34,28%) que los hombres (15,38%), preferia la Modalidad Presencial.

6.- La mayoria de las mujeres creian que la etapa mas dificil del taller es el inicio, y la mayoria de los hombre
creia que la etapa mas dificil era el final. En modalidad online la mayoria de las mujeres y hombres creian que

la etapa mas dificil era el desarrollo, pero la proporcién entre inicio y final se mantuvo.

7.- La mayoria de las mujeres creian ser peores en habilidades orales y la mayoria de los hombres en las
escritas. Ademads, al dar a elegir un medio de representacion, el 82,86% de las mujeres eligié la representacién

digital, a diferencia de un 50% en los hombres.

8.- La proporcion de mujeres que sentian que sus profesores les comprendian bien o muy bien (77,14%) era

considerablemente menor que lo que sentian los hombres (96,15%).
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9.- Las mujeres que creian que sus habilidades para representar eran buenas o muy buenas (60%), también

era menor que la cantidad de hombres que creian lo mismo (76,93%)

10.- La ultima pregunta de alternativas nos dice que las mujeres que creian que su desempefio profesional
serd muy bueno en términos de representacién y comunicacion (11,43%), es menos de la mitad en términos

porcentuales de los hombres que creian lo mismo (26,92%).

A pesar de tener estos 10 puntos, no habia maneras de exponer razones de por qué esto era asi, ya que en
el cuestionario no se realizaron preguntas por género, ya que se esperaba analizar esos resultados de manera

separada y cruzada, por lo tanto, se utilizard el andlisis de las entrevistas.

Para las entrevistas de las mujeres las respuestas fueron las siguientes:

Respecto al avance curricular, se menciond que las mujeres tenias mas responsabilidades que los hombres y
que eso se habia potenciado en la pandemia por el encierro, ademas existia la percepcién de que algunas
companieras decidian inscribir menos asignaturas o no inscribir un taller para tener un avance mas relajado

en su malla curricular, ya que por ejemplo, se considera que la exigencia de los talleres es demasiado,
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Al mencionarles sobre las diferencias de género en términos de salud mental, también se mencioné la
relacion con las responsabilidades que establecen los roles de género, que las cifras pueden ser mas altas
considerando que muchas personas pueden no ser conscientes de sus trastornos mentales, que los hombres
no hablan de salud mental por estereotipos de género que les hacen creer que esta mal hablar sobre estos
temas, y que la educacidn de las mujeres han recibido una educacién emocional distintas y que suelen ser

mas “sensibles” o abiertas a conversar sobre sus problemas.

Respecto a las diferencias en la percepcidn del desempefio a futuro, también lo asociaron con la carga que
corresponde a los roles de género, que se sienten inseguras respecto a sus habilidades, que a diferencia de
ellas los hombres tienen mas confianza y parecen mas seguros sobre ellos mismos, que se ejerce una presion
social que afecta mas a la seguridad de las mujeres que la de los hombres y que no por eso son menos
capaces, se menciona que hay una percepcidon de que las mujeres deben esforzarse mucho mas para recibir
el mismo reconocimiento que los hombres y que la mayoria de los puestos o cargos de importancia estan
ocupados por hombres, mencionaron que por ejemplo por su género en el mundo de la construccion se les
entregaban labores que se asumia que podian cumplir por sobre otras, que este tipo de diferencias deberian
ser trabajadas en la universidad y por los equipos docentes, y finalmente que en algunas ocasiones se habian
sentido pasadas a llevar por profesores hombres que no les prestaban tanta atencién como a sus companeros

0 que tenian un trato distintivo por género, que a la larga incidia en su motivacidn y ganas de aprender.

Para las entrevistas de los hombres las respuestas fueron las siguientes:
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Los hombres entrevistados dijeron que les parecia sorprendente que hubiera mds mujeres rezagadas en su
avance curricular que los hombres, ya que desde su perspectiva sus companeras iban mas avanzadas que los
hombres y que eran mds responsables, sin embargo, si habia una percepcién de tener un grupo importante
de companieras que pertenecian a afios anteriores. Ademds dijeron que las paralizaciones de la universidad
y el estallido social podian ser razones para explicarlo, o que habian visto a compafieras poner su salud mental
por sobre el avance curricular, ante la falta de otro tipo de explicaciones para poder decir por qué creian que
sucedia esto, sugirieron que podia ser un asunto bioldgico que estaba asociado a la menstruacién y el
consumo de pastillas anticonceptivas, concluyendo que los cambios hormonales de las mujeres podrian ser
una de las causantes. Se tenia la percepcidon de que la participacion en la escuela es equilibrada y que los

talleres fomentan a la participacion sin hacer diferencias de género.

Al mencionarles sobre las diferencias de género en términos de salud mental, también lo asociaron a factores
biolégicos u hormonales, y que las mujeres eran mas abiertas a hablar de salud mental y que existia la
percepcién de que la realidad era mas equilibrada que los resultados, en base de la hipdtesis de que los
hombres no estarian expresando sus problemas de salud mental. Finalmente, uno de los entrevistados creia

gue las mujeres tienen mayores preocupaciones o deberes dia a dia en comparacion con los hombres.

Respecto a las diferencias en la percepcién del desempefio a futuro, se hablé de que las mujeres eran mas
expresivas y que se inclinaban mds hacia la representacién analoga o que estaban mas alejadas de la
tecnologia por decision propia, también se dijo que las mujeres suelen ser mas perfeccionistas y minuciosas
y que suelen querer cumplir completamente con las exigencias y que por eso suelen hacer mejor las cosas

gue los hombres.
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Los 10 puntos anteriores mas la sintesis de las entrevistas por género responden esta ultima pregunta, y
permiten concluir que si existen diferencias de género respecto a la percepcidn de los procesos de ensefianza
y aprendizaje en el taller de arquitectura, estas diferencias se encontraron en el avance curricular, en los
indices de trastornos mentales, en la percepcién del empeoramiento de la salud fisica, en la percepcion de
la calidad del aprendizaje, en las modalidades preferidas para el futuro de la educacién, en la percepcién de
la dificultad de las distintas etapas del taller de arquitectura, en los medios de representacién que peor
manejaban, en la percepcion de la comprension de parte de los profesores, en la percepcion de las
habilidades propias para representar, y en la percepcion del futuro desempefio como profesionales en
términos de comunicacidn y representacién. Se concluye que en casi todos los puntos las mujeres se
encuentran desfavorecidas respecto a los hombres, y en las entrevistas se puede entender al detalle y desde
la percepcidn de las y los estudiantes, el por qué, ya que las entrevistas concluyen con que fomentar el uso
de la tecnologia en el género femenino y el uso de herramientas de representacién digitales podria disminuir
las diferencias o brechas de género evidenciadas en el cuestionario, que el machismo en la sociedad ha
Ilevado a las mujeres a sobre exigirse en distintos aspectos de la vida académica, laboral y familiar, y que la
carrera deberia trabajar la salud mental y la equidad de género para poder disminuir estas brechas, ya que a
pesar de que la pandemia habia afectado a todas las personas, el género femenino se vio mas afectado por

factores externos e internos.
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5.2 LIMITACIONES DEL ESTUDIO Y SUS RESULTADOS

Este estudio fue limitado por distintas variables que han podido incidir en los resultados, por ejemplo, que
todo el andlisis y la discusién que se ha llevado durante el proceso ha sido desde la perspectiva del
investigador, y que por lo tanto la interpretacién de los resultados de los cuestionarios y las entrevistas ha
sido realizada exclusivamente por él, teniendo la posibilidad de dejar fuera del estudio factores que podrian

haber sido igualmente importantes.

Respecto a la metodologia, este estudio fue realizado mediante un muestreo no probabilistico, y por lo tanto
los resultados de la investigacidon no pueden ser generalizados a las y los estudiantes que no respondieron el
cuestionario, a estudiantes de cursos menores, ni a estudiantes de arquitectura de otras universidades,
aungue sin embargo, como estudio exploratorio, expone la importancia del tema y las posibles direcciones
en las que dirigir posibles estudios que si permitan utilizar métodos de muestreo probabilisticos. Las razones
por las que no se pudo realizar un muestreo probabilistico son, los recursos humanos y de tiempo necesarios
para realizar un estudio que es llevado adelante por solo una persona, y el tamafio de la muestra, ya que
para realizar un muestreo del grupo de 76 estudiantes en los talleres de ciclo avanzado, se habrian requerido
las mismas 63 muestras pero repartidas de manera equitativa y aleatoria entre los cuatro paralelos, que
ademas eran de distintos tamafios y con distintas composiciones en términos de género, edad y avance
curricular, y que cursaban distintos talleres con distintos objetivos, propdsitos y distintas metodologias de

aproximacioén al proyecto de arquitectura, lo que no permitia llevar adelante un estudio imparcial.

El cuestionario fue disefiado por un investigador que no pertenece a una carrera afin a las humanidades o a
los estudios sociales como la psicologia o la sociologia, por lo tanto, el instrumento de medicion a pesar de
estar basado en literatura y en lineamientos basicos, puede haber tenido un impacto en las respuestas por
factores como enunciados en las preguntas o alternativas que podrian haber sido sugerentes y por ende

haber incidido en las respuestas que eligieron las y los participantes.
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Las entrevistas por su parte no tenian un niumero equitativo de participantes por género, a quienes se les
selecciond con un criterio de avance curricular y segun el paralelo que estaban cursando, pero que finalmente
termina siendo por conveniencia, ya que participan las y los estudiantes que tenian disponibilidad e interés
de participar en el proceso. Estas entrevistas al no ser disefiadas por una persona experta en este tipo de
levantamientos cualitativos tuvieron una duracién de una hora e incluso mas, lo que significé que el
investigador tendria que haber realizado un andlisis de discurso de mds de 12 horas de conversacion, lo que
escapa completamente de las capacidades y alcances del estudio en términos de tiempo para un proceso

gue implica un periodo acotado de investigacion.

Finalmente, es importante reconocer que todo este estudio se realizé en un periodo especifico de tiempo en
el que las y los estudiantes cursaban su segundo afio de pandemia, por lo tanto todas las comparaciones
entre los periodos previos a la pandemiay los definidos durante la pandemia pueden estar influenciados por
la experiencia actual, y que sus recuerdos de los dos afios anteriores no sean tan representativos de como

percibian la realidad, afectando los resultados de manera positiva o negativa.
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5.3 RECOMENDACIONES PARA ESTUDIOS FUTUROS

Se pueden dar varias recomendaciones en base a los resultados de este estudio, lo primero seria que para
que la carrera de arquitectura pueda llevar un estado del panorama educacional de sus estudiantes, se
deberian realizar frecuentemente estudios cortos que permitan ver el avance en el tiempo, para tomar
decisiones en hechos concretos o poder comprender, de manera cuantitativa o cualitativa, el efecto que
puedan o no tener las medidas implementadas afio a afio en blsqueda de una mejor educacién. Lo segundo
seria tomar en cuenta las limitaciones que tuvo este estudio para poder plantear futuras investigaciones
menos parciales y que entreguen datos de aun mayor credibilidad, un ejemplo de eso seria que si alguien
vuelve a realizar un estudio similar a este, en el universo de estudiantes de arquitectura de la universidad,
realice multiples cuestionarios con una menor cantidad de preguntas para poder medir en tiempos distintos
la percepcion de las y los estudiantes y no realizar una consulta en base a la percepcion de un periodo de tres

afios, en los pocos minutos que puede haber tomado responder el cuestionario.

Es importante también tener claro en futuros estudios, que se debe medir de mejor forma la cantidad de
datos que se van a obtener mediante la metodologia, ya que en el cuestionario de este estudio se tuvieron
que analizar 49 respuestas de alternativas cerradas y 6 respuestas abiertas, lo que no es un problema en
términos de andlisis cuantitativo, ya que los softwares y las plataformas de andlisis permiten realizar estos
calculos sin importar la cantidad de datos, sin embargo, la interpretacion de esos analisis cuantitativos
depende exclusivamente del investigador, y construir una sintesis de los resultados de esa cantidad de
preguntas, ha sido un proceso que ha consumido mucho mas tiempo del que se pensd en un inicio. Por el
lado cualitativo, las 6 respuestas abiertas implicaron que el investigador leyera 378 respuestas escritas (63
por pregunta) con distintas extensiones, que incluso cuando no eran lo suficientemente claras o no
respondian, de igual manera requerian el ejercicio y el esfuerzo de la revisidén y la lectura. Respecto a las

entrevistas que tenian una duracidn de una hora aproximadamente, la transcripcién que es un proceso largo
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y complicado, llevo a tener 12 documentos distintos que en su conjunto suman un total de 252 paginas
escritas o 85481 palabras, casi el doble de la extensidn que tiene la propia investigacion. Realizar un andlisis
de discurso de estas entrevistas, implicaba una cantidad de tiempo tan importante que se tuvo que dejar una
fraccion importante de estas entrevistas fuera del estudio para poder enfocarse en lo que era mas urgente o
necesario, en ese sentido trabajar con software CAQDAS “Computer-Assisted Qualitative Data Analysis
Software” o Software de Analisis de Datos Cualitativos Asistido por Computadora, fue un acierto en esta
investigacion, ya que permitié codificar rdpidamente las entrevistas y poder revisar lo que era necesario

luego de determinar las dificultades del andlisis, ademds de su utilidad en el analisis del cuestionario.

Trabajar con software como “IBM SPSS” también es algo completamente recomendable para este tipo de
estudios, ya que permiten manejar grandes cantidades de datos cuantitativos con la posibilidad de realizar
multiples informes de datos como en el caso de las estadisticas descriptivas, también se recomienda trabajar
con software como “PowerBl”, que permitiod realizar multiples graficos que daban cuenta de los resultados
del cuestionario, poder aplicar filtros, cruzar informacion y poder llegar a enfocar la investigacion y el analisis
de manera rapida y concisa; e incluso poder responder las preguntas o hipdtesis con la ayuda de este cruce

de informacion, lo que seria un proceso mucho mas largo en programas como “Microsoft Excel”.

Finalmente, el andlisis de este estudio se enfocd especificamente en responder las preguntas de investigacion
y la hipodtesis, por eso mismo, hubo una parte importante de la informacién recopilada que quedé fuera del
analisis ya que quedaba fuera de los limites de la investigacion. Temas que no se analizaron pero que podrian
ser interesantes, serian las tematicas que tienen los paralelos de los talleres avanzados, que a pesar de que
cambian todos los semestres, se mantienen dentro de un marco que podria dar nuevas preguntas y
respuestas sobre el perfil de las y los estudiantes, o comprender las distintas etapas del proceso de desarrollo
de proyecto de arquitectura y los efectos de la comunicacidn en esas etapas. Futuros estudios también

podrian realizarse en un plazo extendido y con grupos de control para ver los efectos que tienen en la
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comunicacion entregar herramientas de representacion digitales, o poder realizar algln tipo de evaluacion

de manera previa y posterior en busqueda de resultados estadisticamente significativos.
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5.4 CONCLUSIONES

Las pandemia ha afectado de maneraimplacable a la sociedad y la educacién chilena, y ain no somos capaces
de medir cual ha sido el impacto total que ha tenido a nivel global ni lo que ha significado para el orden
mundial, los riesgos que hemos enfrentado en estos tiempos incorporan un factor del cual no teniamos
precedentes en pandemias anteriores, y es que la globalizacion y las comunicaciones han alcanzado niveles
gue hace un siglo eran indescriptibles, lo que sumado a un modelo educativo que depende de la tecnologia
y las pantallas como medio de socializacidn, ha logrado potenciar los efectos que tienen estos nuevos medios
y ha tenido efectos negativos por la naturaleza de los procesos informaticos estructurados que han
formalizado la educacion y han evolucionado en deterioro de la socializacién de las personas y el desarrollo
de comunidades universitarias sanas, guiando los procesos de ensefianza y aprendizaje a limitantes
intelectuales que coartan la libertad del aprendizaje. Sin duda todo lo expuesto en la literatura deja claro los
efectos negativos que ha tenido la pandemia en la poblacién, idea que podemos concretar con los resultados
de este estudio mediante los datos que han entregado 63 estudiantes de los talleres de ciclo avanzado en los
cuestionarios y las 12 entrevistas realizadas a estudiantes del mismo grupo, donde se comprende la
delicadeza de los trastornos mentales en estudiantes y el alza de conductas nocivas potenciadas por el
encierro, el aumento de la carga académica, los problemas familiares y el miedo a la pandemia, factores que

podrian llegar a dafiar a estudiantes hasta instancias irreparables.

El futuro de la educacion depende de la resiliencia de la que hablaba Brunner, en un mundo en el que las
profesiones descritas por Schén ya no gozan de la grandeza que alguna vez tuvieron y que lleva a cuestionar
constantemente cudl es nuestro rumbo y nuestro destino, por lo tanto la educacidn universitaria y la de la
arquitectura también se tiene que caracterizar por la capacidad de seguir avanzando en busqueda del
progreso y un mundo mejor, sin resignarse ante las injusticias y las dificultades imbatibles a las que nos

enfrentamos durante nuestra vida. Los aprendizajes que deja esta pandemia debemos guardarlos para este
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futuro de incertidumbres rescatando los elementos positivos que hemos podido detectar y registrando los
cambios que ha habido en nuestras vidas, tal y como lo hace este estudio, pero a pesar de todo, no tenemos
que dejarnos llevar por las ideas exacerbadas que el progreso pone frente a nuestros ojos al mirar el pasado
con desdicha, y tenemos que rescatar todos los elementos positivos que podamos de la educacién
tradicional, sin perder los espacios de presencialidad que dan cabida a la comunicacion, la socializacidn y la
formacion de los estudiantes que van a conformar el futuro de nuestras profesiones y sociedades que

eventualmente daran los lineamientos que guiardn a las y los estudiantes que vienen.

Las comunicaciones aceleradas y binarias han significado un deterioro en las relaciones de personas y
también en los procesos de ensefianza y aprendizaje, y es por eso que tenemos que buscar herramientas que
permitan desacelerar el ritmo con el que avanza el mundo en el aula, sin necesariamente entrar en guerra
con las nuevas tecnologias, ya que en ellas esta nuestra capacidad para enfrentar estos futuros turbulentos,
en la integracién de lo mejor de nuestra experiencia durante la pandemia, con la previa, y con toda la

experiencia que ha acumulado la humanidad respecto al desarrollo de los modelos educativos.

Desde los cuestionarios y las entrevistas se concluye que la pandemia tuvo efectos negativos en la salud
mental que se basaron en el miedo ocasionado por la crisis sanitaria, el aumento de la carga académica, las
falencias en términos de comunicacion de la modalidad online, el encierro y la falta de socializacion, y el alza
en indices sobre el consumo de alcohol, drogas y trastornos mentales. Ignorar la realidad del deterioro de la

salud mental y el bienestar universitario, nos puede llevar a hechos que podriamos lamentar a futuro.

Ademas de los efectos negativos en salud mental, el impacto que tuvo en la educacion de las y los estudiantes

también fue negativo, en especial durante el primer afio de pandemia, mejorando con la implementacién de
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la modalidad mixta en el segundo semestre del segundo afio de pandemia, que se alza como la preferida para

el futuro de la educacién por las oportunidades que ofrece a pesar de las dificultades.

Se concluye que las herramientas de representacidn digitales son capaces de facilitar la comunicacién en el
taller de arquitectura en modalidad online, ya que suelen ser mas rapidas que las andlogas y también
permiten representar multiples ideas en periodos cortos de tiempo, tener un mejor manejo de estas
herramientas significa también poder comunicarse mejor, y en ese mismo sentido, aprender mejor. Ademas,
tienen la capacidad de cubrir el rol tradicional de las herramientas andlogas, ya que desde el inicio de la
pandemia hubo tres semestres de educacion online que dependieron exclusivamente de ellas para establecer
la comunicacién entre estudiantes y profesores, sin embargo, no cumplen a cabalidad ese rol y quedan

puntos pendientes que trabajar considerando que la percepcién del aprendizaje empeord en pandemia.

También en base a el levantamiento de informacidn, se concluye que las capacidades para comunicarse de
las y los estudiantes incide en la percepcidn que tienen de sus procesos de ensefianza y aprendizaje, al ver
gue quienes declaraban tener mejor percepcion de sus habilidades comunicativas y uso de herramientas de

representacion, también tenian una mejor percepcién de su aprendizaje.

La ultima conclusién obtenida de los cuestionarios y las entrevistas tenia que ver con las diferencias de
género, y es que el género femenino ha sido mas afectado por la pandemia que el género masculino, ademas
de que han surgido otras posibles diferencias o desventajas que no necesariamente han sido ocasionadas
por la crisis sanitaria. Entonces se concluye que habia mas mujeres rezagadas en su avance curricular, que el
impacto en la salud mental por las condiciones ocasionadas durante la pandemia fue mayor en las mujeres y
gue presentaban indices de trastornos mentales mas altos, que el consumo de alcohol era mayor en los

hombres y que tuvieron una peor percepcion de su salud fisica durante la pandemia, que las mujeres tuvieron

227



una peor percepcioén de la calidad de su aprendizaje antes, durante el primer afio y durante el segundo afio
de pandemia, que las mujeres tenian mayor afinidad por la presencialidad que los hombres, que las mujeres
sentian que la etapa mas dificil del taller de arquitectura es el inicio a diferencia de los hombres que creen
que es el final, que las mujeres creian tener menos habilidades en medios orales y los hombres en medios
escritos, que las mujeres tenian una percepcion peor de sus habilidades para representar, y que tenian una

peor percepcidn de su desempeiio futuro como profesionales.

Todo lo anterior lleva a concluir que efectivamente el género femenino se encuentra en desventaja respecto
a su aprendizaje, ya que hay una brecha importante en distintas variables que definen sus procesos
educacionales, que en la mayoria de los casos son problemas acarreados desde la ensefianza primaria y que
corresponden a imposiciones de la sociedad que las ha llevado a tomar mas responsabilidades que los
hombres al tener que cumplir labores principalmente domésticas que aumentaron durante el encierro y la
crisis sanitaria, y que estdn asociadas a los roles de género. Ademas, las estudiantes tienden a autoexigirse
mas, lo que incluso sus compafieros reconocen, y que tienen la percepcidon de que constantemente la
sociedad se encuentra expectante de si es que son o no capaces de cumplir con sus labores u objetivos, lo
que las ha llevado a esforzarse mas para poder cumplir con esas expectativas. Finalmente es importante
recalcar que es urgente que la universidad y la carrera de arquitectura trabaje en nivelar estas diferencias,
ya que a pesar de ser una carrera que tiene una tendencia a tener mas mujeres que hombres, no significa

gue las condiciones con las que estan estudiando sean equitativas.

Finalmente, se concluye que el futuro de la educacion de la arquitectura si esta en la ensefianza y aprendizaje
en modalidad mixta, y que la pandemia a pesar de las dificultades que ha significado, ha abierto un campo
de nuevas oportunidades que se basan en la comunicacién, las herramientas de representacion y la

tecnologia, la arquitectura lleva un largo recorrido de tradiciones y de resistencia al cambio, y en ese sentido
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las tecnologias, y los medios de representacién y comunicacién, nos volveran capaces de prevenir la
obsolescencia y fortalecer la préctica, en el contexto de un mundo donde la incertidumbre que crece dia a
dia por factores como la inestabilidad politica, la crisis climatica y los conflictos bélicos, vuelve razonables las

posibilidades de volver este tipo de contextos y modelos educativos.

La pandemia nos entregd la oportunidad de pensar en un futuro donde la educacidon es mas flexible que la
actual, pero que conserva las virtudes inherentes de los sistemas de educacién tradicionales que en nuestro
pais llevan 273 afios de desarrollo, la comunicacidn y la socializacién de las y los estudiantes con sus pares y
sus profesores es algo que no podemos perder y que en este estudio se expuso como uno los grandes

impactos que tuvo la pandemia en la educacidn y en las habilidades sociales y emocionales.

Estos nuevos planteamientos nos permitiran reducir los costos econdmicos de los recursos que son
necesarios para poder estudiar, y reducir los costos que implican los traslados interregionales e
intercomunales que significan estudiar en una universidad, sin dejar de lado los costos en términos de tiempo
y calidad de vida que suponen viajar dia a dia a una universidad para miles de estudiantes, en un mundo

acelerado donde el tiempo de cada persona, cada vez se vuelve mas valioso.

Utilizar estas nuevas oportunidades a beneficio del futuro de la educacidn nacional y mundial, va a significar
eventualmente, poder llegar mas lejos y a mds personas, y construir una sociedad mas equitativa, basada en
el acceso a la educacién, persiguiendo el suefio de Federico Santa Maria Carrera, de poner al alcance del

desvalido meritorio, llegar al mas alto grado del saber humano.
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