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RESUMEN EJECUTIVO

KEYWORDS: Cultura de seguridad - riesgos criticos - proceso de sensibilizacion.

El presente trabajo de titulacion se realiz6 en la empresa Zublin International
Gmbh Chile SpA en el Contrato Obras en Tolva 11/12 3 OP-40 cuyas labores se
realizaron en el nivel Teniente 7 en la mina subterranea El Teniente, perteneciente a
Codelco Chile. Este trabajo se extendié entre los meses de Marzo a Julio del afio 2014.

La finalidad de este trabajo fue disefiar e implementar una herramienta de
sensibilizacion ante los riesgos criticos propios que se encuentran presentes en las
labores desarrollas por el personal del contrato obras en tolva.

La metodologia de trabajo consistié en implementar un diagnostico doble,
por una parte se enfocd en la empresa de forma tal de comprender cdmo esta se
estructura y desarrolla sus labores, por otra parte se diagnostico a los trabajadores
para establecer su nivel de conocimiento respecto de los riesgos criticos y analizar el
estado conductual que presentaban en ese periodo. Luego de este diagnodstico se
procedié a definir los objetivos especificos del programa de sensibilizaciéon del
trabajador. Dentro de estos objetivos los mas relevantes fueron: “Incrementar en un
10% como minimo las conductas seguras en un periodo de tres meses” y “Aumentar
el nivel de conocimiento referente a los riesgos criticos incrementando en 20 puntos
como minimo la nota de diagndstico que cada trabajador obtuvo, en un periodo de
tres meses”.

Tras la realizacion de este trabajo se logré elaborar e implementar un
programa de sensibilizaciéon ante riesgos criticos el cual va en apoyo a mejorar la
cultura de seguridad del trabajador. Por otra parte se logré incrementar en un 15%
las conductas seguras asociadas a las observaciones de conductas desarrolladas por
el trabajador.

Finalmente cabe mencionar que se aumento entre 20 y 40 puntos la nota de
diagnostico inicial de la evaluacion de riesgos criticos de cada trabajador,
evidenciando de esta forma que la elaboracion e implementacion de un programa de
sensibilizacion es adecuado al momento de querer influenciar en la cultura de

seguridad de los trabajadores del contrato tolva.
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INTRODUCCION

Segun la ley N°16.744 del afio 1968 en su Articulo 5 se define el accidente
del trabajo como “toda lesion que una persona sufra a causa o con ocasion del trabajo,
y que le produzca incapacidad o muerte “como lo dice el presente articulo los
accidentes no son casuales, sino causados. Asimismo, creer que los accidentes son
debidos a la suerte es un grave error, tanto asi como considerar inutil todo lo que se
haga en favor de la Prevencidon de Riesgos en el trabajo y aceptar el fendmeno del
accidente como algo inevitable.

La causa inmediata de un accidente puede ser la falta de proteccion visual
pero la causa basica puede ser que el EPP no se utilizd porque resultaba incémodo
para el trabajador. Es pues imprescindible tratar de identificar y eliminar las causas
basicas de los accidentes, a su vez las causas basicas estdn asociadas directamente
con la percepcion que el trabajador tiene respecto a la prevencion de riesgos y a una
falta de cultura preventiva que influye en las conductas riesgosas como seguras, "e/
70% de los accidentes tiene su origen en aspectos conductuales” ' es por este mismo
motivo que la implementacion de una herramienta como lo es un programa de
sensibilizacidon al trabajador ante sus propios riesgos criticos a los cuales se encuentra
expuesto en su lugar de trabajo , aportara en la cultura de seguridad que cada uno
posee, siendo esto un factor muy importante para la prevencion de accidentes y
mayor aun para el propio bien de cada trabajador.

Segun Samuel Chavez Donoso Gerente de desarrollo preventivo IST "Mas de
5.000 personas mueren cada afio en Chile, producto de diversos tipos de accidentes,
entre otros multiples efectos de la falta de prevencion. El alto costo humano, social y
econdmico que ello representa, constituye un urgente llamado al desarrollo de una
Cultura Preventiva”. 2

Para desarrollar la misma uno de los aspectos mas relevantes es la
sensibilizacion siendo esta una herramienta muy utilizada para llegar a la sociedad.
Sensibilizar es ver, escuchar, sentir, dejarse afectar por la realidad. La sensibilizacion
motiva a la participacion, a involucrarse en cierto tema, a la toma de conciencia, al
compromiso y principalmente a la transformacion personal. La sensibilizacion esta
directamente conectada con el aprendizaje que es uno de los factores que influye
grandemente en la cultura de una persona.

Un programa de sensibilizacion ante riesgos criticos corresponde a un
conjunto de técnicas de prevencion e integracion para el trabajador las cuales son
utilizadas basicamente para interiorizar al trabajador respecto a los riesgos criticos a
los cuales estd expuesto e identificado por la DET, evitando a su vez la falta de

informacién por parte de ellos. De esta forma se logra intervenir en la conducta que

L El informativo. Codelco Divisién el Teniente, Chile. Abril 2014.
2 Planteamientos del instituto de seguridad del trabajo a la comisidn asesora presidencial para la seguridad
en el trabajo.pdf



adopta el trabajador frente a un riesgo determinado, el cual, de no ser controlado

correctamente, puede ocasionar un accidente.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Elaborar e implementar un programa de sensibilizacion ante riesgos criticos
para trabajadores del contrato Tolva 11/12 3 OP-40 de la empresa
ZUblin International Gmbh Chile.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar diagnostico organizacional de la empresa en base a los aspectos
basicos de gestion de seguridad y operaciones.

e Realizar diagnostico a los trabajadores en base a sus conocimientos de los

riesgos criticos y conductas.

e Definir los objetivos del programa

e Definir e implementar las actividades del programa y su verificacion de control

y seguimiento.

e Analisis de resultados finales



ALCANCE

El Trabajo de Titulacion “Elaboracién e implementacion de un programa de
sensibilizacion ante riesgos criticos para trabajadores del contrato Tolva de la
empresa ZUublin International Gmbh Chile Spa ” tendra como periodo de aplicacién un
maximo de tiempo de 3 mes y estard focalizado exclusivamente al personal del
contrato tolva 11/12 3 OP-40 ubicada en la faena de trabajo de construccion TOLVA
de la empresa Ziblin International GmbH Chile Spa las cuales se encuentran en el
sector Teniente 7 de Codelco Chile Division el Teniente para trabajadores que laboran
en turno “10x5".

Tanto el administrador de obra, los jefes de departamentos, el comité
paritario del contrato vy el departamento de Prevencidon de Riesgos tienen la

responsabilidad de ejecutar el programa y lograr el cumplimiento de este.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Muchas veces la falta de conocimiento e informacion de algunos temas, el
no reforzar los conocimientos continuamente, o de una forma distinta a la que
frecuentemente se emplea, son causa de que el ser humano no logre comprometerse,
involucrarse, o en términos generales, sensibilizarse con factores importantes como
lo es la seguridad. Adicionalmente en la mayoria de las empresas la prevencion de
riesgos no tendria relevancia, puesto que es visto como un gasto innecesario para la
empresa, teniendo muchas veces que implementarla solo por el hecho de cumplir con
la normativa exigida, adoptando una actitud organizacional lejana con sus
trabajadores, no estando al tanto de las necesidades de ellos, provocando que estos
tengan disconformidad con su labor, bajo compromiso con la seguridad y acarreando
muchas veces accidentes laborales. Actualmente en contrato tolva Ziblin no existe
una herramienta especifica que aporte a la sensibilizacion del trabajador ante riesgos
criticos de su lugar de trabajo y ademas Codelco ha solicitado a la empresa contratista
difundir y trabajar en los riesgos criticos de la DET dentro de los cuales coinciden con
los riesgos criticos presentes en la obra siendo este un factor importante para poder
intervenir poco a poco en la cultura preventiva del trabajador. El programa a su vez
sera una herramienta en ayuda del estandar conductual de Codelco dado que Zblin
International GmbH Chile debe cumplir con el Proyecto Estructural de Seguridad y

Salud Ocupacional (PESSO) en el cual a su vez se encuentran este estandar.



CAPITULO 1: ANTECEDENTES GENERALES DE LA EMPRESA

ANTECEDENTES GENERALES DE LA EMPRESA




1.1. ANTECEDENTES CODELCO

CODELCO (Corporacion Nacional del Cobre), Empresa del Estado de Chile
cuya creacion se formalizd el 30 de enero del afio 1976 por Decreto Ley N° 1.350 e
inicid sus operaciones el 1° de Abril de ese mismo ano.

El objetivo principal de CODELCO es ejercer los derechos que adquirié el
Estado, en las Empresas de la gran Mineria del Cobre y la Compania Minera Andina,
con ocasion de la Nacionalizacion del cobre en Julio de 1971. Actualmente Codelco
es el primer productor de cobre (Ver grafico 1-1) y posee, ademas, cerca del nueve
por ciento de las reservas mundiales del metal rojo siendo su principal producto

comercial el catodo de cobre grado A.

Produccion de cobre
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Fuente: produccidn de cobre, presentacion Codelco Chile, afio 2012-2013

Grafico 1-1. Produccion de cobre afio 2012-2013

1.2, CODELCO DIVISION EL TENIENTE

Codelco Division ElI Teniente (la Mina el Teniente) corresponde a un
yacimiento de cobre ubicado a ochenta kilémetros al sur de Santiago especificamente
en la comuna de Machali, Region del Libertador General Bernardo O’Higgins,

encontrandose aproximadamente a 2.500 metros sobre el nivel del mar. Comenzé a



ser explotado en 1905 y ya cuenta con mas de 3.000 kildmetros de tuneles,

convirtiéndose asi en la mina subterranea mas grande del mundo.

1.2.1. Ubicacidn geografica mina El Teniente

La mina El Teniente se encuentra ubicada en la zona pre-cordillerana, a 46 Km. al
noroeste de la ciudad de Rancagua, provincia del Cachapoal, VI Regién (Ver figura 1-
1).

Las coordenadas geograficas donde esta ubicado el yacimiento en forma aproximada

son:

- Latitud 34005" Sur

- Longitud 70027’ Oeste

- Altura 2005,90 m.s.n.m

El acceso hasta la mina se realiza por la carretera Presidente Eduardo Frei
Montalva (Carretera del Cobre), que une Rancagua con la localidad de Coldén Alto
(1971m.s.n.m.). Existe ademas, un desvio desde la carretera que permite el acceso
a la fundicién de Caletones y un camino asfaltado que une Caletones con el ex
campamento minero Sewell (declarado monumento nacional en 1998), y con el
interior mina a través del Adit 42 y del Adit 71. El clima es de tipo cordillerano con
bastante lluvia y nieve en los meses de invierno, la temperatura media anual es de
159C con variaciones en el dia entre -0,8°C y 25,5°C durante el verano y -9,3°C y

24,49C durante el invierno.

A
N

Embalse | ‘Coldn :

™ -t ywel

eLaren uarahona
M.a:tenes Mina El Tenlente
Rancagua Caletones
Cova
® Colihues
® Cauquenes

Fuente: Infografia Heglar Fleming .La Tercera

Figura 1-1. Ubicacién geografica mina El Teniente



1.2.2. Nuevo Nivel Mina

Uno de los cinco proyectos estructurales de Codelco, Nuevo Nivel Mina
consiste en ampliar la mina El Teniente en un sector mas profundo del cerro (Figura
1-2), sumando una nueva superficie de 2 millones 50 mil metros cuadrados y
asegurando la continuidad operacional de la Divisién El Teniente.

El proyecto suma 2.020 millones de toneladas de reservas, con una ley
media de cobre de 0,86% y una ley media de molibdeno de 0,022%, que se traducen
(en un periodo de mas de 50 afos de operacion contados desde el afio 2018) en mas

de 17 millones de toneladas de cobre fino.

Niveles Actuales
de Explotacion

Nuevo Nivel Mina (o3 1960

cota: 1.380

Nivel Profundo
(ota: 1480

Fuente: NNM. Codelco Chile Division El Teniente. Presentacién Expomin

Figura 1-2. Ubicacidn sector NNM

1.3. ZUBLIN INTERNATIONAL GMBH CHILE SPA

Zublin cuenta con un capital humano que comprende 10.000 empleados en
Zublin AG, 4.000 empleados en Zublin International y 2.300 en Zublin International
GmbH Chile SpA. Fue fundada en el aino 1898 por el ingeniero suizo Eduard Ziblin en
Estrasburgo (Alsalcia). Posteriormente fueron establecidas sucursales en Alemania,

Suiza, Austria, Francia e Italia.



A partir del afio 1953, Zlblin expande sus operaciones a Europa vy
posteriormente al resto del mundo, desempenando hoy un rol activo en mas de 100
paises.

Desde 1999 todas las actividades extra-europeas de la Ed. Ziblin Ag fueron
transferidas a la Zublin International GmbH de la cual Ed. Ziblin Ag tiene el 100% de
las participaciones.

En Chile, Zublin emprende sus negocios en el afio 1987 mediante la
construccién de la Central Hidroeléctrica Canutillar para la Empresa Nacional de
Electricidad (Endesa Chile) y posteriormente se establece como filial en Chile.

A partir de fines del afio 2000 inicia sus actividades como Zblin International
GmbH Chile SpA, definiendo como politica participar en las diferentes especialidades
de la construccion, principalmente los mercados de la energia y mineria, abarcando
ademas los rubros de obras portuarias, obras civiles, movimiento de tierras,
inmuebles, infraestructuras, obras hidraulicas, sanitarias y eléctricas.

Su capacidad innovadora y tecnoldgica unida a una sdlida base financiera le
confiere a la empresa una posicién fuerte en el mercado nacional e internacional.

Las operaciones en Chile estan especializados en:

e Tuneles - Piques - Cavernas - Galerias

e Mineria Subterranea (Servicios — Procesos - Explotacion)
e Obras Civiles subterraneas

e Obras Civiles Generales

e Mineria Rajo Abierto (Servicios — Procesos - Explotacion)
e Puentes y Viaductos

e Centrales Hidroeléctricas

e Movimiento de tierras (Excavacion, Carguio y Transporte)
e Tranques y Plantas de Tratamiento

e Obras de Colocacion de Tuberias

Zublin tiene implementado en su Casa Matriz en Chile y en todas sus obras
un Sistema de Gestidn Integrado, certificado desde Junio/2006 bajo los estandares
de las Normas ISO 9001:2008, ISO14.001 y OHSAS 18001:2007.

Los pilares fundamentales en que Zublin instituye su desempefio son la
Seguridad y Salud en el Trabajo, Medio Ambiente y Calidad.

Este Sistema de Gestion Integrado es un sistema Unico que une los requisitos
de las tres normas en todos aquellas clausulas en que son compatibles, con ello estan
protegiendo eficazmente la salud del personal, previniendo la contaminacion,

efectuando el trabajo con calidad y satisfaciendo los requerimientos de los clientes.

1.3.1. \Visidn



"Ser referentes en el mercado como una empresa de excelencia en la gestion
de proyectos de desarrollo, ingenieria y construccién en obras civiles, energéticas y

mineras".

1.3.2. Misién

"Lograr prestigio en el mercado, a través de la gestidon de proyectos, para
satisfacer los requerimientos de nuestros clientes; basados en el respaldo
internacional y lineamientos de nuestra matriz, entregando soluciones respaldadas en
nuestro capital humano y tecnolégico, promoviendo el respeto por el entorno en que
se desarrollan nuestros procesos y buscando la mejora continua en todos los ambitos

de la compafiia".

1.3.3. Valores Corporativos

"Los programas de seguridad, medio ambiente, calidad y de produccién,
estdn enfocamos de tal forma, que se puede implementar los valores de la empresa
como seguridad, excelencia, honestidad, respeto y responsabilidad, estos valores

orientan el camino que se emprendié como empresa“(Figura 1-3).

@) SEGURIDAD Seuiassis ™

Hacemos lo que decimos y decimos lo
HONESTIDAD e pencamcs

@ R ES P ETO Valoramos la diversidad y el trato justo.

Ponemos nuestro

RESPONSABILIDAD =25z

desafios y metas.

Fuente: Gerencia Zublin International GmbH Chile SpA

Figura 1-3. Valores Corporativos Zublin

1.3.4. Politica Zublin



La actual politica de Zublin es una unificaciéon de las distintas politicas que
existian en la empresa, logrando de esta forma transmitir los compromisos de la
empresa relacionado con distintas areas como lo son seguridad, medio ambiente y
calidad.

La Politica del SGI de Zublin (ver Figura 1-4), se analiza periédicamente en
reuniones por la Gerencia, para verificar la eventual necesidad de modificarla para su

adecuacion y/o promocion de la mejora continua de su eficiencia.

POLITICA
ZUBLIN

» ZUBLIN INTERNATIONALGmbH CHILE SpA asume el compromiso de asegurarla ejecucion oportuna
y efectiva de proyectos de desarrollo, ingenieria y construccion en obras civiles, energeéticas
mineras, buscando la satisfaccion de los clientes tanto piblicos como privados, respetando e
Medio Ambiente en el cual opera, y preservando la Seguridad y Salud de su personal, contratistas
y comunidades vecinas.

Por ello, la Gerencia General considera esta Politica como parte integral de sus negocios y, por
lo tanto, se compromete a ejercer un liderazgo wisible, asegurando su difusién, comprension y
cumplimiento en todos los niveles de La organizacion.

Esta politica, se fundamenta en los siguientes principios basicos:

.

Nitzon Garencia Genaral Dirk Pidrtnar
Abwil de 2014

Fuente: Gerencia Zublin International GmbH Chile SpA

Figura 1-4. Politica Zublin

1.3.5. Zublin contrato Obras En Tolva 11/12 3 OP-40 Nivel Teniente 7




¢ Descripcion del contrato:
“servicio de obras en tolva 11/12 3 OP-40 nivel teniente 7”.
e N° de contrato: 4501367590.
e Tiempo de ejecucion: 330 dias corridos.
e Personal obra: 102 Personas.
e Estructura del proyecto general:
> Instalacién de faena

Obras mineras.

Y

Obras civiles y estructurales.

Obras mecanicas.

Y

Obras eléctricas.

Y

Antes de iniciado el proyecto de construccién tolva de vaciado, existia un
sistema de trasporte de material del nivel sub 6 al nivel 8 el cual consistia en la union
de dos piques de traspaso al nivel TTE 7 (Teniente 7) donde llegaba el material a una
tolva de pequeiias dimensiones con su respectivo brocal y parrilla en donde se reducia
el tamafio de la roca por medio de un martillo automatizado, luego el material
reducido llegaba al nivel TTE 8 por medio de pique y buzén para finalmente traspasar
el material a los camiones SUPRA.

El proyecto de Zublin “Construccion Tolva de Vaciado” (Ver figura 1-
5),consiste en general, en traspasar el material del nivel TTE 7 al nivel TTE 8, para
esto se construird una Tolva de vaciado la cual recepcionara el material traido por
los camiones SUPRA directamente en el nivel TTE 7, es decir los piques que
anteriormente traspasaban el mineral desde el SUB 6 (Subnivel 6) quedan fuera de
servicio y el traspaso se realizara directamente en nivel TTE 7, para esto se construye
Tolva de vaciado con dimensiones de 11,90 metros de ancho, 6.70 metros de largo

y 15 metros de profundidad.(Ver figura 1-6)

Fuente: Documentacion Departamento SGI

Figura 1-5. Avance de construccién Tolva de Vaciado



Brocal y parrilla s

Nivel TTE 8 ===

Regulador
de seccion
actuando
sobre
cadenas

Fuente: Elaboracién propia, Area Seguridad Obras en Tolva 11/12 3 OP-40.

Figura 1-6. Sistema de transporte de material

Organigrama Contrato Tolva 11/12 3 OP-40 Nivel Teniente 7

1.3.6.
El organigrama general que se muestra en la figura (Figura 1-7) es una

representacion grafica de la estructura organizacional del Contrato Tolva 11/12 3 OP-

40.
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Figura 1-7. Organigrama Contrato Obras en Tolva 11/12 3 OP-40

1.3.7. Sistema de turnos Contrato Tolva

El disefio del sistema de turno actual del Contrato Tolva viene dado por 2
sistemas de turno por el siguiente cuadro (Tabla 1-1), el cual permite apreciar como
se distribuyen los turnos de los trabajadores en turno 10x5 (10 dias de trabajo y 5
dias de descanso) y como muestra la tabla 1-2, el personal administrativo (Grupo A)
que realiza trabajos en el Contrato Tolva trabaja en turno 5X2 (5 dias de trabajo y 2

dias de descanso).

Tabla 1-1. Sistema de turno 10x5 implementado en Contrato Tolva
Fuente: Documentacion Departamento SGI

M MJVSDLMMJ V S DL M M J V S DL MM J V S D L MM

Dia del

SIMBOLOGIA

A | Trabajadores con turno de dia en horario

B8 | Trabajadores con turno de noche

. Trabajadores en dias de descanso

Tabla 1-2. Sistema de Turno 5x2 implementado por Contrato Tolva

Fuente: Documentacion Departamento SGI

M M J V SDULMMJ V S DL MM J V S D L MM J V S D L M M

Dia del
1(2|3|4|5|6|7|8|9|10|11(12|13|14|15|16|17|18|19 (20|21 |22|23|24|25|26|27 |28 29|30

SIMBOLOGIA

A | Trabajadores con turno de dia en horario

Trabajadores en dias de descanso




CAPITULO 2: MARCO TEORICO



2. MARCO TEORICO

En este capitulo se presenta una sintesis de la informacion utilizada y
consultada para el desarrollo del presente trabajo de titulo, abordando las 5

palabras claves relacionadas con el tema principal:

e Cultura de seguridad
e Conductas

e Aprendizaje

e Sensibilizacion

e Riesgos criticos

2.1. CULTURA DE SEGURIDAD Y CONDUCTAS

La cultura preventiva es un componente mas de la cultura organizativa que
alude a actitudes, competencias y patrones de comportamiento individual y de grupo
que afectan sobre la salud y seguridad en el trabajo y, consecuentemente, sobre la
prevencion.

Para promover realmente la cultura preventiva dentro de la empresa, se debe
iniciar y promover un cambio de conducta hacia dicha cultura preventiva.

La motivacién y el refuerzo positivo son los factores determinantes en el
cambio de conducta. Para motivar al trabajador en la adopcion de la conducta segura
es necesario reconocer esa conducta, hacerla visible y recompensarla con
reconocimiento, es decir valorarla y valorar a quien la adopta.

Precisamente para modificar los habitos y mejoras del comportamiento se

desarrollan las observaciones de conductas.

2.2, CONDUCTA

Es todo acto observable y medible. La conducta es lo que se ve al observar

a alguien trabajando, estas conductas pueden ser adaptadas y modificadas.



2.2.1. Conducta sequra

Accion observable y medible de una o mas personas en relacion al
cumplimiento de procedimientos y practicas correctas de trabajo. Esta conducta se
adecla a los estandares o normas de seguridad establecidos en el lugar y ademas se
ajusta al patrén preventivo.

2.2.2. Conducta riesgosa

Conducta observable y medible de una o mas personas que no cumplen con
procedimientos y practicas correctas. Por ejemplo: conduccion a exceso de velocidad;
no usar elementos de proteccion personal, no cumplir los procedimientos de trabajo,

etc.

2.2.3. Conducta riesgosa

Trabajador que ha sido capacitado y entrenado en técnicas de observacion y
registro de conductas. Ha desarrollado habilidades y destrezas para detectar y
describir conductas seguras vy preocupantes. Realimenta positivamente vy
correctivamente a otros trabajadores al momento de realizar tareas, y de esta forma,

prevenir la ocurrencia de incidentes.

2.3. CONDUCTA Y APRENDIZAJE

Se denomina aprendizaje al conjunto de procesos mediante los cuales un
individuo hace propios una serie de conceptos o conocimientos. El aprendizaje no
abarca solamente a los procesos intelectuales que implica; por ejemplo, el estudio de
una materia, sino que también se aprende de las propias experiencias, a veces incluso
sin ser esto percibido. La conducta consistiria en una serie de patrones individuales
que hacen que una persona se comporte generalmente de un modo determinado. Las
relaciones entre conducta y aprendizaje son muy estrechas, y su analisis ha sido
realizado fundamentalmente a partir de los trabajos desarrollados en los Estados
Unidos de América por la escuela psicoldgica «conductista».

Se puede decir que, en cierto modo, la conducta es fruto de un largo
aprendizaje o, cuando menos, que el aprendizaje influye notablemente en la conducta

de la persona.

2.4, APRENDIZAJE Y PROCESO DE SENSIBILIZACION



El proceso de sensibilizacion hace referencia a la necesidad de establecer un
contexto mental en la persona que le permita acercarse al aprendizaje significativo
en las mejores condiciones posibles. Las lineas de fuerza de este contexto mental son
tres: la motivacion, las actitudes y el control emocional. Dicho de otra manera, para
que la persona construya sus conocimientos y no se limite a reproducir los datos
informativos que recibe del relator, es necesario arrancar de él un triple compromiso
inicial: querer aprender de manera significativa, crear disposiciones favorables hacia
el aprendizaje, y desarrollar un clima emocional adecuado, es decir, motivacion,
actitudes y control emocional. Si el alumno no tiene interés por aprender, sus
actitudes son mas bien negativas y estd dominado por la ansiedad, asi un aprendizaje

significativo dificilmente podra producirse.

2.5. PRINCIPIO DE SENSIBILIZACION

El principio de sensibilizacién indica que el relator debe lograr un contexto
mental adecuado dentro de la persona, de manera que éste tenga conciencia clara de
lo que ha de conseguir (estado de meta), conozca su estado inicial de conocimientos
(estado de partida) y se sienta sensibilizado para transformar el estado de partida en
estado de meta. Para ello se necesita motivacién, actitudes positivas y control

emocional (Ver figura 2-1).

£

- \ Control ‘ o
Motivacion : sensibilizacion

Emocional

Fuente: BELTRAN Llera, Jesus A. Extracto Libro Proceso de sensibilizacién, (2014)

Figura 2-1. Proceso de sensibilizacion

2.5.1. Motivacién

La motivacion en general son los estimulos que mueven a la persona a

realizar determinadas acciones y persistir en ellas para su culminacion. Este término



esta relacionado con el de voluntad y el del interés. Las distintas escuelas de
psicologia tienen diversas teorias sobre como se origina la motivacion y su efecto en
la conducta observable. La motivacion, en pocas palabras, es la voluntad para hacer
un esfuerzo, por alcanzar las metas de la organizacién, condicionado por la capacidad

del esfuerzo para satisfacer alguna necesidad personal.

2.5.1.1. Tipos de motivacién

Dado que cada una de las personas tiene una identidad propia, aquello que
lo motive e impulse a actuar variara segun los deseos personales de cada cual. Una
definicion que se le ha dado a la motivacién en la psicologia es aquella que considera
que la motivacion es todo aquel estimulo emocional que nos lleva a actuar de alguna

forma y también se puede presentar diferentes tipos de motivacion como:

e Motivacion intrinseca
Es debida a factores propios o del entendimiento personal del mundo. Se
evidencia cuando el individuo realiza una actividad por el simple placer de realizarla,

sin que nadie de manera obvia le de algun incentivo externo.

e Motivacion extrinseca
Es debida a factores de incentivacidén externa. Tradicionalmente la motivacion
extrinseca se ha utilizado para motivar a empleados mediante recompensas
tangibles (pagos, promociones, o castigos) y recompensas intangibles (elogio en

publico).

e Motivacion positiva
Es un proceso mediante el cual el individuo inicia, sostiene y direcciona su
conducta hacia la obtenciéon de una recompensa, sea externa (un premio) o interna
(la gratificacion derivada de la ejecucidn de una tarea). Este resultado positivo
estimula la repeticion de la conducta que lo produjo. Sus consecuencias actian como

reforzadores de tal comportamiento.

¢ Motivacion negativa
Es el proceso de activacién, mantenimiento y orientacion de la conducta
individual, con la expectativa de evitar una consecuencia desagradable, ya sea que
provenga del exterior (castigo) o del interior de la persona (sentimiento de

frustracion).

2.5.1.2. Teoria de motivacion de Herzberg

Conocida como la teoria de motivacién e higiene o teoria de los dos factores
de Herzberg. Es una teoria de motivacion mas enfocada al trabajo, a la motivacién de

los empleados.


http://es.wikipedia.org/wiki/Frederick_Herzberg

Segun la teoria de la motivacidon e higiene, de 1959, las personas estan

influenciadas por dos factores:

= Satisfaccion

Resultado de los factores de motivacion, que ayudan a aumentar la
satisfaccion del individuo.

= Insatisfaccion

Resultado de los factores de higiene que, si faltan o son inadecuados, causan

insatisfaccidon pero su presencia tiene muy poco efecto en la satisfaccion a largo plazo.

Es decir, los factores de higiene, aunque no motivan propiamente tal, deben
ser tratados para “limpiar” el entorno de trabajo o la situacion del trabajador de forma
que no se desmotive, mientras que los factores de motivacion si que aumentan tu
motivacién y ganas por cumplir un objetivo. En esta teoria, lo contrario de satisfaccion
es no satisfaccién y el opuesto de insatisfaccion es no insatisfaccién, es decir, los
factores que favorecen la satisfaccidon son independientes y distintos de los que

producen insatisfaccion, estos factores se dividen en dos:

= Factores de higiene

Engloban a todas las condiciones del ambiente en el cual se mueve la
persona. Apunta a las variables del contexto donde desempefia tareas el trabajador,
estas son:

Sueldo y beneficios

(@]

o Politica de empresa y organizacién
o Relacién laboral

o Ambiente fisico

o Supervision

o Status

o Seguridad laboral

= Factores de motivacion

Se encuentran vinculados con aspectos mas profundos respecto del puesto
especifico que posee el individuo. La motivacién que brinda su atencion es sustentable
en el tiempo y a largo plazo, permitiendo una filiacion de la persona para con la

empresa de magnitud significativa. Ellos son:

o Logros
o Reconocimiento

o Independencia laboral



o Responsabilidad
o Promocion

o Crecimiento

o Madurez

o Consolidacion

La propuesta de Herzberg para la motivacion radica en lo que él denomind
“enriquecimiento de tareas”. El trabajo rutinario y no desafiante no sélo denigra a
quienes lo realizan y genera actitudes pasivas o violentas que impactan seriamente
en sus vidas y en la sociedad, sino que ademas causa menos calidad, mayor rotacion

y ausentismo.

Los consejos de Herzberg para el enriquecimiento de tareas son:

e Suprimir algunos controles manteniendo la responsabilidad del manejo.

e Aumentar la responsabilidad del trabajador respecto a su trabajo.

e Delegar un area de trabajo cerrada en si misma.

e Conceder mayor autoridad y mayor libertad.

e Informar al trabajador sobre los resultados mensuales.

e Reparto de tareas nuevas y mas dificiles.

e Asignacién de tareas especiales, que permitan al trabajador mejorar

profesionalmente.

2.5.2. Actitudes y disposiciones

Sin buenas actitudes o disposiciones es dificil que el aprendizaje sea lo que
debe ser. Estas disposiciones tienen una doble direccion. Por una parte la persona
debe estar bien equipada, como cuando se va de viaje. Esto exige por parte de la
persona una buena dosis de esfuerzo, de entusiasmo y autodisciplina. Pero también

disposiciones por parte de la actividad: aceptacion, orden y calidad de las actividades.

2.5.2.1. Esfuerzo

Pocas cosas se consiguen hoy en la vida sin esfuerzo. y aprender no es una
excepcion,

Tres son los grandes beneficios del esfuerzo en el aprendizaje.

e Los conocimientos

Los conocimientos, en principio, no se pueden valorar en si mismos, pero
producen una satisfaccion intima, inapreciable: comprenderse a si mismo y al mundo
en el que le ha tocado a uno vivir; tener algunas respuestas para las muchas

preguntas que pueden surgir a lo largo de la vida; o conocer las propias limitaciones



y tener el valor suficiente para seguir arrancandole a la vida los innumerables secretos

que encierra.

e Los productos del conocimiento

Gracias a los conocimientos cientificos, la vida humana se ha hecho mas
comoda, la gente vive mejor y el hombre empieza a sentir la sensacidon de poder

explorar definitivamente la realidad e incluso siente la tentacion de dominarla.

e El desarrollo de la propia personalidad

El trabajo duro del estudio permitird alcanzar la maxima excelencia de la
gue uno es capaz. Todas las capacidades y talentos estan esperando la varita magica
del estudio que les permita llegar hasta donde naturalmente puedan hacerlo, hasta

donde ni siquiera se puede anticipar.
2.5.2.2. Entusiasmo

El entusiasmo es una exaltacién del dnimo producida por algo que causa
admiracion o fascina.

Lo mismo pasa en el aprendizaje. Para aprender de verdad algo hay que

sentir una cierta atraccion hacia un tema, un problema o una materia.

2.5.2.3. Autodisciplina
Es el orden que se impone una persona a si misma a partir de lo que
comprende que es mejor para él. Es una interiorizacién de las normas y reglas

externas

2.5.2.4. Aceptacion de la clase

Cualquier aprendizaje puede quedar bloqueado si la persona no se siente
aceptada por el relator y por los companeros. El rechazo de la persona no sdlo causa
preocupacion y malestar, puede llegar incluso al bloqueo del aprendizaje y al rechazo
de las actividades. Las conductas del relator para favorecer la percepcion de las
personas de ser aceptados en el grupo son muchas, entre otras, prestar atencion
personal a cada uno de ellos, llamarles por su hombre, estar cerca de ellos mientras
realizan sus tareas, hacerles preguntas, darles tiempo suficiente para contestar, etc.
La metodologia que mas favorece este sentimiento de los asistentes a la actividad es

el trabajo cooperativo.



2.5.2.4. Orden

La persona tiene que sentirse a gusto para trabajar y rendir conforme a sus
capacidades personales. Esto implica un asiento confortable, condiciones luminosas y
acusticas adecuadas, pero sobre todo orden y disciplina en relaciéon con las
actividades. Se deben comprometer al cumplimiento de las normas establecidas para
que el trabajo de cada uno pueda llevarse a cabo en las mejores condiciones posibles
y, de esa forma, potenciar el rendimiento. El caos, la indisciplina, la falta de autoridad,

la improvisacién, son enemigos del aprendizaje.

2.5.2.4. Valor por las tareas

Para que la persona se comprometa seriamente en las actividades diarias es
necesario que las tareas planificadas estén de alguna manera relacionadas con los
intereses de ellos. Asi comprueban cada dia que lo que aprenden les puede servir
luego fuera de la clase se sienten mucho mas motivados que cuando tienen la

sensacion de que estan perdiendo el tiempo.

2.5.3. Control emocional

Los sentimientos afectan a la estructura mas profunda del ser humano. Y en
ella reside gran parte de la reserva dispositiva para la sensibilizacién del estudiante
hacia el aprendizaje. Dentro de este mundo de sentimientos se destacan: el placer de
aprender, las calificaciones, los sentimientos de competicién-cooperacion, y el control

emocional, especialmente de la ansiedad.

2.5.3.1. El placer de aprender

Para aumentar el placer de los trabajadores en el aprendizaje se debe:

e Implicar activamente al trabajador en el proceso de aprendizaje.

e Relacionar los contenidos con las experiencias del trabajador.

e Valorar los intereses, aficiones, y actividades extracurriculares.

e Presentar y defender ocasionalmente posiciones contrarias a los supuestos del
trabajador.

e Apoyar la instruccién con humor, experiencias personales y anécdotas que
destaquen las caracteristicas humanas del contenido.

e Utilizar preguntas divergentes y hacer tormentas de ideas para estimular la
implicacion activa.

e Apoyar la espontaneidad si refuerza el interés del trabajador.

e Dar importancia a las opiniones de los trabajadores



e Buscar técnicas de interaccion para que el aprendizaje sea mas espontdneo

2.5.3.2. Competicion vs. Cooperacion

Los efectos sobre la salud a consecuencia de las alteraciones en el ciclo
circadiano no solo se manifiestan en términos de calidad y cantidad de suefio sino

también en el ambito de la personalidad del trabajador, algunas de ellos son [11]:

2.5.3.3. Inteligencia emocional

Existen cuatro niveles de inteligencia emocional

o El primer nivel de inteligencia emocional

Implica la percepcién y valoracion de las emociones: saber leer en el rostro

de las personas o en su propio interior, los diferentes estados emocionales.

e El segundo nivel de inteligencia emocional

Implica la asimilacién de la experiencia emocional en la vida mental

comparando unas emociones con otras o con otros estados de conciencia.

e El tercer nivel de inteligencia emocional

Supone comprender y razonar sobre las emociones es decir, conocer las

reglas que siguen cada estado emocional, la alegria, la tristeza etc.

e El cuarto nivel de inteligencia emocional

Es el control emocional es decir saber como lograr la calma después de

haberse enfadado o ser capaz de aliviar la ansiedad de una persona.

2.5.3.4. Auto-control emocional

Los expertos reconocen que no hay habilidad psicolégica mas esencial para
el aprendizaje que la de resistir el impulso. El control de la impulsividad es la
asignatura que muchos padres y profesores propondrian, para estos existen ciertas

sugerencias como:

e Establecer normas y limites claros en un contexto dialdgico
e Definir el comportamiento positivo
e Valorar el esfuerzo

e Prevenir las consecuencias cuando se rompa una norma



e Ensenar a enfrentarse al fracaso

2.6. CONCEPTO PRINCIPAL DEL PROGRAMA DE SENSIBILIZACION

Para poder sensibilizar a los trabajadores o a una persona en general, es
necesario poder conocer los aspectos generales del el tema en el cual se pretende
sensibilizar a la persona y en relacién al tema principal del presente trabajo de titulo
que es un programa de sensibilizacion ante riesgos criticos para trabajadores del
Contrato Tolva, cabe destacar que es de suma relevancia el saber en qué consisten

este termino de Riesgos Criticos.

2.6.1. Riesgo

Combinacion de la probabilidad y la(s) consecuencia(s) que se derivan de la

materializacidon de un suceso peligroso especificado.

2.6.2. Criticidad de un riesgo

La criticidad de un riesgo se puede estimar en forma empirica por el potencial
de dafio para las personas o la propiedad, es decir, es una estimacion de probables
resultados negativos, basada en la experiencia y confiabilidad de la persona o grupo

de personas que realiza la evaluacion.

2.6.3. Riesgo critico

Es aquel que puede generar accidentes con consecuencias graves e incluso

la muerte (derrames peligrosos, escapes de gas, incendios y explosiones).

2.6.4. Peligro

Fuente o situacién potencial de dafio en términos de lesiones o efectos
negativos para la salud de las personas, dafios a la propiedad, dafos al entorno del

lugar de trabajo o una combinacién de estos.
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3. ACTIVIDADES DE DIAGNOSTICO REALIZADAS EN CONTRATO OBRAS
EN TOLVA 11/12 3 OP-40

En el presente capitulo, se identificaran las actividades realizadas en obra en
tolva 11/12 3 OP 40 TTE 7, que se dividiran en dos partes comenzando por un
diagndstico de la empresa en general que incluira analisis ilustrativo del proyecto de
construccién de la tolva, los procesos, revision de cumplimientos legales principales
del contrato D.S. N°594/1999 del Ministerio de Salud , D.S. N°40/1969 del Ministerio
del Trabajo y Previsidn Social , D.S. N°54/1969 del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social , D.S. N°132/2004 del Ministerio de Mineria y Ley N°16.744/1968 del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social , definicion de puestos de trabajo o cargos,
inspeccidon de las instalaciones, accidentes del contrato, definicion de riesgos criticos
DET y riesgos criticos presentes en la obra. Posteriormente se realizard una
evaluacion inicial a los trabajadores midiendo el nivel de conocimientos respecto a los
riesgos criticos mediante una prueba de diagnostico y a su vez se analizaran las
observaciones de conducta por medio de las cartillas de observadores de conducta
obteniendo de esta forma la definicion de los objetivos para la elaboracion del

programa de sensibilizacion ante riesgos criticos.

3.1. ALALISIS DEL PROYECTO DE CONSTRUCCION DE LA TOLVA

Tras la revisidon de procedimientos de trabajo, y posterior analisis en terreno,
se da a conocer el proceso de construccién de la tolva.

Esta actividad se desarrolld con el propdsito de conocer la actividad principal
que se estaba desarrollando en el contrato y de esta forma tener un concepto mas
claro de cdmo se ejecuta el proyecto.

En el lugar de construccidon de tolva de vaciado existia un pique de traspaso
el cual contaba con su brocal y parrilla correspondiente, este pique tenia un diametro
de aproximadamente 3m y con este proyecto de construccion de tolva de vaciado se
pretende construir una tolva de vaciado de material, con dimensiones de 11,90m x

6,70m y con una profundidad de 15m.

Para una mejor comprensiéon entiéndase por:

Pique de traspaso: Normalmente es una labor inclinada entre 57° y 65° y 2 m de
diametro que unen el nivel de produccién, traspaso y carguio, su objetivo es transferir

el mineral.

Brocal: parte superior de un pique que se fortifica



Equipo Scoop o Equipo LHD (Load Haul Dump /vaciado de transporte de
carga): es utilizado una vez que se a realizado la tronadura en la frente de trabajo.
el trabajo de este equipo consiste en el retiro de este material desde la frente hasta

un punto de acopio de marina o bien a piques de vaciado.

Parrilla: conjunto de hierro dispuesto en forma de reja sobre el brocal para clasificar

el tamano del material rocoso y reducirlos en el mismo sitio.

Marina: Roca quebrada que resulta de la accién de los disparos en general. Puede o

no ser mineralizada.

JUMBO: conjunto de carro y maquina(s) perforadora(s) montadas sobre el mismo.
Los jumbos son autopulsados y las perforadoras son hidraulicas. Existen jumbos de

avance, radiales y emperadores.

Labor: trabajo de excavacion hecho en la roca, cualquiera sea su direccién,

inclinacion y tamano.

Caja: pared o costado de una galeria horizontal, inclinada o vertical.

Catalina: roldana para fijar a la caja o techo de una labor y pasar por el un cable con

variados fines.

Huinche o Winche: anglicismo usado para indicar un torno. Se utilizan para

proporcionar el movimiento descenso y descenso de materiales y equipos.

Equipo perforador DTH (Down the Hole) o martillo de fondo: este equipo de
perforacion se basa en el impacto de una pieza de acero (pistdn), el cual transmite
la energia de impacto a la roca por medio de un elemento de corte (broca). La
velocidad de penetracion en la perforacion DTH se incrementa directamente con el

incremento de la presion de aire.

Perforacion: es agujerar una capa de material estéril por métodos mecanicos o
manuales, con el fin de realizar un barreno para ser luego este llenado de explosivos
y fracturar la corteza terrestre o bien para realizar fortificaciones.

Shotcrete: mezcla de cemento, agua, y arena gruesa.

Lechada: mezcla de cemento con agua, y da la consistencia de un liquido viscoso y

permite ser utilizado para rellenar cavidades y juntas entre materiales adyacentes.



3.1.1. Llenado de pique

El llenado del pique (Ver figura 3-1), se realiza para trabajar por sobre el
brocal del pique y de esta forma realizar las actividades de forma mas segura en la
construccién de tolva de vaciado. Esta actividad se realiza con equipo scoop donde se
extrae la marina existente en el frontdn socavén sur y se traslada y descarga en el
pique tolva 11/12 3 OP-40 concluyendo la actividad con el llenado total del pique
(Ver figura 3-2).
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Fuente: Ilustracion proceso de construccidén Tolva de Vaciado,

Figura 3-1. Llenado parcial de pique
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Fuente: Ilustracion proceso de construccidon Tolva de Vaciado,

Figura 3-2. Llenado total de pique



3.1.2. Retiro de brocal y parrilla existente

Se retira el brocal que es una especie de borde que se ubica en el ruedo del
pique, de esta forma afianza la parrilla que dimensiona el material que es vaciado,
estos dos elementos el brocal como la parilla son retirados para dejar la superficie de

trabajo plana (Ver figura 3-3).

S i
Fuente: Ilustracion proceso de construccién Tolva de Vaciado,

Figura 3-3. Retiro brocal y parrilla existente

3.1.3. Instalacién catalina

Ya nivelada la superficie de trabajo se procede a la instalacién de catalina
(Ver figura 3-4) en donde se utiliza equipo de levante y se coloca el anclaje, para la
colocacion de la catalina, esta catalina tiene la funcion de sostener el cable del

huinche.

Fuente: Ilustracion proceso de construccion Tolva de Vaciado

Figura 3-4. Instalacion de catalina



3.1.4. Perforacion Tolva de Vaciado

Se repela pique (se extrae marina por nivel inferior) hasta bajar 30m desde
el brocal, esto se realiza con la intenciéon de poder perforar (Figura 3-5) y tronar el
desquinche de la tolva (Figura 3-6), dado que las dimensiones de la Tolva
(11,90x6.70m y profundidad de 15m) son mayores que las de pique es que es
aproximadamente de 3 m de didmetro por lo tanto se perfora la periferia y el centro

de la tolva, con equipo perforador DTH tronandose todos los tiros en forma secuencial

Fuente: Ilustracion proceso de construccidén Tolva de Vaciado,

Figura 3-5. Perforacion de tiros

Fuente: ilustracidn proceso de construccidén Tolva de Vaciado, area operaciones Zublin

Figura 3-6. Pique tronado

3.1.5. Perforacion Tolva de Vaciado

Posteriormente se construye base de hormigdn para huinche y se instala (Ver
figura 3-7), se pasa cable de huinche por catalina y en la punta del cable se coloca
gancho de soporte que afirmara el pulpo de cadena de 4 puntas en la plataforma de
trabajo y por ultimo se ancla la plataforma dentro de la tolva (Ver figura 3-8), cuya

capacidad de peso sobre ella es de hasta 12 toneladas aprox.



Fuente: Ilustracion proceso de construccién Tolva de Vaciado,area operaciones Zublin.

Figura 3-7. Instalacién huinche

Fuente: Ilustracion proceso de construccion Tolva de Vaciado,

Area Operaciones Zublin.

Figura 3-8. Instalacion plataforma de trabajo

3.1.6. Secuencia de trabajo

Se posiciona equipo jumbo DTH sobre la plataforma de trabajo y el personal
de obras civiles colocan malla de 5m de largo por todo el ruedo del brocal donde
posteriormente se baja la plataforma unos 3 metros desde el brocal de la tolva, y en
este sector se comienza a perforar pernos de fortificacion de aproximadamente 3.50m
de profundidad de roca para colocar pernos helicoidales y 6m para colocar perno cable
luego se realiza el se lechado de los pernos cables y helicoidales, se colocan
planchuelas para afianzar malla al macizo rocoso , y para que la malla se adhiera mas
aun a la roca, se giltea (perforaciones pequefias) realizando posteriormente la
proyeccién de shotcrete. Luego se baja nuevamente 3 metros y se realiza el mismo
procedimiento hasta fortificar los 15m de largo de la tolva de vaciado y posterior a
esta etapa de fortificacion se realiza enfierradura para afianzar planchas de blindaje
finalizando con el rellenado con hormigdn entre plancha y cerro. Finalizado el blindaje
de la tolva se procede a colocar el nuevo brocal, parilla y martillo picador que
dimensionara el material vaciado por los camiones que llegan con el material (Ver
figura 3-9).
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Fuente: Ilustracion proceso de construccién Tolva de Vaciado,

Area Operaciones Zublin.

Figura 3-9. Secuencia de trabajo

3.2. PROCESOS PRINCIPALES

A continuacion se muestran los mapas de procesos principales identificados
en el proyecto, siendo la construccion de la Tolva de Vaciado (Ver figura 3-10) que es
el proceso general del proyecto del contrato y el montaje de parrilla (Ver figura 3-11)
y montaje de martillo (Ver figura 3-12) que son los dos ultimos procesos que se
desarrollaran en el contrato, con el fin de detectar las actividades principales que se
realizan de acuerdo al proyecto general.

Para la realizacion de esta actividad se considerd una revision de los
procedimientos de trabajos presentes en la documentacién del Departamento de
Sistema de Gestion Integrado y de esta forma se lograria adquirir de primera fuente
la informacién necesaria para la elaboracion de los mapas de procesos.

Estos mapas son una fuente de informacién que abarca basicamente el paso
a paso que debe seguir el proceso de forma mas esquematica y la elaboracion de
estos es de suma importancia en el presente trabajo de titulo, dado que conocer el
paso a paso del desarrollo del proyecto entrega la informacion necesaria para definir
por ejemplo, cuales de los riesgos criticos aplican al contrato y conocer parte de las

actividades que se desarrollaran durante el periodo de concertacion del proyecto
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Figura 3-10. Mapa de proceso construccion Tolva de Vaciado
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Figura 3-11. Mapa de proceso montaje de parrilla
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Figura 3-12. Mapa de proceso montaje de martillo



3.3. RIESGOS CRiTICOS DE LA DET Y DE CONTRATO OBRAS EN TOLVA
11/12 3 OP-40

Actualmente Codelco ha solicitado a la empresa contratista difundir y trabajar
en los riesgos criticos de la DET (Figura 3-13), Esto con el fin de evitar los accidentes
graves o fatales.

Es por ello que la Divisidon ha identificado 11 riesgos criticos, dentro de los
cuales solo 10 aplican al contrato Tolva 11/12 3 OP-40, tal como muestra la tabla 3-
1.

Tabla 3-1. Aplicaciéon de riesgos criticos DET a obras en Tolva 11/12 3 OP-40

RIESGOS CRITICOS

CONTRATO TOLVA
11/12 3 OP-40
Riesgos criticos DET Aplica No Aplica

Contacto con equipo energizado (energia «

eléctrica)

Caida de distinto nivel por trabajos en «

altura

Aplastamiento por movimiento de carga x

suspendida e izaje.

Exposicion a atmosferas peligrosas y falta «

de oxigeno

Incendio en la mina X

Conduccién

(atropello/choque/colisidon/volcamiento) X

atrapamiento por intervencion de Equipos «

y/o piezas moviles

Aplastamiento por caida de roca o planchén X

Bombeo agua/barro X

Estallido de roca X
11 Operacion ferrovial X

Fuente: Elaboracién propia, Departamento de SGI Zublin.
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Figura 3-13. Riesgos criticos DET

3.4. DEFINICION DE CARGOS DE TRABAJO

De acuerdo a las visitas en terreno y revisién del RIOHS (Reglamento Interno
de Orden Higiene y Seguridad) se definen y evidencian los cargos de cada trabajador
conociendo de esta forma los tipos de puestos de trabajos que presenta el contrato
en termino de operaciones y a su vez la asociacion con los riesgos criticos que aplican

directamente con el cargo del trabajador.

e Operador de JUMBO
Ejecutan las perforaciones de las frentes indicadas por el jefe de turno o jefe
de nivel, dentro de ciclo de operaciones mineras, de acuerdo a procedimientos
establecidos e instrucciones entregadas por la supervisién, realizan el mantenimiento

del equipo e informa novedades del equipo.

e Operador de Scoop
Ejecuta el traslado, limpiado de marina de los tuneles o frentes dentro de la
obra dentro del ciclo de operaciones mineras, de acuerdo a procedimientos

establecidos e instrucciones entregadas por la supervision.

e Operador de graa
Operan el equipo de levante en las frentes indicadas por el supervisor directo,

dentro del ciclo de operaciones, de acuerdo a procedimientos establecidos e



instrucciones entregadas, cuidando que las personas que transportan sigan las

normas de seguridad.

e Operador de Roboshot
Opera el Roboshot y proyecta el shotcrette de manera adecuada cuidando el
equipo, de manera tal que no hayan pérdidas de tiempo ni de materiales, siguiendo
el procedimiento. Debe realizar el confinamiento del area de trabajo, mantiene
constante precaucion con la cuadrilla de trabajo, y revisa el equipo antes y después

de la ejecucién de la tarea.

e Alarife
Apoya en la mensura, transporte y mantenciéon de instrumentos topograficos,
puede efectuar marcaciones y levantamientos, cumpliendo también con comunicar al

jefe de topografia el avance de la obra de las areas listas para ser recepcionadas.

e Asesor SGI
Vela por el cumplimiento de las normas de seguridad y salud ocupacional en

la obra.

e Ayudante 00.CC (Obras Civiles)
Responsable de apoyar permanentemente la ejecucién de los trabajos de

construccién de OOCC, segun érdenes dadas por el supervisor de OOCC

e Eléctrico de primera
Encargado de la ejecucion y mantenimiento de las instalaciones eléctricas de

faena y de distribucién definidas para las actividades productivas del proyecto.

e Minero de primera
Realizar labores de operaciones mineras, de acuerdo a procedimientos
establecidos e instrucciones entregadas por la supervision directa tales como: evaluar
el estado de la frente de trabajo, realizar la acufiadura del sector, preparar la carga
de explosivos para los disparos, cargar y quemar el disparo, instalar pernos,

acondicionar malla, etc.

¢ Minero de segunda
Ejecutar labores de operaciones mineras, de acuerdo a procedimientos

establecidos e instruidos entregadas por la supervision directa tales como evaluar el
estado de la frente de trabajo, trasladar materiales y apoyar la ejecucion de las tareas
de los mineros de primera, apoyar la preparacion de carga de explosivos para los
disparos, apoyar el carguio y quema de disparo, regar marina, apoyar la preparacion
de lechada, instalar pernos, acondicionar malla, limpiar y ordenar el lugar de trabajo,
otras actividades de apoyo a la operacion.

e Soldador



Ejecuta las tareas de reparaciones propias de soldadura, oxicorte, ejecuta las
mantenciones y reparaciones en lo que se refiere a las tareas de corte, trazado de
piezas soldadura al arco, etc. Ademas debera realizar el check list de trabajos en

caliente, cada vez que ejecute estos.

e Supervisor mecanico
Responsable de la efectiva aplicacion de procedimientos de trabajo y medidas
que garanticen la seguridad de los trabajadores a su cargo, responsable de velar por

la ejecucion del mantenimiento.

e Mecanico
Ejecuta las mantenciones y reparaciones conforme a las directrices dadas por
las o6rdenes de trabajo, las pautas de mantencidn de cada equipo e instrucciones del

supervisor a cargo.

e Chofer de camioneta
Conducir camioneta de acuerdo a requerimientos de la obra, respetando los
procedimientos de conduccion y/o transito interior mina, responsable del
mantenimiento en forma oportuna y aseo permanente del vehiculo, realizar reporte

diario de operaciones y estado de camioneta.

e Jefe de turno
Ejecuta y controla durante el turno el programa de avance de labores y toma
las decisiones durante el turno, todo esto de forma segura y eficaz de acuerdo a lo

que el proyecto requiera.

e Jefe de nivel
Responsable de supervisar directamente a un grupo de trabajadores en el
desarrollo de sus actividades en obra, debe conocer, cumplir y hacer cumplir los
procedimientos establecidos para cada uno de los trabajos de forma segura y eficaz

de acuerdo a lo que el proyecto requiera.

¢ Maestro primera
Ejecuta labores de operaciones mineras y de OOCC, de acuerdo a los
procedimientos de seguridad y de trabajos establecidos e instrucciones entregadas

por el supervisor.

¢ Maestro segunda
Ejecuta labores de operaciones mineras y de OOCC, de acuerdo a los
procedimientos de seguridad y de trabajos establecidos e instrucciones entregadas

por el supervisor.

¢ Muestrero



Responsable de sacar y mandar a laboratorio las muestras de hormigones y
shotcrette aplicados a las distintas fases de la obra, tomar muestras de hormigon

fresco cada vez que se este hormigoneando un punto de extraccion.
o Paiiolero
Mantiene al dia el inventario de equipos y materiales en bodega de paso,

debe preparar, realizar aseo y limpieza a la bodega y alrededores.

3.4.1. Relacién cargo del trabajador y riesgo critico

Los riesgos criticos definidos por la DET (Ver tabla 3-1) se ven relacionados
directamente con cada puesto de trabajo como lo muestra la tabla 3-2 en donde se
plantea la asociacion del o los riesgos criticos que aplican directamente con al cargo
que tiene cada trabajador de acuerdo a las actividades que realiza frecuentemente,

de esta forma se puede tener mayor claridad del nivel de aplicacion de los riesgos

criticos.
Tabla 3-2.Riesgos criticos aplicables por cargo
2 O CR O APLICARB AL CARGO
ARGO N°1 | N°2 | N°3 | N°4 | N°5 | N°6 | N°7 | N°8 | N°9 | N°10 | N°11
Operador Jumbo X X X X X X N/A
Operador Scoop X X X X X X N/A
Operador equipo telescopico X X X X X X N/A
Operador de Roboshot X X X X X X N/A
Alarife X X X X X X N/A
Asesor SGI X X X X X X N/A
Ayudante de obras civiles X X X X X X X N/A
Eléctrico de primera X X X X X X X N/A
Minero de primera X X X X X X X N/A
Minero de segunda X X X X X X X N/A
Soldador X X X X X X N/A
Supervisor mecanico X X X X X X X N/A
Mecanico X X X X X X X N/A
Chofer camioneta X X X X N/A
Jefe de turno X X X X X X N/A
Jefe nivel X X X X X N/A
Maestro primera X X X X X X X N/A
Maestro segunda X X X X X X N/A
Muestrero X X X X X N/A
Pafnolero X X X X N/A

Fuente: Elaboracion propia, Departamento de SGI Zublin



3.5. VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVA LEGAL

e Reglamento interno

e Departamento de Prevencion de Riesgos (DPR)
e Comité Paritario de Higiene y Seguridad (CPHS)
e Equipo de Proteccion Personal (EPP)

e Condiciones sanitarias y ambientales basicas del lugar de trabajo D.S 594
Normativas legales revisadas:

e D.S. N°594/1999 del Ministerio de Salud.

e D.S. N°40/1969 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

e D.S. N°54/1969 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

e D.S. N°132/2004 del Ministerio de Mineria.

e Ley N°16.744/1968 del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

En la siguiente tabla 3-3 se ilustrara el resultado de un extracto del andlisis
legal, verificando de qué forma el contrato cumple con lo establecido en las normas
legales. El resultado del andlisis completo queda evidenciado en planilla de

verificacién (Ver Anexo A).

Tabla 3-3. Lista de verificacion cumplimiento legal Excel

lista de verificacion DS 54

ARTICULO LISTA DE VERIFICACION A/NA Si NO MEDIDA DE CONTROL O VERIFICACION

ila empresa, faena o sucursal o agencia tiene mas
de 25 trabajadores?

1

A X Acta de Constitucién Comité Paritario

Sila empresa tiene faenas, sucursales o agencias
2 distintas en el mismo o en diferentes lugares, éen A X Comité Paritario (CA-1014-DSI-004/08)
cada una de ellas ha organizado un CPHS?

¢El o los CPHS estan compuestos por tres
3 representantes patronales y tres representantes de los A X Acta de Constitucién Comité Paritario
trabajadores?

&Por cada miembro titular se ha designado, ademds,

otro en caracter de suplente? A X Acta de Constitucién Comité Paritario

ila designacion de los representantes patronales se
ha realizado con 15 dias de anticipacién a la fecha en
que cese en sus funciones el CPHS que deba
renovarse?

A X Acta de Constitucién Comité Paritario

¢Los nombramientos se comunican a la respectiva
Inspeccién del Trabajo por carta certificada, y a los
trabajadores de la empresa o faena, sucursal o
agencia por avisos colocados en el lugar de trabajo?

A X Acta de Constitucién Comité Paritario

éla eleccion de los representantes de los
trabajadores se efectia mediante votacién secretay
directa convocada y precedida por el presidente del
CPHS que termina su periodo?

A X Difusion para concurrir a votar

¢En esta eleccién toman parte todos los trabajadores

Listado personal que participa
de la respectiva empresa, faena, sucursal o agencia? A X P que p P

éla eleccién de los delegados de los trabajadores se
efectua con una anticipacién noinferior a 5 dias de la
fecha en que debe cesar sus funciones el CPHS que
se trata de reemplazar?

A X Acta constitucién comité paritario

¢El voto es escrito? Yen el se anotan tantos nombres
7 de candidatos como personas deban elegirse para A X Copia de un voto
miembros titulares y suplentes

¢En el voto se anotan tantos nombres de candidatos
7 como personas deban elegirse para miembros y A X Copia de un voto
suplentes?

¢Se considera elegidos como titulares aquellas
personas que obtiene las tres mas altas mayorias 'y
como suplentes los tres que siguen en orden
decreciente?

A X constitucion comité paritario

Fuente: Bibliografia de normativas legales departamento de SGI Zublin.



3.6. INSPECCION EN LAS INTALACIONES

Otro de los puntos de un diagnostico es conocer las condiciones del ambiente
de trabajo y para ello, se procedié a realizar vistas en terreno a las instalaciones del

contrato en conjunto con el personal relacionado con el tema de inspeccion.

3.6.1. Revision instalaciones eléctricas

En conjunto con el supervisor Eléctrico de turno, se verifica el estado de
conectores, enchufes, tableros (Ver figura 3-14) y sefialética.

Debido a la abundancia de humedad y agua en el sector se pone incapie en
revisar el estado de recubrimiento de cables, ademds de su correcta ubicacién (Ver
Figura 3-15), debido a que pueden ser deteriorados y provocar el contacto directo o
indirecto con trabajadores o equipos generando un accidente por contacto con energia

eléctrica.

Fuente: fotografia capturada en sector CXZ 22/23 Sector Produccion.

Figura 3-14. Tablero eléctrico, CXZ 22/23

ENERGZADO

Fuente: Fotografia capturada en sector GTI-5 Instalaciones de faena.

Figura 3-15. Centro de distribucion eléctrica GTI-5



3.6.2. Taller de trabajos de soldadura

En conjunto con el soldador de turno, se verifica el estado de herramientas,
materiales ignifugos, realizacién del permiso de trabajos en caliente y utilizaciéon de
equipos de proteccién personal correspondiente al trabajo a realizar visitando el Taller
de Soldadura (Ver figura 3-16).

Ademas se inspecciona si el sector de trabajo cuenta con el extintor

correspondiente (Ver figura 3-17).

Fuente: Fotografia capturada en sector GTI-5 Instalaciones de Faena.

Figura 3-16. Taller soldadura interior

Fuente: Fotografia capturada en sector GTI-5 Instalaciones de Faena.

Figura 3-17.Taller de soldadura exterior

3.6.3. Revision de bafos

El contrato tolva en su totalidad posee una dotacion de 102 trabajadores
dentro de los cuales 15 trabajadores laboran en turno 5x2 solo en turno A (turno de
dia), los 88 restantes se dividen en 3 grupos que trabajan 10x5 en tuno A (de dia) y
turno B (noche), dejando 29 aprox. por cada turno, a los cuales se les suman los 15
trabajadores administrativos solo en turno A.

Por lo tanto y segun lo indicado anteriormente, el turno con mas
trabajadores, es turno “A”, con un total de 44 trabajadores.

Para cumplir con la normativa respectiva tal como sefala la tabla 3-4, el

contrato Obras en Tolva posee un total de un Excusados con taza de WC, de los cuales



tres son para uso exclusivo de los trabajadores y supervisién y un Bafio con un

excusado para Mujeres (Ver figura 3-18).

Tabla 3-4. Revision bafios

N° de personas que

Excusados con taza W.C Lavatorios Duchas

laboran por turno
41 a 50 3 3 5
Fuente: Extracto de Tabla del articulo N° 23 D.S 594.

Ademas se verifica la limpieza de los bafios que es realizada por la empresa
MATERSAM en forma periddica.

Fuente: Fotografia capturada en sector GTI-5 Instalaciones de Faena.

Figura 3-18. Banos a las afueras de instalacion de faena GTI-5

3.6.4. Revisidon zona de almacenamiento de aditivo

En conjunto con la encargada ambiental, se visita el sector de
almacenamiento de aditivo (Ver figura 3-19), verificando su rotulacion y sefializacion,
medida de control en caso de emergencia, HDS (Hoja de datos de seguridad), entre

otras cosas.

Fuente: Fotografia capturada en sector CXZ 22/23 sector produccion.

Figura 3-19. Sector de almacenamiento de aditivos



3.7.

accidentes dentro del contrato sin tiempo perdido y cada uno de estos accidentes se
encuentra difundido a los trabajadores de acuerdo a lo expuesto en la Tabla 3-5, pero

al consultar a los trabajadores respecto a los mismos, se concluyo que existia una

ACCIDENTES DEL CONTRATO

Tras la realizacion de esta actividad se concluye que solo existen cuatro

falta de conocimiento respecto al tema.

Tabla 3-5. Catastro de accidentes ocurridos en Contrato Tolva

DIFUSION
TIEMPO ACCIDENTE
PERDIDO MEDIANTE
TIPO DE
N° DESCRIPCION CHARLA
ACCIDENTE
SI NO SI NO
En el sector donde se realizaban trabajos de
hormigonado de carpetas, el trabajador
, transitaba por el sector Ilimpio para
Caida del 3 i
. ) colocacién de hormigdn, momento en donde X X
mismo nivel
pierde el equilibrio y cae de costado
apoyando su mano derecha golpeando con
esta en el emplantillado proyectado.
El trabajador se encontraba vibrando
hormigdn que se introducia en el pilar que se
estaba construyendo. Una vez terminada la
Golpeado . ., o, )
inyeccion de hormigon, el trabajador
por/contra )
. procede a retirarse del sector, donde opta X X
objetos . ) o
. por girar la cabeza hacia el lado izquierdo,
materiales i
golpeandose con perno helicoidal que se
encontraba como perno de anclajes de
moldaje
Mientras se realizaba la actividad de
Golpeado i
perforacion con jumbo de perno cable, el
por/contra
trabajador hace retiro de ultima barra, X X
objetos i . .
. golpeandose entre barra y viga de jumbo el
materiales
dedo.
En el trabajo de emboquillado de pernos
cable, el trabajador se encontraba colocando
Contacto con
lechada sobre papel mojado, cuando ejerce
objetos ., ) X X
presion sobre el papel mojado con lechada,
punzantes .
se entierra en la palma derecha un alambre
de planza 34 que sobresalia.

Fuente: Documentacién Accidentes, departamento de SGI Obras en Tolva Zublin.




3.8. DIAGNOSTICO AL PERSONAL DEL CONTRATO

Para obtener los parametros y poder definir parte de los objetivos para el
programa de sensibilizacién se procedié a la realizacion de dos tareas especificas,
siendo una de estas las observaciones de conductas y el disefio y toma de evaluacion

de diagnostico referente a los riesgos criticos de la DET y del Contrato Tolva.

3.8.1. Observaciones de conducta

El Estandar de Seguridad Conductual a implementado por Codelco entrega
una herramienta para que el trabajador realice observaciones de conductas llamado
Observador de Conducta (Ver figura 3-20). Esta actividad se realiza mediante una
Cartilla de Observacion (Figura 3-21), definimiento con estas las conductas criticas y
conductas seguras que cada observador detecta en el area de trabajo. Cabe destacar
que las observaciones de conducta ya se realizaban en el Contrato Tolva para dar
cumplimiento al estdndar de seguridad conductual y que para efectos del presente

trabajo de titulacion se utilizaron como herramienta de medicién de avances.

3.8.1.1. Definicion de observadores de conducta

El cargo de observador de conducta (Ver Figura 3-20), es un cargo
voluntario, es decir que cada trabajador fue invitado a participar de esta tarea pero
la decisidon nace Unicamente de parte de trabajador.

Posterior a la definicion del grupo de observadores de conducta, y por
exigencia del estéandar de seguridad conductual, el psicélogo laboral del contrato

capacité a los observadores de conducta en los siguientes contenidos:

e Gestion de seguridad basada en programas de cambio conductual

e Alcance de los programas de seguridad conductual en la organizacion

e Metodologia de observacién

e Registro de datos en hoja de registro

e Proceso de retroalimentacion de conductas criticas

e Gestion de datos de observaciones y medidas correctivas para el cambio
conductual.

e La importancia de las buenas conductas

e Actitudes positivas

e Estandar de seguridad conductual

e Comunicacion entre compafieros



Fuente: Fotografia capturada en sector CXZ 22/23 Sector Produccion.

Figura 3-20 Observadores de conductas

3.8.1.2. Cartilla de observacién de conducta

La construccion de los registros de observaciones tiene un formato Unico
definido por Codelco (Ver figura 3-21) que permite aplicar distintos datos con el fin
de dejar registro de las observaciones de conducta, ademas esta cartilla se aplica por
area o proceso, dentro de los cuales en el Contrato Tolva aplican; acunadura y

marina, fortificacidn, obras civiles y perforacion y tronadura.

@ copEeLCO REGISTRO DE OBSERVACION DE CONDUCTAS ZUBLIN
0 1 2 3 4 5 & 7 8 9 Empresa Zublin
Contrato 45013467550
Fortihcackia
Tresdheeried T = I
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Mes 11213 |4 516 7 8 9
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* 3 honuuuqu'—'

CB. COORDINACION, COMUNICACION ¥ CONDUCTAS CLAVES

1 2 3 4 L & 7 8

[AlE]clolE[FlE]
(27 o

Popickie sl fags

Falta de Recursos [personal yfo material)

Fuente: Estandar y guia de seguridad conductual Codelco.

Figura 3-21.Cartilla observacion de conducta



Las componentes de la cartilla de observacién se basan en los siguientes

lineamientos y consideraciones:

e Datos de identificacion

En la cartilla de observacién incluye ben los datos del observador; Rut, fecha,
turno, tarea observada, si esta es rutinaria o no, nombre empresa, nimero de
contrato y area o proceso a Evaluar en donde el observador de conducta debera
llenar la casilla con un punto. Estos datos sirven para llevar estadisticas detalladas

que permitan realizar mejoras al proceso en los diferentes equipos de trabajo.

e Identificacion de conductas criticas para el area

Para identificar las conductas criticas del area, la cartilla contiene recuadros
que relacionan 3 puntos determinados por el Estandar Conductual de Codelco, siendo
estos; Categorias de conductas, Conductas transversales y barreras de conducta

segura (Ver figura 3-22).

C1.POSTURA CORPORALY DESPLAZAMIENTOS
4 6 : A CS [«
5 | Mantiene distancia sequra de puntos de atrapamiento, atropello o lineas de peligro.

» DRER
2 A A

6 | Mantiene la vista en la tarea.

RARRERA
-

C2.EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

n Utiliza proteccion basica y/o especifica y en buen estado, seqan Ia tarea.

Fuente: Extracto cartilla de observacidn de conducta, Estandar y guia de seguridad conductual Codelco.

Figura 3-22. Relacion categorias de conductas, conductas transversales y barreras

e Categoria de conductas

De acuerdo al Estandar Conductual de Codelco, se definen 8 categorias de
conductas las cuales se relacionan directamente con un cddigo corporativo de
Coldelco (Ver tabla 3-6).



Tabla 3-6. Categorias de conductas

Codigo
Categoria de conductas corporativo

Codelco

Postura corporal y desplazamiento C1
Equipos de proteccion personal Cc2
Proteccién de manos C3
Herramientas y materiales C4

Orden y limpieza C5
Equipos (pesados, livianos y estacionarios) C6
Seguridad vial Cc7
Coordinacién, comunicacidn y conductas claves C8

Fuente: Estandar y guia de seguridad conductual Codelco

e Conductas transversales

Dado a los analisis técnicos desarrollados por el equipo Corporativo de
Codelco y en base a las categorias de conductas ya definidas (Ver tabla 3-6) Codelco
ha establecido 58 conductas transversales asociadas a cada categorias de conductas
(Ver Anexo B), por ejemplo la categoria de conducta C1 correspondiente a las
posturas corporales y desplazamientos esta asociada con 7 conductas transversales
(Ver tabla 3-7)

Tabla 3-7. Conductas Transversales C1

N° C1. Postura corporal y desplazamiento

1 Utiliza ropa y elementos susceptibles de no ser atrapados por equipos en movimiento

2 Transita por zonas seguras, respetando sefiales y demarcaciones establecidas

Utiliza técnica adecuada de levantamiento manual de carga (flecta rodillas y apega la
carga al cuerpo) y peso de acuerdo a limite permitido

4 Mantiene posicién corporal no forzada al trabajar

5 Mantiene distancia segura de puntos de atrapamiento, atropello o lineas de peligro

6 Mantiene la vista en la tarea

Se desplaza en forma segura al subir o bajar escalas o escaleras. Utiliza tres puntos
de apoyo

Fuente: Estandar y guia de seguridad conductual Codelco.



e Barreras de la conducta segura

Estas constituyen elementos que se encuentran en el ambiente de trabajo o
por factores propios de la organizacion, ya sea por parte de trabajadores o de
supervision, siendo esto un obstaculo para presenciar conductas seguras en el
ambiente de trabajo. Generalmente cuando se asocian las barreras a las conductas
riesgosas, identificamos las causas que originan este tipo de comportamientos, estas
barreras estan relacionadas con un nimero del 1 al 9 de acuerdo a la barrera (Ver
tabla 3-8), y deberan incluirse en el registro la codificacion de las barreras, para que
el observador logre individualizar aquellas que se asocian al comportamiento de riesgo

identificado.

Tabla 3-8. Barreras de la conducta segura

Fuente: Estandar y guia de seguridad conductual Codelco

No percibe el riesgo

Ahorro de Tiempo

No es cdmodo

Procedimiento no actualizado/Sin procedimiento

No se encuentra disponible o no existe

No recibié entrenamiento/Instruccidn/Capacitacién

Alta presion de trabajo

Disefio de instalaciones

O O N| O] 1] | W[ N| —

Falta de recursos (Personal y/o Material)

o Identificacién del tipo de comportamiento

El registro debe permitir la discriminacién de los comportamientos como
seguros o riesgosos. En el primer caso se incluyen todos aquellos comportamientos
que previenen riesgos al realizar un trabajo, en contraparte las conductas que podrian
ocasionar una lesién al trabajador que la ejecuta o a sus companeros de trabajo seran
calificadas como riesgosas. También se incluird en el registro la opcion si algun
comportamiento no es observado durante el proceso de registro se deja en blanco el

espacio, significando esto que no aplica el item a la actividad.

3.8.1.3. Generacidén de resultados de las observaciones de conducta

Las cartillas de observaciones son ingresadas por sistema computarizado por
personal de Codelco, sistema que generan los resultados, con la informacion de las

observaciones de conducta teniendo mayor claridad de los avances obtenidos.



El encargado de gestionar estos resultados y para efectos de el presente

trabajo de titulacion, solo facilito la informacion basica para realizar graficos.

3.8.1.4. Observaciones de conducta marzo 2014

Se evaluaron las observaciones de conducta realizadas el mes de marzo 2014

(Ver Tabla 3-9) arrojando los siguientes resultados.

Tabla 3-9. Datos de observaciones de conducta Marzo 2014

DATOS DE LAS OBSERVACIONES MES DE MARZO 2014

Total de personas observadas

Total conductas riesgosas

Total conducta seguras

Fuente: Elaboracion propia, informe resultados observaciones de conducta mes de Marzo 2014

En el siguiente grafico 3-1 se muestra la relacion en porcentaje de las
conductas riesgosas con las seguras, relacionadas con la misma categoria de conducta
definida, estos Porcentajes se calculan en base a la cantidad de observaciones
realizadas por categoria.

Ejemplo si del total de las conductas observadas (240) y en relacion a la
primera categoria conductual (C1) se arroja que 23 son conductas seguras y 4 son
conductas riesgosas, entonces del total que son 27 conductas observadas C1 el

85,1% aprox. son conductas seguras y el 14,9% son conductas riesgosas.

conductas observadas por categoria conductual

90,0% 9 86,1% 86,3% 86,5%
— 78,8% 82,4% 81,7% 82,1%

21.1% 17,6% 17,9%

13,0%

Postura corporal y Equipos de Prateccion de Herramientasy ~ Ordenylimpieza  Equipos (pesados,  Seguridad vial Coordinacién,
desplazamiento  proteccion personal manos materiales livianosy comunicaciony
estacionarios) conductasclaves

® conductasseguras B conductasriesgosas

Elaboracion propia, informe resultados observaciones de conducta mes de Marzo 2014

Grafico 3-1. Conductas observadas por categoria conductual Marzo 2014



De acuerdo al grafico 3-2 que a continuacion se ilustra, se evidencia que del
total de conductas riesgosas se deben al ahorro de tiempo, arrojando un 43,6 % que

corresponde al porcentaje mayor de las barreras determinadas
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Fuente: Elaboracién propia, informe resultados observaciones de conducta mes de Marzo 2014

Grafico 3-2. Barreras de las conductas seguras Marzo 2014

3.9. PRUEBA DE DIAGNOSTICO DE RIESGOS CRITICOS

En base a los riesgos criticos de la DET (Divisién el Teniente) se procedidé a
la realizacion de una prueba de diagnostico que mide el nivel de conocimientos

respecto a estos riesgos criticos y los aplicables al contrato Tolva.

3.9.1. Alcance de aplicacién prueba de diagndstico

La prueba de diagnostico se aplicé a los 87 trabajadores en turnos de 10x5

abarcando los tres grupos que componen los trabajadores de faena.

3.9.2. Disefio y validacién del instrumento de evaluacion

Se disefio la evaluacion de diagnostico (Ver Anexo C) tomando en cuenta que
el contenido de la misma incluya puntos relevantes de los 11 riesgos criticos de
Codelco y de los que aplican al contrato.

En conjunto con el Psicologo Laboral del Contrato Tolva y el Jefe de
Departamento de Seguridad, se reviso y valido la evaluacion con el fin de que fuese
entendible, legible y clara para el trabajador, de esta forma se aseguraria que la
evaluacion sea efectiva en el trabajador. Se incluyeron preguntas de, Verdadero y

Falso, Selecciéon multiple e Identificacion de acuerdo a ilustracion.



3.9.3. Resultados de la evaluacion de diagndstico

Los resultados se evaluaron en conjunto con el Jefe de Departamento de
Seguridad y Psicélogo laboral del contrato, obteniendo nota de evaluacion de cada
trabajador (Ver Anexo D) y finalmente resumiendo que el promedio de nota general

de la evaluacidon es de un 65 en escala de 0 a 100.

3.10._OBJETIVOS PARA LA ELABORACION DEL PROGRAMA DE
SENSIBILIZACION ANTE RIESGOS CRITICOS

En base al diagnostico realizado a la empresa y el realizado directamente a
los trabajadores, se determinaron los siguientes objetivos para la elaboracion del

programa.
e Aumentar el nivel de conocimientos referente a los riesgos criticos
incrementando en 20 ptos como minimo la nota de diagnostico que cada

trabajador obtuvo en un periodo de 3 meses.

e Aumentar en un 10% como minimo las conductas seguras, en un periodo de

3 meses.

e Aumentar la motivaciéon del trabajador en la empresa.

e Dar a conocer los accidentes laborales ocurridos en el contrato, a todos los

trabajadores en un periodo de un mes.

e Difusién e implementacién de nueva cartilla AST relacionada con los riesgos

criticos a todos los trabajadores del contrato Tolva, en un periodo de un mes.



CAPITULO 4: DISENO E IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE
SENSIBILIZACION ANTE RISGOS CRITICOS



4. DISENO E IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE SENSIBILIZACION
ANTE RIESGOS CRITICOS

4.1. DEFINICION DE ACTIVIDADES

En base a los objetivos definidos en el capitulo anterior, se determinaron las
actividades con el fin de cumplir con los estos objetivos, teniendo en cuenta que las
mismas proporcionen la informacidon que se desea entregar y de qué forma se desea
transmitir la informacién.

En la siguiente tabla 4-1 se muestra el listado de actividades relacionadas

directamente con sus objetivos propuestos

Tabla 4-1. Catastro de actividades para el programa de sensibilizacion antes riesgos

criticos

Difusion Riesgos Criticos de la DET

Difusion Riesgos Criticos Contrato Tolva 11/12 3 OP-40 Nivel

Teniente 7

Colocar senaletica de Riesgos criticos en instalaciones y postura

de trabajo

Entregar tarjeta informativa de los riesgos criticos de la DET,

personal al trabajador

Riesgo Critico N°1 Intervencién en equipos energizados (energia
eléctrica)

A AR Difusion "Reglamento eléctrico divisional, riesgos eléctricos y

D medidas de control "

Inspeccién instalaciones eléctricas

Difusion ECF N°1

Para aislar y bloquear equipos, maquinas y sistemas, debe estar
entrenado, registrado y autorizado.

R O Verificacion de procedimiento que regule el uso y aplicacién de los

bloqueos, aislamiento y verificacion de energia cero.

Difusién Riesgo Critico N°2 "caidas a distinto nivel"

Al usar un equipo para el levante de personas, éstas deben usar

un arnés debidamente fijado a un punto del equipo.

El personal para el montaje de andamios debe estar entrenado y

certificado en la tarea.

Estar instruido en la revisidén y uso del sistema de proteccién contra

caidas.

Difusion Estandar de control de fatalidades N°2

Fuente: Elaboracién propia, programa de sensibilizacién ante riesgos criticos



Cont. Tabla 4-1 Catastro de actividades para el programa de sensibilizacion ante

riesgos criticos.

AUMENTAR EL NIVEL DE
CONOCIMIENTOS

REFERENTE A LOS
RIESGOS CRITICOS

Realizacién de simulacro de rescate de trabajador en

plataforma de trabajo.

Difusion Riesgo Critico N°3"aplastamiento por carga

suspendida e izaje "

Difusion Estandar de control de fatalidades N°7

Los elementos de izaje en mal estado deben ser

inutilizados y eliminados.

Mostrar capacidades maximas de los equipos de izaje,

sistema y accesorios de izaje.

Difusion Riesgo Critico N©°4"exposicion a atmosferas

peligrosas /falta de oxigeno

Difusion Estandar de control de fatalidades N°17

Calibracidon periddica de equipos medidores de gases

Todas las personas deberan tener instruccion de los tipos
de gases presentes en labores subterraneas, sus métodos

de deteccion y control.

Las personas que usen instrumentos de deteccidon de gases

y oxigeno deberan ser instruidos en su operacion.

Los supervisores en trabajos de tronadura, en espacios
confinados o donde pueda existir deficiencia de oxigeno,

deben portar instrumentos medidores.

Instalar en los frentes de trabajo y accesos senalizacion

con los limites permisibles de gases y oxigeno.

Difusion Riesgo Critico N°5"Incendio "

Difusion Estandar de control de fatalidades N°12

Capacitar respecto al "Procedimiento Emergencia Incendio

en la Mina"

Difusidon y entrega de permiso trabajo en caliente"

Dar a conocer el mapa de riesgo de incendios en el area de

trabajo

Instruir y acreditar que las personas estén capacitadas
acerca de los peligros, medidas de control y sistemas de

evacuacion.

Disponer y mantener sefalizacién para identificar y
activar los sistemas contra incendio, vias de evacuacion y

salidas de emergencia.

Fuente: Elaboracién propia, programa de sensibilizacién ante riesgos criticos




Cont. Tabla 4-1 Catastro de actividades para el programa de sensibilizacion ante

riesgos criticos.

Difusion Riesgo Critico

N°6"Conduccion(choque,colision,volcamiento, atropello)"

Difusion Estandar de control de fatalidades N°3 y N°4

Difusion y entrega del "Reglamento de transito interior

mina"

Segregacion de los ambientes de trabajo u operacion
minimizando la interaccion entre equipos pesados,

livianos y personas.

Importancia del uso del cinturédn de seguridad

Difusion Riesgo Critico N°7"Atrapamiento por equipos
/piezas moviles)"
Difusion ECF N°8

El personal que efectle trabajos en equipo o maquinaria

debera ser instruido acerca de los peligros, los riesgos
que se generan al remover y/o alterar las protecciones

y/o resguardos de los mismos.

No usar elementos susceptibles de ser atrapados (por

A R . . .
D ejemplo ropas sueltas o deshilachadas, anillos, aretes,
ONO O etc.).
» » ALO Los conos y las cintas de peligro no constituyen una
barrera dura.
O R O

Difusion Riesgo Critico N°8"Aplastamiento por caida de

roca o planchén"

Técnicas de acufiadura

Las personas que realicen actividades de
saneamiento/acufadura y de fortificacion deben contar

con un entrenamiento y capacitacion.

Difusion ECF N°10

Difusiéon Riesgo Critico N°9"Bombeo Agua/barro"
Difusion ECF N°14

Difusién Riesgo Critico N°10"estallido de roca"
Difusidon ECF N°16

Difusién plan de emergencia

Cada trabajador previo al ingreso a un area con riesgo
de estallido de rocas, debe ser autorizado por escrito por

el encargado del area respectiva.

Fuente: Elaboracién propia, programa de sensibilizacién ante riesgos criticos



Cont. Tabla 4-1 Catastro de actividades para el programa de sensibilizacién ante

riesgos criticos.

Fuente: Elaboracién propia, programa de sensibilizacién ante riesgos criticos

Premiacion a trabajadores destacados por su

compromiso con la seguridad

Participacion de los trabajadores en la confeccion

A AR LA MO ACIO de procedimientos, e instructivos
D RABAJADOR A Espacios de convivencia laboral
DRESA (Mundial Brasil 2014, otros)

Visitas en terreno de Liderazgo Visible

Participacion en confeccidn de Sefialetica Riesgos

Criticos
DAR A CONOCER LO Reflexion accidente N°1
A D ABORA Reflexion accidente N°2
OCURRIDO Reflexidn accidente N°3

ONTRATO, A TODOS LO
Reflexion accidente N°4

ABAJADOR ONOZCA Difusién nueva AST

Ay D, . A A
AR A A NSHWNGO1\/.\0L W Aplicacion nueva AST en terreno
ON LOS R O R ®

Cada uno de estas actividades propuestas se incluyo en el formato del
programa de sensibilizacién (Ver Anexo E) y programa personalizado (Ver Anexo F)
que cada mes debe cumplir la supervision, este incluye actividades tanto del
programa de sensibilizacion de riesgos criticos, como de otros que se deben cumplir
en el contrato (programa de capacitacion, programa de higiene, programa de comité

paritario, etc.).

4.2, ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

La estructura del Programa que se puede apreciar en la tabla 4-5, incluye
objetivos, actividad, responsable, tipo de actividad, fecha programada, datos
generales de la empresa, fecha , tema principal y a qué area aplica ,ya sea Calidad,
Medio Ambiente o Seguridad, todo esto para dar cumplimiento a los objetivos del

programa.

Tabla 4-2. Formato presentacién de programa de sensibilizacidon ante riesgos criticos



ZUBLIN Programa de Sensibiliazcion Ante Riesgos Criticos

OBRAS: [OBRAS EN TOLVA 11/12 3 OP-40 NIVEL TENIENTE 7 X SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
TEMA: |Riesgos Criticos X MEDIO AMBIENTE
FECHA DE ELABORACION DE ACTIVIDADES: 15-04-2014 CALIDA
TIPO DE ACTIVIDAD
OBIETIVO ACTIVIDAD RESPONSABLE [ Enero | Febrero [ Marzo | Abril [ Mayo | Junio | Julio
ISP/0BS/0 3 e
Recreativa| Charla | Verificacion de Doc.
TROS
T (7T e Asistente SGI
Difusion Riesgos Criticos de la DET Camila Soto C X X
Difusion Riesgos Criticos OBRAS EN st
TOLVA 11/12 3 OP-40 NIVEL TENIENTE 7 |Luis Gutierrez V. X X
colocar sefialetica de Riesgos criticos en Asistente SGI
instalaciones y postura de trabajo Camila Soto C. X X
elntregar ?r.arle;a Tf;r;atwa de :o: Asistente SGI
riesgos criticos de la DET, personal a Camila Soto C X X
trabajador .
Aumentar el Riesgo Critico N°1 Intervencién en Asistente SGI
nivel de equipos energizados (energia eléctrica) | Camila Soto C. X X
conocimientos
referente a los Difusion "Reglamento eléctrico divisional, ISl
) © riesgos eléctricos y medidas de control " |Luis Gutierrez V. X X
riesgos criticos
. Jon Instalacii — Jefe Electrico
inspeccion instalaciones electricas Carlos Bravo X X
fusl . Asistente SGI
Difusion ECF N°1 LesslyJara X X

Para aislar y bloquear equipos, maquinas
y sistemas, debe estar entrenado, Asesores X X
registrado y autorizado.

verificacion de procedimiento que regule
el uso y aplicacién de los bloqueos,
aislamiento y verificacién de energia cero.

Jefe Electrico
Carlos Bravo

Fuente: Elaboracidn propia, formato programa de sensibilizacién ante riesgos criticos. Planificacion de

actividades.

En lo que respecta a las fuentes de verificacion, estas seran, documentos que
respalden ante una eventual auditoria, ya sea Interna o Externa, documentos tales
como Charlas diarias (ver anexo G), Inspecciones u observaciones (ver anexo H) y
capacitaciones. Cada uno de estos documentos debe estar bajo las codificaciones del

SGI (Sistema de Gestion Integrado) establecidas por la empresa.

4.3. FORMATO DE PRESENTACION GENERAL

Para la entrega de informacién mediante diapositivas en charlas se disefio
una presentacién general donde se tomo en cuenta el color, tamafio, imagenes claras,
contenido entendible entre otras cosas, ademas de apoyos audiovisuales, como
videos de seguridad, con el objetivo de que el trabajador presencie la innovacién en
términos de presentacién de informacién y sea entendible, para el trabajador (Ver
figura 4-1)., cada una de estas presentaciones se realizaron en base a cada tema que
se planteo en el programa de sensibilizacidon ante riesgos criticos , esto para que se
diferenciar cada uno de los temas logrando un mayor orden y claridad con los

contenidos.



‘ /
Riesgo Critico N°2
Cafdas a Distinto Nivel

¥

/

Fuente: Elaboracidn propia, para programa de sensibilizacién ante riesgos criticos

Figura 4-1. Formato de presentacion PPT para actividades

4.4. CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA DE SENSIBILIZACION
ANTE RIESGOS CRITICOS

El seguimiento del programa de sensibilizacion ante riesgos criticos serd en
base a la entrega de un programa personalizado mensual ( Ver Anexo F) a los
responsables de cumplir con el Programa de Sensibilizacién Ante Riesgos Criticos que
consiste en un formato que incluye las actividades a desarrollar y ademas el programa
sera controlado con la entrega de este documento mas las evidencias como (charlas,
inspecciones etc.) que se realizaron y de esta forma se lograra verificar el

cumplimiento mensual del programa.

4.5. ACTIVIDADES PRINCIPALES REALIZADAS

Las actividades se dividieron en cuatro tipos

e Inspecciones/observaciones
e Charlas
e Actividades recreativas

e Verificacion de documentacion

Todas las actividades de aprendizaje, se realizaron tomando en cuenta varios
puntos relacionados con el proceso de sensibilizacién que lleva a un cambio de
conducta y posterior nacimiento de una cultura de seguridad

El primer paso para lograr un cambio fue tomar en cuenta que el principio de
sensibilizacion indica que el relator debe lograr un contexto mental adecuado dentro
de la persona, de manera que tenga conciencia clara de lo que ha de conseguir
(estado de meta), conozca su estado inicial de conocimientos (estado de partida) y
se sienta sensibilizado para transformar el estado de partida en estado de meta. Para

ello se necesita motivacién, actitudes positivas y control emocional.



4.5.1. Difusién riesgos criticos de la DET y riesgos criticos aplicables al contrato

La primera actividad realizada se relacioné con un tema principal que son
los riesgos criticos (Ver Figura 4-2), dandoles a conocer que es lo que se pretende
lograr en todo el periodo de difusién y aprendizaje, de qué forma se relacionaban
estos riesgos con su propio trabajo para que de esta forma se evidencie la conexion
del tema y el trabajador definiendo asi el estado de meta. Ademas se da a conocer
la evaluacion de diagnostico inicial con el fin de que cada trabajador sepa cual es su
estado de partida referente al tema principal.

Se difundieron los 11 riesgos criticos de la DET a los trabajadores en turnos

10x5, dicha difusién contemplaba los siguientes contenidos:

e (Cuadles son los riesgos criticos de la DET?

e Estdndares de control de fatalidades asociados

e Riesgos criticos aplicables a las labores del Contrato Tolva

e Que es lo que se pretende lograr en el periodo de aprendizaje
e Difusién de resultados evaluacién de diagnéstico

e Apoyo audiovisual

Fuente: Elaboracidon propia, para programa de sensibilizacién ante riesgos criticos

Figura 4-2. Portada presentacion formato Power Point riesgos criticos de la DET

4.5.2. Difusidn individual de los riesgos criticos

Ademas se realizaron 10 charlas especificas durante el periodo de aplicacion
del programa de cada uno de los 10 riesgos criticos aplicables al contrato, que

incluian temas generales como:

e Conceptos generales del riesgo critico

e En que labores del contrato esta presente

e Causa de los accidentes asociados a el riesgo critico
e Consecuencias

e Medidas basicas de prevencion



e ECF asociado al riesgo critico

e Apoyo audiovisual.

Ademas en apoyo a esta actividad y cumpliendo con lo sefialado en el
programa, se diseflaron y entregaron volantes informativos relacionados no
solamente con los riesgos criticos si no también con los valores corporativos de Zublin
y politica de la empresa (Ver Figura 4-3). Los volantes se dimensionaron a un tamafio
de facil transporte para el trabajador y de un material duradero entregandose a cada
trabajador para que de esta forma cada uno de ellos permanezca con una fuente de

informacién constante (Ver figura 4-4).

Fuente: Fotografia capturada en sector GTI-5 Instalaciones de Faena

Figura 4-3. Entrega de informativos al personal del contrato
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10CUrI08 Criticos.
tener y asegur e stion (Calidad, Medio Ambiente,
el Trabajo) basad: o y OHSA
de esta politica a través det enfoque de

¥ Lo mejora continua de Los mismos.
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Fuente: Elaboracion propia, Archivos Area Seguridad Obras en Tolva 11/12 3 OP-40

Figura 4-4. Informativo de los riesgos criticos, politica y valores Zublin

4.,5.3. Difusién estandares de control de fatalidades asociados directamente con los

riesgos criticos

La difusion de los estandares de control de fatalidades es un punto importante
debido a que los riesgos criticos estan directamente asociados con alguno de estos
estandares (Tabla 4-6).



Tabla 4-3. Relacién ECF y Riesgos Criticos

N° riesgo

critico

RIESGO CRITICO

ESTANDAR DE CONTROL DE
FATALIDADES

contacto con equipo energizado

(energia eléctrica)

ECF N°1 bloqueo

caida a distinto nivel

ECF N°2 Trabajos en Altura

aplastamiento por carga suspendida e

izaje

ECF N°7 cargas suspendidas e izaje

exposicion a atmosferas peligrosas

/falta de oxigeno

ECF N°17 control de oxigeno y gases

en la mineria subterranea

incendio

ECF N°12 Incendio

conduccién(choque/colision

/atropello/volcamiento)

ECF N° 3 y 4 Equipos Pesados y

livianos

atrapamiento por intervenir

equipos/piezas moviles

ECF N°8 Guardas y protecciones de

equipos

Aplastamiento por caida de roca /
planchdn

ECF N°10 Control en terreno

bombeo agua/barro

ECF N°14 Bombeo agua barro

estallido de roca

ECF N°16 estallido de roca

operaciones ferroviarias (N/A)

ECF N°13 (N/A)

Fuente: Elaboracién propia, Archivos Estandares de de control de fatalidad Codelco, Area Seguridad
Obras en Tolva 11/12 3 OP-40

Se difundieron cada uno de los estandares de control de fatalidades aplicables

al contrato, incluyendo contenidos como:

e Conceptos generales del estandar

e Requisitos de las personas

e Requisitos asociados a la administracion

e Requisitos de los equipos e instalaciones

4.5.4.

Premiacién a trabajadores destacados por su compromiso con la sequridad

El grado de motivacidon que una persona pueda presentar se debe a diversos

factores, la motivacion en general son los estimulos que mueven a la persona a

realizar determinadas acciones,

persistir y ser constantes,

en ellas para su

culminacion y dentro de esos esta el reconocimiento por sus logros, es por esto que

se como empresa es importante reconocer a aquellas personas que tuvieron una

actitud diferente a la de sus compafieros.

La premiacidn a los trabajadores destacados por su compromiso, actitud y

responsabilidad con la seguridad se realizo a nueve trabajadores abarcando los tres

grupos de trabajo.




El responsable de entregar el premio se adjudico al presidente del comité
paritario de higiene y seguridad, el premio que consistia en la entrega de un gorro
corporativo y una gift card con dinero para ser usado en una casa comercial. Ademas
se realizé un cocktail a cada grupo de trabajo que participo en la premiacién (Ver
figura 4-5).

Fuente: Fotografia capturada en sector GTI-5 Instalaciones de Faena.

Figura 4-5. Ceremonia de premiacion a trabajadores destacados por su conducta

segura

4.5.5. Espacios de convivencia laboral

La convivencia laboral es un factor que puede afectar varias areas del trabajo
y de la persona, no solo interfiere en el compromiso del trabajador con su labor, si no
que da una nueva visidn e importancia a la convivencia con sus propios compafieros.

Ademas el control emocional y las actitudes del trabajador se ven favorecidos
con este tipo de actividad

Recordar que los sentimientos afectan a la estructura mas profunda del ser
humano y en ella reside gran parte de la reserva disposicion del trabajador para la
que la sensibilizacién afecte positivamente y de esta forma el trabajador tendra un
mayor enfoque hacia el aprendizaje.

Demostrar al trabajador que como empresa se les entrega también espacios
de entretencién generara en el otro tipo de disposicion y debido a las fechas
mundialeras, se organizo una actividad para todo el personal, con motivo de ver los
partidos en los que participaba Chile (Ver Figura 4-6). Generando la participacion
todos los trabajadores del contrato tanto de trabajadores de terreno, como el personal

de supervision, ademas esta actividad se da a conocer a gerencia de seguridad.



Fuente: Fotografia capturada en sector GTI-5 Instalaciones de Faena

Figura 4-6. Partido Chile v/s Holanda

4.5.6. Difusion vy reflexion de accidentes del contrato

En base a los resultados del diagnostico inicial, se detecto que existia la
difusion de todos los accidentes ocurridos en el contrato pero al consultar de respecto
a este tema no se evidencio conocimiento es por esto y debido a que la reflexién de
los accidentes ocurridos en el propio lugar de trabajo son experiencias de suma
importancia, dado que la persona aprende de los errores y el aprendizaje no abarca
solamente a los procesos intelectuales que implica, por ejemplo, el estudio de una
materia, sino que también se aprende de las propias experiencias y errores y es por

esto que se procedié a una nueva difusion .

La difusidn y analisis de estos accidentes las realizaron los asesores de turno,

entregando al trabajador la siguiente informacion:

e Datos generales del accidente
e Causas principales que lo generaron
e Consecuencias

e Medidas de prevencidn y control.

4.5.7. Difusion y aplicacion de nueva cartilla AST

El nuevo formato AST entregado por la DET, fue elaborado con el fin de
controlar los riesgos criticos. Es por esto que el reemplazo de la antigua AST utilizada
en el contrato a la nueva AST, la cual se dio a conocer a todos los trabajadores, para
que de esta forma se fueran interiorizando en las nuevas medidas de seguridad
adoptadas por el contrato.

La difusion de esta nueva medida de seguridad se entregd de dos formas,
la primera constaba de una difusion explicativa de la manera en que se deberia
proceder a llenar la cartilla AST en la cual se entregaba a cada trabajador un ejemplar

de la cartilla AST ademas de la cartilla de control de riesgo para operadores vy



supervisores (ver anexo H) y se explicaba el paso a paso del llenado de esta, por otro
lado se verifico el nivel de aprendizaje de esta difusion en terreno (Ver figura 4-7),

observando a los trabajadores en la realizacion del AST.

Fuente: Fotografia capturada en sector CXZ 22/23 Sector Produccion

Figura 4-7. Trabajadores realizando nueva AST en terreno

Esta nueva AST implementada se realiza en conjunto con una cartilla, esta
puede ser la cartilla controles claves de supervisores o cartilla de controles claves
para operadores (trabajadores). Es un documento que permite identificar condiciones
y aptitudes en terreno, asociados a los controles establecidos para los Riesgos
Criticos. Existe uno para el Trabajador y otro para el Supervisor. Si el supervisor y/o
el operador detectan alguna desviacién en su cartilla, por ninglin motivo podran iniciar
el trabajo, por lo cual estan obligados de informar la situacion con el fin de regularizar
la desviacion y retomar la actividad. Los pasos para la realizacion de la cartilla AST

son los siguientes:

e Paso 1: en este paso el trabajador debera llenar con letra legible los
antecedentes del trabajo a realizar (Ver Figura 4-8), dentro de los cuales esta
el sefalar el nombre de la empresa, gerencia fecha hora, lugar del trabajo y

finalmente describir paso a paso la tarea a realizar.

Cédige: SGC-GRL-R-413
/06/2014

S
@ SOPELCO | Aeniente n AST ANALISIS SEGURO DE LA TAREA m?:ém

[ PASO 1 ) ANTECEDENTES DEL TRABAJO A REALIZAR

CEl I
GERENCIA
o |

Fuente: Presentacion Riesgos Criticos Codelco Divisidon el Teniente

Figura 4-8. Cartilla AST antecedentes del trabajo a realizar.



Paso 2: el trabajador debera marcar con una x si su respuesta a la serie de
preguntas sefaladas en este punto es Si o NO y a su vez debera describir el
paso a paso de la tarea de forma mas detallada, identificando el peligro
asociado a cada paso y las medidas de control sefialando con un Si o un No
el cumplimiento de las mismas, en el caso de que algun control no exista el
trabajador debera dar a conocer al supervisor esta situacion y poner tarjeta
verde , de esta forma el supervisor deberd verificar las medidas de control y
del riesgo y de esta forma esto con el fin de analizar el riesgo tal como se

aprecia en la Figura 4-9.

(PAS02 ) ANALISISDERIESGO / Margue conunal

n ¢Me encuentro en condiciones fisicas y psicologicas aptas para realizar la tarea? I Sl l
n ¢Cuento con las autorizaciones de ingreso al rea y coordinaciones necesarias para trabajos simultaneos? I Sl ]
n ¢Poseo los elementos de proteccion personal necesarios y en buen estado para realizar la tarea? I Sl '
n ¢Dispongo de equipos y herramientas necesarias para la tarea, en buen estado y con codigo de colores correspondiente? [ Sl |
B ¢El drea de trabajo y su entorno se encuentra limpio, ordenado e iluminado? l Sl l
néExiste algin procedimiento para realizar la tarea de manera segura? ] Sl l

Describa el paso a paso |dentifique los peligros Indique los controles / Marque con una X si cumple o no

[ ][]

| | s ][wo]

| | s ] o

| | 8 ][wo]

| | BN

| | 81 ][wo]

|
|
|
|
|
|
|

| I EX

A Si existe un NO, comuniquese con su Supervisor y aplique TARJETA VERDE. ﬂ

VERIFICACION | Controles del Supervisor(a) en caso de eistir un “No’,

Fuente: Presentacion Riesgos Criticos Codelco Divisidn el Teniente

Figura 4-9. Cartilla AST analisis de riesgo

Paso 3: se deberd marcar con una X el riesgo critico que apliquen a la tarea
(Ver Figura 4-10), en el caso de que aplique un riesgo critico se procedera a
seguir con el paso 4, en el caso de que no aplique ningun riesgo critico debera

continuar con el paso 5.



(PASO3 ) EVALUACIONDELATAREA / Marque conunX los Riesgos Criticos que aplican.

/\ Sise identifica algin Riesgo Critico debe continuar en el paso 4.
/ Sino se identifica algun Riesgo Critico, debe continuar en el paso 5.

Fuente: Presentacion Riesgos Criticos Codelco Division el Teniente

Figura 4-10. Cartilla AST evaluacion de la tarea

Paso 4: en esta etapa del analisis seguro de la tarea , el trabajador y el
supervisor deberan apoyarse con su respectiva cartilla de control del riesgo
, de esta forma deberd indicar el numero del riesgo critico (N°RC)
correspondiente y el numero de la conducta que aplica de acuerdo a la cartilla
de apoyo, ademas si existiere un NO se deberan sefialar las medidas de
control implementadas , dado que esta situacion no es negociable y si no
existiere la medida de control respectiva no se podra realizar la tarea (Ver
Figura 4-11).

m APLICACION DE CONTROLES CRITICOS / indiqus i niimero de Riesgo Critico y el Niimero de kos controles que aplican segin carfilla de apoyo.

& Estos controles son "NO NEGOCIABLES", es decir, un NO implica tomar medidas correctivas inmediatas, antes de comenzar la tarea.

N° RC: N° RC: N° RC: N° RC: N° RC: | N° RC: N° RC: IN" RC: N° RC: N° RC: N° RC:

N° RC: N° RC: N° RC: N° RC: N° RC: |N" RC: N° RC: N° RC: N° RC: N° RC: N° RC:

/I\ Seiiale las medidas de control Implementadas en caso de existir un NO.

Fuente: Presentacion riesgos criticos Codelco Division el Teniente

Figura 4-11. Cartilla AST aplicacion de controles criticos



e Paso 5: se deberan registrar los trabajadores que participen en la tarea con

su nombre y firma al igual que el supervisor a cargo en la figura 4-12.

(oisos ) measmovermms

Nombre: Firma: Nombre: Firma:
Nombre: Firma: Nombre: Firma:
Nombre: Firma: Nombre: Firma:
Nombre: Firma: Nombre: Firma:
Nombre: Firma: Nombre: Firma:
Nombre: Firma: Nombre: Firma:
Nombre: Firma: Nombre: Firma:
Nombre: Firma: Nombre: Firma:
Nombre: Firma: Nombre: Firma:

Nombre: Firma:

Fuente: Presentacion Riesgos Criticos Codelco Division el Teniente

Figura 4-12. Cartilla AST Registro de firmas

4,5.8. Realizacién de simulacro de rescate de trabajador en plataforma de trabajo

El aprender a través de la practica o “aprender haciendo” se trata en pulir los
valores asociados al esfuerzo y la implicacidn, al trabajo en equipo, a la concentracién
del desarrollo de tareas practicas, al hecho de fijarse metas y buscar la forma de
conseguir resultados, a dar autonomia a los trabajadores y a propiciar la investigacion
y la curiosidad, la reflexion y la posterior puesta en practica.

De acuerdo a la figura 4-13 una persona puede llegar a retener luego de dos
semanas el 90% de lo que se dice y se hace, es por este motivo la realizacion de
esta actividad de simulacion de una experiencia real, permitiéndole al trabajador
participar de ella de forma activa, otorgandole el tiempo para aportar ideas ante la

actividad y tomando medidas en conjunto con ellos.

Cono de Aprendizaje

Lo que recordamos Naturaleza de
después de 2 semanas Involucramiento

escuchamos y

hacemos Pasivamente

30% de lo que vemos| Mirando Imagenes

20% de lo que cimos | Escuchando palabras
110% de lo que leemos Leyendo

Fuente: TRUMP, Donald J. y KIYOSAKI. Robert T. Queremos que seas rico. México: Santillana, 2012.
ISBN: 978-607-11-1612-3

Figura 4-13.Cono de aprendizaje



Esta actividad a cargo del Jefe de Departamento SGI y asistentes del mismo
departamento, realizando previo a la actividad la planificacion de la misma.
Basicamente consistio en definir de como se rescataria a un trabajador que se
encontrara accidentado gravemente en la plataforma de trabajo, el trabajador fue
remplazado por una maquina perforadora manual de un peso considerable,
participando tanto trabajadores, jefe de turno, jefe de nivel, asesor del turno,

encargada ambiental e inspector técnico de obra.

4.5.8.1. Observaciones de conducta marzo 2014

e Paso 1 del simulacro de rescate

El jefe de seguridad da a conocer a los trabajadores en charla de 5 min la

actividad que se realizaria.
e Paso 2 del simulacro de rescate

Se preparan los instrumentos a utilizar en el simulacro (Ver Figura 4-14)

como; cuerdas, camilla, cAmara fotografica para evidenciar simulacro.

Fuente: Fotografia capturada en sector CXZ 22/23 Sector Produccion.

Figura 4-14. Preparacién de instrumentos para la realizacion del simulacro de

rescate

e Paso 3 del simulacro de rescate

Se relne al personal en sector de operaciones (sector construccion tolva de
vaciado) y se da a conocer el procedimiento a seguir entregando el paso a paso ,

responsables etc. (Ver Figura 4-15).



Fuente: Fotografia capturada en sector CXZ 22/23 Sector Produccion

Figura 4-15. Reunién informativa con los trabajadores del turno

e Paso 4 del simulacro de rescate

Se definen y se equipan con sus respectivos EPP las personas que bajaran a
la plataforma de trabajo a rescatar al trabajador que fue reemplazado por una

herramienta perforadora manual de peso considerable

e Paso 5 del simulacro de rescate

Mientras se prepara camilla de rescate para bajarla a plataforma de trabajo
los dos trabajadores definidos anteriormente bajan a la plataforma por escalera de
acceso (Ver Figura 4-16), afirmado con su arnés y cola de seguridad a la linea de vida

vertical instalada en la escalera.

Fuente: Fotografia capturada en sector CXZ 22/23 Sector Produccion

Figura 4-16. Bajada a plataforma de trabajo, comienzo simulacro de rescate



e Paso 6 del simulacro de rescate

Un conjunto de trabajadores baja la camilla de rescate por la misma escalera

como se muestra en la figura 4-17.

Fuente: Fotografia capturada en sector CXZ 22/23 Sector Produccién

Figura 4-17. Descenso de camilla a plataforma de trabajo

e Paso 7 del simulacro de rescate

Se afianza al lesionado a la camilla y se procede a subirlo a la superficie

de la tolva como se aprecia en la figura 4-18.

Fuente: Fotografia capturada en sector CXZ 22/23 Sector Produccion

Figura 4-18. Afianzamiento y posterior ascenso de herramienta simuladora de

lesionado a camilla



e Paso 8 del simulacro de rescate

Se da a conocer a los trabajadores las medidas que se deberian tomar en
caso de tratarse de una situacion real (Ver figura 4-19), ya sea a quien dar aviso de
la situacién, primeros auxilios, nimeros de emergencia etc. y se realiza reflexion del

tema, generando de esta forma una concienciacién en el personal.

Fuente: Fotografia capturada en sector CXZ 22/23 Sector Produccion.

Figura 4-19. Recepcién camilla y reflexion del tema

Finalmente se emite un informe con los detalles de la actividad para
evidenciar lo realizado a los altos mandos, ademas tras la realizaciéon de este
simulacro se evidenciaron puntos a mejorar para que en caso de emergencia estén

las condiciones necesarias para el procedimiento de rescate (Ver tabla 4-7).

Tabla 4-4. Resultados finales simulacro de rescate

CONDICION DETECTADA ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE

- A2 Jefe Departamento
Solicitar la adquisicion de 40 m. de 2

1. Falta cordel nylon 34" S SGI
cordel nylon
Y Administrador de Obra

Jefe Departamento
SGI
Administrador de Obra

S =Tl g le)VilIV4-Te ][l Solicitar la adquisicion de dos

cuello inmovilizadores de cuello

Jefe Departamento
SGI
Administrador de Obra

| =Tl eelag-LRd[ sl M Ila[sF-IM Solicitar la adquisicion de otras correas

para amarrar para amarrar

Jefe Departamento
Preparar tablillas o adquirirlas SGI
Administrador de Obra

Faltan tablillas para

inmovilizar fracturas

Fuente: Informe de simulacro de rescate final, Departamento SGI Obras en Tolva Zublin.



4.6. RESULTADOS FINALES

Los parametros para determinar si se consiguio algun cambio de conducta y
aumento de conocimiento respecto al tema tras la aplicacion del programa de

sensibilizacion ante riesgos criticos, son dos:

e Aplicacidon de cartillas de observaciones de conductas

e Aplicacion de evaluacién de riesgos critico

4.6.1. Resultado observaciones de conducta Abril-Mayo-Junio 2014.

A media en que se desarrollaban las actividades del programa de
sensibilizaciéon ante riesgos criticos, en paralelo se iban midiendo los cambios de
conducta que arrojaban las observaciones de conducta realizadas por los
trabajadores, esto con el fin de definir si al aplicar las actividades determinadas en

el programa, se conseguia algun avance en el cambio de conducta.

4.6.1.1. Observaciones de conducta Abril 2014

En base a la entrega de resultados dados por Coldelco, se realiza el analisis
de resultados correspondiente a las observaciones de conducta del mes de Abril (Ver
tabla 4-8), y determinando de esta forma el cambio de conducta que se puede ver
evidenciado en el trabajador tras la implementacion del programa de sensibilizacion

ante riesgos criticos en el periodo de tiempo entre el mes de Marzo y Abril 2014.

Tabla 4-5. Datos de observaciones de conducta Abril 2014

Total de personas observadas 30
Total conductas riesgosas 23

Total conductas seguras 227

Fuente: Elaboracién propia, informe resultados observaciones de conducta mes de Abril 2014.

En el grafico 4-1 se muestra la relacién en porcentaje de las conductas
riesgosas con las conductas seguras, relacionadas con la misma conducta transversal

definida por la Division.
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Fuente: Elaboracion propia, informe resultados observaciones de conducta Abril 2104.

Grafico 4-1. Conductas observadas por categoria de conductual Abril 2014

De acuerdo al grafico 4-2 que a continuacion se ilustra, se evidencia que la
del total de conductas riesgosas se deben al ahorro de tiempo, arrojando un 46,5 %

que corresponde al porcentaje mayor de las barreras determinadas.
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Fuente: Elaboracion propia, informe resultados observaciones de conducta mes de Abril 2014

Grafico 4-2. Barreras de las conductas seguras Abril 2014

En la siguiente tabla 4-6 ilustra la comparacién entre el mes de marzo y
abril, detectando un aumento de mas de un 10% en las conductas seguras de

acuerdo a cada categoria de conducta y un promedio de aumento del 11,8%.



Tabla 4-6. Avances entre Marzo-Abril 2014

conductas seguras mes | conductas seguras mes de | porcentaje de aumento de
CATEGORIA DE CONDUCTA N —— il ° condljlctas seguras

Postura corporal y desplazamiento 85,0% 97,1% 12,1%
Equipos de proteccion personal 79,0% 90,8% 11,8%
Proteccion de manos 86,0% 98,1% 12,1%
Herramientas y materiales 82,0% 94,4% 12,4%
Ordeny limpieza 86,3% 98,3% 12,0%
Equipos (pesados, livianos y estacionarios) 82,7% 93,7% 11,0%
Seguridad vial 82,1% 94,1% 12,0%
Coordinacion, comunicacion y conductas claves 87,5% 98,5% 11,0%

PROMEDIO AUMENTO DE PORCENTAJE DE CONDUCTAS SEGURAS MES DE ABRIL 11,8%

Fuente: Elaboracion propia, informe resultados observaciones de conducta mes de Abril 2014

4.6.1.2. Observaciones de conducta Mayo 2014

Los resultados arrojados de las observaciones de conducta mes de mayo (Ver

Tabla 4-7) nos evidencian los cambios en este periodo de tiempo.

Tabla 4-7. Datos observacién de conducta Mayo 2014

DATOS DE LAS OBSERVACIONES MES DE MAYO 2014

Total de personas observadas

Total conductas riesgosas

Total conductas seguras

Fuente: Elaboracion propia, informe resultados observaciones de conducta mes de Mayo 2014

En el grafico 4-3 muestra la relacion en porcentaje de las conductas riesgosas

y seguras, relacionadas con la misma conducta transversal

120,0% <
conductas observadas por categoria conductual

98,5%
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40,0%
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1% 3,7% 3.5%
0,0
Postura corporal y Equiposde  Proteccidnde manos  Herramientasy  Ordenylimpieza  Equipos (pesados,  Seguridad vial Coordinacion,
desplazamiento  proteccion personal materiales livianosy comunicaciony

estacionarios) conductasclaves

Wconductasseguras M conductas riesgosas

Fuente: Elaboracién propia, informe resultados observaciones de conducta Mayo 2014

Grafico 4-3. Conductas observadas por categoria conductual Mayo 2014



De acuerdo al grafico 4-4 que a continuacion se ilustra, se evidencia que la
del total de conductas riesgosas se deben al ahorro de tiempo, disefio de las
instalaciones y a que la actividad no era cémoda, arrojando un 20,9% para cada una

de estas barreras que corresponde al porcentaje mayor de las barreras determinadas.

Barreras.-

Fuente: Elaboracién propia, informe resultados observaciones de conducta mes de Mayo 2014

Grafico 4-4. Barreras de las conductas seguras Mayo 2014

La siguiente tabla 5-4 ilustra la comparacién entre el mes de Marzo y Mayo,
detectando un aumento de mas de un 10% en las conductas seguras de acuerdo a

cada categoria de conducta y un promedio de aumento del 13%.

Tabla 4-8. Avances entre Marzo-Mayo 2014

conductas seguras mes| conductas seguras mes orcentaje de aumento de
CATEGORIA DE CONDUCTA " mafm - magyo O onductas seguras

Postura corporal y desplazamiento 85,0% 98,5% 13,5%
Equipos de proteccion personal 79,0% 92,9% 13,9%
Proteccién de manos 86,0% 98,8% 12,8%
Herramientas y materiales 82,0% 96,3% 14,3%
Ordeny limpieza 86,3% 96,5% 10,2%
Equipos (pesados, livianos y estacionarios) 82,7% 95,7% 13,0%
Seguridad vial 82,1% 96,1% 14,0%
Coordinacién, comunicacion y conductas claves 87,5% 99,5% 12,0%

PROMEDIO AUMENTO DE PORCENTAJE DE CONDUCTAS SEGURAS MES DE MAYO 13,0%

Fuente: Elaboracion propia, informe resultados observaciones de conducta mes de Mayo 2014

4.6.1.3. Observaciones de conducta Junio 2014

Los resultados arrojados de las observaciones de conducta mes de mayo (Ver

tabla 4-9) nos evidencian los cambios en este periodo de tiempo.

Tabla 4-9. Datos de observacion de conducta Junio 2014



DATOS DE LAS OBSERVACIONES MES DE JUNIO 2014

Total de personas observadas

Total conductas riesgosas

Total conductas seguras

Fuente: Elaboracidn propia, informe resultados observaciones de conducta mes de Junio 2014

El siguiente grafico 4-5 muestra la relacién en porcentaje de las conductas

riesgosas y seguras, relacionadas con la misma conducta transversal definida.
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Postura corporal y Equiposde  Proteccionde manos  Herramientasy  Ordenylimpieza  Equipos (pesados,  Seguridadvial Coordinacién,
desplazamiento  proteccion personal materiales livianosy comunicaciony
estacionarios) conductas claves
W conductasseguras M conductas riesgosas

Fuente: Elaboracidn propia, informe resultados observaciones de conducta mes de Junio 2014

Grafico 4-5. Conductas observadas por categoria conductual Junio 2014

El grafico 4-6 de las barreras ilustrado a continuacion se evidencia del total

de conductas riesgosas se deben al ahorro de tiempo arrojando un 58,8%

correspondiendo al porcentaje mayor de las barreras determinadas

Barreras.-
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Fuente: Elaboracidn propia, informe resultados observaciones de conducta mes de Junio 2014

Grafico 4-6. Barreras de las conductas seguras Junio 2014



La siguiente tabla 5-6 ilustra la comparacién entre el mes de Marzo y Junio,
detectando un aumento de mas de un 10% en las conductas seguras de acuerdo a
cada categoria de conducta y un promedio de aumento del 15%, es decir que en base

al objetivo planteado se supero el porcentaje de aumento.

Tabla 4-10. Avances entre Marzo-Junio 2014

conductas seguras mes| conductas seguras mes orcentaje de aumento de
CATEGORIA DE CONDUCTA - m:zo delu fio O ndctas seguras

Postura corporal y desplazamiento 85,0% 99,0% 14,0%
Equipos de proteccidn personal 79,0% 94,7% 15,7%
Proteccién de manos 86,0% 100,0% 14,0%
Herramientas y materiales 82,0% 98,1% 16,1%
Ordeny limpieza 86,3% 100,0% 13,7%
Equipos (pesados, livianos y estacionarios) 82,7% 100,0% 17,3%
Seguridad vial 82,1% 99,2% 17,1%
Coordinacién, comunicacion y conductas claves 87,5% 99,8% 12,3%

PROMEDIO AUMENTO DE PORCENTAJE DE CONDUCTAS SEGURAS MES DE JUNIO 15,0%

Fuente: Elaboracidn propia, informe resultados observaciones de conducta mes de Junio 2014

4.6.2. Resultado evaluacién final riesgos criticos

Los resultados de la evaluacion final realizada en el mes de Julio (ver anexo
B) que corresponde a la misma que inicialmente se realizo a los trabajadores, arrojo
un aumento en la nota de evaluacién de cada trabajador de entre un 20 y 40 puntos
mas del obtenido inicialmente, ademas el promedio de nota general de la evaluacion

final fue de 87 aproximadamente, en escala de 0 a 100.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con el presente trabajo de Titulacion, se logro cumplir con el 100% de los objetivos

planteados:

e Se logro realizar un diagnostico general a la empresa especificamente
a contrato obras en tolva 11/12 3 Op-40, analizando los puntos mas

relevantes, logrando una visién global del estado actual del contrato.

e Se logro realizar un diagnostico especifico a los trabajadores
involucrados en el alcance de el presente trabajo de titulacidon
determinado el grado de conocimiento respecto a los riesgos criticos

de la DET vy el nivel conductual que presentaban.

e Se definieron un total de 5 objetivos para el programa de
sensibilizacién ante riesgos criticos, basados en los diagndsticos
aplicados tanto a la empresa como directamente a los trabajadores,
de los cuales la totalidad de estos fueron cumplidos tras la realizacion

del programa.

e Se definieron las actividades del programa en base a los objetivos

definidos, logrando la aplicacion de ellas en un 100%.

e Se elaboro un formato para la elaboraciéon e implementacién del
Programa de Sensibilizacion ante Riesgos Criticos, Programa que fue
implementado y controlado por el departamento de SGI. Se definieron
las actividades del programa en base a los objetivos definidos,
logrando la aplicacién de ellas en un 100% ,ademas, una vez expirada
la fecha establecida como termino del programa, se pretende volver
a analizar paso a paso el estado del contrato en si, como el de los

trabajadores.
e Se logro analizar los resultados finales de la aplicacion del programa

de sensibilizacién, cumpliendo en la totalidad los objetivos

propuestos.
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ANEXOS

ANEXO A: PLANILLA DE VERIFICACION CUMPLIMINETO LEGAL




ARTICULO LISTA DE VERIFICACION

lista de verificacion DS 594

MEDIDA DE CONTROL O VERIFICACION

w

© W 00 NO U»uu »n1 & &

1 ¢Existe evidencia de conocimiento y capacitacion sobre el DS594 a A d itacion/R-110
- . rograma de capacitacion /R-
distintos niveles de la empresa? prog p
¢Existe evidencia de la incorporacion como tema importante en
Planes y Programas de los tépicos del DS 594 en unidades de A d itacion/R-110
o 0 a s rograma de capacitacion /R-
gestion directamente r das con d,Salud prog P
Ambiente, Servicios)?
¢Existe evidencia de conocimiento en la organizacién acerca de la
funcion fiscalizadora e inspectora de funcionarios del Servicio de A tarea a cargo de Jefe SGI
Salud local y de la Direccién del Trabajo?
élaempresa mantiene enlos lugares de trabajo las condiciones
sanitarias yambientales necesarias para proteger a vida y la salud A cumplimiento programa de higiene
de los trabajadores?
¢Existen permisos de edificaciény construccién de las estructuras N/A
yrecintos en la unidad responsable al interior de la empresa?
éExisten permisos que autorizan remodelaciones de edificios y N/A
estructuras?.
&Se cumple, para lugares donde se emplean productos téxicos o A Isit q
o o visita en terreno
sustancias corrosivas, con lo sefialado en este articulo?
éHay evidencia de que las definiciones establecidas en Norma A visita enterreno
Oficial NCh 382.0f98 son concordantes con lo existente en faenas?
¢Existe mantencién de las estructuras aludidas? A visita enterreno
éPisos y pasillos estdn expeditos? A visita en terreno /charla de limpieza en el lugar de trabajo
Medir los pasillos de circulacion y espacios entre maquinas A TRANSITO INTERIOR MINA
¢Existen permisos de edificacion y construccién en la unidad
responsable al interior de la empresa para el campamento? N/A
(Instalaciones eléctricas, gas, agua potable, alcantarillado)
élas instalaciones estan provistas de energia eléctrica?
¢Existe proteccion de condiciones climaticas? N/A
¢Se cumplen condiciones de temperatura? (Existen registros?
éExiste ventilacién adecuada segin
articulos 32 al 35? ¢Se captan los agentes contaminantes
ensuorigen? ¢Permite este sistema mantener las N/A
concentraciones permisibles? (Existe programa de mantenciény
aseo y sanitizacion eninstalaciones del campamento?
¢Existen trabajos permanentemente a la intemperie, en faenas? N/A
¢Existe programa de desinsectaciony desratizacion en dreas de A RE-GGE-DSI-062 / Registros Servicio Control de Pl
. -GGE-| egistros Servicio Control de Plagas
trabajoycampamentos? 8 8
La empresa que realiza el programa de control de roedores ¢Tiene A RE-GGE-DSI-062 / Registros Servicio Control de Plagas
la autorizacién sanitaria correspondiente? 8 8
éExiste una red agua potable instalada en |a faena, que asegure su
almacenamiento y distribucién y cumpla con requisitos N/A
establecidos?
¢Existe programa de muestreoy control de agua potable en faenas? N/A
¢Existe plan de cloracién de agua potable? N/A
¢Se cumple con dotacién minima establecida en faenas? A sistema de agua potable a travezde bidones
Siendo un campamento provisorio:éCumple la faena con estos
mr N/A
requisitos?
En caso de estar conectada la red de alcantarillado de la empresa
al sistema publico: ¢Se cumple con indicacion de no vaciar y/o
eliminar sustancias radiactivas, corrosivas, venenosas, A Descargas por Matersan
i i plosi: infl bles o que tengan caracter
peligroso a éste ultimo?
¢Se cumple conindicacién de no contaminar napas o arrojarse en A B G
escargas por Matersan
masas o cursos de aguas efluentes sin tratar? gasp
Seglin corresponda: ¢Existe autorizacién sanitaria para
acumulacién, tratamiento y disposicién final de residuos A Traslado a CMRIS
industriales dentro del predio industrial, local o lugar de trabajo?
En caso de que este tema lo maneje un tercero: éCuenta cona A Traslado a CMRIS
P, - " rasladoa
autorizacién sanitaria correspondiente?
La empresa que realiza el tratamiento, y/o disposicion final de los
residuos industriales | {Presenta oportunamente 6 a la autoridad
sanitaria una declaracién en que conste la cantidad y calidad de A Traslado a CMRIS

los residuos industriales que se generan, diferenciando

claramente los residuos Industriales peligrosos?




¢Existen servicios higiénicos con escusadoy lavatorios?
¢Estdn separados en compartimientos? éExisten duchas

q . . S RE-GGE-DSI-062/visita en terreno
necesarias? ¢Disponen de agua caliente? Si existe calentador a A 4
gas, éestd instalado fuera del recinto?
EExisten servicios higiénicos independientes y separados para
hombres y mujeres? ¢Estan limpios, funcionando y Protegidos de A Registros de Servicio de Control de Plagas
vectores?
EExiste registro escrito de personal que labora en cada turno por .
e . - - A RE-GGE-DSI-062/visita en terreno
sexo? ¢Existe el nimero minimo de artefactos indicado en la tabla?
¢Existe registro de personal que labora en cada turno por sexo?
(Existe al menos la mitad del nimerominimo de artefactos A terreno/listado personal vigente por contrato ASDET
indicadoen la tabla?
Establecerenterreno drea de trabajoy distancia a servicios L
PP A verificacion en terreno
higiénicos
Verificar existencia de sistema de alcantarillado, plantas de
R ) N/A
tratamiento y sus conexiones
Verificar existencia necesaria de vestidores en condiciones de
aseo, ventilados yaislados del clima, independientes y separados
por sexo, con casilleros individuales. Para el caso de 1a A RE-GGE-DSI-062/ Boleta de Honorarios por servicio de lavado de
sustancias toxicas, debe verificarse la disponibilidad de casilleros buzos./ visita casa de cambio codelco teniente.
dobles independientes. Debera existir en este caso un sistema de
aseo de la ropa contaminada a cargo de la empresa.
Verificar existencia de comedor en terreno, aislado de fuentes de
contaminacion, con pisos, superficies yamoblado lavable. N/A
Proteccidn contra vectores y agua potable.
Verificar existencia de sistema de presion positiva, si el comedor
} N/A
se encuentra en lugar de trabajo
Verificar existencia de comedores méviles en terreno A Instalaciones de la DETy empresa de alimentos
éLos casinos existentes, cuentan con la autorizacién sanitaria
; N/A
respectiva?
¢Existe ventilacion adecuada (natural o forzada) en el lugar de R L o
B A sistema de ventilacion administrado por DET
trabajo?
¢Se han identificado y definido agentes de contaminacion
ambiental que pudieran ser perjudiciales para la salud del - . - _
N que p! per) P A mediciones ACHS/libro de medicion de gases diarios
trabajador, tales como aerosoles, humos, gases, vapores u otras
emanaciones nocivas?
¢Se han verificado los niveles de ventilacion en el area de trabajoy . L
A - . A sistema administrado por DET
su comparacion con lo indicado por el articulo?
Verificar en terreno y mediante informes el cumplimiento . L
. . L N B A sistema administrado por DET
incluyendo registros de mediciones de velocidad del aire.
Verificar en terreno seguridad y mantencion de estructuras, . R
X . . A programa de mantencion mecanica .
instalaciones y maquinaria.
¢Se hanidentificado todos los peligros a las personas existentes . .
. A Matriz de Riesgo R-102
en el lugar de trabajo?
R q A o Plano se salidas de emergencias/plan anual de actividades de SST,
&Se observan las vias de evacuacion de acuerdo a lo sefialadoen el N A )
B A medio ambiente y calidad
articulo?
RE-1014-DSI-045
&Se encuentran protegidas las partes méviles de equipos? A cumplimiento ECF 8 /verificacion en terreno
Las instalaciones eléctricas y de gas: écumplen con lo exigido por - .
Rty A cumplimiento departamento electrico
norma técnica?
Verificar el uso de ropa, elementos o cabello suelto susceptible de .
- A charlas respecto al tema y visita en terreno
seratrapado por maquinaria
De existir equipos generadores de vapor: ¢Se cumple con lo N/A
establecido por el cuerpo legal pertinente?
De existir equipos emisores de radiaciones ionizantes: ¢Se cumple N/A
con lo establecido por el cuerpo legal pertinente?
¢Estdn bien almacenados los materiales? A verificacion sector de almacenamiento por ECA
¢Estan bienalmacenados las sustancias peligrosas? A verificacion sector de almacenamiento aditivos corrosivos por ECA
¢Existe una identificacion de estas sustancias peligrosas? A terreno P-015
¢Se dispone de un plan de emergencias y cartillas de seguridad por R
N A plan de emergencia /HDS
cada sustancia?
Las sustancias inflamables: éSon almacenadas de acuerdoa lo
- N/A
exigido?
Los estanques de combustibles: ¢Estan dispuestos segun la
N N/A
indicacion legal?
Verificar listado de equipos, conductores y sus licencias . . . . .
. B quip v A documentacion ECF 3 /ECF4 , vigencia de licencias en ASDET
pertinentes al dia
¢Estanimplementadas todas las medidas necesarias para la A terreno/inspeccion mensual de extintores / cumplimiento ECF 12
prevencion de incendios exigidas en este articulo? /plan de emergencia incendio interior mina
¢Existen en todo lugar que los requiera, extintores de incendios en
cantidades adecuadas y que cumplan con normas de calidad A terreno
exigidas?
éSe cumple enrelacién a extintores todos los aspectos exigidos en N . .
q A calculo de carga de fuego /inspeccion mensual de extintores
este articulo?
EEstan los extintores ubicados y sefializados debidamente de . N
o B A verificacion terreno
acuerdoa loindicado en el articulo?
(Esta el personal instruido en el manejo de extintores? A curso de capacitacion manejo de extintores /incendio en la mina
¢Estan los extintores ubicados a la intemperie debidamente
’ N/A
protegidos?
¢Estan considerados las fuentes de extincién de acuerdo al tipo de .
d P A uso de extintor clase A, By C

fuego posible?




(Existe evidencia de que la empresa mandante conoce su

responsabilidad de mantener todo el stock mientras los extintores A verificacion en terreno
estdn en proceso de mantencién?
Seglin sea necesario: ¢Existe sistema automatico de deteccién de A - RN R
sistema enequipos
incendios? T
Enrelaciéna la entrega de Equipos de Proteccién Personal: ¢Se A Registros de entrega de EPP; RE-GGE-DSI-062/ hoja de cargos del
cumple a cabalidad con lo exigido en este articulo? trabajador
(Existe programa de entrenamiento en su uso, asi como su o
L. A R-110/ programa de capacitacion
mantencién?
éCuentan los equipos de Proteccidn Personal con calidad
. e A certificado de calidad de EPP
acreditada?
¢éSe han dado a conocer los LPP de los agentes quimicos y fisicos en A Programa de Higiene Industrial y Salud Ocupacional
el lugar de trabajo ? RE-1014-DSI-077/R-110
¢Se han realizado mediciones ambientales y/o personales de cada A libro de chequeo de gases / mediciones de polvo, ruido,
uno de los agentes quimicos y fisico en cada érea de trabajo? vibraciones
élas mediciones cumplen con las normas del Manual Bésico de
toma de muestras del ISPy con los requisitos del Anexo 1 del A mediciones por ACHS
presente manual: Evaluacién de la exposicion laboral?
¢éLas mediciones, han sido realizadas por profesionales
capacitados en higiene industrial? éLos equipos de toma de rograma de Higiene Industrial y Salud Ocupaciona
itad, higiene industrial? éL ipos de t d P de Higiene Industrial y Salud O ional
muestra cumplen con requisitos técnicos para suuso? A RE-1014-DSI-077/ calibraciones de los medidores de gases cada
(calibracidn, check baterias) ¢Existe registro de mantencién tres meses
periddica de estos?
éSe hanidentificado grupos trabajadores expuestos por sobre el
valor normado? ¢Se han informado al equipo médicoya los
. ¢ . . quip: y A lista de personal expuesto
trabajadores quienes estan a niveles por
sobre la norma (LPP)?
éSe han adoptado las medidas de proteccién personal de los A e las rec ciones de las mediciones s de
Seh d dol didas d i Idel de | i de | dici d
trabajadores expuestos a niveles por sobre los LPP? ACHS/ entrega de EPP (hoja de cargo)
¢Se han adoptado medidas tendientes al cumplimiento de los N/A ode lasr d; de las medici sde
en dreas en que se excedan los valores?
LPP a dan| I ? ACHS
i d dicl del nivel d . Programa de Higiene Industrial y Salud Ocupacional
xiste un programa de mediciones del nivel de oxigeno
¢kxiste un prog ° OXIg! A RE-1014-DSI-077/ mediciones diarias de CO, NO2 y 02, dejando
especialmente en faenas subterraneas o espacios confinados? N . L .
evidencia de estas mediciones en el libro de Control de Gases.
. . - ¢ Programa de Higiene Industrial y Salud Ocupacional
¢El programa contempla diferentes tipos de mediciones segun el g g. N o Y s .
agente? A RE-1014-DSI-077/ mediciones diarias de CO, NO2 y 02, dejando
) evidencia de estas mediciones en el libro de Control de Gases.
¢El programa contempla la vigilancia ambiental para el A programa de Higiene Industrial y Salud Ocupacional
cumplimiento de los diferentes valores normados? RE-1014-DSI-077
¢éExiste registro de las mediciones? A Libro de Control de Gases
¢El programa contempla mediciones diferidas segun el efecto de
cada agente, especialmente los que producen los efectos -
.g P B q/ P! ) A programa de higiene
mencionados en este articulo, asi como medidas para el control de
riesgo?
¢Se aplica adecuadamente el calculo del factor de reduccién del
< P N . N A mediciones realizadas por ACHS
valor normado considerando la extension de la jornada?
¢éSe aplica adecuad. el factor de red: para trabajoen A dici lizad PES
mediciones realizadas por
alturaen LPPyLA? P
¢éSe aplican adecuadamente los factores de correccién para
trabajos enalturay con jornadas de duracién superiores a 48horas A mediciones realizadas por ACHS
semanales?
¢Se ha identificado la presencia de los agentes listados en este
< B P 8 A mediciones realizadas por ACHS
articulo?
¢Se ha solicitado la autorizacion sanitaria de excepcion para este - .
4 P p A mediciones realizadas por ACHS
caso?
éSe ha elaborado un mapa de riesgo indicativo de las areas donde o
N N N A mapa de higiene
existen niveles de contaminantes por sobre la norma?
¢éSe hanidentificado los grupos de trabajadores expuestos? A listado personal expuesto
¢Qué medidas correctivas se han adoptado? A Programa de nglekn:;;::sll)rslrll);ja‘w ocupacions!
¢éSe hanidentificado agentes que ingresan al organismo . .
X X A aditivos corrosivos
especialmente por la piel?
¢Se ha identificado la presencia de compuestos cancerigenos en R
A resoluciones ECA
cada una de las faenas?
¢éSe hanidentificado las faenas en que existe exposicion
simultédnea a diferentes contaminantes? ¢Se efectta el célculo de A
L ) . A listado de personal expuesto
la exposicionylos eventuales efectos asociados al tipo de
contaminante? ¢Se ha identificado los trabajadores expuestos?
¢Estd distinguido el tipo de ruido existente en el lugar de trabajo? A programacion mediciones de ruido ACHS
¢Estan capacitados los trabajadores en el tipo de ruido esperable . R
o A charlas exposicion a Ruido
en la ejecucion de las labores?
¢ Se han realizado mediciones de ruido de acuerdo a lo sefialado . - .
) A programacion mediciones de ruido ACHS
enelarticulo?.
Los equipos de medicion de ruido: écumplen con las normas 1IEC A . dici de ruido ACHS
rogramacion mediciones de ruido
651-1979; IEC-804-1985 y ANSI S.1.4-1983? prog!
En la exposicién a ruido estable o fluctuante: ¢Se ha medido el . - .
h - ) A A programacion mediciones de ruido ACHS
nivel de presién sonora continuo equivalente?
¢ Se realizan mediciones de ruido periédicas con el fin de . - R
. . . . . A programacion mediciones de ruido ACHS
determinar si las condiciones de riesgo se mantienen?
¢Se han planificado medidas preventivas tendientes a reducir el o .
. A A utilizacion de fonos y tapones auditivos (terreno)
ruido en el foco de generacién?
¢Se efectuan audiometrias a las personas expuestas a ruido? A examen medico del trabajador en ACHS
éSe entregan y utilizan protectores auditivos a las personas
IR b g A Registros de entrega de EPP
expuestas a ruido?
¢éHay evidencia de que se cumple con articulo en relacién a que
Niveles de presion sonora continuo equivalentes, diferentes a 85
dB(A) lento, se permitirdan siempre que el tiempo de exposicién a A programacion mediciones de ruido ACHS

ruido del trabajador no exceda los valores indicados en la tabla
respectiva?




Cuando |a exposicion diaria a ruido esta compuesta de dos o mas
periodos de exposicion a diferentes niveles de presién sonora

continuos equivalentes: ¢Hay evidencia de que se considera el A programacion mediciones de ruido ACHS
efecto combinado de aquellos periodos cuyos NPSeq sean iguales

o superiores a 80 dB(A) lento?

¢Existe evidencia de que los trabajadores emplean protectores N

- A terreno /Registros de entrega de EPP
auditivos cuando se exponen a estos valores?

De existir exposicion a ruido impulsivo: éExiste evidencia de que . - .

. ’ oA A programacion mediciones de ruido ACHS
mide el nivel de presion sonora peak (NPS peak)?
éSe controla la exposicién a ruido impulsivo en caso que supere la

e i X b A programacion mediciones de ruido ACHS

norma?
¢Se han medido los Niveles de presion sonora peak y comparado . - .
4 o . p P v P A programacion mediciones de ruido ACHS
con tabla indicada en el articulo?
¢éSe controla la exposicion en trabajadores expuestos a niveles de . - .

" X - . N/A programacion mediciones de ruido ACHS
presion sonora peak superiores a la norma indicada en el articulo?
Al emplear proteccién auditiva: éSe cumple con lo sefialado en el R R . "

B A charlas teoricas y practicas de el buen uso de proteccion auditiva
articulo?
¢Existen mdquinas o herramientas portétiles o instalaciones .

. N A Equipos pesados/perforadora manual

capaces de generar vibraciones?
¢Se han realizado mediciones de vibraciones de cuerpo entero y/o . . N .

N A programacion mediciones de vibracion ACHS
segmentarias?
éCuando existan vibraciones globales o de cuerpo entero: ¢Se mide R . N .

Ao ; n na N A programacion mediciones de vibracion ACHS
la aceleracion vibratoria en la direccion apropiada?
Las mediciones de la exposicién a vibracién: ése miden con un N I q 9

. IR A programacion mediciones de vibracion ACHS

sistema de transduccién triaxial?
¢Se cumple con lo sefialado en este articulo? A programacion mediciones de vibracion ACHS
¢ Se limita el tiempo de exposicion de los trabajadores expuestos a
vibraciones de acuerdo a la aceleracion vibratoria medida A programacion mediciones de vibracion ACHS
considerando lo establecido en el articulo?.
Seglin se requiera: ¢Se evalta el riesgo global de la exposicién a
través de la aceleracion equivalente total ponderada en A programacion mediciones de vibracion ACHS
frecuencia (AeqTP)?
Seglin se requiera: ¢Se mide la exposicién segmentaria de la
componente mano - brazo, la aceleracién originada por una A programacion mediciones de vibracion ACHS
herramienta?
¢éSe miden las vibraciones con transductor? A programacion mediciones de vibracion ACHS
Seguin corresponda: ¢Se mide la aceleracion equivalente maxima
siendo, considerada la base paraefectuarla evaluacién de la
exposicion a vibraciones del segmento mano - brazo y no debera A programacion mediciones de vibracion ACHS
sobrepasarlos valores establecidos en la tabla respectiva del
articulo?
Enla medicién de vibraciones: {Se considera lo sefialado en este R . N .

. A programacion mediciones de vibracion ACHS
articulo?
éSe cumple con loindicado en el articulo respecto a no exceder la N . . q

A programacion mediciones de vibracion ACHS
norma?
En caso que se requiera: ¢ Se ha evaluado la digitacion que realizan . . N .
. . A programacion mediciones de vibracion ACHS

trabajadores en relacion a esta norma?
En caso que se requiera¢é Se ha evaluado la exposicién a caloren
trabajadores en relacién a esta normay cumpliendo estdndares N/A
sefialados en el articulo?
Encaso que se requiera: {Se ha calculado la exposicién a calor de

o A en o N/A
acuerdo a indicacién técnica?
En caso que se requiera: ¢Se ha determinado la carga de trabajo de

NS . N/A
acuerdo a indicacion técnica de este articulo?
En caso que se requiera: ¢Se ha determinado la exposicion a frio de

Ty VA q N/A
acuerdo a indicacién técnica de este articulo?
Atrabajadores expuestos a frio: ¢sEle han suministrado ropa de N/A
proteccion segun lo sefialado en el articulo?
Atrabajadores expuestos a frio: ¢Se aplican tabla de proteccién N/A
sefialado en el articulo?
¢éSegln corresponda: las cdmaras de frigorificos cuentan con N/A
sistemas de seguridad y vigilancia?
. A . . Aroeya P no se han realizado estudios de iluminacion, pero se utilizan
¢Existe evaluacidn de niveles de iluminacién natural o artificial en C .

) A luminarias que generalmente son empleadas para este tipo de
lugares de trabajo?
faena.

. Brrrefya . . . no se han realizado estudios de iluminacion, pero se utilizan
La iluminacién general y localizada: éSe mantiene en los valores o .
- . A luminarias que generalmente son empleadas para este tipo de
indicados en el articulo?

faena.
g . . . . . no se han realizado estudios de iluminacion, pero se utilizan
Segun se requiera: ¢Se cumple con niveles de luminancia de - .
o B A luminarias que generalmente son empleadas para este tipo de
acuerdo a loindicado en el articulo?
faena.
. " an . " . no se han realizado estudios de iluminacion, pero se utilizan
¢Se cumple con las relaciones de méaxima luminancia (brillantez) C .
. N A luminarias que generalmente son empleadas para este tipo de
entre zonas del campo visual y |a tarea visual?
faena.
¢Existe alguna fuente generadora de rayos lasery que se haya N/A
evaluadoenrelacién a loindicado en tabla del articulo?
¢Existe alguna fuente generadora de microondas y que se haya N/A
evaluado enrelacién aloindicado en tabla del articulo?
¢Existe alguna fuente generadora de radiaciones ultravioleta y que N/A
se haya evaluado enrelacién a loindicado en tabla del articulo?
¢Existe alguna fuente generadora de radiaciones ionizantes y que
se haya evaluado enrelacién a lo indicado a cuerpo legal N/A

respectivo?




¢éSe determinan indicadores biolégicos para sustancias detectadas

111 segunarticulo 66, segln corresponda? N/A
111 ¢éSe consideran como valoracién biolégica de exposicién interna? N/A
112 éSe emyflean adecuadamente en Programas dg Gestion de Salud A X cumplimineto EST
Ocupacional los conceptos sefialados en el articulo?
¢Se cumple con emplear, segun corresponda, los indicadores
113 biolégicos sefialados y sus LTB en programas de Vigilancia a A X cumplimineto EST
trabajadores?
élas sustancias son determinadas de acuerdo a lo sefialado en q =l q .
114 ) A X sistema de vigilancia medica
articulo?
¢Se toman medidas para evitar dafio a trabajadores de acuerdo a
losefialado en articulos? ¢Se ha verificado especificamente la e
115/116 A X cumplimineto EST

existencia de agentes prohibidos? (Se ha determinado la
inmediata suspension de usoy disposicion segin RSP?

ARTICULO LISTA DE VERIFICACION

A/NA

lista de verificacion DS 40

Sl

NO

MEDIDA DE CONTROL O VERIFICACION

¢éSe realiza induccion a trabajadores sobre la aplicacion del titulo
VIl de la Ley 16.744 y el Art. 1712 del Cédigo del Trabajo para la
aplicacion del Art. 1602 en lo referente a: Actos, omisiones o
imprudencias temerarias que afecten a la seguridad o al

funcionamiento de la empresa, entre otras causales de despido.?

N/A

éla Mutualidad o empresa de Administracién Delegada cumple los
estandares de organizacion, calidad y eficiencia en las actividades
de Prevencion de Riesgos.?

N/A

SuMutualidad ¢éle a enviado en forma permanente acciones
sistematizadas de Prevencion de Riesgos?

N/A

¢la Mutualidad a designado un experto técnico para coordinar
acciones conjuntas con departamento de Prevencion de su
empresa?

N/A

Sin perjuicio de lo dispuesto en el Art. 722 de la Ley 16.744 ¢ése
cumple con actividades de Prevencion de Riesgos por parte de la
mutualidad?

N/A

Sitiene Administracion Delegada, esta ¢ realiza actividades de
Prevencion en forma efectiva ya cargo de un experto estable?

N/A

En caso de Administracion Delegada tiene la Carpeta con la
Memoria Explicativa acerca de las actividades de Prevencién de
Riesgos

N/A

éSuempresa cuenta con mas de 100 trabajadores?

listado personal vigente ASDET

Sitiene mas de 100 trabajadores, éposee departamento de
Prevencion?

dotacion del personal ASDET /constitucion del departamento de
prevencion de riesgos

El departamento de Prevencion de Riesgos écuenta con el personal
necesario para reconocery evaluar el Riesgo; educar, controlary
prevenir los Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales?

Organigrama obra

Los expertos en Prevencion de Riesgos ¢estan debidamente
titulados yacreditados ante la Autoridad de Salud competente.?

Carne Experto Servicio de Salud

Seglin D.S. 110 de 1968 del min. Del trabajo, la gerencia de su
empresa comprende como calcular el tamafio de la empresayla
Importancia de los Riesgos dada por la Cotizacidn Adicional
Genérica

Copia certificado titulo profesional / Copia Carne experto
SERNAGEOMIN

Cot. Adic.0%-0.85% menos de 1000 T. Técnico o Ingeniero PPRR

Cot. Adic. 0% -0.85% mas de 1000 T. Ingeniero PPRR

Cot. Adic.  1.7% menos de 500 T. Técnico o Ingeniero PPRR

Cot. Adic. 1.7% més de 500 T. Ingeniero PPRR

Cot. Adic. 2.5%-3.4% independiente N°T. Ingeniero PPRR

Se regula por medio de la Asociacion Chilena de Seguridad




Los expertos en Prevencion écumplen con los requisitos de

o o o A Carne Experto Servicio de Salud
atencién basados en tabla de cotizaciones genéricas del D.S. 40?
Suempresa ¢mantiene actualizados los datos en lo referente a . P N i A
o L N Planilla estadisticas e informes mensual prevencién de riegos,
estadisticas como minimo de la tasa mensual de Frecuencia ytasa A Pagina ACHS
semestral de Gravedad de los Accidentes del Trabajo?. 8
Sila empresa no esta obligada a establecer un departamento de
Prevencion de riesgos, por lo menos¢ posee la informacion bésica
) h N/A
para poder realizar el computo de la tasa de Frecuencia y
Gravedad?
¢élaempresa entrega gratui un ejemplar del regl. a A Hoja de entrega reglamento en carpetas personales de los
cada trabajador.? trabajadores
La empresa éposee Actualizado al afio en cursosu “Reglamento . . - N
o ) A Registro de reglamento interno de orden, higiene y seguridad
Interno de Orden, Higiene y Seguridad! (RIOHS)?
EI RIOHS ¢fue sometido a evaluacién por Comité Paritario o los A casa matrizzublin se encarga de actualizarlo/resolucion reunion
trabajadores para su prorroga anual.? casa matriz
EI RIOHS de la empresa ¢consta de predmbulo con mencién textual A Titulo XVI (Pg. 29)
itulo ag.
del Art. 672 Ley 16.744? 8
EIRIOHS de la empresa ¢posee 4 capitulos minimo donde
i Di: ici Generales, Obligaci Prohibici A Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
y Sanciones.?
El capitulo Disposiciones Generales de su RIOHS écumple como
minimo con: Disposiciones para Exdmenes Pre-ocupacionales, . .
L - L . . A Art. 65 Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
psicotécnicos, facilidades al Comité Paritario, Instruccién personal
2
El capitulo Obligaciones de su RIOHS ¢cumple como minimo con:
Uso correcto y cuidado del EPP, maquinarias de trabajo,
acatamiento de normas internas sobre métodos de trabajo e A Art. 66 al 74 Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
higiene y seguridad.?
El capitulo Prohibiciones de su RIOHS écumple como minimo con:
Prohibiciones de trabajar en estado de embriaguez, drogas o A Art. 41y Art. 75 al 74 Reglamento Interno de Orden, Higiene y
retirar protecciones de maquinarias, operar equipos sin Seguridad
autorizacion, etc.?
El capitulo Sanciones de su RIOHS ¢cumple como minimo
con:Multas en dinero que serdn proporcional a la Gravedad de la A Titulo XVII, ART. 77 al 82 Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Infraccién de acuerdo al Art. 1532 del Codigo del Trabajo.? Seguridad
Suempresa éposee Procedimiento para informar
p. <P trabajad P bre los ri Charla de induccion hombre nuevo (incluye ECF, EST, Estandar
easus sobre los riesgos que
~ o N © s ) .g q A conducual , Riesgos por cargo etc.) /RE-GGE-DSI-027
entrafian sus labores, limites de exposicion permisible a
contaminantes y de las medidas de control.?
La empresa émantiene equipos y dispositivos técnicos para A terreno
reducir los riesgos a niveles minimos en su lugar de trabajo?
Se da cumplimiento a las obligaciones del Art. 212, a través del A formato ODI
Experto en Prevencion con un Procedimiento Impreso.
Su Gerencia esta en imil de las Infr: di
en los Art. 112y 132 del D.S. 173 del Min. Del Trabajo sin perjuicio A compromiso gerencia /politica

de lo establecido en el Art. 69 de la Ley 16.744.

ARTICULO LISTA DE VERIFICACION

MEDIDA DE CONTROL O VERIFICACION

1 éLa empresa, faena o sucursal o agencia tiene mas
de 25 trabajadores?

Acta de Constitucion Comité Paritario

Sila empresa tiene faenas, sucursales o agencias
distintas en el mismo o en diferentes lugares, éen
cada una de ellas ha organizado un CPHS?

Comité Paritario (CA-1014-DSI-004/08)

¢El o los CPHS estan compuestos por tres
representantes patronales y tres representantes de los
trabajadores?

Acta de Constitucion Comité Paritario

¢Por cada miembro titular se ha designado, ademas,
otro en cardcter de suplente?

Acta de Constitucion Comité Paritario

¢éla designacion de los representantes patronales se
ha realizado con 15 dias de anticipacion a la fecha en
que cese en sus funciones el CPHS que deba
renovarse?

Acta de Constitucion Comité Paritario

¢éLos nombramientos se comunican a la respectiva
Inspeccion del Trabajo por carta certificada, ya los
trabajadores de la empresa o faena, sucursal o
agencia por avisos colocados en el lugar de trabajo?

Acta de Constitucion Comité Paritario

éLa eleccion de los representantes de los
trabajadores se efectiia mediante votacion secretay
directa convocada y precedida por el presidente del

CPHS que termina su periodo?

Difusién para concurrir a votar

¢En esta eleccién toman parte todos los trabajadores
de la respectiva empresa, faena, sucursal o agencia?

Listado personal que participa

¢éla eleccion de los delegados de los trabajadores se
efecttia con una anticipacién noinferiora 5 dias de la
fecha en que debe cesar sus funciones el CPHS que
se trata de reemplazar?

Acta constitucion comité paritario




¢éElvoto es escrito? Yen el se anotan tantos nombres
de candidatos como personas deban elegirse para
miembros titulares y suplentes

Copia de un voto

¢En el voto se anotan tantos nombres de candidatos
como personas deban elegirse para miembros y
suplentes?

Copia de un voto

¢Se considera elegidos como titulares aquellas
personas que obtiene las tres mas altas mayorias y
como suplentes los tres que siguen en orden
decreciente?

constitucion comité paritario

¢Sila eleccién indicada en los articulos anteriores no se efectuare,
por cualquiera causa, en la fecha correspondiente?

N/A

éLos representantes patronales son preferentemente
personas vinculadas a las actividades técnicas que se
desarrollanen la industria o faena donde se constituye
el CPHS?

Acta de Constitucion Comité Paritario

¢Cada miembro representante de los trabajadores?
a)tiene mas de 18 afios de edad

b)Sabe leery escribir
c)Se encuentra actualmente trabajando en la respectiva entidad
empleadora, empresa, faena o sucursal

d)Pertenece a la entidad empleadora un afio como minimo
e)Acredita haber asistidos a un curso de orientacion de prevencién
de riesgos profesionales

Comité constituido/Listado asistencia a curso en la ACHS /

¢De la eleccion se levanta acta en tri plicado en la cual se deja
constancia en la inspeccidn del trabajo, otra en la empresa y una
tercera se archivara en el CPHS?

Acta de constitucion de comité paritario

éexistio reclamo o duda relacionada con la designacién o eleccion
de los miembros del Comité de Higiene Seguridad ?

Acta de constitucion de comité paritario

¢El presidente del CPHS que cesa en sus funciones,
constituye el Comité?

Acta de constitucion de comité paritario

éel experto en prevencion que dirija el departamento de
prevencion de riesgos forma parte del comité paritario?

Actas Reuniones mensuales

éel experto en prevencion que dirija el departamento de
prevencion de riesgos forma parte del comité paritario, teniendo
derechoavoto ?

Acta Reuniones Mensual / RE-GGE-DSI-027

¢EICPHS se rednen en forma ordinaria, una vezal
mes?

Acta Reuniones Mensual / RE-GGE-DSI-027

¢El Comité se redine cada vez que la respectiva
empresa ocurre un accidente del trabajo que cause la
muerte de uno o mas trabajadores: o que, a juicio del
Presidente, |le pudiera originar a uno o mas de ellos
una disminucién permanente de su capacidad de
ganancia superiora un 40%?

Informe de Investigacién del accidente fatal 30/07/08

élas reuniones se efectuan en horas de trabajo? ¢En el caso que
las lesiones se efectien fuera del horario de trabajo; el tiempo
ocupado en ellas es considerado como trabajo extraordinario para
los efectos de remuneracién?

Acta de reunién

¢Se deja constancia de lo tratado en cada reunién,
mediante las correspondientes actas?

Acta de reunién

élas sesiones se llevan a cabo al menos con un
representante patronal y un representante de los
trabajadores?

Acta de reunién

¢Se ha designado un presidente y un secretario?

Acta de Constitucion Comité Paritario

¢Todos los acuerdos del Comité se adoptaran por simple mayoria?

Acta de Constitucion Comité Paritario/Acta Reuniones Mensual

éLos miembros de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad
llevan mas de dos afios en sus funciones?

Acta de Constitucion Comité Paritario/ revicon integrantes
comité paritario

¢ algun miembro del Comité Paritario de Higiene y Seguridad a
cesado de sus funciones debido a lo expuesto en el presente
articulo?

"Cesaran en sus cargos los miembros de los Comités que dejen de
prestar servicios en la respectiva empresa y cuando no asistan a
dos sesiones consecutivas, sin causa justificada"

Copia de comunicado

¢los suplentes han concurrirdo a las sesiones reemplazando a un
titular.?

Acta de reuniones

¢ el Comité Paritario de Higiene y Seguridad actua en forma
coordinada con el departamento de prevencion de riesgos?

Programa de actividades/RE-GGE-DSI-005 port entrega DO-GGE-DSI-
004




De Las Funciones de Comité Paritario de Higiene y Seguridad

1. éEl o los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, Asesora e
instruir a los trabajadores para la correcta utilizacion de los
instrumentos de proteccion?

RE-GGE-DSI-027

La anterior funcién la cumplira el Comité Paritario de preferencia por los sigui

entes medios:

a)é realizan Visitas periédicas a los lugares de trabajo para
revisary efectuar anélisis de los procedimientos de
trabajo y utilizacion de los medios de proteccién
impartiendo instrucciones en el momento mismo?

RE-GGE-DSI-062/ copia inspecciones /charlas

b) éUtilizan los recursos, asesorias o colaboraciones
del organismos administrador.?

Enterreno/sefialeticas ACHS

c)éOrganizan reuniones informativas, charlas o
cualquier otro medio de divulgacion?

Difusién, premiaciones (RE-GGE-DSI-027)/programa personalizado
presidente Comité paritario.

2. ¢Vigila el cumplimiento tanto por parte de la empresa como de
los trabajadores de medidas de prevencion, higiene y seguridad ?

RE-GGE-DSI-062

para efectos de punto anterior, el Comité Paritario desarrollara una labor permanente, y, ademds, elaborard programas al respecto. Para la formulaciéon de
estos programas se tendran en cuenta las siguientes normas generales:

a)é existe una completayacuciosa revision de las maquinarias,
equipos e instalaciones; del almacenamiento, manejoy
movimiento de materiales?

a) éexiste una completa y acuciosa revision de los sistemas,
procesos o procedimientos de produccién; de las medidas,
dispositivos, epp y practicas implantadas para controlar riesgos.?

RE-GGE-DSI-062

b).¢ se realiza analisis de los antecedentes que se dispongan,
escritos o verbales, de todos los accidentes?

Informe de accidente

c)ése realiza la jerarquizacién de los problemas encontrados de
acuerdo a suimportancia o magnitud?

c)iDetermina la necesidad de asesoria técnica para aspectos o
situaciones muy especiales de riesgos o que requieren estudios o
verificaciones instrumentales o de laboratorio (enfermedades
profesionales)y obtener esta asesoria del organismo
administrador?

Actas de reuniones

d)¢ Fija una pauta de prioridades de las acciones, estudiar o definir
soluciones yfijar plazos de ejecucién, todo ello armonizando la
trascendencia de los problemas con |a cuantia de las posibles
inversiones yla posibilidad econémica de la empresa?

Pauta yacta de reunién

e) ¢ se Controla el desarrollo del programa y se evaluan los
resultados?

Seguimiento Programa

3.¢éseinvestigan las causas de los accidentes del trabajoy
enfermedades profesionales que se produzcan enla
empresa?

4.¢se decide sielaccidente o la enfermedad profesional
se debi6 a negligencia inexcusable del trabajador?

Informe de Investigacion del accidente fatal /Resumen de
incidentes de persona

5.¢ése hanindicado la adopcién de todas las medidas de higiene y
seguridad que sirvan para la prevencion de los
riesgos profesionales?

6. ¢ése cumplen las demas funci o misi que le ence
el organismo administrador respectivo?

Actas de Reuniones

7. ése ha promovido la realizacion de cursos de adiestramientos
destinados a la capacitacion profesional de los trabajadores.

Programa de capacitacion

¢ Los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad a que se refiere
este reglamento permaneceran en funciones mientras dure la
faena, sucursal o agencia o empresa respectiva. ?

Constitucion del comité y actas de reuniones

Los Comités Permanentes de Higiene y Seguridad que se organicen
enlas empresas tendréan la supervigi ia del funci iento de

los Comités Paritarios que se organicen en las faenas, sucursales o
agencias y subsidiariamente desempefiaran las funciones
sefialadas para ellos en el articulo 24° de este reglamento.

Las disposiciones del presente reglamento regiran la constitucion
y funcionamiento de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad,
tanto en las empresas, faenas, sucursales o agencias afectas
unicamente al pago de la cotizacién basica, establecida por la
letra a)del articulo 15° de la Ley N° 16.744,como en aquellas
obligadas al pago de ella y de la cotizacion adicional diferenciada a
que se refiere |a letra b) del mismo precepto.

Correspondera a la Direccién del Trabajo el control del
cumplimiento de las normas contenidas en este reglamento para
constitucion y funcionamiento de los Comités Paritarios de Higiene
y Seguridad en las empresas, faenas, sucursales o agencias, sin
perjuicio de las atribuciones que competen a la Superintendencia
de Seguridad Social ya los Organismos del Sector Salud.

Departamento de Prevencion de Resgo




ARTICULO

lista de verificacion ley 16744

LISTA DE VERIFICACION A/NA Sl NO MEDIDA DE CONTROL O VERIFICACION
66 da erv‘mresa HemecemsiiRithe Eamis FarEibe HEhmey A X Acta de constitucion de Comité Paritario y Actas de Reunion.
Seguridad?
6 7 ¢éMantiene actualizado el Reglamento _Interno de laempresa? A X copia reglamento vigente
écumple las recomendaciones emitidas por el organismo
68 i .p. L g g A X informe de cumplimiento emitido por las ACHS
administrado o servicio de salud?
¢Proporciona en forma gratuita los Elementos deProteccién . 8
6 8 A X registro hoja de cargos

personal a sus trabajadores

ARTICULO

lista de verificacion DS

132 seguridad minera

LISTA DE VERIFICACION A/NA Sl NO MEDIDA DE CONTROL O VERIFICACION

éexiste un libro registro, foliadoy con copias, Ilamado “Libro del o . .
SERNAGEOMIN'? A X exite libro, pero no se han realizado visitas del SERNAGEOMIN
¢ la Empresas elaborar, desarrollary mantener reglamentos
internos especificos de las operaciones criticas, que garanticen la
integridad fisica de los trabajadores, A X Reglamento Interno de Orden, Higieney Seguridad
el cuidado de las instalaciones, equipos, maquinarias y del medio
ambiente.?
¢éla Empresa, proporcionar en forma gratuita a sus trabajadores
los elementos de proteccion personal adecuados a la funcion que A X Registros de entrega de EPP; RE-GGE-DSI-062/ hoja
desempefien, debidamente certificados por un organismo de cargos del trabajador/ certificado EPP
competente?
é¢la empresa cuenta con departamento de Prevencion Constitucion departamento prevencion/Copia
de Riesgos, yque sea dirigido exclusivamente porun . p . .

BEpY 4 2 A X certificado titulo profesional / Copia Carne experto

Experto
Categoria “A” o “B”, calificado porel Servicio?

SERNAGEOMIN




ANEXO B: RELACION CATEGORIA DE CONDUCTAS Y CONDUCTAS

TRANSVERSALES

Conductas Transversales C1.

N° C1. Postura corporal y desplazamiento

Utiliza ropa y elementos susceptibles de no ser atrapados por equipos
! en movimiento
Transita por zonas seguras, espetando sefiales y demarcaciones
2 establecidas
Utiliza técnica adecuada de levantamiento manual de carga (flecta
3 rodillas ya pega la carga al cuerpo) y peso de acuerdo a limite
permitido
4 Mantiene posicién corporal no forzada al trabajar
Mantiene distancia segura de puntos de atrapamiento, atropello o
> lineas de peligro
6 Mantiene la vista en la tarea
Se desplaza en forma segura al subir o bajar escalas o escaleras.
4 Utiliza tres puntos de apoyo
N° C2. Equipos de proteccion personal
8 Utiliza proteccidn basica y/o especifica y en buen estado segun la tarea
Utiliza Sistema de Proteccion Contra Caidas cuando corresponde a la
? tarea y en buen estado
10 | Utiliza correctamente Sistema de Proteccién Contra Caidas
Utiliza EPP adecuado y en buen estado para manipular sustancias
11 peligrosas.(Material Fundido o otras sustancias que pueden ser
especificadas)

° C3. Proteccion de manos

12 | Utiliza guantes apropiados y en buen estado para la tarea

5 Mantiene distancia segura de puntos que puedan golpear o atrapar sus
manos

14 Mantiene sus manos y dedos libres de accesorios que puedan ser
atrapados por piezas en movimiento

N° C4. Herramientas y materiales

15 | Asegura contra caidas herramientas y materiales, antes de iniciar la
tarea

16 | Utiliza herramientas y materiales en buen estado, herramientas
debidamente rotuladas de acuerdo al cédigo de colores




17 | Cuenta con entrenamiento y certificacién para utilizar las herramientas

eléctricas, neumaticas e hidraulicas

18 | Utiliza herramientas y materiales disefados para la tarea

19 | Asegura buen estado de conexiones (eléctricas, neumaticas e

hidraulicas) antes de iniciar la tarea

20 | Usa las herramientas y materiales para lo que fueron disenados

N©° C5. Orden y limpieza

21 | Mantiene el area ordenada, limpia y despejada

22 | Almacena equipos, herramientas y elementos de izaje debidamente

clasificados y ordenados y limpios

23 | Mantiene sustancias peligrosas correctamente almacenadas y contenidas

en el lugar que corresponde

C6. Equipos (pesados, livianos y estacionarios)

24 | Utiliza el equipo para lo que fue disefiado

25 Posiciona equipo en forma segura para ejecutar la tarea

26 | Al operar equipo mantiene las vias de evacuacion despejadas

27 | Al operar equipos mantiene los sistemas de seguridad operativos

28 | Al realizar maniobras de izaje el operador instala equipo en zona

estabilizada

29 Utiliza correctamente gatos estabilizadores (cuando corresponda)

30 Personal de maniobra de izaje estd autorizado y certificado. (rigger y

operador)

32 | Antes de indicar el proceso de izaje, personal revisa el buen estado de

los elementos

32 | Delimita area de maniobra del equipo

N° C7. Seguridad vial

33 | Realiza check list del equipo

34 | Conduce vehiculos autorizados segun licencia interna y/o municipal

35 Mantiene distancia minima recomendada del otro vehiculo al conducir

36 | Utiliza cinturdon de seguridad (acompafiantes cuando aplica)

37 Estaciona aculatado y coloca cuiias cuando corresponde

38 | Respeta la segregacion de vias/Interaccion hombre - equipo

39 | Al conducir u operar utiliza manos libres u otro dispositivo

40 | Al bajarse del vehiculo detiene el motor, engancha, aplica freno de mano

y retira la llave

41 | Al conducir u operar respeta sefialética y normativa vial

42 | Conduce equipos con los sistema de pértiga, baliza, cufas y otros

(cuando corresponde)




C8.Coordinacion, comunicacion y conductas claves

43 | Cuenta con permiso de trabajo cuando aplica

44 | Cuenta con sus dispositivos de bloqueo adecuados y en buen estado

45 | Aplica correctamente los dispositivos de bloqueo

46 | Efectla la prueba de energia cero cuando corresponda

47 | Realiza andlisis de riesgo antes de iniciar una tarea

48 | Delimita las zonas inferiores al realizar trabajos en altura

49 Usa andamios debidamente autorizados y certificados

50 | Ajusta equipo y herramienta con energia cero

51 | Al mover la carga el personal utiliza vientos y se ubica fuera del alcance
del movimiento de carga

52 | Se ubica fuera del alcance de carga suspendida

53 | Transporta, almacena y usa correctamente sustancias peligrosas

54 | Cuenta con capacitacién, instruccién y autorizacidn para manipular
explosivos

55 | Al trabajar con materiales explosivos, confina o aisla el area de trabajo

56 | Al realizar carguio de explosivo, sefaliza e identifica el area

57 | Verifica condicion de gases y estabilidad de terreno en areas confinadas,
antes de iniciar el trabajo

58 | Aisla el area antes de botar bloques de rocas sueltos o en condicién de

desprendimiento




ANEXO C: EVALUACION DE RIESGOS CRITICOS

EVALUACION DE RIESGOS CRiTICOS

APELLIDO PATERNO | APELLIDO MATERNO NOMBRES

RUT:

CARGO: FIRMA:

FECHA:

Item 1: Responda si son verdaderas (V) o falsas (F) lo

expuesto a continuacion
Se considera trabajo en altura toda actividad, labor o trabajo que

1 | se deba realizar a una altura fisica igual o superior a 1,50 metros
medidos desde el piso.

2 La inmovilidad y la tension mental son los dos factores que al ser
combinados generan el sindrome del arnés

3 | SPDC significa sistema de parada de deteccién de caidas

4 El Elemento de proteccion personal principal de trabajos en altura
es el Arnés de Seguridad
El estandar relacionado directamente con el riesgo critico de caida

5 a distinto nivel es el ECF N° 2

6 El atrapamiento al intervenir equipos y/o piezas moviles se debe
exclusivamente a la utilizacion de ropas ajustadas al cuerpo.

7 La exposicidn a polvo en suspension corresponde a uno de los
riesgos criticos de la obra
El chequeo de gases es una medida para combatir la exposicion a

8 atmosferas peligrosas
El equipo de extincidén (extintor) es la herramienta que tenemos

9 para apagar un incendio

10 | Existen solo 3 clases de fuego
En rutas de transito compartido el conductor del vehiculo siempre

11 | tiene la preferencia, serd el peatdn quien rapidamente se hara a
un lado y dejarlo pasar.

12 Dentro de la extraccion de marina el mayor riesgo es el
“atropellamiento por equipo”

13 La instalacidn de los conductores eléctricos se debe instalar por el
lado opuesto de la red de agua

14 | Cualquier trabajador minero puede realizar trabajos eléctricos




15 El ECF relacionado directamente con el riesgo critico de contacto
con equipo energizado es el ECF N°1

16 Una de las vias de evacuacion en caso de incendio en la mina es
socavén sur

17 El riesgo critico de incendio estéa relacionado directamente con el
ECF N° 11

18 El aplastamiento por movimiento de carga suspendida /izaje
corresponde a uno de los riesgos criticos de la obra

19 Solo podran operar equipos de izaje el personal autorizado,
capacitado vy certificado

20 Esta permitido ubicarse bajo carga suspendida si posee todos sus
EPP

21 El Rigger sera la Unica persona encargada para realizar sefales al
operador

22 El aplastamiento por caida de roca/planchdén estd relacionado
directamente con el ECF N° 11

23 Dentro de los riesgos geomecanicos se encuentra el riesgo critico
de aplastamiento por caida de roca /planchén

24 El autorescatador proporciona proteccidon esencialmente en caso
de incendio y exposicién a gases

25 El riesgo de estallido de roca corresponde a uno de los riesgos
criticos de la obra

2 El personal puede ingresar de igual forma al area que este con

6 alta sismicidad

27 El bombeo agua/barro corresponde a un riesgo critico de la DET

al igual que las operaciones ferroviarias

ftem 2. Maque con una “"X” la alternativa correcta.

1. éCuales corresponden a riesgos criticos de la DET?

a) Atrapamiento por intervenir equipos y/o piezas mdviles
b) Caida a distinto nivel por trabajos en altura

c) Caida al mismo nivel por trabajos en general

d) Exposicién a polvo

e) Estallido de roca

I. Solo a)
II. a) ,b)ye)
III. a),c)yd)

Iv. ninguna de las anteriores




2. éCuales corresponden a riesgos criticos del contrato
tolva?

a) Incendio

b) Operaciones ferroviarias

c) Contacto con equipos energizados

d) Exposicion a polvo

e) Caida a distinto nivel por trabajos en altura

I. a)yb)

II. a),b)ye)

ITI. a),cye)

Iv. ninguna de las anteriores.

3. Por cada cuerda de vida de 15 m pueden estar
enganchadas :

a) Maximo 5 personas

b) Maximo 2 personas

c) Solo una persona

d) Maximo 3 personas

e) Ninguna de las anteriores.

4. De acuerdo a los trabajos que se realizan en el Contrato
Tolva se puede decir que las caidas a distinto nivel pueden
ocurrir en trabajos como:

a) Trabajos eléctricos - trabajos en plataforma telescépica -
trabajos en pique

b) Trabajos eléctricos - trabajos de oficina - operaciones con
Roboshot

c) Operaciones con equipo Scoop - Trabajos en plataforma
telescépica - trabajos en pique

d) Ninguna de las anteriores

5. La velocidad maxima permitida interior mina es de:

a) 80 km/hrs.

b) 40 km/hrs




c)
d)

60 km/hrs
50 km/hrs

La baliza de los vehiculos que transporten explosivos debe

ser de color:

a) Naranja destellante.

b) Roja destellante.

c) Amarilla destellante.

d) Ninguna de las anteriores

7. Para senalizar que un equipo se detenga, se debe:

a) Mover lampara minera en forma horizontal

b) Mover lampara minera en forma circular

c) Mover lampara minera en forma vertical

8. Dentro de las causas de accidentes derivados del riesgo
eléctrico estan:

a) No utilizaciéon o mala utilizacién del EPP

b) Utilizar herramientas inadecuadas

c) Realizar trabajos con autorizacion previa

d) Enchufes deteriorados

I. Solo a

II. a),b)yd)

III. solo ¢

IV. a), b)yc)

9. algunos de los efectos de la corriente eléctrica en el
cuerpo humano es :

a) asfixia por paro respiratorio

b) fibrilacion ventricular

c) quemaduras internas y externas

d)

todas las anteriores




10.algunas de las causas de incendio pueden ser :

a) sobrecarga eléctrica
b) combustién espontanea
c) corte y soldadura
d) todas las anteriores
11.algunos de los requisitos de las personas que da a conocer
el ECF (Estandar de Control de Fatalidades) N°12
“INCENDIO"” es que todo trabajador debe:
a) estar capacitado en uso de extintores
b) conocer y estar capacitado para operar sistemas y protecciones
contra incendio del equipo a su cargo, maquinaria e instalaciones de
su area de trabajo.
C) no es necesario que conozca todos los sistemas de activacion de
alarma de incendios y vias de evacuacion del area.
d) Conocer la senalizacion que advierte del riesgo de incendio
I. Solo a)y b)
II. a),b)yd)
III. solo b)
V. a),c)yd)
12.respecto al riesgo de aplastamiento por movimiento de
carga suspendida e izaje , esta directamente asociado con
el ECF N°:
a) 3
b) 7
c) 11
d) 10
e) Ninguna de las anteriores
13.Se define como izaje critico o levante complejo a:
a) Izaje en el que se requiere mas del 80% de la capacidad de la gria

0 aquel izaje realizado bajo condiciones no rutinarias




b)

Izaje en el que se requiere mas del 70% de la capacidad de la grua

0 aquel izaje realizado bajo condiciones no rutinarias

c) Izaje en el que se requiere mas del 70% de la capacidad de la graa
0 aquel izaje realizado bajo condiciones rutinarias

d) Ninguna de las anteriores
14.El objetivo del ECF N°11 se refiere a:

a) Eliminar o controlar accidentes graves y fatales producto de trabajar
en
operaciones mineras que expongan al personal a riesgo de Incendio.

b) Eliminar o controlar accidentes graves y fatales producto de trabajar
en operaciones mineras que expongan al personal a riesgo de
accidentes por caida , desprendimiento o escurrimiento de rocas y/o
materiales

¢) Eliminar o controlar accidentes leves producto de trabajar en
operaciones mineras que expongan al personal a riesgo de
accidentes por caida , desprendimiento o escurrimiento de rocas y/o
materiales

d) Ninguna de las anteriores.
15.De acuerdo a la intoxicacion por gases ,algunas de las

medidas de control pueden ser:

a) Disponer de equipos adecuados y calibrados para medir los gases

b) Utilizar elemento de proteccién respiratoria

c) Asegurar pedir la autorizacion para ingresar al drea con posible
presencia de gases.

d) Los trabajadores excepto los altos mandos deben poseer su
autorescatador.

I. Solo a)

II. a),b) yc)

III. b),c) y d)

Iv. ninguna de las anteriores




Item 3: de acuerdo a las imagenes de riesgos criticos indique con el

namero de identificacion las que se asocian

. CONTACTO CON EQUIPO
ENERGIZADO(ENERGIA ELECTRICA)
2 BOMBEO AGUA BARRO
3 INCENDIO
4 ATRAPAMIENTO POR
EQUIPOS/PIEZAS MOVILES
. CAIDA A DISTINTO NIVEL POR
TRABAJOS EN ALTURA
6 EXPOSICION A ATMOSFERA
PELIGROSA
7 OPERACIONES FERROVIARIAS
g APLASTAMIENTO POR CAIDA DE
ROCA/PLANCHON




ANEXO D: PLANILLA DE RESULTADOS INICIALES Y FINALES DE EVALUACION
DE RIESGOS CRITICOS

Ne
Tabajador

o|lo(N|la|lu|[s|w| N[~

o |o alalu|la|lu|la|lulv|lua|lals IYEIEY IYEIES Wl lw wlw|lw|lwlvw| wlep|[N[R|IN[N[MNININ|N
SI2|B(B|B|L (SRR (B82S (E|&|I|S|G|R|IG(S|B|E[(E|S|Q[(E|Q|R(BIBIR(EIBIBIV|VIB(R|BIN(R|B|IG|(&|Q|&[(G|R|B[(R|R|BE

Resultados iniciales y finales Evaluacion de Riesgos Criticos

RESULTADOS INICIALES Y FINALES ESCALA DE EVALUACION
cantidad de N cantidad de . " .
respuestas | "RCEIEN | respuestas | notaevaluadonfnal| PPCEIREE | T | e vespatstes oo
correctas correctas
respuesla correcta
1 30 60 41 82 22 1 2 2
1 E5) 70 46 92 22 2 2 4
1 33 66 43 86 20 3 2 6
1 30 60 42 84 24 4 2 8
1 29 58 44 88 30 5 2 10
1 28 56 46 92 36 6 2 12
1 32 64 44 88 24 7 2 14
1 34 68 44 88 20 8 2 16
1 33 66 47 94 28 9 2 18
il 33 66 49 98 32 10 2 20
1 33 66 48 96 30 11 2 22
il 39 78 50 100 22 12 2 24
1 33 66 45 90 24 13 2 26
1 30 60 47 94 34 14 2 28
1 28 56 43 86 30 15 2 30
1 33 66 45 90 24 16 2 32
1 48 96 50 100 20 17 2 34
1 39 78 50 100 22 18 2 36
1 30 60 44 88 28 19 2 38
1 29 58 45 90 32 20 2 40
1 30 60 48 96 36 21 2 42
1 25 50 45 90 40 22 2 a4
1 21 42 39 78 36 23 2 46
1 30 60 42 84 24 24 2 48
1 40 80 50 100 20 25 2 50
1 31 62 43 86 24 26 2 52
1 26 52 39 78 26 27 2 54
1 28 56 38 76 20 28 2 56
2 58] 66 46 92 26 29 2 58
2 46 92 50 100 20 30 2 60
2 30 60 45 90 30 31 2 62
2 26 52 43 86 34 32 2 64
2 31 62 43 86 24 33 2 66
2 22 44 38 76 32 34 2 68
2 30 60 47 94 34 35 2 70
2 28 56 39 78 22 36 2 7
2 29 58 43 86 28 37 2 74
2 28 56 41 82 26 38 2 76
2 30 60 46 92 32 39 2 78
2 30 60 42 84 24 40 2 80
2 27 54 44 88 34 41 2 82
2 30 60 46 92 32 42 2 84
2 27 54 38 76 22 43 2 86
2 28 56 42 84 28 44 2 88
2 31 62 47 94 32 45 2 90
2 32 64 46 92 28 46 2 92
2 30 60 43 86 26 47 2 94
2 29 58 44 88 30 48 2 96
2 27 54 41 82 28 49 2 98
2 45 90 50 100 20 50 2 100
2 26 52 38 76 24
2 34 68 45 90 22
2 28 56 42 84 28
2 31 62 42 84 22
2 31 62 44 88 26
30 60 45 90 30
29 58 44 88 30
32 64 45 90 26
27 54 45 90 36
30 60 48 96 36
33 66 44 88 22
32 64 46 92 28




33 66 46 92 26
30 60 48 96 36
29 58 39 78 20
45 90 50 100 20
28 56 48 96 40
27 54 39 78 24
27 54 38 76 22
29 58 41 82 24
30 60 43 86 26
46 92 50 100 20
22 44 41 82 38
27 54 42 84 30
26 52 41 82 30
43 86 50 100 20
27 54 41 82 28
31 62 44 88 26
24 48 39 78 30
33 66 43 86 20
85} 70 49 98 28
29 58 43 86 28
30 60 49 98 38
30 60 41 82 22
33 66 50 100 34
30 60 43 86 26
36 72 50 100 28
62,11494253 88,66666667 27,31034483




ANEXO E: FORMATO PROGRAMA DE SENSIBILIZACION ANTE RIESGOS

CRITICOS

ZUBLIN ) . .
Programa de Sensibiliazcion Ante Riesgos Criticos
0BRAS: [OBRAS EN TOLVA 11/12 3 0P-40 NIVEL TENIENTE 7 X SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
TEMA: [Riesgos Criticos X MEDIO AMBIENTE
FECHA DE ELABORACION DE ACTIVIDADES: 15-04-2014 CALIDA
TIPO DE ACTIVIDAD
OBJETIVO ACTIVIDAD RESPONSABLE Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio
B Charla
Asistente SGI
Difusion Riesgos Criticos de Ia DET st . X X
Difusion Riesgos Criticos OBRAS EN 51
[TOLVA 11/12 3 OP-40 NIVEL TENIENTE 7 Luis Gutierrez V. X X
[colocar sefialetica de Riesgos criticos en | Asistente SGI
instalaciones y postura de trabajo Camila Soto C. X X
’:""' ::"‘:‘ ':ﬁ;'"am dell': Asistente SGI
riesgos criticos de 2 persona Camila Soto C. X X
trabajador .
Riesgo Critico N°1 Intervencién en Asistente SGI
equipos energizados (energia eléctrica) | Camila Soto C. X X
Difusion "Reglamento eléctrico divisional, 51
riesgos eléctricos y medidas de control * [Luis Gutierrez V. X X
. i b laci " N Jefe Electrico
inspeccion instalaciones electricas Carlos Bravo X X
A Asistente SGI
NusionEC Lessly Jara X X
Para aislar y bloquear equipos, maquinas
y sistemas, debe estar entrenado, Asesores X X
registrado y autorizado.
verificacion de procedimiento que regule|
a ey ! Jefe Electrico
uso y aplicacién de los bloqueos, Carlos Bravo X X
aislamiento y verificacion de energia cero.
difusion Riesgo Critico N2 "caidasa | Asistente SGI
distinto nivel" Camila Soto C. X X
Alusar un equipo para el levante de
personas, éstas deben usar un arnés | Asistente SGI
debidamente fijado aun puntodel | Camila Soto C X X
equipo.
Aumentar |l personal para el montaje de andamios |~
. debe estar entrenado y certificadoenla [ O*'% 0" ° X X
el nivel de o
CONOCIMIEN | Estar instruido en la revisién y uso del
N N Asesores X X
tos sistema de proteccién contra caidas.
referente a Difusion Estandar de control de Asistente SGI
: fatalidades N°2 LesslyJara X X
los riesgos
criticos realizacion de simulacro "Rescate de sl
trabajador en caida de pique " Luis Gutierrez V. X X
difusion Riesgo Critico N'3" aplastamiento|
por carga suspendida e izaje " X X
Difusion Estandar de control de Asistente SGI
fatalidades N°7 LesslyJara X X
Los elementos de izaje enmalestado | |
deben ser inutilizados y eliminados. X X
Mostrar capacidades maximas de los
equipos de izaie, sistemay accesorios de |  Asesores X X
difusion Riesgo Critico N°4"exposicion a 51
atmosferas peligrosas /falta de oxigeno " | Luis Gutierres V X X
Difusion Estandar de control de Asistente SGI
fatalidades N°17 LesslyJara X X
lifracion periodica de equi £
califra r;:e doa e equipos Nerinal 3 x
medidores de gases Hormazabal
Todas las personas deberan tener
£cA
instruccién de los tipos de gases c
Marisol X X
presentes en labores subterraneas, sus |
lormazabal
métodos de deteccién y control.
Las personas que usen instrumentos de ECA
deteccién de gases y oxigeno deberdnser|  Marisol X X
instruidos en su operacién. Hormazabal
Los supervisores en trabajos de
tronadura, en espacios confinados o "
donde pueda existir deficiencia de ° X X
Luis Gutierrez V.
oxigeno, deben portar instrumentos
medidores.
Instalar en_lors lr?:tes ael tr:‘h::: V| peretente sor
accesos sefalizacion con los limites | (> * """ | x X
permisibles de gases y oxigeno.

ZUEBLIN

Riesgos Criticos Detectados en Obras
Tolva 11/12 3 OP-40 Nivel Teniente 7

1.contacto con equipo
energizado (energia electrica)

2. caida a distinto nivel

3. aplastamiento por
movimiento de carga
suspendida /lzaje

4. exposicion a atmosfera
peligrosa/falta de oxigeno

5. Incendio

6.conduccion(choque/colisié
n/atropello/volcamiento).




su compromiso con la seguridad

- . | Asistente sGI
difusion Riesgo Critico N°5"Incendio * | **'*°"(® °©' X
Difusion Estandar de control de Asistente SGI
fatalidades N"12 Lessly Jara X
i "y s st
Capacitar respecto al "Procedimiento
: " mien Luis Gutierre< X
Emergencia Incendio en la Mina' M
difusion y entregade permiso trabajo i1
en caliente” Luis Gutierrez V. X
dar a conocer el mapa de riesgo de Asesores X
incendios en el drea de trabajo
Instruir y acreditar que las personas
estén capacitadas acerca de los peligros, | | X
medidas de control y sistemas de
evacuacién
Disponer y mantener sefializacién para
identificar y activar los sistemas contra Jefe de
incendio, vias de evacuacién y salidas de | topografia X X
emergencia.
Aumentar difusion Bissen Coitio) Asistente 561
N°6' c X
. o amila Soto
el nivel de nto, atropello)
conocimien | Difusion Estandar de control de Asistente SGI
fatalidades N°3 y N°4 Lesslylara X
tos
referente a | Difuconyentrega del "Regamento de | ... X
A transito interior mina
los riesgos
B Segregacion de los ambientes de trabajo
criticos u operacién minimizando la interaccién
Jefes de Tuno X
entre equipos pesados, livianos y
personas.
importancia del uso del cinturonde | X
seguridad
difusion Riesgo Critico N°7"Atrapamiento [EESTISCTLIE
por equipos /piezas moviles)” mecanico X
e Asistente SGI
LIEED Lessly Jara X
€l personal que efectde trabajos en
equipo 0 maquinaria deberd ser instruido
acerca de los peligros, los riesgos que se i1
generan al remover y/o alterar las  [NIERIIGIR X
protecciones y/o resguardos de los
mismos.
No usar elementos susceptibles de ser
B Supenvisor
atrapados (por ejemplo ropas sueltas o [ERNUNNINN X
deshilachadas, anillos, aretes, etc).
Los conos y las cintas de peligro no i1
constituyen una barrera dura. Luis Gutierrez V. X
difusion Riesgo Critico o
N°8"Aplastamiento por caida de roca [N X
planchon
tecnicas de acufiadura Jefe terreno X
Las personas que realicen actividades de
saneamiento/acufiadura y de fortificacién
Jefe turno X
deben contar con un entrenamiento y
capacitacion.
Asistente SGI
Aumentar Difusion ECF N"10 sistente X
. LesslyJara
el nivel de
P TY;] difusion Riesgo Critico N'9"Bombeo s X
Agua/barro” Luis Gutierrez
tos
Difusion Asistente SGI
referente a EET LesslyJara X
los riesgos
-, jon Riesgo Critico N°10"estallido de [N
criticos roca" s6 X
Camila Soto
Asistente
Difusion ECF N°16 sl X
LesslyJara
difusion plan de emergencia Asesores X
(Cada trabajador previo al ingreso a un
drea con riesgo de estallido de rocas,
: Jefe nivel X X
debe ser autorizado por escrito por el
encargado del drea respectiva.
Premiacion a trabajadores destacados por|
CPHS X X

Participacion de los trabajadores en la

Luis Gutierrez
con los riesgos
criticos

Aumentar la - e st
| conftindeprocsiminto ¢ |, L, cv[ev e | e
del Espacios de convivencialaboral |
trabajad jal Brasil 2014, otros) efe Topografia X
enla 15
Liderazgo Visible X
empresa Luis Gutierrez
ion en confeccion de Sefialetica [SRTRITRICl)
Riesgos Criticos Camila Soto X
Dara
Reflexién accidente N°1 Asesores X
conocer los
accidentes
laborales Reflexién accidente N°2 Asesores X
ocurridos en
el contrato, Reflexién accidente N°3 Asesores X
3
atodos los
trabajadores Reflexién accidente N4 Asesores X
Que todos los
tabajadores difusion nueva AST Asistente SGI X
conoscan y Camila Soto
apliquen la
nueva cartilla
AST
relacionada aplicacién nueva AST en terreno st X X




ANEXO F: FORMATO PROGRAMA PERSONALIZADO MENSUAL PARA
SUPERVISORES

ZUBLIN PROGRAMA DE ACTIVIDADES MENSUALES DE SST
RE-1014-DSI-70
INOMBRE: [Luis GunErREZ |
HA: JUNIO DE 2014 ESTADISTICAS MES
[CARGO/AREA: [sst ]
AVEITO INSPECCIONU PROG. | EJEC. [6 CUMP]
e [P EsTAnoar | chara | REREORD ACTIVIDADES 1|2|3]a|s|6|7|8|o|10]11|12|13]1a]15|16(17| 18 19| 20 | 21| 22| 23| 24 | 25| 26| 27| 28 | 29 | 30| 31
TOTAL MES

L idades deb d dar enla fecha indicada, LOS INFORMES DE AVANCES DELOS 3 )

as acividades deben ser entregadas a mas tardar en la fecha indicada, \ )

Nota: ¢ o SON SEMANALES N/

\
FIRMAJSI FIRMA AOB




ANEXO G: FORMATO CHARLAS

ZUBUN CHARLA S, CURSOS, REUNIONES Y OTROS

[CJewama [ Jowvrio [ Jreweon [ oTRos

FECHA:

TEMA: 1

DIRMGIDA POR:

NUMERO DE AI3TENTES:

LUGAR:

HORARIO DE WNICHO: DURACION:

AIFECTOL PRONCIFALES SXFUCITON

N NOWERE CARGO RUT FIRMA,




ANEXO H: FORMATO INSPECCIONES Y OBSERVACIONES

INSPECCION U OBSERVACION
RE-GGE-DSI-062

TIPO:
CARACTER:
TEMA:

Inspeccién D Observacién de conducta D

Formal D Informal D
SST D Medioambiente D

Calidad []

A: Riesgo inaceptable / impacto significante
B: Riesgo moderado / impacto medio significante
C: Riesgo aceptable / impacto leve significante

Area /| Equipo/

Material crig

Lugar Fecha

Realizada por Hora

Notificado a Firma

IEM-"e e OBSERVACIONES GRADO |
ITEM ~ RECOMENDACIONES RESPONSABLE | PLAZO | Ef
GRADOS:

i -“ly, 'l gl ijlgﬁg]!‘

Verificacion del estado de las recomendaciones

NOMBRE

| FECHA FIRMA| ]

Rev.: 3

Fecha de aprobacion: 16/03/2009

Pagina 1 de 1




ANEXO I: CARTILLA DE CONTROLES CRiTICOS PARA TRABAJADORES Y
SUPERVISORES

CODELCO | El Teniente

RIESGOS
CRITICOS

SIEMPRE REALIZA TU AST
REPORTA CONDICIONES 0 CONDUCTAS

USATU TARJETA VERDE

USATU CARTILLA CONTROLES CLAVES DE TERRENO

DET

IDENTIFICA

CONTROL CRITICO

1. Sistema de
proteccion
contra caidas

2, Certificacion de

trabajo, punto de
anclajey cuerdas
de vida

3. Capacitacion/
Especializacion

4, Aptitud fisica
y psicoldgica

5. Segregacién

IMPLEMENTA

INFORMA

CAIDA DE DISTINTO NIVEL POR
TRABAJOS EN ALTURA.

INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD DE TERRENO

¢Revisé si el sistema
es efectivo y se utiliza
correctamente?

¢Verifiqué las
superficies de trabajo,
puntos de anclaje y
estan en buenas
condiciones?

¢Tengo a mi personal
autorizado para
operar y/o armar
andamios?

¢Mi personal tiene
los examenes fisicos
y psicolégicos al dia
para trabajos en
altura fisica?

¢La segregacion
aisla efectivamente
el ingreso de
personas y equipos
no autorizados?

[ Superisor | Operador

¢Uso mi arnés de
seguridad y esta en
buenas
condiciones?

¢La tarjeta de
autorizacion tiene el
V°B° correspondiente
en la jornada de
trabajo?

¢Estoy capacitado
para usar el sistema
de proteccion contra
caidas?

buenas condiciones

fisicas y psicoldgicas

para realizar trabajo
en altura?

¢El area se encuentra
segregada?

@ 1 INTERVENCION EN EQUIPOS ENERGIZADOS
(ENERGIA ELECTRICA).

CONTROL CRITICO

INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD DE TERRENO

1. Competencias
del personal

2. Proteccion
del circuito
eléctrico (alta,
media y baja)

3.EPPy
herramientas
especificas
para trabajos
con energia

4. Perimetros
de seguridad
de acuerdo
a la tension

¢ Verifiqué que los EPP

¢ Verifiqué que las
competencias de
mi personal
electricista son
las requeridas?

¢Estoy autorizado
para intervenir
equipos eléctricos?

¢Verifiqué que
existen
protecciones en el
circuito
a intervenir?

¢Consulté si las
protecciones del
circuito estan
activas?

¢Uso el EPP
especifico para
trabajos con
energia eléctrica?

y las herramientas
estan de acuerdo a la
energia involucrada y

en buenas
condiciones?

¢La segregacion
aisla efectivamente
el ingreso de
personas y equipos
no autorizados?

¢Aseguré una
segregacion
efectiva a mi area de
trabajo?

APLASTAMIENTO POR MOVIMIENTO
CARGA SUSPENDIDA / IZAJE.

CONTROL CRITICO

1. Plan de
maniobra
de izaje

2. Segregacion
del area

3. Inspeccion
previa de
elementos y
equipos de

4.Comunicacion
bi-direccional

INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD DE TERRENO

¢Se encuentra
autorizado el plan de
izaje?

¢Conozco el plan
de izaje?

¢La segregacion
aisla efectivamente
el ingreso de
personas y equipos
no autorizados?

¢El area se encuentra
segregada y poseo
los vientos para no
exponerme bajo carga
suspendida?

¢Los elementos y
equipos de izaje se
encuentran
inspeccionados,
estan en buen estado
y son los adecuados
para la maniobra?

¢ Verifiqué que los
elementos y
equipos de izaje
estan de acuerdo al
plan?

¢Aseguré la
comunicacion ya sea
radial o visual
permanente entre
rigger y operador?

¢Conozco el codigo
de sefales y/o
tengo radio de
comunicacion?

¢El operador, rigger

y ayudantes conocen
sus funciones de
acuerdo al plan?

¢Cuento con las
credenciales
vigentes?



XPOSICIO )
EXPOSICION A ATMOSFERA PELIGROSA / INCENDIO

FALTA DE OXIGENO. (MINA SUBTERRANEA).

CONTROL CRITICO INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD DE TERRENO

¢Los dos equipos de

CONTROL CRITICO INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD DE TERRENO

[ Swervisor | oOperador

medicién de gases
utilizados estan
calibrados y certificados
para un monitoreo
permanente?

1. Medicion
de gases

¢Revisé si el EPP
especifico es
efectivo y se utiliza
correctamente?

2. EPP
especifico

¢Informé a mi cuadrilla
acerca de los peligros y
parametros a los
cuales estaran
expuestos y me
aseguré que los
entienden?

3. Capacitacién/
Especializacion
IAptitud fisica y

¢Verifiqué que los
accesos
estan sefalizados y sus
ingresos controlados?

4. Segregacion/
Sefializacion/

¢ Estoy autorizado e
informado para realizar
el trabajo en el areao
equipo y solicité
informacion del turno
anterior?

duefio del area

¢El resultado de la
mediciéon permanente
de gases me permite
trabajar?

¢Uso el EPP
especifico y esta en
buenas condiciones?

¢ Estoy capacitado y
entrenado
para realizar trabajos en
atmosferas peligrosas,
conozco
limites inferiores de
explosividad, primeros
auxilios, uso de EPP
especial, % minimo de
oxigeno?

¢Tengo autorizacion
especifica para
ingresar al area y/o el
equipo?

¢(Estoy autorizado para
realizar
trabajos en atmésferas
peligrosas?

¢Esta todo mi
personal instruido
en plan de
emergencia?

1. Plan de
emergencia

¢Conozco cuantos
son y dénde se
encuentra todo mi
personal?

2. Sistema de
control de
presencia

¢ \Verifiqué que las vias
de evacuacién y
salidas

de emergencias de mi

area de responsabilidad
se encuentran
LELTEGERRY

expeditas?

3. Vias de
evacuacion y
salidas de
emergencia

¢Estoy entrenado
para dirigir equipos
de respuesta a
emergencia y
extincion de
incendio?

4. Sistemas
deteccién y
extincién en
equipos e
instalaciones
criticas

¢Conozco los
sistemas de alertas
y sé como actuar
frente a un
incendio?

¢Registré mi
ingreso al area?

¢Conozco las vias
de evacuacién y
salidas de
emergencia?

¢Estoy instruido en
el uso de los
sistemas de
protecciéon contra
incendio?

ATRAPAMIENTO

b CONDUCCION (CHOQUE / COLISION /
v POR EQUIPO / PIEZAS MOV

VOLCAMIENTO / ATROPELLO).

CONTROL CRITICO INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD DE TERRENO CONTROL CRITICO

[ Supervisor | Oporador __

INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD DE TERRENO

[ Suwervisor | oporasor__|

1. Verificacion
tedricay
practica de

&Verifiqué si las
competencias de mis
operadores son las

competencias [requeridas y comuniqué los

incidentes del turno a mi
equipo?

por equipo

¢ Verifiqué que los

2. Programa de equipos no se encuentran con

fallas de mantenimiento que
puedan ocasionar un
accidente grave

mantencion
equipos y
vehiculos

en su operacién/conduccién?

¢Tengo las evaluaciones
de criticidad de las rutas,
las recomendaciones y
las he transmitido a mi
equipo?

3. Evaluacién
de riesgos de
rutas criticas

¢ Tomé acciones para
casos de fatigay
somnolencia de mi
equipo?

Para trabajadores nuevos de

mi equipo, ¢La primera
vuelta en ruta fue
acompaiiado con personal
especialista y evaluado
durante la misma?

¢Tengo licencia interna
al dia y adecuada para el
equipo especifico que
operaré?

Apliqué la lista de
chequeo del equipo, éste
se encuentra en
condiciones de ser
operado y estoy
acreditado para este
modelo?

¢Consulté sobre la
criticidad de los riesgos
existentes en la ruta a
transitar/operar?

¢Estoy en condiciones de
conducir/operary el
dispositivo
de fatiga y somnolencia
esta operativo (si aplica)?

¢Conozco la ruta, las
velocidades permitidas y
las acciones adicionales
que debo realizar si ésta
es critica?

¢Las guardas y
protecciones de equipos
o piezas moviles existen
y separan efectivamente

la energia?

1. Guardas y
protecciones

¢Todas las paradas de
emergencia de mi
responsabilidad estan
operativas?

2. Paradas de
emergencia

ZInstrui a mis
trabajadores de no usar
elementos que sean
susceptibles de ser
atrapados por partes
moviles?

3. Control de
elementos
susceptibles a
ser atrapados

En caso de no poder
colocar guardas o
protecciones a partes
moviles, ;me aseguré
de instalar una efectiva
segregacion?

4. Segregacion
ISefializacion

¢Existen guardas,
protecciones o
segregacion efectiva para
el trabajo que realizaré?

¢Conozco y sé como
activar las paradas de
emergencia?

¢Me aseguro de no usar
elementos que sean
susceptibles de ser
atrapados
por partes moviles de
equipos
(cabello largo suelto,
pulseras, anillos, etc.)?

¢Sé que por ningin
motivo debo interactuar
(manos u otra parte del
cuerpo) con un equipo
en movimiento?




ATRAPAMIENTO POR CAIDA DE ROCA /
PLANCHONEO (CONTROL DE TERRENO

m

CONTROL CRITICO INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD DE TERRENO

[ Supervisor | Oporador

fad ¢Los sectores de mi
1. Acunaduray| “tesponsabilidad de
saneamiento trabajo, se
encuentran acuiiados
| saneados?

¢El sector donde
voy a ingresar se
encuentra acufado /
saneado?

2. Fortificacion | ificacion /
Estabilizacion 418 ofiiche |

: saneamiento esta de
de materiales  CSLe
no consolidados] acuerdo a disefio?

¢El area esta
fortificada y/o
saneada?

tral;(alnaség::eg g:;:rca ¢Solicité informacion
3, Capacitacién ] _acerca de areas con
[Especializacion| de los sectores con |riesgo de atrapamiento
riesgo de caida de por caida de
rocas y planchoneo?| rocas/planchoneo?

¢Cuento con informacién
geotécnica de las areas | ¢Puedo identificar
que presentan riesgos de| riesgo de caida de
caida de rocas/ rocas/planchoneo?
planchoneo?

4. Control
Geotécnico/
geomecanico/
geométrico

¢Realicé una efectiva
segregacion de las
areas que presentan
riesgo de caida de
rocas/planchoneo?

¢Estoy fuera de un

5. Segregacion "
s area segregada?

ﬁ 1 0 ESTALLIDO DE ROCA.

CONTROL CRITICO

INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD DE TERRENO

[ Suporvisor | Operador__

¢Conozco el estado
de alerta de las
areas con este
riesgo e informo?

1. Contary
mantener un
sistema de
monitoreo
sismico y de
alerta
temprana

¢Cuento con
informacion del
monitoreo sismico?

2.Senalizacion
de sectores
propensos a
estallido de
roca

¢Tengo actualizada el ; Conozco la zona
informada la zona de de transiciéon?
transicion?

¢Estoy operando
equipos
telecomandados en
zonas criticas de
transicion en areas de
hundimiento y
produccion?

¢ Tengo sélo equipos
telecomandados en
las zonas criticas de
transicion en niveles
de hundimiento y
producciéon?

3. Equipos
telecomanda
dos en zonas
criticas de
transicion

4. Evaluacién

y autorizacién ¢Evalué la zona

antes de autorizar el
ingreso a la zona de
transicion?

¢ Estoy autorizado
para ingresar a
zonas de
transicion?

transicion

¢Conozco los
protocolos de alerta
y evacuacion?

5.Capacitacion
a personal
expuesto

¢Sé como actuar en
caso de alerta?

m 9 BOMBEO AGUA BARRO.

CONTROL CRiTICO INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD DE TERRENO

[ Superisor | operador

¢Informé a mis
trabajadores los
puntos con riesgo de
bombeo y sus
medidas de control?

1. Estudios
hidrogeolégicos
actualizados en
zonas
expuestas

¢Conozco las zonas
de humedad con
peligro de bombeo?

2. Contar con
equipos
telecomandad
os en zonas
criticas de
bombeo agua
barro

¢Mantengo las
distancias de
seguridad definidas

operador? C "
por mi supervisor?

3. Evaluacion | ¢Cuento con una evaluacion

y autorizacién de especialistas y

para ingreso Jautorizacion correspondiente

a zonas de (Superintendente o
Director)?

¢Cuento con
autorizacion de
ingreso?

4. Capacitacion

¢Estoy capacitado
actividades para detectar los
en zonas con | cambios de humedad?
potencial de

¢Estoy capacitado en
el riesgo de bombeo y
el control de éste?

¢Realicé control ¢Sé que tengo que
permanente en las abandonar el area al
zonas identificadas con| tener escurrimiento de
riesgo de bombeo y sus| agua en el punto de
medidas de control? extraccion?

5. Monitoreo

bombeo

‘ 1 1 OPERACION FERROVIARIA.

CONTROL CRITICO

INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD DE TERRENO

2Solicité informacion
del estado de las vias y
cruces de mi ruta de
trabajo y las
restricciones que se
presentan?

¢Solicité e informeé
el estado, riesgos y
controles de las
vias y cruces de la
ruta?

1. Condicién
de las vias y
regulacién
de cruces

¢Verifiqué la vigencia
de las
acreditaciones y/o
competencias de mis
trabajadores?

¢Tengo mi
autorizacion vigente
para realizar el
trabajo?

2. Competencias

& Verifiqué el
cumplimiento del
programa de
mantencion del equipo?

3. Mantenimiento
de equipos

¢Realicé check list
de mi equipo?

¢Mantengo
comunicacién
permanente con
despacho?

¢Coordiné las
actividades del turno
con control trafico y

magquinistas?

4. Control
de trafico

¢ Verifiqué
desernegizacion,
bloqueo y energia
cero de los equipos
que intervendran?

5. Bloqueo y
verificacion
de energia
residual

¢Bloqueé y verifiqué
energia cero del equipo
que intervendré?



