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Resumen

El proyecto consiste en el desarrollo de una pagina web para la empresa “Plastiweg” la
cual se enfoca en la venta y comercializacién de productos en su mayoria de polietileno,
en el cual se identificara algunos problemas a los que se dard soluciones con las
funcionalidades del sistema el cual se propone. El principal objetivo es implementar y
disefiar un sistema web enfocado en desarrollar e implementar un sistema informatico
orientado a apoyar el proceso de cotizaciones, ventas y la existencia de productos. Uno
de los requerimientos mas importantes de nuestro sistema es la capacidad de automatizar
los procesos de cotizaciones, productos, clientes y registros de venta, ya que, no se cuenta

con ninguna de estas.

Actualmente Plastiweg no posee un catadlogo actualizado de sus productos, por lo cual no
pueden acceder a informacion de éstos. El sistema de apoyo via web para la empresa que
se desarrollara serd en beneficio a la empresa y a sus clientes, lo cual también conlleva
con la presentacién de un catdlogo de productos que Plastiweg maneja, con sus

respectivos mantenedores para su facil administracion.

Luego de esto se indicaran las herramientas de desarrollo tanto de software como de
hardware ya que el sistema se implementara en un servidor para ser levantado en este
con el fin de que la pagina se encuentre habilitada en cualquier parte. El software utilizado
parte en base a la herramienta Bitnami Wampstack, con phpMyAdmin para la creacién y
modelamiento de la base de datos y Laravel como framework de trabajo, el cual cuenta
con la utilizacion de PHP acompanado de HTML, para su funcionamiento. Se utilizara
Bootstrap como herramienta de disefio, por su compatibilidad para dispositivos méviles

en la web y por su popularidad dentro de las bibliotecas de componentes front-end.
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Introduccidon

En este informe se comenzara viendo los aspectos mas relevantes para el andlisis y disefio del
sistema.

Se iniciara estudiando la descripcidn de la empresa Plastiweg junto con su situacién actual, se
identificara los problemas detectados actualmente en la empresa, la cual no cuenta con
ningun software, para continuar indicando la solucién con el sistema propuesto.

Luego se determinard el objetivo principal, junto con los objetivos mas especificos para
detallar a fondo la descripcion del sistema propuesto, y para finalizar, se identificard los
beneficios al cual el sistema aportara a la empresa.

Posteriormente se especificard las funcionalidades del sistema junto con sus respectivas
entradas y salidas, generador de cotizaciones, mantenedor de productos, entre otras
funciones.

Es muy importante identificar y detallar las entidades de informacién las cuales se utilizara
dentro del sistema; por consiguiente, se desarrollara un modelo de datos que contenga todas
las entidades con sus respectivos atributos y relaciones para un éptimo desarrollo del sistema.

Se describirdn los softwares que serdn requeridos para el funcionamiento y el desarrollo de
nuestro sistema el cual se desarrollara en Laravel como framework de creacion web y MYSQL
como motor de base de datos. Luego de esto se indicard la lista de programas desarrollados
junto con sus respectivos objetivos.

Para finalizar, mostraremos una lista con imagenes de todas todos los programas desarrollados
en nuestro sistema con una breve descripcion, para aquello se mostrard el mantenedor de
productos, la creacién de cotizaciones y ventas que fue implementada, entre otros. Y como
ultimo punto se presentara la conclusion del trabajo con las mejoras que se podran
implementar al sistema a futuro.
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1. ASPECTOS RELEVANTES DEL DISENO LOGICO

1.1 DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

Ubicada en la V regidn de nuestro pais mas especificamente en Santa Inés, Vina del Mar

direccion 24 norte #1644 se localiza una empresa llamada PLASTIWEG.

Fundada en el afio 2010 por Don Juan Luis Gonzdlez Galvez y la Sra. Verdnica Lago Fernandez.
PLASTIWEG es una empresa dedicada al transporte y comercializacién de empaques para
alimentos y vajillas fabricadas cien por ciento a base de polietileno. El objetivo principal de la
empresa es satisfacer las necesidades de sus clientes realizando la comercializacién y el

transporte de sus productos de la forma mas eficiente y eficaz que se le es posible.

Esta empresa es trabajada y administrada por sus fundadores, es decir, don Juan Gonzalez y
Verdnica Lago. Encargados de administrar, contabilizar y repartir sus productos, entre otras

funciones de la empresa., por ende, no se cuenta con un organigrama.

Ahora bien, el repertorio de empresas, organizaciones e instituciones que adquieren sus
productos, incluyen entre ellos el Servicio Agricola y Ganadero (SAG), el Centro de
Cumplimiento Penitenciario Colina 1, El Hospital de Talca, El Hospital del Salvador, El Hospital
Carlos Van Buren, entre otros. En cuanto a la vinculacion de PLASTIWEG con dichas
instituciones se efectian contratos a plazos que pueden ser anuales, semestrales o mensuales

para realizar sus ventas en plazos bien definidos.



1.2 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

A continuacidn, se detallan los procesos que son relevantes de tratar para este proyecto:
1) Cotizaciones: No se registra ningun tipo de cotizacion, actualmente se ocupan las
ordenes de compra como referencia.
2) Orden de compra: El cliente genera automaticamente una orden de compra hacia
Plastiweg a través de la pagina web de mercado publico o por el Servicio de Impuestos

Internos (SlI).

Figura 1- 1: Orden de compra
Fuente: Plastiweg

3) Registro de productos: el ingreso de cada uno de los articulos se trata de un proceso
lento y tedioso que puede durar dias considerando la cantidad de productos a registrar.
4) Registro de clientes: el ingreso de los datos basicos y contacto del cliente es manual, no
obstante, la ilegibilidad de algunos manuscritos puede causar una pérdida de la

informacion.



5) Informes: No se genera ningun tipo de documento informativo o reporte acerca de
productos, cotizaciones, drdenes de compra o clientes.

6) Control de existencias: No hay un registro del stock de los productos.

1.3 PROBLEMAS DETECTADOS

Consideramos necesario enumerar los problemas y abordarlos de forma individual para

obtener mejores soluciones.

Primer problema: Al no tener la certeza del stock de productos en el almacén este podria estar
vacio o saturado. Dicho de otro modo, un determinado producto podria estar agotado
alargando un poco los plazos de entrega previamente definidos con los clientes o repetido
ocupando un espacio innecesario dentro del almacén. Otro punto importante, es el tiempo
perdido en la busqueda de productos que pueden estar disponibles o no existir en el almacén
dificultando el tiempo de respuesta a los clientes. Estas consecuencias pueden hacer que la

empresa tenga gastos innecesarios o termine fallando a sus clientes habituales.

Segundo problema: La duplicacion de datos es un problema muy comun. Ya que, al no tener
la informacién centralizada es probable que se generen varios registros iguales e

inconsistentes. Cabe mencionar que esto se desea evitar a como dé lugar en el drea contable.

Tercer problema: La integridad de la informacion podria verse amenazada por el mal uso de
los documentos, pérdidas de material o el deterioro de los registros debido a factores
ambientales. Dicho de otro modo, esta informacién podria perderse de forma permanente.
Ademas, el sistema de registros utilizado no puede garantizar la seguridad ni la

confidencialidad de los documentos.

Cuarto problema: No cuentan con sistema de cotizaciones ni de mantenedor de sus productos
para sus clientes, generando al mismo tiempo un problema al no poder tener un registro y asi
poder controlar sus existencias. Un ejemplo de ello: Seria el caso de compras masivas
realizadas por grandes empresas puesto que ello implica realizar un registro manual que puede
fallar generando errores en los datos del cliente, los precios a cobrar, los subtotales, los
descuentos, entre otros datos de importancia. Asi pues, esta situacion se repite una vy otra vez

debido a la existencia de un registro manual.



1.4 DESCRIPCION DEL SISTEMA PROPUESTO
OBJETIVO PRINCIPAL

El objetivo principal es desarrollar e implementar un sistema informatico orientado a apoyar
el proceso de cotizaciones, ventas y la existencia de productos de manera eficiente y eficaz en

la empresa Plastiweg.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

A continuacidn, se presentaran los objetivos especificos:
® Generar cotizaciones a los clientes.
e Registrar y actualizar productos en el sistema informatico.
e Registrar y actualizar clientes en sistema informatico.
e Permitir buscar cotizaciones, productos y registros de ventas.

® Generar varios informes para la buena toma de decisiones.

BENEFICIOS DEL SISTEMA

a continuacién, se describiran los beneficios del sistema:
1) Aumentar las ventas de la empresa.
2) Agilizar el proceso de cotizaciones.
3) Aumentar la confidencialidad de los datos de los clientes.
4) Reducir posibles errores de calculo en la cotizacion.
5) Mantener actualizado el stock de los productos.
6) Mantener actualizada la base de datos de clientes y cotizaciones.
7) Realizar seguimiento a las cotizaciones con el fin de formalizar la compra en el menor

tiempo posible.



DESCRIPCION GENERAL DE LA SOLUCION

PlastiWeb es un sistema informatico web multiplataforma simple y facil de usar para cualquier
persona no especializada en computacién, ideada para ser utilizada en la empresa Plastiweg.
Cuenta con funcionalidades para la gestidén (proceso de cotizacion) de la empresa, solo se

necesita una conexion a internet y un navegador web para acceder.

En cuanto a sus caracteristicas principales permitira al usuario administrar, organizar y
controlar de forma eficiente cotizaciones, productos y clientes. Nuestro software contara con
herramientas de creacién y consulta de cotizaciones que permita agilizar este proceso,
asimismo mantendrd actualizada la existencia de productos. También podrd realizar
seguimiento a las cotizaciones para mantener contacto con los clientes y terminar una

negociacion, cumpliendo los objetivos de la empresa.

Con respecto a su funcionamiento, el proceso de venta se inicia cuando un cliente solicita una
cotizacién con la empresa. Luego se registran los datos de contacto del cliente en el sistema
para poder generar la cotizacidn, la cual serd enviada al correo del cliente y una vez aprobado
termina el proceso de cotizacién. El vendedor recibe la respuesta del cliente y consulta en el
sistema el stock de los productos para finalmente registrar y finalizar la venta. Todo este
proceso estara apoyado por funciones y alertas orientadas a informar sobre el estado de las

cotizaciones, stock de productos y cotizaciones realizadas por clientes.



DIAGRAMA DE FLUJO ADMINISTRATIVO

A continuacion, la figura 2 muestra el diagrama de flujo del sistema propuesto.

CLIENTE ADMINISTRADOR SISTEMA
Solicitud Recepcion de la
de cotizacion lsolicitud de cofizacion|
Ingresar datos del . NG
jinkso ¢El cliente es nuevo?

8l
Registrar cliente en [a| Ingresar datos del
base de datos cliente

| Crear cotizacion |«

on cotizacion Envia cotizacion

¢ Aceptala cofizacion?

NO Sl
% A Genera registro de Consutta de stock de
Fin de cofizacion it productos

¢ Existe stock suficiente?

Sl

Notificar al
i dela

Recibe la it

falta de stock

l i

— Confirma pedido
ingresado conlos  [«——
productos datos del cliente

Registro de venta

Sincronizacién de
inventario

Fin de venta

Figura 1- 2: Proceso de cotizacién
Fuente: Elaboracion propia



FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA

A continuacidn, se describiran las funciones del sistema a desarrollar.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Generador de cotizaciones: Permite crear y guardar una cotizacién para enviar a los

clientes, generando los calculos de forma automatica.

Seguimiento de cotizaciones: Permite al usuario hacer un seguimiento eficiente y

modificar el estado de las cotizaciones pendientes de los clientes.

Consulta de cotizaciones: Mostrard una interfaz en la cual el usuario pueda ver una

lista con el detalle de todas las cotizaciones pendientes emitidas.

Generador de registro de venta: Permite crear y guardar el registro de una venta, la

cual se generard al momento de que una cotizacién sea aceptada.

Mantenedor de productos: Controla todo el inventario detalladamente y permite al

usuario agregar, modificar o dar de baja productos.

Catalogo de productos: Mostrara una interfaz en la cual el usuario podra ver una lista

con todos los productos. Ademas, se podran buscar por medio de filtros de nombre,

cantidad y precio.

Gestor de clientes: Permite al usuario registrar la informaciéon de contacto y datos de

facturacion de los clientes. Ademas, permite al usuario modificar o eliminar clientes

registrados.

Mantenedor de vendedores: Permite ingresar, modificar o eliminar vendedores que

tienen acceso al sistema.

Proveedor de Alertas: Funcidon encargada de alertar al usuario en los siguientes casos:

e Cuando el stock de los productos sea critico es decir menor o igual al stock minimo
definido por el administrador.

e Cuando una cotizacidn no haya cambiado de estado “Pendiente” en un periodo de

60 dias.

10) Generador de informes: Permite al usuario conocer las cotizaciones y registro de

ventas realizadas, los clientes frecuentes que son aquellos que realizan compras a
menudo, clientes nuevos que seran registrados en la base de datos y articulos mas

cotizados.

11) Ajustes de stock: Permite modificar el stock de productos e indicar la razén del ajuste.



10

ENTRADAS

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

Datos de Cliente: (Rut, nombre cliente, apellido cliente, teléfono de contacto, nombre
region, nombre comuna, direccidn cliente, direccidn de despacho, direccidon de entrega
de orden de despacho, correo, nombre persona de contacto, teléfono persona de
contacto)

Datos de Cotizacidn: (unidad de compra, método de despacho, forma de pago, cargo,
estado, [RUT cliente, nombre cliente, teléfono, direccién, direccion de despacho,
direccion de entrega de factura, correo, nombre persona de contacto, teléfono persona
de contacto], descuento total, valor total, iva, pago total).

Datos de detalle cotizacidén: (id producto, cantidad, [nombre producto, unidades por
empaque, especificaciones, precio unitario], descuento, valor, iva, subtotal).

Datos de venta: (unidad de compra, método de despacho, forma de pago, cargo,
estado, [RUT cliente, nombre cliente, teléfono, direccidn, direccién de despacho,
direccidon de entrega de factura, correo, nombre persona de contacto, teléfono persona
de contacto], descuento total, valor total, iva, pago total, nUmero de orden de compra).
Datos de detalle venta:(id producto, cantidad, [nombre producto, unidades por
empaque, especificaciones, precio unitario], descuento, valor, iva, subtotal).

Datos de Vendedor:(nombre vendedor, apellido vendedor, usuario, contrasefa).
Datos de Producto:(nombre producto, unidades por empaque, precio empaque, stock,
stock critico, especificaciones, lugar de almacenamiento).

Datos de Ajuste:(id producto, tipo de ajuste, cantidad, motivo de ajuste).
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SALIDAS

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Listado de cotizaciones: despliega por pantalla todas las cotizaciones que han sido
registradas durante el mes correspondiente o las ultimas 50. Adema3s, podra haber un
filtro de busqueda segun el niumero de cotizacién para buscar cualquier cotizacion
emitida.

Informe de cotizacion: despliega por pantalla una cotizacidon especifica para hacer
seguimiento al cliente.

Listado de ventas: despliega por pantalla todas las ventas que han sido registradas
durante el mes o las ultimas 50. Ademas, se podrd buscar cualquier venta emitida
mediante el nUmero de venta.

Listado de productos: despliega por pantalla una lista de los primeros 50 productos
gue actualmente tiene Plastiweg en el mercado publico. Ademas, se podrd buscar
cualquier producto mediante el nombre.

Alerta por quiebre de stock y cotizaciones vencidas: despliega una tabla de alerta en
caso de llegar a tener algun producto con un stock igual o menor al stock critico y una
tabla con cotizaciones con mas de 30 dias en estado pendiente.

Listado de clientes: despliega por pantalla una lista de los clientes que actualmente
estdn registrados.

Mensaje de confirmacion: mostrard un mensaje al realizar alguna accién de gestién al
ingresar, modificar o eliminar datos.

Mensaje de ajustes: mostrara un mensaje en caso de que se modifique la cantidad de

un producto
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MODELO DE DATOS

$PK id_comuna $PK id_cliente $PK num_cotizacion PPk 1d_vendedor
nombre_comuna =t rut unidad_compra nombre_vendedor
9K region_id_region nombre_cliente fecha_emision Pt apelido_vendedor
usuario
apellido_cliente metodo_despacho
contrasena
telefono_contacto_cliente forma_pago
deleted _at
direccion_cliente cargo
direccion_despacho estado
Region e direccion_entrega_od fp—f descuento_total
'PK id_region correo iva_total
mbre_regi
TR R nombre_pers_contacto valor_total
telefono_pers_contacto pago_total
fecha_ingreso_cliente deleted_at

deleted_at ¥FKvendedor_id_vendedor

$¥FKcomuna_id_comuna $FKcliente_id_cliente

Detalle_cotizacion

'PKId producto 'PK cotizacion_num_cotizacion ¥PK num_venta

codigo_producto ¥PK producto_id_producto unidad_compra

nombre_producto cantidad fecha_emision
contenido_unidades_por_emp d "

i lescuento metodo_despacho
precio_empague -“—* valor forma_pago
stock_empaques iva cargo
stock_critico_empaques =— subtotal estado
especificaciones deleted at descuento_total
lugar_almacenamiento updated_at iva_total
deleted_at created_at

valor_total

ago_total
Detalle_venta e

numero_orden_de_compra
’FK venta_num_venta P

'FK(Dtiza(\on_num_(otizamon

Ajuste_stock ¥PK producto_id_producto
PPK 1d_ajuste cantidad
tipo_ajuste descuento
fecha_ajuste — i ] valor >
cantidad_ajuste iva
motivo_ajuste subtotal
97K producto_id_producto deleted_at
updated_at
created_at

Figura 1- 3: Modelo de Datos
Fuente: Elaboracién propia.
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ESTRUCTURA DE CODIGOS

Comuna:
e cddigo numero correlativo auto incrementable: id_comuna, cédigo identificador de

comunas.

Ciudad:
e cddigo numero correlativo auto incrementable: id_ciudad, cddigo identificador de

ciudades.

Cotizacidn:
e cddigo numero correlativo auto incrementable: num_cotizacion, cédigo identificador

de cotizaciones.

Vendedor:
e cAddigo numero correlativo auto incrementable: id_vendedor, cédigo identificador de

vendedor.

Producto:
e cddigo numero correlativo auto incrementable: id_producto, cédigo identificador de

producto.

Venta:
e cddigo numero correlativo auto incrementable: num_venta, cddigo identificador de

venta.

Ajuste stock:

e cAdigo numero correlativo auto incrementable: id_ajuste, cddigo identificador de

ajuste _stock.
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CONDICIONANTES DE DISENO

A continuacion, se presentardn algunas condicionantes de disefio del sistema propuesto:
® Lenguaje de programacién: PHP, HTMLS5.
e Base de datos: MySQL.

e Politica de respaldo: Se respalda diariamente en la nube.
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2. ASPECTOS RELEVANTES DEL DISENO FiSICO


https://docs.google.com/document/d/1YS3vwsbEel3mnO_YRPbPH189WqEMkXpP/edit#heading=h.1fob9te

2.1

2.11
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ASPECTOS RELEVANTES DEL DISENO FiSICO

CARACTERISTICAS DEL RECURSO COMPUTACIONAL

CONFIGURACION DEL SISTEMA

A continuacidn, se presentara la descripcién del medio ambiente computacional donde se

desarrollard e implementara el sistema:

Caracteristicas de equipo de desarrollo:

Sistema operativo: Windows 10.

Tipo de procesador: Intel Core i5-7300 HQ de 4 nucleos a 2.5 GHz.

Memoria RAM: 2 memorias RAM DDR4 8gb 2666mhz.

Almacenamiento: Disco de estado soélido de 128 Gb el cual contiene el sistema

operativo y los programas de desarrollo.

Conectividad: Wi-Fi 802.11ac dual-band, Bluetooth 4.0

Caracteristicas de equipo de desarrollo 2:

Sistema operativo: Windows 10.

Tipo de procesador: Intel Core i3-9100F HQ de 4 nucleos a 3.6 GHz.

Memoria RAM: 2 memorias RAM DDR4 8gb.

Almacenamiento: Disco HDD de 1TB el cual contiene el sistema operativo y los

programas de desarrollo.

Conectividad: Wi-Fi 802.11ac dual-band.

Caracteristicas de equipo donde se podra implementar:

Sistema operativo: Windows 10/8.1/8/7

Memoria RAM: 4 GB de RAM.

Conectividad: 1 Mbps como minimo (se recomienda red de banda ancha), conexidn
3G.
Browser: Google Chrome versidn: 87.0.4280.88+, Mozilla Firefox versién: 84.0.2+,

Opera versién: 72.0.3815.459+.


https://docs.google.com/document/d/1YS3vwsbEel3mnO_YRPbPH189WqEMkXpP/edit#heading=h.1fob9te

17

2.1.2 SOFTWARE UTILIZADO

e Sistema Operativo: El sistema operativo con el cual se trabajara este proyecto es
Windows 10 de 64 bits.

e Herramienta de desarrollo de software: El framework que se utilizara para este
proyecto es Laravel. Laravel es un framework de cédigo abierto para desarrollar
aplicaciones y servicios web con PHP 5y PHP 7.

e Motor de base de datos: El motor de base de datos a utilizar serd MySQL, a través de
la herramienta phpMyAdmin, la cual tiene excelente compatibilidad con Laravel,

ademas de permitir el manejo de una gran cantidad de datos y ser de licencia gratuita.

2.2 Descripcion de tablas de la base de datos

2.2.1 Listado de tablas con breve descripcion.
A. comuna: contiene el listado de todas las comunas.
B. region: contiene el listado de todas las regiones.
C. cliente: contiene los datos de todos los clientes
D. vendedor: contiene los datos de todos los vendedores.
E

cotizacion: contiene los datos de todas las cotizaciones.

F. detalle_cotizacion: contiene los datos detallados de una cotizacion.
G. venta: contiene los datos de una venta, es decir, de una cotizacién aceptada.
H. detalle_venta: contiene los datos detallados de una venta.

producto: contiene los datos de todos los productos.
J. ajuste_stock: contiene todos los registros de las modificaciones del stock de los

productos, como las reposiciones.



18

2.2.2 Descripcion de tipos de datos soportados por el motor de base de datos.

A. Tipo de datos numéricos:
a. INT(INTEGER): Ocupacién de 4 bytes con valores entre -2147483648 vy
2147483647 o entre 0y 4294967295.
b. SMALLINT: Puede contener hasta 5 digitos. Su rango va desde -32000 hasta
32000 aprox.
B. Tipo de dato en formato fecha:
a. TIMESTAMP: Almacena una fecha y hora UTC. El rango de valores oscila entre
1970-01-01 00:00:01' y ‘2038-01-09 03:14:17".
b. DATETIME: Almacena una fecha y hora UTC. El rango de valores oscila entre
1970-01-01 00:00:01' y ‘2038-01-09 03:14:17".
C. Tipo de dato con formato string:
a. VARCHAR: Ocupacién variable cuya longitud comprende de 1 a 255

caracteres.

2.2.3 Uso de codificacion especial para el nombre de archivos, registros y/o campos.

El campo estado en la tabla “cotizacion” puede tener las siguientes codificaciones:
e A: Aceptado
e P:Pendiente

e R:Rechazado

El campo estado en la tabla “venta” puede tener la siguiente codificacién:
e A: Aceptado

e E: Entregado
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Los campos en las tablas “venta” y “cotizacion” puede tener las siguientes codificaciones:
e forma_pago
> 1.Efectivo
> 2.Transferencia
> 3. Servicio TGR
> 4. Servicio Confirming (banco Estado)
e unidad_compra
> 1:Bienesy Servicios
e metodo_despacho
> 1.Envio

> 2.Entrega directa a cliente

Los campos en la tabla “ajuste_stock” puede tener las siguientes codificaciones:
® tipo_ajuste
> 1:Ingreso
> 2:Egreso
e motivo_ajuste
> 1: ABASTECIMIENTO
> 2: PERDIDA

> 3: DEPRECIACION
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2.2.4 Descripcion detallada de tablas.

1. Tabla Venta:

Tabla 2- 1: Tabla Venta

venta

Nombre Fisico

venta

Nombre Légico:

venta

Descripcion

Contiene los datos de
una venta, es decir, de
una cotizacidn

aceptada.

Clave primaria

num_venta

Clave(s) Foranea(s)

num_cotizacion (tabla cotizacion)

Nombre

Tipo de dato

Longitud

Descripcion

num_venta

INT

12

Es el nUmero Unico
asignado por cada
venta que se

genere.

unidad_compra

CHAR

Es el tipo de compra
gue se realiza.
Puede tomar los
valores 1.Bienesy

Servicios

fecha_emision

TIMESTAMP

19

Es la fecha en la cual
fue realizada la

venta.

metodo_despacho

CHAR

Se indica de qué
manera seran
despachados los

productos.
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Puede tomar los
valores 1.Envio
2.Entrega directa a

cliente

forma_pago

CHAR 1

Se indica la forma de
pago.

Puede tomar los
valores  1.Efectivo
2.Transferencia 3.
Servicio TGR 4.

Servicio Confirming

cargo

INT 6

Se indica si es que
existe algun tipo de
cargo extra a pagar,
por ejemplo en el
caso de pagar un
envio indicar el

monto.

estado

CHAR 1

Es el estado de la
venta, el cual debe
estar "Aceptado”.
Puede tomar los
valores:

A. Aceptado

E. Entregado

descuento_total

INT 9

Es el descuento
total aplicado. Se
representa como la

suma de los
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descuentos de los
productos

cotizados.

valor_total

INT

Corresponde al
costo total de los

productos.

iva_total

INT

Corresponde al IVA
total a pagar. Se
representa como la
suma de los iva de
los productos

cotizados.

pago_total

INT

12

Corresponde al

costo total a pagar.

numero_orden_de_comp

ra

VARCHAR

20

Corresponde al
ndimero de la orden
de compra con la
gue se presentara el

cliente.

num_cotizacion

INT

12

Es una clave fordnea
de la tabla
cotizacion, para
poder recibir los
datos de la

cotizacion.




2. Tabla detalle_venta:
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Tabla 2- 2:Tabla detalle_venta

detalle_venta

Nombre Fisico:

detalle_venta

Nombre Légico:

detalle de venta

Descripcidn:

Contiene los productos

dentro de un registro

venta.

Clave primaria:

venta_num_venta + productos_id_producto

Clave(s) Foranea(s): | venta_num_venta (tabla venta), productos_id_producto (tabla
producto)

Nombre: Tipo de dato: Longitud: Descripcion:

venta_num_venta INT 12 Corresponde a la
cotizacion a la que
pertenece, es clave
primaria y foranea.

producto_id_product | INT 12 Corresponde al producto

o al que pertenece, es clave
primaria y fordnea.

cantidad INT 6 Corresponde a la cantidad
de empaques de
productos a comprar.

descuento INT 9 Corresponde al descuento
del empaque de un
producto.

valor INT 6 Corresponde al precio del
producto como empaque.

iva INT 9 Corresponde al IVA a pagar
del empaque de un
producto.
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subtotal INT 9 Corresponde al subtotal a
pagar.

updated_at DATETIME 19 Se indica en qué fecha fue
modificado.

Created_at DATETIME 19 Se indica en qué fecha fue

creado.
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3. Tabla Cotizacion:

Tabla 2- 3: Tabla cotizacion

cotizacion

Nombre Fisico:

cotizacion

Nombre Légico:

cotizacion

Descripcidn:

Contiene los datos de una
cotizacion, es decir, de una

venta no aceptada.

Clave primaria:

num_cotizacion

Clave(s)

Foranea(s):

id_vendedor (tabla vendedor), id_cliente (tabla cliente)

Nombre:

Tipo de dato:

Longitud:

Descripcidn:

num_cotizacion

INT

12

Es el ndmero unico
asignado por cada

cotizacion que se genere.

unidad_compra

CHAR

Es el tipo de compra que
se realiza. Puede tomar
los valores 1.Bienes vy

Servicios

fecha_emision

TIMESTAMP

19

Es la fecha en la cual fue

realizada la venta.

metodo_despacho

CHAR

Se indica de qué manera
seran despachados los
productos.

Puede tomar los valores
1.Envio 2.Entrega directa

a cliente

forma_pago

CHAR

Se indica la forma de
pago.
Puede tomar los valores

1.Efectivo 2.Transferencia
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3. Servicio TGR 4. Servicio

Confirming

cargo

INT

Se indica si es que existe
algun tipo de cargo extra
a pagar, por ejemplo, en

el caso de un envio.

estado

CHAR

Es el estado de |la
cotizacion.

Puede tomar los valores
A. Aceptado, P. Pendiente

o R. Rechazado

descuento_total

INT

Es el descuento total

aplicado.

valor_total

INT

Corresponde al costo

total de los productos.

iva_total

INT

Corresponde al IVA total

a pagar.

pago_total

INT

12

Corresponde al costo

total a pagar.

id_vendedor

INT

11

Es la clave foranea de la
tabla vendedor.
Identifica al vendedor
que realiza una

cotizacion.

id_cliente

INT

12

Es una clave foranea de la
tabla cliente.
Identifica al cliente que

estd cotizando.
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deleted_at

DATETIME

19

Se indica en qué fecha
fue realizado el borrado

légico.
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4. Tabla detalle_cotizacion:

Tabla 2- 4: Tabla detalle_cotizacion

detalle_cotizacion

Nombre Fisico:

detalle_cotizacion

Nombre

Logico:

detalle de cotizacion

Descripcion:

Contiene los
productos dentro

de una cotizacion.

Clave primaria:

cotizacion_num_cotizacion + productos_id_producto

Clave(s) Foranea(s):

cotizacion_num_cotizacion

(tabla cotizacion),

productos_id_producto (tabla producto)

Nombre: Tipo de dato: Longitud: Descripcion:

cotizacion_num_cotizacion | INT 12 Corresponde a la cotizacién a la
gue pertenece, es clave
primaria y foranea.

productos_id_producto INT 12 Corresponde al producto al que
pertenece, es clave primaria y
foranea.

cantidad INT 6 Corresponde a la cantidad de
empaques de productos a
comprar.

descuento INT 9 Corresponde al descuento del
empaque de un producto.

valor INT 6 Corresponde al precio del
empaque del producto.

iva INT 9 Corresponde al IVA a pagar del
empagque de un producto.

subtotal INT 9 Corresponde al subtotal a

pagar.
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deleted_at DATETIME 19 Se indica en qué fecha fue
realizado el borrado légico.

created_at DATETIME 19 Se indica en qué fecha fue
creado.

updated_at DATETIME 19 Se indica en qué fecha fue

modificado.




5. Tabla cliente:
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Tabla 2- 5: Tabla cliente

cliente
Nombre Fisico: cliente Nombre cliente
Logico:
Descripcion: Contiene los
datos de un
cliente
Clave primaria: id_cliente

Clave(s) Foranea(s):

id_comuna (tabla comuna)

Nombre: Tipo de dato: | Longitud: Descripcidn:

id_cliente INT 12 Corresponde al identificador
del cliente o empresa.

rut VARCHAR 12 Corresponde al RUT del
cliente o empresa.

nombre_cliente VARCHAR 45 Corresponde al nombre del
cliente o empresa.

apellido_cliente VARCHAR 50 Corresponde al apellido en el
caso de ser un cliente como
persona natural.

fecha_ingreso_cliente TIMESTAMP 19 Indica la fecha en que es
registrado el cliente

telefono_contacto_cliente VARCHAR 20 Corresponde al teléfono de
contacto del cliente o
persona.

direccion_cliente VARCHAR 50 Corresponde a la direccion de
la empresa.

direccion_despacho_cliente VARCHAR 50 Corresponde a la direccion

donde se entregaran los

productos.




31

direccion_entrega_od_cliente

VARCHAR

50

Corresponde a la direccion
donde se entregara la orden

de despacho.

correo_cliente

VARCHAR

45

Corresponde al email de la

empresa o del cliente.

nombre_pers_contacto

VARCHAR

45

Corresponde al nombre y
apellido de la persona
encargada de recibir los

productos.

telefono_pers_contacto

VARCHAR

20

Corresponde al teléfono de la
persona encargada de recibir

los productos.

id_comuna

INT

Es una clave foranea de la
tabla comuna.
Indicar la comuna donde esta

ubicada la empresa.

deleted_at

DATETIME

19

Se indica en qué fecha fue

realizado el borrado logico.




6. Tabla comuna:
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Tabla 2- 6: Tabla comuna

comuna
Nombre Fisico: comuna Nombre Légico: comuna
Descripcidn: Contiene los
nombres de las
comunas
Clave primaria: id_comuna

Clave(s) id_region (tabla region)

Foranea(s):

Nombre: Tipo de dato: Longitud: Descripcion:

id_comuna INT 3 Numero correlativo identificador.

nombre_comuna | VARCHAR 45 Corresponde al nombre de Ia
comuna.

id_region INT 12 Corresponde al ID de la region a la
que pertenece.
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7. Tabla region:

Tabla 2- 7: Tabla region

region
Nombre Fisico: region Nombre Légico: | regién
Descripcion: Contiene los

nombres de las

regiones
Clave primaria: id_region
Clave(s)
Foranea(s):
Nombre: Tipo de dato: Longitud: Descripcion:
id_region INT 2 Numero correlativo almacenado de

manera que indique la numeracién

propia de las regiones.

nombre_region VARCHAR 45 Corresponde al nombre de la regién.




8. Tabla vendedor:
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Tabla 2- 8: Tabla vendedor

vendedor

Nombre Fisico:

vendedor

Nombre Légico:

vendedor

Descripcidn:

Contiene los

datos de los

vendedores.

Clave primaria: id_vendedor

Clave(s)

Foranea(s):

Nombre: Tipo de dato: | Longitud: Descripcion:

id_vendedor INT 11 Corresponde al numero identificador
de un vendedor.

nombre_vendedor | VARCHAR 45 Corresponde al nombre de un
vendedor.

apellido_vendedor | VARCHAR 50 Corresponde al apellido de un
vendedor.

usuario VARCHAR 45 Corresponde al usuario del vendedor
para poder ingresar al sistema.

contrasena VARCHAR 150 Corresponde a la contrasefia para
poder ingresar al sistema.

deleted_at DATETIME 19 Se indica en qué fecha fue realizado

el borrado ldgico.




9. Tabla ajuste_stock:
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Tabla 2- 9: Tabla ajuste_stock

ajuste_stock

Nombre Fisico:

ajuste_stock

Nombre Légico:

ajuste_stock

Descripcidn:

Contiene los

ajustes
correspondientes

al stock.

Clave primaria:

id_ajuste

Clave(s) id_producto (tabla producto)

Foranea(s):

Nombre: Tipo de dato: Longitud: Descripcion:

id_ajuste INT 12 Corresponde al ndamero
identificador de un ajuste.

tipo_ajuste CHAR 1 Identifica si el ajuste corresponde a
un ingreso o egreso de productos.
Puede tomar los valores
1. Ingreso
2. Egreso

fecha_ajuste TIMESTAMP 19 Corresponde a la fecha cuando se
realizd un ajuste.

motivo_ajuste CHAR 1 Corresponde a la descripcion del
motivo del ajuste.
Puede tomar los valores:
1.ABASTECIMIENTO,
2.PERDIDA
3.DEPRECIACION

cantidad_ajuste | INT 6 Corresponde a la cantidad de

productos a realizar en el ajuste.
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id_producto

INT

13

Corresponde al id del producto,
para identificar a qué producto se

le realiza un ajuste a su stock.




10. Tabla producto:
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Tabla 2- 10: Tabla producto

producto

Nombre Fisico:

producto

Nombre Légico:

producto

Descripcidn:

Contiene los datos

de los productos.

Clave primaria: id_producto
Clave(s) Foranea(s):
Nombre: Tipo de dato: Longitud: Descripcidn:
id_producto INT 12 Corresponde al
ndmero
identificador de un
producto.
nombre_producto VARCHAR 45 Corresponde al
nombre de un
producto.
contenido_unidades_por_empa | INT 4 Corresponde a las
que unidades de
productos que
contiene cada
empaque.
precio_empaque INT 6 Corresponde al
precio del
empaque.
stock_empaques INT 9 Corresponde al
stock del empaque.
stock_critico_empaques INT 4 Corresponde al

stock critico o
minimo de un

producto
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almacenado  por

empaques.

especificaciones

VARCHAR

200

Corresponde a las
especificaciones de

un producto.

lugar_almacenamiento

VARCHAR

45

Corresponde al
lugar donde estd

almacenado.

deleted_at

DATETIME

19

Se indica en qué
fecha fue realizado

el borrado légico.

codigo_producto

VARCHAR

45

Corresponde al
codigo del

producto.
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Figura 2- 1: Diagrama de menus
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2.4 Listado de la totalidad de programas del sistema
Tabla Listado de programas
Tabla 2- 11: Listado de programas
Ruta Nombre Objetivos
/inicio Pagina principal Pagina de bienvenida
‘Plastiweg’.
/ Inicio de sesién Vista que proporciona el inicio

de sesion de un usuario

/vendedores/logout

Cierre de sesion

Ruta que cierra la sesion de un

usuario de forma automatica.

/productos

Catdlogo productos

Vista que muestra los

productos a la venta.

/inventario/{id_producto}

Detalle de producto

Vista que muestra el detalle

del producto del inventario.

/inventario

Inventario de productos

Vista que muestra todos los
productos, incluyendo

aquellos sin stock.

/inventario/{id_producto}/ed

Edicion de productos en el

Vista que proporciona un

it inventario formulario para modificar los
datos de un producto.

/inventario/create Agregar producto al | Vista que proporciona un

inventario formulario para registrar un
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producto nuevo.

/inventario

Busqueda producto

Vista que permite buscar un
producto en especifico y ver

sus detalles.

/ajuste-stock

Ajuste de stock

Vista que proporciona una

lista de ajustes de stock.

/ajuste-stock/create

Ingreso de ajuste de stock

Vista ~que muestra un

formulario para ingresar un

nuevo ajuste de stock.

/cotizaciones Pagina principal de | Vista que proporciona los
Cotizaciones accesos directos para la
gestiodn de cotizaciones.
/cotizaciones/create Seleccién cliente de | Vista que proporciona la
cotizacion seleccion de un cliente o
registro de un nuevo cliente
para generar una cotizacion.
/detalles_cotizaciones/index | Listado de productos de |Vista que visualiza los

cotizacion

productos agregados.

/detalles_cotizaciones/creat

e

Seleccidn de productos

Vista para agregar productos a

una cotizacion.

/cotizaciones/TotalProductos

Cotizacion creada

Previsualizacién del
documento con los datos del

cliente y pago.




42

/cotizaciones/SeguirCotizacio

nes

Seguimiento de cotizaciones

Muestra un listado de todas
las cotizaciones pendientes

para aceptarlas o rechazarlas.

/ventas/crear_venta

Confirmacion de venta

Vista para confirmar datos del

cliente, envio y formas de

pago.

/detalles_ventas/store

Documento de venta

Visualizacion del documento

de venta.

/cotizaciones/ConsultarCotiz

acion

Consulta cotizacion

Vista que proporciona una
lista con todas las cotizaciones
pendientes, ademads se podra
buscar una cotizaciéon y se

podran editar los datos.

/cotizaciones/{num_cotizaci

Detalle de cotizacion

Vista que permite visualizar

on} una cotizacién de manera
detallada.
/vendedores Lista vendedores Vista que proporciona una

lista de los vendedores con

acceso al sistema.

/vendedores/{id_vendedor}

Detalle de vendedor

Formulario que muestra

detalles de vendedores

/vendedores/{id_vendedor}/
edit

Edicién de vendedores

Vista que proporciona un
formulario para editar los

datos de un vendedor en
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especifico.

/vendedores/create Agregar vendedor Vista que proporciona un
formulario para agregar un
nuevo vendedor.

/ventas Lista de ventas Vista que proporciona una

lista de todas las cotizaciones

aprobadas.

[ventas/{num_venta}

Detalle de registro de venta

Vista que permite visualizar un
registro de venta de manera

detallada.

/clientes

Lista clientes

Vista que proporciona una

lista de los clientes.

/clientes/{id_cliente}

Detalle cliente

Vista con los detalles de un

cliente.

/clientes/create

Agregar cliente

Vista que proporciona un
formulario para agregar un

nuevo cliente.

/[clientes/{id_cliente}/edit

Editar cliente

Vista que proporciona un
formulario para editar los
datos de un cliente en

especifico.
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/informes

Listado de informes

Vista que permite visualizar
los posibles informes o listas

de registros generados.

/informes/cotizaciones

Listado de cotizaciones

Vista que proporciona una
lista de todas las cotizaciones

emitidas.

/informes/clientes-

frecuentes

Listado de clientes frecuentes

Vista que permite visualizar el
listado de los clientes que
registran ventas de manera

concurrente.

/informes/articulos-mas-

vendidos

Listado de articulos mas

vendidos

Vista que permite visualizar un
listado con los 20 articulos

mas vendidos.
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2.5 Descripcién resumida de programas principales

Inicio de sesidn: Vista que proporciona el inicio de sesion de un usuario.

PLASTIWEG.

Plastiweg - Vendedores

Usuario:

Contrasefia:

INGRESAR

Figura 2- 2: Login

Catdlogo de productos: Vista que visualizard aquellos productos que no se encuentran

eliminados, es decir, aptos para la venta.

pLASTIWEG. ’ \ r in 1 cerrar sesion

CATALOGO DE PRODUCTOS

[ oo N oo

TENEDOR MADERA CUCHARA ECONOMICO BLANCO TENEDOR ECONOMICO BLANCO

Cédigo: CUDEMAOOS
nes: Tenedores desechables
s. Dimensiones: 8 x 2 cm
imadamente.

Unidades por empaque: 10 unidades

Precio por empaqgue: $4500

VASO POLIPAPEL

Cédigo: VAPINOG2

Especi s: Vaso pilopapel bla

Unidades por empaque: 20 unidades

Precio por empaque: $45

Cédigo: CUDENOS
iones: Cucharas d
Dimensiones: 8 x 2 cm.
imadamente.

Dor empagu unidades

Precio por empaque

Cuchillo STD BLANCO PACK

6digo: CUDENIO1

por empaque: 20 unidades

Precio por empaque: $40

Figura 2- 3: Catalogo de productos

igo: CUDENO26

es desechables

blancos. Dimensiones: 8 cm.

imadamente.

0 unidades

CUCHILLO MADERA

6digo: CUDEMAQOS
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Mantenedor de productos: Vista que permite visualizar todos los productos y, ademas, poder

acceder a las funciones de modificar, agregar, eliminar o ajustar su stock de los productos.

pLASTIWEG- otizz : C clie C infi e cerrar sesion

MANTENEDOR DE PRODUCTOS

VOLVER NUEVO PRODUCTO AJUSTAR STOCK

BANDEJA ROJO 23 BANDEJA 2 BOLSA BASURA LIMPIO

Unidades por empaqu 000 unidades J pOT EMp3 )0 unidades
Precio por empaque: $330
Stock: 9988

: 200 < 500

Bandeja blanca i nes:Bandeja blan donda
imensiones cm.

REINCORPORAR REINCORPORAR
REINCORPORAR

TENEDOR MADERA CUCHARA ECONOMICO TENEDOR ECONOMICO BLANCO

Figura 2- 4: Inventario de productos

Agregar nuevo producto: Vista que permite agregar un nuevo producto.

P LASTI WEG . on D clientes \ r informe cerrar sesion

Nuevo Producto

* Nombre producto: * Codigo prodi

Precio por empague:

Stock critico

Almacenamiento

Figura 2- 5: Agregar nuevo producto
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Detalle de productos: Vista que permite visualizar los detalles del producto seleccionado

para asi modificarlo o eliminarlo en caso de ser necesario.

pLASTIWEG cotizaciol productos clientes vendedor informe cerrar sesion
.

VOLVER

BANDEJA 2

Codigo: ALINOO2

Especificaciones: Bandeja blanca redonda desechable. Dimensiones: 18.5 x 20 cm.
Aprox.

Unidades por empague: 400 unidades.
Precio por empaque: $8500.

Stock: 8400.

Stock critico: 500

Almacenamiento: Bodega 2

MODIFICAR DAR DE BAJA

Figura 2- 6: Detalle de productos

Modificacion de productos: Vista que muestra un formulario del producto y sus datos para

poder modificarlo.

pLASTIWEG cotizacion productos clientes vendedor informe cerrar sesion
.

Nombre producto:
BANDEJA 2

* Codigo producto:
ALINDOZ

Unidades por empaqgue:
400

Precio por empaque:
8500

Stock
8400

Stock critico:
500

Especificaciones:

Bandeja blanca redonda desechable. Dimensiones: 18.5 x 20 cm. Aprox.

Almacenamiento
Bodega 2
CANCELAR MODIFICAR PRODUCTO

Figura 2- 7: Modificacién de producto
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Eliminacién de productos: Pop-up de confirmacion que permite dar seguridad al momento

de eliminar un producto, asi no sea eliminado por error.

ELIMINAR PRODUCTO X

¢Desea dar de baja el producto ALINCOZ--BANDEIA 27

CANCELAR DAR DE BAJA

Figura 2- 8: Eliminacion de producto

Ajuste de stock: Vista que permite modificar el stock de un producto determinado.

pLASTIWEG. CC ) slfsle clientes ve r informe cerrar sesion

VOLVER CREAR AJUSTE

PRODUCTO TIPO DE AJUSTE FECHA DEL AJUSTE MOTIVO
BANDEJA 4 EGRESO 2021-08-03 23:01:28 PERDIDA
BANDEIA 4 INGRESO 2021-08-03 23:01:50 100 ABASTECIMIENTO
VASO DESECHABLE AZUL EGRESO 2021-08-04 21:45:55 600 PERDIDA
VASO POLIPAPEL EGRESO 2021-08-04 22:46:20 1000 DEPRECIACION
VASO POLIPAPEL EGRESO 2021-08-04 22:47:07 1000 DEPRECIACION

TENEDOR STD BLANCO PACK EGRESO 2021-08-0510:47:19 500 PERDIDA

TENEDOR STD BLANCO PACK EGRESO 2021-08-05 10:48:01 4800 DEPRECIACION

BANDEJA ROIO 23 INGRESO 2021-08-05 M:4324 5000 ABASTECIMIENTO

Figura 2- 9: Ajustes de stock
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Crear ajuste de stock: Vista con un formulario que permite aumentar o disminuir el stock de

algun producto.

p LASTI WEG . cotizacior 0s clientes ve lor informe cerrar sesion

Tipo de ajuste:
ECRESO

Cantidad:

Motivo:

ALINOBBS - BANDEJA ROJO 23

CANCELAR AJUSTAR STOCK

Figura 2- 10: Agregar Ajuste de stock

Seleccidn cliente: Vista de seleccidn o registro del destinatario de la cotizacion.

pLASTIWEG. cotizacio re clientes Vi " informe cerrar sesion

CLIENTE

Destinatario Cotizacion

Cliente existente Nuevo cliente

. Regisrar Clente

Continuar

Figura 2- 11: Seleccidn cliente
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Seleccion de los productos: vista que muestra el nimero del documento, los productos

agregados, agregar productos y el valor total de la cotizacién.

p LASTIWEG cotizacion productos clientes informe cerrar sesion
.

SELECCIONE

N° Cotizacion: 26
valor total: 23000

Agregar Producto continuar

Producto Cantidad Descuento Subtotal Acciones
BANDEIAZ 1 o 8500

Borrar

CUDENO8 CUCHARA ECONOMICO BLANCO
Borrar

PLATO FIESTA
Borrar

Figura 2- 12: Agregar productos

Agregar productos a la cotizacidn: Vista que permite agregar productos del catalogo a la

cotizacion.

pLASTIWEG. Co on prc os ve or informe cerrar sesion

Descuento:

Agregar producto

Cancelar

Figura 2- 13: Agregar producto a cotizacion
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Generador de cotizaciones: Vista encargada confirmar y emitir el documento de cotizacién

final para la negociacién con el cliente.

pLASTIW EG. Ci Cio prod os clientes Vi do informe cerrar sesion

CONFIRMACION

EMISION DE COTIZACION DE CLIENTE

N° Cotizacion: 26
Senor(es) o Empresa: Sebastian Lastra
Fecha: 2021-08-10 09:08:59
Articulos Cantidad Precic
BANDEJA2 1 8300
CUCHARA ECONOMICO BLANCO 1 4000

PLATO FIESTA 1 10500

Emitir cotizacion Continuar

Figura 2- 14: Emision de cotizaciones

Consulta de cotizaciones: Vista que permite buscar una cotizacién para verificar el estado y

ver los detalles de las cotizaciones emitidas en estado pendiente.

PLASTlWEG_ = clientes d informe cerrar sesion

CONSULTA COTIZACIONES

. Chente Mumero de cotizacion e e o Accion

Senastion Lastra. I

Detalle

Dagobarto Cabrars 2
Detalle

catherine test "

Detalle

Franiiin Nmenez

Detalle

Cristobal lbacache

Detalle

Cristabal ibacache

Detalle

Figura 2- 15:Consulta cotizaciones
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Detalle de cotizaciones: Vista que permite ver los detalles y los productos de una cotizacion

emitida.

pLASTIWEG. - Lt allzinr= vende cerrar sesion

N° de Cotizacion: 8
Producto Cantidad descuento Subtotal

FECHA DE EMISION: 2021-02-22 11:08:40 BOLSA BASURA LIMPIO 1 o 9000
de compra: Bienes y Servicios
VASO POLIPAPEL 2 0 2000

Total a Pagar: 19710

Figura 2- 16: Detalle de cotizacion

Seguimiento de cotizaciones: Vista que muestra las cotizaciones en estado pendiente para

poder ser aceptadas o rechazadas.

p LASTI W E G . on 0s = es vende in . cerrar sesion

SEGUIR COTIZACIONES

. CLENTE NUMERO DE COTIZACION FECHA DE EMISION Accion

Degoberto Catrers n 20210012 00851
Rechazar Aceptar

Rechazar Aceptar

Rechazar Aceptar

4 Cristobal Ibacache 20010104 TEOBAS.

Rechazar Aceptar

s Cristobal Ibacache

Rechazar Aceptar

Figura 2- 17: Seguir cotizacion
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Confirmacidén de datos del cliente: Vista muestra los datos del cliente y solicita el ingreso de
métodos de envio, cargos, forma de pago y numero de la orden de compra para generar el

registro de venta.

PLASTIWEG . Ct n C c O 1fo e cerrar sesion

Confirmacion datos del cliente

coti R

Metodo envio *

Forma de pago*

Cancelar Continuar

Figura 2- 18: Confirmacién datos para venta

Generador de registro de venta: vista que se muestra si una cotizacion es aprobada y los datos
del cliente y envio son confirmados, se genera el registro de venta calculando los pagos totales

y actualizando el stock de los productos de forma automatica.

P LASTI W EG [ele on pro 0s informe cerrar sesion
EMISION DE VENTA DE CLIENTE

N°Venta: 8

Sefior(es) o Empresa: Cristobal
Fecha: 2021-08-12 08:08:58

Articulos Cantidad

Cuchillo STD BLANCO PACK

CUCHILLO MADERA

TENEDQR STD BLANCO PACK

Emitir venta Continuar

Figura 2- 19: Emisidn venta
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Gestor de clientes: Vista muestra una lista con los clientes registrados en el sistema.

pLASTIWEG. iz S clie S ve r Ol e cerrar sesion

Clientes

Registrar Cliente

Accién

Detalle
Detalle
Detalle
Detalle

Detalle

Figura 2- 20: Gestor de clientes

Agregar cliente: Vista que permite ingresar un nuevo cliente en el sistema.

pLAsTIWEG. C o] c S or nrorme cerrar sesion

Ingrese Nuevo Cliente

Comuna *
e Calle Larga
Rut* Nombre *
T976547-3 Sebastian
Apellido * Teléfono *
Email * Direccion *

sebastian.lastra@sansano.usm.cl Villa Francia

D de despacho Nombre sna de contacto

las lioviznas 1389 Benito Munoz

Telefono persona de contacto

Cancelar Registrar

Figura 2- 21: Agregar cliente
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Detalle de clientes: Vista que permite visualizar los datos del cliente para poder modificarlos

o eliminarlo en caso de ser necesario.

p LASTI W E G . cotizacion productos clientes informe cerrar sesion

Detalle Cliente
Persona de contacto
20.014.391-4
Nombre Telefono persona de contacto
Cristian
Apellido Region

Region de Arica y Parinact

Teléfono Comuna
Email
ridebcf@hotmail.com
Direccion
Pje. Lage O'Higgins
Direccién de despacho

Editar  ELIMINAR

Figura 2- 22: Detalle de cliente

Modificacion de datos de clientes: Vista que muestra un formulario con los datos del cliente

seleccionado para editarlos.

p LASTI WE G . cotizacion productos clientes informe cerrar sesion
Edicion Cliente

Rut * Nombre *
20014.291-4 Cristian
Apellido* Teléfono *
Lastra 912345678

Email * Direccion *

rtdebef@hotmailcom Pje. Lago O'Higgins

Direccién de despacho Nombre persona de contacto
Telefono persona de contacto Region

Regidn de Arica y Parinacota

Comuna

Cancelar

Figura 2- 23: Modificacion datos de cliente
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Eliminacién de clientes: Pop-up de confirmacién que permite la eliminacidn ldgica de un

cliente de forma segura.

ELIMINAR

i Desea eliminar al cliente CristianLastra ?

CANCELAR DAR DE BAJA

Figura 2- 24: Eliminacion de cliente

Mantenedor de vendedores: Permite agregar y ver detalles de los vendedores del sistema.

P LASTI w E G CcO acl slgele 0s C es vendedor informe cerrar sesion
.

Agregar Vendedor

Acsién

Detalle

Detalle

Detalle

Detalle

Figura 2- 25: Mantenedor de vendedores
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Proveedor de alertas: El sistema es capaz de alertar en caso de que el stock de un producto

esté bajo el stock critico o una cotizacién se encuentre vencida.

pLASTIWEG. co on pro S clientes A or informe cerrar sesion

COMERCIALIZADORA Y DISTRIBUIDORA
DE PRODUCTOS DESECHABLES.

Pr polieti primera categ

Figura 2- 26: Proveedor de alertas
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3. Conclusiones

Nuestro sistema de ayuda disefiado para ser utilizado por cualquier persona no especializada
en computacion logra contar con funcionalidades fundamentales tanto para la gestion en el
mercado de bienes y servicios como para la modernizacién de la empresa. Lo anterior fue
realizado en base a los problemas detectados, tales como generar cotizaciones, registros de
venta, tener un catdlogo de productos, entre otros. Esto debido a que no contaban con ningun
tipo de sistema informatico, por ende, se logra obtener un impacto positivo dentro de la

empresa al implementar nuestro sistema de ayuda.

Al implementarlo, conseguimos administrar, organizar y controlar los documentos de
cotizacidén, los cuales se utilizan para entablar una negociacién con el cliente. Mediante las
funciones principales de este mdédulo, como por ejemplo crear, seguir y consultar cotizaciones,
obtenemos un registro de venta para poder controlar las existencias, lo que en consecuencia
mantiene sincronizado el stock de los productos en la base de datos. Ademas, se integraron
elementos como un nuevo estado en el registro de ventas (E de entregado) para visualizar que

la entrega de los productos al cliente fue realizada.

Proponemos un control eficiente del stock de productos disponibles en el almacén, también
se ve reducido considerablemente el tiempo perdido en la busqueda de los productos gracias
a nuestros filtros de busqueda. Ademas, se realiza una validacidn para la consistencia de
informacion de los clientes y productos ingresados al sistema, evitando que se generen
registros duplicados; de esta manera se puede obtener informacién tanto de los clientes mas
frecuentes que han realizado compras, como de los cinco productos mas vendidos para una

buena toma de decisiones respecto a la informacidn recopilada.

Por otro lado, aseguramos la integridad de la informacidn con la implementacién del motor de
base de datos MySQL y politica de respaldo, la cual hace una copia diaria en la nube con los
datos mas importantes, asimismo, pudimos garantizar la seguridad y confidencialidad de los
datos gracias al inicio de sesidn del sistema, funcién encargada de verificar al usuario mediante

la solicitud de credenciales.

De esta manera se consigue lograr el objetivo principal del proyecto junto a los objetivos

especificos planteados en base a este.
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Como una futura consideracidén esta la implementacién de mas funcionalidades, como poder
descargar los archivos Excel en cualquier vista de detalle, modificar detalle de cotizaciones
realizadas y que se encuentren en estado pendiente, mejorar el formato visual de los Excel
descargados y hacer un paginado en las vistas con muchos elementos como las cotizaciones,
registros de ventas, catdlogo de productos, inventario de productos, clientes, vendedores y

registros de ajustes de stock para una mejor visualizacién de estos.
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