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RESUMEN

KEYWORDS: AUTO, LAVADO, VAPOR, VEHICULO, EVALUACION PROYECTO.

El presente trabajo lleva por titulo “Estudio de prefactibilidad para la instalacion de un
auto lavado en la ciudad de Llay-Llay”. El objetivo es la creacion e implementacion de un auto
lavado a vapor. Este servicio esta enfocado especialmente a vehiculos como autos y camionetas a
los cuales se les realizara el aseo interior como exterior. Cabe sefialar que este servicio no se

encuentra presente en la ciudad.

En el capitulo N°1 “Diagnostico y metodologia de evaluacion”; se muestra el proyecto y
los objetivos propuestos, impactos que produciré la realizacion del proyecto, se compararé la

situacion con 'y sin proyecto y criterios de evaluacion.

En el capitulo N°2 “Analisis de prefactibilidad de mercado”; se aprecian las encuestas y
resultados, proyecciones de la demanda actual y futura, se analiza el mercado actual y se estiman
los ingresos que tendra el auto lavado en los periodos futuros. Se fija el lugar donde se posicionara
el local y mediante las 4P se analiza el método de comercializacion.

En el capitulo N°3 “Anaélisis de prefactibilidad técnica”; Se describen los procesos, se
realiza la seleccion de los equipos que se utilizaran en el proyecto, se establece el personal, los
gastos, costos operacionales e inversiones. La inversion inicial estimada para este proyecto es de
725,54 UF.

En el capitulo N°4 “Analisis de prefactibilidad administrativa, legal, societaria, tributaria
financiera y ambiental”; se aprecia el horario y sueldo de los trabajadores, se detalla la formacion

de una sociedad, aspectos legales financieros y ambientales.



En el capitulo N°5 “Evaluacion econdémica”; se evaltan 4 flujos de cajas: el flujo puro (el
inversionista pone el 100% del capital), y tres con financiamiento externo mediante una entidad
bancaria (de 25%, 50%, 75%). Se realizan dos sensibilizaciones a dos factores que pueden llegar
afectar el proyecto. La mejor alternativa que se presenta es de un 75% de financiamiento externo
mediante una entidad bancaria, ya que, presenta un VAN de 1.826,45 UF, TIR de 212% y un PRI
en el afio 1.

En la conclusion se realiza el analisis de los flujos de cajas para buscar la mejor opcion
del proyecto y también lo mejor para el inversionista. A su vez se toma en cuenta que la gente esta

a favor de poner en marcha un auto lavado para facilitar el aseo de sus vehiculos.
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INTRODUCCION

Llay-Llay es una comuna de la region de Valparaiso, la cual tiene como principal actividad
economica la agricultura, dada sus ventajas geograficas. Su ubicacién estratégica en la region,
permite una conexion hacia la regién Metropolitana expedita a través de la ruta 5 Norte y a
Valparaiso mediante la misma ruta para el traslado de los productos.

Las personas han tenido siempre la necesidad de movilizarse a diversos lugares para poder
realizar sus actividades. Debido a esto, adquieren vehiculos a los cuales se les debe realizar las
mantenciones y limpiezas adecuadas.

Actualmente esta comuna, al igual que el resto del pais, presenta un aumento progresivo
en el parque automotriz. Esto se refleja ya que cada afio aumenta en aproximadamente 231
vehiculos. Es por eso que existen distintos lugares donde los conductores pueden realizar las
mantenciones que los vehiculos requieran, pero no hay lugares establecidos donde se pueda llevar
a cabo la limpieza tanto interior como exterior de éstos.

Se realizaron encuestas donde se pudo apreciar que las personas debido a las multiples
ocupaciones que presentan, no cuentan con el tiempo necesario para poder realizar el aseo de sus
vehiculos y ven con buenos ojos la puesta en marcha de un auto lavado, por ende el estudio que se
presenta a continuacion estard enfocado en la prefactibilidad para la instalacién de un auto lavado
en la ciudad de Llay-Llay.






CAPITULO 1: DIAGNOSTICO Y METODOLOGIA DE EVALUACION




1. DIAGNOSTICO Y METODOLOGIA DE EVALUACION

1.1. DIAGNOSTICO

1.1.1. Antecedentes generales

En esta etapa del proyecto se realizard una evaluacion para verificar cual es la situacion
con la que se encontrara y la metodologia que se debera aplicar para poder llevarlo a cabo.

El mercado objetivo en si es toda persona que posea un vehiculo en la ciudad de Llay-
Llay y sus alrededores. Cabe sefialar que sera el primer auto lavado (a vapor) en esta ciudad y
contara con los estandares de tecnologia y seguridad acorde al mercado. Una competencia directa
es el lavado no autorizado de vehiculos en las calles de la ciudad, lo que puede implicar una multa
para la persona que realiza el lavado, asi también para el duefio del vehiculo.

El lugar geografico en el que esta pensado instalar el negocio es en una calle aledafia al
centro de la ciudad de Llay-Llay, esto debido a que ahi es donde se concentra la gran parte de la
poblacion de la ciudad y estd cerca de los principales lugares por donde transita la gente:
supermercados, tiendas, escuelas, hospital, farmacias, etc.

Este proyecto sera el primer auto lavado en la ciudad de Llay-Llay, ubicada en la V
Region, el mercado objetivo son los vehiculos (autos, camionetas), ya que, no existe una empresa
que lleve a cabo este servicio.

El propdsito en si, es la limpieza de calidad tanto exterior como interior de los vehiculos,

ofreciendo un servicio de excelencia y con plena seguridad en poco tiempo.



1.1.1.1. Objetivos
1.1.1.2. Obijetivo general

El objetivo general del proyecto es la instalacion e implementacion de un auto
lavado en la ciudad de Llay-Llay.

1.1.1.3. Obijetivo especificos

Los objetivos especificos de este proyecto son:
- Desarrollar un nuevo servicio en la ciudad de Llay-Llay
- Alcanzar al quinto afio sobre el 45% del total del parque automotriz
- Ayudar a la comodidad, seguridad y confort de las personas mediante un auto lavado de

vehiculos

1.1.3.1. Tamaio del proyecto

Al referirse al tamafio del proyecto se debe definir la funcion que cumplird, para alcanzar
el mercado objetivo, el cual es facilitar el aseo de los vehiculos a los habitantes de esta ciudad,
debido a esto se debe tener en cuenta que se deben realizar distintas inversiones. En primer lugar
esta el arriendo y la reestructuracion del local para poder brindar un servicio de calidad y seguro al
cliente, posteriormente se procedera a la compra del equipamiento (generador de vapor y aspirador
industrial, implementos de limpieza, etc.), contratacion del personal necesario (4 personas) que
seran seleccionadas con el perfil necesario para realizar esta labor, el auto lavado puede llegar a
realizar la limpieza de 96 vehiculos semanales, pero en los primeros afios se estima que este nimero
se vera reducido a aproximadamente 50 atenciones, el horario de atencion sera de martes de 16:00
a 20:00 y miércoles a domingo 10:00 a 20:00, lunes no se atendera publico.

El nivel de inversion para la obtencién de este producto no es tan elevado, cabe destacar
que se le da suma importancia a la seguridad, confianza y a la satisfaccion final del usuario, debido
a que es un servicio nuevo e innovador dentro de la ciudad. Se estiman los siguientes costos

involucrados en el proyecto.



En latabla 1-1, se pueden apreciar algunos de los items mas relevantes dentro del proyecto

(valor UF 07/10/2017 $26.699,22).
Tabla 1-1. Costos del proyecto

item Precio UF Descripcion

Local arriendo | $ 300.000 11,25 -Arriendo

(mensual)

Reestructuracion $ 1.000.000 37,5 - Reestructuracion

Equipamiento $5.200.000 194,98 -Méaquina generador de
vapor, aspiradora
industrial e implementos
de limpieza.

Personal $1.800.000 67,49 -Remuneraciones del
personal

Fuente: Elaboracién propia.

1.1.4. Impactos relacionados con el proyecto

El proyecto en si generara un impacto positivo dentro de la ciudad, debido a que es un
servicio que ofrece nuevas tecnologias y busca facilitar el lavado de vehiculos mediante una
tecnologia que no es contaminante y a su vez no presenta desperdicio de agua como ocurre en los
hidrolavados, pero por otro lado el sector donde se instalara el auto lavado presentara un aumento
en la circulacion de vehiculos, también se presenta una disminucion de este servicio en meses de

invierno. Ademas se proporcionaran algunos puestos de trabajo.

1.2. METODOLOGIA

Se deben analizar distintos factores, los cuales se utilizaran para realizar una estimacién

mas acertada del proyecto y esto se ejecuta en la etapa de metodologia.



1.2.1. Definicion de situacién sin proyecto

Con el aumento del parque automotriz que se produce dia a dia, tanto nacionalmente como
en la ciudad de Llay-Llay, se puede apreciar que las personas no cuentan con el tiempo necesario
para realizar la limpieza adecuada de su vehiculo. Debido a esto incurren en la practica de pagar a
personas para realizar el aseo de su vehiculo en la via publica arriesgandose a multas que van desde
1 UTM a 5 UTM. Los conductores incurren en esta practica debido a la no existencia de un lugar
establecido para el lavado de vehiculos.

El recinto donde se instalara el auto lavado, consta de una casa para oficina, un galpén
para realizar el servicio, que cuenta con dos accesos, una entrada frontal y una salida lateral.

Los lugares donde se realiza el lavado de vehiculos en la ciudad son:

¢ Plazuela Bernardo O’Higgins

Fuente. Google Maps

Figura 1-1. Fotografia Plazuela Bernardo O’Higgins



+ Plazuela Arturo Prat

Fuente. Google Maps

Figura 1-2. Fotografia Plazuela Arturo Prat

¢+ Centro de la ciudad de Llay-Llay

Fuente. Google Maps

Figura 1-3. Fotografia centro de la ciudad de Llay-Llay



1.2.2. Definiciéon de situacién con proyecto

Al llevarse a cabo el proyecto, éste producira un cambio dentro de la ciudad debido a que
existiria un lugar establecido para realizar la limpieza de vehiculos sin riesgos de ser sancionados.
Debido a la no existencia de empresas que entreguen este servicio que ofrece este proyecto, el
publico objetivo es un gran nimero que se incrementara debido al buen trabajo entregado a los

clientes.

1.2.3.  Andlisis de separabilidad

El proyecto por su tamafio y envergadura no se separard en sub proyectos, debido a que

es una sola linea de funcionamiento.

1.2.4. Método para medicién de beneficios y costos

El ingreso y beneficios que se percibira en el proyecto seran en medida a los servicios que
se ofrecen:
» Lavado exterior del vehiculo.
» Lavado interior del vehiculo.

» Aplicacién de implementos para la proteccién de la limpieza.

Los costos, es decir, la inversién, los costos operativos y administrativos, se pueden

apreciar a continuacion:

» Costos de inversién dado por la compra de la maquinaria y equipos necesarios, gasto de
puesta en marcha y capital de trabajo
» Costos operacionales como materia prima, pago de sueldos, gastos generales entre otros.
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1.2.5. Indicadores

Con el objetivo de medir la eficiencia operacional de la empresa se utilizaran indicadores
de gestion cuyo objetivo serd conocer y evaluar el rendimiento, asi como su comportamiento en el

tiempo considerando la evolucion de los factores.

» Rendimiento operacional a demanda del publico (nimero de prestaciones del servicio/

costos involucrados periodo de tiempo):

Corresponde al nimero de prestaciones que se obtienen al establecer el servicio en un

lugar determinado versus los costos que involucra la instalacion de este en un periodo de tiempo.

» Rendimiento operacional del servicio por las contrataciones

Corresponde al numero de prestaciones del servicio en el mes.

Debido a la gran importancia que requiere analizar la rentabilidad, se tomara como
referencia la investigacion de mercado, analisis financieros por medio de VAN y TIR, con el fin
de obtener resultados que indiquen en forma inmediata la pre factibilidad del proyecto, asi mismo
conocer los tiempos de recuperacion de la inversion. Lo anterior apoyado de un flujo de caja para
poder obtener la rentabilidad que el inversionista desea recibir y reflejar las utilidades del proyecto

con el fin de dimensionar su horizonte financiero.

1.2.6. Criterios de evaluaciéon econbmica

Los criterios de evaluacion que se consideran para evaluar la viabilidad economica del
proyecto bajo estudio seran los indicadores: Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno
(TIR), y el Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI o PAYBACK). Es muy importante
considerar que este proyecto esta estimado para un horizonte de cinco afios, debido en gran parte a
que requiere de una inversion importante y ademas se esta tratando con un proyecto relativamente

innovador para la zona, por lo cual representa un grado de incertidumbre.
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El criterio de evaluacion, se encuentra relacionado con la interpretacion que se entregara

a los indicadores predefinidos anteriormente en el punto 1.2.5.

> Criterio evaluacion de flujo de caja neto (VAN)

Se analizard el criterio de evaluacion de flujo de caja neta para determinar si resulta
conveniente efectuar o no la inversion, debido a que el valor obtenido representa beneficios o

pérdidas por sobre la inversion.

El criterio a utilizar seré el siguiente:
Se aceptara el proyecto con VAN > 0.

Se rechazara el proyecto con VAN < 0.

» Criterio evaluacion Tasa Interna de Retorno (TIR)

Se analizara el criterio de evaluacion de la tasa interna de retorno, para determinar si el
proyecto se encuentra en funcién de una Unica tasa de rendimiento anual, en donde la totalidad de
los beneficios actualizados sean exactamente iguales a los desembolsos expresados en moneda
actual.

El criterio a utilizar sera definido de la siguiente manera:

= Se aceptard el proyecto con TIR > Tasa de descuento.

= Se rechazard el proyecto con TIR < Tasa de descuento.

» Criterio evaluacion Periodo Recuperacion de la Inversion (PRI)

El criterio de decision, se reduce a determinar si el periodo de recuperacion del proyecto
es menor o igual que el periodo de recuperacion maximo permitido. Si aconteciera de esa manera,
el proyecto se debera aceptar, de lo contrario el proyecto se debera rechazar.

En cuanto a la conversion econdémica a utilizar, para efectos de la medicion, sera la Unidad
de Fomento (UF), ya que la utilizacion de esta unidad de medida dejaria exenta la estimacion de

efectos inflacionarios.
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Estructura de evaluacion del proyecto

Este proyecto se encuentra estructurado de la siguiente manera:

> Introduccién: Se entrega un primer acercamiento al tema dando a conocer el mercado

del producto y su uso en general, indicando también los objetivos y alcance del

proyecto.

> Diagnostico: Se entrega una idea general del proyecto y el mercado que se quiere

abarcar.

Metodologia: Se definen las situaciones con y sin proyecto, se indican los beneficios,

los costos y los métodos de evaluacion que se utilizaran.

Estudio de mercado: En esta seccion se definira el servicio, analizando la demanda,
oferta actual y futura, el comportamiento del mercado, los competidores, y determina

las proyecciones de precio, localizacion y sistema de comercializacion.

Estudio técnico: Se analizard los principales aspectos técnicos, tales como los
requerimientos de equipos necesarios para el proyecto, sus caracteristicas y
especificaciones técnicas como también el lay out adecuado para la optimizacion de

los recursos y el monto de inversion.

Evaluacién econdémica y financiera: Se analiza la informacion entregada por el estudio
de mercado y el estudio técnico para poder definir los valores de las inversiones y los
flujos que se presentan. Conjuntamente se realiza un andlisis de la rentabilidad y
sensibilidad, para asi entregar de este modo las herramientas necesarias a los

evaluadores para tomar la decision de invertir.

» Conclusiones: Se estudiaran los resultados obtenidos y de esta manera generar diversas

opiniones y recomendaciones.
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CAPITULO 2: ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD DE MERCADO
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2. ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD DE MERCADO

En este capitulo se define el servicio, se establece el mercado objetivo, se dimensiona la
demanda y se evalua el comportamiento del mercado. En conjunto con ellos se establece el precio

y el sistema de comercializacion.

2.1.1.1. DEFINICION DEL PRODUCTO

Se define como un servicio de limpieza de automaviles el cual consta de tres etapas; en
primer lugar con una aspiradora de polvo/agua, se realiza el aseo interior del vehiculo;
posteriormente con un generador de vapor se procede a la limpieza externa, finalizando con la
aplicacion de cera, silicona y renovador, que conservaran por mas tiempo la buena presentacién
del vehiculo.

Este servicio va enfocado a los automovilistas que no puedan, no deseen o no alcancen
por diversas circunstancias a asear su vehiculo. Se ofrece un servicio que cumple con todas las
medidas de higiene y seguridad protegiendo la integridad del vehiculo en cada momento mientras
se realiza el servicio, el cual demora alrededor de 30 minutos.

El vehiculo es recibido en el local y los clientes pueden permanecer en una de las dos

zonas de espera.

2.1.2. ENCUESTAS Y RESULTADOS

Para poder obtener la informacidn necesaria para realizar distintos tipos de analisis se
pueden realizar encuestas a los posibles clientes dentro de la ciudad, especificamente en el centro

de ésta. La encuesta que se realizé fue enfocada a conductores o personas que poseian vehiculos
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livianos, descartando automaticamente a personas que no tenian vehiculos debido a que no les
interesaba este tipo de servicio.
La encuesta fue realizada a 67 personas en la via publica en forma oral y las respuestas

Ilevadas a una planilla creada especialmente para esta situacion.

Calculo de nimero de encuestas minimas necesarias:

k"Z*p*q*N

(e"*(N-1))+k"**p*q
Donde:
N: 4.828 de vehiculos en la ciudad de Llay-Llay (se realiza a conductores)
K: 1,65 (90% de confianza)
e: 10% error muestral (0,1)
P: 0,5 probabilidad de éxito
g: 0,5 probabilidad de fracaso

NuUmero minimo de encuestas a realizar = 67,13 = 67
Las preguntas y resultados de la encuesta son los siguientes:
2.1.3. Género

a) Masculino

b) Femenino
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Género

26; 39%

41; 61%

® Masculino = Femenino

Fuente. Elaboracién propia en base a encuestas.

Gréfico 2-1. Género.

2.1.4. Edad

a) Entre 18-25
b) Entre 26-40
c) Entre 41-60
d) Entre 60-méas

Edad

8;12%
14; 21% N —

N 27; 40%

® Entre 18-25 = Entre 26-40 = Entre 41-60 = Entre 60-mas

Fuente. Elaboracion propia en base a encuestas.

Grafico 2-2. Edad.
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2.1.5.  Ocupacion

a) Estudia
b) Trabaja
c) Otro

Ocupacioén

8;12% 10; 15%

m Estudia = Trabaja = Otro

Fuente. Elaboracién propia en base a encuestas.

Gréfico 2-3. Ocupacion.

2.1.6. Qué tipo de vehiculo posee

a) Auto

b) Camioneta
c) Furgén

d) Jeep
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Qué tipo de vehiculo posee

13; 19%‘
6;9% (e

11;17% N

37;,55%

m Auto m Camioneta = Furgén m Jeep

Fuente. Elaboracién propia en base a encuestas.

Grafico 2-4. Qué tipo de vehiculo posee.

2.1.7. Cada cuéantos dias realiza aseo a su vehiculo

a) 1vezalasemana
b) Cada 2 semanas

c) 1vezal mes
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Cada cuantos dias realiza aseo a su vehiculo

8; 12%

20; 30%

39; 58%

m 1vez alasemana m Cada 2 semanas = 1vezal mes

Fuente. Elaboracién propia en base a encuestas.

Grafico 2-5. Cada cuantos dias realiza aseo a su vehiculo.

2.1.8. ¢Cbmo realiza la limpieza de su vehiculo?

a) Larealiza usted mismo
b) Concurre a lugares de limpieza de vehiculos fuera de la ciudad

c) Cancela a alguna persona para que sea lavado en la via publica
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¢Como realiza la limpieza de su vehiculo ?

.\19; 28%

43;64% __— 5; 8%

® La realiza usted mismo

m Concurre a lugares de limpieza de vehiculos fuera de la ciudad

= Cancela a alguna persona para que sea lavado en la via publica

Fuente. Elaboracién propia en base a encuestas.

Gréfico 2-6. Como realiza la limpieza de su vehiculo.

2.1.9. Estaria dispuesto a pagar por el servicio de auto lavado

a) Si
b) No
c) Talvez
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Estaria dispuesto a pagar por el servicio de auto
lavado

. 0,
27: 40% /| 31;46%

9; 14%

mSi mNo = Talvez

Fuente. Elaboracién propia en base a encuestas.

Gréfico 2-7. Estaria dispuesto a pagar por el servicio de excelencia en auto lavado.

2.1.10. ¢Cuénto estaria dispuesto a pagar por el servicio de auto lavado?

a) $7.000-$11.000
b) $11.001-$16.000
c) $16.001-hacia arriba
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éCuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de
auto lavado?

5, 7%

A\~ 22:;33%

40; 60%

m $7.000-$11.000 = $11.001-$16.000 = $16.001-hacia arriba

Fuente. Elaboracién propia en base a encuestas.

Grafico 2-8. ; Cuando estaria dispuesto a pagar por el servicio de auto lavado?.

2.1.11. CoOmo realiza la limpieza de su vehiculo

a) Soélo interior
b) Solo exterior
c) Ambos
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Como realiza la limpieza de su vehiculo
6; 9%

' 15; 22%

46; 69%

m SOlo interior  m Sélo exterior Ambos

Fuente. Elaboracién propia en base a encuestas.

Gréfico 2-9. Como realiza la limpieza de su vehiculo.

Al analizar los resultados graficados se puede apreciar que el 61% de los encuestados es
de sexo masculino, a su vez el mayor rango de edad es entre 26 y 40 afios, a la mayoria de las
personas dentro de esta categoria su horario de trabajo no le permite acceder a este servicio antes
de las 18:00 hrs. segln lo expresado por los encuestados mientras contestaban la encuesta, también
se deduce que aproximadamente el 90% de los vehiculos es de dimensiones normales (auto,
camioneta y jeep) y un gran porcentaje realiza el aseo de su vehiculo cada 2 semanas, pero
cancelando a alguna persona para que realice el lavado en la via pablica. Un punto clave de esta
encuesta es la pregunta nimero 7, pues en ella se puede apreciar el nivel de aceptacién que tendria
este proyecto, ya que un 46% usaria este servicio para hacer el aseo a su vehiculo. Estos son los
potenciales clientes y estan dispuestos a pagar por el aseo, tanto interior como exterior, entre
$11.001-$16.000.



24

2.2. ANALISIS DE LA DEMANDA ACTUAL Y FUTURA

El siguiente analisis permitira calcular la cantidad actual y futura del servicio en la ciudad
de Llay-Llay, V region.
A. Mercado objetivo: El universo de clientes para el servicio en la ciudad de Llay-Llay

corresponde a las personas que posean vehiculo (auto, camioneta, jeep).

B. Segmentacion: La esencia de la segmentacion es conocer realmente las necesidades de los
clientes. Uno de los elementos decisivos del éxito de una empresa es su capacidad de segmentar
adecuadamente el mercado.

De acuerdo a lo anterior, en este estudio se aplicard una segmentacion geografica y

conductual.

1) Segmentacidn geogréafica: Se establece la zona ubicada que es la ciudad de Llay-Llay
ubicada en la V Region, debido a que es aqui donde se enfoca el proyecto y a la escasez de

empresas competidoras que ofrezcan el servicio de auto lavado.
2) Segmentacion conductual: Se refiere al beneficio que le aporta el servicio a los usuarios
gue buscan una experiencia y tecnologia, debido a que se ofrece algo nuevo en la zona junto

con la calidad, economia y rapidez.

2.2.1.  Anélisis de la demanda actual

Para determinar la cantidad demandada del servicio, se utiliza una encuesta enfocada a
personas.

Tomado en consideracion este andlisis, se determina que el horizonte del proyecto en
estudio sera de 5 afios.

Teniendo en claro la duracion del presente proyecto, se puede analizar el comportamiento

actual de la demanda.
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El comportamiento actual de la demanda del Auto Lavado se determinara con la
informacion obtenida en la encuesta. Se aplicara el método comparativo y anélisis del mercado.
Este analisis permitira obtener el interés de aplicar el servicio en determinadas empresas.

La ciudad de Llay-Llay presenta un aumento cada afio en la cantidad de vehiculos en su
parque automotriz, esto se refleja con datos obtenidos del Instituto Nacional de Estadistica, estos
datos son desde el afio 2013 donde habia 3904 vehiculos (autos, camionetas, vehiculos de

dimensiones normales) hasta el afio 2017 donde se contabilizaban hasta agosto de ese afio 4828

vehiculos.
Tabla 2-1. Cantidad de vehiculos del afio 2013 a 2017

Afio Cantidad de Vehiculos

2013 3904

2014 4298

2015 4520

2016 4771

2017 4828 Datos hasta agosto 2017

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos obtenidos de pagina web instituto nacional de estadistica.

Con los datos expuestos en la tabla 2-1 se puede realizar un estimativo del mercado, el
cual indica que cada afio aumentan en aproximadamente 231 vehiculos con lo cual afio tras afio el
mercado presenta un aumento siendo mayor el nimero de posibles clientes.

De acuerdo a las encuestas realizadas, el 90% de los encuestados posee un vehiculo de
dimensiones normales, es decir, 4.345 posibles clientes. Un 46% de estos indica que si utilizaria

este servicio con lo cual la demanda actual seria de 1.999 clientes.

2.2.2.  Andlisis demanda futura

Debido a que la ciudad no cuenta con un auto lavado o algun servicio semejante, se hace
complicado estimar la demanda futura y realizar dicha proyeccion, pero mediante las encuestas

se puede deducir que la poblacion esta dispuesta a utilizar un servicio de auto lavado, ya que
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un 46% de los entrevistados usaria el servicio, éste es un gran porcentaje con lo cual el nivel
de aceptacion del proyecto es muy bueno de parte de la gente en primera instancia.
La tabla 2-2, muestra la cantidad de vehiculos que se pueden atender diariamente,

considerando el tiempo que requiere la atencion de cada mavil y su equivalente en porcentaje.

Tabla 2-2. Porcentaje de atencion

% de atencion | Cantidad de atencion vehiculos diario
100 16
95 15
90 14
80 13
75 12
70 11
65 10
55 9
50 8
45 7
40 6
30 5

Fuente: Elaboracion propia, en base a la estimacion respecto a la cantidad de vehiculos atendidos.

En la tabla 2-3, se proyecta la cantidad de vehiculos que se asearan diariamente y su
proyeccion a 5 afios. Esta informacion se basa en consultas hechas a empresas de este rubro en
la region.

Tabla 2-3. Proyecciones semanales en cada afio

Cantidad de vehiculos a atender semanalmente

lunes martes | miércoles |jueves |viernes |sabado |Domingo
Capacidad total | - 16 16 16 16 16 16
atender 1 afio |- 5 5 7 8
atender 2 afio |- 5 6 10 12
atender 3afio |- 5 6 9 10 13
atender 4 afio |- 6 6 9 9 11 13
atender 5afio |- 9 6 10 10 12 14

Fuente: Elaboracién propia, en base a proyecciones de cantidad de servicios semanales en cada afio.
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Se deduce que en los primeros afios de los proyectos, el porcentaje de venta o utilizacion
es medio pero con el pasar de los afios se puede apreciar un aumento debido a que el servicio

se hace mas conocido como se observa en la tabla 2-4.

Tabla 2-4. Proyeccion cantidad de vehiculos durante el proyecto

Ao | N° de vehiculos total |N° de vehiculos que utilizan el servicio (anual) | Porcentaje de utilizacion
2017 4828 - -
2018 5059 1741 34,41%
2019 5290 2304 43,55%
2020 5521 2448 44,34%
2021 5752 2592 45,06%
2022 5983 2928 48,94%

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos obtenidos de pagina web instituto nacional de estadistica.

Como se observa en la tabla 2-4, para el primer afio se proyecta que un 34% de los
vehiculos utilice este servicio, para llegar al quinto afio a casi el 50%, es decir, que la mitad del
parque automotriz de la ciudad habra utilizado este servicio.

2.3. VARIABLES QUE AFECTAN LA DEMANDA

Debido a que en la ciudad no existe un auto lavado pueden distintas variables afectar la
demanda. En primer lugar seria el desconocimiento de la calidad y efectividad del servicio que se
prestara, ya que, al ser un servicio nuevo en la ciudad no sabran cémo se realiza hasta que lo
prueben o alguien de una referencia de como es. Junto con el desconocimiento, otra variable es el
precio, ya que debe ser asequible para las distintas personas que deseen lavar su vehiculo, pero a
su vez debe ser un precio acorde al mercado que se brinda en otras ciudades. Otra variable que se
puede observar es el tiempo que se demorara en prestar el servicio terminado, ya que debe ser lo

menos posible, pero a su vez debe cumplir con los estandares de calidad y limpieza.
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2.4. ANALISIS DE LA OFERTA ACTUAL Y FUTURA

Como se ha sefialado anteriormente, dentro de la ciudad el servicio de auto lavado no esta
presente de acuerdo a las normas vigentes y solo se realiza de manera informal en las calles, con
un costo que va desde los $2.500 a $5.000, realizando en su gran mayoria sélo limpieza externa,
no existiendo ninguna seguridad de un buen trabajo. En otras ciudades y regiones se ofrece una
diversidad de precios dependiendo del tipo de servicio por el cual se opta.

Debido a lo anteriormente expuesto, se puede llevar a cabo un registro de las distintas
empresas que ofrecen este servicio de auto lavado y que operan en el territorio chileno las mas

conocidas son:

Lavamax (Copec)
Lavapro (Shell)
Luft Car Wash
Clean-Up Car Wash
Flash Wash

Ko2 Car Wash

2 e o

Cabe sefalar que las distintas empresas que realizan este servicio poseen un horario mas
acorde a las necesidades de los clientes, ya que el horario de atencidn comienza mas tarde
(09:00-10:00 hrs.) y por lo mismo finaliza mas tarde (19:00-20:00 hrs.) debido a que la mayoria
de las personas finaliza su jornada laboral pasadas las 18:00 hrs, dando asi un margen de tiempo
considerable para que puedan ir a los locales de auto lavado, presentando mayor cantidad de

aseos de vehiculos los fines de semanas.
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2.5. COMPORTAMIENTO DEL MERCADO

Para analizar y estudiar el comportamiento del mercado, es que se realizara el analisis del
micro entorno de la empresa utilizando el analisis del macro entorno de ésta a través del analisis
FODA.

2.5.1.  ANALISIS FODA

FODA es una herramienta que se centra especificamente a las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de una determinada empresa. Se trata de ver con detenimiento con la
intencion de profundizar en la viabilidad de un concepto que va desde lo interno hacia lo externo.
Se puede analizar las variables internas de la empresa que son mas controlables, que corresponden
a las FD (Fortalezas y Debilidades) y también las variables externas no controlables, que
corresponde a las OA (Oportunidades y Amenazas). Cabe sefialar que el analisis esta situado en
tiempo futuro, cuando la empresa ya esté funcionando.

A continuacion, se detallan los componentes de la cada variable:

a) Fortalezas:
» Personal capacitado, con las aptitudes necesarias para resolver cualquier
inconveniente y/o pregunta del cliente.
Tecnologia de punta.
Precio acorde al mercado.
Calidad del trabajo.

Buena imagen del local para el cliente

YV V V VY V

Toma de hora para realizacion del servicio

b) Debilidades:
» Nuevo servicio en la ciudad, lo que implica falta de imagen
» Falta de experiencia en el area de los auto lavados

» No conocer las necesidades de los clientes en una primera instancia
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c) Oportunidades:
» No existencia de locales que realicen lavado de vehiculos en la ciudad
» Oportunidad de trabajo para gente de la ciudad
> Necesidad de la gente a la hora de realizar la limpieza de su vehiculo.
» Aumento en cada afio del parque automotriz en la ciudad

d) Amenazas:
» Posibilidad de nuevos competidores
» Seguir con la préactica de cancelar a alguien para que se realice la limpieza del
vehiculo en la via publica
» Estancamiento del parque automotriz

» Desconocimiento del servicio por el publico

2.6. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE PRECIO Y PROYECCIONES

Debido a que el auto lavado busca insertarse en un mercado en el cual actualmente no hay
empresas que presten este servicio dentro de la ciudad, pero si en otras ciudades aledafias, las cuales
presentan una gran variedad de tipo, calidad y, por ende, existe una variedad de precios. En la tabla
a continuacion se pueden apreciar 6 empresas con sus respectivos precios de lavado exterior e

interior y sus respectivas observaciones.
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Tabla 2-5. Precios y observaciones de auto lavados

Nombre

Lavado exterior

Limpieza interior

Total

Observaciones

Lavamax (Copec)

$6.000

$1.800

$7.800

-Lavado automatico
-Aspirado por el mismo
conductor

Lavapro (Shell)

$6.900

$6.900

-Lavado automatico
-No posee aspirado

Luft Car Wash

$9.900

$8.900

$18.800

-lavado exterior
con
vapor
-Aspirado interior con
terminaciones a vapor

agua
terminaciones a

Clean-Up CarWash

$11.500

$8.800

$20.300

-Hidro lavado
-Aspirado y aplicacion
de silicona

Flash Wash

$8.000

$7.000

$15.000

-Hidro lavado
-Aspirado interior 'y
limpieza de gomas

Ko2 Car Wash

$14.900

$14.900

-Lavado, secado vy
aspirado manual.
-Sin aplicar cera.

Fuente: Elaboracién propia, en base a datos obtenidos en las paginas web de los auto lavado.

Como se puede observar en la tabla 2-5, los precios de los auto lavados varian

dependiendo del tipo de atencion, el servicio que se aplicara es de lavado exterior e interior a

vapor junto con aspirado interior, el precio acorde al mercado seria de $11.000 para que los

clientes se sientan atraidos tanto por el precio como por la calidad del servicio y sea asequible

a los clientes pero generando ganancias para la empresa.

En el punto 2.3.2, se puede apreciar la cantidad de vehiculos aseados que se proyectan

dentro de una semana en cada periodo y también se aprecia cuantos vehiculos se podrian asear

si se utiliza al 100% la capacidad instalada el proyecto, cabe sefialar que los dias martes y

miércoles se proyecta menor concurrencia al auto lavado respecto al fin de semana, ya que es

en este Ultimo caso donde se producen la mayor cantidad de uso de este servicio.
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En la tabla 2-6, se muestra la cantidad de vehiculos aseados semanalmente, mensualmente

y anualmente con su respectiva ganancia.

Tabla 2-6. Proyecciones de vehiculos aseados y ganancias

Proyeccion Ganancias

Capacidad
proyectada Semanal Mensual Anual
Vehiculos | Ingreso UF | Vehiculos | Ingreso UF Vehiculos | Ingreso UF

100% 96 | $1.056.000 | 39,60 384 | $4.224.000 | 158,38 4.608 | $50.688.000 | 1.900,62
Ao 1 36| $396.000 14,85 144 | $1.584.000 | 59,39 1.728| $19.008.000 | 712,73
Ao 2 48| $528.000 | 19,80 192 ]$2.112.000| 79,19 2.304 | $25.344.000| 950,31
Ao 3 51| $561.000 21,04 204 | $2.244.000| 84,14 2.448 | $26.928.000 | 1.009,70
Ao 4 54| $594.000 | 22,27 216 | $2.376.000| 89,09 2.592 | $28.512.000 | 1.069,10
Afo 5 61| $671.000 | 25,16 244 | $2.684.000 | 100,64 2.928 | $32.208.000 | 1.207,68

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos proyectados en tabla 2-5.

2.7. ANALISIS DE LOCALIZACION

Un punto clave para poder obtener una buena clientela y hacer conocido un servicio o
empresa es la localizacion debido a que mientras mas personas transiten por las inmediaciones del
local mas se hara conocido. Al referirse al andlisis de localizacién se refiere tanto a la macro

localizacién como micro localizacion

2.7.1. Macro localizacién

El auto lavado se ubicara en la V Region, ciudad de Llay-Llay, especificamente en los
alrededores del centro de la ciudad, debido a que es en estos sectores donde transitan la mayor
cantidad de personas y en estos lugares se posicionan ferias libres, comercio a mediana y gran
escala y recintos deportivos, a su vez posee una gran variedad de lugares que cumplen con los

requerimientos necesarios para este objetivo, ya que cuentan con energia eléctrica, agua potable y
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alcantarillado. El proyecto en si se realizara en un local, el cual sera reacondicionado para cumplir

con lo necesario para ejecutar este servicio.

2.7.2. Micro localizacion

El local considerado como futuro auto lavado se ubica en calle Salvador Gonzélez esquina
Luis Zamora, la cual es contigua a la avenida principal José Manuel Balmaceda y donde se presenta
gran cantidad de locales comerciales: 2 supermercados, 3 farmacias, 3 librerias, 5 carnicerias, 4
panaderias, 1 Colegio, 1 Liceo, 1 Hospital, 1 Cuerpo de Bomberos, 2 Iglesias, la Municipalidad,
etc.

La calle Salvador Gonzalez presenta una alta circulacion de vehiculos dado que transitan
vehiculos particulares, taxis y micro buses, siendo patrullada constantemente por Carabineros.

Entre otros detalles, esta calle presenta transito en los dos sentidos, lo cual facilita el
ingreso a los posibles clientes.
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Fuente. Google Maps

Figura 2-1. Ubicacion Auto lavado y centro de la ciudad de Llay-Llay
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2.8. ANALISIS DEL SISTEMA DE COMERCIALIZACION

El andlisis de comercializacion se basa en las actividades de marketing, las que son
esenciales para llevar productos y servicios de la empresa a sus consumidores. Las "4P" reflejan
una férmula simple para abordar sus elementos centrales. Esto consiste en definir de manera
coherente cuatro elementos centrales para que, en simultaneo, el cliente perciba su valor y lo quiera
comprar, y la empresa invierta en sus recursos de manera eficiente.

A continuacion, se definen cada una de ellas en base al proyecto en estudio:

2.8.1. Precio

Para poder realizar la fijacion del precio del auto lavado, el cual consta del aseo interior y
exterior del vehiculo, se consideraron variables que fueron tomadas acorde al mercado, tipo y
calidad de servicio que se realiza. Los precios en el rubro varian de los $14.000 a los $20.000, el
servicio esta enfocado en toda persona que posea un vehiculo sin mirar una clase social. El costo
del servicio analizando lo anteriormente expuesto es de $11.000. El medio de pago en primera

instancia sera solo efectivo.

2.8.2. Producto

El auto lavado consiste en ofrecer un servicio de limpieza de vehiculos a vapor tanto
interior como exterior.

Este servicio busca cubrir la necesidad que tienen los habitantes de la ciudad de Llay-Llay
al momento de realizar el aseo a sus vehiculos, ofreciendo un servicio rapido y de calidad con un
precio acorde al mercado y asequible al bolsillo de todo cliente. A su vez el personal contara con
las capacidades necesarias para realizar el servicio de la mejor manera para que el cliente logre
confiar y quedar satisfecho con el servicio. Con esto se busca que los mismos clientes lleven a

nuevos clientes que quieran utilizarlo.
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2.8.3.  Promocién

La empresa dara a conocer su servicio mediante diversas técnicas de publicidad. Se
utilizaran folletos donde mencione los servicios que se realizaran en el auto lavado. También se
utilizarén las redes sociales més populares para promocionar el servicio que se ofrece al publico
(Facebook, Instagram y Twitter), ademas de aprovechar eventos multitudinarios en los cuales se

pueda entregar folletos que inviten a la utilizacion del auto lavado.

2.8.4. Plaza

El canal de venta o formas de comercializacion es de forma directa en el mismo local
donde se ubicara el auto lavado en la ciudad de Llay-Llay, donde los clientes podran observar
como se realiza el servicio mientras esperan en el local. A su vez pueden agendar horas mediante

llamados telefénicos.
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CAPITULO 3: ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD TECNICA
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3. ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD TECNICA

3.1. DESCRIPCION Y SELECCION DE PROCESOS

Dentro de un auto lavado existen distintos procesos, pero cabe sefialar que no se presenta
una fabricacion de productos, ya que es un servicio.

El cliente ingresa al auto lavado a bordo de su vehiculo. Al estacionarse se dirige a la
oficina de recepcién donde lo recibe la secretaria saludando al cliente y entablando una
conversacion, en la cual la secretaria da a conocer el servicio e informa el valor de este; si la oferta
satisface al cliente este aceptard y se generaré la boleta de pago. Cancelada ésta se informa a los
aseadores para que realicen el ingreso del vehiculo a la zona de limpieza.

En la zona de limpieza en primer lugar se realiza el aseo interior aspirando y limpiando
en su totalidad con la méaquina generadora de vapor. Terminado esto, se procede a realizar el aseo
exterior, el cual se realiza con la misma maquinaria; si la suciedad se encuentra muy adherida, se
aplicara vapor humedo; en caso contrario, se realiza con vapor seco. Al momento de aplicar
cualquier tipo de vapor se va pasando un pafio de microfibra, con el cual se van sacando los residuos
y se seca la superficie. Terminado esto y si el cliente asi lo decide, se aplican productos para
proteger el aseo del vehiculo (silicona, cera y renovador de neumaticos). Posteriormente se entrega

el vehiculo al cliente el cual se retira del local.

3.2. DIAGRAMA DE FLUJO

En el diagrama 3-1, se podran observar todos los pasos que deben realizar los clientes,
secretario/a y operadores para poder realizar el servicio, los cuales van desde el ingreso del cliente

al local, cancelacién por el servicio, ejecucion de éste y retirada del cliente del local.



38

CLIENTE SECRETARIA/O OPERADORES
Cliente ingresa al
local
1 Saluda al cliente
Se dirige a la ¥ pregunta que
oficina desea
Da a conocer el Ingreso del
servicio que vehiculo al area
desea ]_Ja a conocer el de limpieza
tipo de servicio ¥
precio al cliente
Analiza la oferta |
[ Aseo interior
Decide s1
— ptilizara el Aseo exterior
Servicio Genera Boleta de
pago
No l
Aplicaciones
Boleta de pago extras a ;_J-eticiérl
Acepta el del cliente
SETVICIO
Vehicule aseado
Se entrega boleta [+ ¥ retirado del
i area de limpieza
de pago al cliente e B e
aseadores para el 1
ingreso del —
vehiculo Se procede a
entregar el
vehiculo al
Cancela por €l cliente
servicio

El cliente se retira

- del local h

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a proceso de utilizacion del servicio

Diagrama 3-1. Diagrama de flujo proceso de compra de cliente en el auto lavado
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Para llevar a cabo el proyecto del auto lavado se requieren diversos equipos tanto

administrativos como operativos.

A continuacidn, se detallan los equipos necesarios. El equipo de mayor importancia dentro

del servicio se escogera mediante una tabla de comparacion mostrando asi el equipo mas

conveniente para el proyecto.

El valor de la UF que se toma como referencia es la del dia 07 de Octubre de 2017, la
cual tiene un valor de $26.669,22

En latabla 3-1 se compararan dos generadores de vapor. Junto con lo anterior se analizaran

aspectos que ayudaran a escoger la mejor alternativa para este proyecto.

Tabla 3-1. Comparacion de ponderacion para la eleccién de generadores de vapor.

Marca/modelo CL1700CLD Kolumbo i

Factor Peso | Puntuacion Ponderacion | Puntuacion Ponderacion
equipon® 1 Equipo n°® 2

Precio 30% | $3.450.000 1,8 | $3.988.900 5 1,2
Presion de vapor | 20% 10 bar 1,2 8 bar 5 1
Consumo de | 30% 15L/H 2,1 3L/H 4 1,2
combustible
Tiempo de | 20% | 3-4 minutos 0,8 | 2-3 minutos 5 1
precalentamiento
Total 5,9 4,7

Fuente: Elaboracion propia, en base a método de ponderacion de equipos.

Como se aprecia en latabla 3-1, la mejor alternativa es el generador a vapor CL1700CLD,

debido a que obtuvo mas alta calificacion en base a los items que se evaluaron. En la tabla 3-2 se

especifica el valor del generador a vapor tanto en pesos como unidad de fomento:
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Tabla 3-2.Valor de generador a vapor

Item Valor
Generador a vapor CL1700CLD | $3.450.000
Pesos $3.450.000
UF 129,36

Fuente: Elaboracién propia, en base a cotizaciones realizadas.

Fuente. http://www.dualsteam.cl

Figura 3-1. Generador a vapor CL1700CLD

Para poner en funcionamiento el auto lavado también se necesitan otros equipos los cuales

son tanto administrativos como operativos, los mas importantes se detallan a continuacion:

3.3.1. Aspiradora polvo agua

Para realizar el aseo interior de los vehiculos se necesitara una aspiradora, la cual se
utilizara en la zona de limpieza. Su principal tarea es extraer tanto el polvo como el agua que se
presente al interior de los vehiculos. Se eligio una aspiradora polvo/agua de marca KARCHER
modelo NT 65/2 Ap* EU. Su valor es de $611.000 (22,91 UF), en la tabla 3-3, se pueden observar sus

caracteristicas.
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Tabla 3-3. Caracteristicas Aspiradora polvo agua

Marca KARCHER
Modelo NT 65/2 Ap* EU
Caudal de aire (I/s) 2 X 56

Vacio (mbar/kPa) 235/23,5

Capacidad del recipiente (1) 65
Max. potencia absorbida (W) | 2750
Peso (kg) 19

Fuente: Elaboracién propia, en base a caracteristicas.

Fuente. http://www.soin.cl

Figura 3-2. KARCHER modelo NT 65/2 Ap* EU

3.3.2.  Notebook

Dentro del auto lavado se necesitaran dos notebook HP modelo 240 G5. El primero estara
ubicado en la oficina del administrador y el otro estara en la oficina/recepcion que sera utilizado
por la secretaria. Estos tienen un costo unitario de $151.252 (5,67 UF). En la tabla 3-4 se pueden

apreciar sus caracteristicas.


https://www.google.cl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwio-renyO7XAhXBDJAKHdn9AGIQjRwIBw&url=http://servicep.cl/detalle_marca.php?m=1&psig=AOvVaw3DXFati-FyFXccwCsM_xYj&ust=1512415328718615
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Tabla 3-4. Caracteristicas Notebook

Marca HP

Modelo 240 G5

Color Negro

Sistema operativo Windows 10 64 bit

Procesador Intel® Celeron® N3060 1.6 GHz (2M Cache,
up to 2.48 GHz)

Numero de nucleos Dual Core

Almacenamiento 500GB SATA (de 7200 rpm)

Memoria 4GB 1600 DDR3L (1 x 4 GB)

Fuente: Elaboracion propia, en base a caracteristicas.

Fuente. www.pcfactory.cl/

Figura 3-3. Notebook HP modelo 240 G5

3.3.3. Impresora multifuncional

Se requiere una impresora multifuncional laser, la cual estara ubicada en la
oficina/recepcidn, se escogié una impresora laser porque tiene mejor rendimiento respecto a las
impresoras a tinta, las impresoras laser rinden aproximadamente 1500 paginas y las impresoras a
tinta rinden 350 paginas. La impresora escogida es una multifuncional HP modelo M130fw, en la

tabla 3-5 se aprecian sus caracteristicas. Esta tiene un costo de $75.622 (2,84 UF).
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Tabla 3-5. Caracteristicas Impresora multifuncional

Marca HP

Tipo Multifuncional

Modelo M130fw

Tecnologia Laser

Conectividad Estandar 1 USB 2.0 de alta velocidad
1 Ethernet 10/100Base-TX

Ciclo de trabajo (mensual, A4) Hasta 10000 péginas

Manejo de papel para entrada, estandar Bandeja de entrada 150 hojas

Volumen de paginas mensual recomendado | 150 a 1500

Fuente: Elaboracion propia, en base a caracteristicas.

Fuente. www.pcfactory.cl/

Figura 3-4. Impresora multifuncional HP modelo M130fw

Cabe sefialar que en la tabla 3-6 se aprecia el total econdmico de los equipos necesarios
para poner en marcha el auto lavado y éste asciende a 180,23 UF, dentro del cual se incluye también

el generador de vapor.
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Tabla 3-6. Resumen de seleccién de equipos

Equipos Cantidad Precio Unit | Total UF
CL1700 CLD 1 $3.450.000 | $3.450.000 | 129,36
ASPIRADORA POLVO AGUA

Silla de pc negra Karson 2 $16.798 $33.597 1,26
Escritorio 60x120 cm. cedroScandinova o|  $37.807| $75613| 284
Librero Basic repisas 41x27x107 cm

HP® Notebook 240 G5 Intel Celeron

N3060 $151.252| $302.504| 11,34
4GB 500GB 14" HD Windows 10 Negro 2 ' ' ’
HP® Multifuncional Laser Ethernet/WiFi

B&N LaserJet Pro M130fw 1| $75622)  $75622) 284
Teléfono inaldmbrico Duo DECT 6.0

2101-2BKGA Daiku 1 $21.840 $21.840 0,82
Src:]fz;rJil;heta 3 cuerpos 205x73x71 . $117.639| $117.639 441
Banco de jardin 1.22 m 21201

Home collection Garden 2 $33.605 $67.210 2,52
Avrticulos de oficina 1|  $26.370| $26.370| 0,99
Total $4.562.353 | $4.806.597 | 180,23

Fuente: Elaboracidn propia, en base a cotizaciones realizadas.

3.4. PROYECTOS COMPLEMENTARIOS

A medida que el proyecto avance, se determinara si existe la posibilidad de prestar el
mismo servicio, pero esta vez a domicilio y también ampliar tanto las opciones de limpieza como

el local en el cual se realiza el trabajo.
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3.5. LAY-OUT

El lugar a utilizar es una casa, esta sera arrendada y modificada para el uso de auto lavado,
el terreno tiene medidas de 15 metros de largo por 10 metros de ancho, lo que da un terreno de 150
m2. El inmueble posee tres habitaciones las cuales se utilizaran para oficina/zona de espera clientes
1, oficina del administrador y bodega, también posee dos bafios de los cuales el bafio 1 sera para el
personal y el bafio 2 para los clientes, ademas se disefié una zona de espera clientes 2, la cual esta
en el ante jardin del inmueble acondicionada con bancas para ayudar a la comodidad del cliente.
La zona de limpieza es un galpdn el cual posee un facil acceso y salida de los vehiculos y a su vez
posee un gran espacio para realizar la limpieza de forma comoda y segura.

En la figura 3-5 se aprecian todas estas observaciones.
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Fuente. Elaboracion propia, de acuerdo medidas terreno y casa

Figura 3-5. Distribucion local
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3.6. DETERMINACION DE INSUMOS, PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS

Los insumos y/o servicios que requiere el auto lavado para poder llevar a cabo los distintos

procesos de manera éptima son los siguientes:

3.6.1. Insumos administrativos

En el auto lavado se requieren articulos de oficina que seran utilizados por el

administrador y la secretaria, estos insumos se adquiriran de forma mensual y generan un gasto de

0,76 UF, cabe sefialar que el toner de valor $41.412 se planea adquirir cada tres meses debido a la

cantidad de hojas que se piensa imprimir, con lo cual el valor se divide en tres dando un valor de

$13.804 mensual, estos insumos se pueden apreciar en la tabla 3-7.

Tabla 3-7. Insumos administrativos mensuales

Insumos administrativos Cantidad Precio unit | Total UF

Libro asistencia mes 1 $1.426 $1.426 0,05

PAPEL FOTOCOPIA OF 75gr 500hjs

REPROGRAF 1 $2.294 $2.294 0,09

ARCHIVADOR OFICIO ANCHO BURD

AUCA 1 $1.008 $1.008 0,04

LIBRO COMP/VTA/IVA 030hj SIMP 1 $950 $950| 0,04

Léapices pasta 4 $101 $403 0,02

Téner impresora HP M130fw 1 $13.804 $13.804 0,52
$19.885 0,76

Total

Fuente: Elaboracién propia, en base a cotizaciones realizada.
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3.6.2. Insumos de aseo

Los insumos de aseo se requieren para tener un local limpio tanto para los clientes como

para el personal, estos insumos se adquirirdn de forma mensual y generan un gasto de 0,41 UF

Tabla 3-8. Insumos de aseo mensuales

Insumos de aseo Cantidad | Precio unit | Total UF
Cloro botella 1 L 1 $739 $739 0,03
Papel Higiénico Hoja Simple CONFORT

4x50mts 1 $1.680 $1.680 0,06
Escobillén Tradicional VIRUTEX 1 $1.587 $1.587 0,06
r[T)]tlasmfectante Tradicional LYSOFORM 360 . $1.949 $1.949 0.07
Bolsa para Basura 50 x 70 cms 1 $529 $529 0,02
Mopa Clasica con Mango VIRUTEX 1 $3.403 $3.403 0,13
Limpia Piso Bosque Encantado GLADE

900ml 1 $1.134 $1.134 0,04

Fuente: Elaboracidn propia, en base a cotizaciones realizadas.

3.6.3. Insumos operacionales

Estos insumos se obtienen de manera mensual, los cuales se utilizaran para el aseo de los
vehiculos teniendo asi implementos nuevos cada mes, el valor de estos insumos asciende a 1,02
UF.
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Tabla 3-9. Insumos operacionales mensuales

Insumos operacionales Cantidad |Precio unit | Total UF
Set 8 Pafios de Microfibra

Autostyle 5 $4.782| $9.563| 0,36
Tripack cera spray + renovador + silicona

%480 cm3 R-66 3 $5.874| $17.622| 0,66
Total $27.185| 1,02

Fuente: Elaboracién propia, en base a cotizaciones realizadas.

3.7. ELEXIBILIDAD Y RENDIMIENTO

En primer lugar se debe sefialar que el lugar donde se materializara el proyecto es una
casa que cuenta con el espacio necesario para la distribucion del plano administrativo como
operativo, la cual posee un garaje el cual se remodel6 para ser el lugar donde se realizara el aseo
de los vehiculos y también se disefid un espacio, en el cual los clientes se puedan sentir cémodos a
la espera de su vehiculo.

Sefialados todos estos aspectos el inmueble puede ser utilizado para diversos tipos de

servicios con lo cual se le puede dar otro uso sin realizar muchas modificaciones.

3.8. CONSUMOS DE ENERGIA Y SERVICIOS

3.8.1. Consumo eléctrico

Para poder sefialar el consumo eléctrico a utilizar en el auto lavado se deben tener en
cuenta los equipos que estardn presente, que son: 1 aspiradora polvo/agua, 2 notebook, 1
multifuncional, 1 teléfono inalambrico, 4 tubos fluorescentes y 4 ampolletas bajo consumo.

Ya conocidos los equipos se debe especificar la cantidad de horas que se utilizara cada

uno, cabe sefialar que son aproximadamente 26 dias que se trabaja en el mes, con estos datos se
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pueden obtener los Kilowatts (KW) utilizados cada dia y mensualmente, el auto lavado tendria un
gasto de 366,5 KW por mes.

La empresa eléctrica en la ciudad tiene una tarifa de $129,84 por 1 KW, a su vez presenta

cargos fijos que son: administracion servicios $1.320, coordinacion y transporte de electricidad
$200 y arriendo de medidor $450, lo que llevaria a un total de $49.556 y llevado a UF 1,86.
Todo lo anteriormente expuesto se puede apreciar en la tabla 3-10.

Tabla 3-10. Consumo de energia eléctrica de equipos del local (mensual)

Potencia Tiempo H
Equipo Cantidad | equipo (W) de uso(dia) |W dia |KW mes Pesos
ASPIRADORA POLVO
AGUA
KARCHER NT 65/2 Ap*
EU 1 2500 4| 10000 260 | $33.758
HP® Notebook 240 G5 Intel
Celeron N3060
4GB 500GB 14" HD
Windows 10 Negro 2 65 8| 1040 27,04| $3.511
HP® Multifuncional Laser
Ethernet/WiFi
B&N LaserJet Pro M130fw 1 160 8 1280 33,28| $4.321
Teléfono inalambrico DGo
DECT 6.0
2101-2BKGA Daiku 1 30 8 240 6,24 $810
Tubo fluorescente 4 28 8 896 23,3| $3.025
Ampolletas bajo consumo 4 20 8 640 16,64| $2.161
Total 366,5| $47.586
Administracion
serv.+ $1.320
Coordinacion y
transporte
de electricidad + $200
Arriendo
medidor + $450
Pesos $49.556
UF 1,86

Fuente: Elaboracidn propia, en base datos técnicos en los equipo y boleta de consumo de energia eléctrica.




3.8.2. Consumo agua potable

El consumo de agua potable se realizé mediante consultas en la empresa responsable de
administrar este servicio, cabe sefialar que estos son nimeros estimativos los cuales pueden variar

por el uso de este servicio y por convenios o subsidios.

Tabla 3-11. Consumo de agua potable en el local (mensual)

Total

Item Cantidad litros mensual | Pesos UF
CL1700 CLD 1 lavado 9 L 1.872| $18.907 0.71
Litros de agua x persona 2 200 $2.020 0,08
Descarga WC 5 veces diario (50Its) 1250 $12.625 0,47
Servicio de administracién |- $1.200 0,04
$34.752 1,3

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos técnicos, utilizacién del personal y boleta de ESVAL.

3.8.3.  Consumo kerosene

El consumo de kerosene se basa en la utilizacion de la generadora de vapor y el valor de
un litro de kerosene es de $523 obtenido en el servicentro presente en la ciudad, lo utilizado en un

vehiculo seria 0,38 litro esto llevado a pesos seria $198,74, al proyectar la cantidad de vehiculos

en el mes se llega a la suma de $38.158 y llevada a UF 1,43.
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Tabla 3-12. Consumo de kerosene de equipos del local (mensual)

Equipo Vehiculos Litros Pesos UF
cl1700 cld 1 0,38 $199 0,01
Total 192 72,96 $38.158 1,43

Fuente: Elaboracién propia, en base a especificaciones técnicas en equipo y valor de kerosene.

Otros servicios

Los otros servicios necesarios para el

suman mensualmente $117.990 y llevado a UF 4.

funcionamiento del

Tabla 3-13. Valores otros servicios (mensual)

teléfono/internet, mantencion maquinas y los distintos seguros involucrados, todos estos servicios

item Precio UF
Teléfono/internet $36.990 1,39
Mantencién maquinas $28.000 1,05
Seguro contra accidentes

e incendios $45.000 1,69
Seguro contra robo $8.000 0,3
Total $117.990 4

Fuente: Elaboracién propia, en base a cotizaciones realizadas

auto lavado son
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3.9. PROGRAMAS DE TRABAJO:; TURNOS Y GASTO EN PERSONAL

El horario de atencion del auto lavado sera de 10:00 horas a 14:00 horas y de 16:00 horas
a 20:00 horas de miércoles a domingo, sefialando que el dia martes se trabajara de las 16:00 horas
a 20:00 horas. Se daran dos horas de colacion las cuales seran de 14:00 horas a 16:00 horas de

miércoles a domingo.

3.10. PERSONAL DE OPERACIONES, CARGOS, PERFILES Y SUELDOS

En este punto se podran encontrar los perfiles de los trabajadores con sus respectivos
cargos Y sueldos, también se sefiala que para algunos de estos puestos no se requiere experiencia

previa debido, a que se puede aprender en terreno el funcionamiento.

ADMINISTRADOR
Cargo: Administracion General del auto lavado
Perfil: Técnico nivel medio o superior en administracion de empresas.
Sueldo bruto: $650.000
Funciones: Supervisar que todo funcione de manera correcta, que no falten materiales ni

insumos, resolver problemas que se presenten.

SECRETARIA/O ADMINISTRATIVA/O:
Cargo: Recepcion de clientes y funciones administrativas.
Perfil: Curso de Secretariado.
Sueldo bruto: $380.000
Funciones: Tener la documentacion al dia, envio de correspondencia, recepcion y cobro a

los clientes.

OPERADORES:
Cargo: Realizar la limpieza de los vehiculos.
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Perfil: 4° medio rendido.
Sueldo bruto: $400.000

Funciones: Cumplir con las tareas encomendadas (lavado de los vehiculos).

CONTADOR (EXTERNO):
Cargo: Llevar la contabilidad del negocio.
Perfil: Técnico contador nivel medio o superior.
Sueldo bruto: $50.000
Funciones: Cumplir con las leyes tributarias, laborales y legislativas.

3.11.  INVERSIONES EN EQUIPO Y EDIFICACIONES

3.11.1. Equipos de trabajo

Los equipos se nombraron en la tabla 3-6 dentro del punto 3.3 donde se especifica
la cantidad de éstos para la implementacion y funcionamiento del auto lavado, el
monto de estos equipos es de $4.806.597 y este monto expresado en UF 180,23.

3.11.2. Vestimenta del personal

Al personal se le entregardn semestralmente dos poleras, y a los operadores
también se les entregaran zapatos de seguridad, estos materiales entregados suman un
total de $270.360, el cual serd dividido en 12 pasando asi a ser considerado un gasto
mensual de $22.530 pasado a UF 0,85, que finalmente serd agregado a los insumos
administrativos expresados en la tabla 3-14.
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Tabla 3-14. Vestimenta del personal

. : Precio
Cantidad Item Unidad Total UF
8 Polera estampado $7.983| $63.866| 2,39
empresa
2 Zapatos de seguridad $24.866| $49.731 1,86

Catania Redline

$32.849| $113.597 4,25
2 veces al afio $227.193 8,5
Mensual $18.933 0,71

Fuente: Elaboracion propia, en base a cotizaciones realizadas.

Total

3.12. INVERSIONES EN CAPITAL DE TRABAJO

Para que el local logre funcionar durante un ciclo comercial (un afo) se requiere el capital
de trabajo. Dentro de éste, estan involucrados tanto los ingresos que generaran las limpiezas de los
vehiculos la cual presenta un aumento desde el mes 1 hasta el mes 10 en el cual se llega a lo
esperado en el primer afio, los egresos que son las remuneraciones, insumos (administrativos, de
aseo, operacionales), servicios (luz, agua, kerosene, teléfono/internet, seguros) y arriendo del local.

El capital de trabajo se calcula mediante el método del déficit maximo acumulado como
se aprecia en la tabla 3-15, este se encuentra en el mes doce del primer afio de funcionamiento el
cual es de 410,66 UF.
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Tabla 3-15. Inversiones en capital de trabajo

Mes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Ingresos

Autos aseados 80 80 90 100 130 150 170 180 185 192 192 192 240
Total Ingresos 33,00/ 33,00| 37,12| 41,25| 5362| 61,87| 7012| 7424| 7631| 7919| 7919| 79,19| 9899
Egresos fijos

Remuneraciones 70,49 70,49| 70,49| 7049| 7049| 7049| 7049| 7049| 7049| 7049| 7049| 70,49| 70,49
Insumos de aseo 0,41 0,41 0,41 041 041 041 041 0,41 0,41 041 041 0,41 0,41
Insumos administrativos | 1,47 1,47 1,47 147| 1,47 1,47| 1,47 1,47 1,47 1,47 1,47 1,47 1,47
Avrriendo local 11,25 11,25 11,25| 11,25| 11,25| 11,25| 11,25 11,25| 11,25| 11,25| 11,25| 11,25| 11,25
Servicios 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Total egresos fijos 89,91| 8991| 8991| 8991| 89,91| 8991| 8991| 8991 89,91| 8991| 8991| 8991 89,91
Egresos variables

Agua 0,86 0,86 0,9 0,93| 1,03 11| 117 1,2 1,22 1,24 1,24 1,24 1,41
Kerosene 0,8 0,8 0,9 1 1,3 1,5 1,7 1,8 1,85 1,92| 1,92 1,92 24
insumo operacionales 1,02 1,02 1,02 1,24| 1,46 1,64 1,86 1,86 2,08 2,08| 2,08 2,08 2,26
Total egresos variables 2,68 2,68 2,82 3,17| 3,79 A24| 473 4,86 5,15 524| 524 5,24 6,07
Total Egresos 9259| 9259| 92,73| 93,08| 93,7| 94,15| 9464| 9477| 9506| 9515| 9515| 9515| 9598
Total ingresos 33,00/ 3300| 37,12| 41,25| 5362| 61,87| 70,12| 7424| 7631| 7919| 79,19| 79,19| 9899
Total Egresos 9259 9259| 92,73| 93,08| 937 9415| 9464| 9477| 9506| 9515| 9515| 9515/ 9598
Saldo -59,59| -5959| -5561| -51,83| -40,08| -32,28| -2452| -2053| -18,75| -1596| -1596| -1596 3,01
Saldo Acumulado -59,59 | -119,18| -174,79| -226,62 | -266,7 | -298,98 | -323,5| -344,03 | -362,78| -378,74| -394,7| -410,66| -407,65

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a calculos realizados por medio del método del déficit maximo acumulado
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3.13. COSTOS DE INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA

Los costos involucrados en la instalacion y puesta en marcha son
imprescindibles, estos costos involucran: la remodelacion del local, la formacion de la

sociedad o persona juridica, publicidad y arriendo anticipado.

3.13.1. Remodelacion del local

La remodelacion que se llevara a cabo en el local es en relacion a arreglos en el
area de limpieza, instalacion eléctrica y pintado de paredes y cielo.

Para la realizar el pintado de lo anteriormente expuesto se requieren implementos
como rodillos, brochas, diluyente y pintura lo cual segun las personas que realizaran este
trabajo se debe gastar $205.000 y la mano de obra es de $90.000 con lo cual el total es de
$295.000.

Al hablar de la instalacion eléctrica se debe realizar un reconocimiento mediante
un experto, a su vez se debe invertir en ampolletas de bajo consumo, tubos fluorescentes,
enchufes, etc. dando un monto de $95.000 més $85.000 en mano de obra dando un total de
$180.000.

Los arreglos en la construccidon se centran en el area de limpieza, se realizaran en
el techo y suelo de éste para poder entregar a los clientes un servicio de calidad, los montos
utilizados en este punto son en materiales $300.00 y en mano de obra $225.000 obteniendo
un total de $525.000.

Un resumen de lo anteriormente expuesto se puede apreciar en la tabla 3-16, toda

la remodelacion asciende a un total de $1.000.000 ese monto llevado a UF es 37,5.
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Tabla 3-16. Gastos en remodelacion

Remodelacion Pesos UF

Pintura Material $205.000 7,69
Mano de obra $90.000 3,37

Instalacion eléctrica Material $95.000 3,56
Mano de obra $85.000 3,19

Arreglos construccion Material $300.000 11,25
Mano de obra $225.000 8,44

Total remodelacién $1.000.000 37,5

Fuente: Elaboracién propia, en base a cotizaciones realizadas

3.13.2. Formacion de la sociedad o persona juridica

Para realizar la sociedad o transformarse en una persona juridica, se debe asesorar
con un abogado el cual recibe una cancelacion de $200.000, después se realiza la
legalizacion de la escritura en la Notaria con un valor de $45.000, el publicar en el diario
oficial conlleva un gasto de $35.000 y el registro de comercio (Bienes Raices) tiene un
costo de $82.000. Estas acciones dan un total de $362.000 lo que corresponde a 13,57 UF.

Tabla 3-17. Formacidn de la sociedad o persona juridica

Formacion de la sociedad
0 persona juridica Pesos UF
Asesoria Legal
(abogado) $200.000 7,5
Legalizacién
Escritura $45.000 1,69
Publicacioén
diario oficial $35.000 1,31
Registro de
Comercio
(BR) $82.000 3,07
Total formacion sociedad $362.000 13,57

Fuente: Elaboracién propia, en base a valores entregados en sitios del gobierno de Chile



58

3.13.3. Publicidad

En relacién a la publicidad se presentan en diversos tipos como tarjetas de
presentacion, pendones, volantes, palomas o gratis mediante redes sociales (Facebook,
Twitter, Instagram, etc.). Los tipos de publicidad pagados suman $170.000 y llevadas a UF
6,37.

Tabla 3-18. Gastos en publicidad

Publicidad Pesos UF
Tarjetas presentacion $10.000 0,37
Pendones $25.000 0,94
Volantes $45.000 1,69
Palomas $90.000 3,37

Total Publicidad $170.000 6,37

Fuente: Elaboracién propia, en base a cotizaciones realizadas

3.13.4. Arriendo garantia

El arriendo de locales comerciales en la ciudad es entre $200.000 y $300.000,
pero el sector en que se busca instalar el auto lavado es un lugar céntrico, el arriendo se
dejara en $300.000 en todo el proyecto, a su vez se aplican $300.000 como garantia el cual

se posiciona dentro de gastos de puesta en marcha.

Tabla 3-19. Arriendo anticipado

item Pesos UF
Arriendo garantia $300.000 11,25

Fuente: Elaboracion propia, en base a valores de arriendos en el sector
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3.13.5. Gastos de puesta en marcha

Los puntos anteriores se pueden ver resumidos en la tabla 3-20, la cual muestra

la suma de todos los gastos de puesta en marcha los cuales ascienden a 68,69 UF.

Tabla 3-20. Gastos de puesta en marcha

item UF
Remodelacion 37,5
Publicidad 6,37
Formacion de la sociedad 13,57
Arriendo garantia 11,25
Total 68,69

Fuente: Elaboracién propia, en base a cotizaciones realizadas e informacion obtenida

3.14. COSTOS DE IMPREVISTOS

Para la determinacion de la inversion inicial es necesario calcular un costo de imprevistos,
los cuales estaran disponibles ante cualquier suceso inesperado en el que se deba realizar un gasto,
en este caso se fijaron en un 10% de la suma de los activos fijos, el capital de trabajo y gastos de

puesta en marcha.

3.15. TABLA DE RESUMEN DE INVERSION INICIAL

En la tabla 3-21 se puede observar el capital requerido como inversion inicial el cual es

para implementar y poner en marcha el proyecto.
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Tabla 3-21. Resumen inversion inicial

Tabla inversion inicial UF

Puesta en marcha 68,69
Inversion en equipos 180,23
Capital de trabajo 410,66
Imprevistos 65,96
Total 725,54

Fuente: Elaboracién propia, en base a cotizaciones realizadas y calculos.
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CAPITULO 4: ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD ADMINISTRATIVA, LEGAL,
SOCIETARIA, TRIBUTARIA FINANCIERA Y AMBIENTAL.
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4. ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD ADMINISTRATIVA, LEGAL, SOCIETARIA,
TRIUTARIA FINANCIERA Y AMBIENTAL

4.1. ADMINISTRATIVA

41.1. Personal

El personal que se necesita para la realizacion del proyecto, consiste en cinco personas de
las cuales cuatro trabajan en el auto lavado y una de manera externa. Las personas que trabajan en
el auto lavado son: administrador, secretaria/o y dos aseadores, este equipo se debe complementar
de buena manera para que el auto lavado logre un nombre importante dentro de la ciudad y a su
vez aumente el nimero de servicios utilizados por el publico. La persona que trabaja de manera
externa es el contador, el cual no esta presente todos los dias en el local, ya que, s6lo se dirige al

auto lavado cuando se requiere el pago de impuestos, leyes sociales y otros tramites tributarios.

4.1.2. Estructura organizacional

La estructura organizacional permite la asignacion expresa de responsabilidades de las
diferentes funciones y procesos al personal de la empresa, para este proyecto se define a través de
un organigrama, el cual es la representacion grafica de la estructura de una empresa o cualquier
otra organizacion. Este representa las estructuras departamentales y las personas que los dirigen
anexando las relaciones jerarquicas.

Por lo tanto la estructura organizacional de la empresa es simple debido a su tamafio que
es pequefio. A continuacion, se presenta la estructura organizacional de la empresa, en donde la

distribucion permitird una buena coordinacion entre ellos.
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ADMINISTRADOR

SECRETARIA/O

OPERADOR 1

OPERADOR 2

Fuente: Elaboracién propia, en base a organizacion del personal.

Figura 4-1. Estructura organizacional del auto lavado.

4.1.3. Sistemas de informacién administrativos

En relacion a la informacion relevante de la empresa, esta se basara principalmente en dos
software, el primero para la actividad administrativa serd Microsoft Excel, y para planificacion de
tareas y actividades sera utilizado Microsoft Project. Ademas se requerira el registro virtual y fisico
de facturas emitidas por la compra de insumos y boleta por pago de servicios, que serdn manejadas
por la secretaria administrativa. Todo esto acompafiado de reportes e informes mensuales para tener
control del negocio y actividades. El objetivo de la integracién de sistemas de informacion a la

empresa, es poder organizar datos que se puedan convertir en informacion relevante para la

administracion del negocio.
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4.1.4. Personal administrativo, cargos, perfiles y sueldos

La descripcion del personal administrativo, junto con sus cargos, perfiles y sueldos se
encuentran en el punto 3.10, sin embargo se recordara a continuacion.

Segln el organigrama administrativo el personal principal con mayor rango es el
Administrador, su perfil se basa en tener capacidad de trabajo en equipo, habilidades genéricas, pro
actividad, responsabilidad y liderazgo. Su sueldo imponible es de aproximadamente $650.000.

Luego se refleja en el organigrama administrativo el cargo de Secretaria/o
administrativa/o y los dos operadores, la primera debe poseer un perfil dindmico, empatico, buena
presencia, amabilidad y buen manejo con personas (clientes, proveedores y empleados), su sueldo
imponible es de $380.000. Los operadores deben cumplir un perfil amable, dispuesto a
capacitaciones y buen estado fisico para realizar el aseo de manera rapida y eficiente, su sueldo

imponible es de $400.000 pesos.

4.2. LEGAL

4.2.1. Marco legal vigente nacional e internacional

Para el marco legal, se consideraran todos aquellos reglamentos y disposiciones
normativas vigentes establecidas en Chile. EI marco legal es el que sefialard las exigencias,
limitaciones, permisos y restricciones que seran influidas sobre el proyecto.

La constitucion de la sociedad se debe realizar mediante un abogado el cual tramitara los
documentos necesarios para esta.

En cuanto al SlI, se trata todo lo referente a la constitucion de la sociedad en relacién a la
iniciacion de actividades y cobro de impuestos fiscales correspondiente a cada actividad en Chile.

La Municipalidad se encarga de los aspectos necesarios para la tramitacion de los

permisos de patente comercial e industrial para poner en marcha el local.
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El Ministerio de Salud debe otorgar un certificado el cual autorizara el funcionamiento de

este.

4.2.2. Aspectos legales del giro del proyecto

Al momento de constituir una empresa la Municipalidad de cada lugar debe conceder una
patente comercial, esta se obtiene mediante una serie de tramites:
» Constitucion de una sociedad
Iniciacion de actividades
Factibilidad para la utilizacion de emisién de documentos del SlI

Permiso del servicio de salud

vV V VYV V

Obtencion de patente comercial

4.2.2.1. Constitucién de una sociedad

Para constituir una sociedad se debe realizar una escritura publica, la cual es redactada por
un abogado y presentada en una Notaria, elaborando la escritura de constitucion, de esta se obtiene
un extracto, que es llevado al registro de comercio (Bienes Raices) y se inscribe en sus registros,
este registro una vez publicado en el Diario Oficial se lleva a la Notaria para terminar de realizar

la constitucion de la sociedad.

4.2.2.2. Iniciacion de actividades

Se realiza la iniciacion en el Sl (Servicio de Impuestos Internos), obteniendo un RUT y
una clave con las cuales se ingresa a la plataforma para realizar diferentes actividades comerciales.
Junto con lo anteriormente mencionado se debe realizar una declaracion en la cual se informa el
monto del capital de la empresa, esta declaracion se realiza en el formulario 4415 “Inscripcion al
Rol tnico Tributario y/o Declaracion de inicio de actividades”.

A su vez se deben adjuntar los siguientes documentos:

» Documento original o fotocopia legalizada de la escritura y su constancia de inscripcion en

el registro mercantil.
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Acreditar su publicacién en el Diario Oficial.

Acreditar domicilio mediante el Rol de Avaluo de la propiedad, certificado de avaluo,
ultimo recibo de contribuciones de Bienes Raices, 0 la inscripcién en el Conservador de
Bienes Raices. En caso de no ser el propietario, se debe presentar un contrato de arriendo

legalizado notarialmente.

4.2.2.3. Factibilidad para la utilizacién de emisién de documentos del Sii

Al obtener el Rut para realizar el ingreso al SIl se deben realizar los siguientes tramites:
Confirmacidn de la inscripcion en sistema de facturacion gratuito Sli
Al ser aceptado se debe consultar por el resultado de verificacidn factibilidad de inscripcion
en el sistema de facturacion gratuita del SlI
Si no es aceptado por el SllI, se debe adquirir en forma externa mediante empresas que

prestan el servicio de facturacion.

4.2.2.4. Permiso del servicio de salud

Se presenta una solicitud en el Servicio de Salud para obtener un informe sanitario, en este

caso ubicado en dependencias del hospital San Francisco de LLay - LLay.

4.2.2.5. Obtencion de patente comercial

Documentacion para la obtencion de la patente comercial:

>

V V V VYV V V

Inicio de actividades en el SlI.

Informe sanitario (SEREMI de Salud).

Contrato de arrendamiento notarial (en el caso de no ser propietario)
Contrato de compra y venta notarial (en el caso de ser propietario)
Escritura de constitucion de sociedad

RUT sociedad (fotocopia)

Cedula de identidad del representante legal (fotocopia)



67

» Certificado de capital simple emitido por el contador ( en caso de que el capital este

compuesto de capital efectivo, maquinaria y herramientas)

4.2.3. Aspectos laborales

La regulacion de las relaciones entre empleador y trabajadores se rige bajo la normativa
chilena DFL N°1 del Codigo del Trabajo.
Esta ley se puede resumir en los siguientes items:
» Contrato individual de trabajo y capacitacion laboral: remuneraciones, jornada laboral,
permisos, feriados.
» Proteccion de los trabajadores: Seguro contra accidentes de trabajo y enfermedades

profesionales, proteccion a la maternidad, entre otros.

4.3. SOCIETARIA

4.3.1. Relacion entre los inversionistas

Dado que el proyecto cuenta con una estructura societaria definida bajo una persona
natural, no existe relacion entre inversionistas, pero si existiria relacion con instituciones

financieras a las cuales se les solicitaria financiamiento.

4.3.2. Estructura societaria

La estructura legal elegida para la formacion de la sociedad correspondiente a la empresa,
es la Sociedad Individual de Responsabilidad Limitada (E.l.R.L). Esta es una sociedad que permite:
> Separar el patrimonio personal del de la empresa, es decir, nadie tocara lo que es

propio. Mayor seguridad para el inversionista y para su familia.
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> Ser el Unico titular de la empresa, a diferencia de la sociedad de responsabilidad limitada y

la sociedad anénima que requieren que exista mas de un socio para crearlas, esto deriva

en propiedad exclusiva, es decir, la empresa tendra un sélo duefio.

> Desarrollar una actividad comercial de manera sencilla, sin complejas estructuras como la

4.3.3.

© N o O

sociedad por acciones.

Estimacion del gasto para dar forma a la estructura societaria

Redaccion de la Escritura y Constitucion de la Sociedad: $200.000 como méximo mas el
cobro de Notaria aproximadamente de $70.000.

Legalizacién y extracto de la Escritura Publica, depende de varios factores, tiene como
valor maximo $100.000.

Inscripcion en el Registro de Comercio, $5.500 mas 0,2% del capital social y un valor
maximo de $256.000 por ley.

Publicacion en el Diario Oficial, sin costo para aquellos capitales de trabajo inferiores a
5.000 UF.

Iniciacion de actividades, el cual no tiene costo.

Certificacion de Clasificacion Técnica, aproximado de $45.000.

Autorizacion Sanitaria, 0,5% del capital inicial.

Patente Comercial, segin municipios de la V region, dependencia del rubro serd un monto

equivalente a 2,5/1000 del capital propio.

4.4. TRIBUTARIA

En esta seccidn se conocera la situacion tributaria con que se regira la empresa, tales como

el sistema tributario, impuesto a la renta e impuesto al valor agregado.
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4.4.1. Sistema tributario y mecanismo de determinacién de gasto en impuesto

El sistema tributario en Chile, estd compuesto por el conjunto de las normas legales,
organismos publicos y procedimientos destinados al cobro de impuestos. En Chile se tienen

diferentes impuestos, los més importantes son el impuesto a la renta e impuesto al valor agregado.

4.4.1.1. Impuesto a la renta

Segln la Ley sobre el Impuesto a la Renta, la tasa del Impuesto de Primera Categoria
aumentara progresivamente segun el régimen adoptado por el contribuyente. Bajo el sistema de
Rentas de Utilidades Anuales (RUA) sera por defecto para empresarios individuales, E.I.R.L.,
comunidades y sociedades de personas formadas exclusivamente por personas naturales
domiciliadas o residentes en Chile. La tasa actualmente en 25 % en el 2017.

A este proyecto le corresponde pagar un Impuesto de Primera Categoria bajo el sistema
EIRL (Empresa Individual de Responsabilidad Limitada).

4.4.1.2. Impuesto al valor agregado (IVA)

El Impuesto al Valor Agregado (IVA) rige en casi todos los paises del mundo, en Chile
representa un recargo del 19% sobre las ventas y las compras que se realicen dentro del giro en el
periodo de un mes. Se calcula como la diferencia entre el crédito fiscal y el débito fiscal, si esta

diferencia fuera negativa el remanente se considera en el mes siguiente.
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4.5. EINANCIERA

45.1. Fuentes de financiamiento

Como se busca obtener el maximo beneficio se utilizara financiamiento propio y externo,
en este proyecto la inversion inicial consta de: capital de trabajo, puesta en marcha, inversion en
equipo y el porcentaje destinado a imprevistos. Las instituciones bancarias ofrecen distintas
opciones de financiamiento, medidas en porcentajes:

» Proyecto puro: El inversionista aporta el 100% de los recursos para realizar el proyecto.

» Proyecto financiado en 25 %: El inversionista aporta el 75% de los recursos y el 25% se
realiza mediante un crédito en una institucion financiera.

» Proyecto financiado en 50 %: El inversionista aporta el 50% de los recursos y el 50% se
realiza mediante un credito en una institucion financiera.

» Proyecto financiado en 75 %: El inversionista aporta el 25% de los recursos y el 75% se

realiza mediante un crédito en una institucion financiera.

Se evaluaran estas cuatro opciones de financiamiento, como se menciond anteriormente
los préstamos bancarios enfocados a PYMES (pequefias y medianas empresas) son los que ofrecen
las menores tasas de interés, en este caso se optara por Banco Estado en el cual se gestionaran los
préstamos a largo plazo y a corto plazo de ser necesarios para el financiamiento de los primeros

afios de vida del proyecto.

45.2. Instituciones crediticias

Las instituciones crediticias presentes en el territorio chileno principalmente son
las instituciones bancarias, las cuales presentan distintas opciones de créditos para pequefias
empresas. EI Banco Estado presenta tasas rentables enfocadas a este tipo de empresas las
cuales son con un interés mas bajo. Sefialado lo anterior se gestionaran los préstamos a

corto y largo plazo.
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4.6. AMBIENTAL

El formulario entregado por la Seremi ubicada en dependencias del Hospital San

Francisco de Llay-Llay se denomina “Formulario solicitud informe sanitario de establecimientos

industriales y/o comerciales”, el cual es de una extension de cuatro paginas.

¢+ La pagina uno solicita los siguientes datos:

>
>

>

>
>

A\

Antecedentes de instalacion, nombre de fantasia, ubicacion y rubro.
Identificacion de la empresa ya sea empresa individual o persona juridica (nombre,
RUT, direccion, teléfono, etc.)

Identificacion del representante legal (nombre, RUT, direccion, teléfono, etc.)

¢+ Las paginas dos y tres son documentos que se deben presentar como:

Certificado por zonificacion por uso de suelo.

Breve memoria explicativa de la actividad: En este punto se da a conocer el proceso
que se llevara a cabo, buscando responder algunas preguntas como por ejemplo: ;Qué
fabrica, almacena o elabora?, tipos de residuos que generard, entre otras mas.

Planos a escala 1:50/1:1000, sefialando equipos, extintores, areas colindantes.

Boleta de empresa sanitaria.

Declaracion de instalacion eléctrica ante la SEC (Superintendencia de electricidad y
combustibles).

Plan integral de manejo de residuos indicando que no hay desperdicio de agua.

Plan de emergencia

+ En la pagina cuatro aparece un instructivo enfocado a los usuarios para realizar el ingreso

de este formulario a la Seremi de Salud.

La maquinaria utilizada no presenta desperdicio de agua, y a su vez no dafa la capa de

ozono debido a que el vapor principalmente utilizado al momento de realizar el lavado es vapor

frio.
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CAPITULO 5: EVALUACION ECONOMICA
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5. EVALUACION ECONOMICA

La evaluacién econdmica es la parte ya final de un estudio de prefactibilidad de un
proyecto, ya se conocio la oferta, la demanda y costos involucrados en el proyecto.

Los indicadores economicos (VAN, TIR, PRI) son los que facilitan el proceso de toma de
decisiones, ya que segun ellos se toma la determinacion si es factible realizar el proyecto o no,
dentro del horizonte que se propuso.

Estos indicadores se verifican en el flujo de caja, que se analizara sin financiamiento y
con un 25%, 50% y 75% de financiamiento externo.

Finalmente se realizara un analisis de sensibilidad para las variables mas relevantes dentro

proyecto.

5.1. CONSIDERACIONES A UTILIZAR

5.1.1. Tasa de descuento

Al momento de evaluar un proyecto de inversion se debe conocer la tasa de descuento,
debido que esta es la rentabilidad minima que el inversionista exige al proyecto. Para realizar el
calculo de esta se aplica el Modelo de Valoracion de Activos de Capital o CAPM (Capital Asset
Pricing Model). La formula es la siguiente:

R=Rf + (Rm-Rf) * B
Donde:

R: Tasa de retorno

Rf: Tasa libre de riesgo

Rm: Tasa de rentabilidad observada en el mercado

B: Es la relacion que existe entre el riesgo del proyecto respecto al riesgo de mercado
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51.1.1. Tasa libre de riesgo

La tasa libre de riesgo (Rf), se consigue mediante la pagina del Banco Central, en este
caso corresponde a la tasa de interés del mercado secundario UF a 5 afios, para el mes de octubre
del afio 2017 y es de 1,40.

5.1.1.2. Tasa de rentabilidad observada en el mercado

La tasa de rentabilidad observada (Rm) se obtuvo mediante la pagina
www.datosmacro.com y www.rankia.cl , estas entregan valores del IPSA Chile (indice de Precios

Selectivos de Acciones). Estos valores son entregados por la Bolsa de comercio de Santiago, el

valor entregado desde marzo del 2011 hasta marzo del 2017 es de 21,16%.
51.1.3. Beta
Beta es la relacion existente entre el riesgo del proyecto respecto al riesgo del mercado.
Las empresas utilizan estimaciones de estos valores clasificadas segun su sector industrial. Para el

auto lavado se utilizé comercio minorista dando un valor de 0,56. Este valor es obtenido de la tabla
5-1.

Tabla 5-1. Betas IPSA Chile

TRBC .
i : Promedio
TRBC Economic | Business | TRBC InGUSTY | de BETA BETA | coMPONENTES | actuaLizacio
Consumer . Diversified
Cyclicals Retailers Retail 0,97 0,56 3 10-11-2017

Fuente: www.icesi.edu.co/


http://www.datosmacro.com/
http://www.rankia.cl/
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De acuerdo a la formula:
R= Rf + (Rm-Rf) B
R=1,40+ (21,26 -1, 40) * 0, 56
R=12,52 %
El retorno minimo exigido por el inversionista es de 12,52%.

5.1.2. Moneda a utilizar

Los montos en primer lugar son expresados en pesos chilenos y posteriormente son
transformados a UF (Unidad de fomento), debido a que esta se reajusta diariamente, esto significa
la actualizacion del dinero segln la inflacion. En este estudio de prefactibilidad se utiliza la UF
del dia 07 de Octubre del afio 2017 y su valor es de $ 26.669,22.

5.1.3. Impuestos

El impuesto a la renta se paga cada afio, segun el Servicio impuestos Interno (SlI) para el
afio 2018 corresponde al 25%. EI proyecto se pondra en funcionamiento el afio 2018, siendo ese el
afio comercial, por ende el afio 2019 seria el afio tributario debido a que se cancela en abril del

siguiente afio.



76

Tabla 5-2. Impuesto a la renta, segtn SlI

Ao Tributario Afio Comercial Tasa Circular SII
2002 2001 15% Me 44, 24,09.1953
2003 2002 16% Me 95, 20,12.2001
2004 2003 15,5% Me 95, 20,12.2001
2005 al 2011 2004 al 2010 17% Me 95, 20,12.2001
2012 al 2014 2011 al 2013 20% E: %
2015 2014 21% M® 52, 10,10.2014
2016 2015 22,5% M® 52, 10,10.2014
2017 2016 24% Me 52, 10,10.2014
2018 y sgtes. 2017 y sgtes. 25% N° 52, 10.10.2014
2018 2017 25,5% M® 52, 10,10.2014
2019 y sgtes. 2018 y sgtes. 27% N° 52, 10.10.2014

Fuente: www.sii.cl

5.1.4. Valor libro
En pocas palabras el valor libro de un bien, es el valor no depreciado del activo. En este
proyecto se utiliza una depreciacion acelerada, cabe sefialar que los activos dentro del proyecto

con esta depreciacion tiene un periodo maximo de 5 afios.
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5.1.5. Valor residual

El valor residual también llamado valor de venta de los activos a precio del mercado, es

en este caso un 25% del valor de compra de cada activo.

5.1.6. Depreciacién

Para realizar los flujos de cajas se utilizara depreciacion acelerada la cual favorece el
proyecto en los primeros afios. Para realizarla se hizo uso de la tabla de depreciacion del Servicio
de Impuestos Internos (SI).



Tabla 5-3. Depreciacién de activos
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Equipos

Valor de
compra $

Valor de
compra
UF

Valor
libro

Valor
venta

CL1700 CLD

$3.450.000

129,36

25,87

25,87

25,87

25,87

25,88

32,34

ASPIRADORA
POLVO AGUA
KARCHER NT 65/2
Ap* EU

$611.000

22,91

4,59

4,58

4,58

4,58

4,58

5,73

Silla de pc negra
Karson

$33.597

1,26

0,63

0,63

0,32

Escritorio 60x120
cm. cedroScandinova

$75.613

2,84

1,42

1,42

0,71

Librero Basic repisas
41x27x107 cm
Tvilum

$25.202

0,94

0,47

0,47

0,24

HP® Notebook 240
G5 Intel Celeron
N3060

4GB 500GB 14" HD
Windows 10 Negro

$302.504

11,34

5,67

5,67

2,84

HP® Multifuncional
Laser Ethernet/WiFi
B&N LaserJet Pro
M130fw

$75.622

2,84

2,84

0,71

Teléfono inalambrico
Duo DECT 6.0
2101-2BKGA Daiku

$21.840

0,82

041

041

0,21

Sofé Julieta 3
cuerpos 205x73x71
cm gris

$117.639

441

2,21

2,2

11

Banco de jardin 1.22
m 21201

Home collection
Garden

$67.210

2,52

1,26

1,26

0,63

Acrticulos de oficina
(varios)

$26.370

0,99

0,99

o

0,25

Total

$4.806.597

180,23

46,36

42,51

30,45

30,45

30,46

45,08

Fuente: Elaboracién propia, de acuerdo a tabla de depreciacién del Sil.




5.1.7.

Se recomienda que en los proyectos su horizonte no supere los 10 afios, en este caso el

horizonte es de 5 afios, esto se determiné debido a la vida 0til de los activos, punto de maduracion

Horizonte del proyecto
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del proyecto y tiempo que el inversionista desea permanecer en el negocio.

5.1.8.

Al momento de financiar el proyecto se determinan tres flujos con financiamiento
bancario a largo plazo, los cuales son 25%, 50% y 75%, el Banco Estado tiene una tasa de interés

de crédito a largo plazo de 6,3% anual y una tasa de interés de crédito a corto plazo de 5,04%,

Financiamiento del proyecto

ambas tienen cuotas fijas de pago.

En las tablas 5-4, 5-5, 5-6 se muestran las amortizaciones de los créditos solicitados.

Tabla 5-4. Cuota, interés, y amortizacién con 25% de financiamiento en UF

Periodos 0 1 2 3 4 5| Inversion inicial | 725,54
Principal 181,39| 149,41| 11541| 79,27| 40,85 0 | Financiamiento 25%
Amortizacion 31,98 34| 36,14| 38,42| 40,85 |Monto total 181,39
Interés 11,43 941 7,27 4,99| 2,57|Tasade interés 6,30%
Cuota 4341 | 43,41| 43,41| 43,41| 43,42 |Pago 43,41
Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a calculo de cuota, interés y amortizacion
Tabla 5-5. Cuota, interés, y amortizacién con 50% de financiamiento en UF
Periodos 0 1 2 3 4 5| Inversion inicial | 725,54
Principal 362,77| 298,8| 230,8| 158,52| 81,69 0 | Financiamiento 50%
Amortizacion 63,97 68| 72,28| 76,83| 81,69 | Monto total 362,77
Interés 22,85| 18,82 1454 9,99| 5,15|Tasa de interés 6,30%
Cuota 86,82| 86,82| 86,82| 86,82| 86,84 |Pago 86,82

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a calculo de cuota, interés y amortizacion
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Tabla 5-6. Cuota, interés, y amortizacion con 75% de financiamiento en UF

Periodos 0 1 2 3 4 5 | Inversion inicial | 725,54
Principal 544.16| 448,2| 346,2| 237,77| 122,51 0 | Financiamiento 75%
Amortizacion 95,96 102 | 108,43| 115,26| 122,51 | Monto total 544,16
Interés 34,28| 28,24 21,81 14,98 7,72 | Tasa de interés 6,30%
Cuota 130,24 | 130,24 | 130,24 | 130,24| 130,23 |Pago 130,24
Fuente: Elaboracién propia, de acuerdo a calculo de cuota, interés y amortizacion
5.1.9. Ingresos del proyecto

Los ingresos del proyecto corresponden al nimero de vehiculos aseados dentro de cada

afio que dura el proyecto.

El valor de cada atencidn es de $11.000, llevado a UF es 0,41. El primer afio se proyecta

realizar 1728 lavados, para ir aumentando aproximadamente 500 vehiculos cada afio, para el quinto

y ultimo afio del proyecto captar 2928 vehiculos.

En la tabla 5-7 se puede apreciar el nimero de vehiculos que se proyecta asear y el

respectivo ingreso que implica.

Tabla 5-7. Ingresos del proyecto en UF

Periodos 1 2 3 4 5
NUmero de autos 1.741 2.304 2.448 2.592 2.928
Total Ingresos (UF) | 712,73 | 950,31 | 1.009,7| 1.069,1| 1.207,68

Fuente: Elaboracidn propia, de acuerdo a proyeccion de la demanda y precio del servicio
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5.1.10. Egresos del proyecto

Los egresos del proyecto se dividen en fijos y variables. Dentro de los egresos fijos estan
las remuneraciones, arriendo del local, insumos de aseo y administrativos los cuales no presentaran
aumento, debido a que se mantendra el personal y no se requeriran otros insumos de aseo y
administrativos. Los egresos variables estan calculados con la proyeccion de vehiculos aseados que
se proyectan realizar cada afio.

En la tabla 5-8 se muestran los egresos fijos y variables del proyecto.

Tabla 5-8. Egresos del proyecto UF

Periodos 1] 2] 3] 4] 5]
Egresos Fijos

Remuneraciones 70,49 70,49 70,49 70,49 70,49
Insumos de aseo 0,41 0,41 0,41 0,41 0,41
Insumos administrativos 0,76 0,76 0,76 0,76 0,76
Arriendo local 11,25 11,25| 11,25 11,25 1125
Servicios 6,29 6,29 6,29 6,29 6,29
Total egresos fijos 89,2 89,2 89,2 89,2 89,2
Egresos variables

Agua 12,97| 14,93| 1542| 1591| 17,06
Kerosene 17,28 23,04 24,48| 2592| 29,28
Insumos operacionales 18,02| 23,42| 24,66| 26,12| 29,62
Total egresos variables 48,27| 61,39| 6456| 67,95| 75,96
Total egresos fijos 89,2 89,2 89,2 89,2 89,2
Total egresos variables 48,27 61,39| 6456| 67,95 7596
Total egresos (UF) 137,47| 150,59 | 153,76 | 157,15| 165,16

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a calculo de egresos fijos y variables dentro del proyecto
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5.2. FLUJO PURO Y CON FINANCIAMIENTO EXTERNO

5.2.1. Flujo de caja puro sin financiamiento externo

Consideraciones para el flujo de caja :

e Unidad de Fomento (UF): $26.669,22 (fecha octubre 07, 2017).
e Impuesto a la renta: 25%

e Tasa de descuento: 12,52%

e Monto financiado con crédito a largo plazo: Sin Financiamiento.
e Monto financiado con crédito a corto plazo: Sin Financiamiento.
e Tasa anual banco estado crédito a largo plazo: 6,3% anual.

e Tasa anual banco estado crédito a corto plazo: 5,04% anual.

Resultados:
e VVAN: 1.725,37
e TIR: 75%
¢ PRI: afio 2
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Tabla 5-9. Flujo de caja puro sin financiamiento

0 1 2 3 4 5
Ingresos 718,09 950,31 1.009,7 1.069,1 1.207,68
-Costos -137,64 -150,59 -153,76 -157,15 -165,16
=Utilidad 580,45 799,72 855,94 911,95 1.042,52
-Intereses LP 0 0 0 0 0
-Intereses CP 0 0 0 0
- Depreciacidn -46,36 -42,51 -30,45 -30,45 -30,46
+Valor residual 45,08
-Pérdida ejerc anterior 0 0 0 0
= Ut antes Impto. 534,09 757,21 825,49 881,5 1.057,14
-Impto. 25% -133,52 -189,3 -206,37 -220,38 -264,29
=Ut después Impto. 400,57 567,91 619,12 661,12 792,85
+Pérdida ejerc anterior 0 0 0 0
+ Depreciaciéon 46,36 42,51 30,45 30,45 30,46
- Amort LP 0 0 0 0 0
- Amort CP 0 0 0 0
+Vta Act VL
-Capital de trabajo -410,66 410,66
-Puesta en Marcha -68,69
-Activos -180,23
- Imprevistos -65,96
= Total Anual -725,54 446,93 610,42 649,57 691,57 1.233,97
+ Crédito LP 0
+ Crédito CP 0 0 0 0 0
= Flujo Neto -725,54 446,93 610,42 649,57 691,57 1.233,97
Flujo Neto Actualizado -725,54 397,2 482,14 455,97 431,44 684,16
Flujo Neto Acumulado -725,54 -328,34 153,8 609,77 1.041,21 1.725,37

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo calculos de flujo de caja, financiamiento puro
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5.2.2. Flujo de caja con financiamiento externo en 25%

+¢+ Consideraciones para el flujo de caja :
e Unidad de Fomento (UF): $26.669,22 (fecha octubre 07, 2017).
e Impuesto a la renta: 25%
e Tasa de descuento: 12,52%
e Monto financiado con credito a largo plazo: 181,39.
e Monto financiado con crédito a corto plazo: Sin Financiamiento.
e Tasa anual banco estado crédito a largo plazo: 6,3% anual.
e Tasa anual banco estado crédito a corto plazo: 5,04% anual.
% Resultados
e VAN: 1.759,05
e TIR:92%
e PRI afio?2
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Tabla 5-10. Flujo de caja con financiamiento externo 25%

0 1 2 3 4 5
Ingresos 718,09 950,31 1.009,7 1.069,1 1.207,68
-Costos -137,64 -150,59 -153,76 -157,15 -165,16
=Utilidad 580,45 799,72 855,94 911,95 1.042,52
-Intereses LP -11,43 -9,41 -7,27 -4,99 -2,57
-Intereses CP 0 0 0 0
- Depreciacidn -46,36 -42,51 -30,45 -30,45 -30,46
+Valor residual 45,08
-Pérdida ejerc anterior 0 0 0 0
= Ut antes Impto. 522,66 747,8 818,22 876,51 1.054,57
-Impto. 25% -130,67 -186,95 -204,56 -219,13 -263,64
=Ut después Impto. 391,99 560,85 613,66 657,38 790,93
+Pérdida ejerc anterior 0 0 0 0
+ Depreciaciéon 46,36 42,51 30,45 30,45 30,46
- Amort LP -31,98 -34 -36,14 -38,42 -40,85
- Amort CP 0 0 0 0
+Vta Act VL
-Capital de trabajo -410,66 410,66
-Puesta en Marcha -68,69
-Activos -180,23
- Imprevistos -65,96
= Total Anual -725,54 406,37 569,36 607,97 649,41 1.191,20
+ Crédito LP 181,39
+ Crédito CP 0 0 0 0 0
= Flujo Neto -544,15 406,37 569,36 607,97 649,41 1.191,20
Flujo Neto Actualizado -544,15 361,15 449,7 426,77 405,14 660,44
Flujo Neto Acumulado -544,15 -183 266,7 693,47 1.098,61 1.759,05

Fuente: Elaboracidn propia, de acuerdo a calculos de flujo de caja, financiamiento del 25%
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5.2.3. Flujo de caja con financiamiento externo en 50%

+¢+ Consideraciones para el flujo de caja :
e Unidad de Fomento (UF): $26.669,22 (fecha octubre 07, 2017).
e Impuesto a la renta: 25%
e Tasa de descuento: 12,52%
e Monto financiado con credito a largo plazo: 362,77.
e Monto financiado con crédito a corto plazo: Sin Financiamiento.
e Tasa anual banco estado crédito a largo plazo: 6,3% anual.
e Tasa anual banco estado crédito a corto plazo: 5,04% anual.
+ Resultados:
e VAN:1.792,75
o TIR:124%
e PRI afio?2
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Tabla 5-11. Flujo de caja con financiamiento externo 50%

0 1 2 3 4 5
Ingresos 718,09 950,31 1.009,7 1.069,1 1.207,68
-Costos -137,64 -150,59 -153,76 -157,15 -165,16
=Utilidad 580,45 799,72 855,94 911,95 1.042,52
-Intereses LP -22,85 -18,82 -14,54 -9,99 -5,15
-Intereses CP 0 0 0 0
- Depreciacion -46,36 -42,51 -30,45 -30,45 -30,46
+Valor residual 45,08
-Pérdida ejerc anterior 0 0 0 0
= Ut antes Impto. 511,24 738,39 810,95 871,51 1.051,99
-Impto. 25% -127,81 -184,6 -202,74 -217,88 -263
=Ut después Impto. 383,43 553,79 608,21 653,63 788,99
+Pérdida ejerc anterior 0 0 0 0
+ Depreciaciéon 46,36 42,51 30,45 30,45 30,46
- Amort LP -63,97 -68 -72,28 -76,83 -81,69
- Amort CP 0 0 0 0
+Vta Act VL
-Capital de trabajo -410,66 410,66
-Puesta en Marcha -68,69
-Activos -180,23
- Imprevistos -65,96
= Total Anual -725,54 365,82 528,3 566,38 607,25 1.148,42
+ Crédito LP 362,77
+ Crédito CP 0 0 0 0 0
= Flujo Neto -362,77 365,82 528,3 566,38 607,25 1.148,42
Flujo Neto Actualizado -362,77 325,12 417,27 397,57 378,83 636,73
Flujo Neto Acumulado -362,77 -37,65 379,62 777,19 1.156,02 1.792,75

Fuente: Elaboracién propia, de acuerdo a calculos de flujo de caja, financiamiento del 50%
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5.2.4. Flujo de caja con financiamiento externo en 75%

+¢+ Consideraciones para el flujo de caja :

Unidad de Fomento (UF): $26.669,22 (fecha octubre 07, 2017).
e Impuesto a la renta: 25%
e Tasa de descuento: 12,52%
e Monto financiado con crédito a largo plazo: 544,16.
e Monto financiado con crédito a corto plazo: Sin Financiamiento.
e Tasa anual banco estado crédito a largo plazo: 6,3% anual.
e Tasa anual banco estado crédito a corto plazo: 5,04% anual.
% Resultados:
e VAN: 1.826,45
e TIR: 212%
e PRIl afiol
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Tabla 5-12. Flujo de caja con financiamiento externo 75%

0 1 2 3 4 5
Ingresos 718,09 950,31 1.009,7 1.069,1 1.207,68
-Costos -137,64 -150,59 -153,76 -157,15 -165,16
=Utilidad 580,45 799,72 855,94 911,95 1.042,52
-Intereses LP -34,28 -28,24 -21,81 -14,98 -7,72
-Intereses CP 0 0 0 0
- Depreciacidn -46,36 -42,51 -30,45 -30,45 -30,46
+Valor residual 45,08
-Pérdida ejerc anterior 0 0 0 0
= Ut antes Impto. 499,81 728,97 803,68 866,52 1.049,42
-Impto. 25% -124,95 -182,24 -200,92 -216,63 -262,36
=Ut después Impto. 374,86 546,73 602,76 649,89 787,06
+Pérdida ejerc anterior 0 0 0 0
+ Depreciaciéon 46,36 42,51 30,45 30,45 30,46
- Amort LP -95,96 -102 -108,43 -115,26 -122,51
- Amort CP 0 0 0 0
+Vta Act VL
-Capital de trabajo -410,66 410,66
-Puesta en Marcha -68,69
-Activos -180,23
- Imprevistos -65,96
= Total Anual -725,54 325,26 487,24 524,78 565,08 1.105,67
+ Crédito LP 544,16
+ Crédito CP 0 0 0 0 0
= Flujo Neto -181,38 325,26 487,24 524,78 565,08 1.105,67
Flujo Neto Actualizado -181,38 289,07 384,84 368,37 352,53 613,02
Flujo Neto Acumulado -181,38 107,69 492,53 860,9 1.213,43 1.826,45

Fuente: Elaboracidn propia, de acuerdo a calculos de flujo de caja, financiamiento del 75%




5.2.5. Indicadores econémicos

En la tabla 5-13, se resumen los indicadores economicos utilizados VAN, PRI y TIR, en

los cuatro flujos de caja.
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Tabla 5-13. Indicadores econémicos

Porcentaje de

financiamiento VAN |PRI| TIR
0% | 1.725,37 2| 75%
25% | 1.759,05 2| 92%
50% | 1.792,75 2| 124%
75% | 1.826,45 1| 212%

Fuente: Elaboracidn propia, de acuerdo a resultados de flujos de caja realizados

Se determina que la mejor alternativa para el proyecto es la alternativa de 75% de
financiamiento externo, la cual entrega mayor VAN, menor PRI y mayor TIR.

5.3. SENSIBILIZACIONES

La sensibilizacién sirve para especificar cuanto se pueden modificar algunas variables
relevantes del proyecto, en este caso el precio del servicio y el costo de remuneraciones para que
el proyecto continue siendo rentable. Como se menciono anteriormente en el punto 5.2.5, el flujo

de caja con financiamiento externo de 75%, es la alternativa mas rentable, debido a esto se utilizara

para realizar las sensibilizaciones.
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5.3.1. Sensibilizacion del precio del servicio

La variable de ingreso a sensibilizar es el valor del servicio. En la tabla 5-14 y gréafico 5-
1, se aprecia cuanto puede variar el valor del servicio hasta que el VAN sea menor a 0.
Al variar el precio del servicio este podria disminuir en un 72,08% quedando el VAN en

cero.

Tabla 5-14. Sensibilizacion del precio del servicio

Sensibilidad | VAN PRI |TIR
35,00% | 2.727,90 1| 315%
15,00% | 2.212,79 1| 256%

0,00% | 1.826,45 1| 212%
-72,08% -0,15| +5 13%

-72,40% -6,79| +5 12%
Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a calculos de sensibilidad de precio del servicio
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Sensibilidad del precio servicio
3.000,00

35,00%; 2.727,90

2.500,00

2.000,00 15,00%; 2.212,79

0,00%; 1.826,45

-72,08%; -0,15

500,00
-72,40%; -6,79
& 0,00
-100,00% -80,00% -60,00% -40,00% -20,00% 0,00%  20,00% 40,00% 60,00%
-500,00

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a resultados de célculo de sensibilizacién de precio del servicio

Grafico 5-1. Sensibilizacion de precio del servicio

5.3.2. Sensibilizacion del costo de remuneraciones

La variable de costo a sensibilizar corresponde a las remuneraciones. En la tabla 5-15 y
grafico 5-2, se aprecia cuanto puede variar el costo de las remuneraciones hasta que el VAN sea
menor a 0.

A el porcentaje del costo de remuneraciones este podria aumentar en un 417% quedando

el VAN en cero.
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Tabla 5-15. Sensibilizacion del costo de remuneraciones

Sensibilidad | VAN PRI | TIR
417,00% -1,98| +5 12%
100,00% | 1.306,46 3] 67%

0,00% | 1.826,45 1| 212%
-25,00% | 1.954,47 1| 335%
-50,00% | 2.046,15 1| 472%

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a célculos de sensibilidad del costo de remuneraciones.

Sensibilidad del costo de remuneraciones

2500
-50,00%; 2.046,15

-25,00%; 1.954,47

0,00%; 1.826,45

1500 100,00%; 1.306,46

1000

500 417,00%; -1,98

0
-100,00% 0,00% 100,00% 200,00% 300,00% 400,00% 500,00%

-500

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a resultados de calculo de sensibilizacion precio del kerosene

Grafico 5-2. Sensibilizacion del costo de remuneraciones
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como se pudo observar, en la ciudad de Llay-Llay no hay presencia de auto lavado, el
lugar donde se instalara es paralelo al centro de la ciudad donde se encuentran locales de comida,
colegios, servicios publicos, entre otros.

Se proyecta que al quinto afio el porcentaje de utilizacion supere el 45% del espectro total
de vehiculos, cabe sefialar que el ingreso durante todos los afios es proporcional a los autos que se
aseen y los gastos son principalmente en remuneracion del personal y los insumos necesarios para
llevar a cabo la limpieza 6ptima de los vehiculos.

Se realizaron cuatro flujos de cajas dentro de los cuales en primer lugar se analizo el flujo
de caja puro, el cual es sin financiamiento externo. Este presenta un VAN de 1721,9 UF, una tasa
interna de retorno del 75% y una recuperacion de la inversion en el segundo afio, este flujo de caja
es rentable pero se aprecio que existe otro flujo que presenta un retorno méas alto que este.

El flujo de caja con un financiamiento externo del 25% presenta un VAN de 1755,6 UF,
un TIR del 92% y un PRI en el segundo afio. En el flujo de caja con un 50% del financiamiento
externo se obtuvo un VAN de 1789,29 UF, un TIR del 124% y al igual que los dos anteriores flujos
un PRI en el segundo afio.

El flujo de caja con 75% de financiamiento externo es el mas atrayente, ya que presenta
un VAN de 1822,98 UF, un TIR de 211% y un periodo de recuperacion de la inversion ya en el
primer afio.

La mejor alternativa para poder llevar a cabo el proyecto es con financiamiento externo
del 75% debido a que presenta menos riesgos, la entidad bancaria a la cual se pediria el
financiamiento seria el Banco Estado, ya que es el que tiene las menores tasas de interés.

Un riesgo importante seria la aparicion de otros centros de auto lavado con lo cual se
dificultaria lograr los resultados planteados anteriormente, debido a la competencia que se
generaria.

Sefialando todo esto se considera que el proyecto con un financiamiento externo del 75%
es sumamente conveniente, debido a que se obtiene un VAN de 1822,92 UF y ya en el primer afio

se recupera la inversion realizada.
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ANEXO A: EQUIPOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS

/—7 CL1700CLD
- (z—a $3.450.000 +IVA

| Disponible
] A 1 Set de Manguera
| Al
l I v 2 Set de Mangueras
s o
) 4? : SKU: DUAL15-001 Categorias: Lavadora a Vapor,

Steam]et Pro

Fuente: www.dualsteam.cl

Figura A-1: Cotizacién CL 1700CLD maquina generadora de vapor

ASPIRADORA POLVO AGUA KARCHER NT 65/2 AP* EU

home / catalogo de productos / aspiradoras / karcher - alemania / aspiradora polvo agua karcher nt 65/2..

PRECIC DE PRODUCTO

$ 611 .UDC' +iva

CODIGO STOCK
S01867-281 A Pedido

GARANTIA
1 Afo

MARCA

¥ KARCHER

Fuente: www.soin.cl

Figura A-2: Cotizacién Aspiradora polvo agua
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HP® Notebook 240 G5 4GB
500GB 14" Windows 10

D 24369

Dispouibilidad, .| Unidades | Precio Ffectivo
Internet 0 S 1 84.990
Calama (Mall Plaza) 0
é"thBQBSta g Precio Normal
opiapo
La Serena 0 $
Vifia del Mar 0 190'690
Santiago (*) Otros Medios de Pago
Ahumada 0
Agustinas 0 Cantidad : |1
» Las Condes 0 ’ :
Los Leones 0
Manuel Montt 0 AGREGAR AL CARRO
Mall Arauco Maipu 0
Mall Costanera Center 0
Ml Dlaen Mmsa n OTI7A O

Fuente: www.Pcfactory.cl

Figura A-3: Cotizacién Notebook HP

HP® Multifuncional Liser B&N Ethernet/WiFi LaserJet
Pro M130fw

e Producto 7

ispomibiidag, . Unidages, | Precio Efectivo
$89.990

Precio Normal

$ 94.690

(%) Otros Medios de Pago

Internet
Calama (Mall Plaza)
Antofagasta
Copiapé
La Serena
Vifia del Mar
Santiago

= Ahumada
Agustinas
Las Condes
Los Leones
Manuel Montt
Mall Arauco Maipa
Mall Costanera Center
Mall Plaza Alameda
Mall Plaza Norte
Mall Plaza Oeste
Mall Florida Center
Mall Plaza Vespucio

= Puente Alto
Rancagua
Curico
Talca

B

Cantidad : |1

E AGREGAR AL CARRO
AR

b s B G0 G0 e B G R B B L3 L

Fuente: www.Pcfactory.cl

Figura A-4: Cotizacién Impresora multifuncional HP
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Teléfono inalambrico Dio DECT 6.0 2101-2BKGA Daiku

MODELO: 2101-2BKGA | SKU: 1829769 | fvao

© Precio corresponde a tienda: Sodimac Homecenter Cerrillos.
El precio puede cambiar al modificar la ciudad de despacho o retiro

€=
$17.990 cu

Normal: $25.990 C/U
Acumulas: 119 CMR Puntos

Cantidad
+ Agregar a mi lista
AR /gregar al camo ¥

Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor cuotas
Costo Total Crédito: $17.990 N
CAE: 0.00% ! ¢] [817.9%

SERVICIOS

Selecciona una garantia  gelecciona el servicio 4| Vergerantia

Fuente: www.sodimac.cl

Figura A-4: Cotizacién teléfono inaldmbrico

Banco de jardin 1.22 m 21201 Home
Collection
SKU: 115364-1 ]

$41.500 cu

¢Quieres ver productos similares?
Ver Escaiios y Bancos de Jardin

Fuente: www.sodimac.cl

Figura A-5: Cotizacién banco de jardin
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Escritorio 75x120x60 cm cedro Scandinova
MODELO: Thor lil | SKU: 106887-3 | fvo

© Precio corresponde a tienda: Sodimac Homecenter Cerrillos.
El precio puede cambiar al modificar la ciudad de despacho o retiro.

$44.990 c

Acumulas: 453 CMR Puntos

Color: cadro

Cantidad

+ Agregar a mi lista
1 = Agregar al carro ™

Fuente: www.sodimac.cl

Figura A-6: Cotizacién escritorio

Librero Basic 2 repisas chocolate 41x27x107 cm Tvilum

MODELO: Basic | SKU: 326073-9 | fvae

© Precio corresponde a tienda:Sodimac Homecenter Cerrillos.
El precio puede cambiar al modificar la cludad de despacho o retiro

$29.990cu

Acumulas: 199 CMR Puntos

Cantidad

+ Agregar a mi lista
1 _ Agregar al carmo ™

Servicios Hogar Selecciona el servicio :

METODOS DE ENVIQ Y RETIRO
Ver opciones

A Despacho a domicilio

Fuente: www.sodimac.cl

Figura A-7: Cotizacidn librero repisas
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Set de pafos para auto microfibra 8 unidades Autostyle
fvo

SKU: 2161206 |

461 unidades disponibles
@ Precio exclusivo para compras realizadas en internet.
El precio puede variar si cambias el lugar de despacho o retiro.

PRECIO INTERNET

$5.900

Acumulas: 17 CMR Puntos

Cantidad
+ Agregar a mi lista
1 = Agregar al carro ™

METODOS DE ENVIO Y RETIRO

# Despacho a domicilio

Fuente: www.sodimac.cl

Figura A-8: Cotizacién set pafios microfibra

Silla para PC 95x50x55 cm negro Karson

MODELQ: Giraterio | SKU. 1891642 | fwa

@ Precio corresponde a tienda: Sodimac Homecenter Cerrillos.
El precio puede cambiar al modificar la ciudad de despacho o retiro

$20.740 ciu

Acumulas: 199 CMR Punios

Galor: negra

BERVILIUD

Fuente: www.sodimac.cl

Figura A-9: Cotizacion silla para PC

Cantidad
+ Agregar a mi lista
1 _ Agregar al carro '™

Ver opciones
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Gon
SOFA 3 CUERPOS 205X73X71 CM

HOMY JULIETA

SKU: 295718-3

$99.990 cu HOMY..

© Precio corresponde a tienda:Homy Parque Arauco.
El precio puede cambiar al modificar la ciudad de despacho o retiro.

Cantidad  coior: Gris

el

OPCIONES DE ENVIO Y RETIRO DISPONIBLES

Fuente: www.sodimac.cl

Figura A-10: Cotizacidn sofa 3 cuerpos
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ANEXO B: REMODELACIONES

a2

Construcionas

COTIZACION
Clienta Joze Rojas Hidalgo
RUT
E-mail —Egmail.com
Teléfono

Remodelacidn de casa para utilizarla como un
suto lavado

Tipo de trabajo

Descripcion Valor

Pintadao exterior e interiar 238950
Reconocimienta v cambio de luminarias en gensral 145800
Remaodelacion area limpieza (suslo y techa) 425250

*En los puntos anteriores se incluyen mano de obra y materizales

TOTAL METO 210000
IVA 150000
TOTAL 1000000
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ANEXO C: COTIZACION POLERA Y ZAPATOS SEGURIDAD

‘é COTIZACION N® 000X
Seguri-LLay
Sefior{a): José Rojas

Direccion: ..

Teléfono: .

Correo: ...
ITEM CANTIDAD WVALOR UNIT. WVALOR TOTAL
Polera estampado a £9.500 576.000
empresa
Zapato de seguridad 2 £29.590 559.180
Catania Redline
Total £39.090 5135.180

*Precios con IVA incluido.




