UNIVERSIDAD TECNICA FEDERICO SANTA MARIA
DEPARTAMENTO DE OBRAS CIVILES

EX UMBRA = SOLEM

ESTUDIO SOBRE LA PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES IMPLICADOS EN LA
CONSTRUCCION DE UN EDIFICIO EN VINA DEL MAR, RESPECTO DE LA
GESTION DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE, Y SEGURIDAD Y SALUD LABORAL.

Memoria de titulacién presentada por:

Catherinne Andrea Pasmino Andrade

Como requisito para optar al titulo de:

Constructor Civil

Profesor guia:

Eduardo Gonzalo Sdnchez Droguett

VALPARAISO, CHILE, 2019



Universidad Técnica Federico Santa Maria, Departamento de Obras Civiles | Il

AGRADECIMIENTOS

Mama y Pap3d, por estar siempre en todas conmigo, por ensefiarme que para llegar arriba
hay que luchar, y harto, por levantarme y darme apoyo cada vez que lo he necesitado, y por ser mis
pilares durante todos estos afios. Asi es como me han ayudado a tomar las mejores decisiones
basados en sus ensefianzas, siempre teniendo en cuenta los valores, la ética y la moral.

Abuelitos, ustedes son el ejemplo mds grande a seguir, siendo la muestra de que todo lo
que se desea en la vida y con esfuerzo se puede lograr, y gracias a sus ensefianzas es que estoy
donde estoy. Siempre estan en mis recuerdos y en mi corazdn. Esta memoria estd dedicada con
mucho amor a ustedes.

Rodrigo, gracias por acompafarme durante todos estos afios, por estar conmigo en mis
alegrias y penas, por apafiarme con la memoria, las nifiitas, los estudios, el trabajo y en la casa, ya
que, con todo eso, a veces, la meta se veia imposible de alcanzar, pero tu hacias que todo se viera
mas facil y llevable. Te convertiste en un pilar fundamental en mi vida. Te amo.

Josefa y Sofia, son unas pequenas luchadoras, que acompaian a la mama en cada paso que
da, y que estuvieron ahi en los ultimos dos anos de carrera, luego en la practica, y la memoria en
paralelo a los primeros trabajos. Ustedes me dan la fuerza para seguir adelante, y para romper todas
las barreras que se interpongan en el camino.

Margarita, mi mejor amiga, practicamente una hermana, que desde el primer dia que llegué
a la V regidn, junto a tu familia me prestaron apoyo cada vez que lo necesité. Y agradecer también
por acompafiarme siempre en todos los momentos, fuesen para pasar las penas, o celebrar los
triunfos.

Eduardo Sanchez, gracias por la confianza, la amistad y el apoyo, por aguantarme todos
estos afios como ayudante y después como memorista, sin duda, es un ejemplo a seguir, en ambitos
profesionales y humanos, le doy gracias a la vida por haberlo puesto en mi camino.

Amigos, gracias a ustedes por hacer que esos dias en la universidad fueran mas llevables y
agradables, por apafar en todas, cuando habia maratéon de estudio, informes, controles,
certamenes, por millén, siempre unidos apoyandonos en los que fuese, es que la carrera no se saca
sola, se saca en equipo, trabajando juntos y dando lo mejor.

“Queda prohibido no sonreir a los problemas,
no luchar por lo que quieres,

abandonarlo todo por miedo,

no convertir en realidad tus suefios”.

Pablo Neruda



Universidad Técnica Federico Santa Maria, Departamento de Obras Civiles | Il

RESUMEN EJECUTIVO

La presente memoria, tiene como propdsito colaborar en el proceso de implementacion de un
sistema integrado de gestién, en la Empresa Constructora Bravo Izquierdo.

Para ello, se asume un paso previo como objetivo, consistente en explorar y describir la
percepcién de los trabajadores implicados en la construccién de un edificio en Vifia del Mar,
respecto de la gestidn de calidad, seguridad y salud laboral, y medio ambiente.

Se presentan los resultados de las entrevistas realizadas a 23 trabajadores, pertenecientes a
diferentes estamentos, y que indagan sobre sus antecedentes socio-demograficos basicos,
evaluacidn 360 que mide el desempefio del trabajador a través de la percepcién que tiene sobre sus
jefes, pares, subordinados y el mismo, y para finalizar, se les da la opcién de retroalimentar el
sistema.

Luego, se ofrece un analisis interpretativo de las respuestas, que considera las normas ISO
vinculadas con los tres procesos de gestion mencionados, y que considera también las relaciones
entre las respuestas conceptuales y los ejemplos solicitados a los entrevistados.

Entre las conclusiones, se destaca la necesidad sentida por los entrevistados de mejorar la
coordinacion, de perseverar en la labor de concientizacién de los entrevistados, respecto de su
propio cuidado, y la necesidad de crear un sistema de gestion medioambiental.

Finalmente, se ofrecen sugerencias en linea con estas y otras conclusiones contenidas en el
estudio.

En relacién con las posibles limitaciones de esta memoria, es probable que las entrevistas
pudieran estar sujetas a un fendmeno de deseabilidad social —considerando que la investigadora
trabaja en la misma construccidn-, y que las mismas entrevistas pudieran estar afectadas también
porque se realizaron en un momento sensible del proceso constructivo y del equipo en obra.

Palabras clave: Normas, ISO, calidad, seguridad y salud laboral, medio ambiente, percepcidn.
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ABSTRACT

The purpose of this report is to collaborate in the process of implementing an integrated
management system in the Bravo Izquierdo Construction Company.

For it, a preliminary step is assumed as an objective, consisting of exploring and describing the
perception of the workers involved in the construction of a building in Vifia del Mar, regarding
quality management, occupational health and safety, and the environment.

The results of the interviews with 23 workers are presented, belonging to different levels, which
inquire about their basic socio-demographic background, 360 evaluation that measures the
worker's performance through the perception he has about his bosses, peers, subordinates and
himself, and finally, they are given the option to feed back the system.

Then, an interpretative analysis of the answers is offered, which considers the 1SO standards linked
to the three management processes mentioned, and also considers the relationships between the
conceptual responses and the examples requested from the interviewees.

Among the conclusions, the need felt by the interviewees to improve coordination, to persevere in
the awareness work of the interviewees, regarding their own care, and the need to create an
environmental management system is highlighted.

Finally, suggestions are offered in line with these and other conclusions contained in the study.

Regarding the possible limitations of this report, it is likely that the interviews could be subject to a
phenomenon of social desirability - considering that the researcher works in the same construction
company - and that the same interviews could also be affected because they were interviewed in a
sensitive moment of the construction process and the work team.

Keywords: Standards, 1SO, quality, occupational health and safety, environment, perception.
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GLOSARIO

Se presenta un glosario de siglas a utilizar durante el desarrollo de esta memoria. La
definicidn de cada término se encuentra en los subcapitulos de cada sistema de gestién, en la parte
de terminologia.

ECBI: Empresa constructora Bravo e Izquierdo.

EPP: Elementos de proteccion personal.

ISO: International Standarization Organization.

PHVA: Planificar-Hacer- Verificar-Actuar.

SGA: Sistema de gestion ambiental.

SGC: Sistema de gestion de la Calidad.

SGSST: Sistema de gestion de seqguridad y salud en el trabajo.
SST: Seguridad y Salud en el trabajo.

SS: Seguridad y salud.
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CAPITULO 1: PROBLEMA DE INVESTIGACION

Desde comienzo del siglo XXI, y sobre todo en los ultimos afios, el entorno del sector de la
construccién se ha vuelto cada vez mds competitivo, en donde las empresas constructoras tienen el
desafio de responder a clientes cada vez mas exigentes, y de ser simultdaneamente mds responsables
social y medioambientalmente.

Actualmente, las empresas constructoras tienen que desempefiarse en el entorno de un
mercado globalizado, en el cual la competitividad de las empresas es medida mas alla de la calidad
y de la productividad, trascendiendo al desarrollo y proteccién del personal, su infraestructura y
activos operacionales sin afectar el medio ambiente.

En este contexto, es indudable que los aspectos vinculados a la calidad, seguridad y salud en el
trabajo y medio ambiente, se encuentren relacionados e interdependientes, de modo que
desentender uno, repercute en los otros. Estos aspectos tienen un origen en comun, que es realizar
un trabajo bien hecho, para esto es necesario cumplir con los requisitos del cliente, mantener un
desempeno sustentable del medio ambiente, y asegurar la salud y la seguridad del personal.

Las empresas estan buscando tomar estas exigencias como oportunidad para aumentar su
competitividad y rentabilidad, implementando sistemas integrales de gestidon en donde las normas
ISO de Sistema de gestion de la calidad (ISO 9001), Sistema de gestién ambiental (ISO 14001) y
Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (ISO 45001), se unen para formar un sistema
integrado, controlando los riesgos y logrando un desarrollo sostenible, y pasando de una posicion
preventiva a una responsable.

La empresa constructora Bravo lzquierdo (ECBI) viene implementando desde el 2005 un
riguroso sistema de gestidn de la calidad regido por la norma ISO 9001, aplicado en cada uno de sus
proyectos, a lo largo de todo chile, con la “intencion de construir con la mayor perfeccion humana
para satisfacer plenamente a los clientes, cuyo compromiso se traduce en un mejoramiento continuo
de los procesos” (ECBI, n.d.).

ECBI cuenta ademas con un departamento de prevencidn de riesgos que cumple con todas las
normas exigidas por la ley, pero no esta certificado por la norma ISO. En adicién a eso, tampoco
existe un departamento de gestion medio ambiental.

Habiendo transcurrido 13 afios desde el inicio de la implementacion del sistema de gestién de
calidad, y ECBI busca asumir el desafio de realizar precisamente un sistema integral de gestion, para
controlar la calidad, la seguridad y salud en el trabajo y el impacto medio ambiental.

El desafio de generar un sistema integrado de gestidn, implicard la evaluacién y estudio a gran
escala del sistema actual, que posibilite realizar los cambios que sean pertinentes para favorecer el
nuevo sistema, en un espiritu de mejora continua.

Pero la implementacion de cualquier cambio a gran escala, requiere de conocer las
percepciones de aquellas personas que los ejecutaran. De hecho, durante los ultimos afios las
empresas constructoras se han dado cuenta que su principal recurso son las personas, cuya voluntad
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y buena disposicion son elementos indispensables para el logro de los objetivos, incluidos el
aumento de la productividad, la calidad de los productos o servicios ofrecidos, y la relaciéon cliente
— empresa. Por ende, existe una interrelacién entre la empresa y los trabajadores de terreno,
revelando la existencia de una estrecha dependencia entre ellos.

A su vez, los trabajadores que constituyen las empresas estan influenciados por sus propios
modos de ser, sentir y pensar, que son la base de su conducta. Aspectos psicoldgicos claves como la
motivacion y la disposicion a la accidn, determinan su comportamiento en el terreno, tanto desde
el punto de vista productivo como organizacional. Dentro de este contexto, la percepcidon que los
trabajadores de la empresa que trabajan en el area de terreno tengan sobre, la gestion de la calidad,
seguridad y salud en el trabajo, y medio ambiente de la empresa y su funcionamiento, juega un rol
importante en la forma en que éstos enfrentan su realidad laboral, ya sea comportandose de un
modo particular o reaccionando negativa o positivamente frente a lo que ellos perciben.

De este modo, surge la pregunta de cudl es la percepcién de los trabajadores de terreno, sobre
la gestion de calidad, prevencion y medio ambiente.
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CAPITULO 2: OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Explorar y describir la percepcidn de los trabajadores implicados en la construccién de un
edificio en Vifia del Mar, respecto de la gestidon de calidad, medio ambiente, y seguridad y salud
laboral.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Explorar y analizar interpretativamente, desde la ISO 9001:2015, la percepcion de los
trabajadores implicados en la construccidon de un edificio en Vifia del Mar, respecto de la
gestién de la calidad

= Explorary analizar interpretativamente, desde la 14001:2015, la percepcién de los trabajadores
implicados en la construccion de un edificio en Vifia del Mar, respecto de la gestién del impacto
medioambiental

= Explorar y analizar interpretativamente, desde la ISO 45001:2018, la percepciéon de los
trabajadores implicados en la construccidn de un edificio en Viia del Mar, respecto de la
gestién de la seguridad y salud en el trabajo
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CAPITULO 3: MARCO TEORICO

3.1 Normas ISO

3.1.1 Organizacién Internacional de Normalizacién (1SO)

La Organizacion Internacional de Normalizacién, conocida como ISO por sus siglas en inglés
{International Standarization Organization}, es una federacién mundial de organismos nacionales
de normalizacion.

Fue creada en 1947, y su principal objetivo es el siguiente:

promover la estandarizacion internacional para facilitar el intercambio de bienes y servicios, asi como
su desarrollo cientifico y tecnoldgico, construyendo confianza para diferentes negocios y en diferentes
sectores, ofreciendo beneficios econdmicos, sociales y ambientales” (ISOTools, 2015).

En 1980, la ISO designd una serie de comités técnicos para que trabajaran en el desarrollo de normas
comunes que fuesen aceptadas universalmente. El resultado de este trabajo fue publicado siete
afos mas tarde a través del compendio de normas ISO 9000, posterior a la publicacién de la norma
de aseguramiento de la calidad — voluntario (1SO 8402), que fue dada a conocer en 1986.

Actualmente, la ISO cuenta con 91 estados miembros, y es el mayor desarrollador de estandares
internacionales, que trabajan en conjunto para garantizar la satisfacciéon de las necesidades de los
consumidores.

3.1.2 Normas ISO

Las normas ISO se componen de estandares y guias relacionados con sistemas y herramientas
especificas de gestidn aplicables en cualquier tipo de organizacién. Contienen una estructura de alto
nivel para estandarizar la redaccién de las normas de los sistemas de gestién basada en titulos
idénticos, textos y términos comunes y definiciones principales idénticas para manejar.

Tienen un cardcter voluntario, pero la progresiva competencia internacional, y el poder que ha ido
tomando la opinidn de los consumidores, han propiciado que dichas normas hayan ido ganando
gran reconocimiento y aceptacién internacional.

Los beneficios para las empresas, companias y organizaciones en general, son los siguientes:

- Proporcionan elementos para que una organizacion pueda alcanzar y mantener mayores niveles de
calidad en el producto o servicio.

- Ayudan a satisfacer las necesidades de un cliente cada vez mds exigente.

- Permiten a las empresas reducir costos, conseguir mas rentabilidad y aumentar los niveles de
productividad.

- Constituyen uno de los medios mds eficaces para conseguir ventaja competitiva.
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- Reducen rechazos o incidencias en la produccién o en la presentacién de servicios.

- Guian la implementacién de procesos de mejora continua.

- Facilitan un mayor y mejor acceso a grandes clientes y administraciones, y a los mercados internacionales
(ISOTools, 2015).

Mas alla, las normas ISO permiten a los gobiernos:

- Asegurarse de que los bienes y servicios cumplen con los requisitos obligatorios relacionados con la
calidad, la seguridad y salud laboral, el medio ambiente, entre otras.
- Controlar el comercio exterior con otros paises (ISOTools, 2015).

Las normas ISO se han ido diversificando y actualizando, desdoblandose en diferentes ramas o
familias que tratan aspectos diversos. Cada familia o serie tiene una nomenclatura especifica, y las
tres categorias fundamentales son:

= Gestidn de calidad (Serie 1ISO 9000, 9001): Normas enfocadas a homogeneizar los estandares
de calidad de los productos servicios de las organizaciones publicas y privadas,
independientemente de su tamafio o actividad.

= Gestién del medio ambiente (serie ISO 14001): Suponen un instrumento muy clarificador y
eficaz para que las compafiias puedan organizar todas sus actividades dentro de unos
pardmetros de respeto al entorno, cumpliendo con la legislacion vigente y dando respuesta a
un mayor concienciacién y exigencia de la sociedad.

= Gestién de riesgos y seguridad (norma ISO 45001, OHSAS 18001, ISO 27001, I1SO 22301 y otras):
Normas y sistemas desarrollados con la finalidad de evitar o minimizar los distintos riesgos
relativos a las diferentes amenazas originadas por la actividad empresarial.

= Gestidn de responsabilidad social (norma ISO 26000): El enfoque de estas normas es ayudar a
la empresa a tener en todo momento un comportamiento transparente y ético que forme parte
indisoluble de su modelo general de gestion.

3.2 Sistema de gestion de la calidad segun la Norma ISO 9001:2015

Un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) es una forma de trabajar a través de la cual una
organizacidn asegura que se identifican y satisfacen las necesidades de sus clientes, planificando,
manteniendo y mejorando el desempefio de sus procesos de manera eficaz y eficiente, con objeto
de lograr ventajas competitivas. Se basa en la participacion de todos los miembros, y apunta al éxito
a largo plazo, a través de la satisfaccidn del cliente.

El requisito bdsico de un SGC es que la organizacién identifique y gestione la familia de procesos
necesarios para garantizar la conformidad del sistema con la norma, y del producto con los
requisitos.
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Su estructura se realiza bajo el esquema de un modelo basado en procesos, que consiste en alinear
las actividades de la organizacién en una sola direccion, de manera que todas estén orientadas a la
satisfaccion del cliente, evitando la formacidn de silos o nichos de poder que impidan su desarrollo.

3.2.1 Marco normativo de un sistema de gestidon de calidad

Para el desarrollo e implementacién de un Sistema de Gestidn de la Calidad, es necesario adaptar
los puntos y exigencias de la Norma Internacional ISO 9001:2015, que es la norma que establece el
procedimiento para la implantacion de un Sistema de Gestidn de la Calidad en cualquier empresa u
organizacion.

Las empresas adquieren un sistema de gestion de la calidad para que puedan mejorar su
desempeno, y tener una base sélida, en donde dentro de sus beneficios se encuentra: Capacidad de
dar productos y/o servicios que cumplan con los requisitos del cliente, oportunidad de aumentar la
satisfaccion del cliente, capacidad de abordar los riesgos y oportunidades respecto a su contexto y
objetivos y capacidad de demostrar la conformidad respecto a los requisitos del sistema de gestion
de calidad utilizado.

3.2.2 PHVA y pensamiento basado en riesgos

Esta norma utiliza el enfoque de procesos, que incorpora el ciclo Planificar — Hacer — Verificar —
Actuar (PHVA) y el pensamiento basado en riesgos. Esto permite que la empresa pueda planificar
de manera correcta sus procesos y sus interacciones. Ademas, permite que los procesos tengan los
recursos necesarios, y que se gestionen de mejor manera, asi también identificar la oportunidad de
mejora y que se actle debidamente.

Por otra parte, que una empresa tenga incorporado el pensamiento basado en riesgos, le permite
determinar los factores que desvian los procesos y el sistema de gestion de la calidad, de los
resultados planificados, y asi poder tener las herramientas para aplicar controles preventivos y
minimizar los efectos negativos y a medida que aparezcan, maximizar el uso de oportunidades.

La mejora continua en los procesos se basa en la aplicacién del ciclo PHVA, el cual consta de las
siguientes etapas:

a. Planificar: Establecer los objetivos del sistema y sus procesos, y los recursos necesarios para generar
y proporcionar resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de la organizacidn,
e identificar y abordar los riesgos y las oportuniades.

b. Hacer: Implementar lo planificado.
Verificar: Realizar el seguimiento y (cuando sea aplicable) la medicion de los procesos y los productos
y servicios resultantes respecto a las politicas, los objetivos, los requisitos y las actividades
planificadas, e informar sobre los resultados.

d. Actuar: tomar acciones para mejorar el desempefio, cuando sea necesario (I1SO, 2015b, p.X).
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Una vez que se ha alcanzado la ultima fase del ciclo PHVA se pueden dar dos situaciones:

- Puede ser positiva en el caso que se haya alcanzado el objetivo, implicando que las acciones
tomadas son eficaces y que se pueden seguir aplicando. Esto no significa que no haya que
repetir el proceso, es mas se deben identificar nuevas acciones de mejora y comenzar un
nuevo ciclo para continuar con la mejora de la empresa.

- Puede ser negativa en el caso de que no se haya alcanzado el objetivo, en donde se debera
analizar todo el ciclo para idetificar los errores que se hayan cometido, para luego comenzar
un nuevo ciclo PHVA.

3.2.3 Objetivo de un sistema de gestidn de calidad seguin 1SO 9001

Los objetivos de un sistema de gestidn de calidad segun la norma, aplicado a una empresa, son:

a. Necesidad de demostrar su capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que
satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglametarios aplicables, y

b. Aspirar a aumentar la satisfaccion del cliente a traves de la aplicacion eficaz del sistema, incluidos los
procesos para la mejora del sistema y el aseguramiento de la conformidad con los requisitos del
cliente y los legales y los reglamentarios aplicables (ISO, 2015, p.1).

3.2.4 Términos y definiciones segun ISO 9000:2015

Es importante definir algunos términos que seran utilizados en esta norma, y que seran de gran
utilidad al lector, estas definiciones son segun la ISO 9000:2015.

- Mejora continua: actividad recurrente para mejorar el desempeiio.

- Gestidn de la calidad: actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion con respecto
a la calidad.

- Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas para
proporcionar un resultado previsto.

- Proyecto: proceso Unico, consistente en un conjunto de actividades coordinadas y controladas con
fechas de inicio y finalizacidon, llevadas a cabo para lograr un objetivo conforme con requisitos
especificos, incluyendo las limitaciones de tiempo, costo y recursos.

- Procedimiento: forma especifica de llevar a cabo una actividad o un proceso.

- Sistema: conjunto de elementos interrelacionados o que interactdan.

- Sistema de gestion: conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que interactian
para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos.

- Politica: intenciones y direcciones de una organizacidon, como las expresa formalmente su alta
direccion.

- Visidn: aspiracion de aquello que una organizacion querria llegar a ser, tal como lo expresa la alta
direccion.

- Misidn: propdsito de la existencia de la organizacién, tal como lo expresa la alta direccion.

- Cadlidad: grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un objeto cumple con los
requisitos, para satisfacer las necesidades del cliente.
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- Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria. Para lograr la
alta satisfaccion del cliente.

- Conformidad: cumplimiento de un requisito.

- Objetivo: resultado a lograr.

- Exito: logro de un objetivo.

- Especificacion: documento que establece requisitos. Ej: Plan de calidad.

- Plan de calidad: especificacién de los procedimientos y recursos asociados a aplicar, cuando deben
aplicarse y quien debe aplicarlos a un objeto especifico.

- Satisfaccion del cliente: percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido las expectativas
de los clientes.

- Determinacion: actividad para encontrar una o mas caracteristicas y sus valores caracteristicos.

- Inspeccién: determinacion de la conformidad con los requisitos especificados (ISO, 2015a, pp.11-31).

3.2.5 SGC enfocado en procesos

La empresa que cuenta con un sistema de gestién de la calidad, debe enfocarse en establecer,
implementar, mantener y mejorar continuamente dicho sistema, incluidos los procesos necesarios
y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta norma internacional.

Para lograr enfocarse en los procesos, la norma internacional presenta 6 fases:

Liderazgo Liderazgo y compromiso: Es importante que esté presente por parte de la alta
direccion, respecto al sistema de gestion de la calidad, y enfocado al
requerimiento del cliente.

Politica de Calidad: Establecida e implementada por la alta direccién, ésta apoya
la direccion estratégica de la empresa, proporciona los objetivos de la calidad,
compromete a cumplir con los requisitos del cliente, y a mejorar continuamente
el sistema de gestidn de la calidad. Debe estar disponible para todos, y aplicarse
dentro de la empresa.

Roles, responsabilidades y autoridades: para asegurarse de que el sistema de
gestién de la calidad es conforme con los requisitos de la norma internacional, de
gue se estan generando los procesos con las salidas previstas, informar sobre el
desempeiio del sistema de gestion de la calidad y sobre posibles opotunidades de
mejora, asegurarse de que toda la organizacién este enfocada en cumplir con los
requisitos del cliente.

Planificacién | Acciones para abordar riesgos y oportunidades: asegurar que el SGC pueda lograr
sus resultados previstos; prevenir o reducir los efectos no deseados; lograr la
mejora continua. Las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades
deben ser acorde a aumentar la conformidad de los productos y servicios.

Planificacidn: Para Planificar y lograr los objetivos de calidad establecidos por la
empresa y que deben cumplir con los requisitos del cliente, la empresa debe
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determinar: que se va a hacer, recursos a utilizar, quien sera el responsable,
cuando se debe finalizar, y como se evaluaran los resultados.

Apoyo Recursos: Determinarlos y proveerlos para implementar y mantener el SGC vy
mejorar continuamente su eficacia para lograr la satisfaccion del cliente. Se
contemplan recursos humanos, de infraestructura, ambiente, seguimiento vy
medicion.

Competencia: Determinarla y asegurar que el personal sea competente, con base
en su educacidn, formacidn o experiencia apropiada.

Toma de conciencia: Hacer ver la importancia de adoptar medidas que respeten
los requisitos el SGC, incluyendo formacién y capacitacion de todo el personal.

Comunicacidn: Establecer las vias necesarias para asegurar que toda la
informacidn relacionada con sus aspectos de calidad y con el propio SGC se
transmite adecuadamente a todas las partes interesadas. Se destacan la
comunicacion interna y externa.

Informacién Documentada: Adecuada, bien organizada y eficiente, incluyendo la
politica y objetivo de calidad, el alcance del SGC, la descripcidn de los riesgos y
oportunidades que es necesario abordar, la planificacién de acciones para abordar
variados requisitos, y registros de seguimiento, medicién, y andlisis y evaluacion
del desempefio de calidad de la organizacién, entre otros.

Operacién Planificacién, implementacién y control de cada proceso: Determinar los objetivos
de la calidad y los requisitos del producto y servicio; el establecimiento de criterios
para los procesos, y la aceptacion de los procesos y servicios; los recursos
necesarios y especificos para el producto y/o servicio; la Implementacién del
control de los procesos.

Requisitos para los productos y servicios: Determinar e implementar mecanismos
de comunicacion eficaces con los clientes; asegurar la capacidad de cumplir los
requisitos para los productos y/o servicios que se van a ofrecer a los clientes;
revisar los requisitos relacionado con los productos o servicios antes de
comprometerse a proporcionarlos.

Disefio y desarrollo de los productos y servicios: se deben considerar varios

factores como: su correcta planificaciéon, cumplir con todos los requisitos
esenciales, que exista un buen control del proceso y que el término de este cumpla
con todo lo exigido por el cliente, y por ultimo que se identifiquen, revisen y
controlen todos los cambios del disefio y desarrollo de los productos y servicios.

Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente: que

trabajen de acuerdo al sistema de gestion de lacalidad de la empresa y asi cumplir
con los requisitos del cliente.

Produccidn y prestacién de servicios: implementarla bajo condiciones
controladas; utilizar medios apropiados para la identificacidon y trazabilidad del
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producto y/o servicio, asegurando su conformidad; identificar, verificar, proteger
y salvaguardar la propiedad de los clientes o de los proveedores externos;
preservar el producto durante el proceso interno y la entrega al destino previsto
para mantener la conformidad con los requisitos; cumplir con las actividades
posteriores a la entrega asociadas con los productos y/o servicios; revisar y
controlar los cambios en la produccién o la prestacidn del servicio.

Liberacion de los productos y servicios: No llevarla a cabo hasta completar
satisfactoriamente el proceso planificado.

Control de las salidas no conformes: Tomar acciones para eliminarlas una vez
detectadas; separar, contener, devolver o suspender la provision de productos y/o
servicios; tomar acciones para impedir su uso o aplicacion prevista originalmente;
informar al cliente y corregir.

Evaluacién Seguimiento, Medicién, Analisis y Evaluacidn: Se realiza un seguimiento de las
del persepciones del cliente a tan grado que cumpla con sus necesidades vy
desempefio | expectativas. Luego se hace una revision, analisis y evaluacion de la informacion,
gue se utiliza para evaluar la conformidad de los productos y servicios, el grado de
satisfaccién, el desempeio y eficacia del sistema de gestion de calidad, si lo
elaborado a sido eficaz, desempefio de los proveedores externos, y la necesidad
de mejora.

Auditoria Interna: Realizarlas a intervalos planificados, para proporcionar
informacidn acerca de si el SGC es conforme con los requisitos de la ISO 9001, con
los requisitos establecidos por la organizacién, y si se implementa y mantiene
eficazmente.

Revisién por la direccidn: Realizarla, y obtener conclusiones y lineas de mejora
dentro del sistema, analizdndose, para los puntos débiles o desviaciones
detectadas en el sistema, como se van a abordar y qué acciones se deben
establecer, incluyendo politica y objetivos.

Mejora Determinar y seleccionar las oportunidades de mejora e implementar las acciones
necesarias para lograr los resultados previstos en el SGC. Es decir, cumplir los
requisitos y aumentar la satisfaccion del cliente. Para lograrlo se deben corregir
las no conformidades de manera optima cumpliendo con todos los requisitos, y
siempre contar con una mejora continua en el sistema de gestién de la calidad.
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3.3 Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo segin la Norma ISO
45001:2018

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, segun la norma ISO 45001, “es un conjunto
de elementos de una organizacion interrelacionados o que interactuan para establecer politicas,
objetivos y procesos para lograr estos objetivos” (1SO, 2018, p.4), y se utiliza para alcanzar la politica
de la seguridad y salud en el trabajo.

Dentro de los elementos del sistema, se incluye la estructura de la organizacion, los roles y
responsabilidades, planificacion, operacién, evaluacion de desempefio, y la mejora.

El alcance de un sistema de gestidn puede incluir la totalidad de la organizacién, funciones y
secciones especificas e identificadas de la organizacidn, o una o mas funciones dentro de un grupo
de organizaciones. Los resultados previstos de un sistema de gestién de la SST son prevenir lesiones
y deterioro de la salud a los trabajadores y proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables.

Ejecutar un trabajo lleva implicado el riesgo de accidentes. Su magnitud depende de varias
circunstancias, y sus efectos pueden estar comprendidos entre una pequefia lesidon corporal y la
incapacidad permanente o la muerte. Las causas productoras de accidentes pueden ser actos
(cometidos por personas) y condiciones peligrosas (existentes en maquinas, herramientas, lugares
de trabajo, etc.).

Organizaciones de todo tipo estan cada vez interesadas en alcanzar y demostrar un soélido
desempeno en este ambito, mediante el control de sus riesgos.

3.3.1 Marco normativo de un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Para el desarrollo e implementacidn de un Sistema de Gestion en Salud y Seguridad Ocupacional, es
necesario adoptar los puntos y exigencias de la Norma Internacional ISO 45001: 2018.

La ISO 45001: 2018 es la norma que establece el procedimiento para la implantacion de un Sistema
de Gestién en Salud y Seguridad en cualquier empresa u organizacion.

Seguln la ISO 45001:2018 una empresa es responsable de la seguridad y salud en el trabajo (SST) de
sus trabajadores y que puedan verse afectados por sus actividades. Ya sea fisica o mentalmente.



Universidad Técnica Federico Santa Maria, Departamento de Obras Civiles | 12

3.3.2 PHVA

El sistema de gestién en SST, al igual que el sistema de gestion de la calidad, se basa en el concepto
Planificar- Hacer — Verificar — Actuar (PHVA). Esto permite que la empresa pueda planificar de
manera correcta sus procesos y sus interacciones. Ademas, permite que los procesos tengan los
recursos necesarios, y que se gestionen de mejor manera, asi también identificar la oportunidad de
mejora y que se actle debidamente.

3.3.3 Objetivo de un sistema de gestidn de la SST segun ISO 45001:2018

Tener un sistema de gestiéon en seguridad y salud en el trabajo (SST), permite a la empresa
proporcionar a los trabajadores un lugar de trabajo seguro y saludable, prevenir lesiones y deterioro
de la salud, relacionados con el trabajo y mejorar continuamente su desempefio de la SST. Por lo
tanto, permite a la empresa eliminar peligros y minimizar los riesgos para la SST tomando medidas
de prevencidon y proteccidon eficaces, ya que al tomar acciones tempranas para abordar
oportunidades de mejora del desempenfio de la SST puede ser mas eficaz y eficiente.

Para que un sistema de gestidn en SST sea exitoso es importante que exista: liderazgo, compromiso
y participacién de todos los niveles de puesto de la empresa, y para que este logre sus resultados
previstos y sea eficaz, depende de factores como:

- Liderazgo, compromiso, responsabilidades y rendicidn de cuenta de la alta direccion.

- La alta direccion debe promover una cultura en la empresa que apoye los resultados previstos del
sistema de gestion de la SST.

- Buena comunicacién

- Participacion de los trabajadores y sus representantes.

- Que la politica de la SST, sea compatible con los objetivos de la empresa.

- Los procesos deben ser eficaces para: identificar los peligros, controlar los riesgos y aprovechar
oportunidades para la SST

- Evaluar de manera continua el desempefio y hacer un seguimiento del Sistema de gestion de la SST.

- Integrar el sistema de gestion de la SST, en los procesos de la empresa.

- Losobjetivos de |la SST, se deben alinear con su politica, y que tienen en cuenta los peligros, los riesgos
y oportunidades para la SST de la organizacidn.

- Cumplir con los requisitos legales y otros (ISO, 2018, p.4).

Ademas, hay que tener en cuenta lo siguiente:

- Contexto de la empresa: Nimero de trabajadores, tamario, geografia, cultura, requisitos
legales, y otros requisitos.

- Alcance del sistema de gestién de la SST en la empresa.

- Lanaturaleza de las actividades de la empresa y los riesgos para la SST asociados.

Los resultados previstos de un sistema de gestion de SST, deben incluir: la mejora continua de
desempeno de la SST, el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos y el logro de los
objetivos de la SST.
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Es importante recalcar que, aunque el sistema de gestion de SST se implemente, éste no garantiza
la prevencién de lesiones y deterioro en la salud relacionado con el trabajo a los trabajadores, la
provisidon de lugares seguros y saludables, ni la mejora en el desempefio de la SST.

3.3.4 Términos y definiciones

Es importante definir algunos términos que seran utilizados en la ISO 45001, y que seran de gran
utilidad al lector, estas definiciones son segun la ISO 45001:

- Organizacion: persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones o responsabilidades,
autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.

- Parte interesada: persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o percibirse como
afectada por una decisidn o actividad.

- Trabajador: persona que realiza trabajo o actividades relacionadas con el trabajo que estan bajo el
control de la organizacién.

- Participacion: accion y efecto de involucrar en la toma de decisiones.

- Consulta: busqueda de opiniones antes de tomar una decision.

- Lugar de trabajo: lugar bajo el control de la organizacion donde una persona necesita estar o ir por
razones de trabajo.

- Contratista: organizacion externa que proporciona servicios a la organizacion de acuerdo con las
especificaciones, términos y condiciones acordados.

- Requisito: necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

- Requisitos legales y otros requisitos: requisitos legales que una organizacion tiene que cumplir y otros
requisitos que una organizacién tiene que cumplir o que elige cumplir.

- Sistema de gestion de la sequridad y salud en el trabajo: sistema de gestion o parte de un sistema de
gestion utilizado para alcanzar la politica de la SST.

- Alta direccion: persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion al mas alto nivel.

- Eficacia: grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados
planificados.

- Politica: intenciones y direccién de una organizacion, como la expresa formalmente su alta direccion.

- Politica de la sequridad y salud en el trabajo: politica para prevenir lesiones y deterioro de la salud
relacionados con el trabajo a los trabajadores, y para proporcionar lugares de trabajo seguros y
saludables.

- Objetivo de la SST: objetivo establecido por la organizaciéon para lograr resultados especificos
coherentes con la politica de la SST.

- Lesion y deterioro de la salud: efecto adverso en la condicién fisica, mental o cognitiva de una
persona.

- Peligro: fuente con un potencial para causar lesiones y deterioros de la salud.

- Riesgo para la SST: combinacion de la probabilidad de que ocurran eventos o exposiciones peligrosos
relacionados con el trabajo y la severidad de la lesion y deterioro de la salud.

- Oportunidad para la SST: circunstancia o conjunto de circunstancias que pueden conducir a la mejora
de desempeiio de la SST.

- Competencia: capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de alcanzar los resultados
previstos.

- Informacion documentada: informacién que una organizacion tiene que controlar y mantener, y el
medio que la contiene.
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Proceso: conjunto de actividades interrelacionados o que interactian, que transforma las entradas
en salidas.

Procedimiento: forma especifica de llevar a cabo una actividad o un proceso.

Desempeiio de la SST: desempefio relacionado con la eficacia de la prevencion de lesiones y deterioro
de la salud para los trabajadores y de la provisidn de lugares de trabajo seguros y saludables.
Seguimiento: determinacion del estado de un sistema, un proceso o una actividad.

Medicion: proceso para determinar un valor.

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las evidencias de
auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en el que se cumplen los
criterios de auditoria.

Conformidad: cumplimiento de un requisito.

No conformidad: incumplimiento de un requisito.

Incidente: Suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podria tener o tiene como
resultado lesiones y deterioro de la salud.

Accion correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad o un incidente y prevenir que
vuelva a ocurrir (I1SO, 2018, pp.2-9).
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3.3.5 SGSST enfocado en procesos

Una vez que se conoce la situacién real de la empresa con respecto a la salud y seguridad en el
trabajo, se procede a la implantacion del SGSST, siguiendo un proceso de mejora continua,
estructurado siempre en seis fases:

Liderazgo vy
participacién
de los
trabajadores

Liderazgo y compromiso: La alta direccién debe demostrar liderazgo vy
compromiso sobre el sistema de gestién de la SST, en donde debera: asumir
responsabilidad sobre lesiones y deterioro de la salud del trabajador, teniendo
lugares de trabajo seguros y saludables; asegurarse de establecer la politica y
objetivos de la SST; asegurarse que el sistema de gestién de la SST se lleve a cabo
y todo lo que esto implica; promover mejora continua; establecer e implementar
procesos para consulta y participacion de los trabajadores; promover cultura de
organizacion.

Politica SST: En donde la alta direccidon deberd: comprometerse a dar lugares de
trabajo seguros y saludables para prevenir lesiones y deterioro en la salud del
trabajador; proporcionar un marco de referencia para establecer objetivos de la
SST; cumplir requisitos; eliminar peligros y reducir riesgos para la SST; mejora
continua del SGSST; consulta y participacion de los trabajadores. Debe estar
documentada, implantada y mantenida al dia; comunicada a todos los
empleados, y disponible para las partes interesadas.

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién: Designar uno o mas
responsables especificos; asegurar el establecimiento, implantacion vy
actualizacién de los requisitos del sistema, y que se comunique a todos los niveles
dentro de la empresa; informar a la alta direccién del funcionamiento del SGSST.

Consulta y participacion de los trabajadores: La empresa debe establecer,
implementar y mantener espacio para consulta y participacién de todos los
trabajadores.

Planificacién

Acciones para abordar riesgos y oportunidades: a. Identificar peligros, en donde
la empresa tiene que establecer, implementar y mantener procesos de

identificacion de peligros, para esto se debe tener en cuenta como se organiza el
trabajo, los factores sociales, cultura, actividad y rutina diaria, incidentes pasados,
entre otras; b. Evaluar los riesgos y oportunidades en la SST, los riesgos se evallian
en base a los peligros identificados y evaluar las oportunidades para mejorar el
desempeno y mejorar el SGSST; c. Luego determinar los requisitos legales y otros,
que sean aplicables a sus peligros, riesgos para SST y SGSST; d. Y finalmente
planificar las acciones, para abordar los riesgos y oportunidades, los requisitos
legales y otros, y prepararse frente a situaciones de emergencia, esto
principalmente para, integrar e implementar acciones en sus procesos de SGSST
y evaluar su eficacia.

Objetivos SST y planificacién para lograrlos: La empresa debe establecer objetivos
de la SST para las funciones y niveles pertinentes para mantener y mejorar




Universidad Técnica Federico Santa Maria, Departamento de Obras Civiles | 16

continuamente el SGSST y desempefio de la SST. Y luego planificarlos
determinando que se va a hacer, los recursos a utilizar, quien sera el responsable,
cuando se finalizara, como se evaluaran los resultados, y como se integraras las
acciones para lograr los objetivos de la SST en los procesos de negocio de la
empresa.

Apoyo Recursos: Determinar y proporcionar los recursos necesarios para establecer,
implementar, mantener y mejorar el SGSSO.

Competencia: Determinar la competencia necesaria del personal que realiza el
trabajo, asegurandose que sean competentes, basandose en la educacidn,
formacién y experiencia.

Toma de conciencia: En donde los trabajadores deben, tomar conocimientos de
la politica de la SST y sus objetivos, saber que contribuyen a la eficacia del SGSST
y las consecuencias al no cumplir con los requisitos del SGSST. En general, que
tomen conciencia de la importancia de adoptar medidas que prevengan los riegos
laborales.

Comunicacidn: La empresa debe establecer e implementar vias de comunicacién
necesarias para asegurar que toda la informacion relacionada con el SGSST, llegue
a todas las partes interesadas, tanto internas como externas.

Informacién Documentada: Incluir la politica y objetivos de la SST; incluir el
alcance del SGSST; incluir la descripcion de los riesgos y oportunidades que es
necesario abordar; incluir la descripcion de los procesos necesarios para
satisfacer los requisitos del SGSST; incluir los registros del seguimiento, la
medicion, el analisis y evaluacién del desempefio en salud y seguridad
ocupacional.

Operacién Planificacién y control operacional:

Establecer, implementar, controlar y mantener los procesos necesarios para
satisfacer los requisitos del SGSST, considerando la siguiente jerarquia para
eliminar peligros y reducir los riesgos: eliminacion, sustitucion, controles de
ingenieria y reorganizacidon del trabajo, control administrativo, equipos de
proteccion personal. Para gestionar el control de cambios planificados que
afectan al desempefio del SGSST, se deben incluir los nuevos productos, servicios
y procesos, cambios de los requisitos legales, cambios en la informacidn sobre los
peligros y riesgos para la SST. Al realizar las compras de los recursos, estas se
deben regir segun el SGSST, y asi asegurar su conformidad. Cabe mencionar, que
toda la contratacién externa se debe regir por el SGSST.

Preparacion y respuesta ante emergencias: Desarrollar procedimientos que
indiquen la metodologia a seguir cuando tenga lugar una situaciéon de emergencia
para minimizar o mitigar los riesgos laborales asociados a estos, sometiéndolos a
revisidn y rectificacion de manera periddica.
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Evaluacion Seguimiento, Medicidn, Analisis y Evaluacidn del desempeio: Establecer,
del implementar y mantener uno o varios procedimientos de seguimiento y medicion
desempeiio | para evaluar periédicamente el cumplimiento de los requisitos del Sistema, asi
como el rendimiento de la prevencién de riesgos laborales, cumplimiento de
requisitos legales y otros requisitos.

Auditoria Interna: Llevar a cabo un proceso sistematico, periddico y
documentado, que pueda adoptar una actitud critica y pueda revisar cdmo
funciona el Sistema, y que sea desarrollado por una entidad independiente.

Revisién por la direccidn: Efectuar revisiones a intervalos planificados, que
verifiqguen que el Sistema vaya en la direccidn correcta, comprobando su
conveniencia, adecuacién y eficacia.

Mejora Generalidades: Determinar las oportunidades de mejora e implementar las
acciones necesarias para lograr los resultados previstos en su SGSST, partiendo
de los resultados de las auditorias internas, del seguimiento del comportamiento
en materia de salud y seguridad ocupacional, y de la revisidn por la direccion.

Incidentes, no conformidades y Accién correctiva: Crear mecanismos de mejora
gue permitan evitar que se repitan accidentes e incidentes laborales, solucionar
las causas que los generan (accidén correctiva) y si es posible evitar que tal
situacién se produzca nuevamente (accidn preventiva).

Mejora Continua: Mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia
del Sistema, para mejorar el desempefio en prevencidon de riesgos laborales.
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3.4 Sistema de gestion ambiental segiin la Norma ISO 14001:2015

Para satisfacer las necesidades actuales y sin poner en riesgo las generaciones futuras, es necesario
equilibrar los tres pilares de la sostenibilidad, que son: medio ambiente, sociedad y economia, y asi
obtener el desarrollo sostenible.

Algunas empresas han estado incorporando el enfoque sistematico sobre la gestion ambiental
mediante implementacion de sistema de gestion ambiental, en donde su principal objetivo es
contribuir a uno de estos tres pilares, que es el del medio ambiente. Esto, porque existen presiones
crecientes en cuanto a contaminacién del medio ambiente, uso ineficiente de recursos, gestion
inapropiada de residuos, cambio climatico, degradacion del ecosistema y pérdida de biodiversidad.

La ISO 14001 especifica los requisitos para un Sistema de gestion ambiental (SGA), que una empresa
puede usar para mejorar su desempeiio ambiental, y asi también contribuir al pilar ambiental de la
sostenibilidad.

Es importante que todas las funciones y niveles de la empresa estén comprometidos para que tenga
éxito el sistema de gestiéon ambiental, ya que asi las empresas pueden aprovechar las oportunidades
de prevenir o mitigar impactos ambientales adversos e incrementar los impactos ambientales
beneficiosos.

En coherencia con la politica ambiental de la empresa, los resultados previstos en un sistema de
gestion ambiental incluyen: la mejora del desempefio ambiental, el cumplimiento de los requisitos
legales y otros requisitos, el logro de los objetivos ambientales.

3.4.1 Marco normativo de un sistema de gestiéon ambiental

Para el desarrollo e implementacién de un Sistema de Gestion Ambiental es necesario adoptar los
puntos y exigencias de a Norma Internacional ISO 14001: 2015.

La ISO 14001: 2015 es la norma que establece el procedimiento para la implantacién de un Sistema
de Gestién Ambiental en cualquier empresa u organizacion.

3.4.2 PHVA

El sistema de gestidon Ambiental (SGA), al igual que el sistema de gestién de la calidad y de seguridad
y salud en el trabajo, se basa en el concepto Planificar- Hacer — Verificar — Actuar (PHVA). Esto
permite que la empresa pueda planificar de manera correcta sus procesos y sus interacciones.
Ademas, permite que los procesos tengan los recursos necesarios, y que se gestionen de mejor
manera, asi también identificar la oportunidad de mejora y que se actue debidamente.
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3.4.3 Objetivo de un sistema de gestion ambiental segin ISO 14001:2015

El objetivo de un sistema de gestién ambiental, seglin esta norma internacional, en relacién a las
empresas, es proporcionar un marco de referencia para proteger el medio ambiente y asi poder
responder a los cambios climaticos, del que dia a dia somos parte, y asi también se forme un
equilibrio con las necesidades socioecondmicas.

Por lo tanto, esta norma hace referencia a los requisitos que debe cumplir la empresa para que
pueda lograr los resultados previamente establecidos en su sistema de gestion ambiental.

Es importante que las empresas tengan en consideraciéon un enfoque sistematico en la gestidn
ambiental, y asi obtener el éxito que desean a largo plazo, creando opciones para contribuir al
desarrollo sostenible, que se logra equilibrando 3 pilares, y uno de ellos es la del medio ambiente.

- Proteccion del medio ambiente, en base a la prevencidn o mitigacion de impactos ambientales.

- Mitigacién de efectos potencialmente adversos de las condiciones ambientales sobre la
organizacion.

- Apoyo a la organizacion en el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos.

- Mejora del desempefio ambiental.

- Controlar sobre la forma en la que la organizacién disefia, fabrica, distribuye, consume y lleva
a cabo la disposicidn final de productos o servicios, usando una perspectiva de ciclo de vida que
pueda prevenir que los impactos ambientales sean involuntariamente trasladados a otro punto
del ciclo de vida.

- Logro de beneficios financieros y operacionales que puedan ser el resultado de implementar
alternativas ambientales respetuosas que fortalezcan la posicién de la organizacion en el
mercado

- La comunicacién de la informacién ambiental a las partes interesadas pertinentes.

3.4.4 Términos y definiciones

Es importante definir algunos términos que seran utilizados en esta norma, y que seran de gran
utilidad al lector, estas definiciones son segun la ISO 14001, (existen otras, que ya fueron definidas
en los sistemas de gestion anteriores)

- Sistema de gestion ambiental: parte del sistema gestion (conjunto de elementos de una organizacion
interrelacionados o que interactiian para establecer politicas, y objetivos y procesos para el logro de
estos), usada para gestionar aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales y otros requisitos, y
abordar los riesgos y oportunidades.

- Politica ambiental: Intenciones y direccion de una organizacién, relacionadas con el desempefio
ambiental, como las expresa formalmente su alta direccion.

- Medio ambiente: entorno en el cual una organizacién opera, incluido el aire, el agua, el suelo, los
recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones. El entorno puede
abarcar desde el interior de una organizacidn hasta el sistema local, regional y global. Describiéndose
entorno en términos de biodiversidad, ecosistemas, clima u otras caracteristicas.
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Aspecto ambiental: elemento de las actividades, productos o servicios de una organizaciéon que
interactian o puede interactuar con el medio ambiente. Un aspecto ambiental puede causar uno o
varios impactos ambientales. Un aspecto ambiental significativo es aquel que tiene o puede tener
uno o mas impactos ambientales significativos.

Condicion ambiental: Estado o caracteristica del medio ambiente, determinado en un punto
especifico en el tiempo.

Impacto ambiental: cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como resultado
total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacién.

Objetivo ambiental: resultado a lograr establecido por la organizacidn, coherente con su politica
ambiental.

Prevencion de la contaminacion: Utilizacidn de procesos, practicas, técnicas, materiales, productos,
servicios o energia para evitar, reducir o controlar (en forma separada o en combinacion) la
generacion, emision o descarga de cualquier tipo de contaminante o residuo, con el fin de reducir
impactos ambientales adversos. La prevencidn de la contaminacion puede incluir la reduccién o
eliminacién en la fuente; cambios en el proceso; producto o servicio; uso eficiente de recursos,
sustitucion de materiales y energia; reutilizacidén; recuperacion; reciclaje, regeneraciéon o
tratamiento.

Ciclo de vida: etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de producto (o servicio), desde
la adquisicién de materia prima o su generacion a partir de recursos naturales hasta la disposicién
final. Las etapas del ciclo de vida incluyen la adquisicién de materias primas, el disefio, la produccion,
el transporte/entrega, el uso, el tratamiento al finalizar la vida y la disposicion final.

Desempefio ambiental: resultado medible relacionado con la gestion de aspectos ambientales. En el
contexto de un sistema de gestion ambiental, los resultados se pueden medir con respecto a la
politica ambiental de la organizacidn, sus objetivos ambientales u otros criterios, mediante el uso de
indicadores (1SO; 2015c, pp.1-6).
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3.4.5 SGA enfocado en procesos
Una vez que se conoce la situacién real de la empresa con respecto al medio ambiente, se procede
a la implantaciéon del SGA, siguiendo un proceso de mejora continua, siempre en seis fases:

Liderazgo Liderazgo y compromiso: La alta direccion debe asumir responsabilidad y rendir
cuenta en cuanto a la eficacia de SGA, en donde se debe asegurar que se
establezca la politica y objetivos ambientales, que exista una integracién de los
requisitos, y que se tengan los recursos necesarios para el SGA, ademas de
comunicar lo importante que es realiza una buena gestion ambiental,
asegurandose de lograr los resultados previstos y promover la mejora continua.

Politica medio ambiental: Proporcionar el marco de referencia para establecer y
revisar los objetivos y metas medioambientales; incluir un compromiso de mejora
continua del comportamiento ambiental, uso sostenible de recursos y de
prevencion de la contaminacion; comprometer a la organizacién en el
cumplimiento de la legislacion y normativa ambiental aplicable; estar
documentada, implantada y mantenida al dia; ser comunicada a todos los
empleados; tener una difusién publica, debiendo estar a disposicion de las partes
interesadas.

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacidn: La alta direccion debe
designar la responsabilidad y autoridad para: asegurar que los requisitos del SGA
estan establecidos, implantados y mantenidos al dia; informar a la alta direccion
del funcionamiento del sistema para su revision y como base para la mejora del
mismo.

Planificaciéon | Acciones para abordar riesgos y oportunidades: Establecer, implementar y
mantener los procesos necesarios para determinar y analizar los riesgos vy
oportunidades; determinar los aspectos ambientales de sus actividades,
productos y servicios, y de los impactos ambientales asociados; establecer
procedimientos que permitan la identificacion y el acceso a requisitos legales de
los aspectos ambientales aplicables; planificar, integrar e implementar las
acciones en los procesos de su SGA y evaluar su eficacia.

Objetivos ambientales y planificacién para lograrlos: describirlos, comunicarlos y
actualizarlos peridodicamente, reflejando la politica medioambiental de Ia
empresa, incluyendo los aspectos ambientales significativos, sus requisitos legales
y otros requisitos, y considerando sus riesgos y oportunidades; describir como se
lograran, incluida su planificacion en el tiempo, los recursos necesarios, y el
responsable de la implementacion; revisar los programas periédicamente.

Apoyo Recursos: determinar y proporcionar los recursos necesarios para establecer,
implementar, mantener y mejorar el SGA, asi como considerar la disponibilidad de
dichos recursos.

Competencia: determinar la competencia necesaria del personal que realizan
trabajos bajo su control, que potencialmente afecte a su desempeno
medioambiental. Para asegurar la competencia del personal hay que verificar su
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educacién, formacién y experiencia, asociados a aspectos ambientales y su SGA, y
cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia necesaria y
evaluar su eficacia.

Toma de conciencia: asegurarse de que el personal a cargo tome conciencia de la
existencia de la politica ambiental, de cudles son los aspectos e impactos
ambientales asociados a su trabajo y de que su contribucidn es importante para la
eficacia y mejora del desempeiio del SGA.

Comunicacidn: establecer las vias necesarias para asegurar que toda la
informacidn relacionada con sus aspectos ambientales y con el propio SGA se
transmite adecuadamente a todas las partes interesadas, tanto internas como
externas.

Informacién Documentada: incluir la politica y objetivos medioambiental; su
alcance; la descripcion de los riesgos y oportunidades que es necesario abordar,
asi como la relacidon con sus aspectos ambientales, requisitos legales y otros
requisitos, y la planificacién de acciones para abordarlos; la descripcién de los
procesos necesarios para satisfacer los requisitos del SGA; los documentos,
incluyendo los registros del seguimiento, la medicién, el analisis y evaluacion del
desempeno ambiental de la organizacién. Toda esta informacién debe estar
documentada, actualizada y al alcance de todos los que la necesiten

Operacién Planificacién y control operacional: establecer, implementar, controlar vy
mantener los procesos necesarios para satisfacer los requisitos del SGA;

Preparacidon vy respuesta ante emergencias: desarrollar uno o varios
procedimientos donde se indique detalladamente la metodologia a seguir cuando
tenga lugar una situacidon de emergencia para minimizar o mitigar los impactos
medioambientales asociados a estos, quedando sometidos a su revisién vy
rectificacion periddica.

Evaluacion Seguimiento, Medicidon, Andlisis y Evaluacidn: establecer, implementar y
del mantener uno o varios procedimientos de seguimiento y medicion para evaluar
desempeiio | periédicamente el cumplimiento de los requisitos del SGA, asegurando el uso y
mantencién de equipos calibrados y verificados, segln corresponda.

Auditoria Interna: efectuar auditorias internas a intervalos planificados para

proporcionar informacién del funcionamiento del SGA y la situacién de la accién
medioambiental. Y que sea revisada por la alta direccidn.

Mejora Generalidades: determinar las oportunidades de mejora e implementar las
acciones necesarias para lograr los resultados previstos en su SGA; remediar los
dafios ambientales producidos en caso de existir no conformidades, con acciones
correctivas y preventivas; mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y
eficacia del SGA para mejorar el desempefio ambiental.
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CAPITULO 4: ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

4.1 Empresa Constructora Bravo e Izquierdo (ECBI)

Se trata de una empresa con una vasta experiencia en la edificacién y construccién de proyectos,
con mas de 2.000.000m2 construidos.

Fue formada por sus dos socios principales, Los Sres. Luis Héctor Bravo Garretdn y Matias lzquierdo
Menéndez, hace mas de 43 afios. Actualmente, cuenta con un equipo de ejecutivos y asociados y
alrededor de 200 profesionales.

Como estrategia, centra sus oficinas para la Administracién de las Obras en las ciudades de Vifia del
Mar, Punta Arenas y Santiago.

Su filosofia se basa en entregar toda la capacidad técnica y humana, entusiasmo y creatividad a los
proyectos, de modo de obtener un producto final de calidad. El principal objetivo es que los clientes
obtengan el mayor nivel de satisfaccién, en el trabajo encomendado.

También afirma asumir nuevos compromisos con sus clientes, como calidad total, capacitacién del
personal, compromiso con el medio ambiente, seguridad laboral y profesionalizacion del trabajo.

4.2 Principios fundacionales

= Misién: Construimos con experiencia y entusiasmo como si fuéramos nuestros propios clientes.

=  Visidn: Construir y desarrollar proyectos tanto publicos como privados, a lo largo de todo Chile de
manera rentable, con atencidn personalizada a nuestros clientes y altos estandares de calidad e
innovacidn, siendo reconocidos por nuestra seguridad y excelencia operacional, apoyados en nuestra
trayectoria y cumplimiento con el medio ambiente y el desarrollo humano de nuestros trabajadores.

=  Valores: Excelencia; Rectitud e Integridad; Seguridad; Trabajo en equipo; Orientacién a los clientes
(ECBI, n.d.).

4.2.1 Politica de calidad

La constructora certificd su SGC con la casa Bureau Veritas entre los afios 2004 y 2005 bajo la
norma de Aseguramiento de la calidad I1ISO 9001:2000, y ha sido re-certificada en 2011 y 2014,
bajo la norma Nch 9001-2008. Of. 2009, hasta diciembre de 2017.

Durante 2017, migra hacia la nueva versién de la norma ISO 9001:2015, y su SGC es acreditado por
la casa TUV Rheinland, hasta diciembre de 2020.
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La politica de calidad se trata de una declaraciéon de compromiso, y debe ser entendida por toda la
organizacidn. Se le debe explicar y entregar a:

Todos los profesionales de terreno, personal técnico y de la direccién de obra.

Todos los trabajadores y subcontratistas al momento de firmar contrato, junto con su
respectiva charla de induccién de prevencién de riesgos, deberdn ser instruidos en la politica
de calidad de la empresa, el cual debera firmar para plasmar su compromiso.

Todo el personal de supervision que sea parte de las variables de control, debera ser
inducido por la politica de calidad y su implicancia en la recepcién de los trabajos.

La politica de calidad es la siguiente (ECBI, n.d.).

Nuestra meta es construir con la mayor perfeccién humana posible para satisfacer plenamente a nuestros
clientes. Nuestro compromiso se traduce en un mejoramiento continuo de los procesos, que se logra
creando un ambiente laboral humano y consecuente con la dignidad de las personas. Procuramos dejar
las cosas bien hechas a la primera, sin descuidar los pequefios detalles. El aporte a nuestros clientes en el
desarrollo de sus proyectos, poniendo a su disposicidon nuestra solida experiencia adquirida durante afios.

Mantenemos nuestro interés y preocupacidn, por incorporar continuamente avances tecnoldgicos de las
distintas especialidades.

Definimos la calidad de un modo claro y preciso en los siguientes puntos:

4.2

El compromiso con el mejoramiento continuo de los procesos, utilizando el Sistema de Gestidn de
Calidad conforme a lo establecido en la Norma ISO 9001:2015.

El compromiso con la seguridad de nuestros trabajadores.

El perfeccionamiento técnico de nuestros empleados y su compromiso con los principios
fundacionales de la Empresa.

La eficiencia operacional de nuestros procesos.

El cumplimiento de los requerimientos de nuestros clientes.

Estamos conscientes de que estas ambiciosas metas sélo pueden llevarse a la practica si este
compromiso de calidad es asumido por toda la organizacién sin excepciones.

.2 Politicas de prevencion de riesgos:

ECBI define, también entre sus principios fundacionales, el compromiso con la seguridad de todos
los trabajadores.

Para cumplir este principio, plantea lo siguientes objetivos (ECBI, n.d.):

= Las personas y el respeto a la vida son nuestra prioridad, por eso promovemos la proteccién de
todos los trabajadores sin importar su dependencia.

= Nuestra organizacion, deberd cumplir con todos los requerimientos legales y normativas
aplicables en materias de Prevencidn de Riesgos Operacionales.

= Integrar e incentivar a todos los trabajadores, sean éstos de la organizacion o no, a participar en
todas las actividades tendientes a fomentar y practicar la Seguridad Laboral.

=  Evaluar periddicamente las acciones, actividades y programas en materias de seguridad y salud
ocupacional, con el objetivo del mejoramiento continuo de las condiciones y ambientes de
trabajo.
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= Difundir y poner esta Politica en conocimiento de todos los trabajadores, sean estos de la
organizacion o no.

Ademas, en la empresa plantean estar “conscientes de que estas ambiciosas metas sélo pueden
llevarse a la prdctica si este compromiso de calidad es asumido por toda la organizacion sin
excepciones” (ECBI, n.d.).

4.3 Edificio Punta Pacifico

El presente estudio se realizé en uno de los proyectos de ECBI en ejecucidn, que es el edificio Punta
Pacifico de Vina del Mar, ubicado en las Perlas Norte 130, Refiaca. El mandante de esta construccidn
es la Inmobiliaria Boulevard Santiago LTDA.

El Edificio Punta Pacifico inicid sus construcciones el dia 04 de diciembre de 2017, y tiene como fecha
de término el dia 05 de diciembre de 2019, teniendo asi una duracidén de 24 meses.

La superficie total a construir es de 23.905,35 m?

 r L i
ma“c‘y 0,505 COUSIND.




Universidad Técnica Federico Santa Maria, Departamento de Obras Civiles | 26

Se trata de un edificio de tipo Habitacional, y consiste en una torre de 27 pisos con 3 subterraneos,
distribuidos de la siguiente forma:

Subterraneo 3: Estacionamientos, estacionamientos para bicicletas, bodegas, sala de
bombas y estanques.

Subterraneo 2: Estacionamientos, estacionamiento para bicicletas, bodegas, sala eléctrica,
sala generador, sala de basura, sala de juegos, terraza con quincho, juegos exteriores, areas
verdes y garita conserje.

Subterrdneo 1: Estacionamientos y Bodegas.

Piso 1: Hall de acceso, lounge bar, gimnasio, piscina interior y exterior, spa.

Piso 2: 4 departamentos, 2 de 2 dormitorios y 2 de 3 dormitorios, con total de 4
departamentos en el piso.

Piso 3 al 19: 6 departamentos por piso, 4 de 2 dormitorios y 2 de 3 dormitorios, dando un
total de 102 departamentos.

Piso 20: 6 departamentos, 4 de 2 dormitorios y 2 de 3 dormitorios, en el piso.

Piso 21 al 27: 4 departamentos por piso, 2 de 2 dormitorios y 2 de 3 dormitorios, con un
total de 28 departamentos en el tramo.

Piso 28: Sala de Calderas.

Edificio Punta Pacifico
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El organigrama de la obra fue actualizado el dia 1 de abril del 2019, en donde la obra en dicha fecha
se encuentra con la obra gruesa terminada, terminacidn gruesa a dias de terminar, y con los pisos
del 2 al 8 entregados con primera revisién a la inmobiliaria.

En la cima se encuentra el Gerente de proyectos, luego Administrador de obra, y a éstos le siguen

los jefes de cada uno de los departamentos. Bajo el jefe de terreno estdn los profesionales de obra,
luego los supervisores y finalmente todos los trabajadores (maestros, ayudantes y jornales).

r Gerente de Provectos ]

r Administrador de Obra ]

lefe de Administrativo Jefe Oficina Jefe de Encargado Experto en
Abastecimiento de Obra Técnica Terreno de Calidad Prevencion de
de obra Riesgos

Profesional de

Obra
I

Supervisor l( Supervisor ]{ Supervisor ] [ Supervisor ] { Supervisor }

] I‘I |

| Trabajadores |

Profesional de
Obra

[ Supervisor N Supervisor l

4.3.1 Plan de calidad

Realizar un plan de calidad viene establecido precisamente por la normativa ISO 9001, en el cual se
garantiza la calidad del proyecto, productos o procesos. En éste plan se deben detallar las acciones
que se llevaran a cabo, qué recursos seran los necesarios, y quiénes seran los encargados de aplicar
el plan.

Es importante realizar el plan de calidad para demostrar a terceros como se desarrolla la gestién de
calidad o para verificar que se cumple con los requisitos establecidos. Es un referente directo que
ademas de orientar la practica es un gran instrumento de evaluacion.
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El propdsito del plan de calidad de Punta Pacifico, es plasmar las caracteristicas especificas de la
obra, y tiene que ser cumplido a cabalidad por cada uno de los profesionales de la obra.

Los mayores responsables a cumplirlo son: Gerente de construccién, Gerente de proyecto,
Administrador de obra, Encargado de calidad y Jefe de terreno. Y deberd ser conocido por todo el
personal de oficina de obra, en estos se afiade a la lista anterior: Jefes de obra, jefe de oficina
técnica, jefe de abastecimiento, administrativo y experto en prevencién de riesgos. El plan de
calidad se revisa y se modifica de acuerdo al avance y necesidades de la obra.

Para cumplir con el plan de calidad de la obra, hay que cumplir con los objetivos, y para ello se
realizé un promedio de indicadores sectoriales segun la Cdmara Chilena de Construccién. Dentro de
ellos estdn:

- Cumplir con la tasa de siniestralidad establecida por el departamento de prevencion de
riesgos, cuya tasa es de 4 dias perdidos por cada 100 trabajadores, y cuya frecuencia de
medicidn es mensual.

- Cumplir con las variables de control definidas, cuya meta es cumplir con el 100% de revisidon
de los protocolos de las partidas criticas, y el instrumento a utilizar es con la plataforma
Ccloud.

- Cumplir con un 85% o mds en el indice de gestién de calidad de obra.

- Cumplir con el plazo programado.

- Cumplir con el presupuesto programado.

- Confiabilidad de revisidn que debe ser mayor a 90.9% y se mide con la plataforma Ccloud.

- Conelindice de solucién de observaciones que tiene que ser mayor a un 66%, y se mide con
la plataforma Ccloud.

- Con el plan de inspeccién que debe ser mayor a un 79.9%, y se mide con la plataforma
Ccloud.

- Con la Incidencia de falla que debe ser entre un 2 y 7% (obra gruesa, terminaciones e
instalaciones), y se mide con la plataforma Ccloud.

Dentro del plan de calidad de ECBI, se explica que la empresa constructora tiene implementado en
todas sus obras, el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, que exige la normativa
vigente, y para que este se cumpla se debe contar con el compromiso y conocimiento de todos los
trabajadores de la obra.
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CAPITULO 5: METODOLOGIA

5.1Tipo de investigacion

La presente investigacién es de tipo cualitativo, debido a que se orienta hacia describir la perspectiva
de los trabajadores, privilegiando la profundidad de los resultados por sobre su extension.

5.2 Método de recoleccion de la informacion

Para recoger la informacion buscada, se privilegiaron datos verbales. Para ello, se confecciond una

entrevista estructurada de aplicacién individual, considerando varios criterios:

a)

b)

c)

d)

e)

Antecedentes socio-demograficos: se buscd que la entrevista permitiera caracterizar la

muestra seleccionada, y realizar diferenciaciones cuando fuera posible.

Las tres Normas ISO: se buscé que la entrevista cubriera las percepciones de los trabajadores
respecto de la gestidn de calidad, del medioambiente, y de la seguridad y salud laboral.

Formato 3602: se buscd que en la entrevista los trabajadores se refirieran a sus subalternos,
jefes, companferos, y a si mismos, para obtener informacién ecolégicamente relevante y que
permitiera triangularla.

Dos sistemas de memoria: se buscdé que la entrevista permitiera contrastar la memoria
semantica de los trabajadores, con su memoria episddica (Tulving, 1984), para asi evaluar su
coherencia. Para ello, se decidié preguntar secuencialmente primero definiciones de

conceptos, luego impresiones, y finalmente ejemplos que las sustentaran.

Retroalimentacidn: finalmente, se busco recoger las propuestas que los trabajadores pudieran
tener desde su nivel de resolucién.

Una vez confeccionado el protocolo de entrevista (ver anexo B)., se realizaron dos procedimientos

para asegurar su validez:

Juicio de expertos (validez de contenido): Se presento el borrador al jefe de gestidn y control

de calidad, Gerente de proyecto de la V regién, Encargada de calidad y experta en prevencion
de riesgos, estas Ultimas de la obra Punta Pacifico. Todos la aprobaron sin observaciones.

Pre-test (validez ecoldgica): Se administré el borrador a dos maestros, solicitandoles expresar

cuando detectaran puntos poco claros. Ambos la aprobaron sin observaciones también.



Universidad Técnica Federico Santa Maria, Departamento de Obras Civiles | 30

Tratandose de un estudio exploratorio, se utilizé6 un muestreo intencional, procurando considerar
trabajadores de diferentes dreas implicadas en el proceso constructivo para enriquecer los
resultados:

- Maestros (10 de aproximadamente 40)
- Supervisores de subcontrato (5 de 18)
- Supervisores de la casa (5 de 7)

- Profesionales de terreno (3)

Antes de efectuar cada entrevista, se leyé con cada entrevistado un consentimiento informado y
voluntario, que presentaba de modo general el objetivo del estudio, su propdsito, el procedimiento
general, y las garantias de los participantes, especialmente en lo que se refiere a voluntariedad y
confidencialidad (ver anexo A).

Las entrevistas se realizaron en los tiempos de descanso.

Se estima que se alcanzé la saturacién de los datos, y que entonces la cantidad de entrevistas
realizadas fue suficiente.

5.3 Método de andlisis de la informacion

Debido a que se buscaba describir y analizar las percepciones de los trabajadores a partir de
categorias a priori, se realizé un analisis interpretativo.

Este analisis integré elementos de un analisis de contenido (qué dicen los trabajadores), y también
de discurso (cémo lo dicen).

5.3.1 Andlisis de contenido

Las respuestas que los trabajadores dieron a las preguntas conceptuales, se codificaron buscando
establecer recurrencias, y luego se clasificaron en tablas de frecuencia que facilitaron su anlisis
conjunto.

Luego, las respuestas codificadas se compararon con el contenido de las definiciones de las Normas
ISO, descritas en el Marco Tedrico.
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5.3.2 Andlisis de discurso

Se contrastaron las declaraciones de los trabajadores con los ejemplos que dieron mds adelante.
Para ello, se utilizaron las mdximas de cooperacion de Grice (1975):

1. Calidad (coherencia): decir la verdad y dar evidencia sobre lo que uno dice (ser coherente, claro,

comprensible, fundamentar con ejemplos lo que se dice, no cambiar bruscamente de opinidn).
2. Cantidad: ser sintético, pero claro. No dar ni mucha ni muy poca informacion.

3. Relacién: ser relevante, estar conectado al tema que se estad hablando. No cambiar de tema de
forma brusca, o mencionar personas equivocadas, o temporalidad errénea, no perderse en el
tema.

4. Modo: ser claro y ordenado. No usar manierismos, lapsus, frases ininteligibles, extrafias,
ilégicas, sin terminar, prestadas.

De este modo, se estimaron cuatro opciones para codificar cada respuesta que solicitaba un
ejemplo:

- Ningun ejemplo — generalizacidn

- Ejemplo no ilustrativo

- Ejemplo comprensible pero no detallado
- Ejemplo relevante

Luego, las respuestas codificadas se compararon con el contenido de las definiciones de las Normas
ISO, descritas en el Marco Tedrico.
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CAPITULO 6: RESULTADOS

6.1 Caracterizacion de la muestra

Se entrevistd a un total de 23 personas, de las cuales 10 se desempefian como maestros, 5 como
supervisores de casa, 5 como supervisores de subcontrato, y 3 en oficina.

22 entrevistados son hombres, y 1 es mujer. Las edades oscilan entre los 30 y los 68 afios, con una
mediana de 42 afios.

En relacion con sus estudios, 2 tienen educacién primaria completa (7%), 2 secundaria incompleta
(7%), 10 secundaria completa (43%), 2 técnico superior incompleta (7%), 2 técnico superior
completa (7%), 1 universitaria incompleta (4%), y 4 universitaria completa (17%).

Respecto del tiempo en la empresa, los entrevistados oscilan entre los 6 meses y 29 afos,
considerando contrato y subcontrato.

Maestros:
Edad Sexo Educacidn Rol en la empresa Tiempo en la
empresa
1 | 40afios | Masculino | Secundaria Carpintero en obra 26 anos ECBI
incompleta gruesa
2 | 47 afios | masculino | Secundaria completa | Maestro eléctrico de 15 afios subcontrato
terminaciones 8 afos ECBI
3 | 68 afos | masculino | Primaria completa Ayudante de limpieza 15 afios ECBI
4 | 48 afios | masculino | Técnico superior Trazador de obra gruesa | 9 afos ECBI
incompleta
5 | 43 afos | masculino | Secundaria completa | Rigger 7 aios ECBI
6 | 56 afos | masculino | Secundaria completa | Carpintero de 7 aios ECBI
terminaciones
7 | 30 anfos | femenino | Secundaria completa | Maestra ceramista 3 meses subcontrato
1 afio ECBI
8 | 61 afos | masculino | Secundaria Gasfiter 1 afio ECBI
incompleta 1 afio subcontrato
9 | 37 afos | masculino | Secundaria completa | Maestro soldador 8 meses ECBI
5 afios subcontrato
10 | 45 afios | masculino | Secundaria completa | Maestro yesero 6 meses ECBI
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Supervisores de ECBI:

Edad Sexo Educacion Rol en la empresa Tiempo en la
empresa
1 | 33 afios | masculino | Universitaria Supervisor de 1 afo
completa Instalaciones
2 | 55 afios | masculino | Secundaria completa | Supervisor de moldajes | 12 afios
de obra gruesa
3 | 41 anfos | masculino | Universitaria Supervisor de 8 afios
completa terminaciones,
recepcion y despacho de
materiales, e
instalaciones de faena.
4 | 41 anos | masculino | Técnico superior Supervisor de 5 afios
incompleta terminaciones
5 | 42 anos | masculino | Técnico superior Supervisor de 7 afios
completa terminaciones

Supervisores de subcontrato:

Edad Sexo Educacion Rol en la empresa Tiempo en la
empresa
1 | 35afios | masculino | Técnico superior Subcontratista de 1 afio ECBI
completa jornales de limpieza 5 afios subcontrato
2 | 55 afios | masculino | Secundaria completa | Supervisor de pinturas 5 afios ECBI
22 afios subcontrato
3 | 50 afos | masculino | Primaria completa Supervisor de fierro 7 afios ECBI
7 afos subcontrato
4 | 31 afios | masculino | Secundaria completa | Supervisor eléctrico 4 afios ECBI
4 aios subcontrato
5 | 50 afios | masculino | Secundaria completa | Supervisor carpinterias 5 afios ECBI
de madera 24 afios subcontrato
Oficina:
Edad Sexo Educacidn Rol en la empresa Tiempo en la
empresa
1 | 39afios | masculino | Universitaria Jefe obra gruesa 10 afios
incompleta
2 | 32 afios | masculino | Universitaria Profesional de obra 6 afios
completa
3 | 35afos | masculino | Universitaria Jefe de terreno 6 afos
completa
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6.2. Andlisis de contenido y de discurso

6.2.1. Gestidon de calidad

1. Concepto de calidad:

Los contenidos de las respuestas a esta pregunta, fueron analizados y codificados en categorias
emergentes. A continuacion, se ofrece una tabla con las respuestas codificadas y sus frecuencias:

Maestros Casa Subcontr. Oficina | TOTAL

(10) (5) (5) (3)
Que quede bien hecho 2 1 2 1
Cumplir con requisitos definidos 2 4 1 1 8
Bien a la primera 7 2 2 2 13
No perjudicar el trabajo de otros 2 2
Ser responsable con lo que se hace 1 1
Hacer algo con delicadeza 1 1
No sabe 1 1
Que sea seguro 1 1

Ademas, los contenidos de las respuestas fueron comparados con las normas ISO 9000 e ISO 9001.
La siguiente tabla, ofrece un resumen de las comparaciones obtenidas:

Maestros | Casa Subcontr.| Oficina | TOTAL
(10) (5) (5) (3)
Coincide con la politica de calidad 6 1 2 2 11
Coincide parcialmente con la politica de calidad 2 2
Coincide con norma ISO 9000 1 1 1 3
Coincide parcialmente con norma ISO 9000 2 3 5
Coincide parcialmente con norma ISO 9001 1 1
No sabe 1

2. Concepto de construir un edificio con calidad:

Los contenidos de las respuestas a esta pregunta, también fueron analizados y codificados hacia
categorias emergentes. A continuacidn, se ofrece una tabla con las codificaciones resultantes, y sus

frecuencias:

Maestros | Casa (5) | Subcontr.| Oficina TOTAL
(10) (5) (3)

[Total cumplir con algo externo] [3] [5] [5] [5] [18]
Cumplir con los requerimientos 3 3 2 8
Cumplir normativa 1 2 2 5
Cumplir normativas de seguridad y ambiental 1 1
Cumplir plazos 2 2
Cumplir con protocolo 1 1 2
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Que quede bien hecho

Buenas terminaciones

Contar con maestros adecuados

Contar con jefatura adecuada

Contar con materiales adecuados

Trabajar con compromiso

No entiende o es poco claro

RRRr(R|P|N|w

Control

Bien a la primera

No perjudicar el trabajo de otros

Rlw(N|k

Ocupar el sistema de gestion de calidad

RIRIAINIWIEFRINIFR|ININ|O

Luego, los contenidos de estas respuestas también fueron comparados, esta vez con la norma ISO

9001. La siguiente tabla, ofrece un resumen de las comparaciones obtenidas:

Maestros | Casa Subcontr.| Oficina | TOTAL
(10) (5) (5) (3)
Coincide con norma ISO 9001 5 3 4 2 14
Coincide parcialmente con norma ISO 9001 3 1 4
No coincide con norma ISO 9001 2 2 1 5

3. Importancia de construir un edificio con calidad:

Se ofrece primero una tabla con las categorias emergentes obtenidas a partir de los contenidos de

las respuestas, y sus frecuencias:

Maestros
(10)

Casa (5)

Subcontr.

(5)

Oficina

3)

TOTAL

Aseguramiento de detalles.

Es la esencia, referida en la parte visual

Prestigio para la empresa

Estabilidad laboral del trabajador.

Aseguramiento de los tiempos de entrega

Asegurar revision de materiales

Asegurar mejor mano de obra

Mejor resultado final

Ayuda a soportar sismos.

Mayores ventas

Genera conciencia del trabajador al ejecutar

Porque viviran personas en el edificio

Satisfaccion personal

RlRrRrRrRrRrRPN RPN R -

Porque es lo que espera el cliente o mandante

Que quede bien hecho y a la primera.

normasy a lo que pide la ISO.

Porque se ejecuta con los requisitos de las

RPINIINIRP(NRPRPRINDNINB_IRINO|(F|-

Prestigio al subcontrato

Inversion que finalmente implica menor costo
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Enseguida, una tabla con el resumen de las comparaciones obtenidas, en relaciéon con la norma

I1ISO 9001:
Maestros | Casa Subcontr.| Oficina | TOTAL
(10) (5) (5) (3)
Coincide con norma ISO 9001 5 4 4 3 16
Coincide parcialmente con norma ISO 9001
No coincide con norma I1SO 9001 5 1 1 7

4. Calidad en el trabajo de los subordinados:

Primero, se preguntdé a cada entrevistado si tiene trabajadores a su cargo o no. Luego, se le preguntd
a este subgrupo de entrevistados si consideran o no que sus subordinados trabajan con calidad.
Finalmente, se analizaron sus ejemplos, de acuerdo con las mdaximas de Grice (1975), y se
compararon con las respuestas, para obtener una estimacidn de su consistencia.
La siguiente tabla ofrece un recuento de estos resultados, estratificados segin los roles de los

entrevistados:

Maestros | Casa (5) | Subcontr. Oficina TOTAL
(10) (5) (3)
NO TIENE TRABAJADORES A SU CARGO 8 8
Si TIENE TRABAJADORES A SU CARGO 2 5 5 3 15
Todos trabajan con calidad (2) (4) (4) (2) (12)
Ningun ejemplo — Generalizacion 2 3 2 7
Ejemplo no ilustrativo
Ejemplo comprensible pero no detallado 1 1 2
Ejemplo relevante 1 1 1 3
Algunos trabajan con calidad (0) (2) (1) (1) (3)
Ningun ejemplo — Generalizacion 1 1
Ejemplo no ilustrativo
Ejemplo comprensible pero no detallado
Ejemplo relevante 1 1 2
Lo siguiente, es un sumario de las respuestas:
No Algunos Si
Generalizacion 0 1 7
Ejemplo no se relaciona 0 0 0
Ejemplo parcial 0 0 2
Ejemplo relevante 0 2 3
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5. Calidad en el trabajo de los compafieros.

Se le preguntd a los entrevistados si consideran o no que sus compafieros trabajan con calidad.
Luego, se analizaron sus ejemplos, de acuerdo con las méaximas de Grice (1975), y se compararon
con las respuestas, para obtener una estimacién de su consistencia.

La siguiente tabla ofrece un recuento de estos
entrevistados:

resultados, estratificados segun los roles de los

Subcontr. Oficina TOTAL

(5) (3)

Maestros
(10)

Casa (5)

Si/ Ningun ejemplo — Generalizacion

2 1 3

Si / ejemplo no ilustrativo (No se relaciona)

Si / Ejemplo comprensible pero no detallado (Si se
relaciona)

Si/ ejemplo relevante

Algunos / Ningun ejemplo — Generalizacion

Algunos / ejemplo no ilustrativo (No se relaciona)

Algunos / Ejemplo comprensible pero no detallado

Algunos/ ejemplo relevante

La mayoria no /ejemplo relevante

La mayoria no /Ningln ejemplo - generalizacién

N
Wk k(NN

Lo siguiente, es un sumario de las respuestas:

No Algunos

Generalizacion

0

Ejemplo no se relaciona

Ejemplo parcial

Ejemplo relevante

= O |0 |W
U w | w | w

2
2
1

6. Calidad en el trabajo de los jefes

Se le preguntd a los entrevistados si consideran o no que sus jefes trabajan con calidad. Luego, se
analizaron sus ejemplos, de acuerdo con las maximas de Grice (1975), y se compararon con las
respuestas, para obtener una estimacion de su consistencia.

La siguiente tabla ofrece un recuento de estos resultados, estratificados segun los roles de los

entrevistados:
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Maestros | Casa (5) | Subcontr. Oficina | TOTAL
(10) (5) 3)
Si / Ningun ejemplo — Generalizacion 3 2 4 1 10
Si / ejemplo no ilustrativo (No se relaciona) 1 1
Si / Ejemplo comprensible pero no detallado (Si se 2 1 3
relaciona)
Si / ejemplo relevante 2 1 1 1 5
A veces/ Ningun ejemplo — Generalizacion
A veces/ ejemplo no ilustrativo (No se relaciona) 1 1
A veces/ Ejemplo comprensible pero no detallado
A veces/ ejemplo relevante
No, ninglin ejemplo 1 1
No/ejemplo relevante 1 1
No /ejemplo no ilustrativo (no se relaciona) 1 1
Lo siguiente, es un sumario de las respuestas:
No A veces Si
Generalizacién 1 0 10
Ejemplo no se relaciona 1 1 1
Ejemplo parcial 0 0
Ejemplo relevante 1 0

7. Calidad en el trabajo del entrevistado

Se le preguntd a los entrevistados si consideran o no que trabajan con calidad. Luego, se analizaron
sus ejemplos, de acuerdo con las maximas de Grice (1975), y se compararon con las respuestas, para

obtener una estimacién de su consistencia.

La siguiente tabla ofrece un recuento de estos
entrevistados:

resultados, estratificados segun los roles de los

Maestros | Casa (5) | Subcontr. Oficina | TOTAL
(10) (5) (3)
No, ninguno
Si / Ningln ejemplo — Generalizacion 3 3 2 3 11
Si / ejemplo no ilustrativo (No se relaciona) 1 1 2
Si / Ejemplo comprensible pero no detallado (Si se 2 2 4
relaciona)
Si / ejemplo relevante 4 2 6
A veces/ Ningin ejemplo — Generalizaciéon
A veces/ ejemplo no ilustrativo (No se relaciona)
A veces/ Ejemplo comprensible pero no detallado
A veces/ ejemplo relevante
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Lo siguiente, es un sumario de las respuestas:

Generalizacion

Ejemplo no se relaciona

Ejemplo parcial

Ejemplo relevante

No A veces Si
0 0 11
0 0
0 0
0 0

8. Aspectos Por mejorar para dedicarse a trabajar con mejor calidad

Los contenidos de las respuestas a esta pregunta, fueron analizados y codificados en categorias

emergentes. A continuacion, se ofrece una tabla con las respuestas codificadas y sus frecuencias:

Maestros
(10)

Casa (5)

Subcontr.

(5)

Oficina

(3)

TOTAL

Supervisor revise y siga el protocolo de entrega para
gue no existan los mismos detalles

Mejorar los sueldos

Mejorar el trato

Dejar escuchar musica

Mejorar relaciones entre trabajadores de la casa 'y
subcontrato

[N RN U N

NI N

Asegurar el ingreso de maestros debidamente
calificados

[any

N

Bonificacion por trabajo realizado con calidad

Supervision constante

Mejorar suministro de material en el lugar de trabajo

Seguir protocolo de entrega

Tengo todo, no necesita mejora

Instalacién de bafios para trabajadores, entre los pisos
del edificio.

I P = = = =

PRk (R [R|-

Concientizar sobre el respeto por el trabajo ajeno

[uny

Perseverar en la limpieza

Incentivar al compromiso con el trabajo y la empresa

Mejorar coordinacion

Fomentar el trabajo en equipo

Instalaciones de recreacion

RN

Capacitaciones

Empezar la obra en los tiempos planificados para no
traspasar el apuro a los trabajadores

RlR(Rr(NwWw w|(k|~-

Asegurar que la linea de mando este sintonizada con el
resto de los trabajadores desde el principio de la
construccion

Perseverar en la coordinacion al interior de la linea de
mando

Que obra gruesa rectifique las observaciones antes de
entregar a terminaciones
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Ademas, los contenidos de las respuestas fueron comparados con las normas ISO 9001. La

siguiente tabla, ofrece un resumen de las comparaciones obtenidas:

Maestros | Casa (5) | Subcontr. Oficina | TOTAL
(10) (5) (3)
Coincide con la ISO 8 4 5 3 20
Coincide parcialmente con la ISO
No coincide con la ISO 2 1 3

6.2.2.

Gestién de la seguridad y la salud en el trabajo.

1. Concepto de preocuparse por la seguridad y salud (SS):

Los contenidos de las respuestas a esta pregunta, fueron analizados y codificados en categorias

emergentes. A continuacion, se ofrece una tabla con las respuestas codificadas y sus frecuencias:

Maestros | Casa (5) | Subcontr. Oficina | TOTAL
(10) (5) 3)
Utilizar EPP 6 3 9
Autocuidado 3 2 1 1 7
Zona segura de trabajo 3 2 5
La seguridad la hacemos todos 1 1
Cuidar al compafiero 2 1 3
Trabajar consciente y preocupado 1 1 2
Prevencionista se preocupe de que el trabajador utilice 1 1
EPP
Cuidar salud de la Silice 2 2 4
Cuidar a los trabajadores 4 1 1 6
Trabajador no sufra dafio en el trabajo 1 1
No fumar 1 1
Hacer las charlas diarias 1 1
Confianza con los compafieros 1 1
Revisar las herramientas de trabajo 1 1
generalizacion 1 1

Ademas, los contenidos de las respuestas fueron comparados con las normas ISO 45001. La

siguiente tabla, ofrece un resumen de las comparaciones obtenidas:

Maestros | Casa (5) | Subcontr. Oficina | TOTAL
(10) (5) (3)
Coincide con la ISO 9 5 5 2 21
Coincide parcialmente con la ISO 1
No coincide con la ISO 1
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2. Concepto de preocuparse por la seguridad y salud (SS) en la construccién de un edificio:

Los contenidos de las respuestas a esta pregunta, también fueron analizados y codificados hacia

categorias emergentes. A continuacion, se ofrece una tabla con las codificaciones resultantes, y sus

frecuencias:

Maestros | Casa (5) | Subcontr. Oficina | TOTAL
(10) (5) (3)
Utilizar EPP 3 2 5
Trabajar preocupado 1 1
Hacer caso a los jefes 1 1
Zona segura de trabajo 3 2 3 8
Autocuidado 4 1 1 6
Cuidar a los compafieros 2 1 1 4
La seguridad la hacemos todos 1 1
Cuidar la higiene 1 1 2
Cuidar la salud de la Silice 1 1 2
Seguir instrucciones del Prevencionista 1 1
Que el edificio quede bien construido [no entiende o es 1 1
poco claro]
Tenemos todo para cuidar nuestra salud [no entiende o 1 1
es poco claro]
Tener una obra con cero accidentes 1 1 2
Mantener una buena convivencia 2 2
Trabajar seguro 1 1 2
Cuidar a los trabajadores 1 1
Revisar las herramientas de trabajo 1 1

Luego, los contenidos de estas respuestas también fueron comparados, esta vez con la norma ISO

45001. La siguiente tabla, ofrece un resumen de las comparaciones obtenidas:

Maestros | Casa (5) | Subcontr. Oficina | TOTAL
(10) (5) (3)
Coincide con la ISO 8 1 5 3 17
Coincide parcialmente con la ISO 0
No coincide con la ISO 2 4 6
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3. Importancia de preocuparse por la seguridad y salud (SS) en la construccion de un edificio

y porque:

Se ofrece primero una tabla con las categorias emergentes obtenidas a partir de los contenidos de

las respuestas, y sus frecuencias:

Maestros
(10)

Casa (5)

Subcontr.

(5)

Oficina

(3)

TOTAL

Si/se trabaja seguro

Si/preocuparse de las salidas de escape

Si/preocuparse de los EPP

Si/ zona de trabajo seguro

Si/la mano de obra lleva la construccion

Si/hay que preocuparse mas

Si/respuesta no ilustrativa

Si/trabajar bien

Si/si uno se lesiona es mal visto

Si/porque todos tenemos una vida que seguir

Si/ existe familia detras

RIRr(R[(IN|R|IR(R|R|R[(R|R

Si/estan bajo mi responsabilidad

[Eny

Si/prevenir accidentes laborales y enfermedades
profesionales

WlRrwRr|(RIN[R[R|R R [R|R |~

Si/mantener buena convivencia

Si/promover bienestar

Si/que el trabajador este con buena salud

Si/ porque somos como una familia

Si/ Aprobar las fiscalizaciones de la mutual

[ = SN

Si/Generalizacion

[ TN SN N SN S

Enseguida, una tabla con el resumen de las comparaciones obtenidas, en relaciéon con la norma

ISO 45001:
Maestros | Casa Subcontr.| Oficina | TOTAL
(10) (5) (5) (3)
Coincide con norma ISO 4 4 2 13
Coincide parcialmente con norma ISO 2 3
No coincide con norma ISO 4 1 1 7

4. Preocupacion de los subalternos por la seguridad y salud en el trabajo:

Primero, se pregunté a cada entrevistado si tiene trabajadores a su cargo o no. Luego, se le preguntd
a este subgrupo de entrevistados si consideran o no que sus subordinados se preocupan por la

seguridad y salud en el trabajo. Finalmente, se analizaron sus ejemplos, de acuerdo con las maximas
de Grice (1975), y se compararon con las respuestas, para obtener una estimacién de su

consistencia.
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La siguiente tabla ofrece un recuento de estos resultados, estratificados segun los roles de los

entrevistados:

Maestros
(10)

Casa (5)

Subcontr.

(5)

Oficina

(3)

TOTAL

NO TIENE TRABAJADORES A SU CARGO

8

Si/ Ningun ejemplo — Generalizacion

1

Si/ ejemplo no ilustrativo (No se relaciona)

Si/ Ejemplo comprensible pero no detallado (Si se
relaciona)

== N[00

Si/ ejemplo relevante

Algunos / Ningun ejemplo — Generalizacion

Algunos / ejemplo no ilustrativo (No se relaciona)

Algunos / Ejemplo comprensible pero no detallado

Algunos/ ejemplo relevante

DR (R[N~

Lo siguiente, es un sumario de las respuestas:

Algunos S

Generalizacion

2

Ejemplo no se relaciona

Ejemplo parcial

Ejemplo relevante

o |O (O |Oo

1
1
6

N =N IS I N}

5. Preocupacion de los compaiieros por la seguridad y salud en el trabajo.

Se le preguntd a los entrevistados si consideran o no que sus compaferos se preocupan por la
seguridad y salud en el trabajo. Luego, se analizaron sus ejemplos, de acuerdo con las maximas de
Grice (1975), y se compararon con las respuestas, para obtener una estimacién de su consistencia.

La siguiente tabla ofrece un recuento de estos
entrevistados:

resultados, estratificados segun los roles de los

Maestros | Casa (5) | Subcontr. Oficina | TOTAL
(10) (5) (3)

Si/ Ninguin ejemplo — Generalizacién 0

Si/ ejemplo no ilustrativo (No se relaciona) 0

Si/ Ejemplo comprensible pero no detallado (Si se 2 2
relaciona)

Si/ ejemplo relevante 4 1 1 6

Algunos / Ningun ejemplo — Generalizacion 1 3 4

Algunos / ejemplo no ilustrativo (No se relaciona) 1 1

Algunos / Ejemplo comprensible pero no detallado 3 1 2 6

Algunos/ ejemplo relevante 2 2 4
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Lo siguiente, es un sumario de las respuestas:

Generalizacion

Ejemplo no se relaciona

Ejemplo parcial

Ejemplo relevante

No Algunos Si
0 4 0
0 1 0
0 6 2
0 4 6

6. Preocupacion de los jefes directos por la salud y seguridad en el trabajo.

Se le pregunté a los entrevistados si consideran o no que sus jefes se preocupan por la seguridad y
salud en el trabajo. Luego, se analizaron sus ejemplos, de acuerdo con las maximas de Grice (1975),

y se compararon con las respuestas, para obtener una estimacion de su consistencia.

La siguiente tabla ofrece un recuento de estos resultados, estratificados segun los roles de los

entrevistados:

Maestros | Casa (5) | Subcontr. Oficina | TOTAL
(10) (5) (3)
Si / Ningun ejemplo — Generalizacion 1 1 1 2 5
Si / ejemplo no ilustrativo (No se relaciona) 0
Si / Ejemplo comprensible pero no detallado (Si se 5 5
relaciona)
Si / ejemplo relevante 4 3 1 8
A veces/ Ningln ejemplo — Generalizacion 0
A veces/ ejemplo no ilustrativo (No se relaciona) 0
A veces/ Ejemplo comprensible pero no detallado 1 1
A veces/ ejemplo relevante 1 1
No, ninglin ejemplo- generalizacion 2 2
No/ejemplo relevante 1 1
No /ejemplo no ilustrativo (no se relaciona)
Lo siguiente, es un sumario de las respuestas:
No A veces Si
Generalizacion 2 0 5
Ejemplo no se relaciona 0 0 0
Ejemplo parcial 0 1 5
Ejemplo relevante 1 1 8
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7. Preocupacion de los entrevistados por la seguridad y salud en el trabajo.

Se le preguntd a los entrevistados si consideran o no que se preocupan por la seguridad y salud en
el trabajo. Luego, se analizaron sus ejemplos, de acuerdo con las maximas de Grice (1975), y se
compararon con las respuestas, para obtener una estimacidn de su consistencia.

La siguiente tabla ofrece un recuento de estos resultados, estratificados seglin los roles de los

entrevistados:

Maestros | Casa (5) | Subcontr. Oficina | TOTAL
(10) (5) 3)
Si / Ningun ejemplo — Generalizacion 2 2
Si / ejemplo no ilustrativo (No se relaciona) 1 1 2
Si / Ejemplo comprensible pero no detallado (Si se 1 3 4
relaciona)
Si / ejemplo relevante 7 4 1 3 15
A veces/ Ningun ejemplo — Generalizacion
A veces/ ejemplo no ilustrativo (No se relaciona)
A veces/ Ejemplo comprensible pero no detallado
A veces/ ejemplo relevante
No, ninglin ejemplo- generalizacion
No/ejemplo relevante
No /ejemplo no ilustrativo (no se relaciona)
Lo siguiente, es un sumario de las respuestas:
No A veces Si
Generalizacién 0 0 2
Ejemplo no se relaciona 0 0
Ejemplo parcial 0 0 4
Ejemplo relevante 0 0 15

8. Aspectos por mejorar para preocuparse por la salud y seguridad en el trabajo.

Los contenidos de las respuestas a esta pregunta, fueron analizados y codificados en categorias

emergentes. A continuacion, se ofrece una tabla con las respuestas codificadas y sus frecuencias:

Maestros
(10)

Casa (5)

Subcontr.

(5)

Oficina

(3)

TOTAL

Encuentra que esta bien

Perseverar en la limpieza

Incentivar el autocuidado

Incentivar al compafierismo

Supervisar que no se escuche musica

Colocar por dentro del edificio alarmas

Supervision constante

NiR|R|R[I[NW|R

ARk (Rr|d|lw|r
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Solicitar que no exista horario para buscar implementos
de seguridad

Cumplir con las normas

Que los supervisores de la casa participen en las
charlas de los subcontratos

[EEN

Mejorar el liderazgo de los supervisores

Concientizar al trabajador

Fortalecer la organizacién

Confiar en el trabajador

Mejorar la cultura

Generar charlas integrales mas didacticas

Rk, |00

Ademas, los contenidos de las respuestas fueron comparados con las normas ISO 45001. La

siguiente tabla, ofrece un resumen de las comparaciones obtenidas:

Maestros | Casa (5) | Subcontr. Oficina | TOTAL
(10) (5) (3)
Coincide con la ISO 10 5 5 3 23

Coincide parcialmente con la ISO

No coincide con la ISO

6.2.3. Gestion ambiental.

1. Concepto de preocuparse por el medio ambiental:

Los contenidos de las respuestas a esta pregunta, fueron analizados y codificados en categorias

emergentes. A continuacion, se ofrece una tabla con las respuestas codificadas y sus frecuencias:

Maestros | Casa (5) | Subcontr. Oficina | TOTAL
(10) (5) (3)
Lo que tiene que ver con el polvo 1 1
Naturaleza 1 1
Pasto 1 1
Incendios 1 1
Ventilacién del polvo 1 2 3
No daiiar el ecosistema 2 4 1 1 8
No contaminar 2 2 1 5
Hacer las cosas bien 1 1
Reciclar 1 1 2 4
Cuidado donde se genera polvo 1 1 2
No botar basura 1 1
Preocuparse del futuro 1 1
Hacer aseo 1 1
Saber utilizar los recursos 1 1
Atenerse a la normativa vigente 1 1
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Ademas, los contenidos de las respuestas fueron comparados con las normas ISO 14001. La

siguiente tabla, ofrece un resumen de las comparaciones obtenidas:

Maestros | Casa (5) | Subcontr. Oficina | TOTAL
(10) (5) (3)
Coincide con la ISO 5 4 4 3 16
Coincide parcialmente con la ISO 1 1 2
No coincide con la ISO 4 1 5

2. Concepto de preocuparse por el medio ambiente en la construccion de un edificio:

Los contenidos de las respuestas a esta pregunta, también fueron analizados y codificados hacia

categorias emergentes. A continuacion, se ofrece una tabla con las codificaciones resultantes, y sus

frecuencias:

Maestros
(10)

Casa (5)

Subcontr.

(5)

Oficina

(3)

TOTAL

No sabe

Ventilacién del polvo

No contaminar con polvo

Reciclar

No contaminar

No botar basura en cualquier lado

Preocuparse de instalar bafios entre los pisos del
edificio

Rk (N[RN[R~

RRPrIWARUIRLIN

Contaminacion acustica

Tener limpieza /higiene

No activar extintores

Que estén bien rotulados los productos

[ERY [FRENY [EENY RN

Trabajar sustentablemente

Cumplir con las normas ambientales

Trabajar limpio y ordenado

Separar el material biodegradable

Botar la basura donde corresponde

Deforestacion

A I N

Cuidar el entorno

Tratar de no usar PVC

Saber sobre reciclaje

RIRlwWRr|wWRr[R[R|R[R[(R|R|>

Luego, los contenidos de estas respuestas también fueron comparados, esta vez con la norma ISO

14001. La siguiente tabla, ofrece un resumen de las comparaciones obtenidas:

Maestros | Casa (5) | Subcontr. Oficina TOTAL
(10) (5) (3)
Coincide con la I1SO 5 4 4 3 16
Coincide parcialmente con la ISO
No coincide con la ISO 5 1 1 7
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3. Importancia de preocuparse por el medio ambiente en la construccion de un edificio y

porque:

Se ofrece primero una tabla con las categorias emergentes obtenidas a partir de los contenidos de

las respuestas, y sus frecuencias:

Maestros | Casa (5) | Subcontr. Oficina | TOTAL
(10) (5) (3)

No dafiarlo para futuras generaciones 2 2 1 5

Es el entorno en donde uno trabaja 2 1 1 3

El agua de pozo no se puede tomar, se enferman, y es 1 1
pérdida de tiempo

Hay que hacerlo bien desde los jefes hasta los 1 1
trabajadores

Se estd destruyendo la naturaleza, el entorno 1 1 1 3

Preocuparse por los demas 1 2 1 4

Reciclar 2 2

Para que no se generen enfermedades 1 1 2

Dejar una buena visidn de la empresa 1 1

No contaminar 2 2

No contaminar con el polvo 1 1

Cuidar el medio ambiente 1 1 2

Enseguida, una tabla con el resumen de las comparaciones obtenidas, en relaciéon con la norma

ISO 14001:
Maestros | Casa (5) | Subcontr. Oficina TOTAL
(10) (5) (3)
Coincide con la ISO 6 4 4 3 17
Coincide parcialmente con la ISO 1 1
No coincide con la ISO 3 1 1

4. Los subordinados se preocupan por el medio ambiente en el trabajo.

Primero, se preguntd a cada entrevistado si tiene trabajadores a su cargo o no. Luego, se le preguntd
a este subgrupo de entrevistados si consideran o no que sus subordinados se preocupan por el
medio ambiente. Finalmente, se analizaron sus ejemplos, de acuerdo con las maximas de Grice
(1975), y se compararon con las respuestas, para obtener una estimacion de su consistencia.

La siguiente tabla ofrece un recuento de estos resultados, estratificados segln los roles de los

entrevistados:

Maestros | Casa (5) | Subcontr. Oficina | TOTAL
(10) (5) 3)
NO TIENE TRABAJADORES A SU CARGO 8 8
Si/ Ningun ejemplo — Generalizacién 1 1
Si/ ejemplo no ilustrativo (No se relaciona) 1 1
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Si/ Ejemplo comprensible pero no detallado (Si se
relaciona)

Si/ ejemplo relevante

Algunos / Ninguin ejemplo — Generalizacion

Algunos / ejemplo no ilustrativo (No se relaciona)

Algunos / Ejemplo comprensible pero no detallado

Algunos/ ejemplo relevante

No / Ningun ejemplo — Generalizacién

No / ejemplo no ilustrativo (No se relaciona)

No / Ejemplo comprensible pero no detallado

[N =Y =N}

No/ ejemplo relevante

N I Y R N

Lo siguiente, es un sumario de las respuestas:

No

Algunos S

Generalizacion

0

Ejemplo no se relaciona

Ejemplo parcial

Ejemplo relevante

1
1
1
4

0
1
4

[« 2 =N S S

5. Preocupacion de los companeros por el medio ambiente en el trabajo.

Se le pregunto a los entrevistados si consideran o no que sus compafieros se preocupan por el medio
ambiente en el trabajo. Luego, se analizaron sus ejemplos, de acuerdo con las maximas de Grice
(1975), y se compararon con las respuestas, para obtener una estimacidn de su consistencia.

La siguiente tabla ofrece un recuento de estos resultados, estratificados segun los roles de los

entrevistados:

Maestros | Casa (5) | Subcontr. Oficina | TOTAL
(10) (5) (3)

Si/ Ninglin ejemplo — Generalizacién

Si/ ejemplo no ilustrativo (No se relaciona) 3 3

Si/ Ejemplo comprensible pero no detallado (Si se 1 1 2

relaciona)

Si/ ejemplo relevante 1 1 2

Algunos / Ningun ejemplo — Generalizacion 1 1

Algunos / ejemplo no ilustrativo (No se relaciona) 2 1 3

Algunos / Ejemplo comprensible pero no detallado 2 2
Algunos/ ejemplo relevante

No / Ningun ejemplo — Generalizacién 1 1

No / ejemplo no ilustrativo (No se relaciona) 1 1 2

No / Ejemplo comprensible pero no detallado 1 1

No/ ejemplo relevante 2 2

No sabe 3 1 4
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Lo siguiente, es un sumario de las respuestas:

No Algunos S

Generalizacion

1

Ejemplo no se relaciona

Ejemplo parcial

Ejemplo relevante

1
2
1
2

3
2
0

NN (WO

6. Preocupacion de los jefes directos por el medioambiente en el trabajo.

Se le preguntd a los entrevistados si consideran o no que sus jefes se preocupan por el medio
ambiente en el trabajo. Luego, se analizaron sus ejemplos, de acuerdo con las maximas de Grice
(1975), y se compararon con las respuestas, para obtener una estimacién de su consistencia.

La siguiente tabla ofrece un recuento de estos resultados, estratificados segun los roles de los

entrevistados:

Maestros | Casa (5) | Subcontr. Oficina | TOTAL
(10) (5) 3)
Si / Ningun ejemplo — Generalizacion 1 1
Si / ejemplo no ilustrativo (No se relaciona) 6 1 1 1 9
Si / Ejemplo comprensible pero no detallado (Si se 1 2 3
relaciona)
Si / ejemplo relevante 1 1 2
A veces/ Ningln ejemplo — Generalizacion 0
A veces/ ejemplo no ilustrativo (No se relaciona) 1 1
A veces/ Ejemplo comprensible pero no detallado 0
A veces/ ejemplo relevante 0
No, ninglin ejemplo- generalizacion 1 2 3
No/ejemplo relevante 1 1
No /ejemplo no ilustrativo (no se relaciona) 0
No sabe 1 2 3
Lo siguiente, es un sumario de las respuestas:
No A veces Si
Generalizacion 3 0 1
Ejemplo no se relaciona 0 1 9
Ejemplo parcial 0 0 3
Ejemplo relevante 1 0 2
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7. Preocupacion de los entrevistados por el medio ambiente en el trabajo.

Se le pregunté a los entrevistados si consideran o no que se preocupan por el medio ambiente en el
trabajo. Luego, se analizaron sus ejemplos, de acuerdo con las maximas de Grice (1975), y se
compararon con las respuestas, para obtener una estimacion de su consistencia.

La siguiente tabla ofrece un recuento de estos
entrevistados:

resultados, estratificados segln los roles de los

Maestros | Casa(5) | Subcontr. Oficina | TOTAL
(10) (5) (3)
Si / Ningun ejemplo — Generalizacion 0
Si / ejemplo no ilustrativo (No se relaciona) 3 2 2 7
Si / Ejemplo comprensible pero no detallado (Si se 1 1
relaciona)
Si / ejemplo relevante 3 1 1 5
A veces/ Ningun ejemplo — Generalizacion 1 1
A veces/ ejemplo no ilustrativo (No se relaciona) 1 1 2
A veces/ Ejemplo comprensible pero no detallado 2 1 3
A veces/ ejemplo relevante 1 1
No, ninglin ejemplo- generalizacion 2 2
No/ejemplo relevante 1 1
No /ejemplo no ilustrativo (no se relaciona) 0
Lo siguiente, es un sumario de las respuestas:
No A veces Si
Generalizacién 2 1 0
Ejemplo no se relaciona 0 2 7
Ejemplo parcial 0 3 1
Ejemplo relevante 1 1 5

8. Aspectos por mejorar para preocuparse por el medioambiente en el trabajo

Los contenidos de las respuestas a esta pregunta, fueron analizados y codificados en categorias

emergentes. A continuacion, se ofrece una tabla con las respuestas codificadas y sus frecuencias:

Maestros | Casa (5) | Subcontr. Oficina | TOTAL
(10) (5) (3)
Utilizar aspiradora en Obra gruesa 1 1
Tener mas tachos en zona de avance de obra gruesa 1 1
Educar sobre el tema y generar cultura 3 3 2 8
Cambiar los envases de los materiales 1 1
Cambiar materiales plasticos por otros 1 1
Crear zona de reciclaje 3 1 1 5
Mejorar instalaciones (bafio, ducha) 1 1
Instalar malla raschel para el polvo 1 1
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Sacar los escombros del edificio

Mas dreas para botar escombros

Trabajar para certificar en cuidado del medio ambiente

No desperdiciar agua

Implementar un sistema de gestidon ambiental

Tomar precauciones frente a elementos téxicos y no

toxicos

RR (R (R[N

No levantar polvo

No contaminar alrededores

Aumentar recursos para el tema ambiental

Mejorar instalaciones para que descansen en su tiempo
libre, y no ensucien los alrededores

RR|R|~

Ademas, los contenidos de las respuestas fueron comparados con las normas ISO 14001. La

siguiente tabla, ofrece un resumen de las comparaciones obtenidas:

Maestros | Casa (5) | Subcontr. Oficina | TOTAL
(10) (5) (3)
Coincide con la ISO 8 5 5 3 21
Coincide parcialmente con la ISO 1 1
No coincide con la ISO 1 1

CAPITULO 7: DISCUSION

7.1 Gestion de la calidad

Pregunta 1: Concepto de calidad.

- Sélo un 35% de los entrevistados entienden o estan cerca de entender el concepto de “calidad”
de un modo similar a como esta definido por la ISO 9000 (cumplir con los requisitos para
satisfacer al cliente).

- En cambio, un 57% de los entrevistados identifican el concepto de “calidad” con “hacer las
cosas bien y a la primera”, que, si bien no es la definicidn segun la ISO 9000, ésta si pertenece
a la politica de calidad de la empresa, por lo tanto, se deduce que los participantes ya han
tomado conciencia de que realizar una labor, sea cual sea, es hacerla bien, y ojala a la primera
para no estar desarmando y volviendo atras, perdiendo recursos de: tiempo, materiales, mano
de obra, etc. Estas respuestas reflejan una positiva penetracion de la cultura de la Empresa,
pero, son menos precisas, ya que no dan a entender qué significa hacer las cosas bien, o sea
con calidad.

Pregunta 2: Calidad en la construccién de un edificio.
- Cuando la pregunta acerca de la calidad se transporta hacia el drea de la construccién, aumenta
la heterogeneidad de las respuestas (ver capitulo 6), pero también el 78% de las respuestas
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tienden a vincularse mas estrechamente con al menos un objetivo de la norma ISO 9001, que
se refiere al sistema de gestién de la calidad en una empresa, que entrega los lineamientos
para definir la politica de calidad, y que, debiese ser difundida hacia los trabajadores.

- De cualquier modo, se observa que queda mucho por capacitar, para lograr respuestas mas
integras.

Pregunta 3: Importancia de la calidad en la construccion de un edificio.

- Después de brindar la definicién de Calidad que entrega la norma ISO 9001, todos los
participantes coinciden en que es importante, y un 70% es capaz de tomarla para fundamentar
sus respuestas.

- Laidea que mas se repite es que es importante porque van a vivir personas en el edificio, y fue
dada por el 31% de los participantes. Esto se puede interpretar como conciencia de que se debe
construir para satisfacer al cliente, y posteriormente al propietario y habitantes de la
construccion.

- La segunda idea que mas se repite fue dada por el 26% de los participantes, y se refiere al
prestigio de la empresa. Cabe sefalar que esta respuesta no coincide con la ISO 9001, porque
saca al cliente del centro del proceso constructivo. En otras palabras, cabria la posibilidad de
dejar una partida mal hecha, si es que se estima que el cliente no se dara cuenta.

- Finalmente, la proporcién de entrevistados que coincide en sus respuestas con la norma se
acrecienta de un estamento a otro: 50% de los maestros, 75% de los supervisores, y 100% de
los entrevistados de oficina. Esto se podria atribuir a diferencias de educacién formal.

Pregunta 4: Calidad en el trabajo de los subalternos

- Entre los entrevistados que tienen trabajadores a su cargo, el 80% afirma que ellos trabajan
con calidad, mientras que el 20% afirma que algunos lo hacen, y nadie afirma lo contrario.

- Sin embargo, sélo un 33% del total de entrevistados es capaz de sustentar sus respuestas con
ejemplos relevantes, y esto es mdas dramatico en el caso de quienes afirman que sus
trabajadores trabajan con calidad, porque el 58% de ellos responden con generalizaciones.

- Se plantean dos hipétesis que pudiesen explicar estos hallazgos, sin ser excluyentes: a) una
confianza algo negligente de las jefaturas hacia sus subalternos; b) una actitud defensiva hacia
la entrevista. En ambos casos, se desprende que ellos saben lo que significa trabajar con
calidad, aunque no sean capaces de sustentarlo con ejemplos relevantes.

Pregunta 5: Calidad en el trabajo de los compafieros.

- Un61% de los entrevistados afirma que sus compafieros trabajan con calidad, mientras que un
22% afirma que algunos lo hacen, y un 17% afirma que la mayoria no.

- En términos globales, pareciera que los entrevistados tienden a ser mas criticos con otros
trabajadores que pertenecen a su mismo ambito de accion. De hecho, 3 de las 4 respuestas
negativas no son sustentadas con ejemplos relevantes.

- Como contrapunto, la proporcidn de entrevistados que afirman que sus compafieros si trabajan
con calidad, y son capaces de sustentarlo con ejemplos especificos, es levemente superior al
mismo caso, pero con relacién a los subalternos. Esto permite plantear la hipétesis de que
acaso sea mas facil observar el trabajo de un companero, que de un subalterno.
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Pregunta 6: Calidad en el trabajo de los jefes.

- Tratandose de las jefaturas, un 83% afirma que si observan un trabajo de calidad. Sin embargo,
mas de la mitad de ellos no son capaces de fundamentarlo. Caben tres posibles explicaciones
para ello: a) las jefaturas directas tiendan a ser idealizadas; los entrevistados omiten ejemplos
defensivamente; o c) los entrevistados no ven la labor de sus jefes directos, excepto cuando
viene a supervisarlos.

- Como contrapunto, se observa que 5 entrevistados, de distintos cargos, consiguen dar
ejemplos concretos de jefes que trabajan con calidad, y que 1 entrevistado provee un ejemplo
concreto de un jefe que no lo hace.

Pregunta 7: Calidad en el trabajo del entrevistado.

- Las respuestas a esta pregunta son interesantes, primero porque el total de los 23
entrevistados afirma que si trabaja con calidad. Ello plantea dos posibilidades: a) o bien tienden
a tener una menor capacidad de autocritica; o bien b) son excesivamente criticos con sus
compaferos.

La proporcion de entrevistados capaces de sustentar estas respuestas positivas mediante un
ejemplo (26%), es igual a la proporcidon de entrevistados que son capaces de sustentar que sus
jefes o que sus subalternos trabajan con calidad (26% y 25%).

Por lo tanto, es plausible pensar que los entrevistados son menos autocriticos. De hecho, un
48% no brinda ejemplos relevantes. Dentro de las entrevistas, aparecen justificaciones
relacionadas con el cumplimiento de los tiempos y el programa asignados, y éste pudiese ser
un motivo.

Por otro lado, frente a esta pregunta se observan diferencias significativas de acuerdo al rol del
entrevistado en la obra:

o Enun extremo, los 3 entrevistados de oficina responden mediante generalizaciones.
o En el otro extremo, 4 de los 6 entrevistados que proveen ejemplos significativos son
maestros.
De este modo, pudiese hipotetizarse que, si bien en el grupo de maestros se observan las
mayores dificultades para definir el concepto de calidad, son ellos quienes estan en contacto
permanente con las actividades mas prdacticas, y esto favorece la aparicién de ejemplos mejor
sustentados.

En sintesis, los entrevistados tienden a evaluarse mds positivamente a si mismos, luego a sus jefes,
luego a sus subalternos, y finalmente a sus compafieros de trabajo.

Correlativamente, la proporciéon de entrevistados capaces de fundamentar estas respuestas
mediante ejemplos, es igual cuando se trata de si mismos, de sus jefes, y de sus subalternos, pero
no cuando se trata de sus compafieros.

Cuando se trata de sus companieros, su capacidad de proveer ejemplos significativos aumenta.

De ello, pudiera desprenderse que los trabajadores son mas precisos en sus criticas sobre la calidad
del trabajo, cuando se trata de sus pares. La siguiente tabla resume estos resultados:
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Percepcion de trabajo | Adecuado sustento

con calidad de su respuesta
Ellos mismos 100% 26%
Jefes 83% 26%
Subalternos 80% 25%
Compafieros 61% 36%

Pregunta 8: Aspectos por mejorar para favorecer a trabajar con calidad.

Finalmente, un 87% de los entrevistados, independientemente de su rol en el proceso
constructivo, es capaz de mencionar aportes que van en linea con la ISO 9001.

La dispersién es amplia, pero se repite la ida de mejorar la coordinacién (4), incentivar al
compromiso con el trabajo y la empresa (3), asegurar el ingreso de maestros debidamente
calificados (2), mejorar los sueldos, y fomentar el trabajo en equipo (2).

Es importante sefalar aqui la vision que tienen los maestros sobre la gestion de calidad que
tiene la empresa, ya que ellos son la mano de obra que ejecuta el proyecto, es por esto que se
le da hincapié a sus respuestas y es bueno poner atencién a ellas, porque a pesar de que puede
pensar que la mayoria de los participantes y mas los maestros iban a dar respuestas como:
subir el sueldo, quiero mas vacaciones, horarios mas flexibles, no trabajar apurado, etc. Esto
no fue asi, y dieron respuestas bastante interesantes y hay que poner ojo:

o 1 maestro se da cuenta que no existe una buena revision del fierro, ya que cada vez que
va el departamento de calidad a revisar encontraba los mismos errores, y él dice: “que
pasa con la revision de los capataces”, entonces efectivamente ellos se dan cuenta que
el capataz y el jefe de obra gruesa no estan revisando la ejecucion como corresponde y
descargan gran parte de su revisién al departamento de calidad y alude que es un
comportamiento que hay que mejorar.

o 1 maestro, se muestra bastante disgusto porque dice que la relacién con el personal de
subcontrato es bastante mala, y se hace mucha diferencia con el de la casa, y que
deberian mejorar las relaciones entre los trabajadores.

o 1maestro seiala que es importante asegurar el ingreso de los maestros y que estos sean
calificados, ya que, si bien en la empresa hay maestros buenos, hay otros que no lo son,
y que no se preocupan de trabajar con calidad.

o 1 maestro dice que la empresa podria dar una bonificacion al trabajador cuando realiza
su labor con calidad, porque le exigen cero errores.

o 1 maestro aiflade que es importante que exista una supervisidon constante, ya que ellos
trabajan apurados, y que le sefalen como trabajar mejor, para no equivocarse. Es
interesante esta respuesta ya que a pesar de que existen capataces dedicados a revisar
la labor de los maestros, estos igual sientes que no estdn siendo supervisados y que
necesitan el apoyo de un revisor y aprobacién de su trabajo.

o 1 maestro seiiala que no existe una buena coordinacion ya que de repente lo mandan a
hacer una tarea y no estan las condiciones para que el la realice. Esto se debe a que el
capataz a cargo no revisa el avance actual de cada partida, para ingresar el personal a
realizar la siguiente labor. Y lo otro que sefiala es que no existe una buena coordinacién
de materiales, ya que el para poder trabajar a tenido que buscar sus materiales en otros
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pisos. Esta respuesta es interesante ya que da a conocer la falta de coordinacién y
revisidon por parte del personal de obra, y que es muy importante mejorar.

1 maestro se da cuenta que existen trabajadores que les falta comprometerse con su
labor y con la empresa. Es un punto a mejorar dentro de la organizacidon y hay que
encontrar la forma de concientizar al trabajador a comprometerse con la labor que esta
realizando, y asi trabajar con calidad.

2 supervisores de la casa, dicen que hay que mejorar la coordinacién de todo el personal,
ya sea trabajadores, supervisores y oficina. Otro sefiala que es importante trabajar en
equipo. Otro comenta que efectivamente existe un mal ambiente entre los trabajadores
de subcontrato y de la casa, en donde seiala que el personal de subcontrato no respeta
a los de la casa, y que tampoco se preocupan de entregar un trabajo bien hecho y de
calidad, ya que se lo dejan al personal de la casa. El conjunto de respuesta de
supervisores de la casa, alude a un llamado urgente a trabajar en equipo, que este se
comprometa con sus labores, y que exista una buena coordinacidn por parte de todos,
tanto de los maestros, supervisores y oficina.

1 supervisor de la casa, comenta que en general en el drea de construccion hay que
mejorar los sueldos de todos los trabajadores, ya que ha ido evolucionando, también
gue, asi como se exige calidad, deberian existir mas capacitaciones, ademas de incentivar
el compromiso con el trabajo y la empresa. Dos supervisores, también piensa que hay
gue mejorar la coordinacién, para que los tiempos pasen a un segundo plano, porque se
trabaja muy apurado en construccidn, y eso se traspasa a los trabajadores. Otro dice que
es fundamental trabajar en equipo, y el ultimo también dice que es importante asegurar
que la linea de mando este sincronizada con el resto de los trabajadores desde el
principio de la construccion. En general, y en conjunto con los supervisores de la casa,
ellos también hacen un llamado urgente a trabajar en equipo, que este se comprometa
con sus labores, y que exista una buena coordinacidn por parte de todos, tanto de los
maestros, supervisores y oficina.

Dentro de los participantes de oficina, uno al igual que los supervisores, también sefala
qgue es importante que exista una buena coordinacién al interior de la linea de mando,
otro sefiala que es importante mejorar la entrega de obra gruesa a terminaciones, para
minimizar la cantidad de errores, ya que por el apuro se avanza sin preocuparse de lo
que estd quedando detrads, y que luego se traduce a atraso, que en otras palabras
también se trata de mejorar la coordinacidn, ya que si esta mejora no deberian haber
problemas de entrega, y por ultimo el otro participante de oficina, sefiala que es
importante clasificar al personal y que este sea calificado.

7.2 Gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Pregunta 1: Nocidn de preocuparse por la salud y la seguridad en el trabajo.

Un 91% de los entrevistados coincide en sus respuestas con la norma ISO 45001, mientras que
un 4% coincide parcialmente, y un 4% no coincide. Esto implica que les resulta mas facil definir
este concepto, que el concepto de calidad.
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- Las respuestas que mas se repiten son: utilizar EPP (9), autocuidado (7), cuidar a los
trabajadores (6), zona segura de trabajo (5), cuidar de la silice (4), cuidar al companiero (3), y
trabajar consciente y preocupado (2).

Pregunta 2: Nocidon de preocuparse por la salud y la seguridad en la construccion de un edificio.
- Un 74% de los entrevistados entrega respuestas aceptables, tomando como criterio la norma
ISO 45001.
- La mayor excepcidn se da entre los supervisores de la casa, puesto que un 80% de ellos no
coincide. Esto abre la pregunta sobre qué ocurre en el segmento de estos supervisores,
respecto de la preocupacidn por la seguridad y la salud en el trabajo.

Pregunta 3: Importancia de preocuparse por la salud y la seguridad en la construccion de un edificio.

- Después de compartir la definicion de Salud y Seguridad que entrega la ISO 45001, todos los

participantes coinciden en que es importante, pero sélo un 57% de ellos es capaz de
fundamentar sus respuestas. Las principales dificultades, se encuentran entre los maestros.

Pregunta 4: Preocupacion de los subalternos por la salud y la seguridad en el trabajo.
- Los trabajadores que consideran que todos sus subalternos se cuidan, son la mitad de los que
observan que sélo algunos se cuidan (67% versus 33%).
- Resulta preocupante considerar que sélo un 20% de los entrevistados que afirman que sus
subalternos se cuidan, logran fundamentar sus respuestas, mientras que un 80% de los
entrevistados que afirman que sdlo algunos se cuidan, logran fundamentarlo.

Pregunta 5: Preocupacion de los compafieros por la salud y la seguridad en el trabajo.

- Unavez mas, los entrevistados que perciben a los demas cuidando algunas veces de su salud y
seguridad, representan casi el doble de aquellos que perciben a los demas cuidandola siempre
(65% versus 35%), esta vez en relacién con sus compafieros.

- Pero, esta vez, los ejemplos relevantes suelen ser dados por maestros, independientemente de
las respuestas, mientras que el subgrupo de oficina concentra respuestas de generalizacidn.

- Esto pudiera deberse a varios factores: a) que los maestros estan mas pendientes de que sus
pares utilicen los EPP, que los mismos jefes; b) que entre ellos pasan la mayor parte de tiempo,
y estando pendiente de los demas incentivan también el autocuidado; c) que los trabajadores
en puestos de jefaturas, desde los supervisores hacia arriba, no trabajan por lo general en la
misma partida que sus pares, y entonces les resulta mas complicado dar un ejemplo de cémo
un compaiero cuida o no la seguridad y la salud.

Pregunta 6: Preocupacion de los jefes directos por la salud y la seguridad en el trabajo.

- Un 78% de los entrevistados sefialan que sus jefes si se preocupan, pero sélo un 44% de este
subgrupo da ejemplos relevantes. Estos son 4 maestros, 3 supervisores de la casa, y 1
participante de oficina.

- Un 9% indica que los hacen sdlo a veces, y un 13% seiiala que sus jefes directos no se
preocupan.
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- Son tres los entrevistados que sefialan que sus jefes directos no se preocupan, y de ellos sdélo
un supervisor de subcontrato menciona un ejemplo relevante. El insiste en que a su jefe directo
“hay que estarlo cateteando que traiga los guantes”.

Pregunta 7: Preocupacion de los entrevistados por la salud y la seguridad en el trabajo.
- Todos los entrevistados afirman que ellos mismos si se preocupan de la salud y seguridad. Un
65% entrega ejemplos relevantes, y un 17% entrega ejemplos al menos comprensibles.
- Estas tasas, sugieren que

En sintesis, los entrevistados una vez mas tienden a evaluarse mas positivamente a si mismos, y
luego a sus jefes directos, pero, a diferencia de lo que luego cuando se les pregunta por la calidad,
esta vez tienden a considerar mejor a sus comparieros que a sus subalternos.

Ademas, las proporciones de ejemplos que sustentan estas respuestas suben notablemente, en
comparacion con las preguntas relativas a la calidad, excepto en lo que se refiere a los subalternos,
qgue descienden. La siguiente tabla resume estos resultados:

Percepcion de cuidado | Adecuado sustento de
de lasaludylaseguridad | surespuesta

Ellos mismos 100% 65%
Jefes 80% 44%
Compaiieros 35% 75%
Subalternos 33% 20%

De ello, pudiera desprenderse que esta vez los entrevistados son mas criticos sobre la preocupacion
de sus subalternos por la salud y la seguridad en el trabajo. De hecho, tienden a considerar que sélo
algunos de los trabajadores a su cargo se preocupan, y esas respuestas las fundamentan
proporcionalmente mejor.

Pregunta 8: Aspectos por mejorar para preocuparse por la salud y la seguridad en el trabajo

- Finalmente, todos los entrevistados son capaces de mencionar aportes que van en linea con la
ISO 45001.

- La dispersidn nuevamente es amplia, y las respuestas varian entre estamentos, pero se repite
la idea de concientizar a los trabajadores (8), incentivar el autocuidado (4), y perseverar en la
limpieza (3).

o Concientizar a los trabajadores: es importante sefialar que este trabajo se estd realizando
hace muchos afios en el drea de la construccion, y que es una tarea compleja debido a
varios motivos: una parte de los trabajadores mas antiguos es reacia a utilizar sus
elementos de proteccién personal, porque dicen que esto no se usaba en sus tiempos y
porque molestan ahora; otros trabajadores mas novatos no quieren utilizarlos por
temeridad; otros intentan trabajar bajo los efectos de drogas; etc.

o Incentivar el autocuidado: gran parte de los trabajadores es consciente del autocuidado,
pero hay otra que no lo es, ya que, aunque el departamento de prevencion les recuerde
gue tienen familias detrds, pareciera no importarles, tomando riesgos y creyendo que son
inmunes a los accidentes.
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o Perseverar en la limpieza: la mayoria de los trabajadores no limpia luego de realizar su
labor, ya que dicen que no es su tarea, y agregan que es tarea de los jornales o de los que
andan limpiando. No obstante, es importante que tomen conciencia de que un lugar sucio
también es peligroso para sus companferos que trabajan en el entorno.

7.3 Gestion ambiental

Pregunta 1: Nocidn de preocuparse por el medio ambiente.

- Del total de 23 entrevistados, un 69% coincide en sus respuestas con la norma I1SO 14001, un
22% coincide parcialmente, y sélo un 9% no coincide. Esto implica que les resulta mas facil
definir este concepto, en comparaciéon con los otros dos conceptos consultados en la
entrevista.

- Dado que no existe un sistema de gestion medioambiental, es posible que lo anterior se deba
a que es una preocupacion de orden mundial, patente en las redes sociales.

- Las respuestas que mas se repiten son no dafiar el ecosistema (8), no contaminar (5), reciclar
(4), y ventilar el polvo (3).

Pregunta 2: Nocidn de preocuparse por el medio ambiente en la construccidn de un edificio.

- Al consultar especificamente por el cuidado del medioambiente en el contexto de la
construccion de un edificio, los entrevistados que entregan respuestas aceptables son un 70%.

- La dispersién de las respuestas es similar a la de la pregunta anterior, pero los contenidos
varian. Las ideas que mas se repiten esta vez son: no contaminar con polvo (5), no contaminar
acusticamente (4), reciclar (4), no contaminar en general (3), botar la basura donde
corresponde (3), y cuidar el entorno (3). Una vez mas, se observa que los entrevistados tienen
una nocién mas clara de esta materia.

Pregunta 3: Importancia de preocuparse por el medio ambiente en la construccion de un edificio.

- Después de presentar la norma ISO 14001, el total de los entrevistados afirma que es
importante preocuparse por el medio ambiente, y el total de aquellos que entregan respuestas
que coinciden con la ISO vuelve a ser un 70%.

- Las ideas que mas se repiten esta vez, independientemente de su calidad, son: no dafiar el
medio ambiente para futuras generaciones (5), preocuparse por los demas (4), y que se esta
destruyendo la naturaleza (3).

- Todas estas respuestas muestran que los trabajadores son conscientes del dafio que produce
la construccion a medio ambiente.

Pregunta 4: Preocupacion de los subalternos por el medioambiente en el trabajo.
- Los trabajadores que observan que todos sus subalternos cuidan el medioambiente,
representan soélo el 20% del total que tiene trabajadores a su cargo, y ninguno de ellos provee
un ejemplo relevante que lo sustente.
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- Complementariamente, un 33% estima que sélo algunos cuidan el medioambiente, y un 47%
estima que no lo hacen. En ambos casos, los entrevistados mayoritariamente presentan
ejemplos relevantes.

Pregunta 5: Preocupacion de los compafiieros por el medioambiente en el trabajo.

- Las proporciones esta vez se dispersan, entre un 33% que estiman que sus compafieros cuidan
el medioambiente, un 26% que opina que sélo algunos lo hacen, y un 26% que opina que no lo
hacen.

- Por primera vez, aparecen entrevistados sefialando que no saben responder a esta pregunta, y
este grupo representa un 17% de los entrevistados.

- Ademas, sélo un 17% del total de los entrevistados logra dar ejemplos que sustentan sus
respuestas, independientemente de cudles sean.

- Enconjunto, estos hallazgos parecen informar que a los entrevistados se les hace dificil pensar
en sus pares, respecto del cuidado del medio ambiente.

Pregunta 6: Preocupacion de los jefes directos por el medioambiente en el trabajo.

- Un 65% de los entrevistados sefialan que sus jefes si se preocupan, pero la gran mayoria de
ellos (un 60% de este subgrupo), brinda ejemplos no relacionados. Tiende a tratarse de
maestros.

- Luego, la suma de entrevistados que considera que su jefe directo se preocupa a veces, o que
no se preocupa, representa un 22%, y hay otros 3 entrevistados esta vez que no saben
responder, y que representan el 13% restante.

- Una vez mas, pareciera que a los entrevistados les cuesta pensar concretamente acerca del
cuidado del medioambiente, sélo que tratandose de sus jefes tienden a dar respuestas mas
favorables para ellos.

Pregunta 7: Preocupacion de los entrevistados por el medioambiente en el trabajo.

- Un57% de los entrevistados afirman que ellos mismos si se preocupan por el cuidado del medio
ambiente. Esto es inusual porque, frente a la calidad y a la salud y seguridad, el 100% respondid
afirmativamente. Ademas, el 54% de este subgrupo brinda ejemplos que no se relacionan con
sus respuestas.

- Esto parece implicar que existe mayor autocritica, pero, aun asi, entre quienes afirman que si
se preocupan por el medioambiente, las respuestas tienden a estar mal fundadas.

- Luego, un 30% responde que se preocupan a veces, y un 13% responde que no se preocupa.
Este ultimo caso, corresponde a dos supervisores de subcontrato. Los primeros dicen que “las
exigencias estan sobre las buenas intenciones en el rubro inmobiliario”, y que “no me preocupo
del medio ambiente”. El segundo, dice que “trabajo en una constructora que esta haciendo
invasion en un terreno natural”.

En sintesis, los entrevistados tienen una mejor impresién del cuidado de sus jefes directos por el
medio ambiente, aunque poco fundada. Luego se ubican a ellos mismos, a sus compafieros, y
finalmente a sus subalternos, aunque sin ningun fundamento en los pocos casos en que los evaltdan
positivamente. La siguiente tabla resume estos resultados:
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Percepcion de cuidado | Adecuado sustento de
del medioambiente su respuesta
Jefes 65% 13%
Ellos mismos 57% 38%
Compafieros 30% 29%
Subalternos 20% 0%

Estos resultados indican claramente que la situacién del cuidado del medio ambiente es altamente
preocupante.

Pregunta 8: Aspectos por mejorar para preocuparse por el medioambiente en el trabajo

Curiosamente, la gran mayoria (21) de los entrevistados es capaz de proveer sugerencias para
mejorar la gestidon del cuidado del medio ambiente, y ellos sugiere que las respuestas negativas
e inconsistentes, brindadas frente a las preguntas anteriores, posiblemente se expliquen no
sélo como falta de comprensidn por parte de los entrevistados, sino también como resultado
de una gestion insuficiente.

Maestros | Casa (5) | Subcontr. Oficina | TOTAL
(10) (5) 3)
Coincide con la I1SO 8 5 5 3 21
Coincide parcialmente con la ISO 1 1
No coincide con la ISO 1 1

Entre las sugerencias, que se asumen importantes para mejorar este aspecto, destaca la idea
de educar sobre el tema y generar cultura (8), crear zonas de reciclaje (5), y mas areas para
botar escombros (2). Las otras 13 respuestas coincidentes con la ISO, se encuentran en la tabla
resumen.

La mayoria de los participantes comenta que es necesario educar sobre el tema ambiental y
generar cultura. Es muy importante poner atencidn a esta respuesta ya que pertenece al 35%
de los participantes, esto quiere decir que, efectivamente existe un interés de aprender y
ayudar y ser parte del sistema de gestién ambiental, ya que nos afecta a todos.

Muchos de los participantes comentan que el reciclaje es necesario para un buen cuidado del
medio ambiente, y luego el 22% de los participantes lo comenta en la ultima pregunta, y que
debe ser un tema a mejorar, ya que una de las primeras cosas a implementar seria una buena
zona de reciclaje para que el personal comenzara a acostumbrarse, al ver que, si existe una
preocupacién por parte de la empresa.

Luego todas las otras respuestas se refieren a cuidar el medio ambiente en distintos dmbitos,
y algunas estdn fuera del alcance de la empresa, pero si hay algunas en donde se podria tomar
consideracion, como por ejemplo: generar mas lugares de escombros, instalar malla rashel para
el polvo, trabajar para certificar en cuidado del medio ambiente, no desperdiciar agua,
implementar un sistema de gestion ambiental, tomar precauciones frente a elementos tdxicos,
no levantar polvo, no contaminar alrededores, aumentar recursos para el tema ambiental.
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CAPITULO 8: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A partir del analisis y discusion de las entrevistas realizadas, se extraen las siguientes conclusiones:

8.1 Gestidn de la calidad

1. Se observa un llamado de la gran mayoria de los entrevistados, a trabajar de manera
coordinada, para que existan menos errores, menos retrasos, y un mejor flujo de la
comunicacion entre las partes. Como se expresa en la norma I1SO 9001, el sistema de gestidn
de calidad ayuda a prevenir y reducir las no conformidades del producto y servicio. En este
sentido, se recomienda escuchar las sugerencias de los maestros, para propiciar el desarrollo
de una organizacién mas integra.

2. Los entrevistados que se desempefian en cargos superiores, tienden a entregar respuestas
conceptuales adecuadas, pero no ejemplos, mientras que los entrevistados que se
desempenan en cargos inferiores, como los maestros, al revés, tienden a brindan ejemplos
significativos, y a tener dificultades con las respuestas a preguntas conceptuales. Ello intensifica
la necesidad de reforzar el didlogo e intercambio entre todos los trabajadores, que favorezca
un cruce entre el nivel conceptual y el mas aplicado.

3. Los entrevistados son proporcionalmente mas criticos con sus pares, y al mismo tiempo son
mas acertados en esas observaciones. Debido a ello, se recomienda fomentar la labor de
supervisidn entre pares, ademas de la supervisidon que realizan los jefes directos.

4. Es importante contar con trabajadores capacitados en sus respectivas areas.

8.2 Gestion de la seguridad vy la salud

1. Se observa transversalmente la necesidad de perseverar en que los entrevistados tomen
conciencia de la importancia de cuidarse ellos mismos, sobre todo por la diferencia que existe
entre como cada uno de ellos percibe que se cuida, y lo que logran observar los demas.

2. Es importante particularmente capacitar a los supervisores de la casa, que entregan visiones
muy empobrecidas en esta materia.

3. Lo anterior es aln mas critico, puesto que, a diferencia de lo que ocurre respecto de la gestion
de calidad, en el caso de la gestion de la seguridad y la salud se evidencia que es mas util la
supervisién de las jefaturas directas, y son los supervisores de la casa quienes deben encargarse
de que esto se cumpla con los maestros que pertenecen a la empresa.
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8.3 Gestidon ambiental

1. La mayor parte de los entrevistados sefiala que el cuidado del medio ambiente es muy
importante, pero luego no saben en qué consiste. Ello sefiala la necesidad de capacitar en esta
materia.

2. La mayoria de los entrevistados también sefiala que la empresa no aporta los recursos
necesarios para materializar el cuidado de ambiente. Ello sefiala ya la necesidad de
implementar un sistema de gestién ambiental, aparentemente inexistente.

CAPITULO 9: LIMITACIONES

En primer lugar, este estudio fue realizado por una persona que trabaja en la Empresa, y
especificamente en el departamento de calidad. Si bien se le solicité a cada participante ser veraz
en sus respuestas, se les sefald que la investigadora actuaba aqui en calidad de estudiante, y se les
aseguro el anonimato de las entrevistas, siempre cabe la posibilidad de que algunos hayan tratado
de responder desde la deseabilidad social.

En segundo término, las entrevistas fueron realizadas en un momento pick de trabajadores en la
obra, en que habia mucho personal de obra gruesa y de terminaciones, en que la mantencién de
una coordinacion eficaz representaba un desafio mayor, y coincidentemente habia habido un
cambio reciente de jefe de terreno y profesional de terreno. Por lo tanto, cabe la posibilidad de que
las entrevistas reflejen un momento particularmente complejo el equipo de trabajo.
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ANEXOS

A. Anexo A: Consentimiento informado y voluntario

PRESENTACION: Usted estd siendo invitado a participar en forma anénima y voluntaria, en un estudio
sobre la percepcion de los trabajadores implicados en la construccion de un edificio en Vifia del Mar,

respecto de la gestion de calidad, medio ambiente, y seguridad y salud laboral.

Antes de participar, es necesario que comprenda la siguiente informacion respecto del propdsito de este
estudio, y de sus procedimientos.

INFORMACION PARA EL PARTICIPANTE: Actualmente, las empresas constructoras tienen el desafio de
responder a clientes cada vez mas exigentes, y de ser simultdneamente mas responsables social y
medioambientalmente.

La constructora considerada en este estudio, quiere asumir el desafio de realizar un sistema integral de
gestidn, para controlar la calidad, la seguridad y salud de los trabajadores, y el impacto medio ambiental.

Este desafio implicara la evaluacién y estudio a gran escala del sistema actual, que posibilite realizar los
cambios que sean pertinentes para favorecer el nuevo sistema, en un espiritu de mejora continua.

El propdsito de este estudio es colaborar precisamente en el proceso de mejora de la gestion, a través
de una primera fase, que consistird en explorar y describir la percepcién de los trabajadores, respecto
de esta materia.

PROCEDIMIENTOS DEL ESTUDIO: Luego de firmado este documento, el procedimiento consistird en una
entrevista de alrededor de 45 minutos, centrada su percepcidn acerca de la calidad, de la seguridad y
salud de los trabajadores, y del cuidado del medio ambiente en esta obra.

GARANTIAS:

- Mi participacion es voluntaria y puedo abandonar el estudio cuando lo desee, sin tener que dar
explicaciones y sin que ello afecte mi trabajo.

- Sdlo lainvestigadora tendra acceso a los audios de las entrevistas.

- Las entrevistas se transcribiran y analizaran por escrito, y se omitira toda informacion que pudiera
identificarme.

- En cualquier momento puedo hacer todas las preguntas que desee a la investigadora principal,
directamente o al teléfono +56 (9) 7906 0305.

Yo, , Cl , he leido este

documento y recibido suficiente informacién. He tenido oportunidad de efectuar preguntas y recibido
respuestas satisfactorias.

Firma Fecha de Firma

Nombre de la investigadora principal

Firma Fecha de Firma
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B. Anexo B: Protocolo entrevista

Estudio sobre la percepcion de los trabajadores implicados en la construccién de un edificio en Vifa del

Mar, respecto de la gestion de calidad, medio ambiente, y seguridad y salud laboral.

(*) Antes de comenzar, recuerde asegurarse de que el entrevistado haya completado el
“Consentimiento informado y voluntario” de participacidn en esta entrevista.

INTRODUCCION Y DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Voy a entrevistarlo/a sobre las tareas que se realizan en la construccion de este edificio, y sobre el
modo como se hacen esas tareas. Esta entrevista debiera durar entre 30 y 45 minutos.

Para empezar, le haré algunas preguntas generales sobre usted, que me ayudardn a analizar la

informacion cuando organice todas las entrevistas en conjunto:

a.

¢Cuantos afios tiene usted?

¢Cudl es su sexo?

¢Cudl es su maximo curso de educacion formal?
¢Cudl es su rol en esta obra?

¢Cuadntos afios lleva en la empresa?

(subcontrato) ¢ Cudnto tiempo lleva trabajando para la empresa?

PRIMERA PARTE: Gestion de calidad

(1) Con sus palabras, é qué significa hacer algo con calidad?

(2) ¢Qué significa construir un edificio con calidad?

Antes de continuar, quisiera comentarle que existe una organizacion internacional que se ha
dedicado a definir lo que se entiende por “calidad”, y quiero leerle lo que esta organizacion ha
definido.
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Calidad (1SO 9000:2015): Es el “grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un
objeto cumple con los requisitos”. Asi, la calidad puede ser pobre, buena o excelente.

En este caso, un edificio de excelente calidad es aquel que cumple totalmente con los requisitos
que definio la empresa inmobiliaria.

Antes de continuar, asegurese de que el entrevistado haya entendido la idea clave, de cumplir
con lo que se solicita. De no entenderlo, proporcione otro ejemplo.

Quiero que piense en esta definicion, para responder a las preguntas que le voy a hacer a
continuacion.

Si usted olvida la definicidon, puede pedirme que se la lea de nuevo, las veces que lo necesite.

Entonces, aqui voy con las preguntas:

(3) ¢Usted considera que es importante preocuparse por la calidad de una construccion? éPor
qué?

(4) ¢Usted tiene trabajadores directamente a su cargo en esta construccion?

En caso negativo, pase a la siguiente pregunta (5).

En caso afirmativo, pregunte lo siguiente:

(4.1) ¢Considera que los trabajadores a su cargo aportan a que este edificio se
construya con calidad?

(4.2) Me pregunto si puede ilustrar esto con un ejemplo o una historia, que me ayude
a entender mejor su respuesta anterior.

(5) <¢Usted tiene comparieros de trabajo que realicen tareas similares a las suyas en esta
construccion?

En caso negativo, pase a la siguiente pregunta (6).

En caso afirmativo, pregunte lo siguiente:

(5.1) ¢éConsidera que sus compaiieros de trabajo aportan a que este edificio se
construya con calidad?

(5.2) Me pregunto si nuevamente usted puede ilustrar esto con un ejemplo o una
historia, que me ayude a entender mejor su respuesta anterior.
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(6) Sobre su jefe directo,
(6.1) ¢éConsidera que €l o ella aporta a que este edificio se construya con calidad?

(6.2) De nuevo, me pregunto si puede ilustrar esto con un ejemplo o una historia, que
me ayude a entender mejor su respuesta anterior.

(7) Acerca de usted mismo,
(7.1) ¢éConsidera que usted aporta a que este edificio se construya con calidad?

(7.2)  De nuevo, me pregunto si puede ilustrar esto con un ejemplo o una historia, que
me ayude a entender mejor su respuesta anterior.

(8) Para finalizar esta parte de la entrevista, quisiera preguntarle ¢ qué cosas cree que se deben
mejorar para que usted pueda dedicarse a trabajar con mejor calidad?

SEGUNDA PARTE: Gestion de la seguridad y la salud en el trabajo

(9) Con sus palabras, équé significa preocuparse por la sequridad y la salud?

(10) ¢Qué significa preocuparse por la seguridad y la salud en la construccién de un edificio?

Antes de continuar, quisiera comentarle que también existe una organizacion internacional que se
ha dedicado a definir lo que se entiende por “sequridad y salud”, y quiero leerle lo que esta
organizacion ha definido.

Seguridad y salud en el trabajo (ISO 45001:2018): “Prevenir lesiones y deterioro de la salud a los
trabajadores y proporcionar lugares de trabajo sequros y saludables”.

Antes de continuar, asegurese de que el entrevistado haya entendido la idea clave, de prevenir.
En caso de no entenderlo, proporcione un ejemplo.

Quiero que piense en esta definicion, para responder a las preguntas que le voy a hacer a
continuacion.

Si usted olvida la definicion, puede pedirme que se la lea de nuevo, las veces que lo necesite.
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Entonces, aqui voy con las preguntas:

(11) é¢Usted considera que es importante preocuparse por la sequridad y la salud de los
trabajadores en una construccion? ¢ Por qué?

(12) Sélo si tiene trabajadores a su cargo:

(12.1) ¢Considera que los trabajadores a su cargo se preocupan por la seguridad y la
salud en la construccion de este edificio?

(12.2) Me pregunto si puede ilustrar esto con un ejemplo o una historia, que me ayude
a entender mejor su respuesta anterior.

(13) Sélo si tiene compariieros de trabajo que realicen tareas similares a las suyas:

(13.1) ¢Considera que sus compaieros de trabajo se preocupan por la seqguridad y la
salud en la construccion de este edificio?

(13.2) Me pregunto si nuevamente usted puede ilustrar esto con un ejemplo o una
historia, que me ayude a entender mejor su respuesta anterior.

(14) Sobre su jefe directo,

(14.1) ¢éConsidera que €l o ella se preocupa por la sequridad y la salud en la
construccion de este edificio?

(14.2) De nuevo, me pregunto si puede ilustrar esto con un ejemplo o una historia, que
me ayude a entender mejor su respuesta anterior.
(15) Acerca de usted mismo,

(15.1) ¢Considera que usted se preocupa por la sequridad y la salud en la construccion
de este edificio?

(15.2) De nuevo, me pregunto si puede ilustrar esto con un ejemplo o una historia, que
me ayude a entender mejor su respuesta anterior.

(16) Para finalizar esta parte de la entrevista, quisiera preguntarle ¢ qué cosas cree que se deben
mejorar para que usted pueda cuidar de la sequridad y de la salud en su trabajo?
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TERCERA PARTE: Gestion ambiental

(17) Con sus palabras, équé significa para usted preocuparse por el medio ambiente?

(18) ¢Qué significa preocuparse por el medio ambiente en la construccion de un edificio?

Antes de continuar, quisiera comentarle que también existe una organizacidn internacional que se
ha dedicado a definir lo que se entiende por “el cuidado del medio ambiente”, y quiero leerle lo que
esta organizacion ha definido.

Medio Ambiente (ISO 14001:2015): Es el “entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el
aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus
interrelaciones”. A entorno se refiere desde el interior de una organizacion hasta el sistema local,
regional y global. Pudiéndose describir en términos de biodiversidad, ecosistemas, clima u otras

caracteristicas.

Antes de continuar, asegurese de que el entrevistado haya entendido la idea clave, de prevenir.
En caso de no entenderlo, proporcione un ejemplo.

Quiero que piense en esta definicion, para responder a las preguntas que le voy a hacer a

continuacion.

Si usted olvida la definicion, puede pedirme que se la lea de nuevo, las veces que lo necesite.

Entonces, aqui voy con las preguntas:

(19) ¢ Usted considera que es importante preocuparse por el medioambiente en la construccion
de un edificio? ¢ Por qué?

(20) Sdlo si tiene trabajadores a su cargo:

(20.1) ¢éConsidera que los trabajadores a su cargo se preocupan por el medioambiente
en la construccion de este edificio?

(20.2) Me pregunto si puede ilustrar esto con un ejemplo o una historia, que me ayude
a entender mejor su respuesta anterior.
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(21) Sdlo si tiene compafieros de trabajo que realicen tareas similares a las suyas:

(21.1)

(21.2)

¢Considera que sus compafieros de trabajo se preocupan por el medioambiente
en la construccion de este edificio?

Me pregunto si nuevamente usted puede ilustrar esto con un ejemplo o una
historia, que me ayude a entender mejor su respuesta anterior.

(22) Sobre su jefe directo,

(22.1)

(22.2)

¢Considera que él o ella se preocupa por el medioambiente en la construccion
de este edificio?

De nuevo, me pregunto si puede ilustrar esto con un ejemplo o una historia, que
me ayude a entender mejor su respuesta anterior.

(23) Acerca de usted mismo,

(23.1)

(23.2)

¢Considera que usted se preocupa por el medio ambiente en la construccion de
este edificio?

De nuevo, me pregunto si puede ilustrar esto con un ejemplo o una historia, que
me ayude a entender mejor su respuesta anterior.

(24) Finalmente, quisiera preguntarle iqué cosas cree que se deben mejorar para que usted
pueda cuidar del medio ambiente en su trabajo?
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C. Anexo C: Respuesta de los entrevistados y codificacion

C.1 Gestion de calidad

1. Concepto de calidad
Maestros
N Respuesta Codificacion Comparacion con la
(interpretacién) norma 1SO 9000

1 Ehh que los trabajos queden bien po, que lleven todas sus Que quede Bien hecho Coincide parcialmente.
piezas, todos sus implementos. Cumplir con requisitos

definidos

2 Algo bueno altiro, no sé po como la politica de la empresa Bien a la primera Politica de calidad
hacer las cosas bien a la primera, ser responsable con lo que Ser responsable con lo
uno hace. que se hace

3 Que vaya todo quedando bien a la primera vez. Bien a la primera Politica de calidad

4 Hacer algo con delicadeza, algo bien hecho y terminado a si Hacer algo con Politica de calidad
tiempo. delicadeza

Bien a la primera

5 Una forma de ver si estd bien a no hacer dos veces a la vez Cumplir con requisitos Coincide parcialmente

y chequeando todas las cosas como manda el plano. definidos Politica de calidad
Bien a la primera

6 Hacer mi trabajo a la primera y buena enseguida Bien a la primera Politica de calidad

7 Ehh me imagino que debe ser la construccion en si, una No sabe No sabe
obra de calidad. La verdad no sé.

8 Hacer las cosas de una buena, no llegar y devolverse de Bien a la primera Politica de calidad
nuevo, y hacer las cosas de no perjudicar a otras personas No perjudicar el trabajo
a otros maestros. de otros.

9 Ala primeray a la segura, todo bien, que como uno dice no, Bien a la primera Politica de calidad
lento pero segura y tiene que.... Que todo... todo si uno va
trabajando tiene que hacerlo a la primera bien.

10 | Obviamente algo que quede en buenas condiciones, eh... Que quede bien hecho Coincide parcialmente
mds que nada que uno sienta que lo estd dejando bien, No perjudicar el trabajo con la ISO 9001. (toma
obviamente, éves ti? O sea que uno al realizar el trabajo de otros. de conciencia por parte
eh... sea visto de buena forma y en este caso, yo sentirme del trabajador)
bien con lo que estoy realizando, incentivar la calidad, que
los jefes también lo encuentren bien y no sé po, a los,
maestros que vengan eh... detras de ti, también puedan
trabajar en buenas condiciones, en relacion al trabajo que
tu realizaste.

Supervisores de casa

bien y a la primera.

N Respuesta Codificacion Comparacién con la norma
(interpretacién) 1ISO 9000

1 | Es entregar un buen servicio con las caracteristicas para Cumplir con requisitos | = Coincide parcialmente
satisfacer una necesidad definidos.

2 | Trabajar de buena manera, primero que nada, ver los Bien a la primera. = Coincide parcialmente
planos, preocuparse de que el trabajo quede bien hecho Cumplir con requisitos | = Politica de calidad
a la primera, que es lo importante. definidos.

3 | Ehhh..la cldsica frase y para enmarcarla es hacer las cosas Bien a la primera. = Politica de calidad
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Entregar algo al propietario con los minimos detalles
posibles.

= Cumplir con requisitos
definidos.

= Coincide

Para mies algo que... como le dijera yo... empieza a... para
mejorar lo que es terminaciones, por lo menos lo que me
influye a mi po, terminaciones, mejorar lo que es, ver las
terminaciones, ver que quede bien los trabajos en general
po, o sea, todas las terminaciones que vayan quedando
acorde a lo que quiere la empresa.

= Cumplir con requisitos
definidos.
= Que quede bien hecho

= Coincide parcialmente

Supervisores de subcontrato

Respuesta Codificacion Comparacién con la norma
(interpretacion) 1SO 9000
Bueno para mi, significa respetar todo lo que entra dentro | = Cumplir con requisitos | ® Coincide

de un proceso constructivo, vamos al tema de la ejecucion
ya sea especificaciones técnicas de algun profesional que
esté a cargo de la obra, ehhh especificaciones técnica del
producto que se esté ocupando para tal faena ehhh
respetar paso a paso lo que dice en este caso las
especificaciones técnicas, los planos, las bases, lo que sea
necesario para tener un producto terminado, que cumpla
con la satisfaccion del cliente.

definidos.

Hacer algo con calidad es hacer algo que quede bien
terminado fino, que la terminacién sea buena y fina.

= Que quede bien hecho.

= Coincide parcialmente con
la politica de calidad.

Que tiene que quedar todo correcto y todo seguro, para
que de seguridad también po.

= Que quede bien hecho.
= Que sea seguro

= Coincide parcialmente con
la politica de calidad

Hacerla bien a la primera.

= Bien a la primera.

= Politica de calidad

Con mis palabras, hacer un trabajo, o sea de una sola vez,
preocuparse de que todas las cosas queden buenas y
hacerlo solamente una vez, no dos veces.

= Bien a la primera.

= Politica de calidad

Oficina

Respuesta

Codificacion
(interpretacion)

Comparacién con la norma
1SO 9000

Hacer las cosas bien y a la primera, para que el gasto sea
una vez y no tengamos que hacerlo dos veces.

= Bien a la primera.

= Politica de calidad

Hacer las cosas bien y a la primera

= Bien a la primera.

= Politica de calidad

Eh... un producto que quede bueno, bajo la normativa
vigente, y los requerimientos que espera el mandante o
sea un producto que ojald no tenga post venta y que en
los afios que este en la garantia no de problemas ojald.

= Cumplir con requisitos
definidos.
= Que quede bien hecho.

= Coincide

Construir un edificio con calidad

Maestros
Respuesta Codificacion Comparacién con la norma
(interpretacion) 1SO 9001
Para mi es lo mismo, o sea tratar de que estén todos los | = Cumplir con los | = Coincide parcialmente

fierros puestos ehhh en el sentido de que estén limpios
los muros, estén todos los fierros que van, eso para mi es
calidad.

requerimientos.
= Que quede Bien hecho.




Universidad Técnica Federico Santa Maria, Departamento de Obras Civiles | 74

2 Que no se caiga yo pienso, no va a ser como el que se cayd
en el sur, ese que se quebrd, mal hecho.

= Que quede bien hecho.

= Coincide parcialmente

3 Eso seria maravilloso.... que quedaran todas las cosas | ® Que quede bien hecho. = No coincide
buenas.
4 Tiene como tres puntos, el primero es construir el edificio | = Bien a la primera. = Coincide
con calidad, la forma y base de cdmo construirlo de | = Buenas terminaciones.
partida, el tiempo y los items y que te quede de una sola
vez de buena forma, porque esa es la calidad porque
muchas veces lo empezai pero no lo empezai con calidad
y en las terminaciones se nota, ahi en las terminaciones
se nota altiro la calidad de lo edificios.
5 Que pasa que construir un edificio, es que para no pasar | = Cumplir con los | = Coincide
un accidente o que puede haber un terremoto, para que requerimientos
no se caiga y para hacer eso hay que ver la calidad
primero, en que lleva los fierros, que hormigon llega, para
mi.
6 Que nuestro mandante en este caso el cliente quede | = Cumplir con los | = Coincide
conforme con todo lo realizado y entregado a su gestion. requerimientos.
7 Con buenos maestros, para mi eso es construir algo con | = Contar con maestros | = Coincide
calidad, con buenos materiales, con buena jefatura. adecuados.
= Contar con materiales
adecuados.
= Contar con jefatura
adecuada.

8 Ehh construir un edificio con calidad, que tiene tener
buenas terminaciones, para las personas que van a vivir a
habitacionar este edificio no tengan problemas.

Buenas terminaciones.

= Coincide parcialmente

9 Eh... seguro, ante todo la seguridad, que supuestamente
nosotros tenemos un hogar y al hogar tenemos que
llegar, de como salimos tenemos que llegar igual, porque
en la construccidn igual pasan muchas cuestiones.

No entiende o es poco
claro

= No coincide

10 | Que significa construir un edificio con calidad, primero | = Trabajar con | = Coincide
que... construir un edificio con calidad se basa mas que compromiso
nada en el compromiso que tenga todo el personal con
respecto a la construccién de ese edificio porque si no hay
un compromiso con respecto a en este caso, seguridad,
calidad, trabajo, todo el tema, el edificio no va a quedar
en buenas condiciones.

Supervisores de casa
N Respuesta Codificacion Comparacién con la norma
(interpretacion) 1SO 9001

1 Que todas las partidas y todos los elementos del edificio | = Cumplir con los | = Coincide
queden en buen estado y que cumplan con todos los requerimientos.
requisitos que pida la inmobiliaria o el mandante. = Que quede bien hecho.

2 Construir un edificio de calidad para mi es, bueno, primero | = No entiende o es poco | = No coincide
que nada, se ve el reflejo de la empresa en si, se ve que es claro
una empresa que le gusta trabajar con prestigio, para
ganarse un buen prestigio hay que trabajar con calidad.

3 Ehh.. bueno un edificio con calidad es construirlo bajo | = Cumplir normativas de | = No coincide
estdndares que nos exige la norma ehh.. tanto seguridad y
ambientales y de seguridad. Mds que nada eso. ambientales

4 Construir un edificio con calidad para mi es tratar de, de | = Cumplir con los | = Coincide
hacerlo con todas las normas vigentes y exigencias que requerimientos.
me pide el proyecto. = Cumplir con la

normativa.
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Es que calidad, como le dijera yo, para mi calidad esta
mds informado en lo que es cosas técnicas, nosotros
estamos para desarrollar en la obra lo que nos estdn
pidiendo, o lo que es trabajar con calidad en un edificio.

= Cumplir con los
requerimientos.

= Coincide

Supervisores de subcontrato

Respuesta Codificacion Comparacion con la norma
(interpretacion) 1ISO 9001
Significa estar dentro de pardmetros ya con tiempos ya | = Cumplir con los plazos, = Coincide
estandarizados donde estén dentro de la normativa | = Cumplir normativa.
primero que todo, buenas prdcticas constructivas ehh | = Control.
buen sistema de ejecucion, de gestion.
Es que... el principio del edificio que sea bueno y que, por | = Cumplir con los plazos. = Coincide
las etapas, nada vaya quedando atrds, que vaya todo de | = Bien a la primera.
acorde a los tiempos y que vaya quedando bien hecho, o | = Control.
sea que no haiga que estar volviendo atrds, hacer cosas
de nuevo, o sea que haiga un control permanente dentro
de po, que no tengamos que estar volviendo atrds.
(Silencio) Es que tiene hartas cosas po (silencio) que le | = No entiende o es poco | = No coincide
podria decir, que tiene que tener la mayor seguridad no claro.
mds po.
Dejarlo bien a la primera, no cometer errores, utilizar los | = Bien a la primera. = Coincide
implementos que corresponden, la calidad que pide el | = Contar con maestros
material y usar maestros que sepan utilizarlo. adecuados.
= Contar con materiales
adecuados.
Seguir las normas, o apegarse a las normas de calidad, | = Cumplir normativa. = Coincide

que existe para construir un edificio, o sea, si empezamos
bien de un principio a tomar las cosas, a por ejemplo, si yo
voy a entrar a un recinto, tengo que tener un protocolo y
abrirlo, abri ese protocolo y trabajai con los protocolos,
o... bueno ahora se llaman protocolos, pero antes tenian
otro nombre, entonces si yo me voy a entrar a un
departamento tengo que recibirlo, éya? (Y como se
recibe? Con un protocolo, un protocolo de entrega, y ahi
uno pone la fecha donde empieza el departamento y
seguir los pasos de calidad que debieran ir de la mano con
todo, porque la persona que va antes que uno, tiene que
entregar como corresponde, no como se estd haciendo
acd, que no se entrega como corresponde, y si resulta asi,
todo debiera ser mds fdcil o sea, debieran ser fluidas las...
las... cuanto se llama... las entregas, que es importante
porque tiene que tener para entrar, tiene que tener todo
un paso, y si no se cumple un paso se echa a perder todo
lo demds po, entonces para mi, si construir un edificio con
calidad eh, debiéramos funcionar todos en lo que va a
pedir calidad po, o sea los pasos que hay que seguir y ahi
es la unica manera que nos acepten las cosas y hacerlo a
la primera

Si, es lo que le explicaba, lo queria tratar de entender que,
si funcionamos todo, no debiera tener problemas el
edificio, pero si alguien no entrega y deja una mocheta 2

= Bien a la primera.

= Seguir protocolo.

= No perjudicar el trabajo
de otros
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meses sin instalar y pasan todos y nadie hace nada, o sea,
en terreno estoy hablando, ahi ya estamos funcionando
mal, pero si el gallo se hubiera preocupado de que esa
mocheta hubiera quedado hecha a su debido tiempo, no
entorpece las funciones que vienen detrds.

Oficina
Respuesta Codificacién Comparacion con la norma
(interpretacién) 1SO 9001
Que las cosas se hagan bien, nada mds que eso. = Que quede bien hecho. | = Coincide parcialmente
Construir un edificio con calidad, esta netamente asociado |= Cumplir con la | = Coincide
a cumplir con los requerimientos que tiene el cliente, normativa.
cumplir los requisitos del proyecto, ya sea la parte |= Cumplir con los

especificaciones, que halla expuesto el cliente, los planos, requerimientos.
toda la parte de proyecto, y normativa también po,
normativa y legalmente.

Eh... bueno bdsicamente lo mismo, que este bajo los |* Cumplir normativa = Coincide
estdndares normativos y que los trabajos queden bien |® Que quede bien hecho.
hechos, bdsicamente eso. Que se respeten los |® Cumplir con protocolo.
procedimientos, que se haga de acuerdo a lo que establece |® Ocupar el sistema de
la empresa como gestion de calidad. Eso estd todo | gestidn de calidad
establecido en los procedimientos que tenemos, ademds lo | = Cumplir con los
que ve el departamento de calidad, las observaciones que requerimientos.

se van haciendo en el proceso constructivo, ir mejorando,
écachay? En el fondo ocupar el sistema de gestion de
calidad, ir ocupandolo en post de que el edificio quede con
la calidad deseada, en el fondo esa directriz la da el jefe,
que es Luis Bravo, en este caso.

Calidad (1SO 9000:2015): Es el “grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un
objeto cumple con los requisitos”. Asi, la calidad puede ser pobre, buena o excelente.

En este caso, un edificio de excelente calidad es aquel que cumple totalmente con los requisitos
que definio la empresa inmobiliaria.

Antes de continuar, asegurese de que el entrevistado haya entendido la idea clave, de cumplir
con lo que se solicita. De no entenderlo, proporcione otro ejemplo.

Entonces, aqui voy con las preguntas:

3. Importancia de construir un edificio con calidad

Maestros

N Respuesta Codificacion (interpretaciéon) | Comparacion con la
norma ISO 9001

1 Si, porque si no hay calidad la gente trabaja no mds, enel | = Aseguramiento de los | = Coincide

sentido de que no se preocupa de muchos detalles, en este detalles.
momento hay gente que estd a trato y no se preocupa no
se po si hay un fierro mal amarrado o bien amarrado. A
mi punto de vista.
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Sipo, es porque la calidad es como la esencia de un
edificio, pienso po, porque una cosa sin calidad aca no
tiene sentido, es como uno mismo, la personalidad po, ¢o
no?, es como su cara, la parte visual po.

= Es la esencia, referida a la
parte visual

= No coincide

Claro que si, seria lo ideal, porque asi es el prestigio que
se ganan, la empresa yo cuantas veces ya, cuanto tiempo
llevo yo aqui y me han ido a buscar para yo trabajar en
otro lado, y yo aqui lo he pasado super bien, y cuando veo
que hay una cosa que esta mala yo cualquier superior yo
llego y le aviso que esta malo, porque yo también he
trabajo harto antes en otras empresas y aprendi mucho
también y aqui en la empresa también he aprendido
bastante, entonces eso yo lo voy transmitiendo a los que
vienen detrds, por decir si no esta algun superior me
preguntan a mi, y yo les digo si esta bueno o si esta malo,
hay que hacer esto, eso te quedo malo, sdcalo le digo yo
y hasta ahora no he tenido nunca problema, me hacen
caso en todo los cabros, cosa que esta mala yo altiro voy
y lo trasmito.

= Prestigio para la empresa.
= Estabilidad laboral del
trabajador

= No coincide

Sipo, por eso te digo, los términos, los tiempos y por la
entrega po, porque todo tiene su tiempo de entrega

= Aseguramiento de los
tiempos de entrega.

= No coincide

Si, mira ehh. Punto uno, en la calidad tienes que ver
porque cuando uno construye, tienes que ver una parte
bien y buena para que no mds adelante pasen accidentes
como sucedio en otras obras, se revisa los fierros, el
hormigon si estd bien, si estd bien vibrado, y que
hormigon se hecha.

= Asegurar  revision de
materiales.

= Coincide

Claro que si, porque mejo los materiales, mejores
maestros, mejor resultado al final de la construccion.

= Asegurar revision de
materiales.

= Asegurar mejor mano de
obra.

= Mejor resultado final

= Coincide

Obvio que si, porque de partida si hay una buena
construccion, hay mds... a ver ... ehh me puedes repetir la
pregunta... (se repite la pregunta)

Ahhh si po obvio, este es un pais sismico entonces si hay
una buena construccion de partida aguanta un sismo ehh
también por.... Eso por la gente que viene a ver los
departamentos que se supone que si es buena calidad hay
mds ventas.

= Ayuda a soportar sismos.
= Aumenta las ventas.

= Coincide
parcialmente

Si, es lo mds importante porque las cosas cuando uno lo
construye para otras personas debe quedar bueno
porque, para que, mds adelante, la misma empresa que
va a construir, otras personas vayan con... como le
dijera... con confianza, porque si las empresas hacen las
cosas malas no creo que se siga vendiendo y
construyendo.

= Prestigio de la empresa

= Coincide
parcialmente

Claro, porque para uno, para su persona te llega que hay
que ser buen maestro, y hacer las cosas bien.

= Genera

conciencia del
trabajador al ejecutar.

= Coincide

10

Obviamente que si, mds que nada porque, eh bueno aqui
va a vivir gente, obviamente, necesitamos entregarle una
construccion en buena calidad, ellos van a vivir un montoén
de tiempo y mds que nada, bueno, a mi me gusta el
trabajo lo que yo hago, entonces a mi me gusta entregar
algo como corresponde, yo creo que por ahi va un poquito
el tema. Es lo que yo creo.

= Porque viviran personas

en el edificio.

= Satisfaccion personal

= Coincide
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Supervisores de casa

N Respuesta Codificacion Comparacion con la
(interpretacion) norma ISO 9001
1 si, porque hay que entregarle un buen producto al cliente. | = Porque es lo que espera | ® Coincide
el cliente o mandante
2 Si, por supuesto que si, es una de las cosas mds | = Porque viviran personas | ® Coincide
importantes. Porque acd van a vivir personas, y es en el edificio.
importante que quede bien hecho, y a la primera, para no | = Que quede bien hechoy a
estar destruyendo las cosas que quedan mal hechas. Hay la primera.
que preocuparse, si, es muy importante.
3 Por supuesto, por supuesto que si, porque estamos | = Porque viviran personas | ® Coincide
vendiendo calidad de vida, principalmente, construir un en el edificio.
edificio de esta envergadura y con el valor que tiene, es
importante la calidad, muy muy importante.
4 Si, obvio. Porque estay entregando... un... muchas... a ver | = Porque viviran personas | = Coincide
cémo te digo... puede ser... el suefio de muchas personas, en el edificio.
puede ser el hogar diario, cotidiano y si no lo haces bien,
de partida... podi poner el riesgo la familia. Técnicamente
construyendo.
5 Sipo, porque es la imagen de la empresa y ver lo que asi, | » Prestigio de la empresa. = No coincide
vamos teniendo por lo menos, lo que yo veo acd en terreno | = Estabilidad laboral del
o la obra, tenemos mds, mds proyectos que vienen encima trabajador.
po, sila calidad es lo que los estd haciendo trabajo ahora,
porque si no fuera calidad lo que estamos haciendo, no
tendriamos mds trabajo, por algo estamos, la empresa
estd bien catalogada aqui, por lo menos lo que yo sé a
nivel nacional, bravo izquierdo con la calidad que estd
entregando.
Supervisores de subcontrato
N Respuesta Codificacion Comparacion con la
(interpretacién) norma ISO 9001
1 | Absoluto, porque hay que pensar que uno trabaja con | ® Porque vivirdn personas | = Coincide
vidas o sea aqui va a vivir gente ya sean 300 o 400 en el edificio.
personas depende de la envergadura del edificio y que | = Porque se ejecuta con los
supuestamente tienen que comprar un producto que sea requisitos de las normasy
de calidad que se ejecutd dentro de los requisitos que dice alo que pide la ISO.
la norma ehh y sobre todo el producto que estdn vendiendo
al precio que estdn vendiendo, debiera ser concorde a lo
que pide la I1SO o sea una excelente calidad, o sea no
estamos hablando de viviendas SERVIU
2 Por supuesto, porque la calidad y la buena terminacion da | = Prestigio a la empresa. = Coincide
prestigio a la empresa que construye y a los subcontratos | ®= Prestigio al subcontrato. parcialmente
que le prestan servicio a la empresa Bravo lzquierdo y
habla bien de la empresa, habla bien de la empresa en
todo lo que se refiere a construccion y terminacion, por eso
es bueno que quede todo bien, eso es lo importante.
3 Demds que si po, para las personas... es que van a vivir | = Porque viviran personas | = Coincide
personas aqui también po, si no es llegar y armas la cosa a en el edificio.
la loca po, tiene que ser... hay que cumplir con todos los
requisitos que pide la norma po.
4 Obvio, porque si no quedaria mala, empezarian a ver los | = Asegurar revisiéon de los | = Coincide

problemas después cuando lleguen los propietarios, si no
usamos los materiales que corresponde, después seria
todo desastroso.

materiales.
Mejor resultado final.
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Es importante, porque es una medida de control o que el,
o la persona que compra el edificio o el mandante o el que
mande a hacer el edificio se quede tranquilo y conforme
que el producto que se estd entregando esta bueno.

Porque es lo que espera el
mandante o el cliente.

= Coincide

Oficina

N

Respuesta

Codificacion
(interpretacion)

Comparacion con la
norma ISO 9001

Si, super importante, porque nuestra imagen,
profesionalismo los asesora para hacer las cosas bien po si
no, para que existe la construccion, si acd venimos a
construir, no a demoler, por ejemplo lo mds comun si todo
esto lo llevo a costo en base a calidad a veces los estdndares
de calidad no esta mucho asociado a los costos por ejemplo
puedo tener muy buen moldaje pero la mano de obra puede
ser muy mala y eso genera en vez de no estucar muros
tengo que maquillarlo, en caso de que si arriendo mas
moldaje, tengo que cargar los muros y se hace un doble
gasto innecesario con los fines del cual no se va ahorrar
nada. Si tu arriendas un moldaje bueno sabes que te va a
quedar algo bien, si tu arriendas un moldaje de bajo
estdndar date por seguro que tendrds que invertir en algo
para poder llegar al estandar.

Asegurar mejor mano
de obra.

Asegurar revision de los
materiales.

Inversion que
finalmente implica un
menos costo.

= Coincide

Absolutamente, porque una es por la parte profesional, que
hay que ejecutar las cosas de buena forma y siempre estd
el tema de hacer las cosas bien y a la primera, con calidad,
y hoy en dia, como el rubro se pone cada mes mds exigente,
las constructoras estdn compitiendo también en la parte de
calidad, o sea hoy dia las redes sociales o todo el tema de
la gestion de postventa que hay en los edificios, también
marca un precedente y una imagen de la constructora.

Que quede bien hechoy
a la primera.
Prestigio
empresa.

para la

= Coincide

Sipo es fundamental, porque si po. Una que esta el prestigio
de la empresa, esta el prestigio de los profesionales que
estdn en la obra y lo principal es que después este, esta
estructura se ocupe para vivir po, entonces son cientos de
familia las que viven ahi, o personas que la ocupan
dependiendo el edificio en este caso habitacional, entonces
es mucha responsabilidad de que algo quede malo
estructuralmente hablando y con un sismo, no se po se nos
caiga el edificio, ¢te fijai? Entonces hay una responsabilidad
muy grande de nuestro trabajo.

Prestigio de la empresa.
Porque vivirdn personas
en el edificio.
Ayuda a
sismos.

soportar

= Coincide

4. Aporte de los trabajadores a su cargo
(4.1) éLos trabajadores a su cargo aportan a que este edificio se construya con calidad?

(4.2) Ejemplo o historia.

Maestros
N Respuesta Codificacion (interpretacion)
1 4) No = NO TIENE TRABAJADORES A SU CARGO
2 4) No = NO TIENE TRABAJADORES A SU CARGO
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3 4) No = NO TIENE TRABAJADORES A SU CARGO
4 |4) si
4.1.) Obvio po = Si/ Ningun ejemplo — Generalizacion
4.2.) En la nivelacion de la losa, el chequeo de los muros, el
trazado.
5 |41)si

4.2.) Ejemplo, porque como tengo uno yo, que es el rigger que | ® Si/ Ningun ejemplo — Generalizacién
esta alld abajo, le digo como hay que hacerlo, como evitar
accidentes, y como hacerlo bien para no hacer dos veces,

tres veces
6 4) No = NO TIENE TRABAJADORES A SU CARGO
7 4) No = NO TIENE TRABAJADORES A SU CARGO
8 4) No = NO TIENE TRABAJADORES A SU CARGO
9 4) No = NO TIENE TRABAJADORES A SU CARGO
10 | 4) No = NO TIENE TRABAJADORES A SU CARGO

Supervisores de casa

Respuesta Codificacion (interpretacion)

1 4) Si = Si/ Ningun ejemplo — Generalizacién

4.1.)Si, si considero. Son parte importante de la construccion.

4.2.)Yo veo el asunto de las instalaciones y sin instalaciones un
edificio no podria funcionar asi que todos los subcontratos
o trabajadores que estdn bajo mi cargo cumplen un rol
importante en la obra.

2 4) Si = Algunos/ ejemplo relevante

4.1.)El 90% si

4.2.)Primero que nada, ehh que los trabajadores se preocupan
de que si en algin momento no hay algun trazo lo llaman a
uno para verificar ese error, porque se le puede haber
pasado a lo mejor al trazador, entonces la idea es trabajar
como lo dije anteriormente con calidad y de buena forma,
para que las cosas queden bien a la primera.

3 |[4) Si = Si/ ejemplo relevante

4.1.)Por su puesto, cada una de las personas que trabajan en
esta obra aportan en lo suyo, en su oficio para que el
trabajo sea como se exige, como lo exige la norma, como lo
exige la inmobiliaria ehh.. y como nos exigen nuestros jefes.

4.2.)Tengo acd en mi cargo carpinteros, jornales, albafiiles, ehh..
y cada uno de ellos aporta con lo suyo, ehh.. en que el
edificio se construya y como bien lo dice ahi la hoja, bajo los
requerimientos de la inmobiliaria. Un ejemplo mds
concreto, tendria que ir al trabajo mds especifico del
trabajador, no sé en este caso los carpinteros, ehh.. cada
uno de ellos trabaja en base a lo que los planos indican ehh..
no sé qué mds decirte en ese tema, tendria miles de
ejemplos para darte, pero serian muy especificos, no sé por
ponerte un ejemplo los tabiqueros por ejemplo ellos
cumples con que los montantes estén a la distancia que se
requiere que la plancha de vulcanita sea la plancha que se
exige que vaya en ese sector, los tornillos que vayan a la
distancia que tienen que ir, cosas como esas.

4 4) Si = Si/ Ningun ejemplo — Generalizacion

4.1.)Si

4.2.)El impermeabilizador, tengo viejos que estdn... entre
comillas...que se yo a los de calidad le entregan, revisan,
nosotros metemos trabajo y volvemos en muchos casos a
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volver a impermeabilizar y te asegurai, que, entre comillas,
la... por ponerte el ejemplo ese que el... la persona que no
estd en el departamento ya sea el departamento inferior no

tenga problemas.
5 4) Si = Si/ Ningun ejemplo — Generalizacién
4.1.)Sipo

4.2.)Jhonatan Cabrera es el ejemplo que tengo yo, que es un
nifio que lo saqué de... yo lo traje de cuarto medio salio de
la escuela industrial Oscar Barahona de Calera, y lo traje yo
a hacer la prdctica, y de ahi'yo lo empecé a... lo que nosotros
queriamos, y dio hartos resultados, porque el hombre, el yo
creo que es el mejor, de los afios que llevo en la
construccion, trabajando en lo que es, Bravo Izquierdo, en
terminaciones es lo mejor que hemos tenido, por lo menos
el, lo que he tenido yo a cargo, y lo que hemos comparado
en otros lados.

Supervisores de subcontrato

Respuesta Codificacion (interpretacion)

1 4) Si = Si/ Ningun ejemplo — Generalizacion

4.1.)  Enlo particular mi partida no es incidente, de hecho, no
es, no contribuye al avance no estd directamente
relacionado con lo que es la ejecucion de un producto,
pero si de apoyo estamos ok

4.2.) Como te digo, no entra directamente a la ejecucion,
ejemplo del apoyo eehh todo trabajo trae consigo el
tema del aseo la limpieza y es ahi donde nosotros
colaboramos en este caso con el mandante y tratamos
de que sea lo mds expedito, un buen clima, un buen
ambiente para que la gente pueda construir como

corresponde.
2 4) Si = Si/ Ningun ejemplo — Generalizacién
4.1.) Ehh a ver en cuanto a lo que a mi me corresponde

tratamos de que todo quede al 100%.

4.2.) Ejemplo... es que, 0 sea me preocupo yo cOmo
supervisor de que todo vaya quedando al 100% y dando
las facilidades para cualquier consecuencia que se
presente, estar presto a ayudar a que se yo, remodelar,
a cambiar o a arreglar en caso de, pero la idea es que
haga no a la primera, ojald fuera a la primera pero que

todo quede al 100%.
3 4) Si = Si/ Ejemplo comprensible pero no
4.1.) Siyo creo que si. detallado (Si se relaciona)
4.2.) (silencio) como cual quiere... (silencio) (risas) tiene que

quedar todo bien amarrado no mds como pide la norma

y los dobleces de los muros que pide, mds las trabas

confinadas. y eso po.

4 4) Si = Algunos / Ningun ejemplo —

4.1.) La gran mayoria si. Los que no van saliendo, se les hace Generalizacidn
contrato por un mes, si no cumplen con los requisitos
que serian trabajar bien ehh.. van saliendo.

4.2.)  Primero que sepan interpretar el plano, segundo que
utilicen los materiales que corresponde y tercero sus
EPP. Ya con esos tres requerimientos para mi son unos
buenos maestros.

5 4) Si = Si/ ejemplo relevante
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4.1.)  Si, si, nos preocupamos harto, de repartir, es que es
importante transmitirles a los viejos y revisarle el
trabajo, porque siuno no revisa el trabajo, los viejos van
a hacer las cosas que quieren, pero si uno estd ahi
constante, la supervision es importante, es importante
la supervision, porque si no hay supervision los viejos
hacen lo que quieren po, o trabajan como ellos quieren,
entonces uno tiene que darles las pautas, mire yo
necesito que este trabajo quede asi, y si uno no va a
darle una vuelta de cémo esta trabajando.

4.2.) Eh... claro... por ejemplo lo que le explicaba de la
mocheta, el piso 8, 806, yo creo que los tabiques se
hicieron hace dos meses, mds menos, entonces pasaron
todos, paso el pintor, paso el ceramista, pasaron todos
los que tenian que pasar, y una mocheta de 8
centimetros, la puerta del pasillo, no quedo echa, que
significa eso, que este viejo, el que fue a instalar, me
dijo, mira yo no la puedo instalar porque falta esta
mocheta y nadie se dio cuenta, entonces si hubiera sido
otra persona, no se po, le hubiera puesto cualquier
cosa, lo hubiera hecho, lo hubiera hecho el trabajo,
hubiera quedado listo o le hubieran puesto puro trupan,
el trupan no sirve porque eran 8 centimetros, entonces
estamos obligados a hacer una mocheta con metacolm
y volcanita para el tema este, si nosotros hubiéramos
hecho puro trupan después se quiebra, entonces la
vulcanita la tapa mds la huincha que le hacen, entonces
queda todo tapado, entonces este gallo vino, me dijo, y
esto fue la semana pasada, el miércoles por ahi,
entonces el me dijo, que la podia instalar asi, entonces
mande foto, mande whatsap a Carlos Lobos, que
necesitdbamos la mocheta porque no podia ser, y yo fui
irénico y le puse en el mensaje, que ya llevan como dos
meses y no se habia hecho eso, y nadie se dio cuenta y
como se cerro el protocolo, sin esa mocheta, entonces
si este maestro no le hubiera importado como hubiera
quedado su trabajo o como hubiera quedado el otro
trabajo mds la mocheta, lo hubiera hecho, pero no lo
hizo, me aviso, y esperamos a que lo mandaran a haces
dos dias después, eso podria ser

Oficina

Respuesta Codificacion (interpretacion)
1 4) Si = Algunos/ ejemplo relevante
4.1.) Algunos si otros no.

4.2.) Hay supervisores que, si estdn preocupados de realizar
sus labores bien, y otros que de repente se les olvida,
como por ejemplo el supervisor de instalaciones de obra
gruesa Luis Vergara, siempre estd preocupado de que
todas las instalaciones queden bien, a la medida, bien
ejecutadas, ya sea de electricidad, sanitaria o de clima.
Para luego ser entregada al departamento de calidad.

2 4) Si = Si/ ejemplo relevante
4.1.) Sipo. Yo, bueno hoy dia tengo a la gente que tengo a
cargo directa mia, la linea de supervision, o los

capataces, y a medida que ha pasado el tiempo, en la
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4.2)

empresa, yo cuando entre acd a la constructora, eh... el
tema de la revision o de la verificacion de las partidas en
terreno, que se ejecuten de forma correcta era un
poquito mds, como mds, poco atendida, no se revisaba
tanto, y hoy dia han llegado hasta el punto de que han
implementado el sistema de, con tecnologia, y eso
obliga al supervisor a que tenga que revisar, pero si, por
lo menos la gente que estd trabajando hoy dia en la
obra, y bueno en general la gente que me ha tocado
tener a cargo en otras obras, eh.. si aportan con la parte
de calidad, de pronto no lo expresan si, de pronto no
queda expresado, antes bajaban con protocolos,
revisaban las partidas, se controlaba, pero no quedaba
expresado tampoco en el protocolo, hoy dia, si estd
quedando, por el sistema que la empresa implemento.
Eh... 0 sea, cada supervisor tiene su funcion, y estan
designados por partidas, hay algunos que van en avance
que son un poco menos fino que otros, o menos... tienen
menos capacidad de ver hasta donde tenemos que llegar
con la buena construccion, o la buena ejecucion de algin
elemento, entonces hay algunos que ya tienen la vista
como del ITO o de cliente incluido porque, ya han
entregado a propietarios, entonces por ser el Cesar o el
Gabriel, que son los supervisores que estdn mds bajos,
tienen esa... esa... ya tienen asociado él.. el... cumplir con
los requerimientos del cliente, porque ya tienen claro el
estdndar que tiene la constructora, y bueno en realidad
todos, todos los muchachos arriba estdn motivados con
ejecutar la pega bien, ahora si hacemos la pega dos
veces, nos atrasamos con algo que también es
importante, que es el plazo, asi que esta todo
relacionado.

4)
4.1.)

42)

Si

Yo creo que si, algunos en menor medida, y otros en
mayor medida. Pero yo creo que, de un tiempo a ahora,
todos entienden un poco lo que es el concepto de
calidad, si bien falta mucho por desarrollar todavia, pero
yo creo que se ha mejorado bastante de lo que es, por lo
menos de cuando yo parti en esta cuestion, por lo menos
son 15 afios serdn... de experiencia.

Eh... por ejemplo las observaciones que se hacen, ya
sean del departamento de calidad o de la jefatura, esas
observaciones se abordan, écachay? Se resuelven, yo...
bueno no en esta obra, pero en las otras obras que he
estado no se po, si es que tenemos, o estamos llenando
algo, y no se po, si se detecta algun problema, se detiene
la faena y se arregla el problema, independiente que
signifique eso una merma de material, écachay?, o sea
lo primordial es que la pega se haga bien, de acuerdo a
las especificaciones técnicas, del calculista, los planos,
siempre se apunta a eso, éte fijai? Y la supervision, los
viejos, si bien les cuesta un poco, pero finalmente acatan
la orden y se ejecuta de acuerdo a lo que tiene que
hacerse no mds, écachay? Lo otro que de acd de esta
obra lo que se hizo, por ejemplo, teniamos la tabiqueria
hasta el piso 10, del contratista, nos dejo todos los
tabiques en malas condiciones, y metimos recursos, a
arreglar toda la tabiqueria, hacia abajo, ahi teni otro
ejemplo de esta obra.

= Si/ Ejemplo comprensible pero no
detallado (Si se relaciona)
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5. Aporte de los comparieros de trabajo
(5.1) ¢Sus compafieros de trabajo aportan a que este edificio se construya con calidad?

(5.2) Ejemplo o historia.

N Respuesta Codificacion (interpretacion)
1 5) Si = Si/ ejemplo relevante
5.1.) Si

5.2.) Se preocupan de que este bien hecho el muro, que este
limpio el muro, si no estd limpio manda a buscar para que
lo limpien, se preocupan de todo lo que tiene que ir en el
muro, que es lo que nos toca hacer a nosotros.

2 5) Si = Algunos / Ejemplo comprensible pero
5.1.) Los mds viejos si, a los cabros no, a los cabros les da lo no detallado
mismo.

5.2.) Por ejemplo, el pancho es buen maestro ese trabaja con
calidad y es dedicado a su pega, de los mds jovenes no po,
le importa el teléfono que lleguen las 6 y irse para la casa,
no trabajan dedicado a su trabajo, son como pajaritos. En
cambio, por ejemplo, el pancho le gustan que las cosas
queden bien, que queden bonitas.

3 5) Si = La mayoria no /ejemplo relevante

5.1.) Hay algunos que si. Y hay algunos que dicen vo dale no
mds si vo no vay a vivir aqui.

5.2.) A mi me ha tocado cuantas veces, de los afios que tengo
y yo al tiro les digo, pero ya cuando venga uno superior
que ti, yo le voy a decirle que esto esta malo, y ahora lo
que me paso ahora con el jefe po, por las palmetas que
colocaron y yo le avise al que estd a cargo de las
palmetas, si eso estd malo, porque si estdn haciendo algo
que vienen con regla y no la estdan cumpliendo, porque
estd quedando mal, no estdn cumpliendo con el trazo,
vienen a 60, la dejan cortada y la parchan, cuando es una
cosa tan simple que hay que hacerle el cortesito para
meterla para que le dé la figura y quedan de todos los
pisos iguales.

4 5) Si = Si/ ejemplo no ilustrativo (No se

5.1.) Ehh sipo. relaciona)

5.2.) En terminaciones abajo, es lo mismo, si ellos se
equivocan, si te equivocaste en el piso 2 y van en el 10 y
te devolvi a desarmarlo so es hacer mala calidad, porque
hiciste un trabajo mal hecho, io no? Ya si desarmaron
algo, ya no hay calidad.

5 5) Si = La mayoria no /Ningun ejemplo -

5.1.) Ehh, de los 50%, el 20 y 30% es que los hacen bien y los generalizacion
otros no. La realidad es asi.

5.2.) Esque ellos no les importa mucho si hacen las cosas bien,
algunos no estdn ni ahi, algunos carpinteros que hacen
las cosas de mala forma, si le llaman la atencion porque
tienen que hacerlo de nuevo.

6 5) Si = Si/ Ejemplo comprensible pero no

5.1.) Si detallado

5.2.) Mi compaiiero Fernando Pacheco por ejemplo, es una
persona que siempre estd atento a su trabajo y es muy
minucioso al igual que el otro compafiero que anda
haciendo un poquito de obra un poquito mds gruesa
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como José Pefia o el maestro Marin que aunque sea una

cosa un poco mds gruesa dentro de las terminaciones,

siempre tratan de que la pega quede buena a la primera.

7 5) Si = Si/ Ejemplo comprensible pero no

5.1.) Si detallado

5.2.) Ehh.. a ver obvio que ellos aportan para que esto sea de
buena calidad po o sea en el sentido de cémo trabajan si
veo que en este caso lo que es ceramica si hay una buena
mezcla, si estd a nivel, y eso creo que lo cumplen la
mayoria de mis compaiieros de trabajo.

8 5) No = Algunos/ ejemplo relevante

5.1.) Sicreo que aportan. Sobre el resto no puedo hablar 100%
por todos porque todos no hacemos lo mismo, cierto? Yo
puedo hablar por mi persona y a veces por algunos
companeros, porque yo no los veo a todos como trabajan,
yo si hablo por mi persona porque yo si lo hago bien.

5.2.) Pongdmosle el compariero que estd aqui conmigo él tiene
que hacer las pruebas de agua, €l tiene que ver que no
haiga ninguna filtracion, que las cosas se realicen bien,
porque la persona de calidad se las recibe, y si estd la cosa
mala, que le va a decir que tiene que hacerlo de nuevo,
por eso se llama control de calidad.

9 5) Si = Si/ ejemplo no ilustrativo (No se

5.1.) Sipu, porque para eso estamos nosotros para dejar los relaciona)
trabajos bien y tener buena presencia como empresa,
como la calidad, y todo para que los supervisores que
vienen después den todo el visto bueno y que estd bueno
el trabajo.

5.2.) Es que por ejemplo en caso de, bueno acd somos
companeros todos, bueno, si uno tiene un aporte en algo,
en ducto o en matrices de calefaccion, igual nos
apoyamos en todo y si no entendemos una cosa nos
aconsejamos todo lo que tenemos que hacer, para que
quede todo bien.

10 | 5) Si = Si/ ejemplo no ilustrativo (No se

5.1.) Yo creo que si. relaciona)

5.2.) Eh... mira yo llevo 6 meses en este edificio, igual he visto
falencias y algunas cosas que mds nada eh... mds que
nada, con respecto a los tiempos que se ocupan en
trabajo, yo creo que por ahi va un poquito el tema, o sea
como que, a ver como te dijera, a lo mejor trabajaran bien
los chiquillos, éientiendes tu? Pero como que se demoran
mucho en lo que hacen, hay que trabajos que... por darte
un ejemplo que hay trabajos de medio dia, y ellos lo hacen
dos dias, cachay. Por ahi va un poco el tema.

Supervisores de casa

Respuesta Codificacion (interpretacion)

1 5) Si = Si/ Ningun ejemplo — Generalizacién

5.1.) Si, si considero.

5.2.) ¢Ensentido de obra gruesa o terminaciones?, écualquiera
de las dos?, si mis compafieros tratan de hacer lo mejor
posible cumpliendo con todas las peticiones que se hacen
durante el dia, y con todos los estdandares que se piden
también.
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2 5) Si = Algunos / ejemplo no ilustrativo (No se

5.1.) No todos, lamentablemente no todos tenemos el mismo relaciona)
sistema de trabajo.

5.2.) Bueno, primero que nada, con el tema de la seguridad,
todo es un conjunto, yo me he dado cuenta aqui que hay
compafieros que no se po, de repente pueden ver un
paquete de fierro en el pasillo que estd estorbando y
pasan por el lado, por ultimo lo corren, lo corren no mds,
yo no po. Yo me preocupo en ese sentido de tratar de
evitar, me preocupo de sacarlo y dejarlo en un espacio

libre.
3 5) Si = Algunos / ejemplo no ilustrativo (No se
5.1.) Yo me imagino que si, meterme un poquito en el trabajo relaciona

de mis comparieros, es un poquito mds complicado, pero
yo asumo que si que cada uno estd comprometido, a ver
casi todos los trabajadores, casi todos los supervisores de
la empresa ehh llevan afios y no es la primera obra y si
llevan afios en la obra es porque la empresa considera
que su trabajo es un aporte y se estd haciendo
relativamente bien,

5.2.) Por ejemplo ehh.. no sé.. el que se me puede venir a la
mente es Mauricio es un muchacho que esta 100%
comprometido con la obra, ehh.. que es el capataz de
hormigdn quien en muchas ocasiones ha sobrepasado las
doce de la noche acd en la obra y al otro dia estd a las
ocho de Ila mafana eehh.. dispuesto a seguir
funcionando con sus trabajadores, entonces eso me
parece un gran ejemplo de una persona que estd super
comprometido con la empresa y con que su trabajo se
desarrolle bien.

4 5) Si = Si/ Ejemplo comprensible pero no

5.1.) Si detallado (Si se relaciona)

5.2.) El Cesar Contreras, va, entre comillas, pasa después que
yo y tiene otra vision, otros detalles, la idea es ir

mejorando.
5 5) Si = Si/ Ningun ejemplo — Generalizacién
5.1.) Sipo

5.2.) Carlos Luco, y lo que es Patricio Tapia, ellos también
llegaron nuevos, el afio pasado a la empresa, y se
adaptaron a lo que estabamos pidiendo, siempre le
hemos aconsejado como nuevo a ellos, que lo que quiere
la empresa, y la calidad que estd pidiendo, y se adaptaron
bien a lo que, los requisitos que queria la empresa, hasta
el momento han cumplido lo que la empresa quiere.

Supervisores de subcontrato

Respuesta Codificacion (interpretacion)

1 5 Si = Si / ejemplo relevante

5.1.) Si, esa es la idea, esos son los .. la idea de trabajar en
equipo, esa es la idea, la mision, la vision de Bravo
Izquierdo que todos colaboren y seamos participes de
un... de un buen producto y que todos nos
comprometamos, o sea pienso que todo estd enrolado en
ese sentido, por algo estamos acd.

5.2.) Mm de algun colega o de algin par... o sea hay varia
gente nueva, conozco a algunos por ahi, por alld pero que
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aporten valor mmm el subcontrato de
impermeabilizacion lo he visto bien en ejecucion
encuentro que ha diferencia como venia la casa
trabajando el tema, es un tipo que si aporta valor y
calidad al producto ya que siendo especifico ehh la casa
no venia por decirte, no venia trabajando el rinconero de
las terrazas, no venia picando como lo viene haciendo
este caballero, un cangero que le viene rematando y asi
el después sellar bien con el retorno entre losa y
antepecho, creo que ese es un plus para el y a la vez
aporta calidad ahora.

5) Si = La mayoria no / Ningtin ejemplo -

5.1.) Ehh... ahi como que discrepo un poco, es que aqui en la generalizacién
construccion nadie cuida nada, o sea yo como supervisor
de pintura y terminaciones ehhh soy el que paga los
platos rotos de todos los demds, al final soy yo el que voy
entregando, aqui pasa carpintero, pasan todos los demds
y al final soy yo el que tengo que entregar, y estarle
sacando a todo.

5.2.) Yo puedo tener el departamento 85% entregado y lo dejo
ahi para que pasen ahi y después cuando vuelvo lo
encuentro 55%, entonces en vez de avanzar retrocedo po.

5) Si = Si / Ningun ejemplo — Generalizacién

5.1.) Siiyo creo que si.

5.2.) Esque todos tenemos que ir a la par po, todos cumpliendo
con sus funciones y con las normas que piden po.

5) Si = Algunos / Ejemplo comprensible pero

5.1.) Algunos no. no detallado

5.2.) Por el apuro de la losa, algunos por darle mds apuro al
trabajo, se pasan varios requerimientos, prefieren apurar
mds la faena, y no tanto calidad.

5) Si = Si/ ejemplo relevante

5.1.) Si, yo aporto uno solo. El cesar para mi trabaja bien y
tiene entusiasmo de hacer las cosas bien, y ahora el que
llego, este muchacho, el Gabriel, parece que también es
de la misma linea.

5.2.) Aver cudl puede ser, el cesar... estd arreglando las cosas
que quedaron mal hechas, o sea estd gastando su tiempo,
o sus maestros en arreglar algo que él sabe que estd mal
hecho, que estd ejecutado desde antes y estd mal
ejecutado, como que, como que, las puertas de acceso,
que estan desniveladas, las va arreglando para que no
quede tanta luz abajo entonces él se estd esforzando
harto, por tratarlas de arreglar y la puerta no tenga que...
no tengamos que manipularla porque si bajan el
cerdmico la puerta queda corta si lo suben, si lo suben,
eh... la puerta habria que cortarla, entonces estd
tratando de trabajar por la puerta y que quede parejito
como debiera haber quedado, a nivel, porque si el
porcelanato queda a nivel solamente el metro cuadrado
que en el acceso, funcionaria bien, pero no todas estdn
quedando asi.
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Oficina
Respuesta Codificacion (interpretacion)
1 5) Si = La mayoria no /Ningtn ejemplo -
5.1.) No generalizacidn

5.2.) Loque pasa es que hacer las cosas, la palabra compariero
es una palabra bien amplia, acd somos todos
profesionales en lo que hacemos nuestra drea, pero todos
tenemos que tener un nivel de tolerancias a recibir
criticas y a veces las criticas son constructivas, pero las
criticas tienen que saber decirselas, entonces cuando la
critica constructiva la toman como si lo estuvieran
atacando que es algo de lo que se estd haciendo, eso
afecta mucho animicamente, entonces que pasa con eso,
genera lazo de quiebre en los equipos.

2 5 Si = Si/ ejemplo relevante

5.1.) Eh... yo creo que si. Es que en general, todos los cargos...
todos los cargos quieren ejecutar los trabajos de buena
forma po, o sea todos, o sea de repente hay, hay, se nos
van cosas, o... quedan algunos... desperfectos, pero... en
realidad, como el fin de todo es ejecutar, las cosas bien
po, ejecutar con calidad, en el plazo, y con seguridad
también.

5.2.) Eh... por ser en el otro edificio, en Mares de Montemar,
mi colega... éramos dos profesional de terreno, y
trabajamos... bueno, siempre de la misma forma,
teniamos bien claro el tema, de trabajar con calidad, a
parte que yo fui encargado de calidad, el también habia
sido encargado de calidad, y teniamos como bien, bien,
asumido ese concepto, de trabajar y hacer las cosas bien
po, y bueno cada vez que tuvimos algun problema, o nos
manddbamos algun... nos equivocdbamos en alguna
ejecucion, eh... si habia que rehacer completo, se
realizaba, no se dejaban las cosas mal hechas, ahora en
una obra me acuerdo que, tuve un administrador, que
pertenece a Bravo lzquierdo, en un momento, eh... me
acuerdo que se ejecuté un muro que quedo virado como
3 0 4 cm y determinacion fue, fue... demoler el muro y
hacerlo bien, y eso te marca ahi un estdndar a todos,
cachay.. o sea y eso, y general dentro de la carrera, con
la gente que he estado, siempre, siempre han estado
motivadas de hacer las cosas bien, no he tenido,
experiencias, de gente que quiera o, haga las cosas mal y
no las quiera reparar.

3 5 Si = Si/ ejemplo relevante

5.1.) Si, si, todos tenemos... vamos bajo el mismo objetivo que
en el fondo, que el objetivo los trazan los duefios de la
empresa, y por algo estamos acd, y los que no, no
cumplen, o no se suben al carro, han sido desvinculado de
la empresa.

5.2.) Si, por ejemplo, el tema de los hormigones que tuvimos
acd po, ese tema creo que lo detecto Valentina, y ya el
tema paso, lo tomo la gerencia y ya se estd resolviendo,
o sea ya llegamos a la solucion que es reforzar, unos
elementos con fibra de carbono, dado a un producto no
conforme que se detectd en el proceso de la obra.
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6. Aporte del jefe directo
(6.1) éEl o ella aporta a que este edificio se construya con calidad?

(6.2) Ejemplo o historia.

Respuesta Codificacion (interpretacion)
1 6.1.) Ehh mi jefe directo si, el si estd preocupado de la calidad. | = Si / Ejemplo comprensible pero no
6.2.) Estd pendiente de que estén limpias las cosas, de que, no detallado (Si se relaciona)
se po si el ve algtn detalle va y lo dice.
2 6.1.) Mi patrdn, sipo, si. = Si/ Ningun ejemplo — Generalizacion

6.2.) Lleva muchos afios en Bravo Izquierdo, 25 afios lleva mi
jefe, estd bien considerado en la empresa, lo considera el
duefio de la empresa, Don Matias, lleva muchos afios
trabajando, entonces hace bien su pega, entonces si él
hace bien su pega, nosotros también po, nosotros somos
el espejo de €él, o sea él es para nosotros, uno trabaja
como nos ensefio el po, hacer las cosas buenas.

Si po, si de eso se trata, por algo estamos aquipo,esami | = Si / ejemplo no ilustrativo (No se
parecer. relaciona)

6.2.) Mi jefe siempre me pregunta si esta bueno, si estdn
quedando cosas malas, entonces uno agarra confianza,
he tenido excelentes jefes.

Si, pero a veces venden la poma po, muchas veces los jefes | A.No /ejemplo relevante
directos que estdn cargo deberian saber mucho mds que
yo y eso no pasa y a nivel general, asi que no es mucho lo
que aporta en mi trabajo porque tengo que estar yo
prdcticamente, como lo que viste aqui po.

Por ser mi jefe directo, es el jefe de obra, y tiene tantas
cosas a cargo que no estd todo el dia viendo planos como
yo, no estd todo el dia, y en ese sentido él no me aporta
mucho porque yo voy donde él y él no me ayuda. No tengo
la ayuda de él, mds me ayuda a mi oficina técnica por eso
es que no es mucho el aporte a mi trabajo el jefe de obra,
mds la oficina técnica es la que mds me ayuda ahi yo saco
detalles y todo lo demds
Ehh si, porque él es el que dice como se hace, como sucede | = Si/ ejemplo relevante
y como se va a hacer.

Un jefe me dice, oye esto hay que taparlo asi, pero antes
de taparlo tienes que ver si estd el fierro bien, estd listo o
el moldaje si ya le tiraron desmoldante para que no se le
pegue mucho, ese es un ejemplo.

6 6.1.) Si = Si/ Ejemplo relevante

Ehh se fija hasta los minimos detalles, como la plancha
esa que te acabo de hablar que esta suelta y le faltan
tornillos.

7 6.1.) si = Si/ Ningun ejemplo — Generalizacién
2.) Que te supervise tu pega, eso es porque el ya necesita una
calidad buena de tu trabajo.
8 6.1.) Si = Si/ Ejemplo comprensible pero no
6.2.) Bueno aparte de que él tiene tantas personas a cargo, el detallado (Si se relaciona)
anda pendiente de todo lo que uno hace porque si uno
hace la cosa mala, el viene y dice esa cosa esta mala hay
que hacerla de nuevo
9 6.1.) Si = Si/ Ningln ejemplo — Generalizacién
6.2.) Porque se supone que a él lo contrataron para que nos
oriente a nosotros, porque él sabe la pega que hace, igual

3 6.1.

4 6.1.

6.2.

5 6.1.

6.2.
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como los maestros que ingresan, saben la pega que hace

uno, igual a sus ayudantes, nosotros le ensefiamos, lo

motivamos a que aprendan lo que uno aprende y lo que

nos dan a nosotros por hacer la pega.

10 | 6.1.) Si D.Si/ ejemplo no ilustrativo (No se

6.2.) Eh... a ver... yo estoy trabajando con Carlos Luco, y... (un relaciona)
ejemplo de trabajo o de las gestiones que el realiza? (lo
que usted quiera) eh... bueno... siempre que se le pide
material Carlos estd dispuesto a... a hacer los vales a
entregarlos y subirlos en el tiempo que uno necesita eh...
lo que se le pide él lo va gestionando para nosotros tener
una mayor gestion en nuestro trabajo.

Supervisores de casa

N Respuesta Codificacion (interpretacion)
1 6.1.) Ehh realmente no veo mucho a mi jefe directo, pero | e No, ninguno

segun lo que me dicen o me cuentan hace su trabajo de
la mejor forma, no tengo mucha relacién con mi jefe
directo.

6.2.) Eljefe de terreno no, realmente no lo veo mucho, no sé
si cumple bien sus funciones, pero como avanza la obra
creo que si.
2 6.1.) Si, de todas maneras, de todas maneras, estd preocupado | = Si/ Ningln ejemplo — Generalizacion

y atento a todo lo que se hace todos los dias.

6.2.) Bueno, primero que nada, aqui hay un sistema de trabajo
que son ciclos de trabajo que hay que cumplir todos los
dias entonces él se preocupa de que las cosas salgan como
corresponde lo que estd pidiendo, o va bien con el
programa que se hace diariamente en una obra para que
todo salga como lo dice el programa.

3 6.1.) Por supuesto, por supuesto, tanto Carlos Lobos como | = Si/ ejemplo relevante

Felipe Gonzdles estdn constantemente en terreno,

supervisando ehh.. que las faenas se cumplan como tiene

que ser, estdn al tanto de cada una de las partidas que
supervisan y saben como tienen que ir.

Por ejemplo Carlos Lobos esta 100% pendiente de lo que
sale en este caso, de los estanques de agua que estdn
trabajando en estos momentos, ehh.. tiene muy claro
cémo van, como son los detalles, ehh.. con que estructura
se estd trabajando, como se estd haciendo, que tipo de
material es el que se estd utilizando y el que se tiene que
utilizar en los estanques del agua, si es alguien que estd
bien al tanto de lo que se estd construyendo.

4 6.1.) Tiene las ganas. = Si/ Ningun ejemplo — Generalizacion

6.2.) Darte un ejemplo de que tenga ganas... (risas)... a ver que
te puedo decir... es levemente... es levemente... como te
digo... levemente, cuadrado para hacer las cosas, muchas
veces en la construccion no teni que ser tan cuadrado, no
sé si me supe explicar o no. Se basa mucho a ciertas
reglas, y la construccion a veces tu teni que claro, si teni
que seguir las reglas, pero en terreno no son siempre son
los mismos problemas. No sé si me explico... las bases son
las mismas, pero la construccion, los problemas no son los
mismos, pueden ser similares o parecidos.

6.2.
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5 6.1.) Si, el Carlos lobos por lo menos nos exige harto en lo que | = Si/ Ejemplo comprensible pero no
es calidad y que quede como es lo que dice la empresa detallado (Si se relaciona)

hacer las cosas una sola vez no mds y que quede bien po.
El Carlos por lo que he visto yo en terreno, nos va a ver el
trabajo que estamos haciendo y los va diciendo que cosas
podemos mejorar y que cosas no, pero el por lo menos
pasa en terreo y nos aconseja como ver las cosas que él
los quiere, o dejar las cosas lo mds bien que se pueda, pero
siempre estd en terreno por lo menos conmigo, tengo
harto apoyo de él.

6.2.

Supervisores de subcontrato

Respuesta Codificacion (interpretacion)

1 6.1.) Ehh si bien llevo un mes trabajando acd ehh si o sea | = Si/ Ningun ejemplo — Generalizacidn
siempre lo veo, se le nota la buena intencion, por algo
estd en el cargo, creo que es un aporte para la obra.

6.2.) Ehhhh o sea he conversado con él y lo poco que he
conversado y he logrado ver, ehh no se po caracteristicas,
igual de un profesional, de un lider, domina bien la
técnica ehhh dentro de ehh como jefe, como lider de su
grupo, todos se enrolan con el y ningtin problema.

2 6.1.) Si, se preocupa po, él se preocupa. = Si/ Ningln ejemplo — Generalizacion

6.2.) Ejemplo... es que es bueno que se preocupen porque hay
una coordinacion, lo importante es la coordinacion
dentro de la construccion, que haya una buena
coordinacion, porque habiendo una buena coordinacion,
una buena comunicacion, yo creo que no debiese haber
problema, no debiese, es importante la comunicacion y la
coordinacion, ahi con la jefatura.

3 6.1.) Side mds que si po. = Si/ Ningun ejemplo — Generalizacion

) Es harto chicotero el hombre, pero, pero no, yo creo que

cumple las... es que lo que pasa es que todos los trabajos
son con tiempos acd po, entonces hay que estar seguro
de lo que uno estd haciendo porque si de andar a la
rdpida, usted ha visto como uno de repente anda rdpido
y cosas que se van de repente, son cosas minimas.

4 6.1.) Si = Si/ Ningun ejemplo — Generalizacion

Es porque compra los materiales adecuados. Con los que

se hizo el proyecto, con la ISO y todo eso.

5 6.1.) Carlos Lobos... digamos que si. = Si/ejemplo relevante

2.) Eh... claro, trata de hacer mejoras en cuanto al trabajo de

nosotros, que me dijo que los junquillos los dejara
traslapados con el guardapolvo, que tratdramos de
pegarlo y que habian unos tacos que habian quedado
medios chuecos, que los dejdramos derechos, que
quedaran bien ejecutados, entonces me imagino que eso
sirve, tiene preocupacion por el tema.

Oficina
N Respuesta Codificacion (interpretacién)
1 6.1.) No = No /ejemplo no ilustrativo (no se
6.2.) Esque se fue, es autoritario, queria tener el mando de todo, relaciona)

saberse todo el, pero no queria entregar informacion, no se
transmitia.
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6.1.)

6.2.)

Eh... también po. Es que es como te digo, todos los... o sea
toda la linea de mando, toda la supervision, estd enfocada
en hacer las cosas bien por lo menos en esta constructora
Yo veo eso

Bueno nosotros llevamos harto tiempo trabajando juntos,
y siempre hemos sido de la misma linea, tratando de dejar
las cosas bien, o... lo mejor posible.

= Si/ Ningtn ejemplo — Generalizacion

6.1.)

6.2.)

De todas maneras, es fundamental que el crea en eso, en el
concepto calidad, tanto el como la gerencia también po, si
no creen ellos, yo puedo tener el concepto bien claro pero
muy poco vay a poder hacer si no, si es que ellos no creen
en ese concepto.

Eh... el mismo tema de los hormigones, o sea, ahi se
metieron todos los recursos necesarios, se detuvieron
trabajos en el avance, que ya se retomaron, y se va a hacer
todo lo indicado por el calculista para arreglar este
problema.

= Si/ ejemplo relevante

7. Aporte del entrevistado
(7.1) ¢Usted aporta a que este edificio se construya con calidad?

(7.2) Ejemplo o historia.

Respuesta

Codificacion (interpretacion)

7.1) Si
7.2)

Trato de hacerlo lo mejor posible, y en lo mejor posible
estd en no solamente mi trabajo si no en el trabajo de los
demds.

= Si/ Ningun ejemplo — Generalizacion

7.1.)
7.2)

Sipo, yo hago bien mi pega.

A mi me han dado muchas obras de bravo izquierdo y si
po la pega mia yop la hago con calidad, a lo mejor no es
la gran pega, pero a lo que voy yo es que... si uno lo hace
con calidad, con cuidado su trabajo, a mi me gusta mi
trabajo.

= Si/ Ningun ejemplo — Generalizacion

) Sipo, si me preocupo.

) A mi me ha tocado ver cuando han hecho los muros, y al
otro dia cuando los ibamos a descimbrar porque también
yo ayude a descimbrar hartas veces y encontrdbamos que
no era el material adecuado y habia que desarmarlo, y en
esa parte es bueno, porque uno reconoce que la empresa
trabaja bien, porque otra empresa para ahorrar llega y
tira no mds.

A.Si / ejemplo no ilustrativo (No se
relaciona)

7.1.)
7.2)

Ehh sipo.

Como te digo los tiempos, la forma, el terminar el edificio,
se ha fijado como trabajo en obra gruesa o no? Yo si dejo
algo chueco después al tiempo teni que estucarlo o
demoler, y eso es perdida po y mi trabajo ya no seria de
calidad.

= Si/ejemplo relevante

) Ehhsi
Siempre me apoyo del jefe como va o a la sefiorita si se
puede o no se puede tapar, para no hacer dos veces.
Siempre pregunto primero antes de tapar.

= Si/ Ejemplo comprensible pero no
detallado (Si se relaciona)

7.1.) Si

= Si/ejemplo relevante
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7.2.) Soy minucioso para hacer mi trabajo, ehh me gusta que
la cosa quede a la medida en cuanto a su trazo y en
cuanto a sus dimensiones.

7 7.1.) Obvio que si e Si/ Ningun ejemplo — Generalizacién

7.2.) Poralgo estoy acd (risas), no sé, igual he aprendido harto,

mds de lo que sabia aqui mismo, en este caso acd, igual

he aprendido harto, me he preparado, asi que eso..

Si. Yo soy maestro gasfiter y de las cosas que yo tengo que | = Si/ ejemplo relevante

hacer, tengo que hacerlas bien porque no quiero que las

personas que vivan acd en este departamento o casa, si
estamos trabajando tengan problemas a futuro.

7.2.) Es que uno tiene que ver hasta los mismos otros
compafieros que estdn trabajando haciendo otras
actividades y que hagan las cosas como corresponde para
no hacer tanto dafio en un edificio, porque hay muchos
que hacen dafio, y bueno cuando yo hago la pega hago lo
justo y preciso, donde yo puedo hacer las cosas se vean
bien, porque no me voy a meter pongdmosle en un
departamento por ejemplo que este casi terminado, yo
me meto y lo destruyo, si tengo que hacer un pedacito
chiquitito de perforado quizds haga asi una cuestion
grande.(sefiala la tuberia)

9 7.1.) Mmsi = Si/ Ejemplo comprensible pero no

Lo que es yo, en practicar soldadura, como vamos detallado (Si se relaciona)
avanzando como uno dice lento pero seguro, con la
seguridad porque abajo hay mds personas y trabajamos
entre dos para asi podernos ayudar en lo que podemos.

En respecto a todo lo que hemos conversado y a lo que | = Si/ ejemplo relevante

hemos... los ejemplos que hemos visto, yo creo que si.

7.2.) Eh... bueno con respecto al tabique que estdbamos viendo
anteriormente, eh... eso po, la idea es dejar las cosas en
buenas condiciones, por eso avise a calidad que el tabique
estaba malo y habia que dejarlo en buenas condiciones,
sieso es lo que uno viene a hacer acd al trabajo, uno viene
a gestionar bien las cosas.

8 7.1.

10 | 7.1.

Supervisores de casa

Respuesta Codificacion (interpretacion)

1 7.1.) Si, creo que aporto, creo que trato de cumplir con todo | = Si/ ejemplo relevante
lo que me piden y doy mi mejor o por decir mis
conocimientos para que se cumplan.

7.2.) Enelsentido de interferencias de instalaciones que no se
crucen o no tengan problemas futuros, que no presenten
dafios después practicamente cuando este el edificio
listo.

2 7.1.) Sipo, de todas maneras, de todas maneras, siempre voy a | = Si/ Ningin ejemplo — Generalizacién
estar preocupado, de los afios que llevo, por algo estoy
donde estoy. Con 12 afios en la empresa y siempre me he
preocupado de que las cosas se hagan bien.

7.2.) Bueno yo parti de supervisor de patio, al afio me subieron
como supervisor de obra gruesa, porque yo siempre
andaba preocupado, independiente de que no fuera mi
trabajo, andaba siempre preocupado del trabajo que
quedara bien preocupdndome siempre de los detalles,
siempre quedan detalles que uno a la larga, lo va
discutiendo y va aprendiendo mucho mds.
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3 7.1.) Si, por supuesto que si. = Si / ejemplo relevante

7.2.) En micaso, como estoy a cargo de despachar el material,
siempre me preocupo que este, este en buenas
condiciones, que no entre ni salga de bodega dafiado, o
que llegue al lugar donde va a ser instalado con
desperfectos, en el caso de las tinas por ejemplo, espejos,
y todo... todo lo que tenga que ver con recibir y despachar
material, asi como las instalaciones del subterrdneo, los
tabiques de bodega, la sala de bombas o sea, todo tiene
que quedar bien hecho y a la primera para no estarse
devolviendo a reparar o hacerlo de nuevo.

4 7.1) Si = Si / Ningun ejemplo — Generalizacidon
7.2.) Revisando... revisando y rectificando cosas que estdan mal
hechas.
5 7.1) Si = Si / Ningun ejemplo — Generalizacién

El ejemplo mio que, de los afios que llevo trabajando en
construccion, no es tan solo los 7 afios que acd, llevo afios
en esta empresa y gracias a Dios, he trabajado en dos
constructoras, y en las dos constructoras he quedado bien
parado, porque mi pega es, es hacer la pega bien y
responsable no estar haciendo pega que es una perdida
para la empresa y una perdida para la imagen de uno po.
Por algo he estado en dos empresas y nunca he estado...
como le dijera yo... que he sido, mal supervisor, o los
trabajados conmigo han quedado conformes.

Supervisores de subcontrato

Respuesta Codificacion (interpretacion)
1 7.1.) O sea, vuelvo a repetir mi partida no es tan incidente, | = Si / ejemplo no ilustrativo (No se
pero si trato de hacer lo que puedo, estoy relaciona)

constantemente preguntando, observando, asi que yo
creo que, si contribuyo, como cosa mia

7.2.) Ejemplo... ehh yo como técnico en construccion que soy
ehh siempre trato o me gusta el rubro, trato de
acercarme a gente que estd trabajando y conversar con
ellos y crearle conciencia de que hay dichos que ya no, que
tienen que erradicarse del rubro de la construccion como
no sé, no falta de repente él.. maestro usted va a vivir acd,
déjale pega al albaiiil, esos dichos ya debieran estar
totalmente erradicados en una empresa como esta,
cachay, eso si no queda, no puedo dejar de mencionar el
tema de que encuentro que la gente en general en vez
de... en construcciones yo tengo la idea por lo que sé es
que hay varias construcciones que debieran terminar en
el tiempo que corresponde, ya un afio y medio pero en los
ultimos tiempos he visto que se han demorado mds de lo
que corresponde y una de las cosas que a lo mejor he visto
en obra y de que es la pérdida de tiempo, el tema del
celular, la poca fidelizacion que tienen con la empresa, o
sea si bien son los trabajadores de la empresa les falta
como comprometerse mds con la empresa, con los
procesos, de efectivamente trabajar las horas que
corresponden . eso

2 7.1.) Sipo, pero por supuesto. = Si/ Ningun ejemplo — Generalizacion

7.2.) Como te decia, ehh.. yo siempre trabajo al 100% nunca
voy a entregar un departamento mal entregado, siempre
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lo entrego al 100%, aunque tenga que rematar, y arreglar

los problemas o las fallas de los demds, entrego todo al

100

3 7.1.) Sipo = Si/ Ningln ejemplo — Generalizacion

7.2.) Hay que regirse a lo que dice el plano no mds po, con todo
lo que muestra el plano, hay que ejecutar todo lo que dice

el plano po.
4 7.1) Si = Si / Ejemplo comprensible pero no
7.2.) Uta no sé, hay varias cosas que salen de proyecto que detallado (Si se relaciona)

estdn malas, que no cumplirian, y se las hago saber a

oficina técnica o a calidad, se analiza, y se saca una idea

y se perfecciona para que quede mejor

5 7.1) Si = Si / Ejemplo comprensible pero no

7.2.) Es que me voy preocupando de las partidas anteriores a detallado (Si se relaciona)
mi, y trasmitiéndoselas a los supervisores, al jefe de
terreno que las dejen bien, que las dejen bien, porque las
personas que venimos atrds eh... nos dificulta o nos
atrasa el trabajo o quedan pendiente, entonces la idea es
que no queden pendientes, que no queden pendientes, si
eso es lo importante, si todos funcionamos bien, y no
dejamos todo pendiente y bien hecho no debiera
entorpecer lo que viene atrds.

Oficina

N Respuesta Codificacion (interpretacion)

1 7.1.) Yo espero que si, no te puedo decir eso, no te puedo dar | = Si/ Ningin ejemplo — Generalizacién
esa respuesta yo por mi. Tendria que ser un tercero, yo
siento que hago las cosas bien, como también podrian
estar mal, pero eso no lo puedo determinar yo.

7.2.) Tengo que ser evaluado, mi evaluacion va sujeto a que las
cosas, primero que nada, puedan cumplir con el estdndar
de calidad que estdn pidiendo, lo segundo que la calidad
va sujeto a la economia de la empresa.

2 7.1.) Esa es mi funcién acd po, mi funcién es cumplir los plazos | = Si/ Ningin ejemplo — Generalizacién
y ejecutar las cosas de acuerdo... a lo mejor el estandar
no es un estdndar alto o un estandar bajo, es un estandar
que la inmobiliaria nos solicita.

7.2.) O sea generalmente y diariamente, dentro de mis
funciones es recorrer el edificio, y cada vez que encuentro
alguna falla, un problema, se lo informo a los capataces
para que lo reparen de forma inmediata, es diario, es
diario, todos los dias veo, veo temas en terreno.

3 7.1.) Si, de todas maneras. = Si / Ningun ejemplo — Generalizacién

) Unejemplo... por ejemplo... el tema de todos los hallazgos

que me han hecho, si bien me he atrasado un poco en la
respuesta, pero lo mds importante es que tratamos de
dar la solucion en terreno, o sea que en el fondo vaya
ddndose este tema de la mejora continua, para que el
proceso en si vaya mejorando, o sea, tratar de no cometer
el mismo error mds de una vez, y eso es fundamental de
que la jefatura de terreno, de esa directriz de terreno,
dado los requerimientos del departamento de calidad.
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1. Aspectos a mejorar para favorecer un trabajo de calidad

Respuesta

Codificacion
(interpretacidn)

Comparacién con
la norma 1SO 9001

Por lo menos en este edificio el tema del fierro, del tema del | = Supervisor reviseysiga | * Coincide
aseo, el tema del fierro es que no pueden llegar calidad a el protocolo de

decirle lo que esta malo, porque supuestamente ellos tienen entrega para que no

un capataz, cierto?, entonces el capataz deberia entregarle a existan los mismos

calidad y ya debiera estar todo ok po, un detalle o dos detalles, detalles.

no siempre los mismos detalles que han tenido hasta acd

arriba.

Los sueldos (risas), noo no sé, que los itos no sean tan pesados, | ® Mejorar el sueldo = Coincide
no se po (risas) que dejen escuchar musica y otra cosa es que | ® Mejorar el trato

hay mucha diferencia entre la casa y subcontrato, como que | ® Dejar escuchar musica

somos marginados nosotros los subcontratos y iquién hace la | = Mejorar relaciones

pega?, el subcontrato, sipo la casa es casa no mds, pero el entre trabajadores de

subcontrato es que el que lleva el gran peso del edificio y como la casa y subcontrato

que nos miran asi a chinche, no se po, nos miran como lo peor.

En la empresa ehh vamos bien, vamos bien en la empresa, lo | » Asegurar el ingreso de | = Coincide
que pasa va en el maestro, hay algunos que son buenos, y hay maestros

maestros que no po, que llegan y van tirando, por ejemplo, por debidamente

decir, en esa parte del muro tiene que hacerlo con yeso la otra calificados

que tiene que picarlo, la otra la base, entonces hay maestros

que tiran las cosas y no la estan haciendo a mi parecer, lo que

yo veo y todo, porque todos los dias yo ando ahi zapeando y

estd bueno si esta malo, si se soplo.

No se po, cambiarme la ropa, andar mds bonito. Un nuevo | ® Bonificacion por | = Coincide
look. Porque el trabajo mio requiere calidad y concentracion | trabajo realizado con

po. Mis vacaciones po. calidad

Nonono yo creo que nada po, si ya se estd trabajando con

calidad. Una motivacion podria ser, ehh monetaria, porque

aqui te exigen, que tiene que ser con calidad, cero errores. Una

bonificacion. Eso seria po.

Ehh yo pienso que no hay mucho, pero hay que hacerlo yo creo, | = Supervisiéon constante | = Coincide
para mi porque, porque cuando dice uno que la calidad, hay

que estar atrds de uno porque todos trabajamos apurados,

tapar y listo, pero si hay un encargado para esto y estd ahi al

lado hacemos lo mejor, siempre hay que tener a alguien para

que vea eso, para ver si lo podemos hacer mejor.

Ehhh primero el material que deberia haber material en cada | = Mejorar suministro de | ® coincide
piso, y no andar buscando de piso en piso cuando uno necesita, Material en el sitio de

y segundo que cada persona haga su parte de la cadena, en trabajo

este caso por ejemplo a nosotros nos pidieron hacer los | = Seguir protocolo de

faldones de tina del piso 20, y aun no estdn trazados. Hay una entrega

desinformacion ahi que no se ha hecho esa pega para que yo

siga continuando con la mia, aunque mi capataz le informo a

las ocho y cuarto al trazador para que hiciera esa pega y aun

no estd (son las diez de la mafiana)

No nada la verdad, tengo las condiciones, tengo mis | = Tengo todo, no | = Coincide
herramientas, tengo todo entonces, como para que sea mds necesita mejora

de calidad aun.

Que cosas deberian mejorar... (silencio) Acd en este momento | = Instalacién de bafios | = Coincide  con
acd, no hay muchas cosas que mejorar porque acd estdn casi para trabajadores, I1SO 45001
mds o menos 100% lo unico que acd arriba faltan cosas que, entre los pisos del

en los barfios tiene que ir al piso menos dos, para ir al bafio, acd edificio.

deberia haber un bafio, que las personas que estdn a trato no
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tienen tiempo para ir al bafio porque quieren ganar dinero
entonces encuentro las tuberias los W.C. llenos de orina y las
he tenido que cambiar. Eso le pediria a la constructora que
pusiera bafios, aunque sea piso por medio o cada dos pisos,
bafios quimicos.

= Concientizar sobre el
Respeto por el trabajo
ajeno

9 No mucho, en algunas cuestiones no mds, en limpieza, orden,
pero después, muy poco.

= Perseverar en la
Limpieza

= Coincide con
1SO 45001

10 | Yo creo que... el compromiso de los trabajadores, yo creo que
un poquito por ahi, que se comprometan con la empresa, y con
dejar las cosas en buenas condiciones igual po. ¢ Me entiende?,
yo creo que por ahi va un poco la cosa.

= Incentivar al
Compromiso con el
trabajo y la empresa

= Coincide

Supervisores de casa

como eh... desde lo econdmico hasta cuestiones tan sencillas
como ya para los mismos trabajadores y son cosas que se han
ido solucionando a través del tiempo, por ponerte un ejemplo
eh... hoy en dia a los viejos se les pone un televisor en los
comedores, cosas que antes ni siquiera se hacian. Eh...
nosotros en algunas ocasiones les hemos tenido mesas de
ping pong, poquito para distraerlos y sacarlos de lo que
significa la obra y estar empapado de esto.

N | Respuesta Codificacion Comparacion con la
(interpretacion) norma ISO 9001

1 Mejor coordinacion entre todas las partes, entre toda la | = Mejorar = Coincide
supervision, trabajadores, oficina. Eso vendria siendo. coordinacion.

2 El trabajo en equipo, eso es prioridad. El trabajo en equipo es | = Fomentar el trabajo = Coincide
lo mejor. en equipo

3 Bueno siempre hay mejora, siempre... en una obra en una | = Instalaciones de = Coincide con 1SO
construccién, siempre hay cosas por mejorar, desde cosas recreacion 45001

4 Aqui en la obra, que haya mds fluidez de informacion,
nosotros generalmente, en caso personal, nos enteramos de
cosas cuando ya, estay encima... aqui.. y generalmente,
respeten esto, esto, esto, esto otro, después sale un problema
y... por ejemplo eso lo habiamos hecho en el piso 6 ya después
del piso 7 para arriba nos meten otra cosa, y para abajo ya no
paso, écachay? A nosotros nos dijeron, alineen las cornisas y
los guardapolvos, yo voy en el 8, 9, nos dijeron respeten las
escuadras de los closets... se fueron arreglando para arriba, no
para abajo, el tema de los descuadres que salian con la
cerdmica.

= Mejorar Coordinacién

= Coincide

5 Yo lo que mejoraria a la empresa es... como le dijera yo... el
ambiente que hay, que se genera entre los subcontratos y la
gente de la casa. Eh... no hay como un compaiierismo de,
independiente que fueran subcontrato, este es una obra y
deberian trabajar todos para él, en el mismo sentido. El
respetar tanto a los supervisores de la casa como a si a la
gente de la casa, lo que es subcontrato porque ese respeto, se
perdio, se ha perdido muchos afios acd en la construccion. El
subcontrato estd de paso, pero también no se da cuenta que
eso, significa eh.. que en otra obra también tiene
posibilidades de entrar, pero es ahora, es asi, se estd viendo
que hay muchos problemas como que ellos quieren hacer la
pega, les da lo mismo como quede la pega, o como quieren
terminarla, les da lo mismo a ellos, no hay respeto, por lo
menos para los supervisores de la casa, no hay respeto en... en
cuanto a trabajo, la pega que estdn haciendo ellos, tenemos

= Mejorar relaciones
entre trabajadores de
lacasay
subcontrato—

®= Incentivar al
Compromiso con el
trabajo y la empresa

= Coincide
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que revisarla dos o tres veces y volver a hacerla, y se supone
que la pega es una obra y que todos debiéramos remar para
el mismo lado.

Supervisores de subcontrato

N

Respuesta

Codificacion
(interpretacidn)

Comparacion con la
norma ISO 9001

Como se dice por ahi, por alld ehhh yo lo que he estado
leyendo en el ultimo tiempo y por lo que he escuchado en la
construccion, yo he escuchado viejos de la constru principio de
los 90, viejos que trabajaron en la construccion del congreso,
0 sea ya viejos viejos, donde te dicen, yo en los afios 80,
principio de los 90, quincena 150.000 fin de mes 400.000,
500.000 pesos ahora siempre, 100.000 para la quincena y fin
de mes 400, o sea gano lo mismo que en los afios 90 o sea la
construccion en vez de ir evolucionando en vez de ir subiendo
la punteria, como que estd normalizada la regula la cémara
chilena no se quien la regulariza, tanto como entre comillas
coludidos en los precios, o sea el de acd gana lo mismo que
acd, nadie se escapa, estdn todos dentro movido de un rango
y yo creo que para poder mejorar ese tema, yo creo que
debieran hacer como un incentivo netamente, o sea un
incentivo para mi, joven, no se po. Capacitacion, pucha te
vamos a capacitar en tal cosa, de una u otra forma voy a estar
mds comprometido con la empresa, pero ya la gente que ya
lleva afios en la construccion no tiene muchos propdsitos en la
vida de querer estudiar y todo ehh como que lo tnico que
quiere son lucas, cachay, y si de repente yo te prometo algo y
no me lo cumples, cosa que ha pasado y pasa, esas malas
prdcticas ehhh eso hay que erradicarlo.

= Mejorar sueldos

= Capacitaciones

= |ncentivar al
compromiso con la
empresa y el trabajo

= Coincide

La organizacion es muy importante dentro del avance y dentro
de toda la organizacion a veces los tiempos son cortos, pero
estando bien organizado de repente los tiempos pasan a ser
un segundo plano, pero si no hay una buena organizacion
estamos mal.

= Mejorar la
Coordinacion

= Coincide

(silencio) que le puedo decir a ver... me puede repetir la
pregunta por favor (se repite)... (silencio).. que podria ser... no
se me ocurre po... no se me ocurre po.. estoy bloqueado...
(silencio)... es que lo que pasa que acd no dan tiempo po, es el
minimo el tiempo que dan, usted se ha dado cuenta aqui po,
todas las construcciones parten que estdn atrasadas, un mes,
dos meses, siempre parten atrasados, nunca parten a la fecha.

= Empezar la obra en
los tiempos
planificados para no
traspasar el apuro a
los trabajadores.

= Coincide

Trabajo en equipo es lo fundamental, si no se mejora eso ufff..
nos vamos a ir a un hoyo.

= Fomentar el trabajo

en equipo

= Coincide

La preocupacion de toda la linea de mando, de preocuparse
de, en este caso, calidad, seguridad, entonces darnos las
herramientas para que funcionen bien las cosas o sea porque
si nos preocupamos desde un principio, y de un principio
partimos bien, el edificio va a terminar bien, pero si ellos no
aportan un poco a este tema, vamos a tener dificultades, pero
la camiseta se la tiene que poner desde el jefe de terreno hasta
el ultimo personaje, o sea la calidad que estamos hablando de
calidad, en estos tiempos es como una parte del trabajo de
nosotros, o sea ya no lo podimos dejar aparte porque después
nos trae las consecuencias que estamos teniendo, o sea, yo se
que van quedando cosas atrds sin hacer. O mal hechas, o mal

= Asegurar que la linea

de mando este
sintonizada con el
resto de los
trabajadores desde el
principio de la
construccion

= Coincide
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ejecutadas, los mismos, no sé po, la impermeabilizaciones que
estdn haciendo ustedes que hay que estar sacando un cuadrito
eh... sellando bien eso, pero si calidad no se hubiera
preocupado de eso eh... o lo hubieran dejado pasar ahi hubiera
quedado, y hubiera traido una consecuencia posterior,
entonces ahora calidad lo estd logrando hacer eso, que se
estdn preocupando de ese tema, pero si no se hubieran
preocupado de ese tema, hubieran quedado, y hubiera
pasado, le hubieran hecho la huincha, lo hubieran terminado,
le hubieran puesto el papel, y todo, después cuando le

hubieran entregado al propietario vienen los problemas.

Oficina

N

Respuesta

Codificacién
(interpretacidn)

Comparacion con la
norma ISO 9001

La comunicacion entre los profesionales, es el éxito para
poder llevar esto a buen puerto, siento que en esta obra no
hubo comunicacion, tarde llego.

= Perseverar en la
coordinacion al interior
de la linea de mando

= Coincide

Puede ser que mejorar los procesos, en obra gruesa,
porque, porque bueno, yo ahora estoy, hoy dia estoy en
terminaciones, no vi la obra gruesa de este edificio, pero...
creo que de repente, claro por un lado tenemos que
cumplir el plazo, pero siento que, de pronto se, cierran los
ojos y se, se avanza, y tampoco existe la correccion, de que
se cometan errores y se pueda rectificar en el momento, si
no que se espera a que llegue terminaciones y cuando ya
estamos atacando alguna partida posterior, ahi tenemos
que recién reparar para poder instalar, siendo que... yo lo
que he visto en otras constructoras es que se hace un
control geométrico del edificio, y el control se va, se va
rectificando a medida que van subiendo, eso no estd
implementado en esta constructora, que se deberia
implementar, porque de ahi te evitai eh... hacer una faena
sucia en una etapa que ya estd, estd avanzada la
terminacion y lo otro que te evitas es perder tiempo,
optimizar el tiempo. Lo que pasa es que en obra gruesa no
se asume ese gasto, y se avanza, al mismo capataz de
moldaje, o el Claudio que deberia llevar el control
geométrico del edificio, y el deberia rectificar posterior al
retiro del moldaje, al descimbre, rectificar las losas,
rectificar los muros, y ahi tomar determinaciones, si es
necesario reparar muro, reparar en el minuto, y que el
mismo capataz de moldaje, tenga su estadistica de cuanto
es lo que ha ejecutado de buena forma, y cuanto ha
ejecutado de mala forma, porque por ser hoy dia, por tema
de protocolo, se chequea, se revisa, pero tampoco tenemos
la estadistica, o tampoco hay protocolos abiertos, porque
el moldaje quedo malo, porque el muro quedo
desaplomado, no por otra cosa, es porque el moldaje
quedo malo, quedo o mal aplomado, o no se rectifico el
plomo.. cachay. Entonces eh... es importante que rectifique
eso, y no llegar al minuto que se estd avanzando con la
terminacion. Yo implementaria eso.

= Que obra gruesa
rectifique las
observaciones antes de
entregar a terminaciones

= Coincide

Yo creo que lo fundamental es que, estd en el tema de la
mano de obra, o sea debiésemos no sé€, de aqui a ojald un
corto plazo, tener la mano de obra calificada, porque si

= Asegurar el ingreso de
maestros debidamente
calificados

= Coincide
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bien lo tenemos definidos por especialidad los maestros,
pero yo diria no sé, que un 90 % de los que trabajan en la
construccion, se ha formado en la construccion, o sea, no
hay ningun maestro que haya estudiado o se haya
especializado para ser no se po, albadil, tabiquero,
etcétera. Los que son un poco mds capacitados son los
tipos que hacen las instalaciones, eso igual se nota por el
roce que un tiene, cuando tu tratas con ellos, se ve que
tienen una formacion técnica, con respecto a lo que hacen,
pero no asi con las otras especialidades en la construccion,
son viejos formados en la construccion, pero igual esta
cuestion estd cambiando, estd cambiando porque tiempo
atrds, la supervision, los capataces eran, también eran
formados en obra, y ahora ya se les estd exigiendo un
titulo, acd en la empresa por lo menos, si bien no son todos,
pero la gran mayoria son técnicos en construccion,
entonces... o algunos se estdn formando para... o algunos
estdn estudiando su ingenieria, entonces ya, también
tienen otras competencias, para aportar en el tema de la
ejecucion de la obra, con calidad y con todo lo que se les
requiere.

C.2 Gestién de la seguridad y la salud en el trabajo

1. Concepto de preocuparse por la sequridad y salud (SS)

Maestros
Respuesta Codificacion Comparacion con la
(interpretacion) norma 1SO 45001
Bueno por seguridad yo creo que andar amarrado siempre po, | = Utilizar EPP = Coincide
tener mis implementos de seguridad.
Es que si uno no se cuida uno, quien lo va a cuidarlo, uno se tiene | = Autocuidado = Coincide
que poner sus lentes, sus guantes, si no no se cuida no va a | = Utilizar EPP
cuidarme uste po, no po, si uno tiene que cuidarse solo, ya no es
nifio chico po, ya no es cabro, uno sabe sus responsabilidades.
La palabra seguridad es cualquier cosa, un desperfecto por decir | = Zona  segura de | = Coincide
una escala, una baranda, las cuerdas de vida, que no estd en las trabajo
partes adecuadas, que uno puede al tiro parar al que estd
haciendo las cosas o bien llamar y avisar.
Seguridad la hacemos todos en la construccion, seguridad es | » La  seguridad la | = Coincide
tener accesos libres, trabajar con tus EPP ehh de repente cuidarte hacemos todos
a tiy cuidar al comparfiero en caso de cualquier peligro o dafio que | = Utilizar EPP
se pueda ocurrir en la obra y la salud es lo mismo, cuidarte todo Autocuidado
lo que pueda causarte algun dafio de salud como la silicis. Cuidar al compaiiero
Cuidar salud de la
Silice.
Mira la seguridad siempre, yo tengo 10 afios de Rigger y siempre Trabajar consciente y | = Coincide
me preocupo de la seguridad porque veo la carga que lleguen bien preocupado
y que se amarre bien y tocando el pito, haciendo bien las cosas no
tiene que suceder, y esperamos que no suceda, pero mds atento
a las cosas que uno hace.
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6 Mira en estos momentos si ti me hubieras visto alld en el veinte | = Utilizar EPP = Coincide
yo estaba amarrado a esa cuerda de vida y estaba poniendo las | = Autocuidado
tapillas en el canal, del ventanal del departamento Ay B y nace
de propia persona ponerse el cinturén para amarrarse y poder
hacer la pega, es una parte que no tiene... que yo soy un poquito
viejo en el rubro ya no me tiene que estar diciendo a mi, oye
amdrrate, es decir tu me ves ahora, ando con las antiparras en la
mano y sin el arnés porque no lo amerita, estamos en una charla
entre los dos, no cierto? Y no lo estoy ocupando, pero en mi
trabajo que yo realizo cuando es necesario, lo ocupo sin voz de
mando.
7 Ehh andar con tus EPP. Eso es. = Utilizar EPP = Coincide
8 La seguridad a parte del securito que anda aqui, la sequridad es | ® Prevencionista se | = Coincide
bueno porque anda preocupado de las personas que usen sus preocupe de que el parcialmente
antiparras, sus tapones auditivos cuando hay que ocuparlos, los trabajador utilice EPP
guantes para mi eso es importante.
9 (silencio)... sequridad... no.... por ejemplo los cables, dejarlos en | = Zona segura de | = Coincide
via aérea, buenos mientras haiga donde colocarlos y la otra, con trabajo.
la salud, cuando barren, echar agiiita, es lo mds... y ver las | = Cuidar salud de Ia
personas que van transitando por el camino, porque igual uno Silice.
trabaja ahi, puede estar galleteando, y muchas cuestiones y las | = Cuidar al compafiero
personas pasan, igual hay que fijarse en eso.
10 | Eh... preocuparse por la salud, es mds que nada, usar los | = Utilizar EPP = Coincide
elementos de proteccion personal, eh... hay condiciones, quealo | » Zona segura de

mejor eh... pueden perjudicar, provocar un accidente, el no trabajo
hacerlas... mds que nada eso.
Supervisores de casa
N | Respuesta Codificacion Comparaciéon con la
(interpretacion) norma 1SO 45001
1 Es que los trabajadores no sufran ningun dafio mientras estdn | = Trabajador no sufra | = Coincide
realizando sus labores dafio en el trabajo.
2 Bueno, primero que nada, yo tengo que preocuparme, la verdad | = Autocuidado = Coincide
de las cosas como tengo un grupo de trabajo mds o menos grande | = Cuidar a los
uno tiene que hacer el rol de papa, como de consejero, ehhh trabajadores.
médico, de todo, lamentablemente tiene que ser asi y aparte dar
la confianza a mis trabajadores, predicar con el ejemplo, es la
unica forma de que ellos te crean
3 Bueno la seguridad y la salud de los trabajadores es muy, muy | = Cuidar a los | = Coincide
importante acd como te decia en su momento, los trabajadores, trabajadores.
la mayoria de los trabajadores lleva afios aqui con nosotros, y ellos
son parte fundamental de la obra y cada trabajador este en buena
salud tanto fisica y psicolégicamente es importante, nosotros
muchas veces aparte de supervisores, en muchos casos somos casi
amigos con los trabajadores y mds que jefe en algunos momentos
terminamos siendo casi psicélogos de ellos, escucharlos, saber
cémo estdn Tanto fisica como psicoldgicamente
4 Preocupar de la seguridad y la salud es... para mi que trabajai con | = Cuidar a los | = Coincide
seres humanos, ser humano es una vida que atrds de eso viene la trabajadores.
familia y aqui ninguna vida es... es como se llama... es recuperable
y se trabaja, a mi manera, trabajai, vuelvo a repetirlo, con
personas
5 La seguridad por lo menos para mi, es algo esencial en la empresa, | ® Autocuidado = Coincide

uno viene a la obra a trabajar, de su casa viene a trabajar a la obra
acd, y uno quiere irse, por lo menos yo y la gente que tengo a
cargo, que todos los dias lleguen igual como salieron de la casa,

Cuidar a los
trabajadores.
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tienen que llegar, la seguridad es algo importante porque ni Dios
quiera que nos pase alguna cosa, algo fatal, seria lamentable, un
grupo que lo tengo yo a cargo hace ya casi 5 afios, que le pase
algo o a alguien a estas alturas, seria algo, por lo menos para mi,
seria algo, algo que... como que... me arrancaran algo del lado
mio, porque ya los conozco a todos, les conozco su vida, les
conozco la familia la mayoria, entonces ya, y decirles o que le
digan a mi familia que me paso algo, o les paso algo, seria algo,
por lo menos para mi seria algo doloroso

Supervisores de subcontrato

Respuesta

Codificacion
(interpretacion)

Comparaciéon con
norma ISO 45001

la

Seguridad es... lo es todo en todos los procesos... es algo que es
parte intrinseco de cualquier faena, cualquier partida en el rubro
de la construccion, hoy dia por aqui camino y al otro tengo un
muro, tengo que estar siempre atento, o sea la sequridad es algo
fundamental, es algo que se tiene que mejorar y en mi criterio el
rubro de la construccion estd en pafiales lo que es seguridad,
coloquemos el caso de PLANESI, cachay, es un programa
gubernamental que se habla de que tenemos que erradicar la
silicosis pero si tu vez poco se hace, mds allad de comprarle los
respiradores a los viejos en la prdctica es otra cosa, o sea el polvo
esta 100% en suspension desde el momento que uno entra a una
obra hasta que sale, estas absorbiendo ese polvillo, politica hay,
puedo pegar un cartel, puedo pegar un cartel enmarcado de la
politica de la empresa, puedo hacerte firmar tal documento pero
en ejecucion, creo que estamos en pafales y en una empresa que
apunta a ser una de las mejores de chile, deberia dar el ejemplo

= Zona de trabajo
segura

= Cuidar salud de la
Silice

= Cuidar alos
trabajadores

= Coincide

Preocuparse por la seguridad y la salud... primero el autocuidado,
el de uno, y yo como supervisor tengo que estar pendiente de
todos mis compafieros ocupen todos sus EPP. Es importante
porque con todo lo que ha pasado en la construccion ahora, antes
con los afios que yo trabajo antes no era como ahora y esta de
manifiesto con los accidentes graves que han pasado por ahi,
entonces es importante la salud y la preocupacion de la
prevencion. Muy importante

= Autocuidado
= Utilizar EPP
= Cuidar al compariero

= Coincide

(silencio)... es que yo no la cuido po.. fumo... (risas) hay que ocupar
todos los EPP que pasan acd en la empresa po, las mascarillas pal
polvo la silice

= No fumar

= Utilizar EPP

= Cuidar salud de la
Silice

= Coincide

Un... dificil pregunta... dificil... no sé cémo respondértela esa...
seria fdcil responderte usar los EPP o hacer las charlas diarias que
es lo que nosotros hacemos pero... yo creo que mds confiar en los
compaiieros, tener una confianza de decir que realmente algo te
preocupa ooo.. a ver como te lo explico... no el hecho que yo le
pase todos los EPP al trabajador se da es que seguro la faena que
estd haciendo, mejor asi mds confianza de palabra, como decir,
oye sabi que a mi no me gusta hacer eso porque yo le tengo miedo
a las alturas, cachay... sufro de vértigo, una persona o la gran
mayoria no te la dice, porque tiene problemas de perder el
trabajo, entonces yo creo que es mas de confianza, seria eso como
evitar lesiones, y cosas asi.

= Utilizar EPP

= Hacer las charlas
diarias.

= Confianza con los
compafieros

= Coincide

Por la seguridad y la salud, eh... partir, no se po, uno sale en la
mafiana a trabajar, llega acd y revisar las herramientas, es lo
primero, o sea, si se va a conectar, revisar que la extension este

= Revisar las
herramientas de
trabajo

= Coincide
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buena eh.. cuanto se llama... ver las condiciones de trabajo que
estén bien, o si va a trabajar en un meson, que este bien hecho el
meson, que donde va a trabajar, que este todo bien hecho, o se
no tan bien hecho, si no que todo... que no haiga peligro, que no
haiga peligro, y de ahi empezar ah... lo primero que uno hace es
conectar la extension, lo primero, porque nosotros sin electricidad
no hacemos nada, no somos nada, entonces eso, se parte de ahi,
se enchufa la extension que este buena, si no esta buena hay que
arreglarla porque, porque, porque también pasa que estan malas,
pero nos tapamos los ojos y eso, debiéramos cambiar esa manera
de trabajar, ahora hay varios viejos que reclamaron, que esto, que
aqui, que alld, pero al final se dieron cuenta que, o se estdan dando
cuenta que es para el bien de ellos, de la misma persona, eso.

= Zona segura de
trabajo

Oficina

Respuesta

Codificacion
(interpretacion)

Comparacion con
norma ISO 45001

Que trabajamos con personas, ante todo la persona es la que
vale, por mucho que tengamos seguridad o calidad estamos
trabajando con personas, si yo veo que tengo que hacer algun
riesgo para cumplir algo, no lo voy a hacer

= Cuidaralos
trabajadores

= Trabajar consciente y
preocupado

= Coincide

Preocuparse por la seguridad y salud, bueno es, eh... atender
todo lo... como te lo puedo explicar a ver... todos los problemas
o... condiciones, que puedan afectar eh... afectar a un
trabajador, en cuanto a, a temas de seguridad po eh...
preocuparse por... es atender todos esos temas criticos o no tan
criticos que puedan afectar a un trabajador.

= (Generalizacion)

= No Coincide

O sea que, bdsicamente, es que uno llegue aqui, vivo y completo
y después te vayas vivo y completo al término de la jornada, o
sea no te puede pasar nada que... dentro del trabajo

= Autocuidado

= Coincide

2. Preocuparse por la SS en la construccion de un edificio

Maestros

Respuesta

Codificacion
(interpretacidn)

Comparaciéon con
norma ISO 45001

Es lo que acabo de decirle, o no es lo mismo. (risas)

= Utilizar EPP

= Coincide

Preocuparse de todo po, no se po, haciendo caso a los
superiores que saben mds.

= Trabajar preocupado
= Hacer caso a los jefes

= No coincide

Es lo mismo, que dije. = Zona segura de trabajo | ® Coincide
Significa velar diariamente por tu cuidado po y el cuidado a los | = Autocuidado = Coincide
demds, porque es un edificio y en toda construccion que hagay | = Cuidar a los

somos una familia y no solamente tienes que cuidarte tu, compafieros

écierto? Tienes que cuidar al que te rodea, y la seguridad la | = La seguridad la

hacemos todos, no necesitai de un prevencionista para hacemos todos

cuidarte.

Ehh yo pienso que la seguridad y la salud lo tiene uno mismo, | = Autocuidado = Coincide

yo como Rigger, yo tengo que ver y estar atento a todas las
cosas que uno viene, como lo amarras como va, a donde va esa
carga, bien, no tiene que suceder.

= Zona segura de trabajo




Universidad Técnica Federico Santa Maria, Departamento de Obras Civiles | 104

Bueno preocuparse por la sequridad y la salud en el edificio es
estar atento a que tu compafiero si necesita un apoyo o en su
defecto el mismo trabajo que hice yo y el no estd.. ehhh.. el no
estd asegurado en cuanto a como tiene que trabajar ahi,
apoyarlo y decirle, oye te falta el arnés, te falta, no se po siva a
cortar unos dawer, te falta una mascarilla, es decir estar atento
a que el resto se cuide, al igual como lo hace uno con su propio
autocuidado.

Cuidar al companiero
Autocuidado
Utilizar EPP

= Coincide

Ehhh la higiene de uno mismo, cuidar de que si teni un papel o
cualquier cosa recogerlo, cuidar los bafios ehh de esa forma uno
puede cuidar la higiene de la empresa en sipo.

Cuidar la higiene

= No coincide

También es bueno porque asi la persona, maestro o ayudante
que no estdn al tanto de lo que sucede en una construccion a
veces son nuevos, porque aqui en la construccion hay tanta
enfermedad que se pueden hacer como la silice, los
pulmonares, todas esas cosas, con el polvo, las personas que
andan haciendo aseo tienen que mojar el piso cuando lo barren,
todo eso.

Cuidar su salud de la
Silice

= Coincide

Es que todos venimos a trabajary el cuidarnos uno mismo, entre
comillas, algunos... entre varios, hay que cuidarse porque igual
como dice, en la casa nos esperan.

Autocuidado

= Coincide

10

Por la seguridad y construccion de un edificio, eh... a ver... yo
creo que te la conteste antes la pregunta, eh... tratar de... seguir
todas las instrucciones de los prevencionistas, hacerles caso que
es lo que uno menos hace en general, en general para tratar de
no tener ningun accidente no mds, ni contraer alguna
enfermedad profesional po.

Utilizar EPP

Zona segura de trabajo
Seguir instrucciones del
prevencionista

= Coincide

Supervisores de casa

N Respuesta Codificacion Comparacion con la
(interpretacién) norma ISO 45001
1 Que el edificio quede bien construido, que no tenga después | = Que el edificio quede = No coincide
dafios futuros y que pueda generar algun dafio a los residentes. bien construido [no
entiende o es poco
claro]
2 | Bueno hoy en dia eso es bastante bueno, antiguamente no, no | * Tenemos todo para = No coincide
era el 100%, hoy en dia tenemos todas las facultades y todas las cuidar nuestra salud
medidas del caso para cuidar nuestra salud [no entiende o es poco
claro]
3 Que significa, ehh.. significa mucho, como te mencionaba | ® Tener una obra con = No coincide
anteriormente, en la seguridad en el edificio de cada uno de los cero accidentes
trabajadores es importantisimo, es sacar una obra con cero
accidentes es un gran logro para la empresa
4 Para mi lleva hartos, hartos aspectos, hasta por la convivencia | * Mantener buena = No coincide
situ no estai... teni una buena convivencia en el trabajo, en salud convivencia
nos interviene, yo creo que es una parte... stiper complica, super
complica, aqui lamentablemente todos, hay que ser medios
psicélogos nosotros, para entender los casos y cada caso... y...
eso para mi es una parte, como te la explico a ver, sumamente
importante y dificil... hay cada caso en la construccion y obvio es
importante, pero a la vez cuidadoso, hay que tener cierto tino
para, para manejar esos temas, saber llegar a cada trabajador,
mds alld no sé.
5 La seguridad y la salud, eh... es algo también que permite que, | ® Trabajar seguro = Coincide

que nosotros acd trabajemos, que... como le dijera yo... que
trabajamos seguro porque si alguien ni Dios quiera que tenga

= Cuidar higiene
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alguna enfermedad grave se puede contagiar con la demds

= Mantener buena

gente, pero para mi es importante tener la, lo que es, lo que es convivencia
la salud, porque como les digo, la gente uno la conoce y como
que se encarifia de ellos, y un ya sabe cudndo alguien estd, se
siente mal o tiene algun problema, uno trata de ayudarlo, por lo
menos lo que es mi parte
Supervisores de subcontrato
N Respuesta Codificacion Comparaciéon con la
(interpretacidn) norma ISO 45001
1 O sea, que significa preocuparse por la seguridad, o sea, | = Tener una obra con | = Coincide
llevémoslo a lucas, la muerte de un trabajador, o sea si yo me cero accidentes
contrato un buen abogado, por lo menos 500 millones de pesos, | = Cuidar a los
paralizacion de obra y todo, o sea preocuparse de la seguridad, trabajadores
me puede llevar al éxito, o sea no tener un accidente, o me
puede condicionar la ganancia de una empresa o un negocio,
me puede quebrar, o sea si me va mal en seguridad me puede
quebrar... preocuparse lo es todo, si al final los trabajadores son
lo que hacen el trabajo
2 Mucho po, ahora con esto de la silicosis y todo eso que estaba | ® Cuidar salud de la silice = Coincide
pasando es importante, por eso me referia en denante que, es | ® Autocuidado
muy importante que el trabajador, el maestro, en este caso, | = Cuidar a los
todos a tenemos que estar pendiente de todo lo que se hace en compafieros
seguridad, porque de la seguridad depende la salud po, si uno
no tiene seguridad, viene la salud, vienen los resfrios, vienen los
polvos, que se yo o una esquirla en un ojo, todo depende de eso,
de la seguridad, la salud, con lleva con eso.
3 Tiene hartas partes ahi (silencio) trabajar seguro no mds po | » Trabajar seguro = Coincide
(silencio) hay que estar seguro en lo que uno estd haciendo. Eso
4 Ufff ahi seria, tener un... ordenar el trabajo que nosotros | ® Zona segura de trabajo = Coincide
utilizamos, el material que... tenerlo todo ordenado, acopiado,
ahi ya no... pasaria de mis manos lo otros seria dar ideas a la
que estd encargado, prevencionista, pero de ahi nada mds
5 Para mi es casi lo mismo, porque donde yo vaya un edificio, una | = Revisar las | = Coincide
casa, donde vaya, tratar de ver los mismos objetivos, o sea, herramientas de
donde yo vaya a trabajar, sea casa, sea edificio, sea no sé, un, trabajo
donde vaya, tendrian que ser las mismas condiciones, | ® Zona segura de trabajo
preocuparme igual.
Oficina
N Respuesta Codificacion Comparacion con la
(interpretacién) norma ISO 45001
1 Creo que cuando uno trata de hacer el edificio siempre hay que | = Cuidar a los | = Coincide
buscar los éxitos personales, tanto para los trabajadores como compafieros
para unoy para eso tenemos que tener todo encajonado, en qué | ®* Zona segura de trabajo
sentido, que todos sepamos lo que estamos haciendo, no sepan
algunos no mds, un ejemplo es lo mds sano, si yo estoy haciendo
un shafty lo dejo descubierto, tengo que saber que otra persona
se puede caer por ese shaft si yo no lo dejo tapado.
2 Eh... preocuparse por la seguridad y salud.. es generar | ® Zona segura de trabajo = Coincide
condiciones, porque bueno preocuparse, en generar las | = Utilizar EPP
condiciones seria mds ocuparse, de que se resuelva eso, pero es
cémo lo mismo, es atender toda la problemdtica que pueda
surgir previo a que se ejecute el edificio, o alguna partida, es
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revisar las condiciones de trabajo, del sector, revisar los
implementos de seguridad de los trabajadores, es revisar el
entorno de la obra, revisar todas las condiciones.

Eh... significa contar, y disponer de todos los recursos necesarios
para una con las exigencias de las entidades fiscalizadoras, y de
los mismos requerimientos que te van dando los distintos
productos o procesos constructivos que tenemos en la
construccion po, ahi va uno no se po, haciendo un IPA, y te va
diciendo los EPP que tienes que ocupar, que tiene que estar
disponible, ¢éte fijai? Y bdsicamente eso, o sea, yo creo que es un
tema, de disponer del recurso, eso es lo bdsico, y lo otro, ya es
parte de implementarlo en terreno, que ahi también lo que
cuesta, es que la persona que estd ejecutando el trabajo
entienda, de que este es un tema para ellos, no un tema para
cumplir la norma, no un tema para evitar la fiscalizacién, o si
nos fiscalizan pasar bien es un tema para ellos que en el fondo
tienen que irme como llegaron, para la casa, un tema de cuidar
su integridad fisica, no les puede pasar nada.

= Zona segura de trabajo
= Utilizar EPP
= Autocuidado

= Coincide

Antes de continuar, quisiera comentarle que también existe una organizacion internacional que se

ha dedicado a definir lo que se entiende por “seguridad y salud”, y quiero leerle lo que esta
organizacion ha definido.

Seguridad y salud en el trabajo (ISO 45001:2018): “Prevenir lesiones y deterioro de la salud a los
trabajadores y proporcionar lugares de trabajo sequros y saludables”.
Antes de continuar, asegurese de que el entrevistado haya entendido la idea clave, de prevenir.
En caso de no entenderlo, proporcione un ejemplo.

Quiero que piense en esta definicion, para responder a las preguntas que le voy a hacer a
continuacion.

Si usted olvida la definicion, puede pedirme que se la lea de nuevo, las veces que lo necesite.

Entonces, aqui voy con las preguntas:

3. Importancia de preocuparse por la SS en la construccion de un edificio

maestro trabajando, hay una tabla y a la tabla no le han sacado
todos los clavos, lo que pasa en la obra gruesa, es normal que
el carpintero, que es lo pasa que llega y saca y tira, saca y tira

seguro

Maestros
N Respuesta Codificacion Comparacién con la
(interpretacion) norma ISO 45001
1 Si, porque asi trabajamos seguros, de que no nos pase nada, o | = Si/se trabaja seguro = Coincide
evitar que nos pase algo.
2 Sipo, mire en el pasillo de a donde hay seguridad para allé po, | = Si/preocuparse de las | = Coincide
si le dije al securito, el cabeza cuadra ese, te preocupai de los salidas de escape,
lentes y no te preocupai de los pasillos, imagine un terremoto, | = Si /preocuparse de
como arrancamos aqui. EPP
3 Si, porque a ver cualquier cosa que haiga por decir ya hay un | = Si/zona de trabajo = Coincide
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pero no se fija que en cualquier momento puede venir uno y se
puede enterrar un clavito y a quien no le ha pasado, y lo otro
cuantas veces yo he reclamado con la sefiorita Beatriz en la
escala, la cubrieron cierto, y la cubrieron con los clavos con las
planchas ahora, y quedan los clavos arriba. Mandaron a
sacarlo, pero lo sacaron en ciertos pisos, siguieron sacando para
arriba, y para arriba hay mas clavos, porque no se ha revisado
toda esa parte.

4 Es muy importante, porque son la mano de obra la que te lleva | = Si/la mano de obra = No coincide
la construccion, si estamos en obra sin seguridad, una que vas lleva la construccion
a perder tiempo y podi hasta perder el trabajo.

5 Obvio si, lo que pasa es que aqui, yo pienso aqui en esta | = Si/hay que = No coincide
construccion siempre es un avance y también la seguridad pero preocuparse mas.
yo veo que es mds el avance que la sequridad, como dice tu dale
no mds y lo que sucede, por eso yo pienso que la salud y la
seguridad aqui hay que ponerle un poquito mds, mds apretado
las cosas, para que algo no suceda.

6 Claro que si, es un punto bastante importante, en otras obras | ® Si/respuesta no = No coincide
por ejemplo yo recuerdo que llevaban ehh a la gente del SAPU ilustrativa
y venian y hacian operativos de salud, te tomaban la presidn, te
sacaban sangre, te veian ese tipo de cosas, acd no lo han hecho,
no sé qué pasara, pero entre el comité paritario y la empresa se
juntaban y asumian este tipo de evaluaciones, hoy dia estamos
a marzo y aun no se ha hecho, yo estoy desde septiembre del
afio pasado no se ha hecho nunca.

7 Sipo, para que asi mismo tengan un trabajo de calidad po la | = Si/para trabajar bien = No coincide
empresa, si el trabajador estd bien de salud, el trabajador,
trabaja bien po

8 Si, es importante porque el trabajador a parte que tiene su | = Si/para trabajar bien = Coincide
familia atrds es importante que se preocupe de la salud mds parcialmente
donde uno trabaja para que el trabajador este conforme donde
trabaja, porque sabe que se preocupan por él.

9 Si, porque todo como uno dice no, si uno se lesiona algo, mds | = Si/si uno se lesionaes | = Coincide
adelante las personas que... que tienen accidentes son como un mal visto parcialmente
poco mal vistas, por los accidentes que han tenido, o ya no son
bien visto, asi pucha ya la persona atuvo accidentes no, por tal,
tal, y tal motivo, por eso a veces son criticado por eso.

10 | Obviamente que es importante po, porque todos tenemos | = Si/porque todos = Coincide
familia y todos obviamente tenemos una vida que seguir po, tenemos una vida
eh... yo creo que por ahi va un poco el tema. que seguir

= Si/existe familia
detras
Supervisores de casa
N Respuesta Codificacion Comparacion con la
(interpretacién) norma ISO 45001

1 Si, es importante, porque estdn bajo mi cargo. Ellos si realizan | = Si/estdn  bajo mi | = Coincide
una faena y si se llegan accidentar ehh también es responsabilidad
responsabilidad mia porque tengo que andar preocupados de
ellos también y de su propia seguridad

2 Si, siempre Iégico, date cuenta de que detrds de ellos, asicomo | = Si/existe familia | = Coincide
la de uno, también estd la familia, entonces uno todos los dias detras

le da su charla integral y les recalca sus implementos de
seguridad y trabajar con precaucion
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Por supuesto, por supuesto. Ehh.. como te he reiterado en las
preguntas anteriores, ehh.. de suma importancia que el
trabajador eh... este con buena salud y nosotros ir..
preocuparnos nosotros también como obra que el trabajador
no... no salga de acd también enfermo, por eso tenemos un
departamento de prevencion que estd siempre dispuesta a
entregar todos los implementos necesarios para que el
trabajador no sufra algin accidente ni finalmente contraiga
enfermedades profesionales como pueden ser no se la silicosis,
problemas auditivos, ehh.. por eso es importante de nosotros
como empresa, porque me considero parte de la empresa y la
empresa también hace todo para que el trabajador eh.. haga su
trabajo de buena forma sin tener consecuencias fisicas medidas
en el largo plazo

= Si/prevenir
accidentes laborales y
enfermedades
profesionales

= Coincide

Obvio, es por lo mismo que te explique recién, es la parte
principal que generalmente, por lo menos yo me enfoco, no sé
el resto

= Si/ Mantener buena
convivencia

= No coincide

Sipo, porque como le vuelvo a decir, independiente lo que sea
salud o seguridad, uno este viene siendo como su segundo
hogar, para mi es el seqgundo hogary tengo que venir bien y irme
bien de acd, por lo menos yo lo veo por ese lado, pero si usted
me pregunta por si sequridad y salud, yo vengo bien y tengo que
irme bien y mi gente también tiene que irse bien y salir bien de
acd po. Es lo que yo entiendo que es salud y seguridad, y siempre
hay que prevenir o como usted me dice prevenir a los accidentes,
si se previenen, pero hay que de repente que uno, no estd cerca
de las manos, el otro dia lo que paso con la pluma, entonces ese
ya no es, uno trata de prevenir, pero siempre tiene el riesgo que
uno corre acd en la obra

= Si/prevenir
accidentes laborales y
enfermedades
profesionales

= Coincide

Supervisores de subcontrato

N Respuesta Codificacion Comparaciéon con la
(interpretacion) norma ISO 45001
1 En lo absoluto, primero que todo trabajamos con personas, | ® Si/promover = Coincide
trabajamos con gente que necesitan la tranquilidad, la bienestar
confortabilidad de estar trabajando en un lugar que le brinde
todas las condiciones, la accion la pongo yo, o sea yo me cuido,
pero si muchas veces no estd la condicion ehh de trabajo ehhh
poco se puede hablar de sistema de gestion
2 Claro que es importante, la seguridad es primordial, habiendo | = Si/prevenir = Coincide
seguridad hay salud, ehh primero hay que tomar todas las accidentes laborales
prevenciones del caso po, revisar el drea de trabajo ehh.. no se, y enfermedades
que todo este, que este con conformidad para poder trabajar, si profesionales
no hay conformidad, ehh yy no hay una prevencion ahi o el
autocuidado que salud podemos pedir, no se puede pedir nada
po
3 Sii, porque si po. Porque si yo voy... lo que pasa es que cuando | = Si/que el trabajador = Coincide
la persona estd enferma acd ya no sirve la persona, y han dado este con buena salud parcialmente
casos aqui po, hay personas que le han mandado a hacer
exdmenes y le han encontrado la diabetes, entonces no puedn
andar en altura, menos estar trabajando en la orilla, porque les
puede dar una cosa y ... se cae el hombre
4 Para mis trabajadores si, para los demds... no me importa, es | = Si/porque somos = No coincide

que no es mi drea po, entonces, aunque me importara seria
rechazada de inmediato, lo puedo comentar, pero de ahi no
pasa, pasa de mis manos eso. Y con los mios, es importante

como una familia
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porque trabajo con ellos, es mi equipo, es como... somos una
familia nosotros, icachay? Casi siempre estamos amarrados,
siempre andamos juntos, siempre somos las mismas personas,
llevamos afios trabajando juntos, entonces se genera parte de...
de... de... ser trabajadores... una confianza que sale extra, por
eso me preocupo harto de ellos, incluso cuando se enferman,
cuando no se tienen problemas sale una preocupacion que es
diferente a la de trabajador a jefe, o jefe a trabajador

Si, es importante porque ahora tenemos, la inspeccion del
trabajo mando un correo que se van a, el tema de la silicosis,
que como que es recurrente al menos, por lo menos, yo pienso,
que lo que hacemos, tenemos algo de silicosis, porque la silicosis
estd en todos lados, en el polvo, en el ambiente, en todos lados,
o sea si un gallo llega a picar alld, ya es silicosis o el yeso, todo
que sea polvo, produce silicosis, es una enfermedad que no se
va a dar ahora, pero en 20 afios mds se va a dar po o no se po,
a través del tiempo pero si hay que preocuparse, porque por eso
manda la inspeccion del trabajo eso, una circular, que van a ver,
cuanto se llama, le van a poner mds hincapié a este tema y van
a hacer fiscalizaciones, es significa, que nosotros vamos a tener
que ponernos en norma y no se po, eh.. tratar de que vengan
eh... a la mutual que pertenecemos, que nos digan que tenemos
que usar, eh... si es necesario la mascarilla, o sea que ellos
evaluen el trabajo que hacemos nosotros, que tenemos cuidado
y que tenemos que usar, me imagino que ellos lo van a evaluar,
o sea ahora que es lo que tenemos que hacer nosotros , llamar
a la ACHS, que vengan a la obra, y que vean a los trabajadores
en terreno, trabajando, y que ellos nos digan, no ustedes estdn
obligados a usar mascarilla, por eso, por esto otro, y hacerlo po,
y asi va a ser de aqui en adelante, ese sistema, pues no se po, la
inspeccion del trabajo va a fiscalizar que funcione esto, si no
funciona, no vamos a poder seguir trabajando acd po,.

= Si/prevenir
accidentes laborales
y enfermedades
profesionales

= Si/aprobar las
fiscalizaciones de la
mutual

= Coincide

Oficina

N

Respuesta

Codificacion
(interpretacién)

Comparacion con
norma ISO 45001

Si, por supuesto que si. Porque... como te decia denante acd
estamos trabajando con personas, y cada uno tiene familia
detrds que lo espera en la casa, y tiene que llegar bien, asi como
llego a la obra se tiene que ir, fundamentalmente eso

= Si/tiene familia detras

= Coincide

Eh... yo creo que es uno de los temas mds importantes de la
obra, o sea es fundamental preocuparse por estos temas, mds
que el plazo y mds que calidad, o sea siempre yo que he hablado
con los trabajadores o les he hecho charlas, eh... pongo en
orden, siempre les digo, primero estd la seguridad, después la
calidad, y bien asociado a esto, el plazo. Pero lo primordial es la
seguridad

= Si/ Generalizacién

= No coincide

Sipo, sin duda, si finalmente, el trabajo lo hacen ellos, si no nos
preocupamos de su salud, y los viejos empiezan a tener
problemas de salud, ya no vamos a tener mano de obra
disponible y finalmente esta cuestion va a colapsar, va a
colapsar el sistema o va a ver una merma en la mano de obra,
esto a largo plazo, obviamente, y por eso también se tiene que
cuidar, es fundamental, sin ellos, no hacemos nada

= Si/Preocuparse de la
salud de los
trabajadores

= Coincide
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4. Aporte de los trabajadores a su cargo

de este edificio?

(4.2) Ejemplo o historia.

(4.1) éLos trabajadores a su cargo se preocupan por la sequridad y la salud en la construccion

Maestros
N Respuesta Codificacion (interpretacion)
1 [}
2 [}
3 =
4 12.1) Sipo obvio, mis nifios trabajan amarrados todos los dias. = Si/ejemplo relevante

12.2) El trabajo en los volaos de losa, que no hay nada como en una caida libre
en los 69 metros que ya estamos, obvio que tienen que amarrarse,
obvio que tienen que usar las cuerdas de vida.

5 12.1) Ehh yo pienso que si. = Si/ Ningin ejemplo -
12.2) Por eso yo como a cargo tengo que ver las cosas de él, lo que estd Generalizacion
haciendo y lo que va a hacer, por eso yo tengo que verlo para que no
suceda accidente.
6 [
7 [
8 [
9 [
10 =

Supervisores de casa

Respuesta

Codificacion (interpretacion)

12.1) Es relativo. Algunos si, otros no, algunos son medios reacios a
preocuparse, pero en parte creo que la mayoria cumple con lo que se
pide hasta el momento ninguno de los que esté trabajando conmigo que
se halla accidentado en la obra.

12.2) Por ejemplo, el personal de MT cumple con todos sus EPP, con toda su
reglamentacion, la seguridad que le piden acd en la obra y no he tenido
ningun problema con ellos hasta el momento, en sentido de seguridad.

= Algunos/ ejemplo relevante

12.1) Sii, de todas maneras, de todas maneras. Siempre.
12.2) Mira, por ejemplo, ehhh. Preocuparse, del bienestar, del compromiso
que ellos hacen con la empresa.

= Si/  Ningln
Generalizacion

ejemplo -

12.1) Ehh si. Y cuando no se preocupan, estoy yo para que se preocupen.

12.2) Un ejemplo, bueno en reiteradas ocasiones he visto a mis trabajadores
gue en algunas ocasiones que no usan sus implementos de seguridad y
en ese momento estoy yo para decirles que lo utilicen.

= Algunos / Ejemplo no

ilustrativo

12.1) La gran mayoria si. La gran mayoria si, y hay casos que a lo buen chileno
son porfiados, no tienen la conciencia de que todo parte por el
autocuidado.

12.2) Del autocuidado el Robles, Robles canguero, donde lo pilli lo vas a
encontrar con todos sus EPP, contrario te puedo decir el Gallardo, el
yesero hace remates en rasgos de ventanas, teni que estarle insistiendo
que ocupe el arnés, que ocupe las gafas, la mascarilla para preparar el
yeso... Casos.

= Algunos/ ejemplo relevante

12.1) Si, el grupo que tengo yo esta bien adaptado en lo que es seguridad, y lo
que es salud.

= Si/ Ejemplo comprensible
pero no detallado (Si se
relaciona)
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12.2) Eh... ellos mismos se preocupan de ayudar a los comparieros nuevos, o
alguien que llega ajenos al grupo de nosotros, o alguien que ven por ahi,
se preocupan de ellos, que se preocupen de lo que es la seguridad, y
también se preocupan de lo que es salud en el trabajador, porque se
nota en el dia a dia trabajando quien tiene su problema de salud o algo,
que tenga algun problema para ejecutar el trabajo que esta haciendo.

Supervisores de subcontrato

N Respuesta Codificacion (interpretacion)

1 12.1) Si, si se preocupan, todos los dias les recalco lo mismo, todos los dias usan | = Si/ ejemplo no ilustrativo
elementos de proteccién personal ehh y cuando no lo tienen los hago
ocupar, y comparados con otros subcontratos y de la casa, si andan
alineados con el tema de la seguridad.

12.2) Bueno, ehh yo como supervisor les hago saber siempre la exposicidn del
polvo del silice y como te lo decia denante esta presente en todos lados,
0 sea yo puedo estar parado en el sector del montacargas y al lado estd
el sector de escombro, muchas veces no se dan cuenta pero he logrado
observar la polucion la atmosfera que se genera y nadie se esta
protegiendo y mis trabajadores, claro si colaboran en ese sentido.

2 12.1) Es dificil mantenerlos a todos, asi encima. O sea, al dia puedo decir, uno | = Algunos/ ejemplo relevante
trata pero es dificil, es dificil por lo mismo que... por los tiempos, porque
hay trabajos que, hay faenas que de repente o se olvida o no se po., pero
es dificil que el maestro cumpla con las normas, tiene que venir de ellos,
ojala uno estuviera todo el dia detras de ello, es dificil que las cumplan.

12.2) Las antiparras, el casco, ehh.. mascarilla para lijar, ehh eso no sepo. Arnés
en un momento dado, o sea no tomar la precaucidn que, si estay
trabajando cerca de la ventana que no tenga vidrio y este con caida libre
no afianzarse a algo no colocarse un arnés y llegar y ponerse a trabajar
0 no preguntar si se puede trabajar o no, porque hay algunos que se
meten y se ponen a trabajar y no preguntan po, y después uno, joye que
estay haciendo ahi! Si es verdad, si son porfiados, y si bajas a la bodega
abajo, allad hay arnés, que no me digan a mi, oye no tengo arnés, es cosa
de pedir, o las antiparras, o sea yo digo, las antiparras es una cuestion
que oohhh no tengo antiparras, y yo se las paso, esto el lunes, el
miércoles, no tengo antiparras de nuevo, entonces, de que estamos
hablando, si es verdad.

3 12.1) Si po. = Algunos/ ejemplo relevante

12.2) Todo andan preocupado de lo que estan haciendo po, las otras personas
también de repente cuando estan colgadas y no estdn amarradas le
dicen, oye amarrate que... es tipico eso... amarrate que te puedes caer...

es tipico...
4 12.1) La gran mayoria, no todos, pero la gran mayoria. = Algunos / Ningun ejemplo —
12.2) Los que llevan trabajando conmigo, afios si. Los que me mete mi jefe que Generalizacion

no los conozco no, porque vienen con otra mente, que mi jefe los trajo
entonces ellos pueden hacer lo que quieran, por ejemplo, el Soto uno
que estuvo hace poco con nosotros en los tabiques, que no le importaba
nada de lo que nosotros le deciamos porque, porque mi jefe lo habia
metido a la empresa, o sea se sentia con otro poder.

5 12.1) Em... algunos si, algunos no. = Algunos / Ejemplo
12.2) Em.... Las antiparras estd costando usarlas, o sea se estan usando pero... comprensible  pero  no
algunos que si, que se preocupan, o sea la mitad, si la usan porque saben detallado

que si usan una antiparras es para su bien, para cuidarse la vista que se
yo, pero hay personas que no, como que no les importa mucho, o sea
usarlas o no usarlas, sabiendo que si usted usa una antiparras, le va a
proteger la vista, eso.
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Oficina
N Respuesta Codificacion (interpretacion)
1 12.1) No todos. = Algunos/ ejemplo relevante

12.2) Caso de ayer, puntual, un trabajador especializado, 10 afios de servicio
como carpintero, hace una maniobra subiéndose a un moldaje sobre
otro moldaje, sabiendo lo que iba a pasar, yo creo que todos sabemos
el motivo causal que puede causar el desprendimiento de un elemento
que puede resbalar, entonces eso para mi es una falta grave a la
persona, primero que nada, por mucho que hayan accidentados en la
constructora, es la persona que se causa la lesion, la sacamos barata
que no se quebré el pie.

2 12.1) Yo creo que hasta cierto punto. = Algunos/ ejemplo relevante
12.2) De pronto, o sea se preocupan pero, hay muchos temas que se escapan,
los supervisores por ser, siento que es mucho... mucho... gestion

documental en prevencion que el supervisor hace la gestion,
documental, hace las inducciones, hace los papeles de revision de EPP,
de las condiciones de trabajo, pero no se hace 100% en terreno, o sea,
de repente se inicia la faena, o un capataz que esté a cargo, por
ejemplo, un capataz que esté a cargo de traslado de material, asi una
faena simple, traslado de un material, el capataz hace la charla, o la
induccidn al trabajador, porque las charlas lo dan los charlatanes, es
una induccion, le hace una induccién al trabajador, anota en la
induccidn las condiciones de seguridad que tienen que existir para que
el trabajador desarrolle su trabajo, pero el supervisor no revisa que
este la condicidn, si no que se encuentra con la condicién, porque, que
deberia pasar que en la mafiana a primera hora, el supervisor, antes de
dar la introduccién a un trabajador, de que realice alguna faena,
deberia revisar la condicidn, el deberia presentarse en el recinto y ver,
no esto me puede afectar, esto. O el dia anterior, deberia ya dejar
visualizado, no sabes que en este sector acopiaron, no se, basura, como
pasa de pronto en el frente ascensor, cachay, no que el trabajador
llegue tenga que decirle al supervisor que esta acopiada la basura, eso
deberian tenerlo claro y eso po. En general, en todo, supervisar la
condicion, la parte de la utilizacién, cuando son faenas criticas, los
trabajadores ya lo tienen un poco asumido, cuando estan los
trabajadores en una faena que no estan critica, que estén en el interior
del edificio, también siento que los supervisores se hacen, como que
pasan al lado de un viejo sin los EPP y no, no, no... como que no les
afectara, es normal, que eso también esta mal po, o sea yo paso por al
lado de un trabajador que anda sin antiparras y le digo, pongase las
antiparras, cachay, y si tengo que decirselo 10 veces al viejo se lo digo
10 veces, y de repente siento que eso, en general como que la linea de
supervisién, como que ya se acostumbra, no va mas alld, no esta todo
el dia recalcandole al viejo que tienen que usar los EPP, pero eso po.

3 12.1) Si, pero no son todos. = Algunos / Ningtn ejemplo —

12.2) Hay unos que, en menor medida, les da lo mismo, y vienen a hacer las Generalizacion
cosas para que no los molesten, o sea no lo hacen porque ellos creen
que es efectivamente tiene que ser asi. Es un tema de porque se lo
imponen no mas. Y hay otros que no po, que, si creen que tiene que ser
asi, es la Unica forma de funcionar, o sea, que en fondo el tema de
seguridad es parte del proceso constructivo, tiene que ser asi.
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5. Aporte de los compafieros de trabajo
(5.1) éSus comparieros de trabajo se preocupan por la sequridad y la salud en la construccion de
este edificio?

(5.2) Ejemplo o historia.

Maestros

Codificacion (interpretacion)

13.1 Ehhh, no todos. = Algunos/ ejemplo
13.2) En un ejemplo como supuestamente ya estd prohibido el soplador y lo comprensible  pero  no
siguen ocupando, sigue habiendo polvo y todo ese tipo de... ese es un detallado
ejemplo
13.1) Siii = Si/ ejemplo relevante

13.2) Por ejemplo el Francisco, es preocupao po, siempre anda con los
extintores, por el tema del soplete, siempre andamos preocupados si de
eso, y todos en general po, yo le digo el francisco como trabajamos en los
tabiques, pero todos se preocupan si.

13.1) Algunos

13.2) Hay algunos compaiieros, que se preocupan del otro y hay otros
compaiieros que llegan y por decir un ejemplo el baldosero, llega y tira,
tira, tira, entonces todo eso va quedando para que el otro siga
ensuciando y a la vez es peligroso porque puede haber cualquier
accidente, ya ha pasado ya, lo que le paso a la sefiora marcela, o la
marisela, que iban pasando, pisaron mal, cuando quedo toda la basura,
piso mal, y cuantos dias, y eso es lo que hay que prevenir, no se hasta la
fecha, no hay alguien que le diga a uno, oye ustedes van a sacar este
lado, pdngase una cinta o ponga un letrero y vayan sacando sus cosas, y
la van colocando ordenados, si no cuesta nada ser ordenado, pero eso le
falta en la cultura, yo cuando hago una pega, yo la pega se la dejo
impeque y todos saben hasta Don Eduardo, sabe que yo entrego impeque
y asi me gusta trabajar a mi.

= Algunos/ ejemplo relevante

13.1) Si porque es un punto clave dentro de las charlas diarias que se dan.
13.2) El rigger que esta todo el dia tocando el pito cuando las cargas estdn
suspendidas

- Si/ Ejemplo relevante

13.1) Hay algunos que si, y otros que no

13.2) Un ejemplo, como la seguridad, como Rigger tengo que ver la carga tengo
que ver sila carga va bien, va bien enganchada y avisar a los comparfieros
que estdn trabajando abajo avisarle para que no suceda nada, para que
se vaya todo bien y para que no suceda ningun accidente, por eso
tocando el pito, uta ya saben lo que lleva una carga suspendida.

= Algunos / ejemplo no
ilustrativo (No se relaciona)

13.1) Ehh la mayoria de las personas si.

13.2) Por ejemplo, mi compafiero que es carpintero, estd cortando unos fierros
alld, y estd usando sus implementos de seguridad para cortar esos dawer,
con su galleta con proteccion, sus guantes y sus antiparras de seguridad

= Algunos/ejemplo relevante

13.1) Ehh si

13.2) Ehh esto mismo, la mascarilla yo no era muy responsable con esto en el
sentido de colocdrmela entonces mis compafieros también me ensefian
a mi a cuidarme po, a cuidar mi salud, coldcate la mascarilla, colécate la
mascarilla, andan pendiente, entonces eso a ti te ayuda, no es que sean
metiches sino que te estdn ayudando a prevenir alguna enfermedad

= Si/ejemplo relevante

13.1) Por eso le digo yo hablo por mi persona, no puedo hablar por todos, segun
lo que veo yo con los que ando trabajando si, se preocupan de eso.

13.2) Aqui habemos uno, dos, tres, cuatro personas trabajando hay una
persona mds adulta que yo que de repente estd trabajando un ayudante
y dice no, no meta las manos ahi porque te puedes cortar, todos andan
preocupados.

= Si/ Ejemplo relevante
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de seguridad igual, los chiquillos andan con sus lentes, andan con su
mascarilla, asi que bien, por lo que te decia po, cada uno se tiene que
preocupar de su salud, y yo creo que aqui se cumple eso.

13.2) Eh.. bueno, acd todos andan con sus implementos de seguridad, casco,
mascarilla, lentes, hay algunos que les cuesta mds que a otros, pero si, la
mayoria los ocupa. Se preocupan de.

9 13.1) Si = Si/ Ejemplo comprensible
13.2) Bueno, porque andan con todos los EPP que nos pasan, lentes, tapon pero no detallado (Si se
auditivos, cascos, zapatos de seguridad, y todos lo que viene al alcance relaciona)
de la empresa que nos pasa por la sequridad de uno.
10 | 13.1) Yo creo que si, sabes tu que una de las cosas que mds se ve acd es el tema | = Si/ Ejemplo comprensible

pero no detallado (Si se
relaciona)

Supervisores de casa

Respuesta

Codificacidn (interpretacion)

13.1) Ehhh también es relativo, algunos si otros no, otros son muy dejados a
ver que la gente no ocupe sus EPP, haciendo acciones indebidas.

13.2) En terminaciones la mayoria de la gente anda sin casco, sin lentes y
algunos de repente hacen caso omiso de eso y no, no le advierten a los
maestros o los maestros mismo no hacen caso, a lo mejor le han dicho
muchas veces y sin reacios a ponerse los EPP.

= Algunos / Ejemplo
comprensible  pero  no
detallado

13.1) Sii, si, si, como lo dije denante, no el 100% pero el 90% si.

13.2) Al menos yo me doy cuenta, el tema de la prevencion aca, en ese sentido
a nosotros nos exigen mucho, mucho, pero la verdad de las cosas cuando
queremos una solucién, de repente nos ponen trabas, muchas trabas,
entonces eso de repente molesta, molesta porque a uno le exigen y le
exigen, pero entre que uno trata de que nos den las herramientas y
muchas veces le ponen pero.

= Algunos / Ningun ejemplo —
Generalizacion

13.1) Si por supuesto.

13.2) Cada uno de los trabajadores, no estan preocupados no solo de él, sino
también de los compafieros y cada vez que sorprenden a algun otro
trabajador nos informan a nosotros o a mi en este caso u otro jefe, para
tomar un poquito las medidas de seguridad, y que el trabajador en este
caso las respeté. Como te decia anteriormente acd se entregan todos los
implementos de seguridad para que los trabajadores cumplan con lo que
se les exige, cuidarse y no cuidarse para la empresa, si no para la
seguridad en ellos.

= Si/ Ejemplo comprensible
pero no detallado (Si se
relaciona)

13.1) Si

13.2) El Pato Tapia, Pato Tapia, independiente de la pega que esta haciendo...
de él, que es subir y manejar material, destruir el material, él esta
permanentemente preocupado de estar tapando o colocando baranda
porque teni caidas libres, aunque no sea su sector a cargo.

= Si/ ejemplo relevante

13.1) Si

13.2) Ejemplo el Carlos Luco se preocupa de todo lo que estd alrededor de él,
lo pongo como ejemplo de nuevo que lo conozco en la empresa, el yo
creo que es uno de los que mds se preocupa de la... de lo que pide la
empresa, o sea, lo que pedimos nosotros, que es lo que es la seguridad
y salud del trabajador, que hay que estar con ellos dia a dia y verle que
problemas tiene y tratar de ayudarlos

= Si/ Ejemplo comprensible
pero no detallado (Si se
relaciona)

Supervisores de subcontrato

Respuesta

Codificacion (interpretacién)

13.1) Ehh si, si se preocupan, pero llega un punto en que el tema del ritmo, el
tema del avance esta muchas veces por encima del tema de la seguridad
y eso no debiera ser.

= Algunos/ ejemplo relevante
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13.2) Ehh no se po, tenemos que limpiar todo este sector para mafiana,
mafiana vienen visitas, chuta ya todos haciéndole hincapié al tema del
aseo y todo, pero donde esta la manguera para humectar que es uno de
los pasos a seguir si voy a controlar el tema de la exposicion al polvo de
la silice, lo primero que hay que hacer es humedecer, éddnde hay una
manguera cerca? Pucha estd en la entrada de la obra, anda a buscar una
manguera... no hay manguera...

131

-

Sipo, si como supervisores, ellos ehh igual nos preocupados de po, o sea
ellos de nosotros, y nosotros de ellos, es que por eso ahi entra la
comunicacién.

13.2) Ehhh no sepo, el Cesar Contreras, oye ahi un viejo que esta lijando y no
tiene mascarilla o tiene mascarilla de las de papel y no se puso de las
otras, pero van a para que uno le diga al maestro, oye no siga lijando y
pidale al supervisor una mascarilla para polvo, esa no le sirve. Entonces
uno, igual que de repente, no se po, vei a alguien, oye! Estan limpiando
con Acido, péngase mascarilla y le dice uno, y viene y se pone la
mascarilla y es cosa de alla pa aca, por eso es que digo que entra mucho
la comunicacion dentro de, de la parte del trabajo po

= Si/ ejemplo relevante

13.1) Si, mas o menos.

13.2) Lo que pasa es que aqui hay un... no sé si se acuerda del Barni que se
accidento abajo, él estaba trabajando aqui arriba y bajo no sé qué, este
tubo, creo que le apreto el pie, no sé qué, y fue algo interior que le paso
del accidente po, yo creo que se preocupan en el momento no mas y
después ya... ahi quedamos en el pasado no mas... yo creo que asi es la
cosa, 0 yo me he dado cuenta que la cosa es asi, no digo que todos son
iguales, pero algunos son asi

= Algunos/ ejemplo relevante

13.1) No a todos.

13.2) Es casi parecida a la respuesta de en denante, es lo mismo, no todos. Por
el apuro por todo eso, prefieren mil veces avanzar mas rapido que estar
mas seguros

= Algunos / Ejemplo
comprensible  pero  no
detallado (Si se relaciona)

13.1) Si

13.2) Claro, porque cada charla en la mafiana, les toman el tema, bueno yo los
he escuchado, que los lentes no son de adorno, son para usarlos, son
para el bien de uno, lo del casco, el zapato, ahora ya pasan a ser
obligatorios, porque, porque la misma gente lo hace que sea obligatorio,
no le toman mucho asunto al tema, entonces, ahora ya son obligatorios,
entonces la persona que no lo use, no va a servir en el equipo, asi lo
estamos tomando, yo por lo menos lo estoy tomando asi, yo veo que
también lo estan tomando de esa manera, y una persona que trabaje
por la empresa, lo que tiene mas obligaciones es usarla, o sea, se sienten
mas obligados, en qué sentido, en que si ellos no lo usan, los van a
despedir, entonces aca se sienten mas relajados, en cuanto a que no los
van a despedir, ahi como ellos se sienten mas presionados a usarlos, y
acd no po, porque el gallo el contratista, como que no le importa mucho
algunos la seguridad po, a ya si no los uso me voy po, eso es lo que hacen
y se van, pero la gente de la casa lo piensa mucho mas, a que digan no
teni que irte, yo creo que se cuidan mas

= Algunos /
comprensible
detallado

Ejemplo
pero  no

Oficina

Respuesta

Codificacion (interpretacion)

13.1) No todos.
13.2) Aseo e higiene, no se preocupan, eso no deberia ser tema en la obra,
todos deberiamos apuntar a eso, no solamente dos personas, todos

= Algunos / Ningln ejemplo —
Generalizacion

13.1) Sipo, si yo creo que de parte de la linea de mando si, si se preocupa de
eso

= Algunos / Ningln ejemplo —
Generalizacién
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13.2) Lo veo en terreno, en caso de mi cargo como profesional de obra, yo
tengo responsabilidad ante los trabajadores, cachay, si hay algin tema
de accidente, el Felipe también po, el jefe de terreno que esta a cargo,
también tiene responsabilidad. Asi que nos preocupamos, y mas que el
tema de la responsabilidad, a nadie le gustaria que un trabajador, le
ocurra alglin tema acd en la obra, que tenga un accidente o... eso

3 13.1) Si, se preocupan, si no, no podrian estar en Bravo lzquierdo

13.2) Una de las directrices de la gerencia es que se tiene que trabajar con
calidad y seguridad, o sea son dos temas importantes en la empresa, yo
creo que, si estan aca, y siguen aca, la mayoria de los colegas los que
conozco, lleva mucho tiempo, por lo menos mas de 5 afios, y por algo
estan aca po, todos estos temas se evallan, y seguimos aca po, debe ser
por algo, yo creo que estamos haciendo bien las cosas, queda mucho por
mejorar, pero se estan haciendo bien las cosas

= Algunos / Ningln ejemplo —
Generalizaciéon

6. Aporte del jefe directo
(6.1) éEl o ella se preocupa por la sequridad y la salud en la construccion de este edificio?

(6.2) Ejemplo o historia.

Maestros
Respuesta Codificacion (interpretacion)
14.1) Si = Si / ejemplo relevante

14.2) He visto que cuando pasa el mismo tema del soplador €l va y le dice a la
persona, que por ultimo moje, estando prohibido el soplador se sigue
ocupando y él va y dice que humedezcan para que no salga tanto polvo.

14.1) Mi jefe si, es preocupado

14.2) A mi jefe, no, no le gusta que nos accidentemos, mi jefe si ve que vamos
a la mutual, chuu noo, no le gusta, porque tiene que pagar po, noo, no le
gusta que nos accidentemos, por eso nos pasa los EPP, lentes, guantes,
todo, se preocupa. Ahora que no los usen todos, es otra cosa, algunos
somos porfiados.

= Si / Ejemplo comprensible
pero no detallado (Si se
relaciona)

14.1) Si
14.2) Todos los dias €l nos da la charla, el cuidado, prevenir, si ven algo malo
dar cuenta altiro. Es todos los dias que nos hace la charla.

= Si / Ejemplo comprensible
pero no detallado (Si se
relaciona)

14.1) Sale con mi jefe directo, me cae mal... sii mi jefe es preocupado, 100%

14.2) Se preocupa de las vias de acceso despejadas de las escalas que estén
limpias de los andamios que estén bien afianzados, eso. Eso es lo que mds
se preocupa el hombre, de nosotros en obra gruesa.

= Si / ejemplo relevante

14.1) Ehh si, me han tocado jefes que no pero yo he trabajado con jefes que si,
ellos ven la seguridad y la salud antes de todo, haciendo las maniobras o
haciendo los trabajos.

14.2) Hay un jefe, que me dice oye hay que llevar esto y esto, yo le digo ya ya
listo, pero antes de eso tienes que ver a donde va y a donde va a dejar la
carga y ver si estd enganchado o no estd enganchado o ver que no caiga
nada y llevando la carga que no caigan piedras ni nada

= Si / ejemplo relevante

14.1) Si

14.2) Bueno dentro de todas charlas que el realiza en la mafiana, da sus vales
para que la gente pueda trabajar tranquilo y ademds invita a pedir o en
su defecto a cambiar los elementos de seguridad que ya estdan malos.

= Si / Ejemplo comprensible
pero no detallado (Si se
relaciona)

14.1) Ehh si, yo creo que si.

= Si / Ningin ejemplo -
Generalizacion
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14.2) Es que mucho como que no, no me relaciono con lo que él pueda cuidar
aqui de la obra. o sea, el igual a nosotros todo lo que tenga que ver con
salud o con implementos de seguridad todo eso, él siempre ha sido como
bien correcto entonces, hace su pega bien po. Para mi.

8 14.1) Yo creo que si. = Si / Ejemplo comprensible
14.2) Porque pongdmosle cuando hay trabajos tan imposibles el anda ahi pero no detallado (Si se
también junto con los trabajadores para decirle esto no se hace esto se relaciona)
puede hacer pero no siempre si, solo en cosas especificas.
9 14.1) Si = Si / Ejemplo comprensible
14.2)Si, porque nos.. nos motiva a que nosotros ocupemos nuestros pero no detallado (Si se
implementos, por ejemplo, casco, guantes, al momento que uno corta, relaciona)
guantes, tapones, lentes, todo eso, porque nos pide para nosotros
cuidarnos.
10 | 14.1) Si, Carlos se preocupa. = Si / ejemplo relevante

14.2) Bueno ayer, ayer mismo, estabamos en el tema de la... que lo comento en
la charla hoy dia... estdbamos con el tema de la sobre losa en las terrazas,
y habia una condicion que no se podia trabajar, y el saco a sus
trabajadores de ahi porque no se podia trabajar po.

Supervisores de casa

Respuesta

Codificacion (interpretacion)

14.1) Voy a hablar en sentido de obra gruesa, porque para abajo no tengo
mucha relacién con mi jefe, pero aca el jefe directo que tengo si se
preocupa, trata de tener las condiciones a los trabajadores para que
puedan realizar sus labores y también en el sentido de su proteccion
personal

14.2) Mi jefe de obra gruesa, siempre esta preocupado de que todos los
maestros tengan todos sus EPP, por ejemplo, los carpinteros que tengan
sus zapatos, su casco, guantes, lentes. Todo

= Si/ejemplo relevante

14.1) Si po, demas que si, demas que si, de los afios que lo conozco, siempre
se ha preocupado en ese sentido

14.2) Eh... primero que nada, se preocupa si a los trabajadores les falta agua,
que si por ejemplo estamos en un edificio de veinte tantos pisos y le falta
agua, él se preocupa de tener agua todos los dias en su sector

= Si/ejemplo relevante

14.1) Si, si.

14.2) Ehh.. en muchas ocasiones ehh.. a nosotros nos exigen una firma,
prevencion nos exige una firma por cada uno de nuestros trabajadores, en
la cual, el trabajador hace uso de todos sus implementos de seguridad,
pongamos el caso de equipos de respiracion, en general eso, nuestro jefe
directo debe firmar un documento el cual acredita que cada uno de los
trabajadores esta utilizando los implementos, esa es una muestra clara de
que mi jefe esta al tanto de que nuestros trabajadores estan cumpliendo
con las medidas

= Si / Ningin ejemplo —
Generalizacidn

14.1) Si

14.2) Que nos recalca todos los dias o cada vez que puede, el uso de los EPP,
que tengamos los sectores de los trabajos limpios, las extensiones aéreas,
todo lo que es mas o menos peligroso dentro de los sectores que estan
trabajando los viejos

= Si/ejemplo relevante

14.1) Seguridad si, salud no

14.2) Lo que es seguridad, siempre se ha preocupado el Carlos Lobos de lo que
es seguridad, salud de nosotros en si, eh... no, eso si que lo recalco porque
nunca en las obras que he estado, ningun supervisor o jefe que va mas
arriba de nosotros, nos ha preguntado en si como nos sentimos, que
problemas tenemos de salud, o alguien tiene algun... nada... lo que es
seguridad, siempre

Ejemplo
pero  no

= A veces/
comprensible
detallado
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Supervisores de subcontrato

Respuesta

Codificacion (interpretacidn)

14.1) Ehh o sea dentro de su rol, dentro de su papel debiera preocuparse
dentro del tema, ehhh lo que pasa es que actualmente todo estd, todo
lo define el plan de calidad o sea, el plan de calidad enrola a cada actor,
de cuadl es tu funcion, supervisor, ehh ejecucién, coordinacién de trabajo,
seguridad, el si bien es el encargado, claro, él es el mayor responsable de
que eso se cumpla, él es que firma los check list, él es el que firma los
papeles de gestion pero en terreno claro que se despreocupan un poco
en general, no solamente en esta obra, general, o sea no le compete al
por mas que este dentro de su rol

14.2) O sea, a él le compete todo lo que es la obra, él es el mayor responsable
de que todo funcione como relojito y no es asi siempre, asi un hecho
puntual, de seguridad ehhh controlar, no se la verdad no lo he visto.

= No, ningun ejemplo-
generalizacion

14.1) Ehh no, mas me preocupo yo que él

14.2) En seguridad el me da lo que yo le pido, el casco las antiparras, los
guantes, el me provee de los EPP po, y eso depende de él, yo me tengo
que, en la obra, dentro de la obra, soy yo el que tengo que responder por
ellos

= No, ningun ejemplo-
generalizacién

14.1) Para que le voy a mentir po, no

14.2) Es que el hombre no se preocupa de los EPP de repente, hay que estarlo
cateteando que traiga los guantes, usted nos ha visto de repente que
estamos sin guantes, y le pedimos los guantes

= No/ejemplo relevante

14.1) Si, yo creo que si

14.2) En sentido que me da por lo menos la autoridad de, de decirle a los
muchachos que hay que ordenar hay que limpiar el material que
nosotros no utilicemos acopiarlo en algin lado eso, mas alla mi jefe no
se mete

= Si/ Ningan ejemplo —
Generalizacion

14.1) Eh... si, pero si hay cosas que debiera hacerlas

14.2) Por ejemplo, ir a la charla integral que es importante que este y que no
lo hace yo he ido a otras empresas con mismo bravo izquierdo, que hasta
eladministrador estd en la charla integral, he trabajado con Carlos Farias,
él es el primero que estaba en la charla integral, no siempre, pero estaba,
y como él est3, tienen que estar todos, y eso es importante que este la
jefatura en la charla integral, aqui no, aqui lamentablemente esta el puro
Anibal, a veces la Beatriz, o Calidad, y no hay mas. Pero no veo un jefe de
terreno, no veo un jefe de obra, entonces es como que se estan
despreocupando un poco de ese tema, y es importante ver a una jefatura
ahi po, para mi es importante.

= Aveces/ ejemplo relevante

Oficina
Respuesta Codificacion (interpretacién)
14.1) Si = Si / Ningun ejemplo —

14.2) Es que, esto mismo las soluciones, estan los recursos, haganlo, no lo
hacemos porque dependemos de otros

Generalizacion

14.1) Mmm también po, también

14.2) En general en los equipos y en la constructora, se trabaja de esa forma, o
sea si, se ve una condicidn que no corresponda, jefatura a solicitado que
la corrijan eh... los departamentos también, general las oficinas, también
tienen el criterio de que se tienen que ejecutar las cosas con seguridad,
no he visto nadie que pase por el lado y diga, no diga nada

= Si / Ningun ejemplo —
Generalizacion

14.1) Si, también, o sea es lo mismo que te decia por la calidad, o sea, si el no
dispone de los recursos necesarios para estos temas, estan fritos, o sea
partir por él, tiene que partir por el administrador de obra, el tema de la
seguridad y calidad también

= Si / ejemplo relevante
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14.2) O sea, un ejemplo... lo mas cotidiano es que en obra tenemos todos los
elementos de proteccion personal, que sean solicitados y que hemos
solicitados, disponibles aca en obra. y si es que requerimos uno en
especial, el jefe nunca ha dado la instruccion de no obtenerlo si no que,
al contrario, traiganlo, bien evaluado por su puesto, pero se cuenta con
el recurso

7. Aporte del entrevistado.

(7.1) ¢ Usted se preocupa por la sequridad y la salud en la construccion de este edificio?

(7.2) Ejemplo o historia.

Maestros
N Respuesta Codificacion (interpretacion)
1 15.1) S/ = Si/ejemplo relevante

15.2) Ehhh, bueno cuando me toca hablar de lo mismo, también tengo que
limpiar barrer, hacer esas cosas, humedezco el suelo para que no salga
polvo, que es algo que molesta y en salud.... no se (risas)

2 15.1) Sipo, yo me preocupo. = Si/ejemplo relevante

15.2) Por ejemplo, aqui mismo, este fierro, si hay un riesgo de caerse, yo llego
y lo saco, o si esa tabla esta suelta y hay que tener cuidado al afirmarse,
la saco, o aviso al que estd a cargo, que hay un material que estd mal
puesto, uno se preocupa porque si se cae, puede caer al que esta abajo,
también en el caso de la basura, también aviso.

3 15.1) Sipo. = Si/ ejemplo relevante

15.2) De todas las cosas pongdmosle, lo que paso, esto a mi me paso el viernes
pasado o el lunes, algo por ahi, estoy trabajando en la orilla y estdn
puestos los andamios y me caes asi unos camotes para abajo y yo justo
me hago al lado y caen de arriba, que estaban sacando, parece que no
estaba bien puesta la malla, entonces que es lo que paso, que donde
caian los torrones pasaban para abajo, entonces yo al tiro llame y le di
cuenta al prevencionista, que le echara una miradita arriba, porque
puede que sea la malla, asi que al tiro le dije, porque esos camotes no
pueden pasar para abajo, imaginate con que le caiga a alguien, lo mata,
a la hora que estdn las ventanas con vidrio, los hace tira, entonces el
partié para arriba y fue al tiro y vieron la malla y ahora ya no estd
cayendo, ahora caen solo cositas chiquititas

4 15.1) Elegido por afios presidente del comité paritario, noo si yo me preocupo Si / Ningun ejemplo —
po Generalizacion

15.2) Es que hay veces que la gente a veces piensa que uno se preocupa por
momentos que no te ven amarrado pero hay muchos prevencionistas
mirones pero que no actuan con accion, pero yo si me preocupo harto, y
me preocupo de los demds.

5 15.1) Si, yo si, yo tengo ya siete afios y mi trabajo lo hago con seguridad y con Si / Ningun ejemplo —
salud Generalizacion

15.2) La seguridad es lo primero, por eso yo hago la maniobra y el jefe me avisa
si estd mal enganchado, tiene algo que no se puede caer para los
compaiieros que estdn abajo, me hace recordar, y por eso lo hago bien,
gracias a dios que no sucedio nada

6 15.1) Si Si / ejemplo relevante

15.2) Si tu recuerdas alld abajo estaba la tuberia que cruzaba desde plena calle
y subia por el shaft del ascensor, y en una ocasion pusieron planchas por
un lado para que la gente no transitara por ahi, la rompieron a patadas,
gente inescrupulosa, compaiieros que no hallan que hacer, vine yo y le
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puse 3 placas de OSB sin que me mandaran sin que a nadie le interesara,
algo que a uno le nace hacer sin ser mandando po.

7 15.1) Si po = Si / Ejemplo comprensible

15.2) Al tener mis implementos de seguridad ya me estoy cuidando. pero no detallado (Si se
relaciona)

8 15.1) Si po Si / ejemplo relevante

15.2) Cuando yo estoy trabajando en un espacio y esta cochino yo mojo, barro,
para tener limpieza, otra persona se puede tropezar, en una caida puede
fracturarse un pie, un brazo, yo me preocupo de la persona que viene
detrds mio y mds si es mi ayudante.

9 15.1) Ehh si. = Si/ ejemplo relevante

15.2) Mmm por ejemplo cuando estoy soldando, coloco biombos para yo poder
trabajar tranquilo, y que las personas puedan pasar, transitar,
tranquilamente también.

10 | 15.1) Eh... mira, no sé si yo me preocupara de la salud del edificio porque aplica | = Si/ ejemplo relevante
el autocuidado que es como primordial, pero... lo que es en el tema como
ambiental, sipo, icachay? Por ser si hay una botella que esta con
diluyente y estd abierta, o no se... o todo el tema vas viendo todo eso,
todas esas cosas.

15.2) Eh... Por ejemplo, en la preparacion de mis productos, yo siempre lo hago
con mascarilla, eh... para evitar la inhalacion del polvo, y bueno es mds
que nada eso.

Supervisores de casa

N Respuesta Codificacion (interpretacion)

1 15.1) Si, si me preocupo, o trato de hacerlo lo mejor que puedo = Si/ejemplo relevante

15.2) Por ejemplo, yo me preocupo de siempre estar tapando todos los shaft
para que no ocurra ningun accidente, de las descargas de alcantarillado,
y eso lo tengo que hacer diariamente, o si alguno quedo suelto, o mal
puesto voy y hablo con los maestros para que lo arreglen lo antes
posible, asi evitamos una desgracia

2 15.1) Si, légico = Si/ejemplo relevante

15.2) Bueno, por la seguridad como lo dije denante estd preocupado de mis
trabajadores usen todos sus implementos de seguridad y sobre todo en
los bordes de losa, me preocupo de ir poniendo las famosas archipercha
que se estan usando hoy en dia, antiguamente no se usaba eso, pero
ahora te relne el 100% de la seguridad, no se cualquier cosa, tropiezo
en el borde de losa, tu quedas enganchado al vacio

3 15.1) Eh.. si, por supuesto, no solamente yo, si no que todos mis compafieros | = Si/ ejemplo relevante
esta 100% comprometido ehh.. con la salud de los trabajadores, tanto
de nosotros mismos como nuestro propio jefe y de nuestros
trabajadores

15.2) Bueno en reiteradas ocasiones yo he sorprendido a trabajadores de otros
supervisores a los cuales yo les he llamado la atencién, pero si les he
hecho saber de qué no estd cumpliendo con lo que se le exige, que es la
utilizacién de sus implementos, y exijo que los utilicen y cuando no lo
hacen yo ubico directamente a su jefe y él se encarga de seguir el
conducto regular, en este caso un llamado de atencidn de forma verbal
0 una carta de amonestacion por parte del departamento de prevencion

4 15.1) Si = Si/Ejemplo relevante

15.2) Todos los dias en las capacitaciones diarias, les trato de inculcar algo...
nuevo, algo... que se aprendan a tener carifios ellos mismos, y que tienen
gente detrds, que, si a ellos les pasa, lamentablemente no es a ellos, es
a toda la gente que tiene detras y todo parte por el autocuidado
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5 15.1) Si, siempre me he preocupado de la seguridad de en si completa, o sea | = Si/ ejemplo no ilustrativo
me he preocupado de lo que estd alrededor mio, lo que va con mi (No se relaciona)
trabajo, y lo ajeno a mi trabajo

15.2) Si es subcontrato preocupado de que este con su seguridad, y también el
trabajador también preocupado de la salud, de como estan, porque me
paso un... esto a lo mejor no debo decirlo en esta entrevista, pero... me
paso en el norte, un trabajador estaba enfermo y se tirdé a suicidarse
porque tenia problemas familiares y no sabia nadie que problemas tenia

Supervisores de subcontrato

N Respuesta Codificacion (interpretacion)
1 15.1) Si, siempre trato de crear conciencia = Si/Ejemplo comprensible
15.2) Ejemplo ehhh creo que la mejor herramienta mas alla de un papel, mas pero no detallado (Si se
alla de una charla que se la hago saber, que la hago firmar, un video... es relaciona)

crear conciencia, piensa que no puede haber un viejo que tenga que llegar

un casco blanco para decirle como cuidarse por cada uno

2 15.1) Por supuesto. Es primordial po = Si/ejemplo relevante

15.2) Ejemplo... ehh la otra vez me encontré al joven que hace aseo en el bafio,
limpiando los bafios sin mascarilla, no puede ser po. Incluso mande hasta
foto, no puede ser, a los quince minutos estaba la mascarilla puesta,
entonces y eso, hartas cosas, el otro dia un Rigger estaba sin afianzarse,
sin nada, joye que estay haciendo ahi!, entonces en el momento uno no
se da cuenta a lo mejor, como te digo, el tiempo o el apuro, no sé, y no te
day cuenta, pero a lo mejor hay otra persona que esta mirando y tampoco
la cosa no es asi, oye salete de ahi que te podis caer, hoy por mi, mafiana
por ti, como dice el dicho.

3 15.1) Sipo = Si/Ejemplo comprensible
15.2) Es que las personas que estan haciendo trabajos en altura tienen que pero no detallado (Si se
estar amarrados tienen que estar las... las... los como se llama... los quita relaciona)

miedo, los que van en los bordes de losa po, porque usted si se sienta aqui
le da miedo el vacio, y estando el quita miedo se siente seguro

4 15.1) Por los mios. Por mi grupo de trabajo me preocupo = Si/Ejemplo comprensible
15.2) Ehh.. mi grupo son la parte eléctrica entonces me preocupo de ellos que pero no detallado (Si se
cumplan con todos sus EPP que si el drea de trabajo no esta apta para relaciona)

trabajar que me lo digan, se genera una confianza ahi que me lo digan, y
yo pasarlo y decirselo a la casa, a Bravo lIzquierdo, que las condiciones no
estan y listo, que no se va a trabajar, hasta que estén las condiciones, lo
que es los demads, no, no me meto en su rubro., porque también es malo
meterse en el rubro de ellos, yo no sé qué tipo de trabajo desempefian
5 15.1) Bueno yo me preocupo por la gente que tengo a cargo = Si/ejemplo no ilustrativo
15.2) Ejemplo... es que yo No me preocupo de los demas, porque si me (No se relaciona)
preocupo de los demas, empiezan con que... con que... estoy sapiando, uy
gue es sapo este gallo, entonces si yo les digo algo a, oye viejito ponte los
lentes, lo toman de mala manera, oye este weon anda puro sapeando, y
eso prefiero evitarlo eso, y preocuparme de mis viejos. Preocupate de tu
gente, no de la mia, no de nosotros. Entonces esta claro el mensaje, me
tengo que preocupar por los que tengo yo no mas

Oficina
N Respuesta Codificacion (interpretacién)
1 15.1) Si = Si/ejemplo relevante

15.2) Ando preocupado 100% de un sector de donde puedan ir al bafio y
ducharse, que es lo mas incbmodo para un trabajador, que no tenga
donde irse a refrescar, que sea su casa. Eso es lo mas incomodo
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15.1) Eh... si, si, o sea siempre. Lo que le he dicho a los supervisores también

po, parte de la faena tiene que estar asociada a la seguridad y tenemos
que, se tienen que preocupar po, por eso, todos nos tenemos que
preocupar de la salud de los trabajadores y la seguridad en todas las
faenas

15.2) O sea acd yo, por lo menos cada vez que veo alguna accién de algun

trabajador que no corresponda que atente contra la seguridad del eh...
si es critico paro la faena y si... dependiendo la ocasion hay veces que,
espero que termine de hacer la faena que esta haciendo para no
interrumpirlo y no entorpecer, porque también puede afectar en
seguridad que uno llegue y le llame la atencién a un trabajador. Pero cada
vez que veo algo que atente a la seguridad con alguno de nuestros
trabajadores se lo hago saber y le paro la faena, y lo re instruyo
verbalmente

Si / ejemplo relevante

15.1) Sin duda
15.2) En el fondo, mas que nada es el dia a dia, o sea, si yo veo un viejo que no

esta ocupando sus EPP, voy, hablo con él, le explico un poco el tema para
que, si ocupe sus implementos de proteccidn personal, su arnés, si esta
trabajando en altura y no estd amarrado, lo hago bajar, ¢ te fijai? Un poco
eso, si veo a un viejo sin casco, o un tipo en obra que anda sin zapatos de
seguridad lo saco para afuera, lo hago que salga, ¢te fijai?, eso

Si / ejemplo relevante

8. Aspectos a mejorar para favorecer a trabajar con sequridad y salud en el trabajo.

Maestros
N Respuesta Codificacion Comparacion con la
(interpretacidn) norma ISO 45001
1 Yo encuentro que estd bien la seguridad... bueno en tema de a | ® Encuentra que esta = Coincide
lo mejor andamio puedo hablarle, en seguridad que estd un bien
poco estrecho en algunos lados, pero uno a hablado y si, si se
ha arreglado ese asunto. Hay una mejora.
2 El mismo entorno en el que uno trabaja, esa misma basura, | = Perseveraren la = Coincide
usted misma imaginese un sismo pa y se cae, estd lleno de limpieza
basura, muchos escombros, le falta, a la casa, no se quizds
necesita mds gente para eso.
3 Que todos se cuiden, que todos nos cuidemos, que, si nos | = Incentivar el = Coincide
sentimos mal, avisar que tenemos que ir al médico, bueno en la autocuidado
parte mia, yo voy y me llaman cada 4 meses, 6 meses que tengo | " Incenti\~/ar.el
como 2 a 3 controles en el afio. compa_nerlsmo
i ] o . = Supervisar que no se
Seria bonito tener compafierismo, que venga un supervisor y .
. ) i . escuche musica
que vaya viendo, o de la ml'small gente que estd trabajando, otra | Colocar por dentro
cosa, es que hay mucho griterio, otra cosa que no me gusta, es del edificio alarmas
que andan con la cuestion de los audifonos, hay alarmas, y no
sienten las alarmas y si hay un incendio y estdn trabajando, no
lo sienten. Eso decia el otro dia yo, colocar por dentro las
alarmas, cosa de que si hay un percance uno sepa que estd
sonando la alarma y tiene que bajar
4 Para mejorar yo para cuidarme, ehhhh no estresarme tanto, si | = Perseverar en el = Coincide

porque esto te estresa, y la construccion arriba te estresa, la
bulla, el que te llamen, que teni que hacer esto, que teni que
hacer esto otro, hay veces que te quedai en blanco y cuando me
pasa eso me siento en una esquina no mds y pienso, me relajo
(un pitito) y se me pasa.

autocuidado

= [el pito no se
problematiza porque
alivia un problema
mayor desde su
punto de vista: el
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estrés de la bullay
las érdenes]

Mira, para mejora, bueno yo me siento que he mejorado lo que
era antes y yo pienso que hay que tener alguien ahi al lado para
que uno lo hace, por ejemplo yo siempre lo hago bien pero ojala
que no me equivoque, pero yo pienso que alguien, un jefe para
que este atrds de uno, para que este se haga bien porque uno a
veces no sabe como llega al trabajo.

= Supervision
constante

= Coincide

El trabajo que nosotros realizamos es una cadena continua,
viene el trazador, traza, vengo yo modulo, tapo, viene mi
companero, impermeabiliza, ehhh viene el trazador, vuelve a
trazar, viene el ceramista, pone la ceramica, entonces para mi,
para que el trabajo quede bien realizado es que ningun eslabon
este cortado, partiendo desde la cabeza hacia lo ultimo que
viene.

(pero en seguridad y salud)

Bueno sobre la seguridad cada uno tiene que cumplir con la
obligacion de usar su arnés su casco sus guantes su todo, ahora
a milo que me parece mal es que nosotros tengamos un horario
para por ejemplo ir a cambiar las antiparras, de ocho y media a
nueve, cuando la seguridad es todo el dia, no es solamente
media hora en la mafiana y media hora en la tarde y se me
rompe el zapato ahora no voy a esperar hasta las 3:30 de la
tarde para que me den un zapato, o la antiparras o los guantes,
no se po yo pienso que la seguridad es desde que yo marco mi
entrada hasta que marco la salida para irme a mi casa,
considero que no deberia existir un horario para que te
entreguen un par de guantes o una antiparras, yo creo que esa
parte deberia mejorar para que tu o yo no nos quejemos de que
no tenemos implementos de seguridad porque el horario no me
lo permite.

= Solicitar que no
exista horario para
buscar implementos
de seguridad

= Coincide

Ehh en general, a lo mejor mds vigilancia con lo que importa el
tema de seguridad a mi parecer, pero ... 0 sea mds control sobre
la seguridad, o sea a lo mejor esta bien, uno es porfiado, uno
como trabajador es porfiado, entonces podria ser mds
vigilancia de en el sentido de que a lo mejor los prevencionistas
pacen mds, entonces uno como trabajador se da cuenta de
cosas que no se po, una cuerda de vida, como esta puesta, o que
estd colgada, te pasai a llevar, pero la verdad que son cosas que
uno lo las toma mucho en cuenta porque no es como la pega
mia, entonces..

= Supervisién
constante

= Coincide

Que... que la casa mandante, los jefes de la empresa, se
preocupen de tener limpios los pasillos de todo eso, sacar las
basuras, los fierros, las alzaprimas, todo eso no deberia estar en
la pasa cuando uno pasa porque eso es peligro para caer

= Perseverar en la
limpieza

= Coincide

Ser mds ordenado, la limpieza, orden, todo eso

= Perseverar en la
limpieza

= Coincide

10

Mds que nada de cumplir con las normas no mds, con las
normas de seguridad y hacerles caso

= Cumplir con las
normas

= Coincide
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Supervisores de casa

N

Respuesta

Codificacion
(interpretacion)

Comparaciéon con
norma ISO 45001

Ehh tendria que tener mejor participacion en las charlas que
hacen ellos creo, porque cada subcontrato tiene su propio
supervisor y ellos también estdn a cargo de la seguridad y para
que yo pueda tener mds participe, o sea preocuparme mds de
ellos es hablarlo con su jefe, yo le digo a ellos que los maestros
tiene que cumplir con todos los requerimientos que se pide

= Que los supervisores
de la casa participen
en las charlas de los
subcontratos

= Coincide

Bueno, primero que nada, tener la seguridad de mi mismo por
lo que le converso en la charla a los trabajadores todos los dias
de 5 — 10 minutos, o sea creer en mi, para que ellos crean en mi

= Mejorar el liderazgo
de los supervisores

= Coincide

Bueno como se dijo que las preguntas anteriores, en la
construccion en todo dmbito siempre hay mejoras, ehh.. bueno
yo creo que la tnica o no sé si la tnica pero yo lo veo asi, la tnica
forma de mejorar siempre es... la medida de seguridad, es
siempre concientizar al trabajador que lo que nosotros le
exigimos no es para mi, sino que es para ellos y esa es la parte
que mds cuesta eh... que el trabajador a mi criterio, tenga
sentido comun en que en su trabajo, en alguna mala accion
puede influir en el, y en otros trabajadores, que en una mala
accion de él puede que no se accidente el pero puede accidentar
a otro compafiero, es un poco lo que mds cuesta, y creo que
siempre apunta a eso eh... que el trabajador sea consciente que
el primero que tiene que preocuparse por su seguridad es el.

= Concientizar al
trabajador

= Coincide

Mejorar... tratar de poner o buscar la manera de que... el viejo
tenga mds conciencia, mds cultura, aqui la construccion es muy
mal mirao por fuera, porque llega de todo en la construccion, y
el viejo muchas veces por falta de cultura, no aplica o no tiene
cuidado... consigo mismo

= Concientizar al
trabajador

= Coincide

Seguridad, yo creo que seria mds... inducir a la gente a lo que es
subcontrato la responsabilidad de cada persona, eh... como se
puede decir, autocuidado, porque hay mucha persona que no se
preocupa ni del, ni de la gente que estd al lado

= Concientizar al
trabajador

= Coincide

Supervisores de subcontrato

N

Respuesta

Codificacion
(interpretacidn)

Comparacion con
norma ISO 45001

Yo creo que aplicar todo lo que dice el sistema de gestion, la
empresa tiene las mejores intenciones, se refieren a las normas
internacionales ehh cada vez la seguridad hay mds papeles que
firmar, pero eso es un mero tramite, es en terreno donde tienen
que hacer hincapié y donde no se corte esa buena intencion del
sistema de gestion que quieren implementar, o sea netamente
supervision, supervision y supervision

= Supervisién constante

= Coincide

éMejorar para que usted pueda cuidar de la seguridad y de la
salud en su trabajo?

Hay tantas cosas, bueno todos los dias hay algo que mejorar,
todos los dias, no se entra lo que te decia denante, la
organizacion, habiendo una buena organizacién ehh hay menos
peligro de accidentes porque esta todo organizado, revisar
antes de, revisar antes de hacer una faena, como la que te decia
de las ventanas, ha estar cerca de las ventanas, revisar, ioye
puedo? Preguntar si puedo hacer esto, si no lo puedo hacer, no
se pierde nada po, que se pierde, un minuto en preguntar.

= Supervisidn constante

= Fortalecer la
organizacién

= Incentivar el
autocuidado

= Concientizar al
trabajador

= Coincide
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Yo creo que habiendo mds organizacion, va a ver mds seguridad.
Y el autocuidado es primordial, pdrate algun dia en la escala en
el 1 0-1, alas 12:00 del dia, y me anotay cuantas personas
bajando, sin antiparras, sin casco, bajan corriendo la escala, y te
vay a dar cuenta que nadie se cuida, y si le dices a uno, ahi recién
se corre la voz de que estdn revisando alld abajo, pero por eso
te digo, es organizacion, es instruir a la gente aunque uno lo
instruye todos los dias con la charla diarias, con las charlas
integrales, y todo eso, pero cuesta, cuesta mucho para que la
gente entienda, no le toman el peso a las cosas hasta cuando
pasa un accidente, ahi recién se dan cuenta que uno tenia la
razon, o de que uno queria que ellos se cuidaran, pero antes no
po, antes no lo hacen

3 Hacer las cosas bien po, y parte de seguridad, por la salud de | = Fortalecer la = Coincide
repente no estdn ni ahi, estdn trabajando y el hombre llega a organizacion
picar al lado, el anda con su mascarilla y sus audifonos, y uno | = Concientizar al
anda trabajando con los lentes y el casco no mds, y el polvo, el trabajador
hombre pica no mds, que empiece a picar de alld, y después se
viene para, pero él dice el jefe me mando, falta coordinacion,
claro
4 | Confianza, confianza es lo fundamental para eso, confiar en el | = Confiar en el = Coincide
trabajador trabajador
5 (silencio), que los trabajadores entiendan que no es porque | ® Incentivar el = Coincide
nosotros queremos molestar, porque si bueno, parte por uno, si autocuidado
yo ando sin casco, como les voy a decir a los viejos, pero parte | = Concientizar al
por uno, yo tengo que usar todos los implementos de seguridad trabajador
para poder trasmitirle a los viejos que asi uno tiene que andar,
que si yo ando asi, todos vamos a estar iguales, o sea
demostrando que todos tenemos lo mismo en seguridad, o
calidad por ejemplo, todos tenemos las mismas condiciones, o
sea estamos todos parejos, que sea un jornal, quien sea, en
calidad y seguridad, debiéramos ser todos igual
Oficina
N Respuesta Codificacion Comparacion con la
(interpretacion) norma ISO 45001
1 Mejorar la cultura, en conjunto = Mejorar la cultura = Coincide
2 Eh... yo creo que lo que nos falta a nosotros acd en la | = Concientizar al = Coincide
constructora, porque las condiciones generalmente ya estdn, si trabajador
bien no estdn estandarizadas en la constructora porque no | ® Generar charlas
todas las obras tienen el mismo estdndar, eh... a lo mejor puede integrales mas
faltar gestion de generar actividades para generar conciencias didacticas
en los trabajadores y yo he visto en varias constructoras que
hacen eso, hacen obras de teatro, esas cosas como que motivan
a los viejos, o generar no se po, en las mismas capacitaciones
integrales, de mostrar videos de personas que hayan tenido
accidentes eso como que impacta al trabajador, y los viejos
toman otro concepto y otra perspectiva del tema de seguridad
po, lo mismo que siempre es bueno el apoyo visual, afiches y
todo eso, siempre ha funcionado, y.. eso po. O sea
generalmente acd, como te digo si, al fin todos nos
preocupamos por el tema de seguridad asi que igual la
constructora trabaja en un estdndar correcto
3 Eh... yo creo que falta un poco de... de involucrar un poco mds a | = Concientizar al = Coincide
la familia de los trabajadores para que tomen conciencia de que trabajador
su vida es importante po, que detrds de ellos hay familia, o
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siempre hay alguien que los espera en casa, entonces yo creo
que pasa por ahi, los viejos, se creen inmortales muchas veces,
y son temerarios en la forma que tienen para trabajar, entones
pasa por ahi, donde yo creo que esta la merma de seguridad

C.3 Gestion ambiental

1. Concepto de preocuparse por el medio ambiente.

Maestros
N Respuesta Codificacion Comparacién con lanorma
(interpretacidn) 1SO 14001
1 Medio ambiente, el medio ambiente tiene que ver con el polvo | = Lo que tiene que = No coincide

y todo eso, ino? Eso es lo que yo considero que es medio
ambiente.

ver con el polvo

El medio ambiente, de la naturaleza, del pasto, los incendios, no
se po, preocuparse de muchas cosas.

= Naturaleza
= Pasto
= |ncendios

= Coincide parcialmente

De la ventilacion y del maestro acd adentro, por decir una cosa,
acd cuando se mete el mdrmol, acd usted se mete y deja la
escoba, porque tiene polvo por todos lados, entonces que es lo
que pasa, que si usted estd en un drea y sale al pasillo, el polvillo
sigue en el pasillo, entonces que es lo que pasa, yo la otra vez di
la idea es que cuando pulieran el mdrmol estuvieran con la
galleta tirando el polvillo porque ese es el problema que mds
tenemos que es la silice y eso es lo que pasa aqui adentro que
habria que controlar eso

= Ventilacion del
polvo

= No coincide

Es una palabra recurrente en estos tiempos, es no dafiar nuestro
ecosistema, no dafiar nuestra naturaleza, tratar de evitar
dafios, no se po si vay a construir algo y hay un drbol que se
puede salvar, salvar el drbol. No derramar liquido contaminante
en la tierra

= No dafiar el
ecosistema
= No contaminar

= Coincide

Mira ahi el medio ambiente, lo que yo digo hay que hacerlo las
cosas bien, no tengo una respuesta perfecta mds que decirle de
que lo que es el ambiente, es lo que hay que hacerlo
correctamente lo que uno, para que no pasen esas cosas

= Hacer las cosas
bien

= No coincide

Lo mdximo, lo mdximo ehhh me hubiera gustado a mi que en
esta obra hubiera un tarro alld abajo o tres tarros o cuatro
tarros para la basura que en el comedor, o mds afuera que
dijera ya aqui pldstico, aqui esto, aqui lo otro para que nosotros
mismos fuéramos reciclando, pero no da la facultad para hacer
eso, aqui hay un tarro y vamos echando todo al tarro, todo
junto, todo junto, como dijo el muchacho de seguridad en la
charla del lunes, hay un esclavo de elemento orgdnico con
escombros con basura el cual produce que lleguen muchos
vectores, cierto, muchos vectores y los bichos raros esos, los
ratones, que se yo, entonces, por ese lado, yo creo que nos falta
un poquito mds todavia, como empresa. Porque si tu le das los
medios al trabajador, yo creo que el trabajador lo puede
realizar, ipero si no estdn?

= Reciclar

= Coincide

Ehhh no contaminar.

= No contaminar

= Coincide
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8 El ambiente, el ambiental, que es lo que pasa eso mismo, | = Cuidado donde se = No coincide
hablando del polvo, de las personas que andan pasando la copa, genera polvo
ellos tienen que tener cuidao que no haiga otras personas
trabajando donde él va a pasar la copa, porque eso es mds
peligroso que cualquier cosa.
9 No botar la basura al suelo, y dejar donde corresponde. = No botar basura = Coincide
10 | Eh... como te dijera yo... a ver... eh... intentar no provocarle al | = No dafiar el = Coincide
medio ambiente dafio. ecosistema
Supervisores de casa
N Respuesta Codificacion Comparaciéon con la
(interpretacidn) norma ISO 14001
1 Que, al momento de realizar una labor o trabajo, no | * No dafiar el = Coincide
intervinamos o ensuciemos o dafiemos el medio ambiente en ecosistema
que trabajamos
2 El medio ambiente, bueno hoy en dia lo que es hablar del tema | = Cuidado donde se = No coincide
de la construccidn estd muy enfocado en el sistema que tenemos genera polvo
varias herramientas que antes no teniamos por ejemplo la
mascarilla con filtro que se usa para trabajar en lugares donde
hay mucho polvo, humedecer sectores en donde se estd
haciendo tratamiento muro para poder soplarlo, entonces eso
es bueno, yo considero que ha sido bueno
3 Bueno, hoy en dia el tema de medio ambiente estd bien, estd | = No dafiar el = Coincide
bien eh... Estd bien en boca y preocuparse por el medio ecosistema
ambiente, bueno significa construir sin ... a ver cdmo puedo | ® No contaminar
decirlo que no suene tan filosdfico ni poético... pero sin
deteriorar no sé... parte del medio... no sé.... contaminar no sé,
se me ocurre, el mar que estd al frente, no sé muy bien los
detalles técnicos pero un poco eso, sin... en palabras sencillas sin
estropear el entorno natural
4 Lo que estd en la construccion es tratar de intervenir lo menos | = No dafiar el = Coincide
posible el ecosistema sin afectar el proyecto que se realiza ecosistema
5 Harto, a mi me preocupa harto lo que es el medio ambiente que | = No dafiar el = Coincide
dia a dia se estd deteriorando el medio ambiente porque hay ecosistema

muchos materiales que estdn contaminando, sobre todo lo que
es la construccion, hay hartos desperdicios que esta yendo a
partes que a lo mejor la estdn ocupando, o al mejor no, pero al
final es mucho de lo que se estd, contaminando el ambiente

= No contaminar

Supervisores de subcontrato

N Respuesta Codificacion Comparacién con la
(interpretacién) norma ISO 14001
1 Medio ambiente... ehhh .. medio ambiente... si bien es una de | = Ventilacion del = Coincide

las faenas mds invasivas mds impactante dentro de una
construccion ehh a nivel de ejecucion de un edificio es poco lo
que se puede hacer, o sea, en este momento estamos en una
construccion en plena duna ehh duna, reserva de la biosfera
mundial ehhh donde hay no se po vegetacion endémica flora y
fauna endémica, o sea en obra, medio ambiental creo que se ha
logrado controlar, desde cuando yo entre a trabajar, hace 10
afios en el rubro de la construccion. Claro ejemplo es el tema del
pulidor, antes un pulidor acd y todos los trabajadores
trabajando alld y les llegaba todo el polvo, eventualmente claro
se estd invirtiendo en tecnologia, innovacion, ahora no se po

polvo
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existe la pulidora con una manga que absorbe el tema de la
polucién, todo en pro del trabajador y a la vez el medio
ambiente, pero, encuentro que es insignificante el tema del
medio ambiente si estoy, mira donde estoy inserto.
2 Es preocuparse del futuro po, medio ambiente ahora como | ® Preocuparse del = Coincide parcialmente
estamos, como esta, estamos mal, o sea, estamos ayudando a futuro
matar, ayudando a matar
3 Esta para la cola el medio ambiente po (risas), mire aqui | = No contaminar = Coincide
estamos al ladito del mar, aire puro, pero acd empiezan a picar | ® Ventilacion del
el polvo, contaminan todo el aire po polvo
4 | Es... no hacerle mds dafio al planeta, ya lo hemos hecho mierda | = No dafiar el = Coincide
con varias cosas quimicas que utilizamos, la idea es evitarlo, ecosistema
evitarlo asi que todo lo que sea mejorar para el medio ambiente,
apoyamos en eso al 100%
5 (silencio) medio ambiente... no se ha tocado mucho el tema en | » Reciclar = Coincide
esta obra, del medio ambiente, pero si, reciclando los productos | = Hacer aseo
po, o sea, separdndolos, separando los productos inflamables de
los demds, cosa que, yo he estado en otras obras que, que el
tema ambiental se les da mds énfasis, eh... por ejemplo aseo, en
la inspeccion ambiental que, no voy a dar ideas, pero asi debiera
hacerse, una vez a la semana, eh... cuidar el el tema ambiental
que también es importante, en la construccion si es importante,
pero no se nota mucho como por ejemplo, como el tema de
sequridad que se le estd dando mucho a la seguridad, pero
ambiental, yo pienso que no se le estd dando mucho.
Oficina
N Respuesta Codificacion Comparacion  con la
(interpretacidn) norma ISO 14001
1 Saber lo que estamos usando el dia a dia, y saber si es que se | = Reciclar = Coincide
puede reciclar
2 Es saber utilizar los recursos, y proteger y tomar medidas de | = Saber utilizar los = Coincide
control para no afectar el medio ambiente, no se po, el exterior, recursos
la comunidad = No dafiar el
ecosistema
3 | Ahi también po, atenerse un poco a la normativa vigente, y | = Atenerseala = Coincide

tratar de ir metiendo al proceso constructivo el tema del medio
ambiental, de hecho, acd en la empresa se implement? el tema
de la separacion de los residuos, para eliminar lo que es pldstico,
papeles y residuos orgdnicos, para que asi se vayan donde
correspondan, a los botaderos, reciclaje, y de hecho nuestro
proveedor que retira el escombro, el hace ese trabajo en su
terreno, el separa los escombros

normativa vigente
= Reciclar
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2. Preocuparse del medio ambiente en la construccion de un edificio

Maestros
N Respuesta Codificacion Comparaciéon  con la
(interpretacion) norma ISO 14001
1 (Silencio), me pillo. = No sabe = No coincide
2 Aqui adentro, ehh (risas) en ese paso. Paso palabra. = No sabe = No coincide
3 Eso po. = Ventilacién del = No coincide
polvo
(respuesta anterior)
4 Ehh lo mismo, aqui se corre harto polvo, harto cemento que | = No contaminar con = Coincide
produce la silicosis y eso, las mallas perimetrales para que no polvo.
contamine a los vecinos, tratar de mantener el terreno humedo
para que no, para que ese polvo no sea expandido alrededor.
5 Ehh para mi, bueno yo, siempre dije que hay que hacer bien las | = Reciclar = Coincide
cosas y no tirar las cosas donde sea, yo pienso que cada cosa
que llega al momento que hay que botar ponerle un tacho, y
ponerlo con cada nombre donde va o sea reciclar.
6 Bueno aqui el medio ambiente, aqui lo ideal es contaminar lo | = No contaminar = Coincide
menos posible, en cuanto a polvo a aserrin, a la misma basura, | = No botar basura en
si tu bajas para alld, te das cuenta que hay gente que come en cualquier lado
los pisos, almuerza y bota la basura en cualquier lado, no | = Preocuparse de
tenemos ningun tacho de basura como para decir, pucha instalar bafios entre
juntemos la basura ahi po, hay gente que la bota al piso los pisos del edificio
usualmente, ahora en higiene y seguridad intentaron poner
unos urinarios en el 5y el 9, estamos en el piso 27, que pasa
conmigo ahora yo voy al bafio, a donde voy al bafio? Tengo que
correr para llegar al 9, para poder ir a orinar, si no voy a llegar
todo mojado alld abajo, igual hay mujeres trabajando ahi o en
los pisos inferiores, étienen un bafio habilitado? No lo sé yo,
pero veo un punto que tienen que tomar en cuenta, tu en tu
calidad de trabajo que estds haciendo, que recorres el edificio,
te has dado cuenta si hay algun bafio habilitado para las nifias
ahi, entonces por eso digo yo, hace falta. ¢ Porque no habilitar
un bafio del piso que estdn por entregar a las mujeres?
7 Aqui hay harto.... De partida el ruido, el polvo... si hay muchas | = Contaminacion = Coincide
cosas que, claro uno estando acd adentro no es lo mismo que acustica
estar afuera y ver, pero asi es la construccion. = No contaminar con
polvo
8 Que haiga la limpieza, que es lo mds importante la higiene = Tener = No coincide
limpieza/higiene
9 Cuidar las cosas, por ejemplo un extintor, no activarlo, porque | ® No activar = No coincide
eso también tiene quimicos, que también afecta a la reaccion extintores
humana de uno
10 | Eh... a ver... tratar de... tratar de no contaminarlo, porque | = No contaminar = Coincide

obviamente en la construccion de un edificio son muchos los
productos y las cosas que se ocupan, que son obviamente malas
para el medio ambiente, y preocuparse que estén bien
rotuladas, que se... no se po... que los desechos sean todos...
como se llama... donde corresponden, para que obviamente el
medio ambiente no sufra ningun dafio.

= Que estén bien
rotulados los
productos
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Supervisores de casa

N Respuesta Codificacion Comparacion  con la
(interpretacion) norma ISO 14001
1 Que trabajemos de manera sustentable, que podamos reciclar | = Trabajar = Coincide
los desechos, no contaminar el aire o contaminacion acustica, sustentablemente
que podamos preocuparnos de entregar a su vez un edificio | = Reciclar
terminado pero cumplir con las normas ambientales que nos | ® No contaminar
piden = Contaminacion
acustica
= Cumplir con las
normas ambientales
2 El medio ambiente, ehh trabajar.. si uno trabaja en un sector | = Trabajar limpioy = No coincide
limpio, ordenado yo creo que es el reflejo de la empresa que ordenado
quiere que las cosas salgan bien siempre
3 Eh... bueno preocuparse por el medio ambiente eh... lo que ha | = Reciclar = Coincide
estado haciendo la empresa desde hace ya un tiempo y que nos | ® Separar el material
exigen en algunos sectores de nosotros, botamos los escombros, biodegradable
es que nos exigen que el material orgdnico vaya separado del
material reciclable como puede ser pldstico, entonces en la
medida de un tiempo a esta parte, se ha ido tomando conciencia
en eso y se ha ido eh... estd trabajando de apoco en ese tema,
cuesta, cuesta mucho en una construccion, pero ha estado
trabajando en ese tema, un poco en el reciclaje del material y
separando un poco el material biodegradable del que no lo es.
4 | Tratar de... a ver como le digo... contaminar de cualquier | = Contaminar = Coincide
manera, tratar de no contaminar perdon, de cualquier manera... acusticamente
que la construccion ya sea, acustico, polucion, deforestacion, | = No contaminar con
forestacion... polvo
= Deforestacion
5 Para mi preocuparse seria por decir asi, bkn, pero hay | = Botar labasura = Coincide
constructoras que no se preocupan, Bravo Izquierdo en una de donde corresponde
esas se preocupa, pero no al... como le dijera yo... al 100, si estd
preocupado de ello de retirar el material, pero no se preocupa
donde va a copiado el material, los desechos que estdn
quedando
Supervisores de subcontrato
N Respuesta Codificacion Comparacion  con la
(interpretacion) norma ISO 14001
1 Cuidar el entorno significa, no ser tan invasivo tratar de bajar un | = Cuidar el entorno = Coincide
poco el tema de la polucién y mejorar ese tema con respecto, | » Contaminacién por
aplicando buenas practicas, no se po biombos que atrapen el polvo
polvo, para impactar lo menos posible al medio ambiente
2 Significa las enfermedades po, la silice, ehh no se po la... tantas | = Las enfermedades | ® No coincide
que depende de dentro de la construccion, ehh como te puedo como la silice
explicar, las caidas sin tomar precaucion, son cosas que dentro | = Las caidas.
de la construccion se pueden mejorar, mucho
3 (Silencio) Por medio ambiente yo creo que va a ser poco, porque | ®= No contaminar con | ® Coincide

siempre estad el polvo, esta el polvo suspendido po, lo humectan,
pero igual se seca y barren, pican, de todo, el polvo va igual,
igual se levanta polvo. El pldstico igual, mire el pldstico como
esta en todas partes, botellas andan botadas por todos lados
acd po, aqui deberian poner unas cosas de reciclaje, los pldsticos
en un ladito, lo otro en el otro lado, y asi po ir separando, pero
aqui todo el montdn después todo al vertedero a la basura el

polvo

= Reciclar

= Botar la basura
donde corresponde
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viento de repente vuela las cosas mds chicas, y donde cae, al
mar po.

Uuhhh!! jEso! Se ha mejorado, se ha mejorado harto, antes era
desastroso, pero ahora han tenido hartas medidas, pontele una
de las medidas bien buenas para dejar de contaminar el medio
ambiente, el que ya no se ocupa el soplador, para limpiar las
losas, que esa wea levantaba un montdon un polvo inmenso,
écachay? Y contaminaba ehh.. ahora ya no se usa eso en la
construccion po, lo sacaron, entonces ahi bajaron también un
nivel de contaminacién, ehh lo otro también que bajo mucho es
que antiguamente se utilizaban, ehh.. después de la hora de
trabajo, ehh.. mucho cango, mucha guagua, mucho picar,
entonces eso te formaba una contaminacion acustica para los
vecinos, para todos, o sea ahora ya tipin hasta una cierta hora
tu podi trabajar no mds, entonces eso ya lo han bajado
bastante, se han preocupado por lo menos

= No contaminar con
polvo

= Contaminacién
acustica

= Coincide

(silencio) eh... en un edificio... es como casi parecido, o sea tratar
de, o crear una cultura de, de no se po, si vamos a hacer un...
eh... vamos a ocupar productos quimicos eh... tener un depdsito
para todas las cosas quimicas o inflamables, distinto a los
demds, porque aqui se junta todo no mds, o sea si usted va a la
basura, hay productos inflamables, productos quimicos, todo
junto, y en otras obras, otras empresas y he visto que el
producto, quimico, todo separado, pero aqui todo se mezcla, o
sea debieran clasificarse

= Botar la basura
donde corresponde

= Coincide

Oficina

N

Respuesta

Codificacién
(interpretacién)

Comparacion con la
norma ISO 14001

Es que los materiales que tengamos, que estamos usando,
sepamos cudnto tiempo mds se puede reutilizar, ejemplo el
PVC, hoy en dia, no hay otro elemento que exista y que se
pueda usar que sabemos que en 10 afios mds se va a
deshacer, eso es imposible, entonces estamos a afios luz de
llegar a eso, el PVC hoy en dia es el que marca la tendencia,
el fierro de puede reciclar la madera igual, pero el PVC no

= Tratar de no usar PVC
= Saber sobre reciclaje

= Coincide

Es tomar las medidas de control necesarias, para no afectar
jajajja (risas) es como lo mismo que te habia comentado
antes. No afectar el entorno o en general el medio ambiente

po

= Cuidar el entorno

= Coincide

Tratar de... tratar de, generar el menor impacto en el
ambiente, o sea, no se po, si estamos en un humedal, tratar
de que la construccion sea amigable con el entorno, o sea,
tratar de hacerla parte, del entorno, écachay? No ser tan
destructivo en el fondo

= Cuidar el entorno

= Coincide
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Antes de continuar, quisiera comentarle que también existe una organizacion internacional que se

ha dedicado a definir lo que se entiende por “el cuidado del medio ambiente”, y quiero leerle lo que
esta organizacion ha definido.

Ambiente (ISO 14001:2015): Es el “entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el
agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones”.
Antes de continuar, asegurese de que el entrevistado haya entendido la idea clave, de prevenir.
En caso de no entenderlo, proporcione un ejemplo.

Quiero que piense en esta definicion, para responder a las preguntas que le voy a hacer a
continuacion.

Si usted olvida la definicion, puede pedirme que se la lea de nuevo, las veces que lo necesite.

Entonces, aqui voy con las preguntas:

3. Importancia de preocuparse del medio ambiente en la construccion de un edificio

Maestros
N Respuesta Codificacién Comparacion con la
(interpretacion) norma ISO 14001
1 Si, porque no se po, yo creo que el medio ambiente, bueno | = No  dafarlos para | = Coincide

para mi manera de pensar, todos tenemos hijos, nietos y si
dafiamos el medio ambiente, después se va a ir acabando.

futuras generaciones

2 Sipo, porque es el entorno en donde uno trabaja, en donde | = Es el entorno en donde | » Coincide
uno se desenvuelve y el porqué, por uno mismo. uno trabaja
3 Si, porque aqui el problema que hemos tenido, en la obra que | * El agua de pozo no se | ® No coincide
hemos estado, lo que hemos tenido mal, es del agua de pozo puede tomar, se
que hay muchos que no saben que esta agua no se debe enferman, y es pérdida
tomar, cierto?, y hay muchos que toman y andan enfermos de de tiempo
la guata y yo como paso aqui, cuando los veo con botella, les
digo, compadre que vas a hacer, esta agua no es para tomar,
entonces tengo que estar casi todos los dias con los cabros
avisdndoles lo mismo, o sea de los nuevos que vienen, después
andan enfermos, entonces que es lo que pasa, es perdida, y
pérdida de tiempo
4 Ehh sipo, es importante, importantisimo po, no tengo idea, | = No dafiarlo para futuras | = Coincide
pero es importante. Siii porque si nosotros dafiamos el medio generaciones
ambiente y construimos con mala calidad imaginate que le
queda a nuestros hijos, que les va a quedar, yo creo que mds
que cuidar el medio ambiente para nosotros es para las
generaciones que vienen
5 Mmm yo pienso que si, yo no pienso no, hay que hacerlo asi, | * Hay que hacerlos bien | = Coincide
porque pienso que el ambiente hay que hacerlo desde los jefes hasta los parcialmente
correctamente y como dije yo po hay que hacerlo bien mm no trabajadores
sé qué mds puedo decir, pero hay que hacerlo bien y
comenzando desde arriba desde los jefes hasta abajo que
somos los trabajadores
6 Claro que si, porque al final lo que teniamos aqui eran las | * Se estd destruyendo la | = Coincide

grandes 'y hermosas dunas, ya no tenemos dunas
prdcticamente por construir tanto edificio, si tu te das cuenta
alla entre medio del bosque hay una pluma estamos
destruyendo el bosque también para construir un edificio

naturaleza, el entorno
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entonces aparte de estar invadiendo un lugar que nos da vida
como el mismo bosque porque de hecho cuantos arbolitos
volaron ahi para, entonces, bueno el negocio inmobiliario no
estd respetando mucho la naturaleza

7 Ehh si, porque es un sector poblado que hay mds gente, | » Preocuparse por los | » Coincide
nosotros no estamos solos acd, no sé yo soy bien que, con el demas
papelito, al basurero, reutilizar a veces cosas. Eso = Reciclar
8 Si, es importante, por lo mismo por las enfermedades que | ® Para que no se generen | ® No coincide
pueden suceder, porque si esto estuviera infestado yo no enfermedades
vengo a trabajar, yo no trabajaria.
9 Si, porque nosotros al trabajar acd, nos exponemos tanto | = Es el entorno en donde | * No coincide
como el polvo, la silice, al cuerpo humano, todo... el cémo se uno trabaja
llama, cuando van picando, como dicen echar agua para que
no afecte mucho la caida de piedras y todo esas cuestiones.
10 | Es indiscutible, obviamente que si. Porque como te decia po, | = Reciclar = Coincide
hay muchos productos acd que pueden dafiarlo, entonces hay
que preocuparse de eso.
Supervisores de casa
N | Respuesta Codificacion Comparacién con la
(interpretacién) norma ISO 14001
1 | Si es importante porque al fin y al cabo el medio ambiente | = No  dafiarlo  para | = Coincide
es como lo unico que nos queda a nosotros, si no nos futuras generaciones
preocupamos nosotros, después nuestros hijos, las futuras
generaciones no van a tener donde vivir. Estamos dafiando
el futuro de ellos, aunque en la construccion se contamina
en cierto sentido, pero si no nos preocupamos ahora,
después vamos a tener problemas a futuro.
2 Yo creo que preocuparse del medio ambiente de la | = Dejarunabuenavisién | = No coincide
construccion, ehh sobre todo del tema de la construccion yo de la empresa
creo que es el reflejo de cualquier persona que venga de
afuera yo creo que lo primero que hace, la vista yo creo que
no engaria, entonces yo creo que pasa mucho por eso, hay
que preocuparse de dejar una buena vision de la empresa
3 Si, por supuesto. Porque finalmente el medio ambiente es... | ® Se esta destruyendola | = Coincide
en el cual estamos todos inmersos, estropear parte del naturaleza, el entorno
entorno natural no solo afecta, me afecta a misino que esta | = Preocuparse por los
todo el entorno, toda la comunidad demas
4 | Si, una porque... después de nosotros vienen los hijos, hay | = No dafiarlo para | = Coincide
que dejarles algo a los hijos, de manera personal le digo y lo futuras generaciones
otro tratar de... preocuparse por el entorno... generalmente | = Preocuparse por los
hay... estay rodeado de vecinos y es molestoso... de alguna demas
manera que llegue una construccion al lado, y te invada, te
invada por tanto, ruido, polvo, bla bla bla bla bla
5 Sipo, por como le digo, por el entorno, el vivir de nosotros, | = Es el entorno en | ® Coincide
estar todo el dia acd, y lo que tenemos, tenemos que donde uno trabaja
cuidarlo también, si al final somos nosotros los que estamos
el dia a dia trabajando en la misma constructora o donde los
vamos, tenemos que preocuparnos del medio ambiente y de
tratarlo de no contaminarlo
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Supervisores de subcontrato

N

Respuesta

Codificacion
(interpretacion)

Comparacion con la
norma ISO 14001

Si, es importante no contaminar, no impactar ehh si
tuviéramos vecinos aqui a los lados, tratar de no
contaminarlo, no meterle ruido porque hay que cuidar el
planeta

= No contaminar
= Preocuparse por los
demas, entorno

= Coincide

Claro que es importante, por el polvo, por todo lo que se
presenta po, el medio ambiente, a parte del polvo, hay
hartas cosas mas po, ehh... movimiento de materiales y todo
eso influye en el medio ambiente o sea, ehh.. el no mojar el
piso para barrerlo, y barrer asi levantando polvo, ya estas
infringiendo en algo que, que esta haciéndonos dafio po,
mas si no teni la mascarilla correspondiente, para hacer ese
tipo de trabajo, influye harto, hay que preocuparse de eso,
y cuesta

= No contaminar con el
polvo

= Coincide

Yo creo que, si debe ser importante po, porque, asi como le
decia denante po (silencio) me bloqueo, no sé qué decirle.
(silencio)

No es tanto para nosotros, es que es para los futuros que
vienen po, aqui nosotros estamos jodios, estamos
contaminados ya po, o no? Para las generaciones que
vienen, hay que ir inculcando ya que cuiden el medio
ambiente porque nosotros ya no lo hicimos del principio ya
po, en el principio antes no nada, antes se picaba no mds, y
se cocinaba todo con lefia mds encima po, se cortaba lefia,
y vamos haciendo fuego para calentar la olla, el tecito,
ahora no, no estd permitido hacer fuego en ningun lugar en
la obra, gas licuado no mds

= No danfarlo para
futuras generaciones

= Coincide

Parecida a la de en denante, si. Por lo mismo, para no seguir
contaminando, para no seguir... no se ya tenemos esta
cuestion... hecho mierda este planeta y trabajar para no
contaminar, seria... a ver como te lo puedo explicar mmm...
no sabria explicdrtelo este... repitemelo de nuevo... es bien
parecida a la anterior po. (se repite la pregunta) si, si no
estariamos todos contaminados, todos con polvo,
estariamos hecho mierda... si yo creo que si, ahora porque
para mejorar la salud de nosotros po, si disminuimos la
contaminacion del edificio, nuestra salud va a ser mejor

= No contaminar

= Para que no se
generen
enfermedades

= Coincide

Claro, claro que es importante. Y porque... porque tenemos
que cuidar el medio ambiente po, tenemos que cuidar el
medio ambiente y eso

= Generalizacion

= No coincide

Oficina

N

Respuesta

Codificacion
(interpretacién)

Comparacion con la
norma ISO 14001

Si por supuesto, primero que nada el medio ambiente,
nosotros estamos invadiendo el medio ambiente porque la
construccion donde estd emplazado, donde esta se estd
haciendo, se estd matando la flora y fauna, acd era un
sector dunas, estdn matando de alguna forma, todos los
conejos que estaban en el sector, se estd matando toda una
fauna que es terreno natural que era arqueoldgico, hoy en
dia ya no queda nada, entonces hoy en dia lo que es el

= Se esta destruyendo la
naturaleza, el entorno.

= Coincide
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sector dunas ya no queda nada, nada, para lo que era

antiguamente
2 En todo orden de cosas, no solamente en la construccion, | ® Es el entorno en donde | = Coincide
hoy dia ser preocupado y ocupado del medio ambiente es uno trabaja

un tema que se tiene que dar, o sea hoy dia toda la
industria, todo se estd cuestionando el tema medio
ambiental, asi que una es por el desarrollo de la empresa, y
otra es por nosotros mismos como seres humanos po

3 | Si, si hay que preocuparse, porque... porque hay que cuidar | = Cuidar el medio | * Coincide
el planeta, o sea, si no nos preocupamos de esta cuestion, ambiente
no... en algtin momento va a colapsar, yo de hecho creo que
es muy poco lo que se hace, podriamos hacer mds cosas,
pero es muy poco, pero ya también como partié un poco el
tema de la prevencion, esta cuestion va creciendo, y yo creo
que de un tiempo a largo plazo si, ya también vamos a tener
los temas ambientales metidos dentro del proceso
constructivo

4. Aporte de los trabajadores a su cargo
(4.1) éLos trabajadores a su cargo se preocupan por el medioambiente en la construccion de
este edificio?

(4.2) Ejemplo o historia

Maestros
N Respuesta Codificacion (interpretacion)
1 []
2 []
3 .
4 20.1) Ehh si, si, porque acé esta es una cosa cuadrada que va subiendo asi que | = Si/ ejemplo no ilustrativo

mucho dafio no le asi al medio ambiente. (No se relaciona)
20.2) Mmmmm humedecer las losas cuando barren, eso es como lo més dafiino
que se le puede hacer al medio ambiente.
5 20.1) Ehhh puede ser que, si o puede ser que no porque tampoco no sé, yo | = Si/ Ningin ejemplo -
trabajo arriba y el otro trabaja abajo, pero yo conociéndolo a mi Generalizacién
compafiero yo creo que si.
20.2) Un ejemplo... no no tengo palabras.

O (N[O

Supervisores de casa

N Respuesta Codificacion (interpretacién)

1 20.1) Ehh no estdan muy preocupados del medio ambiente que digamos, se | = No/ejemplo relevante
preocupan si de botar su basura de mantener limpio, pero de ahi mas,
no participan mucho en eso.

20.2) Por ejemplo, cuando estan pincelando o picando algin elemento, no se
preocupan mucho de humectar el area, cuando estan cortando, pueden
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cortar el hormigdn también tienen que humectar el area y eso no lo he
visto.

2 20.1) No todos, no todos, lamentablemente, como le dije denante, aqui hay un
70% que se preocupan por ellos no mas, los demas les da lo mismo.

20.2) Un tema, por ejemplo, es el tema de las piezas, el sector donde ellos se
visten, hay muchos que se preocupan de mantener su sector, la pieza
donde se visten, limpiecita, otros no, por ejemplo, se comen un platano
agarran la cascaray la tiran al suelo, no estan ni para alla, y uno les llaman
la atencién a un compafiero y se enojan, entonces para evitar peleas, ya
lo deja una vez no mas.

= Algunos/ ejemplo relevante

3 20.1) Eh... espero que si, espero que si, cuesta estar todo el dia encima del
trabajador y que las cosas se hagan perfectas eh... y quiero creer que si,
porque me costaria mucho asegurar que lo hacen, o sea, sé que hay
trabajadores que se preocupan del ambiente, de cosas como separar
ciertos tipos de materiales, pero eso no lo hacen todos.

20.2) Por ejemplo, nosotros en muchos casos hemos tenido, y hemos estado
separando lo que te decia, el material organico del que no, del plastico y
el escombro eh... y a veces mas que por que el trabajador lo quiera, en
algunos sectores de acopio donde vamos a dejar este material no recibe
plastico, entonces nos hemos visto en la obligacion de separar un
poquito este tipo de basura.

= Algunos/ ejemplo relevante

4 20.1) Casi nada.

20.2) Los yeseros, los ceramistas... el ceramista... una... abre los sacos sin
cuidado, levantan polvo, barren sin humedecer, todos los restos de
escombros lo tiran por ahi, muchas veces, en los pisos elevados corre
viento, sacan las bolsas de papel, las bolsas de nylon que dejan, cochinos,
para que andan con otras palabras.

= No/ ejemplo relevante

5 20.1) Si, hay trabajadores de la cuadrilla, del grupo que tengo yo, hay
trabajadores que se preocupan de eso, como si hay algunos que no se
preocupan, que se les ha tratado de ya de inducir o aconsejar de lo que
tienen que hacer y lo que no pueden hacer, tratar de tener, como le
dijera yo el medio ambiente, o el medio ambiente, o lo que estd
alrededor de ellos, tratar de no contaminarlo.

20.2) Nos preocupamos de lo que es el Agorex, trabajar con el Agorex, el envase
lo botan, el ambiente, el acido, todo eso lo esta contaminando, tratar de
no... del acido no ocuparlo, de no usarlo puro, hay que diluirlo, para que
contamine un poco menos.

= Algunos / Ejemplo
comprensible pero no
detallado

Supervisores de subcontrato

N Respuesta

Codificacion (interpretacién)

1 20.1) Es despreciable lo que mi grupo de trabajo a nivel obra impacta, o sea las
politicas vienen de parte de la construccién porque tienen que brindar las
condiciones, nosotros ejecutamos no mas.

20.2) Ehh la verdad no te sabria dar un ejemplo por que no los he visto, no lo
hacen.

= No / Ningin ejemplo —
Generalizacion

2 20.1) No se preocupan, uno tiene que estar detras de ellos, si no, no se toma
la precaucion.

20.2) Mira ahora mismo el trabajador que estd ahi, esta sin mascarilla po, y
esta limpiando. Ahi hay otro esta lijando y no tiene ningun papel puesto
abajo.

= No / ejemplo no ilustrativo
(No se relaciona)

3 20.1) Yo creo que algunos si, y algunos no.
20.2) Yo fumo po, ya estoy contaminando ya. Y los demas también po.

= Algunos/ ejemplo relevante

4 20.1) Algunos, no todos. Parecido a lo demads, los que trabajan conmigo si, los
otros no. Es parecido a lo que te respondi denante, los que trabajan ya
conmigo hace afios saben el sistema de como trabajo yo, lo que me mete

= Algunos / ejemplo relevante
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mi jefe esos no, esos ya, aunque yo les haga mil charlas, mil este, son mas
porfiados que la cresta.

20.2) Esos viejos po, que pontele yo le puedo decir mil veces, weon no ocupi
el soplador porque esta prohibido y los weones van y lo hacen, pescan el
soplador y empiezan a levantar polvo, no mojan, écachay? Afectai al viejo
de al lado, ehmm no se le puedo decir, weon usa tapones, usa las orejeras
vay a usar el cango weon te vay a hacer cagar los oidos, y no dale weon a
meter cango, a meter bulla, a elevar la contaminacidn acustica en lugares
cerrados, entonces no, no entienden.

20.1) No
20.2) Eh... claro el otro dia, como te decia yo po, estaba todo junto, todo
revuelto, no se clasifica, no hay cultura de medio ambiente.

= No / Ejemplo comprensible
pero no detallado

Oficina
Respuesta Codificacion (interpretacion)
20.1) No. = No/ ejemplo relevante

20.2) Pucha, lo mas sano para mi, de hoy en dia, la colilla de cigarro, no tiene
una cultura de ok, deje de fumar, tengo un tarrito, la bajo y lo boto en un
lugar que este designado para recibir tal cosa, no, la botan al suelo no
mas.

20.1) Yo creo que no.

20.2) Hoy dia en la construccidn igual eh... hay muchas medidas que podriamos
tomar y que no estan asumidas, ejemplo los desechos, aumentamos la
cantidad de escombros que sale de la obra, y la cantidad que es
escombro ahora hay un tema ahi de... que es nuestro proveedor, la
persona que retira escombros, estd generando reciclaje, pero si eso se
podria hacer aqui en obra, incluido con los desechos que se podrian
reutilizar acd mismo en la obra, y en general en todo, si a los viejos uno
no les pide proteger, ejemplo si el viejo tiene que ir a limpiar, o hacer un
tratamiento de muro y lo de dicen que humecte o que aspire y no sople
el viejo, ahi va a soplar no mas, o el capataz igual.

= No / ejemplo relevante

20.1) Eh... si, si, porque en el fondo la empresa estd preocupada del medio
ambiente po, entonces las directrices estdn dadas, y todo funcionamos
de acuerdo a esas directrices. Y también un poco lo que te decia antes,
si es que alguien no esta de acuerdo con esas directrices entregada por
la gerencia general, no puede estar aca, no puede trabajar aca.

20.2) Lo que te comenté po, el tema de los reciclajes de los escombros, la
separacion de los elementos, de los plasticos, materia orgdnica y restos
de construccidn.

= Si, todos / Ejemplo
comprensible  pero  no
detallado (Si se relaciona)
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5. Aporte de los compafieros de trabajo
(5.1) ¢Sus compaiieros de trabajo se preocupan por el medioambiente en la construccion de
este edificio?

(5.2) Ejemplo o historia.

Maestros

Respuesta

Codificacion (interpretacion)

21.2. Por ejemplo, de los que no se preocupan, lo que le he hablado todo el
rato, el movimiento de levantar polvo, de no sé po, ensuciar, tirar basura
en todos lados, eso para mi es un ejemplo. Y las personas que, si se
preocupan, son las que tratan de humedecer, de tirar su basura donde
tiene que ir. Eso a mi parecer.

= Algunos / Ejemplo
comprensible  pero  no
detallado

21.1) Algunos, no todos.

21.2) Quien puede ser. es dificil, son mas dedicadas las mujeres en ese tema los
hombres son méas desordenados, son més al lote, la mujer es més recatada
en ese sentido, son més higiénicas, mas limpias, el hombre donde puede
orinar, la mujer no hace eso, el hombre en una botella hace, la mujer busca
un barfio, el hombre es més al lote.

= Algunos / ejemplo no
ilustrativo (No se relaciona)

21.1) Ahi yo no podria decirle, por mi parte si, pero todos no son iguales.

21.2) A mi me gusta dejar el piso, asi como usted lo ve, si usted ve un piso asi,
es porque estuve yo, y cuando llega otra persona, no le queda asi porque
llegan y sacan las cosas mds grandes no mds y chao y para mi nopo, el
polvillo que se ve aqui no, ese es el aseo que a me gusta a mi.

= Algunos / ejemplo no
ilustrativo (No se relaciona)

21.1) No podria decirte eso, porque yo no trabajo con ellos directamente. Ellos | = No sabe
no sé si cuidaran o no.
21.2) (no los ve trabajar)
21.1) Ehh no sé porque, porque algunos si, algunos no. Yo pienso que, yo por | = Algunos / Ejemplo

mi persona que yo he visto si, pero hay algunos que no, pero ahi cada uno
sabe la cosa que hacer.

21.2) El que si a ver, es que hay otros, el que si es mi compaiiero arregla bien,
sabe donde va a botar las cosas, sabe donde tiene que botar el agua donde
se bota la basura. Ese es el bien, el mal es que camina y bota donde sea,
orina donde sea, y no sabe.

comprensible  pero  no
detallado

21.1) Si, si.

21.2) Hay varios compafieros que hacen su trabajo por ejemplo y dejan barrido
y amontonada la basura a un lado, que me parece muy importante ya que
después pasa la persona haciendo aseo que es el encargado a un saquito y
para el pasillo, para la basura. Yo creo que eso muy importante, a tener
todo regado aqui en el departamento.

= Si/ ejemplo no ilustrativo
(No se relaciona)

21.1) Por medio ambiente, no sé, la verdad no sé qué tanto cuidaran el medio
ambiente, a lo mejor a veces preocuparse solamente de que un bafio este
limpio una pieza este limpia, no es lo mds importante, a veces son mds
importantes otras cosas, pero ya de ahi a ver lo que como se comporta
cada uno de mis compaiieros, la verdad no sé.

21.2) Ehhh no tengo ejemplo, porque como te dije anteriormente, no sé si mis
compafieros cuidan el medio ambiente.

= No sabe

21.1) Yo asi, a simple vista mia, yo pienso que si.

21.2) Cual ejemplo le puedo dar a ver... bueno con lo que yo veo, yo lo mismo
que le digo, nosotros venimos acd asimo todo lo que tenimo que hacer,
para que las cosas salgan bien, no haigan problema, no haya accidente no
haiga nada, lo que yo veo aqui que siempre andamos juntos.

= Si/ ejemplo no ilustrativo
(No se relaciona)

21.1) Si
21.2) Bueno, en caso persistente, son las cuestiones que hacemos muy poca
nosotros, picar, muy poco eso, pero igual al momento que uno trabaja

= Si/ ejemplo no ilustrativo
(No se relaciona)
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igual cada uno hace su... lo que tiene que hacer, limpieza en el drea de

trabajo, para no obstaculizar a las demds personas que pasen por ahi.

Bueno es lo que aprende uno también mientras uno trabaja en todos lados.

10 | 21.1) En el poco tiempo que tengo acd, eh... no sé. = No sabe

21.2) No he tenido la oportunidad de fijarme o tener un ejemplo como para
darte, ahi te mentiria.

Supervisores de casa

N Respuesta Codificacion (interpretacion)
1 21.1) Ehhh se preocupan mds de tener sus desechos ordenados. = Si/ ejemplo no ilustrativo
21.2) Por ejemplo, en obra gruesa tratar de mantener los tubos o desechos que (No se relaciona)

quedan de los ductos en cuna o ordenados en un sector para que se
puedan limpiar.
2 21.1) No, no todos. = No /ejemplo no ilustrativo
21.2) Por ejemplo, el comparfiero de acd, como lo dije denante, en el mismo (No se relaciona)
sector donde estamos trabajando de repente como ellos trabajan, por
darte un ejemplo, con hormigdn, se sacan las botas llenas de hormigon y
las tiran, las dejan en el pasillo, donde quepan, los mismos trajes, lo
mismo, entonces eso molesta, el supervisor lamentablemente no se
preocupa de eso.
3 21.1) Espero que si, espero que si. = No sabe
21.2) En el espero que si, espero que cada uno ellos este comprometido con las
politicas medio ambientales que se exigen, que exige la norma, y que nos
exige la empresa, pero como te decia, no, no, no... me cuesta un poquito
responder por otros, puedo responder por los mios, pero no se los otros.
4 21.1) si = Si/ Ejemplo comprensible
21.2) El que se nota mds en este momento, es el David Martinez, tiene todos pero no detallado
los exteriores, trata de mantener limpio, ordenado, trata de evitar todo
dentro de sus posibilidades, de evitar todo lo que tenga que ver con
basura, escombros, el perimetro de la obra, el resto... yo creo que todos
estamos preocupados de su sector de trabajo, dentro de lo que es posible
5 21.1) Si, hay trabajadores, supervisores. = Si/ ejemplo relevante
21.2) David Martinez se preocupa harto de lo que es el medio ambiente porque
siempre estd acopiando las cosas como corresponden, lo que es los
desechos orgdnicos, o los desperdicios que estdn de la obra.

Supervisores de subcontrato

N Respuesta Codificacion (interpretacién)

1 21.1) Mmm caso similar al mio, o sea el tema del avance, el tema del apuro | = No / ejemplo relevante
hace que uno por mds que tenga la buena intencion no se ejecute.

21.2) Medio ambiente, vamos al caso, creacion del polvo, o sea uno pasa de
repente por la obra y parecen verdaderas chimenea ehh que lo hace la
construccion, que es lo ideal, crear un biombo con una malla rachel ehh
mantenerla humectada pero muchas veces las condiciones no estdn y el
trabajo se tiene que ejecutar por ende no hay tiempo para eso, no hay
lucas para eso

2 21.1) Es dificil controlar eso, es dificil controlarlo, sobre todo para... cuando | = No / ejemplo no ilustrativo
tienes gente a cargo, y son cantidad, es dificil. Te podria decir que, siy a (No se relaciona)
lo mejor te mentiria, o a lo mejor te podria decir que no y quizds también
te mentiria.

21.2) Ehh ... es que ellos entraran ahora me van a decir de porque yo no les
llame la atencidn a ellos, que estdn lijando y no estdn con mascarilla y
todo, eso ya es preocupacion del hacia mi, y de el por ellos.

3 21.1) (silencio) yo creo que poco se preocupan. = No / ejemplo relevante
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21.2) Se preocupan de puro avanzar la pega para arriba, y cuando no estdn los
supervisores, empiezan con el cango, el polvo en suspension, y de todo
po, y nadie les dice nada, es porque estd ausente el hombre supervisor, y
no puede estar el supervisor encima de la persona todo el dia po, que no
hagai esto, no hagai esto. Hay que generar conciencia.

21.1) Lo mismo que te he respondido las tres veces, algunos no todos.
21.2) Prefieren mil veces el avance que preocuparse de la contaminacion, de
repente les da un poco lo mismo.

= Algunos / Ningun ejemplo —
Generalizacién

21.1) No

21.2) Ejemplo... es que no porque no he visto nada de eso. No he visto que se
preocupen... en realidad no he visto que se preocupen del medio
ambiente acd, por lo menos.

= No / Ningin ejemplo -
Generalizacion

Oficina

Respuesta

Codificacion (interpretacion)

21.1) No.

21.2) Las bolsas, todavia no tenemos una cultura de que, si mandamos a un
compaiiero a buscar clavos, no pueden hacer un cajoncito de madera que
es mds util que mandar a buscar una bolsa y que contamine algo mas o
una botella.

= No / Ejemplo comprensible
pero no detallado

21.1) No, como te digo el equipo de trabajo, si se preocupa de esos temas, y
como constructora, la imagen de la constructora es importante para
todos como equipo. Se hacen cosas para no afectar el medio ambiente.

21.2) Un ejemplo... eh... un tema que estuvo en discusion no sé si lo estamos
haciendo, un reclamo de la comunidad del condominio que esta abajo,
que le llegaba la lechada del hormigdn, cuando se hacia el lavado del
camion, ahi se generé una condicién se instalaron como una malla
rachel, se generé como un lomo de toro para que no, no fuese al exterior
el lavado del camion y de la bomba. Eso como ejemplo.

= Si/ ejemplo relevante

21.1) Si, se preocupan, se preocupan.

21.2) Por ejemplo, estamos preocupados todos de... del tema de cuando se
hacen cortes en el hormigdn o el mismo aseo del dia a dia, el tema de
humectar la zona, no podemos estar tirando polvo al medio ambiente, o
no podemos hacer aseo sin antes humectar la zona en que vamos a
trabajar, hay que tratar de minorizar la polucion.

= Si/ Ejemplo comprensible
pero no detallado (Si se
relaciona)

6. Aporte del jefe directo
(6.1) ¢El o ella se preocupa por el medioambiente en la construccion de este edificio?

(6.2) Ejemplo o historia.

Maestros

N Respuesta Codificacion (interpretacion)

1 22.1 )si. = Si/ Ejemplo comprensible
22.2) Lo mismo que le he dicho todo el rato (risas), anda preocupado del polvo, pero no detallado (Si se
de la basura. relaciona)

2 22.1) Mi jefecito si.

22.2) Se preocupa por nuestras cosas, no se po, o el mismo nos ensefia, el viejo
ya es zorro ya po, nos ensefia a hacer las cosas bien, no andar tonteando,
no andar con copete aqui adentro haciendo leseras po, o haciendo
incendios con el soplete po, porque la pega de nosotros es con soplete, y
siempre que andemos con cuidado, o en los shaft que se prenden, o en
las cocinas, cuidado en enlauchar que ya nos ha pasado otras veces.

= Si/ ejemplo no ilustrativo
(No se relaciona)
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3 22.1) Sipo. = Si/ ejemplo no ilustrativo

22.2) Todos los dias nos estd diciendo que el maestro ande con sus cositas, (No se relaciona)
arreglando, para que se vea mds bonito el departamento, todas esas
cosas, todos los dias, nos estd diciendo, todos los dias en la charla
general, para que tengamos cuidado cosa de que venga alguien de
afuera y vea como esta y listo.

4 22.1) Sipo si Se preocupa. = Si/ejemplo relevante

22.2) El entorno exterior lo mantiene siempre limpio bien humedecido, trata de
que no haiga basura, tiene los residuos toxico guardados en una jaula
que no te contamine el piso.

5 22.1) Siempre el jefe ha hablado de eso, el ambiente, pero pucha nunca lo he | = No / Ningln ejemplo —
visto, le he escuchado lo que habla del ambiente, pero yo no lo he visto. Generalizacion

22.2) No lo he visto bien, no lo he visto, pero lo que si he visto que siempre dice
las cosas donde se bota y donde no se dejan.

6 22.1) Si. = Si/ ejemplo no ilustrativo

22.2) Ehh tiene personas acd bajo su mandato que se dedican a eso solamente, (No se relaciona)

a mantener el aseo en todo el edificio.

7 22.1) Lo mismo que te digo con lo anterior, o sea desconozco lo hace mi jefe, | = Si/ejemplo no ilustrativo
mas alld no se... o sea yo creo que sipo, de darnos charlas, del llevarnos (No se relaciona)

a las charlas de la empresa es porque ya se estd preocupando po, es una
preocupacion para su empresa y para sus trabajadores.

22.2) Como te decia nos lleva a charlas y eso significa que estd preocupado de
nosotros, de sus trabajadores, a informarnos.

8 22.1) Si, se preocupa. = Si/ejemplo no ilustrativo

22.2) Que cuando nosotros estamos abajo, cuando nosotros nos cambiamos de (No se relaciona)
ropa, en la bodega que tenimo, el mantiene limpio, hacen aseo, deja todo
ordenado, para que no haiga nada, niun polvo dentro de la bodega y eso
él lo cuida, el transforma su ambiente, nos tiene agua limpia para tomar
en las botellas, con la mdquina y todo eso.

9 22.1) Si, Porque es el, como el eje para nosotros poder... como se llama... como | = Si/ejemplo no ilustrativo
es un mandante igual nos ordena que nosotros comunmente trabajemos, (No se relaciona)
dejemos limpio en el drea de trabajo, y todas esas cuestiones.

22.2) Por ejemplo, si un compaiiero, estd arriba, no sé, cortando, ordena todas
las cuestiones y si hay residuos como al cortar las latas, ehhh echa un
poco de agua, porque la misma virutilla del galletero eso también dafia
la vista, mejor echarle agiiita como para poder hacer un poco de
limpieza.

10 | 22.1) Eh... lo mismo que lo anterior, no sé. = No sabe

22.2) No he tenido la oportunidad de darme cuenta de eso.

Supervisores de casa

N Respuesta Codificacion (interpretacidn)
1 22.1) Si, si se preocupa. = Si / Ejemplo comprensible
22.2) Trata de que estén las dreas limpias, que no haya contaminacién en polvo pero no detallado (Si se
en suspension y mucha contaminacion acustica. relaciona)
2 22.1) Siempre, siempre. = Si / ejemplo no ilustrativo
22.2) Se preocupa en el sentido que, si hay, por ejemplo en la caja escala falta (No se relaciona)

una baranda, si le falta un soporte o hay un vacio que estd libre, él lo llama

a uno y dice Vargas en ese sector falta proteccion, entonces eso es bueno.

3 22.1) Espero que si. = Si/ejemplo relevante

22.2) Eh... yo creo que si, porque nuestro jefe nos ha exigido eh... separar un
poquito el material para que en los sectores de acopio haya sectores de
pldstico, sectores de escombro, material orgdnico, esa es exigencia por
parte de nuestro jefe también.
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4 22.1) Si, trata de mantener mds o menos ordenado.
22.2) Esta preocupado de sacar el escombro, estd preocupado de... mantener
las zonas limpias mds que nada.

= Si / Ejemplo comprensible
pero no detallado (Si se
relaciona)

5 22.1) Eh... no.

22.2) Es que lo mismo porque nunca lo he visto preocupado de lo que es medio
ambiente, él se preocupa de lo que es la pega el avance, lo que tenemos
que hacer el dia a dia, pero en ningin momento se preocupa de ver o ver
qué pasa, o se puede ocupar o que cosa no sirve, pero él se preocupa de lo
que es avance no mds.

= No/ejemplo relevante

Supervisores de subcontrato

N Respuesta

Codificacion (interpretacion)

1 22.1) Ehh no, o sea si bien es un papel fundamental, esta dentro de su rol ese
tema, el deberia ver ese tema porque es parte de la vision, mision de
Bravo izquierdo, no es asi. No se puede, no tiene el tiempo para eso.

22.2) No tengo ejemplo, nunca lo he visto.

= No, ningun ejemplo-
generalizacion

2 22.1) Yo encuentro que si.

22.2) En cuanto a material ahora no se esta ocupando material toxico, es muy
poco casi nada, y en verdad las construcciones como que dejaron de
ocupar lo toxico que se ocupaba, antes se ocupaba pintura la piroxilina,
toxica po, ahora se estd ocupando menos solvente casi, casi nada de
solvente, es casi todo al agua, esmalte al agua, latex al agua, ehh
tenemos hasta pintura de techo al agua, pintura de piso al agua, a lo
mejor no sé si en cuanto a calidad, pero se ha evitado harto del disolvente
y todo, se ha cambiado harto, y eso ayuda a lo que estdbamos
conversando del medio ambiente y todo eso.

= Si / ejemplo no ilustrativo (No
se relaciona)

22.2) Porque no estd acd en obra, no estd en obra, si se preocupara vendria
mds seguido, y se daria unas vueltas en el edificio, pero no lo hace, se
preocupa de lo demds porque... las preguntas anteriores era algo
parecido, pero porque el compra ese material, entonces tiene que
comprar de acuerdo a la ley y todo, pero de hecho que venga para acd y
los vea.

3 22.1) No sabria decirle. = No sabe
22.2) Es que acd no se ve el hombre po, no lo veo acd arriba po. No sabria
decirle.
4 22.1) No = No, ningun ejemplo-

generalizacion

5 22.1) Lo desconozco.
22.2) Es que lo veo muy poco en realidad.

= No sabe

Oficina

N Respuesta

Codificacion (interpretacién)

1 22.1) Estd preocupado, pero los recursos estdn limitados.

22.2) Quisimos hacer una campaiia de sector reciclado, pero donde queriamos
emplazarla no estuvo bien ejecutado, bien disefiado, no estaba bien
pensado. Entonces para hacer un sector reciclaje, tenemos que tener un
sector expedito para poder limitar el drea cuando se tenga que retirar el
reciclaje po, porque todo se va a juntar pero hay que sacarlo de ahi'y hoy
en dia la constructora no tienen proveedores que sepan sacar reciclajes a
lo mds la municipalidad es la que te ayuda con el tema de los pldsticos y
con el tema de los vidrios pero lo que es madera la puedes donar o regalar
a las grandes industrias pero igual estdn haciendo una contaminacion, tu
te libras de estarle haciendo un mal uso pero el uso cual es, es quemarla
y al fin'y al cabo la estan regalando para que la quemen es lo mismo que
tu la botes, falta mds hincapié a eso.

= Aveces/ ejemplo no
ilustrativo (No se relaciona)
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22.1) En general, el equipo de trabajo en general se preocupa y tratamos de
que la constructora tenga una buena imagen en la comunidad.

22.2) Eh... ejemplos... eh... no sé qué ejemplo te puedo dar (risas) estamos
preocupados de mantener limpio el edificio, de no generar tantos
escombros para que las personas, los trabajadores puedan realizar sus
labores de la mejor forma. Hacemos lo que podemos.

= Si / ejemplo no ilustrativo
(No se relaciona)

22.1) Si, también. Se preocupa.

22.2) O sea, él es el que dispone los recursos para hacer todo esto, o sea, si él
no te marca la pauta, estamos fritos, o sea no podriamos hacer lo que
nosotros realizamos dentro del proceso constructivo, porque nos exigiria
solamente enfocarse en el avance y con los recursos necesarios para
hacer el trabajo, sin disponer recursos para mitigar un poco el tema
ambiental.

= Si / Ningin ejemplo -
Generalizacion

7. Aporte del entrevistado

(7.2) Ejemplo o historia.

(7.1) ¢ Usted se preocupa por la seguridad y la salud en la construccion de este edificio?

Maestros
N Respuesta Codificacion (interpretacion)
1 23.1) Sipo, creo que si. = Si/ejemplo relevante

23.2) Mm lo mismo que le he explicado todo el rato, o sea trato de no ensuciar,
de no dariiar el medio ambiente, en el sentido de no levantar polvo y cosas
asi, que es lo que mds uno puede hacer, mas no veo.

23.1) Si, me preocupo.
23.2) De no contaminar, no fumar tanto, no consumir drogas, ya eso es contra
el ambiente, o no?

= Si/ejemplo no ilustrativo
(No se relaciona)

23.1) Si.

23.2) Que todas las cosas queden bien po, si usted me dice yo estoy a cargo
aqui del 8 y ando en el 13 algunas veces, usted me ha visto que ando alld
arriba limpiando, cosa para que otros aprendan de como limpiar y vean
lo que uno estd haciendo, a mi en todas las obras que he estado, todos
me quieren por lo mismo, porque a mi nunca me van a verme parado,
siempre estoy con la escoba, limpio mueble, no me falta a mi que hacer.

= Si/ejemplo no ilustrativo
(No se relaciona)

23.1) Obvio.
23.2) Humedecer los lugares que hay que barrer que es lo mds que nosotros
podemos controlar del medio ambiente

= Si/ejemplo relevante

23.1) Ehh mm no sé si es verdad o es mentira, pero estamos luchando para eso.

23.2) Lo que pasa es que yo siempre he tirado las cosas donde sea, y no me
importa, pero cuando va aprendiendo las cosas importantes que ahora
se donde se bota donde se dejan a donde se puede hacer las cosas bien.
Eso es todo.

= Aveces/ Ejemplo
comprensible pero no
detallado

23.1) Si

23.2) A mi me ha ocurrido que en la tarde en la ducha por ejemplo soy una de
las personas que se va a bafiar al ultimo y compafieros que se salen de la
ducha y deja la llave abierta, los insito a cerrar la ducha porque no
estamos como para perder el agua, no nos preocupemos que la cuenta la
paga la empresa, si no que preocupémonos que el agua se estd
agotando, que tu hijo no va a tener agua, que mis nietos no van a tener
agua, que mi bisnieto les va a escasear el agua entonces es una cosa que
pueden corroborar muchos comparfieros que yo les he llamado la
atencion en la ducha.

= Si/ejemplo relevante

23.1)Si.
23.2) Bueno es que el medio ambiente es como complicado cuidarlo acd,
cachay, porque que mds podi hacer para cuidar el medio ambiente aqui,

= Aveces/ ejemplo no
ilustrativo (No se relaciona)
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o sea cuidar la higiene, cuidar... no. No.. es complicado, es complicado
cuidar el medio ambiente aqui en esta pega, porque no lo cuidai po, o sea
si yo me pongo a cortar afuera, ya estoy tirando polvo, ya estoy tirando
residuos donde no se pueden tirar, pero si hay que botarlos ahi,
entonces...

23.2) Por lo que te comentaba, hay que preocuparse y yo en cierta forma, mira
no sé si, si me preocupare o no del tema, pero uno trata, o lo intenta,
intenta hacer el tema de la basura, el tema de los residuos domésticos
tirarlos donde corresponden, un tema, yo creo que todos tenemos que
estar involucrados en eso.

8 23.1) Si, me preocupo. = Si/ejemplo no ilustrativo
23.2) Me preocupo, de aparte de limpiar y hacer el aseo donde yo trabajo, ahi (No se relaciona)
no puedo yo ya trabaje ahi, me entiende? Ahora ahi ya terminé de
trabajary voy a limpiarlo, con la escoba barro, con un trapito, saco agliita
de ahi mismo, para rociar, para cuidar el ambiente, porque después
entran otros trabajadores y encuentran cochino, con polvo, y van a entrar
a trabajar, y eso hay que cuidarlo, sobre si mismo y aparte las personas
que estan al lado.
9 23.1) Mmm yo creo que si. = Si/Ejemplo comprensible
23.2) (silencio) reciclando las cosas no utilizables, en el lugar correspondiente. pero no detallado (Si se
relaciona)
10 | 23.1) Eh... yo creo que si. = Aveces/ Ejemplo

comprensible pero no
detallado

Supervisores de casa

Respuesta

Codificacion (interpretacion)

23.1) Ehh trato de hacerlo, no siempre, pero trato de hacerlo.

23.2) Trato de que la gente sea un poco mds consiente en el medio ambiente,
trato de que mantengan sus dreas limpias, ordenadas, sus desechos
también, pero cuesta, cuesta que la gente entienda eso.

= A veces/ Ningun ejemplo -
Generalizacion

23.1) Si, siempre. Siempre.

23.2) Bueno, el tema del aseo no mds, por lo menos en el sector donde trabajo
yo, siempre ando preocupado de... tengo dos viejitos a cargo, siempre
ando preocupado de las escalas que barran los pasillos, que tengan
siempre los accesos despejados y limpios.

= Si / ejemplo no ilustrativo
(No se relaciona)

23.1) Eh... voy a decir que si porque si lo pongo en porcentaje va a ser mds del
50%, y como es mds del 50% entonces estaria aprobado, por lo tanto, voy
a decir que si. Pero si lo llevo de 1 a 100 no va a ser un 100.

23.2) Un ejemplo... tengo un ejemplo que quizds no es de aqui de la obra, pero
si de la calle, eh... yo a veces cuando voy por la calle y veo una botella
pldstica en el piso, la recojo y aunque tenga que caminar una cuadra con
ella, la boto en un basurero, muchas veces lo he hecho acd también, a
veces veo papeles en el suelo, pldstico y lo tomo y lo dejo donde
corresponde, donde tiene que ir, es algo bien sencillo, quizds no es un
gran aporte al medio ambiente pero por ultimo contribuye a que el sector
este limpio.

= Aveces/ Ejemplo
comprensible pero no
detallado

23.1) Si

23.2) Yo tengo generalmente, viejos encargados de mantener el aseo, de
mantener... ordenado... de tratar de... dentro de lo que se pueda... que
sea lo menos invasiva posible, tanto para el compafiero que estd
trabajando al lado, ya sea... si tengo un viejo moliendo, o por ejemplo
tapo, si tengo un viejo sacando escombro, cierro, o sea picando, cierro, es
relativamente los trabajos que realizo yo con los viejos, segtn la ocasion,
segun la faena que esti haciendo.

= Si / ejemplo no ilustrativo
(No se relaciona)

23.1) Si, yo por lo menos lo que he yo si.
23.2) Todo lo que saco de desperdicio o el medio ambiente, trato de guardarlo
en un lugar que no contamine, por ejemplo, los bidones del dcido todo

= Si / ejemplo relevante
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eso, trato de tirarlos a un saco y los trato de dejarlos separados donde lo
pueden ocupar o lo pueden reutilizarlo, tratar de botarlo a algin lugar
que no lo, como le digo yo llego a la obra y de aqui para delante no sé
donde quedaran, yo los dejo acd abajo y ahi verdn, no tengo idea, no se
mas alld, lo que le respondi denante, lo que la empresa preocuparse de
donde va ese desperdicio.

Supervisores de subcontrato

N Respuesta

Codificacion (interpretacion)

1 23.1) Mm no es algo que me quite mucho el tiempo.

23.2) O sea yo vengo a trabajar, se ejecuta y si las condiciones no estdn, el
trabajo se tiene que hacer, las exigencias estdn sobre las buenas
intenciones en el rubro inmobiliario.

= No, ningln ejemplo-
generalizacion

2 23.1) Yo creo que si po.

23.2) Al tratar de no levantar polvo, o si se levanta lo menos posible, estay
evitando el contaminar no sé si uno mismo o los demds po, yo puedo
tomar la precaucion deponerme la mascarilla, y ponerme a barrer y
levantar polvo, y echarle agua, pero y las personas que estdn al lado, y
ahi esta esto de, mojar antes de barrer, ponerse la mascarilla al lijar,
tratar de no levantar el polvo, o ventilar si vas a hacer un trabajo no se
dé solvente, que haiga la ventilacion correspondiente, importante, es
super importante, que cuesta que pase, cuesta que pase.

= Si/ ejemplo no ilustrativo
(No se relaciona)

3 23.1) Yo creo que si po.
23.2) Es que el puro cigarro que contamina, aparte mds alld no po, en el puro
cigarro estoy contaminando algo. Pero mds que eso no contamino.

= Si/ ejemplo no ilustrativo
(No se relaciona)

4 23.1) Si, aunque de repente boto un papel que otro. La gran mayoria si, trato
de evitarlo harto con mis viejos.

23.2) Una es de que por lo menos ni copien el material, sobre todo en los
tabiques que se bota harto tuvo, que lo acopien, que lo dejen en un resto,
que no lo prendan, porque igual estd hecho para que no genere llama,
pero si te genera un quimico, y ese quimico igual contamina, entonces
trato de que cuando calienten los tubos, los viejos no los quemen, para
que no suelte ese quimico, ese seria un ejemplo.

= Aveces/ ejemplo relevante

5 23.1) No
23.2) No tengo ejemplo, porque no me preocupo del medio ambiente.

= No, ningun ejemplo-
generalizacién

Codificacion (interpretacion)

Oficina
N Respuesta
1 | 23.1) No.
23.2) Trabaja en una constructora que estd haciendo invasion en un terreno
natural.

= No/ejemplo relevante

2 23.1) Eh... sipo.. si... no lo que deberia, pero en ocasiones si. De pronto se siente
que se pueden hacer mds cosas de lo que hacemos, pero si uno se
preocupa.

23.2) Ejemplo... eh... lo que te comentaba denante cuando uno ve un trabajador
que esté generando algun picado, pulido y no estad la condicion de trabajo
como debe ser, se para la faena y se solicita que ejecute la partida de
forma correcta, si es necesario entorpecer el trabajo diario, se les solicita
que trabaje bien.

= Aveces/ ejemplo no
ilustrativo (No se relaciona)

3 23.1) Si.

23.2) Eh... mmm.... Bdsicamente el tema del reciclaje, es lo que se estd haciendo
acd, el reciclaje, el tema de no levantar polvo, eh... de cuando se realizan
faenas en la calle, de dejar la calle limpia, tratar de cuidar el entorno,
écachay? Si es que cae escombro afuera, sacarlo, meterlo donde

= Si/ejemplo relevante
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corresponde, cuando limpiamos los camiones de hormigén, la idea es
dejarlos limpios, ¢éte fijai?, sin tanto impacto al medio ambiente.

8. Aspectos a mejorar para favorecer a trabajar cuidando el medio ambiente

Maestros
N Respuesta Codificacion Comparacion con la
(interpretacidn) norma ISO 14001
1 Por lo menos aqui en la construccidn, en la parte de arriba es | = Utilizar aspiradora en | = Coincide

empezar con la famosa aspiradora que son para eso, son para
no levantar polvo, y en la parte de basura hay unos tachos
arriba y deberian bajarlo a su debido tiempo, hay personas
limpiando y toda la este pero no les da la capacidad para tener
todo.. echarlo siempre, se llenan y siguen ahi

Obra gruesa
Tener mas tachos en
zona de avance de
obra gruesa

parcialmente

Haciendo mds charlas, o no se po, que alguien este dedicado a
eso, a poner mds dfiches, o no se po, a ensefiarnos, eso pienso
que puede ser, que alguien nos asesore.

Educar sobre el tema
y generar cultura

= Coincide

Eso va en las personas, hay personas que son cochinas, pero no
cuesta nada pedir, pancho me puedes traer un pedazo de
carton, y yo voy y se lo consigo, cual es el problema, pero
ensucian todo, dejan todo cochino y yo les digo, yo se los
transmito, que son cochinos, entonces mi jefe me mira no mds.
La cultura de ellos ya es asi, cuando los va a hacer cambiar

Educar sobre el tema
y generar cultura

= Coincide

Muy buena pregunta, ehhh (silencio), cambiar los envases y
todo lo que se usa en los materiales de construccion que tengan
mucho tiempo de... como se llama... como el pldstico que tiene
una cacha de afios, porque los materiales aqui la mayoria son
pldsticos y que estamos haciendo, cual es la brecha para salvar
el planeta, dile no al pldstico, o no?, y si tu mirai aqui todo tiene
pldstico. O sea yo empezaria a eliminar el pldstico en los
materiales de la construccion... estas cosas (bate un spray ), el
spray es dafiino po, esas cosas, para ayudar el medio ambiente,
en las grandes empresas como homecenter, el easy deberian
eliminar el pldstico no solamente para los clientes, sino también
en los materiales de construccion

Cambiar envases de
los materiales

= Coincide

Yo pienso que, que hay que hacerlo las cosas bien, el medio
ambiente mmm dejar las cosas donde uno puede botarlo, no
dejar tirado por todos lados, y dejar los frascos en cada lado, el
agua, todo eso. Para que sea un poco mejor, porque para eso
estamos luchando para que sea todo mejor.

Cambiar los
materiales plasticos
por otros

Crear zona de
reciclaje

= Coincide

Posiblemente las mismas instalaciones, no sé, las duchas, ehh
un poco los WC, los bafios ehh tenemos buenos comedores
estdn bien cuidados, estdn bien aseados ehhh, yo creo que le
falta muy poco a esta obra como para tener todo bajo control,
le falta muy poco, pero el tema del reciclaje me gustaria que
fuera como mds vistoso que se notara que aqui, aqui, aqui esta
o el tema de la basura, porque si tu te das cuenta hemos botado
tanta basura se ha destruido tanto, y en otras obras no ha sido
tanto asi po tanto escombro, tanta basura como acd, yo creo
que se estd mirando a huevo todo el desperdicio que se estd
botando, a mi me toca hacer faldones de tina y yo voy para
arriba y encuentro trozos de metal , de estos como se llaman...
estos ehhh... montantes que me sirven a mi a la medida en
cambio los otros comparieros los botan porque les sobra a ellos,
entonces no hay una manera de reciclar, hay unos pedazos de

Mejorar instalaciones
(bafio, ducha)

Crear zona de
reciclaje

= Coincide
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sesenta, setenta centimetros que tu los juntas, y yo con cinco de
esos los corto a cincuenta y cuatro centimetros y hago los pie
derecho de las tinas por ejemplo, entonces hay como para
reciclar y no se hace, yo creo que seria una parte importante en
vez de botar tanto material juntarlo para

7 Ehhh.. no sé. Para cuidar yo el medio ambiente, es que no puedo
hacer nada... pero que se puede mejorar, ehh a lo mejor una
proteccion, proteccion para el polvo, por ejemplo de la obra de
alla se viene el polvo hacia acd, entonces j, igual yo creo que
eso es lo que mds dafia, porque es mucho, o sea y te dafia no
solamente el medio ambiente si no que a uno, porque uno no
estd todo el dia con esto (la mascarilla), y eso o sea mds alla...

= |nstalar malla raschel
para el polvo

= Coincide

8 Que se podria mejorar... a ver... lo que estan haciendo ahora en
la construccion, que estdn sacando todos los escombros hacia
abajo, porque eso es lo mds peligroso, los escombros, porque
aqui, hay personas acd que orinan y eso es feo, y eso en la
expresion de las manos la cara, porque muchos no trabajamos
con guantes, yo no puedo trabajar con guantes en ciertas
pegas, yo los guantes lo uso cuando tengo que usarlos, cuando
tengo que cortar con galleta o sale fierro o alambre ahi uso
guantes, pero cuando yo hago mi pega de la gasfiteria con
tuberia yo no uso guantes, mejoraria que haya mds limpieza en
todo el edificio.

= Sacar los escombros
del edificio

= No coincide

9 mmm... ordenar no mds, ser mds limpios y ensefidndoles a
todos los comparfieros

= Educar sobre el tema
y generar cultura

= Coincide

10 | Eh... Yo creo que... en el tema ese... los residuos para el tema de
la basura en... afuera de los comedores, en... las dependencias
donde nos vestimos, falta un poco eso, que siempre hay
basurita bota por ahi, bueno los chicos igual son un poco
desordenados, pero, yo creo que por ahi va un poco la cosa,
porque el tema lo otro de lo que explicaban en algunas charlas
integral, de rotular los... las botellas con diluyentes, no botarlas
por ahi tampoco, que se habld también, asi que, yo creo que va
un poco por ahi.

= Crear zona de
reciclaje

= Coincide

Supervisores de casa

N Respuesta

Codificacion
(interpretacidn)

Comparacion con
norma ISO 14001

1 Tener mejor coordinacidn, tener mds dreas para botar | ®= Mas reas para botar | = Coincide
escombros, mds segregacion de las dreas si se va a trabajar en escombros
alguna faena critica. Eso.

2 Bueno, tratar de, de hacer ver a los compafieros que se | ® Educar sobre el tema | = Coincide
preocupen de ese sentido un poco del medio ambiente, que se y generar cultura
preocupen mds po, hacerles ver y demostrarle que con cultura
yo creo que las cosas resultan bien a la primera y de buena
forma

3 Eh...igual que... te voy a dar las mismas respuestas que te dicon | ® Educar sobre el tema | = Coincide

el tema de seguridad. Eh... esta cuestion tiene que ver unica y
exclusivamente con concientizar a la gente, nada mds que eso,
porque la persona, basta con que, tu eduques para que las
personas tengan claro que tienen que cuidar, en mucho de lo
que se contamina acd, tiene que ver con la responsabilidad de
cada uno, de cada uno... eh... como te decia, temas de basura
que se tiran en cualquier parte, el material que la gente no
separa uno de otro, de lo que es material pldstico, orgdnico el

y generar cultura
= Mas areas para botar
escombros
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escombro en si, entonces si cada uno aportara desde su lado de
la vereda las cosas yo creo que mejorarian muchisimo.

4 éFisico, o cualquier tipo de mejora? (cualquier tipo de mejora) | ® Educar sobre el tema | = Coincide
instruir la gente, instruyendo la gente, si aqui todo, yo creo que y generar cultura
pasa por cultura, mds alld, hay... estuve en otra empresa ahi... | = Trabajar para
nosotros, y la camara chilena te certificaba, no creo que este certificar en cuidado
certificado Bravo Izquierdo, pero era por el tema del medio del medio ambiente
ambiente, también seria bueno que trataran de por lo menos
prevencion, tratar de llegar por ese lado a la gente.
5 Separar lo que es lo residuo, de lo que contaminan y los no | = Crear zona de | = Coincide
contaminantes y lo otro también, el agua que se desperdicia reciclaje

mucha agua en la empresa, en la obra, en las construcciones, es
agua que estd todo el dia corriendo y hay veces que no es
necesario, y como lo que es contaminacion, tratar de separar los
residuos y ver en qué parte van, ver esos desechos, a que parte
van, porque como le digo, y lo vuelvo a decir, de aqui salen,
cargas los camiones y no sabemos para donde van, el medio
ambiente y lo puedo cuidarlo acd en la obra, pero de ahi para
afuera no lo puedo cuidar yo, no tengo idea, no sé dénde va
botado eso, cuido a mi alrededor no mds, para el otro lado no
sé a donde va, y ese tema lo venimos hablando, yo llevo 7 afios
con ellos, hace 4 afios hablamos este mismo problema de lo que
es el medio ambiente y quedamos del afio pasado solucionarlo,
incluso llegamos a ver el camion de separar todo lo que era
metal, pldstico, separado y... hasta ahi no mds llego, y no se
supo, no se siguid viendo o lo que hablamos, seguirlo ejecutando
mds adelante, ahi quedo fue como 6 meses lo que se hizo y de
ahi no se hizo nada mds.

= No desperdiciar agua

Supervisores de subcontrato

N Respuesta Codificacion Comparacion con la
(interpretacién) norma ISO 14001
1 Mmm que se puede mejorar, un sistema de gestion que | = Implementar un | = Coincide
efectivamente se implemente, y tener un profesional netamente sistema de gestidn
a cargo de esa materia, seria ideal, lo que la verdad ojala pueda ambiental
aplicarlo, porque muchas veces ese tipo de profesionales se
sienten limitados por la administracion
2 La ventilacidn, tomar los resguardos correspondientes cuando | = Tomar precauciones | ® Coincide
se va a hacer un trabajo peligroso, peligroso en el sentido de frente a elementos
pintura, de que se va a trabajar con un solvente fuerte, ehh.. no toxicos y no tdxicos
sé, hay pinturas de piso que son demasiado fuertes, y hay que,
de repente, no se po, si se va a pintar el piso aqui, que estén los
que van a trabajar, y que los demds no estén, porque no creo
que vayan a estar todos con mascarilla trabajando aqui, esa
seria una. Tomar las precauciones correspondientes eh... en
cuanto a medio ambiente, a lo toxico, lo no toxico y lo que pueda
hacerle dafio a uno como persona y a los demds, eso es lo
importante, tomar las precauciones correspondientes.
3 Uno mira las fabricas po, alld es tirar humo no mds po, acdenla | = No levantar polvo = Coincide

obra, (silencio) yo creo que vamos a llegar a lo mismo, porque
no se va a poder evitar el cango, hay que picar, hay que ocupar
el cango si o si 'y se va a levantar el polvo, y aunque humecten
igual se va a levantar el polvo, hay que estar constantemente
con una manguera y estar mojando, pero igual se levanta un
poco de polvo, la cosa es no levantar polvo, pero es imposible.
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Mas charlas acd, hacer mds actividades relacionadas con el
medio ambiente, para culturizar a la gente, écachay? Lo
importante que es el medio ambiente para nosotros, y para los
que vienen para adelante para nuestros babes asi que,
imaginate se lo dejamos Malena, uhh seria fome

= Educar sobre el tema
y generar cultura

= Coincide

Dar capacitaciones, yo creo que es la mejor via para que todos
nos enteremos de qué pasa con el medio ambiente, si uno no se
preocupa de eso, entonces yo creo que ahi podriamos tomar
conciencia, porque si nadie hace una capacitacion o una charla
integral, vamos a seguir igual y la mejora manera en la mafiana
no sé, hacer una de medio ambiente y a algunos les va a
aquedar, y a algunos no, y ahi uno va tomando conciencia del
tema, que en el medio ambiente ahora estamos super mal, el
pldstico ya nos esta... que vamos a hacer con tanto pldstico, y
que estamos dafiando a la... toda la flora y fauna de chile.. las
costas estdn, pero... eso.

= Educar sobre el tema
y generar cultura

= Coincide

Oficina

N

Respuesta

Codificacion
(interpretacidn)

Comparacion con
norma ISO 14001

No contaminar los alrededores del sector, como, por ejemplo,
que el proyecto sea evaluado, o que el edificio que sea
construido sea participes de una fauna arqueoldgica, una fauna
natural que no se sienta que el terreno que se dafid quede
contaminado con una construccion y un edificio que va a recibir
ruido por todos los alrededores. Que elimine todo lo que existia,
que eran otras vidas, los animales, entonces eso es lo que no se
estd haciendo, hoy en dia la construccion, esta que se hizo acd,
se hizo la construccion, pero matamos a toda la fauna, ratones,
conejos, todo. Y estamos cada dia matando mds las abejas.

= No contaminar
alrededores

= Coincide

Aumentar los recursos po, aumentar recursos en esos temas,
generar a lo mejor eh... eh... o preocuparse, ocuparse mds de
esos temas, por ser el tema de reciclaje como te comentaba
denante, a lo mejor no se hace porque se ocuparia mds tiempo,
gastariamos una persona revisando todo el desecho,
deberiamos tener un recurso que este asociado a eso.

= Aumentar recursos
para el tema
ambiental

= Crear zona de
reciclaje

= Coincide

Eh... yo creo que se deben mejorar un poco las instalaciones para
los trabajadores, debiesen ser de un estdndar superior, para que
ellos no, en sus horarios libres no, generen contaminacion,
porque finalmente, tu vei a la hora de almuerzo, o sea en
cualquier obra de construccion, a la hora de almuerzo, estdn
todos los trabajadores afuera, y eso significa no se po, que dejan
cartones, papeles, restos de comida, o sacan elementos de la
obra po, aislapol, y esas cuestiones son elementos que van
sacando dia a dia, y finalmente al término de la obra, tu ves
afuera el entorno y es un basural, y hay que meter un recurso
ahi a limpiar esa basura generada por los obreros, que yo creo
que con unas instalaciones de un buen estdndar, quizds una
zona de donde puedan descansar, podria mejorarse bastante
esto.

= Mejorar instalaciones
para que descansen
en su tiempo libre, y
no ensucien los
alrededores

= Coincide




