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RESUMEN EJECUTIVO

La profesion de la auditoria interna atraviesa un punto de inflexion critico a nivel mundial, en donde la
adopcion de nuevas tecnologias dentro de las funciones de esta disciplina ha dejado de ser una opcion
para convertirse en un factor imperativo de supervivencia y relevancia estratégica. En ese contexto, la
presente investigacion presenta el desafio de desarrollar una propuesta tedrica para la modernizacion del
control contable, teniendo como ejemplo el caso de CCU S.A., abordando limitaciones tanto de eficiencia

como de cobertura inherentes a sus actuales procedimientos manuales basados en muestreos.

El estudio comenzé con un diagnostico profundo de la operacién actual de la empresa, identificando
procesos clave, como la revision de contratos, ajustes de inventario y el control de accesos en sistemas
que dependen excesivamente de tareas manuales. Esta situacion no solo consume tiempo valioso de los
equipos, sino que mantiene a la organizacion expuesta a ineficiencias y riesgos de error humano que los

métodos actuales no logran mitigar por completo.

Para solucionar esta problematica, se disefid un Modelo Hibrido de Control Contable, una arquitectura
tedrica que propone integrar dos tecnologias complementarias: la Automatizacion Robdtica (RPA), para
encargarse de las tareas repetitivas y mecanicas, y la Inteligencia Artificial, para analizar datos complejos
y detectar anomalias invisibles al ojo humano. Esta propuesta fue estructurada siguiendo estrictamente
los estandares internacionales de control interno (COSOQ), garantizando que la innovacion tecnoldgica

cumpla con las normas de gobernanza corporativa.

Finalmente, la tesis concluye proyectando el impacto transformador de este disefio: permitiria a CCU
S.A. abandonar el modelo tradicional de "revisién por muestras" para avanzar hacia una Auditoria Con-
tinua. Esto significa tener la capacidad tedrica de monitorear el 100% de las transacciones en tiempo real,
logrando procesos mas eficientes, mayor seguridad financiera y una toma de decisiones mucho mas agil

y fundamentada.
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ABSTRACT

The internal audit profession is at a critical global turning point, where the adoption of new technologies
has shifted from being optional to becoming a strategic imperative for survival. In this context, this
research presents a theoretical proposal for modernizing accounting control using CCU S.A. as a case
study, addressing the efficiency and coverage limitations inherent in current manual sampling
procedures.

The study began with an in-depth diagnosis of the company's current operations, identifying key
processes, such as contract review, inventory adjustments, and system access control, that rely
excessively on manual tasks. This situation not only consumes valuable time but also exposes the
organization to inefficiencies and human error risks that current methods fail to fully mitigate.

To address this issue, a Hybrid Accounting Control Model was designed. This theoretical architecture
proposes integrating two complementary technologies: Robotic Process Automation (RPA) to handle
repetitive tasks, and Acrtificial Intelligence (Al) to analyze complex data and detect anomalies invisible
to the human eye. This proposal was structured strictly following international internal control standards
(COSO0), ensuring that technological innovation complies with corporate governance regulations.
Finally, the thesis concludes by projecting the transformative impact of this design: it would allow CCU
S.A. to abandon the traditional "sampling review" model and advance towards Continuous Auditing.
This implies the theoretical capacity to monitor 100% of transactions in real-time, achieving more

efficient processes, greater financial security, and more agile, data-driven decision-making.
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RCM: Risk and Control Matrix (Matrices de Riesgos y Controles).

RPA: Robotic Process Automation (Automatizacion Robotica de Procesos).
RRHH: Recursos Humanos.

S.A.: Sociedad Anénima.
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SAP: Systems, Applications, and Products in Data Processing (Sistema ERP utilizado por la
empresa).

SHAP: SHapley Additive exPlanations (Explicaciones Aditivas de Shapley).
SoD: Segregation of Duties (Segregacion de Funciones).

SOX: Sarbanes-Oxley Act (Ley Sarbanes-Oxley).

SQL.: Structured Query Language (Lenguaje de Consulta Estructurada).

TI: Tecnologias de la Informacion.

USD: United States Dollar (Ddlar Estadounidense).

VNR: Valor Neto Realizable.

VSPT: Vifia San Pedro Tarapacd Wine Group.

XAI: Explainable Artificial Intelligence (Inteligencia Artificial Explicable).
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INTRODUCCION

Dentro del actual entorno empresarial, marcado por la volatilidad y una digitalizacion cada vez mas
acelerada, la auditoria interna enfrenta la urgencia de evolucionar hacia un rol de asesoramiento estrate-
gico o arriesgar su irrelevancia. Los modelos tradicionales de aseguramiento, fundamentados en revisio-
nes retrospectivas, muestreos aleatorios y procesos manuales, han demostrado ser insuficientes para mi-
tigar riesgos emergentes en tiempo real. Organismos como el Institute of Internal Auditors (11A) advier-
ten que la dependencia de herramientas obsoletas y la desconexidn con las prioridades estratégicas ex-
ponen a las organizaciones a ineficiencias estructurales y a una mayor vulnerabilidad frente al error hu-

mano Yy el fraude.

Bajo ese contexto, la presente investigacion se centra en el analisis de Compafiia Cervecerias Unidas
S.A. (CCU), lider regional en la industria de bebestibles. Pese a su solida posicion de mercado, el diag-
nostico realizado evidencia que procesos criticos del control contable tales como la revision de contratos,
ajustes de inventario y controles de segregacion de funciones, mantienen una alta dependencia de tareas
manuales repetitivas. Esta situacién no solo consume recursos valiosos de capital humano, sino que limita

la capacidad de la organizacion para transitar hacia una auditoria continua y predictiva.

El objetivo central del estudio es analizar los alcances, viabilidad y efectos de incorporar tecnologias
disruptivas, especificamente Inteligencia Artificial (1A), Automatizacién Robdtica de Procesos (RPA) y
Aprendizaje Automatico (ML), para el fortalecimiento del control contable en CCU S.A. Para ello, se
propone el disefio de un "Modelo Hibrido de Control Contable" (MHCC). Esta arquitectura tedrica busca
integrar la eficiencia operativa de la automatizacion con la capacidad cognitiva de la 1A para analizar el
100% del universo de datos, detectar anomalias sofisticadas y asegurar el cumplimiento normativo bajo

estandares internacionales como COSO.

El documento se estructura comenzando con la problematica global de la auditoria interna y sus desafios
locales. Posteriormente, se desarrolla un marco tedrico sobre las tecnologias habilitadoras, seguido del
caso de estudio de CCU S.A. y el levantamiento de sus procesos criticos. Finalmente, se presenta el
disefio funcional de la propuesta y la fundamentacion de su valor estratégico, sosteniendo que la adopcion
tecnoldgica constituye un imperativo ineludible para garantizar la sostenibilidad y la gobernanza corpo-

rativa en la era digital.
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ITEM I: PROBLEMATICA DE INVESTIGACION

1.1 Contexto global de la auditoria interna: Entre la reinvencion y la irrelevancia

La profesion de la auditoria interna se encuentra a dia de hoy en un proceso de innovacién profunda
debido a la adopcion de tecnologias emergentes y a una gran transformacion dentro de sus funciones, la
cual se encuentra impulsada principalmente por la aceleracion en avances tecnoldgicos y un panorama
de riesgos globales que se vuelven cada vez mas complejos y disruptivos para esta disciplina. Lejos de
ser una profesion estéatica, a lo largo del tiempo la auditoria interna ha demostrado ser una disciplina con
una gran capacidad de resiliencia y adaptacion a lo largo de su historia, desde sus origenes hasta su
consolidacion como profesion durante el siglo XX (Internal Audit Foundation, 2024, p. 1). Algunos hitos
como la Ley Sarbanes-Oxley en el afio 2002 y la publicacion del marco COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission) en 1992 no solo propiciaron la visibilidad del area, sino
que también la impulsaron a evolucionar y adaptarse a nuevos marcos de control constantemente (Internal
Audit Foundation, 2024, p. 3).

En un contexto global, el Institute of Internal Auditors (I11A) ha planteado un cambio de paradigma para
esta profesién mediante un proyecto denominado “Vision 2035 ”. Dentro del informe en el cual se detalla
dicho proyecto, basado en encuestas y entrevistas realizadas a méas de 7.000 profesionales de 155 paises,
se concluye que a nivel mundial la auditoria interna se encuentra dentro de un punto de inflexion: si esta
profesion no adopta nuevas tecnologias emergentes como automatizacion de procesos y analitica
avanzada, corre el riesgo de volverse una funcion irrelevante dentro de los préximos afios (Internal Audit
Foundation, 2024, p. 4). De hecho, el 92% de los encuestados coincide en que las nuevas tecnologias son
clave para afiadir valor a la empresa en la cual se desenvuelven, y un 87% de ellos advierte que, de no
aprovecharlas, las principales funciones del area se encontrarian en riesgo de fracasar (Internal Audit
Foundation, 2024, p. 8).

Dentro de Latinoamérica, y particularmente en Chile, el desafio se vuelve especialmente critico debido
al fortalecimiento del marco regulatorio. Durante los ultimos afos, la Comision para el Mercado
Financiero (CMF) ha incrementado de manera significativa las exigencias hacia las empresas en materia
de gobierno corporativo, gestién de riesgos y control interno, lo cual ha sido determinante para el

desarrollo operacional de las empresas dentro del pais (Comision para el Mercado Financiero [CMF],
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2022). Este cambio en las regulaciones se vuelve particularmente evidente dentro de aquellas entidades
que reportan datos bajo las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), las cuales destacan
la importancia de implementar controles robustos y eficientes que faciliten y aseguren tanto la fiabilidad

como la comparabilidad de datos en cuanto a su informacion financiera.

1.1.1 La urgencia de cambiar el rumbo

Conforme pasa el tiempo, la necesidad para la reinvencién de esta profesion no solo se mantiene, sino
mas bien se intensifica. La mas reciente Encuesta Global de CEOs dirigida por PricewaterhouseCoopers
(en adelante PwC), confirma la persistencia de esta amenaza: cuatro de cada diez directores ejecutivos a
nivel global son enfaticos en sefialar que sus organizaciones corren el peligro de no ser viables dentro de

una década si mantienen su rumbo actual (PwC, 2025, p. 2).

A diferencia de afios anteriores, la discusion sobre la adopcién de tecnologias emergentes dentro de las
compafiias ha trascendido desde un plano teérico para ser una urgencia dentro de la realidad operativa.
La Inteligencia Artificial (IA) es una herramienta que poco a poco comienza a ofrecer resultados
financieros medibles dentro de las organizaciones. Tal como se detalla en el informe, uno de cada tres
CEOs a nivel global ha reportado que la implementacion de dichas tecnologias les ha otorgado un
aumento cuantificable de sus ingresos (32%) y en su rentabilidad (34%) durante el Gltimo afio (PwC,
2025, p. 3). Estos datos son cruciales, ya que demuestran que la adopcion de este tipo de tecnologias ha
dejado de ser una promesa del futuro para convertirse en una herramienta de valor presente, lo cual ejerce
una presion cada vez mayor dentro de las funciones de la auditoria interna para que se adapten a esta

nueva realidad, y supervisen su adopcion dentro de estos nuevos ecosistemas tecnol6gicos.

17



UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

llustracion 1: Predicciones y reportes de CEOs sobre el impacto de la 1A en sus organizaciones

Las pl’edICCIoneS de IOS CEO Pregunta (CEO27): +En qué medida la IA generativa
. aumentara o disminuird lo siguiente en su empresa en los

sobre los impactos de GenAl préximos 12 meses?
en 2024 reSUlta ron ser Pregunta (CEO28): ;En qué medida la IA generativa

/ 4 aumentd o disminuyd lo siguiente en su empresa en los
ligeramente optimistas ltimos 12 meses?

(Mostrando solo el % que resp J A Py ligeramente’)
I Aumento esperado para 2024 (CEO27) Aumento real en 2024 (CEO 28)

de trabajo de mis colaboradores 56%

Rentabilidad

5l

Ingresos
32%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%  65%

Fuente: Adaptado de "PwC's 28th Annual Global CEO Survey" (p. 4), por PwC, 2025.

1.1.2 Laobsolescencia del aseguramiento tradicional

El entorno empresarial actual se ha transformado en lo que pudiese denominarse como un “multiverso
de riesgo”, en donde las mega tendencias de cambio dentro de materias como tecnologias, geopoliticay
cambio climatico no intervienen de manera aislada, sino que se interrelacionan propiciando la creacion
de nuevos riesgos que presenten una nueva complejidad sin precedentes para las organizaciones (PwC,
2023, p. 5). Esta nueva realidad obliga a las compafiias a reevaluar sus estrategias corporativas desde la
raiz. De hecho, la situacion actual se ha vuelto tan critica que mas del 40% de los CEOs a nivel global
no cree que sus propias organizaciones continden siendo econdmicamente viables si siguen su rumbo
actual (PwC, 2023, p. 6). Esta preocupante cifra es una alerta de atencidn que repercute directamente en
el area de la auditoria interna: si las propias estrategias de una empresa se encuentran en duda, el enfoque
de la profesion centrado Unicamente en el cumplimiento y revision de controles pasados se vuelve
irrelevante. La funcidn de esta disciplina debe reinventarse con el fin de ser capaz de proporcionar el
aseguramiento necesario para sus organizaciones en cuanto a la aparicion de nuevos riesgos estratégicos

que realmente amenacen la viabilidad de un negocio.
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1.1.3 La desconexion con las prioridades estratégicas

Pese a la complejidad existente dentro del nuevo panorama de riesgos una nueva problematica no menor
es la desconexion entre las principales amenazas que preocupan o que deben enfrentarse dentro de la alta
direccion de una organizacion y lo que es el enfoque de los planes de auditoria dentro de una empresa.
El estudio de PwC (2023) sefiala que si bien tanto stakeholders externos (como inversores, reguladores
y clientes) como internos (CEOs y comités de auditoria) le exigen al area una mayor participacion dentro
de las fases tempranas y estratégicas de la mitigacion de riesgos (un 68% de CEOs requiere al area en la
identificacion de riesgos y un 56% en la planificacion estratégica), la realidad es muy diferente.
Practicamente un 50% de las funciones de auditoria interna no estan considerando dentro de sus planes
de accion dos de los principales riesgos identificados por altos mandos: la inflacién y la volatilidad
macroeconémica (PwC, 2023, p. 11). Esta diferencia en cuanto a la relevancia frente a estos riesgos se
transforma en una de las principales amenazas para el desarrollo de esta profesion, puesto que, si la
auditoria interna no se encuentra auditando los riesgos mas pertinentes para la alta direccion, el area
completa corre el riesgo de ser percibida como una funcion secundaria y no como una articuladora o

estratégica dentro de las organizaciones.

En ese sentido, la falta de alineacion entre la alta gerencia y la auditoria interna debilita la propuesta de
valor de esta disciplina, ya que no solo se trata de una cuestion de cobertura del area, sino también de la
legitimidad y relevancia de sus funciones ante el directorio y los diversos comités de auditoria. Cuando
las funciones de un equipo, cualquiera sea este, no responden de manera directa a las expectativas de sus
grupos de interés, se erosiona tanto su reputacion como la confianza que se tiene en su capacidad de
adaptarse y aportar informacién relevante para la toma de decisiones estratégicas. PwC (2023) enfatiza
en que el desafio actual de esta disciplina radica en pasar de ser un area reactiva a una mas proactiva y
conectada con factores macroecondmicos, geopoliticos y tecnolégicos que pudiesen impactar a las

unidades de negocio dentro de una compafiia.

La brecha mencionada anteriormente no es un problema aislado dentro de una empresa, sino un fenémeno
actual, el cual advierte que las funciones que presentan una escasa madurez digital y que no cuentan con
una integracion analitica avanzada suelen quedar rezagadas en la identificacion de nuevos riesgos
emergentes. Lo anterior refuerza la idea de que, si el area no evoluciona hacia un enfoque proactivo,

apoyada en herramientas como la Ay la analitica de datos, podria perder relevancia dentro de un entorno
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en donde la volatilidad y la incertidumbre del mercado requieren respuestas agiles y estratégicas por

parte de las empresas.

llustracién 2: ¢En qué fase le gustaria que interviniera la auditoria interna?

Pensando en los principales riesgos y retos de su organizacion, jen qué fase(s)
le gustaria que interviniera la Auditoria Interna?

Identificacion y evaluacion de riesgo

Evaluacion de la eficacia de los procesos y controles

Estrategia y planificacion de la gestion

Disefio y aplicacion de controles

Investigacion cuando surgen problemas

Remediacion y resolucion de problemas

39%
Fuente: Adaptado de "Estudio Global de Auditoria Interna 2023" (p. 12), por PwC, 2023

1.1.4 La paradoja del retorno de la inversion tecnolégica

Pese a que la implementacion de nuevas tecnologias ha sido la principal respuesta a muchos de los
principales desafios dentro de la auditoria interna, la inversion en estas herramientas por si sola no
necesariamente garantiza el éxito o la reinvencion de esta disciplina. El estudio revela una preocupante
paradoja: poco mas de un 20% de las funciones de dicha disciplina han obtenido los beneficios esperados
de sus inversiones en tecnologia y datos dentro del dltimo afio (PwC, 2023, p. 29). Las razones del bajo
retorno en dicha inversion son varias y apuntan a problemas de fondo en la gestion de herramientas: la
tecnologia se estd implementando sin una estrategia clara definida, no se estipulan métricas de éxito, y
20
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lo mas importante, la cultura organizacional no se ha involucrado para aprovechar la implementacion de
estas nuevas herramientas. Lo anterior deja en evidencia que la simple compra de software no es
suficiente, la reinvencion de la auditoria interna requiere de un cambio transversal en su estrategia y
procesos, y fundamentalmente, dentro de las habilidades de su personal para transformar los datos en

decisiones que aporten valor dentro de sus organizaciones.

llustracion 3: Resultados de la inversion en tecnologia y datos en auditoria interna

¢Cuales de los siguientes resultados, si los hubiera, se han obtenido como consecuencia
de la inversion de Auditoria Interna en tecnologia y datos en los ultimos 12 meses?

Capaz de proporcionar mas informacion a la organizacion

23% 41% 4%

Informes mas eficaces e impactantes (por ej. cuadros de mando, visualizacion)

22% 41% 4%

Mayor cobertura del riesgo (en todo el plan de auditoria o en auditorias individuales)

22% 40%

Mayor eficacia (por ej. menos esfuerzo de auditoria para ejecutar las mismas pruebas)

22% 41%

Mejor orientacion y determinacion de los riesgos (por ej. menos juicios de valor, determinacion basada en datos)

21% 41% : 4

. Ya alcanzado Parcialmente alcanzado . Se espera alcanzar en los proximos 1-3 anos

[l No se espera alcanzar

Fuente: Adaptado de "Estudio Global de Auditoria Interna 2023" (p. 30), por PwC, 2023.
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1.1.5 Problemas de confianza en la inteligencia artificial

Mas alla de la propia dificultad que conlleva la implementacion de herramientas tecnoldgicas dentro de
una compafiia y la espera en cuanto al retorno de la inversion, aparece una barrera mucho mas sutil pero
igual de critica para la transformacion digital dentro del area: la desconfianza en estas nuevas
herramientas por parte de los propios equipos directivos. La encuesta de PwC (2025) da cuenta de esta
profunda paradoja: pese a que practicamente uno de cada dos CEOs (49%) espera que la implementacion
de IA aumente la rentabilidad de sus empresas dentro del proximo afio, apenas un tercio de ellos (33%)
afirma tener un alto grado de confianza personal en la integracion de esta herramienta tecnologica dentro

de los procesos clave de su organizacion.

La desconexion entre las expectativas de negocio y la propia confianza personal que tienen los altos
mandos directivos constituyen un obstaculo fundamental de resolver para una correcta implementacion
de herramientas tecnoldgicas como la 1A dentro de los procesos internos de las organizaciones. Si los
maximos responsables de una comparfiia ponen en duda la fiabilidad de los sistemas, es muy poco
probable que respalden plenamente su implementacidn dentro de areas mas sensibles de la empresa como
el control contable y la auditoria interna. Este escepticismo puede ser el responsable de frenar esta
inversion, limitar el alcance de la automatizacion y perpetuar en una empresa la dependencia de los
procesos manuales, lo cual precisamente representa uno de los principales riesgos que la implementacién

de herramientas tecnoldgicas como la 1A buscan mitigar.

En términos practicos, la falta de confianza dentro de la alta direccion se transforma en una “paralisis
organizacional” la cual impide el avance hacia modelos de gestion mucho mas eficientes y modernos.
Mientras algunas empresas han sabido integrar la inteligencia artificial de manera temprana y estratégica
dentro de sus principales funciones, otras permanecen atrapadas dentro de un ciclo de resistencia cultural
que las mantiene rezagadas frente a competidores méas innovadores, lo cual deja en evidencia que la 1A

representa un desafio de liderazgo y cambio organizacional.

En ese sentido, el informe es enfatico en resaltar que para superar dicha barrera resulta primordial adoptar
un enfoque de “IA responsable”, el cual debe ser capaz de garantizar transparencia, precision y gestion
de sesgos dentro de sus algoritmos, con la finalidad de construir la confianza necesaria para que la
tecnologia pueda ser desplegada dentro de las organizaciones aprovechando su maximo potencial (PwC,
2025).
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llustracion 4: Credibilidad de los CEOs en la IA Generativa

Almost a third of CEOs report a low degree of ~ Question: Towhat extent do you

personally trust having Al (including

perSOHa| tI’USt ln haVlng Al em bedded IntO generative Al) embedded into key
key processes Processes in your company?
. Low trust I Moderate trust High trust

__

Note: Low trust is the sum of ‘Not at all or to a very limited extent' and ‘To a limited extent'; moderate trust is ‘To a moderate extent’;
high trust is the sum of ‘To a large extent’ and 'To a very large extent.’

Fuente: Adaptado de "PwC's 28th Annual Global CEO Survey" (p. 20), por PwC, 2025

1.2 La necesidad de una auditoria interna proactiva

Asimismo, investigaciones recientes reflejan que un significativo porcentaje de los equipos de auditoria
a nivel global aun dependen en gran medida de procesos manuales (PwC, 2023). Esta situacion,
extrapolable a la realidad de muchas compafiias dentro de la region, propicia un escenario de
vulnerabilidad frente a posibles riesgos de error humano, lo cual conlleva un retraso dentro de los cierres
contables. En el caso de industrias reguladas como la de bebidas, dentro de la cual opera CCU (caso de
estudio el cual sera abordado méas adelante), la fiabilidad de sus procesos adquiere un valor relevante y
estratégico, ya que su reputacion corporativa depende de la transparencia en cuanto a su gestion
financiera (Heineken, 2023, Nestlé, 2024).

Durante afos, el enfoque tradicional de la auditoria interna se ha limitado a brindarle a las empresas un
aseguramiento y asesoramiento mas bien reactivos, evaluando sus controles y procesos una vez que estos
ya han sido disefiados e implementados dentro de una organizacion, lo cual se ha convertido en un modelo
retroactivo e inherentemente ineficiente. Tal como sefiala Deloitte (2024), “no hay éxito en producir
reactivamente un informe voluminoso que sefiale docenas de ineficiencias™ (p. 13). Para romper este
esquema que se ha convertido en un ciclo sin fin para maltiples organizaciones, se vuelve necesaria una
modernizacion del entorno de control interno dentro de las empresas, en donde la auditoria interna
comienza a asumir un rol asesor del tipo proactivo para prevenir deficiencias en vez de documentarlas.

La persistencia de “maniobras manuales y la insatisfaccion de los usuarios” (Deloitte, 2024, p. 13) son
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indicios evidentes para dar cuenta de que un sistema de control se ha vuelto obsoleto y requiere de una

mayor automatizacion para lograr ser efectivo y sostenible en el tiempo.

En consecuencia, dentro de lo volatil que es el entorno empresarial actual, la funcion que desempefia la
auditoria interna da cuenta de una mision que trasciende mas alla de su tradicional rol de aseguramiento.
Para agregar valor a su empresa, esta disciplina debe ser capaz de evolucionar y alinearse con los
propositos clave de la compafiia en la cual se desenvuelve, convirtiéndose asi en un actor clave para
“proporcionar asesoramiento y aseguramiento de objetivos, anticipando riesgos y ayudando a la direccion
a acelerar la mejora en el panorama de la gobernanza, los riesgos y los controles™ (Deloitte, 2024). La
simple adherencia a practicas de trabajo méas estandarizadas ya no es una gestion suficiente; se espera
que la auditoria interna actle como un ente catalizador proactiva que fortalezca tanto la resiliencia como

la agilidad en los procesos clave de una organizacion.

En ese sentido, su rol ya no se limita Unicamente a la revision de procedimientos y controles ya
implementados, sino que debe participar de manera activa, en las etapas tempranas de disefio estratégico
de estos, aportando una vision integral en cuanto a los riesgos emergentes que pudiesen influir en el logro
de sus objetivos organizacionales. Dicha transformacion reafirma la evolucion del area desde un rol de
“observador pasivo” para convertirse en un “socio estratégico” que tenga la capacidad de influir en la
toma de decisiones criticas. En sintesis, la auditoria interna se posiciona no solo como un mecanismo de
control para una compafiia, sino también como un habilitador de valor el cual contribuye directamente a

la sostenibilidad, competitividad y confianza institucional dentro de una organizacion.

A lo anterior, se suma la creciente expectativa que tienen stakeholders externos tales como directorios,
reguladores e inversionistas, quienes Ultimamente demandan una funcién de auditoria més cercana a las
estrategias corporativas y con capacidad de anticipar riesgos (PwC, 2023). Para ser capaz de tener una
respuesta proactiva, se necesita que las funciones del area evolucionen hacia modelos mas complejos y
dindmicos, que le permitan al area ser capaz de desplegar un aseguramiento en tiempo real y tener una

vision predictiva de las amenazas que pudiesen comprometer el futuro de una empresa.

En definitiva, la necesidad de tener una auditoria interna proactiva se convierte en un imperativo
estratégico. Esta disciplina debe consolidarse como un socio de confianza en la creacion de valor,
provision de informacion oportuna y que apoye la toma de decisiones de la alta direccién. De no avanzar
en esta transicion, el area completa corre el riesgo de volverse irrelevante dentro de un contexto en donde
la volatilidad existente en el mercado laboral demanda respuestas cada vez mas rapidas, basadas en datos

y con un enfoque integral en la gestion de riesgos (Deloitte, 2024).
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llustracion 5: Evolucidn de la auditoria interna para el valor empresarial

Anticipar riesgos de
manera proactiva

Acelerar la mejora
en la gobernanza

Proporcionar
asesoramiento y
aseguramiento de
objetivos

Evolucion de la
Auditoria Interna
Alinear con los

objetivos
organizacionales

Eq

Auditoria
Interna
Tradicional

Rol de
aseguramiento
limitado

Auditoria
Interna
Estratégica

Catalizador
proactivo para
la resiliencia

Fuente: Elaboracion propia

1.3 Nuevos riesgos ESG y limites del control manual

La creciente presion sobre las organizaciones para que demuestren su compromiso con un desarrollo
mucho mas responsable en materia Ambiental, Social y de Gobernanza (ESG) ha generado un nuevo y
complicado entorno de riesgos. La nueva demanda por parte de los stakeholders ha propiciado la

inclinacion hacia practicas engafiosas y fraudulentas.

El informe de Deloitte advierte acerca del surgimiento de un nuevo espectro de riesgos operacionales,
como el “Green Washing”, el cual consiste en “hacer que los productos y actividades de una empresa
parezcan mas respetuosos con el medioambiente... de lo que realmente son” (Deloitte, 2024, p. 15). Esta
nueva realidad cada vez mas presente dentro del mercado obliga a areas como la auditoria interna a
expandir el alcance de sus funciones, adquiriendo la responsabilidad de evaluar, mejorar y actualizar
constantemente datos, procesos y controles relacionados con la informacidn de sostenibilidad dentro de
una compafiia, una tarea que los mecanismos de control actual no son capaces de abordar adecuadamente.
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1.4 El factor humano como riesgo estratégico

Otro factor relevante es la redefinicion del concepto de trabajo debido en gran medida a los crecientes
avances digitales, lo cual crea un entorno que presenta cada vez mas desafios estratégicos. La escasez de
talento y las crecientes demandas de los empleados por modalidades de trabajo que sean flexibles ya no
figuran como un asunto exclusivo al area de Recursos Humanos, sino que se convierte en un riesgo
empresarial de primer orden, el cual esta presente en los distintos niveles jerarquicos de una organizacion.
En ese sentido, la auditoria interna tiene un rol clave para desempefiar. Tal como afirma Deloitte (2024),
“la pregunta no es si los auditores internos ayudaran a dar forma al futuro del trabajo; es solo hasta qué
punto” (p. 17). Para lograrlo, el rol de la profesion debe ser flexible, ampliandose con la finalidad de
abarcar la gestion total del capital humano y asistiendo a la direccion dentro de su adaptacidn a este nuevo

y creciente paradigma laboral.

Esta creciente incapacidad de las organizaciones para frenar la brecha de informacion no se debe
Unicamente a la falta de datos para hacerlo, sino a la “falta de talento analitico”, identificada por el 54%
de los CEOs como la principal barrera (PwC, 2019, p. 30). Esta falta de habilidades ha dejado de ser un
simple problema operativo para convertirse en una amenaza estratégica de primer nivel. Asimismo, los
directivos la clasifican como la tercera amenaza mas critica para alcanzar expectativas de crecimiento
dentro de las organizaciones, tan solo por detrds de factores externos como la sobrerregulacion y la
incertidumbre politica (PwC, 2019, p. 17). La falta de profesionales que sean capaces de integrar y extraer
valor desde grandes volimenes de datos no solo frena la integracion de herramientas como la IA, sino
que impacta directamente en la capacidad de las empresas para innovar (55%) y eleva los costos del
personal (52%) (PwC, 2019, p. 5).
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lustracién 6: Impacto de la escasez de habilidades en el crecimiento de las organizaciones
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Fuente: Adaptado de PwC. (2019). CEOs' curbed confidence spells caution: 22nd Annual Global CEO

Survey.

llustracion 7: Estrategias de CEO para la gestion del talento
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Made with Z Napkin

Fuente: Elaboracion propia (Agosto, 2025)
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La percepcion del talento como un riesgo estratégico de primer nivel para las empresas se ha consolidado
durante los Gltimos afios, tal como lo refleja el informe de PwC (2025). Dentro de este informe, se da
cuenta de que la decreciente disponibilidad de trabajadores con habilidades clave se identifica como una
de las cinco amenazas mas criticas para las compafiias a nivel global, teniendo un 23% de los CEQOs
considerdndola como un factor de alta exposicion dentro de sus compafias (PwC, 2025, p. 10). Esta
preocupacion confirma la brecha existente entre las competencias requeridas por la nueva economia
digital y las capacidades existentes dentro del mercado laboral, lo cual confirma que este riesgo no es
una tendencia pasajera, sino un obstaculo estructural para el crecimiento y fortalecimiento de una

empresa.

En el informe se detalla que el principal hallazgo es la falta de compromiso en el reconocimiento de
riesgos como tal y las acciones que se toman para mitigarlos. Pese a la urgencia que tienen las
organizaciones para integrar la 1A dentro de sus operaciones, tan solo un tercio de los CEOs (31%) tienen
planes de integracion sistematica de esta herramienta dentro de sus estrategias de negocio y competencias
dentro de los proximos tres afios (PwC, 2025, p. 6). Se clasifica esta omision como un posible “paso en
falso”, debido a que el potencial en el uso de la 1A depende estrechamente de los empleados al momento
de determinar como y cuando implementar estas herramientas tecnoldgicas dentro de los procesos
internos de una manera tanto efectiva como ética. En el contexto de la auditoria interna, esto significa
que el desafio no se limita a la adquisicion de nuevos talentos, sino también de la mision de liderar el
proceso de recualificacion (reskilling) del personal ya existente, por lo que transformarlo y abocarlo a un

rol proactivo se vuelve fundamental para la viabilidad de sus funciones.

Adicionalmente, esta problematica reabre la necesidad de que las empresas implementen estrategias
integrales de gestion de talento, las cuales deben combinar la atraccion de profesionales con competencias
digitales avanzadas y programas de retencion y capacitacion continua para el personal actual. A nivel
mundial, los lideres empresariales reconocen que la competitividad futura dependera de la capacidad que
tengan las organizaciones para generar equipos multidisciplinarios, en donde perfiles como cientificos de
datos, especialistas en ciberseguridad, expertos en regulacion tecnologica y auditores internos con
competencias digitales trabajen en conjunto para ser capaces de anticipar riesgos y generar valor
estratégico. En este nuevo escenario, la auditoria interna no solo debe analizar informacion, sino también
validarse como una pieza clave en la gestion del talento digital, demostrando que la inversion en capital
humano se vuelve tan esencial como la inversion en nuevas tecnologias que garanticen la sostenibilidad

organizacional (PwC, 2025).

28



UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

llustracidon 8: Integracion sistematica de la IA dentro de las organizaciones
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Fuente: Adaptado de "PwC's 28th Annual Global CEO Survey" (p. 6), por PwC, 2025.

Esta redefinicion en el rol del auditor interno implica una transformacion y evolucion dentro de las
competencias requeridas para el ejercicio de la profesion, con la necesidad de una transformacion desde
su perfil tradicional hacia un rol estratégico y analitico (KPMG, 2021). La consultora KPMG (2021)
sostiene que, para que la auditoria interna logre asumir un rol de asesoramiento estratégico, los perfiles
de contratacion dentro del area deben cambiar drasticamente. Ya no es suficiente con el conocimiento
técnico de la auditoria; ahora se asumen las competencias en tecnologia y analisis de datos como parte

de un conjunto de habilidades basicas para el ejercicio de la profesion (KPMG, 2021).

El verdadero valor agregado se encuentra en la integracion del profesional dentro de estas nuevas
capacidades, en donde el pensamiento critico y la resolucion de problemas, junto con una profunda
perspicacia empresarial y conciencia cultural, adquieren una prioridad superior (KPMG, 2021). Pensando
en el futuro, el equipo de auditoria se concibe como un ecosistema de talentos multidisciplinario, en
donde el auditor interno colabora estrechamente con perfiles profesionales como arquitectos de
estrategias de negocio, cientificos de datos, analistas de negocio y especialistas en automatizacion
inteligente (KPMG, 2021). Todo el equipo debe ser coordinado por un Director Ejecutivo de Auditoria
(CAE) que actue como un agente de cambio (Change Driver) que impulse el valor y el rendimiento de
una organizacion. Esta diversificacién de roles dentro del area se muestra como una respuesta clara y

directa a la actual complejidad en lo que es el mercado empresarial, en donde la Auditoria Interna debe
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ser capaz de evaluar riesgos estratégicos, tecnoldgicos y operativos con la misma solvencia (KPMG,
2021).

llustracion 9: Roles y habilidades en el equipo de auditoria del futuro
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globales.

Fuente: Elaboracion propia

1.5 Brechas digitales y riesgos en auditoria interna en America Latina

A nivel global, las principales funciones de la auditoria interna se encuentran en una acelerada
transformacion digital; sin embargo, en América Latina se observa una amplia brecha digital que sitta a
la regién dentro de una etapa de madurez digital mas temprana respecto a otras regiones del planeta. El
informe Riesgos en Foco 2025 para América Latina del Instituto de Auditores Internos (11A) confirma
esta dualidad: pese a que los lideres de auditoria interna estan plenamente conscientes de las amenazas

digitales, su capacidad de respuesta para enfrentarlas se encuentra ain en una etapa de desarrollo.

Riesgos atingentes tales como la ciberseguridad y la disrupcion digital son, con diferencia, dos de las
principales preocupaciones para los Directores Ejecutivos de Auditoria (DEAS) en la regién, ocupando
el primer y el segundo lugar respectivamente, dentro del ranking de riesgos para el afio 2025 (Instituto
de Auditores Internos, 2024, p. 5). Esta alta percepcion de riesgo deja en evidencia que la necesidad de
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modernizacion tecnoldgica no es un capricho o una tendencia ajena de la realidad, sino una urgencia

latente y critica tanto para la supervivencia como para la competitividad de las empresas.

lustracion 10: Principales niveles de riesgo en América Latina (tendencia a tres afios)

Riesgo del afio pasado Riesgo de este afio Expectativas de riesgo en 3 afios

1. Ciberseguridad 75% 1. Ciberseguridad 4% 1. Ciberseguridad 66%
2. Cambios reglamentarios 48% 2. Continuidad del negocio 49% 5 2 Disrupcion digital (incluida la IA) 56%
3. Continuidad del negocio 47% 3. Capital humano 46% 3. Continuidad del negocio 45%
4. Capital humano 44% 4. Cambios reglamentarios 45% 4. Capital humano 43%
5. Incertidumbre geopolitica 42% \/ 5. Disrupcion digital (incluida la IA) 31% 5. Cambios reglamentarios 43%
6. Disrupcion digital (incluida la IA) 38% 6. Incertidumbre geopolitica 37% 6. Cambio climatico/medio ambiente  41%
7. Liquidez financiera 33% 7. Liquidez financiera 33% 7. Incertidumbre geopolitica 35%
8. Fraude 30% 8. Fraude 32% 8. Fraude 29%
9. Cultura corporativa 26% 9. Cambio climatico/medio ambiente  29% 9. Liquidez financiera 21%
10. Cambios en el mercado/la competencia 26% 10. Cultura corporativa 28% 10. Cambios en el mercado/la competencia 25%
11. Comunicaciones/reputacion 22% 11. Cambios en el mercado/la competencia 26% 11. Cultura corporativa 23%
12, Cambio climatico/medio ambiente  22% 12. Lineas dejerarquia corporativas/de gobierno 18% 12. Cadena de abastecimiento (incluidos los terceros) 18%
13. Lineas de jerarquia corporativas/de gobierno 18% 13. Cadena de abastecimiento (incluidos los terceros) 17% 13. Comunicaciones/reputacion 16%
14. Cadena de abastecimiento (incluidos los terceros) 16% 14. Comunicaciones/reputacion 17% 14. Lineas de jerarquia corporativas/de gobierno 14%
15. Salud/seguridad 8% 15. Salud/seguridad 9% 15. Salud/seguridad 10%
16. Fusiones/adquisiciones 3% 16. Fusiones/adquisiciones 4% 16. Fusiones/adquisiciones 8%

Fuente: Adaptado de Internal Audit Foundation & Fundacion Latinoamericana de Auditores Internos
(2024, p. 11).

A pesar de la alta conciencia sobre las amenazas digitales por parte de los CEOs de América Latina, el
informe “Riesgos en Foco 2025” detalla las barreras estructurales que perpetdan esta brecha digital
dentro de la region. El riesgo relacionado con el “Capital humano, captacion y retencion del talento” se
posiciona como el tercer riesgo mas importante, con un 46% de los lideres de la regién identificandolo
como una de sus cinco principales preocupaciones (Instituto de Auditores Internos, 2024, p. 5). Este dato
es revelador, ya que deja en evidencia que una de las principales dificultades para la modernizacion no
es la falta de voluntad que pudiesen tener las organizaciones para digitalizarse, sino la profunda y
angustiante escasez de profesionales que cuenten con las aptitudes y competencias criticas en lo que es

materia como analitica de datos, ciberseguridad y conocimientos técnicos de automatizacion.

La probleméatica mencionada anteriormente se intensifica al analizar la brecha existente entre la
conciencia sobre estos riesgos y las acciones concretas que implementan las organizaciones para
mitigarlos. Segun sefiala el mismo informe, existe una contradiccion significativa: mientras que un 46%
de los altos ejecutivos identifica al capital humano como uno de sus riegos prioritarios, inicamente un

29% de las areas de auditoria interna asignan los recursos y el tiempo suficientes para revisarlo (Instituto
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de Auditores Internos, 2024, p. 26). Esta disparidad refleja que, pese a que la preocupacion es reconocida
a nivel directivo, los mecanismos de control de las empresas no cuentan ain con la capacidad ni le dan
la prioridad necesaria para gestionar este riesgo de manera adecuada. Mientras que dentro de mercados
mas avanzados ya se han integrado equipos multidisciplinarios con especialistas en la materia, en gran
parte de América Latina las compafiias todavia enfrentan una serie de dificultades tanto para captar como
para retener el talento que sea capaz de liderar la adopcion e implementacion de soluciones complejas
como la Automatizacion Robdtica de Procesos (RPA) o la Inteligencia Artificial (IA) dentro de sus

operaciones diarias.

lustracién 11: Cinco niveles de riesgo principales frente a las cinco prioridades de auditoria

América Latina: Cinco principales
frente a las principales cinco prioridades de auditoria

0,
Ciberseguridad | 1

o - 49%
Continuidadeelnegodie | I . o4;
> 46%
Chpiininmare DN (o
45%

Camblosregementarios Y 7'
§ L me ik 37%
Disrupcion digital (incluida la IA) I 1%

Fuente: Adaptado de Internal Audit Foundation & Fundacion Latinoamericana de Auditores Internos
(2024, p. 26).

1.6 La paradoja en la auditoria interna chilena

El diagnostico de la situacion en Chile deja en evidencia una clara paradoja: mientras muchos de los
lideres de auditoria reconocen la tecnologia como un riesgo y una prioridad, la inversién en herramientas
transformadoras como la Automatizacion Robdtica de Procesos (RPA) y la Inteligencia Acrtificial (1A)

sigue siendo considerablemente baja. Segun el estudio de PwC (2023), tan solo un 20% de los
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departamentos de Auditoria Interna en el pais han invertido en RPA o IA dentro de los Gltimos afios. A
pesar de que un 37% de las empresas planea hacerlo dentro de los proximos tres afios, la cifra contrasta
fuertemente con las inversiones ya concretadas en herramientas mas tradicionales como las de GRC y
aplicaciones ERP (54%) (PwC, 2023, p. 7). Este rezago o diferencia en materia de adopcién de
automatizaciones mas avanzadas da cuenta de una brecha critica entre la conciencia del riesgo digital y
la capacidad operativa para mitigarlo, manteniendo a muchas de sus principales funciones ancladas
dentro de procesos que requieren de intervencién manual. En consecuencia, se genera un desfase
competitivo frente a mercados que ya han integrado estas tecnologias de manera mas amplia, lo cual
expone a las organizaciones chilenas no solo a riesgos asociados a eficiencia y control, sino también a
una pérdida en la capacidad para responder con agilidad a entornos regulatorios y de negocios en

constante transformacion.

lustracién 12: Inversion en competencias tecnoldgicas y de datos en auditoria interna (Chile)

0,
54% 54%
YA/l 52%
48%
37%
30%
0,
Utilizacion de Software de Automatizacion Formacion y Herramientas y
herramientas de GRC  visualizacion de datos  robética de procesos  perfeccionamiento de recursos de
y aplicaciones ERP en (por ejemplo, para (RPA) o Inteligencia los miembros del analisis de datos
toda la empresa mejorar los informes) Artificial (IA) equipo de Al en
tecnologia y datos
Ha invertido en los Tiene previsto invertir en
dltimos 12 meses los proximos 1-3 anos

Fuente: Adaptado de “Estudio Global de Auditoria Interna | Chile” (p. 7), por PwC Chile, 2023.

Por otra parte, la necesidad de una reinvencion dentro de la auditoria interna es en sentimiento palpable
dentro de los lideres de dicha profesion en Chile. La encuesta realizada por PwC revela una gran
aspiracion por evolucionar: un contundente 74% de los directores responsables de la auditoria interna en

el pais desea que su departamento alcance el nivel de “asesor de confianza” (trusted advisor) dentro de
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su organizacion para los proximos tres afios (PwC Chile, 2023, p. 9). Sin embargo, esta gran ambicion
dista mucho de la realidad operativa actual de las organizaciones y de los desafios del mercado de talentos
local. A diferencia de la tendencia global en donde una de las principales barreras es la falta de talento y
la escasez de competencias en la materia, en Chile el principal obstaculo al que se enfrentan las
compafiias para atraer y retener nuevos talentos es la “imposibilidad de ofrecer compensaciones
econdmicas ¢ incentivos atractivos” (43%) (PwC Chile, 2023, p. 11). Esta particularidad dentro del
mercado chileno sugiere que, ademas de la brecha en cuanto a la escasez de habilidades, existe una brecha
tanto 0 mas importante en cuanto a la competitividad salarial, la cual dificulta la construccion y
mantenimiento de equipos con la capacidad de liderar la transformacion digital y cumplir con el anhelado
rol estratégico.

llustracion 13: Principales obstaculos para la atraccion y retencién de talento en auditoria interna en
Chile

¢Cuales considera que son los principales obstaculos para poder atraer y retener el
talento y las competencias adecuadas en su departamento de Auditoria Interna?

Imposibilidad de ofrecer
compensaciones
econdémicas, incentivos y

otros beneficios atractivos.

La percepcion de un
potencial [imitado para la
proyeccion profesional

{por e}. oportunidades de ascenso).

Escasez general en el
mercado de personas con
las competencias

especializadas necesarias.

Fuente: Adaptado de "Estudio Global de Auditoria Interna | Chile” (p. 11), por PwC Chile, 2023.
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1.7 El riesgo en los procesos manuales y las hojas de célculo

Pese a la creciente y cada vez mas presente digitalizacion, una de las herramientas mas utilizadas por las
organizaciones, y a su vez una de las mas riesgosas en departamentos como finanzas, contabilidad o
auditoria siguen siendo las hojas de calculo. Tanto la flexibilidad como la facilidad de uso que otorgan
estas herramientas la han convertido en una solucion practicamente por defecto para multiples tareas de
control como reportes y andlisis de datos. Sin embargo, esta alta dependencia esconde una gran

vulnerabilidad: la alta probabilidad de incurrir en un error humano.

Una investigacion dentro de este campo liderada por Raymond Panko es determinante. Se ha demostrado
que los errores dentro de las hojas de célculo no son una anomalia en particular, sino una norma
estadistica. Las auditorias de hojas de calculo operativas dentro de entornos empresariales reales han
revelado que entre el 80% y el 90% de ellas contienen errores humanos significativos (Panko, 2016).
Este hallazgo se vuelve critico, ya que implica que para cualquier hoja de céalculo que contenga una
complejidad moderada, la pregunta a realizar ya no es si contiene o no algun tipo de error, sino cuantos

errores contiene y cuél puede ser su potencial impacto dentro de la toma de decisiones.

llustracion 14: Error comun por problemas dentro de las formulas en Microsoft Excel

Afio obje ~ N2 objeto | - [LLAVE - |Considerar - |0C ~ |ldioma do -
26 000000080544 EXT46000000080544) #iVALOR! 0000276595 ES
26 000000080545 EXT46000000080545 #iVALOR! 0000276595 ES
26 000000081235 EXT46000000081235 #{VALOR! 0000280392 ES
46 000000088838 EXT46000000088834 #{VALOR! 4500026801 ES
26 000000089142 EXT46000000089142 #iVALOR! 4500026801 ES
26 000000098554 EXT46000000098554) #iVALOR! 4500030562 ES
26 000000098824 EXT4600000009882 4 #{VALOR! 4500030642 ES
46 000000118230 EXT46000000118230) #{VALOR! 0000264076 ES
26 000000118231 EXT46000000118231 #iVALOR! 0000264076 ES
26 000000122653 EXT46000000122653 #iVALOR! 4500026801 ES
26 000000133300 EXT46000000133300 #iVALOR! 4500044564 ES
26 000000140067 EXT46000000140067] #{VALOR! 4500047245 ES
46 000000149960 EXT46000000149960) #{VALOR! 4500044564 ES
:46 000000153127 EXT46000000153127| #iVALOR! 4500052730 ES

Fuente: Elaboracion propia
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Dentro de la literatura, se da cuenta que una de las principales funciones del riesgo tecnoldgico radica en
la alta dependencia de procesos manuales para la formulacion de hojas de célculo. Los sistemas de
Inteligencia Aurtificial y Automatizacion de Procesos trabajan sobre algoritmos previamente disefiados
por humanos, lo cual implica que cualquier error dentro del proceso inicial de modelacion puede
propagarse exponencialmente si no existe una deteccion temprana del problema. Tal como sefiala
Karacaer (2023), el sesgo humano y los fallos de disefio de algoritmos repercuten directamente en la

fiabilidad de los sistemas.

Por otra parte, se ha identificado que la opacidad de los algoritmos hace mas dificil la deteccidn de errores
provenientes de entradas manuales y hojas de calculo. Un error humano puede derivar en una serie de
resultados sesgados que no son corregidos hasta etapas mas avanzadas, lo cual sin duda multiplica con
creces el riesgo para una organizacion. En ese sentido, la falta de transparencia en la l6gica detras de las
decisiones limita la capacidad que tienen los auditores para identificar anomalias de manera temprana
(Karacaer, 2023, p. 162).

En paralelo, diversos estudios han demostrado que los procesos tradicionales basados en Excel generan
costos elevados asociados al proceso de retrabajo. La falta de controles automatizados provoca que una
gran parte de las organizaciones aun enfrenten multiples riesgos significativos. Un estudio de KPMG
citado en el articulo dejé en evidencia que las principales dificultades para los auditores internos radican
en la necesidad de reducir los errores humanos dentro de los procesos operativos y aprovechar las
herramientas analiticas para disminuir dependencias manuales dentro de los procesos (Karacaer, 2023;
KPMG, 2021).

En consecuencia, el impacto financiero detras de estos errores es considerable. La investigacion da cuenta
de que el fracaso en la implementacion de controles automatizados a consecuencia de errores humanos
puede traducirse en cuantiosas pérdidas para una empresa, ya sea por multas regulatorias, dafos en la
reputacion o ineficiencia dentro de los cierres contables (Karacaer, 2023), lo que refuerza la urgencia de

reemplazar las hojas de calculo manuales por soluciones que estén basadas en RPA e IA.
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llustracion 15: Riesgo de procesos manuales en andlisis de datos

R
SO0

Los procesos manuales impactan la fiabilidad del sistema

Procesos Errores Falta de Ineficiencia de Pérdidas
manuales humanos transparencia Excel financieras
Dependencia de Los errores se Dificulta la deteccion Altos costos de Sanciones y dafio

tareas manuales propagan de anomalias retrabajo reputacional

rapidamente

Fuente: Elaboracion propia

Frente a la fragilidad de los procesos manuales, la industria propone una reinvencion total dentro del
modelo operativo de auditoria, la cual tiene la obligacion de migrar hacia un enfoque digital e integrado
(KPMG, 2021). Un modelo de auditoria con digitalizacion integrada le permite a sus funciones la opcién
de agregar y procesar informacion en tiempo real de toda la organizacion de manera automatica,
transformando sus datos duros en insights accionables para la gestion de los riesgos internos (KPMG,
2021). Este nuevo enfoque supera la principal problematica arraigada en los modelos de auditoria mas
tradicionales: la dependencia del muestreo. Al analizar poblaciones enteras de datos, la auditoria logra
ser capaz de “ofrecer visibilidad a tendencias que pueden manifestarse a lo largo de toda una poblacion”
(KPMG, 2021, p. 10), permitiendo dirigir los esfuerzos de revision y control del &rea de una manera

mucho mas significativa y valiosa para las empresas.

El flujo de trabajo de una funcién de auditoria digitalizada, como el modelo propuesto por KPMG (2021),
integra la automatizacion en cada una de las etapas del proceso. Desde un monitoreo continuo de riesgos
que se alimenta de diversas bases de datos como sistemas de gestion integral (ERPS) o sistemas de
Recursos Humanos (RRHH), hasta la propia ejecucion de las auditorias y la generacion de reportes
dinamicos (KPMG, 2021). Este modelo no solo elimina el factor de riesgo de errores humanos, sino que
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lo redefine: de esta manera, el auditor interviene en los puntos mas criticos del proceso (Human in the

loop) para interpretar los hallazgos de la tecnologia y aportar juicio profesional, dejando que la propia
automatizacion se encargue de las tareas repetitivas y de gran volumen (KPMG, 2021). De esta manera,
la tecnologia no reemplaza al auditor, sino que potencia su capacidad para analizar riesgos, mitigando de

raiz ineficiencias y errores inherentes al control manual.

lustracion 16: Flujo de trabajo en un proceso de auditoria interna digitalizado

A glimpse into KPMG firms® digital internal audit story

1
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Fuente: Adaptado de "The future of Internal Audit” (p. 11), por KPMG, 2021.

"
"
"
? i
|
=)
ﬂ L
-t 1:

i
L]

{5l

L]
a

{5l

1.8 Cuellos de botella en el proceso de cierre contable

Los procesos de cierre contable ya sea mensual, anual o trimestral representan uno de los indicadores
maés fidedignos tanto de la eficiencia como de la madurez de una funcién de control contable. Sin
embargo, dentro de muchas organizaciones, este proceso tan importante y critico puede estar lleno de
cuellos de botella que provocan retrasos, aumentan el riesgo de errores y consumen una cantidad
desproporcionada de recursos, por sobre todo humanos. Dentro de esta problematica, una de las causas
principales de esta ineficiencia es la persistente dependencia de procesos manuales dentro de tareas que,

por su naturaleza, son altamente automatizables.

La literatura académica destaca que la automatizacion de procesos manuales es la clave para que un
profesional contable pueda trascender y evolucionar desde su clasico rol tanto analitico como burocrético.
El objetivo de laautomatizacion es liberar al contador de “tareas aburridas y que consumen mucho tiempo

de conferencias y lanzamientos” para que puedan ser capaces de enfocarse en la
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generacion de informacion estratégica (Sumar, 2021, p. 11). Cuando los equipos de control contable
dedican la mayor parte de su tiempo y esfuerzo a la recopilacion manual de datos para el desempefio de
sus funciones, como el proceso de conciliacion en hojas de calculo y la elaboracion de reportes, se crea
un cuello de botella que no solo retrasa la entrega de informes, sino que también impide la posibilidad
de que el talento humano se desempefie en otro tipo de analisis que les genere un mayor valor a sus

organizaciones.

El estudio “Finance Effectiveness Benchmark” de PwC (2024) cuantifica esta realidad de una manera
contundente. Pese a los innumerables avances en materia tecnoldgica, una significativa parte de los
equipos de control contable todavia se dedica a la ejecucién manual de tareas que pudiesen ser
automatizadas. Dentro de procesos clave para el cierre como la contabilidad general y el reporte
financiero, las empresas promedio ain dedican un 40% y un 35% de su tiempo, respectivamente, a estas
actividades manuales. Esta dependencia no solo refleja una pérdida de eficiencia, sino también un rezago
en la adopcidn de herramientas digitales que podrian optimizar la gestion de informacién y reducir los
riesgos asociados a errores humanos. Ademas, se mantiene a los profesionales ocupados en labores
rutinarias de bajo valor agregado, en lugar de liberar recursos para funciones de mayor relevancia
estratégica, como el analisis predictivo, la planificacion financiera o la generacion de reportes en tiempo
real que apoyen a la alta direccion. En ese sentido, la permanencia de practicas tradicionales evidencia
una brecha estructural que limita la capacidad de las organizaciones a responder con agilidad dentro de
entornos dinamicos y competitivos, retrasando la consolidacion de modelos de gestion mas modernos y
sostenibles (PwC, 2024).
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lustracion 17: Tiempo dedicado a tareas manuales automatizables por proceso

Fig. 5: Percent of finance resource time allocated to
manual performance of automatable tasks per process

. Median . Top quartile

Accounts payable
40%

28%
Accounts receivable

I 8%

Credit management

I 24 %
Customer billing

20%

36%

45%
I 31%

Financial reporting

35%
I 24 %

G | ti
eneral accountng 40%
Management reporting
I 54%
e 0%
Fuente: Adaptado de "Becoming the catalyst: How finance functions are driving shareholder value”

(p. 6), por PWC, 2024.

Esta ineficiencia operativa provoca una clara brecha de rendimiento. Las organizaciones lideres (Top
quartile) que ya han invertido en automatizacion y estandarizacién de procesos, superan ampliamente a
sus pares. Por ejemplo, mientras que las empresas promedio generan de manera automatica un escaso
32% de sus informes ad-hoc, las empresas lideres ya son capaces de automatizar el 50% de estos. De
manera similar, el 80% de los informes de gestion dentro de las organizaciones lideres provienen de un
repositorio de datos centralizado (como un data warehouse), en comparacién con tan solo el 50% dentro
de las empresas promedio (PwC, 2024, p. 11). Al contar con sistemas centralizados y procesos
estandarizados, las compafiias lideres logran reducir sus costos operativos, mejorar la trazabilidad de
datos y facilitar auditorias mas completas y confiables en cuanto a su contenido informativo. En
consecuencia, esta brecha tecnoldgica se convierte también en una brecha competitiva que puede ser
definitoria en cuanto a la sostenibilidad y la posicién de una organizacion dentro de su industria.
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llustracién 18: Comparativa de madurez en la generacion de reportes de gestion

Fig. 13: Top-performing companies outpace their rivals with regular and automated reporting

reports standardised

Percent of management reports
generated from a data repository

(e.g., data warehouse, data lake, etc.) 80%

Percent of ad hoc reports
generated automatically
(as opposed to manual)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

. Median . Top quartile

Fuente: Adaptado de "Becoming the catalyst: How finance functions are driving shareholder value”
(p. 11), por PwC, 2024.

En definitiva, la dependencia de procesos manuales es la gran responsable en la creacion de cuellos de
botella sistémicos y de retrasos dentro del proceso de cierre contable en las organizaciones. Esto no solo
resulta en un ejercicio operativo mas lento y costoso para las empresas, sino que también limita su
capacidad para acceder a informacién financiera oportuna y fiable, lo cual afecta directamente la toma
de decisiones estratégicas, perpetuando asi un ciclo de trabajo reactivo. Por otra parte, la excesiva
concentracion de recursos en tareas que se vuelven rutinarias impide que los equipos puedan destinar
tanto su tiempo como sus habilidades a labores que contengan un mayor valor agregado, como el analisis
de escenarios, la deteccidn temprana de riesgos o la planificacion estratégica. Esta situacion genera una
clara desventaja frente a aquellas compafiias que ya han integrado tecnologias de automatizacion, las
cuales no solo reducen los tiempos de cierre, sino que también mejoran la calidad y consistencia de los
reportes. En consecuencia, las organizaciones mas rezagadas enfrentan un mayor riesgo de contener
errores humanos, incumplimientos regulatorios y pérdida de competitividad en un entorno empresarial
en el cual la agilidad en cuanto al manejo de informacion se ha convertido en un factor clave para la

sostenibilidad de una empresa (PwC, 2024)
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ITEM I1: MARCO TEORICO

I1.1 Penetracion de la 1A en organizaciones empresariales

Durante los ultimos afios, la Inteligencia Artificial (IA) ha trascendido desde su concepcion como un
campo de estudio puramente computacional, para consolidarse como un pilar estratégico y transformador
dentro del panorama empresarial contemporaneo. Més all& de ser un concepto monolitico, la Inteligencia
Artificial representa un conjunto de tecnologias avanzadas que le permiten a las maquinas simular y a la
vez ejecutar tareas que tradicionalmente requeririan habilidades propias de la inteligencia humana, como
el aprendizaje, el razonamiento y la resolucion de problemas (McCarthy, 2007). Dentro del ambito
corporativo, el valor de esta herramienta tecnoldgica no radica en ser una réplica calcada de la conciencia
humana, sino en su capacidad para procesar voliumenes masivos de informacion y datos, identificando
patrones complejos y automatizando decisiones y procesos a una escala y velocidad inalcanzables para

el ser humano (Haenlein & Kaplan, 2019).

La adopcion de la Inteligencia Artificial dentro de las organizaciones empresariales ha experimentado un
crecimiento sostenido durante los ultimos afios, la cual esta impulsada, en gran medida, por la necesidad
de mejorar la eficiencia operativa, optimizar procesos y ofrecer experiencias personalizadas a los clientes.
La IA no solo ha transformado la manera en la que las empresas recopilan y analizan datos, sino que
también les ha permitido automatizar tareas rutinarias y generar ventajas competitivas mediante una toma
de decisiones mas agil y por sobre todo fundamentada. En ese sentido Rangel Santos et al. (2024)
destacan que la 1A esta revolucionando la administracion empresarial al facilitar la automatizacion, la
optimizacion de procesos y la mejora de la experiencia del cliente mediante diversas soluciones como

chatbots, asistentes virtuales y sistemas de analisis predictivo.

Asimismo, las investigaciones evidencian que la penetracion de la IA en las empresas no esta limitada a
un sector en particular, sino que esta es capaz de expandirse hacia multiples areas como finanzas, salud,
educacion y gestion del talento humano, lo cual refleja su caracter transversal y su potencial de
transformacion organizacional. Todos estos avances les permiten a las organizaciones no solo aumentar
su productividad, sino también adaptarse con mayor rapidez a las exigencias de mercados dindmicos y

cada vez mas competitivos (Ranger Saltos et al., 2024).

42



":" s
UNIVERSIDAD TECNICA
- ~”. FEDERICO SANTA MARIA

(P sl

Dentro del amplio espectro de la Inteligencia Artificial, existen multiples subdisciplinas que son

particularmente relevantes dentro de la transformacion de los procesos de negocio:

e Machine Learning (ML) o Aprendizaje Automatico: Es una rama de la IA especializada en desa-
rrollar algoritmos y modelos que sean capaces de mejorar su rendimiento y desempefio en una
tarea a medida que procesan datos, sin la necesidad de requerir instrucciones explicitas y detalla-
das para resolver cada situacion. Mediante técnicas estadisticas y computacionales, el Machine
Learning permite reconocer patrones, realizar predicciones y generar decisiones basadas en el
procesamiento de grandes volimenes de informacion, lo cual convierte a esta herramienta en una
ampliamente aplicable en diversos ambitos, como la salud, las finanzas, el comercio y la industria
tecnoldgica (Jordan & Mitchell, 2015).

e Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN): Este es un campo de la Inteligencia Artificial enfo-
cada en dotar a las maquinas de la capacidad de comprender, interpretar y generar lenguaje hu-
mano de manera significativa. Esto se logra a través de técnicas que combinan linguistica compu-
tacional y algoritmos de aprendizaje automatico, como asistentes virtuales y sistemas de analisis

de herramientas de busqueda inteligentes (Cambria & White, 2014).

e Automatizacidon Robética de Procesos (RPA): Aungue muchas veces se genera el debate de si es
una forma “pura” de Inteligencia Artificial, la RPA es una tecnologia clave para la automatizacion
de procesos. Utiliza “robots” de software para la ejecucion de tareas repetitivas basadas en reglas,
como la extraccion de datos, de facturas, la conciliacion de cuentas o la generacion de informes
periddicos, liberando al personal para actividades con mayor valor agregado (Aguirre & Rodri-
guez, 2017).

11.1.1 Impulsores de la adopcion acelerada de la 1A

La rapida integracién de la 1A dentro del ambito empresarial no es un fendmeno espontaneo, sino mas
bien el resultado conjunto de diversos factores tanto tecnoldgicos como econdémicos. Estos impulsores
han sido los responsables de crear un sistema fértil para que la IA pase de ser una tecnologia experimental

a una herramienta de negocio indispensable para el impulso y desarrollo dentro de las organizaciones.
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En este contexto, la adopcidn acelerada de la Inteligencia Artificial no se debe Gnicamente a su potencial
innovador, sino también a la convergencia de diversas condiciones que han generado el terreno propicio
para lograr su expansion. EI aumento en la disponibilidad y facilidad de acceso a datos masivos (Big
Data), la mejora exponencial en la capacidad computacional y las crecientes presiones competitivas han
actuado de manera conjunta como catalizadores, transformando a la Inteligencia Artificial en un recurso
estratégico que redefine la manera en la que las organizaciones generan valor y mantienen su

sostenibilidad dentro del mercado (Davenport & Ronanki, 2018).

Dentro de los grandes impulsores en la adopcion de la Inteligencia Artificial dentro de las organizaciones,

se enlistan los siguientes:

1. La explosion de datos (Big Data): Las organizaciones modernas han sido capaces de generar y
recolectar datos a un ritmo sin precedentes. Desde el registro de transacciones y datos dentro de
la cadena de suministro, hasta interacciones con clientes y datos sensoriales (IoT), este denso
volumen de informacion se ha convertido en el principal motor para los algoritmos de Inteligencia
Acrtificial y Machine Learning, que requieren grandes conjuntos de datos para ser entrenados y

operar con precision (Samadi & Paria, 2022).

2. Avances en la capacidad computacional: El desarrollo de unidades de procesamiento grafico
(GPU) y la democratizacion del acceso a la computacion en la nube han permitido reducir drés-
ticamente el costo y el tiempo requeridos para entrenar modelos complejos de IA. Lo gque antes
requeria computadoras especializadas, hoy en dia es accesible para una gama mucho méas amplia

de organizaciones (Brynjolfsson & McAfee, 2014).

3. Presion competitiva y eficiencia operativa: Dentro de un mercado globalizado, la busqueda de
eficiencia y la reduccién de costos para las empresas se vuelve una constante. En ese sentido, la
IA ofrece una via directa para la optimizacion de procesos, automatizacion de tareas manuales
propensas a errores y la aceleracién dentro de la toma de decisiones. Las empresas que adoptan
la Inteligencia Artificial dentro de sus funciones logran una ventaja competitiva significativa, lo
que a su vez ejerce una presion en sus competidores para seguir el mismo camino y no quedar

rezagados (Davenport & Ronanki, 2018).
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llustracion 19: Evolucion de la Inteligencia Artificial en los negocios

Desarrollo de Tecnologia

La IA evoluciona hacia tecnologias avanzadas

Simulacion de Habilidades Humanas

La IA imita el aprendizaje y el razonamiento humanos

Procesamiento de Datos

La IA maneja grandes volumenes de datos de
manera eficiente

Automatizacion de Decisiones

La IA autornatiza procesos de toma de decisiones

Fuente: Elaboracion propia

11.1.2 Areas de aplicacion y madurez por industria

La penetracién de la 1A no se ha presentado de manera homogénea entre todos los sectores productivos
y de servicios. Aquellas industrias caracterizadas por procesar grandes volumenes de datos, con una
fuerte presion competitiva y una clara necesidad de optimizacion han sido las primeras en liderar su
implementacidn. En este sentido, un analisis de McKinsey (2022) destaca que los servicios financieros,
de alta tecnologia y de las telecomunicaciones siguen a la vanguardia, integrando la IA dentro de
funciones criticas como gestion de riesgos, marketing digital y personalizado, deteccion de fraudes,
analisis predictivo y optimizacion de redes. Esta adopcion temprana se explica tanto por la disponibilidad
de grandes bases de datos como por la urgencia de responder a clientes y a un mercado cada vez mas

digitalizado y exigente.

Sin embargo, la aplicacion de la IA no esta limitada a estos sectores pioneros, sino que se expande a
practicamente todas las funciones clave dentro de una organizacion, desde recursos humanos, con la
automatizacién de procesos de seleccion y gestion del talento, hasta la cadena de suministro, en donde el

andlisis predictivo y los algoritmos de optimizacion les permiten a sus empresas mejorar la planificacion

45



v =
- o
- >A< -

UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

de sus funciones y una significativa reduccion de costos. Asimismo, areas como atencion al cliente han
experimentado transformaciones significativas gracias a la implementacion de Chatbots y sistemas de
recomendacion, mientras que, en areas como produccion y operaciones, los modelos de IA facilitan la

deteccidn temprana de fallas y la implementacion de modelos de mantenimiento predictivos.

Esto permite comprender que la IA no debe analizarse unicamente como una tecnologia de apoyo, sino
como un habilitador transversal que puede beneficiar tanto la eficiencia operativa como la capacidad de
generar experiencias cada vez mas personalizadas y de mayor valor hacia los clientes. Lo anterior se
sustenta en que, dentro de los Gltimos afios, mas del 50% de las empresas de mdltiples industrias ya han
implementado al menos una aplicacion de IA dentro de sus procesos principales, lo cual confirma que su
impacto se extiende méas alld de los sectores tradicionalmente tecnoldgicos y se perfila como un

componente esencial de la estrategia empresarial contemporanea (McKinsey, 2022).

lustracién 20: Penetracion de la 1A por industria

Funcion Aplicaciones Comunes de la IA Ejemplo de Impacto
Empresarial

Finanzas y Deteccién de fraude, automatizaciéon de la Reduccién del tiempo de cierre
Contabilidad conciliacién de cuentas, anélisis predictivo mensual de 10 a 4 dias y

Operaciones y Cadena
de Suministro

Marketing y Ventas

Recursos Humanos

de flujo de caja, optimizacion de cierres
contables.

Mantenimiento predictivo de maquinaria,
optimizacién de rutas logisticas, gestiéon de
inventarios, previsién de la demanda.

Segmentacién de clientes, sistemas de

recomendacién, personalizaciéon de precios,

analisis de sentimientos.

Seleccién y clasificacién automatica de
curriculos, andlisis de la rotacién de
empleados, personalizacién de planes de
formacién.

disminucién de errores
manuales en un 75% (Deloitte,
2023).

Disminucién de los costos de
inventario en un 20-50%
mediante prondsticos de
demanda mas precisos
(McKinsey, 2022).

Aumento de las tasas de
conversién de ventas en hasta
un 15% a través de
recomendaciones
personalizadas.

Reducciéon del tiempo de
contratacion en un 35% y
mejora en la calidad de los
candidatos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Deloitte (2023) y Mckinsey (2022)
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Como se puede dar cuenta, la Inteligencia Artificial ha dejado de ser un concepto meramente teorico para
convertirse en un eje estratégico dentro de las organizaciones modernas. Segun la “22nd Annual Global
CEO Survey” de PWC, el 85% de los directivos globales considera que la IA transformara de manera
significativa la manera de hacer negocios dentro de los préximos cinco afios, lo cual refleja un consenso
generalizado en cuanto a su disruptivo potencial. En ese sentido, el estudio sefiala que para 2019, el 42%
de las empresas ya habian implementado iniciativas de 1A y un 33% adicional tenia planes concretos para
hacerlo dentro de los tres afios siguientes (PwC, 2019). Estos datos sustentan que la 1A no se percibe
Unicamente como una herramienta tecnoldgica, sino como un motor competitivo que influye
directamente en la innovacion, la toma de decisiones estratégicas y la creacion de nuevas propuestas de

valor.

En consecuencia, la acelerada adopcion de la IA por parte de las empresas responde tanto a la presion
por mantener su relevancia dentro de los mercados actuales (caracterizados por ser altamente dindmicos),
como a la necesidad de optimizar sus procesos internos, con la finalidad de mejorar la experiencia del
cliente. De esta manera, la inteligencia Artificial logra posicionarse como un componente trascendental
en la redefinicion de los modelos de negocio mas alld de su caracter experimental, desarrollando su
consolidacion como una capacidad organizacional critica y con un impacto transversal en todas las areas

funcionales de una compafiia.

lHustracion 21: Planes de desarrollo de Inteligencia Artificial

Not introduced Al initiatives Introduced Al initiatives
Global 23% 35% 33% L 3%
Western Europe 19% | 32% 39% m4%
North America 18% 37% 40% E342%
Asia-Pacific 18% 38% a3% [JEAs*%
Latin America 28% | 34% 26% =L 4%
CEE 4% 28% 21% 3 3%
Middle East 28% 43% 23% B 17N 3%
Africa 35% 46% 16% T 2%
Il We have no plans to pursue any Al initiatives at the moment We have introduced Al initiatives in our business, but only for limited uses

. We have plans to start introducing Al initiatives in our organisation in the next three years - Al initiatives are present on a wide scale in our organisation
Al initiatives are fundamental to our organisation’s operations

Fuente: Adaptado de PwC, 22nd Annual Global CEO Survey
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De manera complementaria, el estudio The State of Al de McKinsey evidencio un crecimiento acelerado

dentro de esta materia: en 2020, el 50% de las organizaciones reportaban un uso activo de IA en sus
procesos internos, una cifra que aumenté a mas del 56% en 2021. Consolidando asi a este tipo de

tecnologia como el motor interno de un cambio organizacional (McKinsey, 2020).

Este panorama confirma que la IA ha permeado profundamente dentro del entorno empresarial,
consolidandose como un pilar fundamental para la optimizacién de procesos, el aumento de la eficiencia
operativa y una mejora sustancial en la prestacion de servicios al cliente. En este contexto de
transformacion, industrias como finanzas, telecomunicaciones y tecnologias de la informacion se
posicionan a la vanguardia dentro de la implementacidn de estas herramientas. No obstante, el ritmo de
adopcion no es homogéneo a nivel global, evidenciandose un notable rezago en América Latina en

contraste con el avanzado desarrollo en regiones como Europa, Norteamérica y Asia.

Segun el Artificial Intelligence Index Report 2022 de la Universidad de Stanford, el anélisis de las
patentes concedidas en Inteligencia Artificial permite observar la proyeccion geografica de estas
iniciativas, las cuales eventualmente daran lugar a nuevos casos de uso que transformaran la manera de
hacer negocios e influiran en la vida cotidiana. En 2021, América del Norte concentrd el 57% de las
patentes mundiales en este &mbito, seguida por Asia Oriental con un 31%, principalmente debido al papel
de China. Europa y Asia Central, en conjunto, alcanzaron un 11%. En contraste, Latinoamérica, Africa
y Medio Oriente apenas representaron un 1% entre las tres, quedando muy rezagadas respecto de las
demas regiones (Stanford, 2022).
lustracion 22: Patentes de Inteligencia Artificial por regiones

80%
70%
60%
s0%
40%

31.09%, East Asia and Pacific
30%

Granted Al Patents (% of World Total)

20%

10% 11.27%, Europe and Central Asia

0%

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Adaptado de Standford University, Artificial Intelligence Index Report 2022
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llustracion 23: Patentes de Inteligencia Artificial por region
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11.1.3 Aplicaciones de 1A en la gestion de la cadena de suministro

La gestidn de la Cadena de suministro se ha convertido en un area estratégica clave para la competitividad
empresarial, en especial dentro de contextos de demanda volatil. En ese sentido, la Inteligencia Artificial
ha emergido como una herramienta que permite mejorar y optimizar procesos logisticos, reduciendo
costos y mejorando la toma de decisiones en tiempo real. El potencial de la IA radica en la capacidad de
esta para procesar enormes volimenes de datos, identificando patrones ocultos y generando predicciones
cada vez mas precisas, lo cual facilita la anticipacidn de la demanda y la mejora en la eficiencia operativa
(Calle Garcia et al., 2024).

Diversos casos empresariales han dejado en evidencia el beneficio de su implementacion. Walmart, por
ejemplo, logré reducir en un 20% sus niveles de inventario y mejor6 hasta en un 15% la precision de las
previsiones de ventas gracias al uso de algoritmos de prediccion basados en IA. De igual manera,
compaiiias como Procter & Gamble han experimentado una reduccion del 30% en inventarios y un
aumento del 20% en la precision de las previsiones de demanda. Asimismo, Amazon ya ha empleado la
IA para optimizar procesos de almacenamiento y distribucidn, consiguiendo asi una significativa
reduccion en los tiempos de entrega y mejorar la disponibilidad de productos en stock (Calle Garcia et
al., 2024).
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Mas alla de la eficiencia operativa, la aplicacion de la 1A dentro de la cadena de suministro es una
herramienta que abre las puertas a la llegada de nuevas estrategias de localizacion y resiliencia para las
organizaciones. El uso de modelos predictivos en mantenimiento, por ejemplo, permite anticipar fallos
dentro de maquinaria critica, reduciendo los tiempos de inactividad y asegurando la continuidad de las
operaciones logisticas. En ese sentido, la IA no solo impacta en la reduccion de costos, sino también en
la capacidad que tienen las organizaciones para adaptarse de forma eficiente a los cambios en el entorno

y a las necesidades emergentes de los consumidores (Calle Garcia et al., 2024).

En sintesis, el uso estratégico de la IA en la gestion de la cadena de suministro representa un factor
diferenciador para las organizaciones que la implementan buscando aumentar su competitividad. Al
integrar soluciones basadas en algoritmos de aprendizaje automaético y de analisis predictivo, las
organizaciones no solo optimizan sus procesos internos, sino que también fortalecen su capacidad de

respuesta frente a un mercado cada vez mas dindmico y exigente.

11.2 1Ay Machine Learning en el foco de la auditoria

La transformacion en las funciones de auditoria no se limita Gnicamente a la automatizacion de tareas
repetitivas o cotidianas, sino que su verdadero potencial radica en la adopcion de la Inteligencia Artificial
(IA) y, més especificamente, del Machine Learning (ML). La IA, definida como la ciencia de crear
maquinas que sean capaces de tomar decisiones humanas para resolver problemas, abarca una serie de
maultiples capacidades como el aprendizaje, la planificacion y la percepcion, permitiéndole a las empresas
contar con un analisis de su informacién financiera a una escala y profundidad impensables para el ser

humano (Instituto de Auditores Internos de Espafia, 2024, p. 6).

El Machine Learning, una subdisciplina de la Inteligencia Artificial es particularmente relevante y
pertinente para la auditoria interna, ya que el ML se especializa en la creacidn de sistemas capaces de
aprender y adquirir informacion a partir de datos internos con la finalidad de identificar patrones
completos (Instituto de Auditores Internos de Espafia, 2024, p. 17). Teniendo en cuenta lo anterior, sus

usos y aplicaciones dentro del &mbito empresarial son vastas y crecientes:
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e Deteccion temprana de fraudes: Los algoritmos de ML tienen la capacidad de analizar millones
de transacciones en tiempo real con el fin de detectar anomalias y patrones sospechosos que pu-
diesen anticiparse a actividades fraudulentas, con una precisién bastamente superior a métodos
de muestreo tradicionales.

e Analisis predictivo de riesgos: Los modelos de ML permiten proyectar escenarios de riesgo ope-
rativo, financiero o de cumplimiento, mediante el uso de datos histéricos y de variables externas,
lo cual ayuda a los auditores a anticipar problemas antes de que ocurran y a priorizar areas criticas
de revision y analisis.

e Automatizacion de pruebas de control: EI ML puede automatizar la verificacion continua de con-
troles internos, como la segregacion de funciones o accesos indebidos a sistemas de planificacion
de recursos empresariales (ERP), reduciendo la dependencia de pruebas manuales y aumentando
la cobertura de la auditoria.

e Optimizacion del muestreo de auditoria: A diferencia de métodos tradicionales basados en mues-
tras aleatorias, el ML selecciona las transacciones con mayor probabilidad de contener errores,
mejorando la eficiencia y la efectividad de los controles de auditoria.

e Andlisis de la cultura organizacional: EI ML aplicado a encuestas, chatbots corporativos o
feedback interno permite evaluar el clima laboral, detectar focos de falencia y anticipar riesgos

reputacionales que impacten la gestion de la organizacion.

11.2.1 La transformacion de la auditoria ante la 1A: evidencia, expectativas y

desafios del Sector

La implementacion de Inteligencia Artificial dentro de las funciones de auditoria y de reporte financiero
han dejado de ser una aspiracion tedrica para convertirse en una transformacion estratégica inminente y
de gran envergadura. Este cambio no es una simple tendencia, sino una respuesta a las crecientes
presiones del mercado, que exigen mayor agilidad, precision y profundidad dentro de un analisis
financiero. Esta transformacion se encuentra respaldada por una inversién significativa de recursos y por
crecientes expectativas dentro del mercado, lo cual se convierte en un punto de no retorno para la

profesion.
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llustracion 24: Expectativas de las empresas sobre el rol de la auditoria en el contexto de la 1A

Grafico 8. Actividades que los audi espanoles deben priorizar respecto al uso de la IAGen
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Fuente: Adaptado de "La IA en el reporting financiero y la auditoria: navegando hacia una nueva
era" (p. 15), por KPMG, 2024, KPMG Espafia.

Uno de los hallazgos mas relevantes del informe es el cambio de paradigma en el rol del auditor. Las
organizaciones ya no visualizan a sus auditores como simples evaluadores de sistemas existentes dentro
de las empresas, sino que exigen que actlen como agentes de cambio y lideres en la adopcién de
herramientas tecnoldgicas como la IA. La encuesta de KPMG (2024) sefiala que una gran mayoria de las
empresas (69% tan solo en Espafia) centra sus expectativas en que los auditores asuman un papel mas
protagonico en la validacién del uso de la 1A dentro de sus organizaciones, proporcionando seguridad
sobre sus algoritmos y garantizando la robustez necesaria sobre los nuevos controles automatizados. Esta
expectativa redefine la auditoria como una funcidn proactiva que no solo verifica, sino que también guia
la transformacion digital en sus empresas. Hoy en dia, las organizaciones demandan que los auditores
aprovechen el beneficio de la IA para elevar sus funciones mas alla del tradicional muestreo, con la
finalidad de ofrecer un analisis mucho mas profundo y continuo, enfocandose en la evaluacién de datos

y en los modelos de IA implementados.
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Dentro del espectro de las tecnologias de la IA, la Inteligencia Artificial generativa (GenAl) emerge
como una de las principales prioridades para la evolucion del reporting y de la auditoria, superando
incluso a las tecnologias de 1A mas tradicionales. La capacidad de esta herramienta para comprender el
lenguaje humano, crear nuevo contenido y detectar complejos patrones dentro de vastos volimenes de
datos la convierte en una herramienta disruptiva en el mercado. Segin KPMG (2024), las empresas
requieren que los auditores utilicen la GenAl de manera prioritaria para actividades de alto valor, como
la mitigacion de riesgos y controles internos (58%), el analisis de datos y gestion de calidad (54%) y la
identificacion de riesgos y anomalias (38%). La GenAl le permitira a los auditores analizar poblaciones
enteras de transaccion en tiempo real, liberdndolos de tareas manuales para que puedan centrarse en el
juicio profesional, la interpretacion de hallazgos complejos y la formulacion de recomendaciones

estratégicas.

llustracién 25: Principales beneficios y desafios en la adopcidn de GenAl en las organizaciones

- SN N
Beneficios Desafios

Las compainias estan invirtiendo de Mayores obstaculos en torno a la lA:

manera significativa y estratégica en: o Brostunasitrpor ke segutdadvia
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fiabilidad de los datos e informacion
en tiempo real (47 %)

Aumentar la visibilidad de los
procesos end-to-endy controles
(47 %)

L_—/

_

Contar con el adecuado
conocimiento y el talento en materia
de |A (59%)

Dificultad para recopilar datos
consistentes y coherentes (54%)

Financiacion y niveles de inversion
inadecuados (53 %)

Fuente: Adaptado de "La IA en el reporting financiero y la auditoria:

navegando hacia una nuevaera" (p. 5), por KPMG, 2024, KPMG Espafia.
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11.3 Marco de control y enfoque de auditoria para sistemas de 1A

La Inteligencia Artificial en el &rea de la auditoria interna trasciende de la mera revision del software en
la organizacion; exige un profundo entendimiento de sus modelos, riesgos inherentes y del marco de
control que debe gobernar su ciclo de vida. La Inteligencia Acrtificial, definida desde sus origenes por
John McCarthy como “la ciencia para hacer inteligentes a las maquinas” o los métodos para que estas
sean capaces de tomar decisiones humanas, abarca hoy en dia un espectro mucho méas amplio de
tecnologias que incluyen aprendizaje, planificacion y percepcion de datos (Instituto de Auditores Internos
de Espafia, 2024, p. 6). Dentro de este campo, el Machine Learning (ML) es la subdisciplina de la 1A que
presenta la mayor relevancia para la auditoria, ya que esta se especializa en la creacion de sistemas que
son capaces de aprender automaticamente a partir de bases de datos con grandes volimenes de
informacion con la finalidad de identificar patrones complejos, optimizar procesos y anticipar riesgos
con una precisién impensada para los métodos de verificacion tradicionales (Instituto de Auditores
Internos de Espafia, 2024, p. 17). La capacidad de los algoritmos de ML para analizar y procesar millones
de transacciones de manera simultanea permite la deteccion temprana de fraudes, que, junto con el
andlisis predictivo de riesgos y la automatizacién continua de pruebas de control, redefinen el alcance y

la efectividad de la funcion de la auditoria interna para las organizaciones.

Para abordar de manera concreta la complejidad que representan los sistemas de Inteligencia Artificial,
la industria propone la adopcién de un marco regulatorio y de control robusto, siendo el Marco Integrado
de Control Interno (Marco COSO) la referencia de mejores practicas mas aceptada en el mundo de la
auditoria. La aplicacion de este marco permite disefiar y evaluar la gobernanza de la IA mediante sus

cinco componentes (AuditBoard, 2024):

1. Ambiente de Control: Se refiere al conjunto de normas, procesos y estructuras que sientan las
bases del control interno. Esto incluye la integridad, valores éticos, estilos de direccion, estructura
organizacional, asignacion de autoridad y responsabilidad, ademas de politicas de recursos hu-
manos.

2. Evaluacion de riesgos: Implica la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de
los objetivos organizacionales, determinando como deben gestionarse. Incluye la definicion de
objetivos claros, la identificacién de riesgos en todos los niveles, asi como la evaluacién de su

probabilidad e impacto en la empresa.
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3. Actividades de control: Incluye las politicas, procedimientos y mecanismos que le permiten a las

directivas llevar a cabo su administracion y mitigar los riesgos identificados.

4. Informacion y comunicacion: Se refiere a la identificacion, captura y transmision de informacion

que sea relevante para la empresa, tanto interna como externamente.

5. Monitoreo de actividades: Consiste en la supervision continua y de evaluaciones puntuales para

corroborar la eficacia del control interno a lo largo del tiempo. Incluye actividades de segui-

miento, auditorias internas, revisiones de la gerencia y acciones correctivas ante falencias detec-

tadas.

lustracién 26: Actividades clave en el marco de control interno para sistemas de 1A
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Fuente: Adaptado de "Auditoria Interna de la Inteligencia Artificial aplicada a procesos de negocio"

(p. 32), por Instituto de Auditores Internos de Espafia, 2024, La Fabrica de Pensamiento.

Tras el surgimiento de la Inteligencia Artificial Generativa, los Large Language Models (LLM) se

introducen como un nuevo conjunto de riesgos que deben ser gestionados con especial atencion dentro

del marco de control. A diferencia de lo que puede ser la IA Tradicional, estos modelos no solo son

capaces de analizar datos previos, sino que también pueden generar contenido novedoso, lo cual sin duda

amplifica de manera significativa la aparicion de nuevas amenazas y complejiza la implementacién de

mecanismos de supervision. Uno de los riesgos intrinsecos mas notorios es la alucinacion (hallucination),

fendmeno mediante el cual un modelo puede inventar informacion falsa como citas, referencias o
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documentos inexistentes, debido a su naturaleza probabilistica y no determinista. Este aspecto
compromete la fiabilidad de la informacién producida, y dentro de los contextos organizacionales, se
vuelve una amenaza que podria inducir a tomar decisiones erroneas de alto impacto. Asimismo, se suma
la amenaza de la toxicidad, ya que estos sistemas, al ser entrenados por grandes volumenes de datos
obtenidos desde internet, pueden replicar y amplificar sesgos relacionados al odio, racismo, sexismo o
violencia, lo cual no solo genera un riesgo de uso desde un punto de vista ético, sino que también
representa un riesgo reputacional y legal para las organizaciones que los utilizan (Instituto de Auditores

Internos de Esparia, 2024).

En ese sentido, otro aspecto relevante es la falta de pertinencia en las respuestas generadas por estos
modelos, lo cual puede traducirse en resultados inconsistentes y ambiguos que disminuyen tanto la
eficiencia operativa como la confianza en su uso dentro de procesos criticos. Esta situacion se vuelve
especialmente preocupante en industrias altamente reguladas, como la financiera o la aseguradora, donde
una respuesta imprecisa puede derivar en decisiones equivocadas, pérdidas econdémicas o incluso
sanciones regulatorias. Del mismo modo, cobran relevancia aspectos vinculados a la privacidad de datos
y la confidencialidad de la informacion, puesto que los datos sensibles o estratégicos que un usuario
proporciona al sistema pueden ser almacenados, procesados o incluso filtrados a terceros, configurando
un riesgo de vulneracion frente a los marcos regulatorios de proteccion de datos vigentes. Dicho escenario
se complejiza con la amenaza del jailbreaking, practica mediante la cual actores maliciosos manipulan
al modelo para que supere las salvaguardas de seguridad e incurra en conductas para las cuales no fue
disefiado, tales como la entrega de informacion confidencial, la ejecucion de instrucciones dafiinas o la

reproduccion de sesgos intencionalmente explotados para influir en los resultados.

A estos riesgos se le suma la posibilidad de sesgos algoritmicos derivados de datos de entrenamiento
poco representativos o contaminados, lo que puede perpetuar desigualdades y afectar negativamente la
equidad en la toma de decisiones automatizadas. En conjunto, todos estos factores ponen en evidencia la
necesidad ineludible de implementar controles internos robustos, protocolos de gobernanza digital,
politicas de uso responsable y marcos regulatorios especificos que permitan garantizar una utilizacion
ética, segura y alineada con los principios de transparencia, confianza y proteccion del usuario. Solo
mediante este enfoque integral se podra fomentar un ecosistema de inteligencia artificial generativa que
contribuya a la innovacién y eficiencia, sin dejar de lado la seguridad y la responsabilidad social de las

organizaciones (Instituto de Auditores Internos de Espafia, 2024, p. 36).
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llustracion 27: Clasificacion de sistemas en Al por nivel de riesgo segun la “A7 Act” Europea

Nivel de Riesgo

Inaceptable

Alto Riesgo

Obligaciones
Especificas

Inexistente 0

Minimo

Descripcion
Prohibido. Incluye manipulacion del
comportamiento humano, social scoring e

identificacion biométrica masiva en tiempo real

(con excepciones).

Permitido, pero sujeto a estrictos requisitos y
evaluacion de conformidad ex-ante. Afecta a

infraestructuras criticas, educacion, empleo, etc.

de
transparencia. Los usuarios deben saber que estan

Permitido, pero sujeto a obligaciones

interactuando con una IA.

Permitido sin restricciones. La gran mayoria de las

aplicaciones de IA entran en esta categoria.

Ejemplos

Social scoring.

de
de

servicios publicos.

Contratacion personal,

evaluacion acceso a

Chatbots de personificacion,
sistemas de deteccién de

emociones.

Mantenimiento  predictivo,

filtros de spam.

Fuente: Adaptado de "Auditoria Interna de la Inteligencia Artificial aplicada a procesos de negocio”

(p. 12), por Instituto de Auditores Internos de Espafia, 2024, La Fabrica de Pensamiento.

Dentro del estudio, se presenta uno de los mayores desafios para la auditoria; el fenomeno de la “caja
negra” (black box), que se refiere a aquellos algoritmos, como redes neuronales profundas, cuyos
mecanismos internos de decision se vuelven tan complejos de procesar que resultan dificilmente
explicables o interpretables para el ser humano (Instituto de Auditores Internos de Espafia, 2024, p. 48).
Esta situacion incrementa el riesgo de que sesgos no detectados o errores dentro de la l6gica del modelo
puedan pasar desapercibidos. Con el fin de mitigar este riesgo, los programas de auditoria se ven en la
obligacion de incluir procedimientos especificos que no se centren en entender el paso a paso de un
algoritmo, sino en validar tanto sus resultados como su comportamiento. Lo anterior implica la ejecucion
de analisis de sensibilidad con la finalidad de ver como flucttan diversos resultados ante cambios en los
datos de entrada, la definicion de métricas claras de precision y rendimiento (como tasas de falsos
positivos y negativos), y la implementacion de herramientas de monitoreo continuo para detectar de

manera temprana anomalias en el comportamiento del modelo. La supervision humana se vuelve, en
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consecuencia, un control crucial y critico no solo para interpretar los outputs del modelo, sino para
asegurar que este se encuentre dentro de los limites éticos y de negocio establecidos (Instituto de
Auditores Internos de Espafia, 2024, p. 49).

I1.4 Auditoria continua: aseguramiento en tiempo real

La auditoria interna tradicional, con ciclos de revision periddicos y un enfoque de revision retrospectivo,
se enfrenta a mdltiples limitaciones dentro del entorno empresarial actual, caracterizado por su
dinamismo. Lo volatil que son los mercados, el aumento en la complejidad de las operaciones y el cada
vez mas masivo volumen de datos con el que operan las compafiias son solo algunos de los factores que
le exigen a esta disciplina un modelo de aseguramiento mas agil, proactivo y tecnolégico. Respondiendo
a esta necesidad surge el concepto mencionado anteriormente de auditoria continua, la cual tiene un
enfoque en la automatizacion permitiéndole a los auditores evaluar controles y riesgos de manera mas

frecuente y oportuna a lo largo del tiempo (Vasarhelyi, Kogan, & Tuttle, 2015).

A diferencia de la auditoria tradicional, la cual opera mediante muestreos y revisiones ex post facto
(después de que ocurren los hechos), la auditoria continua es capaz de integrarse en los sistemas de
informacidn de una organizacién con el fin de monitorear transacciones y procesos en tiempo real. Este
modelo al contrario de lo que se piensa, no busca reemplazar la funcion o el juicio de un auditor, sino
potenciarlos, liberandolo de tareas manuales y repetitivas para que pueda centrarse en el analisis de
excepciones, la investigacion de anomalias y la provision de aseguramiento estratégico a la alta direccién

(Bumgarner & Firestone, 2018).

11.4.1 Fundamentos y beneficios de la auditoria continua

La auditoria continua surge como una respuesta que combina eficiencia y tecnologia para enfrentar la
creciente problematica de la obsolescencia del modelo de auditoria tradicional dentro del contexto de un
mercado cada vez mas digitalizado. La auditoria tal y como se conoce hasta el dia de hoy, como una
disciplina anclada a ciclos periodicos de revision y a un analisis retrospectivo basado en muestreos,

enfrenta tres grandes desafios que erosionan su relevancia en la actualidad: el desfase entre la ocurrencia
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de un evento y su posterior revision, la incapacidad de analizar la totalidad de las transacciones de una
organizacion, y la gran dependencia en procesos manuales que son propensos al error humano (Manita
et al., 2020).

Dentro de un entorno empresarial en donde las operaciones son en su mayoria (por no decir en su
totalidad) digitales, el volumen de datos es realmente masivo (Big Data), lo cual provoca que los riesgos
vayan evolucionando en tiempo real, por lo cual este enfoque reactivo de la profesion se vuelve
inadecuado e ineficiente para las organizaciones. La auditoria continua, por el contrario, se define como
un enfoque metodoldgico y automatizado el cual les permite a los auditores brindarles a sus empresas un
aseguramiento sobre controles, riesgos y transacciones de un negocio, de una manera frecuente y mucho
méas oportuna a lo largo del tiempo, desplazando el paradigma de una revision post-mortem a un
monitoreo proactivo y en tiempo real (Zalaan, lzadinia, & Hamidian, 2024). Por lo tanto, su
implementacidn no solo implica la adopcidn de nuevas herramientas para el auditor, sino una reinvencién
de su rol, el cual pasa de ser un verificador y validador histérico a un analista de riesgos dinamico lo cual

lo convierte en un asesor estratégico para su organizacion.

llustracion 28: Comparativa entre métodos de auditoria

Analisis en
Tiempo Real
Planificacion F—
Anual Extraccion
Automatica de
Trabajo de [==1 Datos
Campo Manual =¢/
Notificacion
Reporte y ?51 Inmediata de
Seguimiento _@ Excepciones
Auditoria Tradicional Auditoria Continua

Fuente: Elaboracion propia
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Los beneficios en cuanto a la adopcién de un modelo de auditoria continua dentro de las empresas son
transformadores y transversales, lo cual impacta directamente en la eficacia de la gobernanza y de la
gestion de los riesgos. Uno de los beneficios mas disruptivos de esta metodologia es la capacidad de
detectar tempranamente anomalias y de mitigacion de riesgos en tiempo real. Al ser capaces de analizar
el 100% de una poblacién de datos en lugar de muestras limitadas como lo hace la auditoria tradicional,
los sistemas de auditoria continua pueden identificar patrones sutiles, fraudes emergentes y fallas en los
controles, con una velocidad y precision impensables para los métodos manuales, lo cual lo convierte en
un sistema de alerta temprana para la alta direccion (Rico et al., 2025). Esta capacidad de analisis no solo
reduce considerablemente las posibles pérdidas financieras al acortar las ventanas de exposicion a
riesgos, sino que también actla como un poderoso elemento disuasorio, ya que el conocimiento de un
monitoreo constante desincentiva comportamientos que pudiesen ser fraudulentos o negligentes (Zalaan,
Izadinia, & Hamidian, 2024). De esta manera, la auditoria continua transforma el control interno desde
una red de seguridad “estatica” a un sistema activo capaz de responder dindmicamente a la aparicién de

nuevas amenazas.

En consecuencia, su implementacion fomenta una cultura organizacional basada en la transparencia y
rendicion de cuentas, en donde la informacion fluye de manera inmediata hacia los distintos niveles de
gestion en una organizacion, fortaleciendo asi la toma de decisiones estratégicas. En paralelo, la
integracion de nuevas tecnologias como la Inteligencia Artificial, mineria de datos o blockchain (cadena
de bloques para almacenar informacién en las empresas) dentro de los sistemas de auditoria interna
potencia aun mas el alcance de esta metodologia, permitiéndole no solo la deteccién sino también la
prediccion de riesgos futuros. De esta manera, la auditoria interna deja de ser un mecanismo reactivo y
pasa a ser una herramienta estratégica capaz de generar confianza entre inversionistas, reguladores y
demas partes interesadas, lo cual consolida a la profesion como un factor clave dentro de la sostenibilidad

y la resiliencia de las organizaciones (Rico et al., 2025).

Otro pilar del modelo es la optimizacion de los recursos de auditoria y su rol estratégico. La
automatizacion de tareas repetitivas y de alto volumen, como conciliacion de datos, pruebas de
segregacion de funciones o verificacion de cumplimiento de politicas, libera al talento humano de la
carga operativa (Alassuli, 2025). Lo anterior permite una gestion estratégica del tiempo y el esfuerzo de
los auditores hacia actividades que contengan un mayor valor agregado, como la investigacion de
excepciones complejas, el andlisis de tendencias de riesgo, la evaluacion de la eficacia de nuevos

procesos de negocio y la provision de asesoramiento proactivo a la alta direccién y al comité de auditoria
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(Mpofu, 2023). En consecuencia, la auditoria interna es capaz de evolucionar con este modelo, pasando
de ser percibida como un centro de costos enfocado solo en el cumplimiento, a consolidarse como un
verdadero socio estratégico que aporta y contribuye directamente a la mejora del desempefio

organizacional (Alassuli, 2025).

Esta evolucion se traduce en una mayor capacidad para anticipar riesgos emergentes y alinear planes de
auditoria con los objetivos estratégicos de una organizacion, reforzando la credibilidad del area. Por otra
parte, la incorporacién de tecnologias como la analitica avanzada, el aprendizaje automatico y la mineria
de procesos amplifica significativamente el alcance de las auditorias, permitiendo una cobertura integral
de los procesos, lo cual trasciende de la muestra tradicional y se extiende hacia la totalidad de los datos
corporativos disponibles. Tal como plantean Manita, Elommal, Baudier y Hikkerova (2020), esta
transformacion digital fortalece la gobernanza corporativa, lo cual incrementa la transparencia de

informacidn y reduce los margenes de discrecionalidad en la gerencia.

La siguiente tabla sintetiza las diferencias criticas de ambos enfoques, fundamentada en la revision de la

literatura reciente:

llustracion 29: Diferencias entre auditoria tradicional vs auditoria continua

Caracteristica|Auditoria Tradicional Auditoria Continua
Ent Retrospectivo y periddico. Analiza eventos  |Proactivo y en tiempo real. Monitorea 'y
nfoque . . .
- | que ya ocurrieron con un desfase de meses  |analiza transacciones y controles a
empora
P (Manita et al., 2020) medida que suceden (Alassuli, 2025)
) _|Analisis del 100% de la poblacion de
Basada en muestreo. Se analiza una pequefia o
Coberturade N » ) datos. Se eliminan los errores de
fraccion de la poblacién, con riesgo de no
Datos muestreo y se aumenta la cobertura del

detectar errores (Manita et al., 2020). ] ]
riesgo (Manita et al., 2020).

. Lenta y reactiva. El fraude puede permanecer |Rapiday preventiva. Funciona como un
Deteccion de

Fraude sin ser detectado durante largos periodos sistema de alerta temprana y un fuerte
(Zalaan, Izadinia, & Hamidian, 2024). disuasorio (Rico et al., 2025).
Rol del Verificador de cumplimiento y | Analista de datos, investigador de
) documentador de hallazgos pasados (RICO €t |excepciones y asesor estratégico en
Auditor al., 2025). tiempo real (Mpofu, 2023).
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B Herramientas manuales o semiautomatizadas |Plataformas integradas con RPA, IA,
ase
. (ej. hojas de célculo, software de analisis Machine Learning y Analitica Avanzada

Tecnologica o ) )

basico) (Manita et al., 2020). (Alassuli, 2025).

Aseguramiento periodico sobre la eficacia de |Aseguramiento continuo, visibilidad
Entregade ) ) )
Val los controles en un punto del tiempo (Manita |constante del estado de los riesgos y la

alor
etal., 2020). salud del control interno (Perez, 2023).

Fuente: Elaboracion Propia

De manera complementaria, Zalaan, Izadinia y Hamidian (2024) evidencian que la auditoria continua
contribuye directamente en la reduccion del fraude dentro de mercados emergentes, lo cual confirma que
el rol estratégico de esta disciplina no se limita inicamente a la eficiencia operativa, sino también respalda
la proteccion de intereses de sus stakeholders (como inversionistas, reguladores y demas partes
interesadas). Asi, la auditoria no solo cumple su tradicional rol de supervisién, sino que también se erige
como un catalizador de innovacién y como agente de cambio organizacional, lo cual fortalece su
sostenibilidad en el largo plazo. De esta manera, la auditoria interna deja de estar confinada a la revision
ex post de operaciones pasadas y se convierte en un area preventiva, predictiva y de apoyo estratégico

para la toma de decisiones criticas dentro de una organizacion.

11.4.2 Tecnologias habilitadoras: el rol de la A y la automatizacion

La transicion hacia un modelo de auditoria continua para las organizaciones depende en gran medida de
la implementacion de una serie de tecnologias digitales avanzadas. Estas herramientas no funcionan
como simples complementos de la metodologia, sino que sientan los cimientos sobre los cuales se
construye un programa de aseguramiento en tiempo real. La Automatizacion Robdtica de Procesos (RPA)
constituye la capa fundamental dentro de esta arquitectura tecnologica. La RPA utiliza “bots” de software
capaces de emular las acciones humanas y a la vez de interactuar con los sistemas de informacion para
ejecutar tareas de gran volumen estructuradas y basadas en reglas, pero a una velocidad y con una precision

sobrehumanas (Alassuli, 2025).

62



":" s
UNIVERSIDAD TECNICA
- ~”. FEDERICO SANTA MARIA

(R v

Dentro del contexto de la auditoria continua, los bots de RPA son los responsables de la extraccion,
agregacion y formateo de datos de mdaltiples fuentes como ERPs (Planificacion de Recursos
Empresariales), CRMs (Gestion de las Relaciones con los Clientes) y sistemas legados (sistemas
informaticos antiguos dentro de una organizacion), las cuales son tareas que tradicionalmente consumen
una porcion significativa del tiempo de trabajo para un auditor. Ademas, estos bots son capaces de
ejecutar pruebas de control automatizadas, tales como la verificacion de asientos contables, la realizacion
de conciliaciones de cuentas complejas o el monitoreo de perfiles de acceso, notificando
instantaneamente cualquier excepcion que haya sido detectada (Manita et al., 2020). Al delegar estas
labores mecanicas a estos bots, se garantizan una serie de correcciones y mejoras de eficiencia dentro de
sus procesos, tales como garantizar una ejecucion consistente, la eliminacion de errores humanos y la

generacion de una pista de auditoria digital completa de todas las pruebas automatizadas (Alassuli, 2025).

Sobre esta base de automatizacion, la Inteligencia Artificial, y mas especificamente el Machine Learning,
introducen una capacidad de analisis que se vuelve tanto inteligente como adaptativa, superando las
limitaciones de los sistemas que se encuentran basados en el cumplimiento de reglas previamente
establecidas. Mientras que la RPA y los scripts tradicionales (instrucciones escritas en lenguajes de
programacion sencillos como Bash o Python) pueden identificar desviaciones o anomalias que estan
predefinidas, los algoritmos de Machine Learning son capaces de aprender desde patrones histéricos de
datos para identificar anomalias complejas y desconocidas, lo cual se vuelve crucial para la deteccion de
fraudes mas sofisticados y riesgos emergentes (Du, 2024). Por ejemplo, un modelo de aprendizaje no
supervisado es capaz de revisar y analizar millones de transacciones de gastos detectando
comportamientos atipicos en un usuario, aunque cada gasto individual cumpla con las politicas, lo cual
entrega indicios de un posible fraude (Tandiono, 2023). De igual forma, los modelos de aprendizaje
supervisado, entrenados con datos histdricos, son capaces de clasificar nuevas transacciones en tiempo
real segun su probabilidad de resultar fraudulentas, lo cual les permite a los auditores enfocar su atencién
Unicamente en los casos de mayor riesgo (Kureljusic & Karger, 2024). La incorporacidn de estas técnicas,
especialmente el Deep Learning, una rama del Machine Learning que utiliza redes neuronales artificiales
con muchas capas que procesan grandes volumenes de datos, mejoran exponencialmente la precision en

la deteccion de anomalias y en la calidad general del analisis de una auditoria (Tandiono, 2023).
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lustracion 30: Esquema de la Evolucion de la Auditoria Digital

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, para que estas tecnologias puedan operar a su maximo potencial, se vuelve indispensable
que las empresas sean capaces de gestionar y analizar Big Data. El valor que otorgan herramientas
tecnoldgicas como la Inteligencia Artificial o el Machine Learning es directamente proporcional a la
cantidad y a la calidad de los datos con los que son alimentados. La arquitectura de la auditoria continua
debe tener la capacidad de ingerir, procesar y analizar volumenes de datos estructurados (como tablas de
bases de datos) y no estructurados (correos electronicos, contratos, logs de sistema) a alta velocidad
(Manita et al., 2020). Aqui es donde entran en juego tecnologias como el Procesamiento de Lenguaje
Natural (PLN), una rama de la IA capaz de analizar miles de contratos de proveedores para identificar
clausulas de riesgo o analizar las justificaciones de entradas de diario manual para detectar explicaciones
sospechosas (Adelakun, 2022). La convergencia de RPA para la automatizacién, Big Data para la escala,
y la IA/ML/PLN para la inteligencia, crea un ecosistema tecnolégico que no solo hace posible la auditoria
continua, sino que la convierte en una funcién de aseguramiento tanto predictiva como cognitiva, lo cual

se vuelve indispensable para la supervision de las organizaciones modernas.
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lustracion 31: Rol e Impacto de cada tecnologia en la Auditoria Continua

Tecnologia Rol Especifico en la Auditoria | Impacto Estratégico en la Funcién de | Fuente de
Habilitadora | Continua Auditoria Referencia
Automatizaci | Extraccion y consolidaciéon de datos; | Elimina el error humano, aumenta la | (Alassuli,
o6n Robotica | ejecucion de pruebas de control basadas | eficiencia, libera al auditor de tareas | 2025)
de Procesos | en reglas; conciliaciones automaticas. repetitivas y reduce costos operativos.
(RPA)
Machine Deteccion de anomalias y patrones | Pasa de la deteccion basada en reglas a la | (Du, 2024).
Learning atipicos; clasificacién y prediccion de | deteccion inteligente y adaptativa; mejora
(ML) y Deep | transacciones fraudulentas; analisis de | drasticamente la  precision en la
Learning sentimiento. identificacion de fraudes.
(OL)
Procesamient | Andlisis de datos no estructurados como | Amplia el alcance de la auditoria a fuentes de | (Adelakun,
0 del | contratos, correos electronicos, Yy | datos previamente inaccesibles, permitiendo | 2022)
Lenguaje justificaciones de asientos contables. la identificacidn de riesgos cualitativos.
Natural
(PLN)
Analitica de | Proporciona la infraestructura para | Permite el analisis del 100% de la poblacion | (Manita et
Big Data procesar y analizar en tiempo real el | de datos, eliminando el riesgo de muestreo y | al., 2020)
universo completo de datos de la | proporcionando una base para la IA.
organizacion.

Fuente: Elaboracién propia

11.5 Casos de éxito en la aplicacion de 1A y automatizacion en auditoria interna

El anélisis de tecnologias como la Inteligencia Artificial, el Machine Learning, la Automatizacion
Robdética de Procesos (RPA) y el Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN) no resulta completo sin
mencionar como estas herramientas han sido implementadas en entornos corporativos reales. Dentro de
los ultimos afios, diversas organizaciones globales han integrado estas herramientas dentro de las
funciones principales de sus auditores internos con el objetivo de maximizar su eficiencia, ampliar la
cobertura de revisiones y fortalecer su rol estratégico. Estos casos no solo permiten ilustrar las
aplicaciones desde la teoria, sino también identificar los beneficios tangibles de su implementacion dando
cuenta de la deteccion temprana de anomalias y una mejor alineacion con los riesgos estratégicos de la

alta direccion (PwC, 2023; Deloitte WSJ Risk & Compliance, 2024). A continuacidn, se presentan tres

65



":" s

UNIVERSIDAD TECNICA

s FEDERICO SANTA MARIA
Mo )

(R v

experiencias empresariales que reflejan de manera concreta el potencial transformador de la IA y la
automatizacion en la auditoria interna: Microsoft, con el uso de Machine Learning y vision
computacional para auditar facturas; Saint-Gobain, a traves de la mineria de procesos y RPA para agilizar
auditorias globales; y WestRock, mediante la incorporacion de IA generativa en la planificacion y

elaboracion de programas de auditoria:

11.5.1 Microsoft: Auditoria interna digitalizada con ML y vision computacional

Microsoft, ademas de ser lider en cuanto al desarrollo de soluciones tecnoldgicas globales, ha buscado
transformar sus mecanismos de auditoria interna mediante el uso de herramientas basadas en Machine
Learning y visién computacional para revisar facturas y otros documentos de soporte. Tradicionalmente,
la compariia enfrentaba desafios asociados al volumen masivo de comprobantes y la posibilidad de

fraudes o duplicaciones dificiles de identificar con revisiones manuales 0 muestreos estadisticos.

En 2024, la compaiiia reportd la implementacion de un “Audit Digitization Tool” disefiado para detectar
de forma maés precisa facturas que contenian imégenes recicladas o documentos visualmente similares,
una préactica frecuente en esquemas de fraude. La herramienta utiliza algoritmos de clasificacion y
comparacion de imagenes para analizar de manera autonoma los documentos, correlacionandolos con

metadatos de proveedores, importes y fechas (Bay, 2024).

Su impacto ha sido significativo. Por un lado, la capacidad que tiene para revisar poblaciones completas
de facturas les ha permitido a los auditores trascender del muestreo tradicional y trabajar con evidencia
integral. Por otra parte, los hallazgos se transforman en alertas priorizadas que facilitan la toma de
decisiones y reducen el tiempo invertido en tareas rutinarias. En palabras de Microsoft, el sistema ha
conseguido que la identificacion de facturas sospechosas sea mas precisa y agil, liberando recursos

humanos para investigaciones mas complejas (Bay, 2024).

Desde la perspectiva de la auditoria interna, este caso demuestra como la inteligencia artificial potencia
el aseguramiento sin reemplazar el juicio profesional. El auditor sigue siendo responsable de validar
hallazgos y emitir conclusiones, pero ahora cuenta con indicadores generados en tiempo real que

fortalecen la trazabilidad del control y elevan la confianza de la alta direccion y del comité de auditoria.
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Asimismo, la iniciativa se alinea con los marcos de control como COSO, ya que refuerza el componente

de actividades de control al automatizar verificaciones y al mismo tiempo amplia el alcance de la
supervision.

En sintesis, el caso de Microsoft evidencia que la digitalizacion de la auditoria interna no solo aumenta
la eficiencia operativa, sino que fortalece la gobernanza corporativa al ofrecer visibilidad inmediata sobre

riesgos de fraude y anomalias en los procesos financieros.

lustracion 32: Sede principal de Microsoft en Washington, Estados Unidos

Fuente: Extraido de “What will Microsoft do next?” por L. Williams, 2021, Investment Monitor.
Recuperado de https://www.investmentmonitor.ai/big-tech/what-will-microsoft-do-next/
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11.5.2 Saint-Gobain: Mineria de procesos y RPA en auditoria global

El grupo Saint-Gobain, multinacional francesa de materiales de construccién presente en mas de 70
paises, enfrentaba una probleméatica comun dentro de las grandes organizaciones: la necesidad de revisar
anualmente cientos de procesos en diversas filiales, con limitaciones de tiempo y recursos para auditar

operaciones tan extensas.

Para abordar este desafio, la compafiia implementé Mineria de Procesos (Process Mining) como su
estrategia principal para abordar auditorias. Mediante esta metodologia, los auditores extraen registros
de eventos de los sistemas ERP, reconstruyen el flujo real de procesos como Purchase-to-Pay (P2P) y
Order-to-Cash (O2C), e identifican desviaciones dentro de los modelos proyectados. Segun reportes, esta
practica permitié ahorrar aproximadamente 240 semanas de trabajo al afio, reduciendo en hasta dos

semanas la duracion promedio de cada auditoria interna en un total de 120 tareas anuales (Celonis, 2023).

El cambio mas profundo se observo en la percepcion del rol de la auditoria interna. Antes era vista como
un actor principalmente sancionador o de control, pero tras la adopcién de la mineria de procesos y RPA
pasd a concebirse como un socio estratégico del negocio. Esto se debe a que los hallazgos ya no eran
simples listados de cumplimiento, sino insights accionables sobre cuellos de botella, incumplimientos de

segregacion de funciones o retrasos criticos en la cadena de valor.

La auditoria interna logré también aumentar su cobertura, pasando de revisar muestras limitadas a tener
visibilidad completa de las transacciones. Esta capacidad responde a uno de los principales desafios
identificados por el sector: la desconexion entre los riesgos estratégicos de la alta direccion y el alcance
de los planes de auditoria (PwC, 2023). En este caso, Saint-Gobain aline6 el trabajo de auditoria con los
riesgos operativos clave, generando informacion en tiempo real que permitié tomar medidas correctivas

inmediatas.

En el plano organizacional, la iniciativa contribuy0 a reposicionar al area de auditoria dentro del modelo
de las tres lineas de defensa, fortaleciendo la segunda linea de gestion de riesgos y consolidando su valor
estratégico. Asi, la mineria de procesos dejo de ser una herramienta exclusiva de control para convertirse
en un instrumento de gobernanza corporativa que optimiza la eficiencia y genera confianza entre la

gerencia y los stakeholders.
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lustracién 33: Sede de Saint-Gobain en Courbevoie, Francia
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Fuente: Extraido de New Hampshire Bulletin (2024).

11.5.3 WestRock: GenAl y PLN para planificacion y programas de auditoria

WestRock, una de las principales compafiias globales en cuanto a sostenibilidad, se enfrentaba al reto de
aumentar la productividad y relevancia de su funcion de auditoria interna en un contexto de
transformacion digital y creciente complejidad regulatoria. Para ello, decidié experimentar con
inteligencia artificial generativa (GenAl) en tareas relacionadas con la planeacién de auditorias, la
elaboracién de matrices de riesgos y controles (RCM) y la preparacion de programas de trabajo (Deloitte;
WSJ Risk & Compliance, 2024).

La adopcion fue cuidadosamente disefiada para evitar riesgos de confianza y seguridad de datos. El area
de T1 de WestRock creo un espacio donde los auditores podian interactuar con modelos de lenguaje sin
comprometer informacion sensible. Esto permitié generar borradores de documentos clave que luego

fueron revisados y ajustados por los profesionales. De esta manera, se consiguié reducir el tiempo de
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preparacion de auditorias, aumentar la consistencia de los informes entregables y liberar capacidad para

labores de mayor valor.

Mas alla de la eficiencia, el proyecto redefinio el posicionamiento de la auditoria interna dentro de la
organizacion. La funcion pasé de invertir gran parte de su tiempo en tareas administrativas a consolidarse
como un asesor proactivo, con capacidad de analisis estratégico y de apoyo a la gestion de riesgos en
tiempo real. Este proceso se acompaiié de una politica de “IA responsable”, que incluyo principios de
transparencia, gobernanza de datos y obligatoriedad de la revision humana antes de la emision de
cualquier informe (Deloitte; WSJ CI0, 2024).

El caso de WestRock evidencia un aspecto central para el futuro de la auditoria: la necesidad de construir
confianza en el uso de GenAl. Si bien los modelos pueden generar contenido Util de manera inmediata,
el verdadero valor surge al integrarlos dentro de un marco de control robusto que garantiza la calidad,
pertinencia y responsabilidad de los resultados. Con este enfoque, WestRock no solo mejoro la
productividad de su equipo de auditoria, sino que sentd las bases para una transicion hacia esquemas de
auditoria continua y dinamica, donde la inteligencia artificial acompafie de forma permanente la

evaluacion de riesgos y la planificacion anual.

llustracién 34: Sede de WestRock en lowa, Estados Unidos

v
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Fuente: tal'do de Coirgljsessourna (2024).
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11.6 Nuevas tendencias en 1A:; Mas alla de la automatizacion convencional

El paradigma de la Inteligencia Artificial (I1A) dentro del entorno corporativo experimenta una profunda
y acelerada metamorfosis. Si bien la primera ola de nuevas tecnologias como el Machine Learning o la
Automatizacion Robdtica de Procesos (RPA) marcaron un punto de inflexion al optimizar procesos
mediante la automatizacion de tareas que son cognitivas y repetitivas, su enfoque se ha mantenido, en
gran medida, dentro de los limites de la inteligencia asistida (Bakinsky, 2025). Hoy en dia, el horizonte
de la 1A se encuentra en expansion hacia nuevas fronteras que prometen una disrupcién de segundo orden,
la cual se encuentra principalmente impulsada por la 1A generativa, que redefine no solo la eficiencia,
sino la propia naturaleza del andlisis y la toma de decisiones estratégicas. Estas tendencias emergentes
trascienden desde la mera automatizacion de procesos para dar paso a una nueva era de colaboracién
humano-IA, en donde las capacidades sintéticas de razonamiento, creacion y simulacion de escenarios se
vuelven trascendentales (Cristofaro & Giardino, 2025). Tecnologias como la Inteligencia Artificial
Explicable (XAl), las plataformas de IA Generativa y la A Causal ya no son inteligencias que se limitan
a identificar patrones dentro de datos histéricos, sino que buscan dotar de transparencia y credibilidad a
las decisiones algoritmicas, generando escenarios de riesgo hipotéticos y, fundamentalmente, a responder

al “porqué” de los eventos en un negocio (Mumuni & Mumuni, 2025).

Este gran salto evolutivo implica que el rol de esta disciplina se encuentra dentro de un umbral
transformador: de ser un verificador de controles ya ejecutados e implementados a convertirse en un
supervisor proactivo de los marcos de gobernanza de la IA y un validador tanto de la I6gica como de la
ética de los modelos (PwC, 2025). El impacto de estas nuevas tendencias sera profundo y estructural,
forzando a numerosas profesiones, entre ellas la auditoria, a desarrollar nuevas competencias para
procesar no solo transacciones, sino también los modelos mismos, con la finalidad de asegurar su
fiabilidad y alineacién con los objetivos de las organizaciones en entornos cada vez mas autbnomos
(Martinez, Robinson, Clark, & James, 2024).

Esta evolucion genera un cambio mas alla de una simple actualizacion tecnologica; se trata mas bien de
una redefinicion en cuanto a como conocemos la interaccion entre humanos y maquinas, alineada con los
principios de la Industria 5.0. Dentro de este nuevo modelo, la colaboracion centrada en el ser humano se
vuelve un pilar fundamental, en donde la I A no busca reemplazar, sino complementar tanto su creatividad
como su juicio profesional (Nikiforidis et al., 2025). En ese sentido, la confianza y la transparencia se

vuelven requisitos indispensables para la adopcion de estos sistemas avanzados, por lo
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que tecnologias como la IA Explicable (XAI) adquieren una relevancia critica, actuando como un puente
necesario entre la opacidad de algoritmos complejos y los auditores que depositan su confianza en ellos
para la toma de decisiones (Bakinsky, 2025).

Dando una mirada hacia el futuro, la tendencia més disruptiva es la transicion desde los sistemas de 1A
“copiloto”, que asisten a los profesionales bajo demanda, hacia “agentes de IA” (Al agents), los cuales
operan como “autopilotos” (Schreyer et al., 2024). Estos agentes actllan como sistemas autdbnomos que
son capaces de perseguir de forma independiente objetivos complejos y abiertos, como la realizacion de
un procedimiento de auditoria completo (Schreyer et al., 2024). Complementando lo anterior, un agente
de IA es capaz de, por ejemplo, recibir la instruccion de “identificar posibles fraudes dentro de registros
financieros™ y, a partir de ahi, crear un razonamiento desde el problema instruido, planificando los pasos
a seguir, accediendo a herramientas externas como bases de datos y/o software de visualizacion,
generando informes detallados desde sus hallazgos, todo dentro de los margenes de una supervision
humana limitada (Schreyer et al., 2024). Esta nueva capacidad para descomponer objetivos, ejecutar
acciones y refinar resultados de manera iterativa representa el siguiente nivel de automatizacion
inteligente, lo cual promete transformar radicalmente tanto la eficiencia como el alcance de la funcion de
auditoria (Schreyer et al., 2024).

En ese sentido, la consolidacién de agentes autonomos no solo redefine el rol del auditor, sino que
también plantea un reto regulatorio y ético de gran magnitud. Sera indispensable establecer limites sobre
el nivel de autonomia permitido, definir protocolos de actuacién ante errores 0 sesgos, y garantizar la
trazabilidad de cada decision tomada, de modo que las organizaciones puedan explicar y justificar sus
resultados frente a entes fiscalizadores o partes interesadas. Asimismo, la integracion de estos agentes
exige un redisefio cultural dentro de las instituciones, fomentando competencias digitales y una vision
estratégica de la tecnologia, ya que el valor no radicara nicamente en la automatizacién de tareas, sino
en la capacidad de utilizar estos sistemas como socios estratégicos que potencien el juicio profesional
humano. En Ultima instancia, este cambio abre un debate sobre el equilibrio entre eficiencia y control, en
donde la transparencia, la responsabilidad y la confianza se configuran como pilares esenciales para la

adopcion exitosa de esta tecnologia en el ambito empresarial y, en particular, en el campo de la auditoria.
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llustracién 35: Proceso de auditoria autébnoma de la 1A

&Y

Razonamiento
del Problema

El agente de |A
analiza y comprende

la tarea El agente de |A crea
un plan para ejecutar
la tarea El agente de IA
utiliza herramientas
externas para El agente de IA
recopilar datos compila y presenta

los hallazgos

Fuente: Elaboracion propia

11.6.1 Inteligencia Artificial explicable: Abriendo la caja negra para generar

confianza

A medida que los modelos de Inteligencia Artificial, y en particular el Machine Learning, se vuelven
mucho mas complejos y autbnomos, nace un desafio importante que amenaza la adopcion de estos
modelos en areas criticas como las finanzas, la contabilidad o la auditoria: el problema de la “Caja Negra”
(black box) (Mumuni & Mumuni, 2025). El fenomeno de la “Caja Negra” (black box) se refiere a
sistemas, en especial a modelos de aprendizaje automaticos como redes neuronales profundas, las cuales
tienen procesos internos de decision que no son transparentes ni comprensibles, incluso para sus propios
creadores. Este fendmeno se presenta cuando se conoce lo que entra al sistema (input) y lo que sale de él
(output), pero no se sabe con exactitud como se llega a esa salida, qué caracteristicas se estan

considerando, como se ponderan, ni qué transformaciones intermedias tienen lugar. Esta opacidad en los
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procesos puede generar problemas de confianza, responsabilidad, deteccion de sesgos y errores, sobre

todo dentro de aplicaciones sensibles (Hussain, Hussain, & Hossain, 2021).

Algoritmos avanzados, en especial redes neuronales profundas, a menudo operan de maneras que no son
intuitivamente comprensibles para los humanos, lo cual genera una barrera de desconfianza con la 1A, y
dificulta la validacion de sus propios resultados (Nikiforidis et al., 2025). Como una solucién a este
desafio, surge la Inteligencia Artificial Explicable (XAI), un nuevo campo de investigacion y un conjunto
de técnicas disefiadas para lograr que las decisiones de los sistemas de IA sean transparentes,
interpretables y confiables para los usuarios humanos (Martinez, Robinson, Clark, & James, 2024).

La XAl no busca simplificar los modelos de Inteligencia Artificial reduciendo o sacrificando su precision,
sino mas bien crear una especie de “traduccidén” entre la l6gica algoritmica de los modelos y el propio
razonamiento humano. Su principal objetivo es ser capaz de responder a pregunta clave que una persona
se haria de forma natural: ¢Por qué el modelo tomo esa decision? ¢En qué factores basé su prediccion?
¢Cudles son sus limitaciones y qué tan seguro estd de su resultado? (PwC, 2025). Esta capacidad de
explicacion se vuelve vital dentro del &mbito del control contable, en donde la trazabilidad, la justificacion
de la evidencia y el cumplimiento normativo son pilares fundamentales (Zhang, Cho, & Vasarhelyi,
2022). Un modelo que es capaz de alertar sobre un posible fraude pero que no puede explicar los motivos
de su sospecha, tiene poco valor dentro de un proceso de auditoria que exige evidencia documentada y
defendible.

La implementacion de XAl dentro de las organizaciones puede ser capaz de transformar los procesos de
auditoria, ya que le permite a los profesionales ir mas alla4 de la simple aceptacion de un resultado
algoritmico. Facilita una colaboracion en donde el auditor tiene la posibilidad de interrogar en tiempo
real al modelo ejerciendo un juicio profesional informado y fundamentado. Lo anterior no solo disminuye
riesgos como los sesgos algoritmicos no detectados, sino que también fortalece la gobernanza sobre los
sistemas de IA, un requisito cada vez mas demandado por altos directorios y comités de auditoria
(Cristofaro & Giardino, 2025).
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llustracion 36: Proceso Funcional de la Inteligencia Artificial Explicable (XAl)

Fase

Componentes Clave

Descripcion en el Contexto de Auditoria

Entrada (Input)

1. Datos Transaccionales: Registros

contables, facturas, contratos.
2. Modelo de IA "Caja Negra": Algoritmo
C

3. Prediccion Especifica: El resultado del

entrenado red neuronal).
modelo a explicar (ej. "Transaccion X es

95% probable de ser anémala™).

El proceso inicia con los datos que el auditor
necesita evaluar. Un modelo de Machine
Learning previamente entrenado procesa un
lote de transacciones (por ejemplo, todos los
pagos a proveedores del dltimo trimestre) y
genera una prediccion o clasificacion para una

de ellas, la cual el auditor necesita validar.

Procesamiento (CQ)

1. Técnica de XAl: Aplicacion de un método
como SHAP o] LIME.
2. Analisis de Contribucion: El algoritmo de
XAl calcula como cada variable de entrada
(monto, proveedor, fecha, etc.) influyé en la
final.

Se

construyen explicaciones locales (para esa

prediccién
3. Generacion de Justificaciones:
transacciéon) vy

globales (sobre el

comportamiento general del modelo).

Agqui opera el ndcleo de la XAl. El auditor, a
través de una plataforma de control, "interroga"
al modelo sobre su decision. Técnicas como
SHAP Additive

descomponen la prediccién, asignando un valor

(SHapley exPlanations)
de importancia a cada dato de entrada. Por
ejemplo, determina que el "monto inusualmente
alto" y la "hora de aprobacion fuera del horario
laboral" fueron los dos factores que mas
contribuyeron a marcar la transaccion como

sospechosa (Zhang, Cho, & Vasarhelyi, 2022).

Salida (Output)

1. Explicacion en Lenguaje Natural: Un
resumen textual (ej. "La transaccién fue
marcada por un monto elevado y una
de

2. Visualizacion de Datos: Graficos que

aprobacion fuera horario").
muestran la importancia de cada factor.
3. Evidencia Auditable: Un reporte
exportable que documenta la prediccién y

su justificacion.

El resultado final es una explicacion multi-
formato. El auditor recibe un informe claro y
conciso que puede incluir graficos de barras
mostrando qué variables empujaron la decisién
hacia "anémala" y cudles no. Esta salida no es
solo una ayuda visual, sino que se convierte en
evidencia de auditoria digital, un registro
trazable que justifica por qué se decidié
investigar una  transaccion  especifica,
fortaleciendo asi el rigor y la defendibilidad del

proceso de control (Nikiforidis et al., 2025).

Fuente: Elaboracion propia a partir de Martinez, Robinson, Clark, & James (2024) y Zhang, Cho, &

Vasarhelyi (2022).
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En definitiva, la XAl actia como un puente indispensable entre el poder predictivo de la IA 'y la necesidad
de evidencia que define a la auditoria. Al abrir la “caja negra", no solo se genera la confianza necesaria
para adoptar estas tecnologias en procesos criticos, sino que se potencia el rol del auditor,
transformandolo de un supervisor de procesos manuales a un validador estratégico de sistemas
inteligentes (Zhang, Cho, & Vasarhelyi, 2022).

11.6.2 Modelos Fundacionales Multimodales: Una comprension integral del dato

Maés alla de la especializacion dentro de un Unico tipo de dato o informacion, la nueva generacion de
Inteligencia Artificial avanza hacia una capacidad de entendimiento global de datos, similar a la humana,
mediante el desarrollo de Modelos Fundacionales Multimodales (Multimodal Foundational Models).
Esta nueva tendencia representa un salto cualitativo importante: en lugar de procesar un dnico tipo de
dato, por ejemplo, en formato de texto, estos sistemas estan disefiados para integrar diversas modalidades
de datos, como texto, imagenes, audio y registros estructurados (Wang et al., 2025). La multimodalidad
representa un cambio de paradigma, ya que con ella la 1A deja de ser una herramienta de productividad
para procesar tareas aisladas (como la redaccion o la codificacion de textos) para convertirse en un agente
interactivo el cual es capaz de interpretar el contexto de una situacion a partir de una diversa variedad de
fuentes, de la misma manera en la que un profesional es capaz de integrar la lectura de un informe (texto),
la observaciéon de un grafico (imagen) y una conversacion (audio) con la finalidad de llegar a una
conclusion informada (ETH Zurich, 2025).

Esta capacidad les permite a los modelos multimodales obtener una comprensién mas amplia y refinada
de la informacién, reduciendo la ambiguedad y descubriendo patrones que serian intangibles para un
sistema unimodal (Laukkanen, 2025). Dentro del &mbito empresarial, y en particular para la auditoria,
esto significa que la Inteligencia Artificial puede empezar a analizar la evidencia no como fragmentos
aislados de informacion, sino como un “todo” coherente, permitiéndole al &rea un nivel de aseguramiento
y analisis sin precedentes. En este sentido, la integracion de datos financieros, documentales, visuales y
contextuales bajo un mismo marco analitico no solo aumenta la precision de los hallazgos, sino que
también fortalece la capacidad de anticipar riesgos, detectar anomalias y respaldar la toma de decisiones

estratégicas con mayor objetividad y consistencia.
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Funcionamiento tedrico: De multiples entradas a una salida unificada

La arquitectura de un modelo multimodal esta disefiada para superar el desafio de procesar fuentes de
datos heterogéneas, cada una incluyendo sus propias caracteristicas y estructuras. Pese a que existen

variadas configuraciones, el principio general sigue un flujo de tres etapas clave dentro de su proceso:

e Input (Entradas Multimodales): El sistema recibe de manera simultanea diferentes tipos de datos,
ya sea texto, imagenes, audio, entre otros. Por ejemplo, para una tarea de auditoria, el input podria
ser una factura escaneada (imagen), los datos transaccionales asociados en una base de datos
(datos estructurados) y la correspondencia por correo electrénico que la aprueba (texto) (ACL
Anthology, 2025).

e Procesamiento (Codificacion y Fusion): Esta es la etapa mas critica. Cada modalidad es procesada
en su etapa inicial por un codificador (encoder) especializado. Por ejemplo, un modelo de vision
computacional procesa la imagen, mientras que un transformador de lenguaje procesa el texto.
Posteriormente, las representaciones que se extraen desde cada modalidad se proyectan en un
espacio vectorial comun, en donde se fusionan. La fusion es lo que le permite al modelo correla-
cionar conceptos a través de distintas fuentes; por ejemplo, el modelo es capaz de entender que
el monto “USD 1500 en el texto de un correo corresponde a la cifra “1.500,00” que aparece

dentro de la imagen de una factura (ACL Anthology, 2025).

e Output (Salida Contextualizada): Una vez realizada la fusién de la informacion, un decodificador
genera una salida unificada y enriquecida de los distintos tipos de datos que ingresaron inicial-
mente. Esta salida puede ser un texto el cual resuma los principales hallazgos. Por ejemplo: “Se
ha detectado una discrepancia entre la orden de compra y la factura”), la clasificacion de un
riesgo, o incluso la generacion de una consulta para solicitar una mayor evidencia (ACL Antho-
logy, 2025). De este modo, la salida contextualizada no se limita Gnicamente a describir hechos,
sino que agrega valor interpretativo, facilitando la comprension y priorizacion de la informacion.
En el ambito de la auditoria, este enfoque permite que los equipos no solo identifiquen irregula-
ridades con mayor rapidez, sino que también dispongan de insumos mas claros para orientar sus

juicios profesionales y apoyar la toma de decisiones estratégicas de manera fundamentada.
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lustracion 37: Esquema simplificado de la arquitectura de un Modelo Multimodal

Etapa Descripcion Ejemplo en Auditoria Interna

] . Un auditor carga un contrato en PDF (imagen y texto),
El modelo ingesta datos de multiples ] i .
una hoja de célculo con pagos asociados (datos

Input fuentes y formatos de manera ) . o
] i estructurados) y un clip de audio de una reunién de
simultanea. y )
aprobacion (audio).
Codificadores especializados

) El modelo extrae las clausulas clave del contrato,
procesan cada tipo de dato y los|. - . i ]
) _. |identifica los montos en la hoja de calculo y transcribe
Procesamiento | transforman en una representacion i ) .
i o ) la confirmacién verbal del audio, cruzando las tres
coman para su analisis conjunto y . _ i
Ny fuentes para verificar la consistencia.
correlacion.

El sistema genera un reporte que indica: "El pago de
El modelo genera una respuesta|CLP 10.000.000 registrado en la hoja de célculo
Output unificada que sintetiza los hallazgos|excede el limite de CLP 8.000.000 estipulado en la
de todas las modalidades analizadas. |clausula 4.2 del contrato, a pesar de la aprobacion

verbal registrada en el audio”.

Fuente: Elaboracion propia

Impacto en la auditoria interna

La capacidad de los modelos multimodales para analizar la diversa evidencia existente de una manera
global e integrada, teniendo el potencial de transformar radicalmente los procedimientos de auditoria,

moviéndolos hacia un enfoque mas holistico y contextual.

1. Anélisis integral de la evidencia de auditoria: Tradicionalmente, un auditor revisa documentos de
manera secuencial y relaciona su informacion manualmente. Un modelo multimodal es capaz de
analizar un paquete completo de evidencias de manera simultanea. Por ejemplo, al auditar gastos,
el modelo tiene la capacidad de procesar la imagen de un recibo, el texto presente en la politica
de gastos y los datos de una tarjeta de crédito corporativa para validar automaticamente la legiti-
midad, el cumplimiento y la correcta clasificacion de un gasto dentro de una unica operacion (EA
Journals, 2025).
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2. Deteccion de fraudes y anomalias més sofisticada: Un fraude a menudo deja rastros sutiles a
través de diferentes canales. Un modelo multimodal puede correlacionar diversas sefiales de alerta
que pasarian desapercibidas dentro de analisis unimodales. Por ejemplo, podria identificar un
proveedor cuya direccion dentro de una factura (imagen) no coincida con la registrada dentro del
sistema maestro (datos estructurados), y al mismo tiempo detectar un tono de urgencia inusual en
los correos electronicos relacionados con sus pagos (andlisis de sentimiento sobre texto) (EA
Journals, 2025).

3. Fortalecimiento de la auditoria continua: Al procesar flujos de datos heterogéneos en tiempo real
(como imagenes de camaras de seguridad de un almacén, datos de sensores de 10T y registros de
inventario), los modelos multimodales ofrecen una supervision continua y en tiempo real mucho
mas rica. Lo anterior permitiria, por ejemplo, verificar fisicamente la existencia de activos y su
condicion (mediante imagenes) y cruzarla de manera instantanea con los registros contables, lo

cual lleva el aseguramiento en tiempo real a un siguiente nivel (EA Journals, 2025).

4. Optimizacion de la auditoria de contratos y cumplimiento: La revision de contratos es una tarea
intensiva que precisa de un analisis de texto legal complejo, el cual en muchas ocasiones combina
tablas y anexos. Un sistema multimodal extrae y verifica automéaticamente el cumplimiento de
las clausulas contractuales (texto) contra las facturas recibidas (imagen) y los pagos ejecutados
(datos estructurados), identificando discrepancias de una forma mucho mas eficiente que una re-

visién manual.

Pese a su enorme potencial en multiples areas, la adopcién de estos modelos representa desafios
significativos para las organizaciones, como su alto costo y la latencia asociada al procesamiento de
imagenes en comparacion con un texto tradicional, asi como también la necesidad de procesamiento de
datos rigurosos para manejar la inconsistencia entre formatos (Laukkanen, 2025). Sin embargo, la
capacidad para sintetizar informacién de los modelos multimodales los posiciona como una de las

tendencias més transformadoras para el futuro de la Auditoria Interna (EA Journals, 2025).

La capacidad que tienen los modelos fundacionales para abordar una problematica a traves de maultiples
modalidades de datos como texto, imagenes, audio y mas, sienta las bases para dar un siguiente gran salto

evolutivo dentro de la Inteligencia Artificial. Una vez que un sistema es capaz de percibir e
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interpretar el entorno de una manera tan enriquecida y contextual, el siguiente paso es capacitar al modelo
para que este sea capaz de actuar sobre esa comprension de manera autonoma. Esta progresion es la que
nos lleva desde los tradicionales modelos que analizan, hacia los nuevos sistemas que hacen,
introduciéndonos hacia la era de los Agentes de IA, la vanguardia de la automatizacion inteligente

(shape.agency, 2025).

11.6.3 Agentes de IA: El inicio de una auditoria autbnoma y adaptativa

Un agente de 1A no es un simple programa que ejecuta y repite tareas predefinidas; es un sistema con
autonomia para lograr objetivos complejos y abiertos con una supervision directa limitada (Kapoor et al.,
2024). A diferencia de la RPA, la cual esta limitada a tareas basadas en reglas previamente definidas, o
del Machine Learning tradicional, el cual se enfoca en la prediccién de escenarios, los Agentes de IA son
capaces de integrar planificacion, memoriay el uso de herramientas externas para lograr objetivos de alto

nivel dentro de las organizaciones que los implementan (FPT Al, 2025).

Esta capacidad de autonomia en los Agentes de IA representa la cispide de la automatizacion inteligente,
en donde profesionales como los auditores podrian simplemente instruir a un sistema con el objetivo de
“evaluar el cumplimiento del proceso de compras con la politica interna de la empresa”, y el agente se
encargaria autbnomamente de todos los pasos necesarios para completarlo (A Novel Digital Audit
Workforce, 2025).

Funcionamiento tedrico

La arquitectura de un agente de IA esta disefiada para emular un ciclo de trabajo cognitivo, permitiéndole

abordar problemas que no cuentan con una solucién Unica y/o predeterminada,

e Input (objetivos de alto nivel): El proceso de un Agente de IA comienza cuando un profesional,
quien actla como programador, le asigna al agente un objetivo, cualquiera sea este, en lenguaje
natural. Por ejemplo: “Analizar los asientos de diario del Gltimo mes para identificar transaccio-

nes inusuales que violen la politica de pagos manuales”.
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Procesamiento (ciclo agéntico autonomo): Aqui radica la principal diferencia con otras tecnolo-
gias. EI Agente cuyo “cerebro” es un Modelo de Lenguaje Extenso (LLM), inicia un ciclo itera-
tivo (FPT Al, 2025).

1. Planificacion: El agente descompone el objetivo principal en sub-tareas mas pequefias y
abordables. Por ejemplo: 1) Leer y comprender la politica de pagos. 2) Acceder a la base
de datos de asientos de diario. 3) Formular una consulta para filtrar pagos manuales. 4)
Ejecutar la consulta. 5) Analizar los resultados. 6) Redactar un informe. (A Novel Digital
Audit Workforce, 2025).

2. Uso de herramientas: Para cada sub-tarea, el agente selecciona y utiliza la herramienta
externa mas adecuada. Esta puede ser un lector de documentos, un intérprete de codigos
(ej, Python o SQL) para consultar la base de datos, o incluso un motor de busqueda web
para hacer regulaciones externas actualizadas (FPT Al, 2025).

3. Memoriay refinamiento: El agente utiliza memoria a corto plazo para entregar el contexto
a las tareas actuales, y una memoria a largo plazo para aprender de interacciones pasadas.
De esta manera, es capaz de evaluar el resultado de sus propias acciones, realizando au-

tocriticas e iterando para mejorar la calidad del resultado final (shape.agency, 2025).

Output (resultado orientado al objetivo): El resultado final no es solo un dato, sino la consecucion
del objetivo inicial. Dentro del ejemplo, el output seria un informe completo que detalle las vio-
laciones de politica encontradas, las evidencias de respaldo y las recomendaciones, todo generado

de manera autbnoma.
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Iustracion 38: Composicion técnica de un Agente de IA, mostrando la interaccion entre su nicleo
(LLM), la memoria, las herramientas y el ciclo de planificacion.

Componente Clave |Descripcién Rol en la Auditoria Agéntica

Un agente planifica un procedimiento de
L Descomposicion autbnoma de un auditoria completo, desde la recopilacion
Planificacion o i . ) ) o
objetivo complejo en una secuenciade |de evidencia hasta la comunicacion de

pasos légicos y ejecutables. hallazgos.

El agente utiliza un intérprete de SQL para

Uso d Capacidad de seleccionar y utilizar extraer transacciones, una herramienta de
so de
) aplicaciones externas (ej. bases de analisis de datos para identificar anomalias
Herramientas i
datos, APIs, software de célculo) para y un procesador de texto para redactar el

ejecutar tareas. informe.

Habilidad para retener informacion de Después de un primer andlisis, el agente

Memoriay interacciones pasadas (memoria) y "reflexiona” que necesita mas contexto y
Reflexion evaluar criticamente su propio trabajo decide buscar informacion adicional en la
para refinarlo (reflexion). politica de la empresa antes de concluir.

Fuente: Adaptado de The Future Society (2025)

Impacto en la auditoria interna

La llegada de los agentes de IA promete ser una de las transformaciones mas profundas dentro de la
profesion, con un potencial de creacion de valor que, segin estimaciones de la propia industria, podria

desbloquear hasta 3 billones de délares anuales en mejoras de productividad corporativa (KPMG,2025).

Dentro de las areas con mayor impacto que pueden tener los Agentes de 1A dentro de la profesion, se

destacan las siguientes:

1. Automatizacion de procedimientos completos: Por primera vez, serd posible automatizar no solo
tareas sino procedimientos completos de auditoria de principio a fin. Un agente de IA podria
ejecutar de manera auténoma la verificacion de aprobaciones, el cruce de 6rdenes de compra con

facturas y la deteccion de anomalias dentro del proceso (A Novel Digital Audit Workforce, 2025).
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2. Escalabilidad y cobertura dinamica: Los agentes permiten una escalabilidad sin precedentes. En
ese sentido, un equipo de auditores podria desplegar simultdneamente multiples agentes para cu-
brir diferentes areas de riesgo en paralelo, logrando una cobertura del 100% de la poblacion de

manera continua y adaptativa (shape.agency, 2025).

3. Redefiniciéon del rol del auditor: El auditor pasara de ser un “ejecutor” a un “orquestador” de
Agentes de 1A. Su responsabilidad se centrara en definir los objetivos, supervisar el desempefio
de los agentes, validar sus hallazgos y gestionar los riesgos asociados a la autonomia de la 1A
(KPMG, 2025).

4. Nuevos desafios de gobernanza y control: La autonomia de los agentes introduce nuevos y com-
plejos riesgos, como la rendicion de cuentas por decisiones erréneas. Lo anterior exigira que la
auditoria interna desarrolle marcos de control especificos para la gobernanza de agentes, convir-
tiéndose en una funcién clave para el despliegue responsable de esta tecnologia dentro de las
organizaciones (The Future Society, 2025).

El desarrollo de agentes autonomos, con su capacidad para planificar y ejecutar flujos de trabajo
complejos, da una respuesta contundente al desafio de como realizar procedimientos de auditoria de
manera mas eficiente y a una escala sin precedentes; al operar como "autopilotos”, estos sistemas pueden
automatizar procedimientos completos, logrando una optimizacion operativa que antes era inalcanzable.
Sin embargo, el verdadero valor estratégico de la auditoria moderna no reside solo en la identificacion
de problemas o anomalias. La verdadera madurez de la funcién se alcanza a comprender como la causa
raiz de dichos problemas para prevenir su recurrencia, transformando el conocimiento en resiliencia
organizacional. Mientras los Agentes de 1A son maestros en automatizar el "qué" (qué transaccion es
andémala) y el "como" (como verificar un control), una nueva rama de la Inteligencia Artificial se enfoca
en responder el "porqué™ fundamental de los eventos. Esto nos introduce en el dominio de la Inteligencia
Artificial Causal, la tecnologia disefiada para trascender la prediccion y la correlacidn para adentrarse en
la explicacidn de las relaciones de causa y efecto. En esencia, representa el salto desde la deteccion de
sintomas hacia el diagndstico de la enfermedad, permitiendo a la auditoria no solo reaccionar al pasado,
sino también moldear activamente un futuro con controles mas efectivos y riesgos mejor gestionados
(KPMG, 2025).
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11.6.4 1A Causal: Del “;Qué pasé” al “;Por qué pasé”

Esta nueva disciplina, conocida como IA Causal (Causal Al), representa un cambio de paradigma que se
aleja de la 1A convencional predictiva que conocemos hoy, la cual se encuentra puramente basada en
datos, para incorporar un nuevo mundo de modelos que permita desenredar la causa del efecto (Cripps,
2024).

Para la auditoria interna, cuyo objetivo a menudo es identificar la causa “raiz” de las deficiencias del
control interno, esta tecnologia ofrece un potencial transformador. En lugar de simplemente sefialar que
“las transacciones con aprobacion tardia estan correlacionadas con mayores tasas de error”’, un modelo
de 1A Causal puede ser capaz de determinar si la aprobacion tardia es causa de los errores o si ambos son
resultados de un tercer factor, como la sobrecarga de trabajo dentro de un departamento especifico
(TERG Working Paper Series, 2024).

Funcionamiento Teorico: Paso a paso de la causalidad

A diferencia del Machine Learning tradicional, la IA Causal se estructura en torno a una secuencia de
niveles de razonamiento, popularizados por el marco de la “Escalera de la Causalidad” de Judea Pearl

(TERG Working Paper Series, 2024).

e Input (Datos y modelo causal): El sistema recibe dos tipos de entrada: los datos observacionales
y un modelo causal que formaliza las hipotesis sobre como las variables se influyen mutuamente.

e Procesamiento (Inferencia causal en tres niveles): EI procesamiento permite responder preguntas
de creciente complejidad:

1. Nivel 1: Asociacion (Ver): Este nivel es compartido con el Machine Learning tradicio-
nal. Responde preguntas como: “;Como se relacionan las variables?”. Por ejemplo: “Se
observa que la mayoria de los empleados que no completan la capacitacion del cumpli-

miento tienen una mayor tasa de transacciones no conformes”.
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2. Nivel 2: Intervencion (Hacer): Dentro de este nivel se simula el efecto de una accion.
Se responde a preguntas de “;Qué pasaria si...?”. En ese sentido, un auditor podria
preguntar: “;Qué pasaria con la tasa de transacciones no conformes si obligdramos a

todos los empleados a completar la capacitacion?”.

3. Nivel 3: Contrafactuales (Imaginar): Este es el nivel més alto de razonamiento causal.
Responde a preguntas sobre escenarios que aun no han ocurrido y que son hipotéticos:
“.Qué habria pasado si...?”. Por ejemplo, para un empleado que no hizo la capacitacion
y cometié un error: “;Se habria evitado el error si este empleado en particular hubiera

completado la capacitacion?”.

e Output (Estimacion del Efecto Causal): La salida de un modelo causal no es una prediccion, sino
una cuantificacion del efecto causal de una accién sobre un resultado, proporcionando la base
para la toma de decisiones informadas y la identificacion de la causa principal (TERG Working
Paper Series, 2024).

lustracion 39: La escalera de la causalidad de Pearl, que muestra los tres niveles de razonamiento:
asociacion, intervencion y contrafactuales. Adaptado de TERG Working Paper Series (2024).

Nivel Causal Pregunta Clave Ejemplo en Auditoria Interna
Asociacion iQué vemos en los|"Las unidades de negocio con mayor rotacion de
datos? personal muestran mdas errores en sus reportes
financieros."
Intervencion éQué pasaria si | "¢En cudnto se reducirian los errores si implementamos
actuamos? un nuevo programa de retencidn para disminuir la

rotacion en un 15%?"

Contrafactuales ¢Qué habria pasado si...? | "Para esta unidad que tuvo un error grave, ése habria
evitado si el gerente anterior, con mds experiencia, no

hubiera rotado?"

Fuente: Elaboracion propia a partir de TERG Working Paper Series (2024)
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Impacto en la auditoria interna

La capacidad de ir méas alld de la correlacion y entender la causalidad dota a la auditoria interna de

herramientas fundamentales para la capacidad de realizar un andlisis mucho més profundo y estratégico.

1. Analisis de causa raiz (RCA) aumentado: La IA Causal puede automatizar y mejorar significati-
vamente el RCA. Ante una deficiencia de control, un auditor puede utilizar el modelo para iden-

tificar no solo factores correlacionados, sino las verdaderas palancas causales (arXiv, 2025).

2. Evaluacion de la efectividad de los controles: En lugar de solo probar si un control se encuentra
operativo, la IA Causal permite evaluar la efectividad de su disefio. Mediante simulaciones de
intervencion, un profesional puede estimar cuantitativamente cuanto riesgo mitiga realmente un
control, permitiendo una optimizacion del entorno de control basada en evidencia causal (YorkS-
pace, 2024).

3. Auditoria predictiva y asesoramiento estratégico: La capacidad de simular escenarios de “;qué
pasaria si?” transforma a la auditoria de una funcién reactiva a una verdaderamente proactiva.
Con esta herramienta, los auditores pueden asesorar a la direccion sobre el potencial impacto en
el riesgo de nuevas iniciativas de un negocio, basando sus recomendaciones en un analisis causal

MAs riguroso.

4. Aumento de la transparencia y la confianza: Al proporcionar explicaciones basadas en relaciones
de causa y efecto, la IA Causal ofrece una forma de explicabilidad muy potente e intuitiva. Esto
facilita la comunicacion en los hallazgos y aumenta la confianza en las recomendaciones, ya que

445

estan fundamentadas en el “porqué” de los eventos (Cripps, 2024).
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11.6.5 Técnicas avanzadas de Machine Learning para la deteccion de anomalias
financieras

Dentro de la auditoria interna, y méas especificamente en el area de control contable, la deteccion de
anomalias ha evolucionado desde reglas predefinidas hacia algoritmos de aprendizaje no supervisado
capaces de identificar patrones atipicos sin conocimiento previo de los fraudes. Dos de las técnicas mas

prominentes en la literatura son los Isolation Forests y los Autoencoders.

Isolation Forests (Bosques de aislamiento): A diferencia de los métodos tradicionales que perfilan el
comportamiento "normal” para encontrar desviaciones, el algoritmo Isolation Forest aisla explicitamente
las anomalias. Se basa en el principio de que las anomalias son datos "pocos y diferentes”, por lo que son
mas féciles de aislar en un &rbol de decision aleatorio que los datos normales (Liu et al., 2008). En el
contexto financiero reciente, investigaciones aplicadas a balances corporativos entre 2020 y 2023 han
demostrado que este algoritmo es altamente eficiente para detectar riesgos en cuentas criticas como
depreciacién acumulada y cuentas por cobrar, superando a métodos estadisticos tradicionales en grandes
volimenes de datos contables al no requerir datos etiquetados de fraude previo (Nugroho & Turino,
2025). Su capacidad para asignar puntuaciones de anomalia a cada transaccion permite a los auditores
priorizar la revision de asientos contables que se desvian significativamente de la estructura estandar del
libro mayor (Central Bank of Malta, 2024)

Autoencoders (Autocodificadores) profundos: Los Autoencoders son redes neuronales disefiadas para
aprender una representacién comprimida (codificacion) de los datos de entrada y luego reconstruirla. En
auditoria, el modelo se entrena Gnicamente con transacciones contables "normales". Cuando el modelo
intenta procesar una transaccion fraudulenta o anémala, falla en reconstruirla correctamente, generando
un alto "error de reconstruccion™ que alerta al auditor (IJSRED, 2024). Estudios recientes sobre sistemas
de informacidn contable (AIS) evidencian que los Deep Autoencoders logran detectar fraudes complejos,
como combinaciones inusuales de atributos en asientos de diario, que pasan desapercibidos para los
controles basados en reglas simples, ofreciendo una herramienta robusta para la validacion masiva de la
integridad financiera (JAA, 2024).
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11.6.6 Tecnologias de procesamiento documental y generacion aumentada

La auditoria moderna enfrenta un volumen creciente de informacion no estructurada (contratos, facturas,

correos). Para abordar este desafio, convergen tecnologias de digitalizacion y generacion de texto.

Reconocimiento oOptico de caracteres (OCR): EI OCR es la tecnologia fundamental que convierte
imagenes de texto (documentos escaneados, PDFs) en datos legibles por maquina. En la gestion de
contratos, el OCR moderno ha evolucionado para integrarse con Procesamiento de Lenguaje Natural
(PLN), permitiendo no solo la digitalizacion del texto, sino la identificacion semantica de clausulas,
fechas de renovacién y obligaciones contractuales, reduciendo significativamente los tiempos de revision
manual y mitigando el riesgo de error humano en la extraccién de datos criticos (HyperStart, 2025).

Generacion Aumentada por Recuperacion (RAG): La técnica RAG (Retrieval-Augmented Generation)
representa la vanguardia en la aplicacion de Inteligencia Artificial Generativa para finanzas. Mientras
que los modelos de lenguaje tradicionales (LLM) pueden sufrir de ™alucinaciones" o falta de
conocimiento actualizado, el RAG conecta al modelo con una base de conocimientos interna y confiable
(como los manuales de politicas internas o los estados financieros de la empresa) antes de generar una
respuesta (MDPI, 2024). En el contexto del analisis de reportes financieros, se ha demostrado que el uso
de RAG mejora la veracidad y relevancia de las respuestas generadas por la 1A, permitiendo a los
auditores realizar consultas complejas sobre grandes volimenes de documentacion corporativa con un

nivel de precision y trazabilidad superior al de los LLM estandar (Kronika Journal, 2025).

11.6.7 Mineria de procesos (Process Mining)

La Mineria de procesos es una disciplina analitica que se sitla en la interseccion entre la mineria de datos
y la gestion de procesos de negocio. Su objetivo es descubrir, monitorear y mejorar procesos reales
extrayendo conocimiento de los registros de eventos (event logs) disponibles en los sistemas de
informacidn de una organizacion (van der Aalst, 2016). En el contexto de la auditoria interna moderna,
esta tecnologia permite reconstruir la realidad operativa de la empresa de manera objetiva, visualizando
el flujo real de las transacciones en sistemas ERP para identificar desviaciones, cuellos de botella y

violaciones de control, como fallas en la segregacion de funciones (SoD), que serian invisibles mediante
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métodos de muestreo tradicionales, permitiendo asi una auditoria basada en la poblacion completa de
datos (Imran et al., 2023).

I1.7 Limitaciones de la Inteligencia Artificial: El marco regulatorio en Chile

La problematica de implementar sistemas de Inteligencia Artificial (I1A) dentro de entornos empresariales
plantea desafios no solamente técnicos o econémicos, sino también éticos, legales y regulatorios. A nivel
internacional, la tendencia va hacia la creacion de marcos normativos que regulen y resguarden derechos
fundamentales para los usuarios los cuales garanticen el uso responsable de estas tecnologias. Un ejemplo
de ello es la propuesta del Reglamento Europeo de Inteligencia Artificial (Al Act), que clasifica a estos
sistemas segun sus niveles de riesgo y establece obligaciones en materia de transparencia, explicabilidad
y supervisién. En Chile, este debate ha comenzado a tomar fuerza con la propuesta de un proyecto de ley
que regula los sistemas de 1A en el pais, cuyo principal proposito es garantizar un desarrollo tanto
transparente como responsable y centrado en la integridad de las personas (Ministerio de Ciencia,
Tecnologia, Conocimiento e Innovacion [MINCIENCIA], 2024).

Este proyecto esta inspirado en principios como el respeto a los derechos humanos, la no discriminacion,
la seguridad, la trazabilidad, la transparencia y la explicabilidad, ademéas de subrayar la necesidad de
mantener una supervision humana dentro de sistemas criticos (MINCIENCIA, 2024). En ese sentido, la
normativa busca que la IA no sea Gnicamente un sistema de eficiencia dentro de una empresa, sino
también una herramienta compatible con valores éticos y democraticos. Para regular su uso, el enfoque
es proponer una clasificacion de riesgos, distinguiendo entre sistemas de A con alto y bajo impacto. Los
de alto riesgo, como los aplicados en areas de la salud, justicia o seguridad publica, deberan cumplir con
estrictas obligaciones, las cuales incluyen certificaciones, registros, evaluaciones de impacto y
mecanismos de auditoria. Por otra parte, los sistemas calificados de bajo riesgo estaran sujetos a
exigencias menos rigurosas, principalmente relacionadas con la transparencia hacia sus usuarios
(MINCIENCIA, 2024).

Pese a estos avances, el proyecto ain enfrenta significativas limitaciones. En primer lugar, aun se
encuentra en una fase de tramitacion parlamentaria, por lo que su alcance y contenido definitivo ain no
estan claramente definidos, generando incertidumbre en los actores que deseen implementar sistemas de

IA en sus empresas (MINCIENCIA,2024). En segundo lugar, existe un latente riesgo de que la normativa
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quede desactualizada frente al acelerado ritmo de innovacion tecnologica, lo cual obligaria a introducir
mecanismos flexibles de actualizacion regulatoria periddica. Adicionalmente, se han planteado dudas
sobre la capacidad institucional del Estado chileno para la fiscalizacion y aplicacién de sanciones
efectivas, puesto que la supervision de este tipo de tecnologias requiere de competencias avanzadas las
cuales no siempre estan disponibles dentro de la administracion publica (MINCIENCIA, 2024).
Finalmente, el principal desafio es equilibrar la necesidad de proteger los derechos de las personas
promoviendo un entorno que no frene el desarrollo tecnoldgico local ni desincentive la inversion en
innovacion (MINEDUC, 2024).

Dentro del contexto de este marco legal, resulta pertinente destacar el rol que cumple el Centro Nacional
de Inteligencia Artificial (CENIA), institucién publico-privada dedicada a la investigacion y al desarrollo
de sistemas de Inteligencia Artificial en Chile. CENIA resalta la importancia de una gobernanza ética y
responsable de la 1A, abordando temaéticas como sesgos algoritmicos, impacto social y principios de
equidad en el uso de estas tecnologias. El trabajo de la institucién da cuenta de que la regulacién
normativa, con el fin de que se implemente de manera efectiva, debe complementarse con un
fortalecimiento de las capacidades institucionales, con instancias de formacion y de transparencia
tecnoldgica que le permitan al pais enfrentar desafios éticos, sociales y regulatorios asociados a la
integracion de sistemas de 1A. En ese sentido, CENIA se muestra como un actor clave para reducir las
limitaciones actuales del marco regulatorio para poder avanzar hacia un ecosistema de IA mas

transparente, inclusivo y alineado con los derechos fundamentales.
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ITEM I11: OBJIETIVOS

I11.1 Objetivo General

Este estudio pretende analizar los alcances, la viabilidad y los efectos esperados de la incorporacion de
herramientas de Inteligencia Artificial (I1A), Automatizacién de Procesos (RPA) y Aprendizaje

Automatico (ML) para la mejora del control contable en CCU S.A.

111.2 Objetivos Especificos

1. Analizar los procesos actuales de control contable en CCU S.A. para identificar y priorizar las

tareas manuales y repetitivas que presentan un mayor riesgo de ineficiencia y error humano.

2. Disefar una arquitectura de control contable hibrida RPA, integrando mecanismos de auditoria
continua y validacion bajo el marco de gobernanza COSO, utilizando herramientas 1A'y ML para
los procesos criticos de CCU S.A, con el fin de asegurar la eficiencia operativa y la mitigacion

de riesgos de error humano.
3. Fundamentar el valor estratégico de la automatizacion para CCU S.A., proyectando los beneficios

potenciales de esta tanto en eficiencia como en mitigacion de riesgos, en base a casos de éxito y

estudios de la industria analizados dentro del marco teorico.
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111.3 Descripcion de la empresa: CCU S.A.

Compaiiia de Cervecerias Unidas S.A. (CCU) es una de las empresas de bebestibles més diversificadas

y con mayor trayectoria en Sudamérica. Con operaciones consolidadas en Chile, Argentina, Bolivia,

Colombia, Paraguay y Uruguay, la compafiia ha logrado una escala regional que la posiciona como un

actor clave dentro de la industria en la regién (CCU S.A., 2025). Su modelo de negocios multicategoria

y su compleja estructura operativa la convierten en un caso de estudio idoneo para analizar la

implementacion de tecnologias avanzadas, como la automatizacion de procesos mediante Inteligencia

Artificial (1A), en la optimizacion de la gestion del control contable.

llustracion 40: Presencia de CCU en Latinoamérica

Principales plantas productivas y centros de distribuciéon

Segmento de operacién
Chile

Santiago - Quilicura
Valdivia

Temuco (Cervezas y No Alcohdlicas)

Antofagasta

Casablanca

Coinco

Coronel (Manantial)

Santiago - Embotelladora CCU Renca
Santiago - Renca Modelo

Santiago - Quilicura (Manantial)
Puerto Montt (Manantial)

Elqui

Monte Patria
Salamanca
Sotaqui
Ovalle

Principales asociadas y
negocios conjunto
Plantas Cerveza o
Chile O Punta Arenas”
Colombia  © Sesquille®

Segmento de operacién
Negocios Internacionales

: o
Plantas Cerveza i
PNt Carvann Colombia

« Buenos Aires

Argentina e Santa Fe
o Salta

Paraguay e Sajonia

i FooN
Plantas Mixtas
Bolivia  Warnes (cerveza y malta) \v}

T

Plantas No Alcohélicas Bolivia

Uruguay e Pan de Azicar

« San Antonio |

Paragua
guay San Antonio Il

>

Bolivia  Santa Cruz de la Sierra =
Argentina ¢ Mendoza® ’ '.,;,; Paraguay
¢ Buenos Aires"” o
Plantas Sidra
¢ Allen -
Argenting | i 1dadela 5 3 \#?7
Y ®
Segmento de operacién Uruguay
Vinos
Plantas Vinos
e Molina
Chile o Isla de Maipo 36 54 ¢
« Totihue ~/ \TJ Argentina
e Finca La Celia Plantas Centros de
Argentina

« Bodega San Juan productivas distribucién

Centros de distribucién propios

e Arica o Chillan

e lquique o Talcahuano

¢ Antofagasta e Los Angeles

o Calama  Valdivia

¢ Copiap6 e Osorno

e Coquimbo * Puerto Montt
Chile e Ovalle e Cervecera

e Llay Llay * Temuco

e Curauma ¢ Modelo

e Santiago Sur o Villarica

* Renca « Coyhaique

» Rancagua e Punta Arenas

e Talca

e Santa Fe e Ciudadela
Argentina e Salta e Pilar

® Lujan

o Encarnacién ¢ Cuidad del Este

Paragua:
B o San Antonio
Uruguay e Pan de Azlcar
Bolivia e Santa Cruzde laSierra e La Paz

Centros de distribucién arrendados

Chile o lllapel e Castro
e La Vara * San Antonio
 Rosario * Mendoza
Argentina e Cérdoba e Alianza
® San Juan ® Sauce Viejo
o Liberacion ¢ Ciudad del Este
Paraguay  San Ignacio Misiones ¢ Katueté
 Coronel Oviedo |  Encarnacién
¢ Coronel Oviedo Il
Bolivia  Cochabamba

Fuente: Adaptado de Compafiia Cervecerias Unidas S.A. (2025). Memoria Integrada 2024. CCU S.A.
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111.3.1 Historiay origenes

Los origenes de CCU se remontan a mediados del siglo X1X, un periodo importante para el desarrollo
industrial de Chile en aquella época. La primera fabrica de cerveza fue fundada en Valparaiso en 1850
por Joaquin Plagemann. Este hito fue seguido de cerca por el inmigrante aleman Carlos Anwandter, quien
en 1851 establecié la Compafiia de Cerveza de Valdivia, sentando las bases en una tradicion cervecera
que ha perdurado por més de 170 afios.

La consolidacion formal de la empresa tuvo lugar en 1902, cuando la Fébrica Nacional de Cerveza
(resultado de fusiones previas) se constituydé como sociedad anonima bajo el nombre de Compafiia
Cervecerias Unidas. Desde entonces, su historia ha sido un reflejo del dinamismo industrial del pais,
marcada por un crecimiento sostenido a través de la adquisicion de cerveceras locales y una constante
diversificacion de su portafolio.

llustracién 41: Edificio historico Cerveceria Limache

— gyl

e T T T T

-,___ﬁ%m[
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N
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\ e
Fuente: Extraido de Compairiia de Cervecerias Unidas (CCU). (s. f.)

Algunos hitos clave en su evolucion incluyen la incursién en el mercado de bebidas gaseosas con la
marca Bilz en 1916 y el inicio de la produccion de Pepsi-Cola bajo licencia en 1959. La década de 1990
marco un punto de inflexion para la compafiia tras una agresiva expansion internacional, cuando ingreso
a los mercados de Argentinay Croaciay con la adquisicion de Vifia San Pedro, lo que significo su entrada
formal al negocio vitivinicola. Esta trayectoria ha consolidado a CCU no solo como una empresa lider
en bebestibles, sino como una institucion profundamente arraigada en la historia econémica de Chile y

en la region.
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lustracion 42: Edificio Corporativo CCU, Santiago de Chile

Fuente: Extraido de Compairiia de Cervecerias Unidas (CCU). (s. f.)

111.3.2 Estrategia y modelo de negocios

La estrategia corporativa de CCU se articula en torno a tres pilares fundamentales: Rentabilidad,
Crecimiento y Sustentabilidad. Este enfoque integral busca no solo maximizar el valor econémico y la
eficiencia operativa, sino también expandir su escala de negocios y asegurar la viabilidad a largo plazo
mediante una gestion responsable que considera el bienestar de sus grupos de interés y el cuidado del
medio ambiente (CCU S.A., 2025).

El modelo de negocios de la compafiia se distingue desde su enfoque multicategoria, el cual le permite
atender una amplia gama de consumo y adaptarse con agilidad a las fluctuantes tendencias de consumo
en el mercado. Esta diversificacion es una de sus mayores fortalezas estratégicas, ya que mitiga riesgos
asociados a la dependencia de un Unico segmento y permite capitalizar sinergias en areas como
distribucion, marketing y operaciones. La complejidad de su modelo de negocios se evidencia en su vasta
operacion regional, con una presencia consolidada en seis paises a traveés de 36 plantas productivas y 54
centros de distribucion (CCU S.A., 2025). Esta extensa red logistica y productiva es fundamental para
sostener su amplio portafolio de productos, pero a su vez, introduce una considerable complejidad en la

gestion y el control de inventarios, costos y procesos contables.

Dentro de este modelo, el portafolio de CCU mantiene un equilibrio estratégico entre marcas propias de
la compafiia, las cuales representan el 71,9% de su volumen consolidado, y marcas bajo licencia de socios
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globales como Heineken y PepsiCo, que corresponden al 28,1% restante (CCU S.A., 2025). Esta
combinacion le otorga una doble ventaja competitiva: por un lado, le permite la flexibilidad de innovar
y desarrollar sus propias marcas, construyendo capital de marca a largo plazo y capturando mayores
margenes; por otro lado, capitaliza el prestigio, el posicionamiento global y las economias de escala de

sus aliados estrategicos para asegurar una fuerte presencia en el mercado (CCU S.A., 2025).

111.3.3 Portafolio de productos: diversidad y liderazgo

El portafolio de CCU es uno de los mas completos y diversificados en la regién, abarcando multiples

categorias con marcas lideres en cada una de ellas:

e Cervezas: Es la categoria fundacional y la mas emblematica de la compafiia. En Chile, lidera el
mercado con marcas iconicas y con un profundo arraigo nacional como Cristal, Escudo y Royal
Guard. Ademas, complementa su oferta con la produccion y comercializacion bajo licencia de
marcas internacionales como Heineken, Sol y Coors, y ha respondido a las tendencias del cre-
ciente mercado artesanal con marcas como Kunstmann y Austral, las cuales gozan de gran pres-

tigio.

llustracién 43: Linea de Cervezas de CCU

Fuente: Extraido de Diario Financiero. (2023, agosto 8).
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llustracién 44: Portafolio de Productos CCU

Fuente: Extraido de Enccuentro (s.f.).

e Bebidas no alcohdlicas: Dentro de este competitivo segmento, CCU participa con un robusto
portafolio que incluye bebidas gaseosas de marcas propias de gran tradicién en la compafiia como
Bilz y Pap , Cachantun y Porvenir, ademas de la licencia para Nestlé Pura Vida. Su oferta también
se extiende a néctares y jugos con la marca Watt's, y a bebidas energéticas y deportivas como
Gatorade (CCU S.A., 2025).

lustracion 45: Nuevo logotipo e identidad visual de Pepsi

Fuente: Adaptado de Yumda (2023)

e Vinos: A través de su filial Vifia San Pedro Tarapaca (VSPT Wine Group), uno de los mayores
grupos vitivinicolas de Chile y un actor relevante a nivel mundial, CCU tiene una fuerte presencia
en el mercado nacional y en méas de 90 paises. Su portafolio incluye marcas de gran tradicion y

reconocimiento internacional como Gato Negro, Misiones de Rengo, Tarapaca y Santa Helena.
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llustracion 46: Portafolio de productos de la filial VSPT

vspt

WINE GROUP

Fuente: VSPT Wine Group (2023)

Licores: La compafiia ostenta una posicion de liderazgo en el mercado del pisco a través de
Compariia Pisquera de Chile S.A. (CPCh), con marcas emblematicas como Mistral y Campanario.
Adicionalmente, gracias a su alianza estratégica con Pernod Ricard, distribuye un amplio porta-

folio de licores internacionales, fortaleciendo su oferta en el canal on-premise y retail (CCU S.A.,

2025).

llustracion 47: Pisco Mistral Nobel Eclipse, edicién especial

PISCOD

ANEJADO EN ROBLE

UN FENOMENO UNICO

DE EDICION LIMITADA

Fuente: Compafiia de Cervecerias Unidas (CCU), 2019
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La gran envergadura de este portafolio, sumada a la complejidad de su cadena de suministro y a su vasta
operacion multinacional, resaltan la necesidad de contar con sistemas de control de gestion que sean
eficientes, escalables y robustos. En ese sentido, la propuesta de esta investigacion sobre la
implementacion de tecnologias de automatizacion e 1A cobra una relevancia estratégica, al ofrecer una
via de optimizacion para el control contable, mejorar la precision en la toma de decisiones y fortalecer la

gobernanza corporativa dentro de una organizacion de la magnitud y complejidad de CCU S.A.

I11.4 Descripcidn de los procesos del area de auditoria interna

La auditoria interna dentro de CCU S.A. tiene como propdsito aportar un aseguramiento independiente
y objetivo sobre la eficacia del gobierno en la organizacién, la gestion de riesgos y el control interno, asi
como también otorga recomendaciones para la mejora continua de los procesos de negocio (Auditoria
Interna, definicion y alcance). Esta funcién de aseguramiento y consulta genera valor mediante un
enfoque sistematico y disciplinado de evaluacion y mejora para la empresa (Auditoria Interna, s. f.).
(Unidad 1 Auditoria, s. f.).

111.4.1 Marco de actuacion

La actuacion del area se sustenta en (i) normas profesionales de auditoria y ética, (ii) principios de control
interno y (iii) el concepto de seguridad razonable como un estandar para la suficiencia de evidencia para
sustentar conclusiones. En particular, las normas de auditoria exigen independencia, planeacion y
supervision, estudio del control interno y obtencion de evidencia suficiente y competente para emitir una
opinion o conclusiones (Conceptos basicos de Auditoria, s. f.). Ademas, este aseguramiento se
proporciona mediante una “seguridad razonable”, entendida como un alto, pero no absoluto, nivel de

confianza soportado en evidencia de auditoria (Mercado, s. f.).

En términos de control interno, el area evalGa que existan estructuras, autorizaciones y aprobaciones,
sistemas de informacidn y segregacion de funciones, orientados a proteger activos, asegurar informacion
confiable, promover una eficiencia operativa y el cumplimiento de politicas internas (Conceptos Control

Interno, s. f.).

98



UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

111.4.2 Proceso estdndar de auditoria interna (macroproceso)

El proceso de auditoria que ejecuta el &rea se organiza en etapas encadenadas, con productos y controles

definidos, los cuales se resumen a continuacion:

1. Recoleccion y analisis de informacion (conocimiento del proceso/objeto)

e Revision de auditorias previas, papeles de trabajo, organigramas, cambios normativos/operacio-
nales e informes de terceros

e Producto: dossier de entendimiento y matriz preliminar de riesgos.
2. Planificacion (basada en riesgos)

e Definicidn de objetivos especificos de revision, alcance distribucion de tareas, programas de
prueba y plazos

e Considera limitaciones, recursos y nivel de materialidad y significancia

e Producto: plany programa de trabajo aprobados

3. Ejecucidn (obtencion de evidencia suficiente y competente)

e Aplicacion de pruebas de control y sustantivas sobre los procesos/areas en alcance
e Ajuste de alcance dindmico segun hallazgos

e Producto: cédulas y evidencias que soportan hallazgos

4. Documentacién (papeles de trabajo y referenciacion)

e Registro sistemético de procedimientos aplicados, informacién obtenida y conclusiones
e Referenciacion para trazabilidad entre hallazgos y evidencia

e Producto: archivo maestro de papeles de trabajo

5. Supervision y control de calidad

e Revision de papeles de trabajo y resolucion de diferencias profesionales

e Producto: revisiones de supervision evidenciadas y cierre de puntos de calidad

6. Elaboracion del informe

e Comunicacidn de objetivos, alcance, limitaciones, hallazgos, efectos y recomendaciones, con re-
daccion clara, objetiva y consistente

e Producto: reportes de seguimiento y cierre
7. Seguimiento de recomendaciones
e Monitoreo periddico de compromisos, verificacion de implementacion y eficacia

e Producto: reportes de seguimiento y cierre
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111.4.3 Subprocesos recurrentes por ciclo/area (pruebas y focos)

La ejecucion se divide en subprocesos y rutinas especificas por rubro/ciclo, alineadas a riesgos y

controles, como los siguientes:

e Cajay bancos (disponible): conciliaciones bancarias, cuadre recaudacion vs depésito e indaga-
cion de operaciones inusuales (riesgo: uso indebido de fondos).

e Cuentas por cobrar: politicas de crédito y provisiones, seleccion de clientes, cobro posterior y
evaluacion de transacciones con partes relacionadas (riesgo: existencia e incobrabilidad)

e Existencias (inventarios): participacion en tomas fisicas, pruebas de costo y de mercado (VNR),

analisis de obsolescencia y rotacion de ajustes en kardex

e Activo fijo: cuadre auxiliar-balance, movimiento (altas/bajas/traspasos), depreciacion y dete-
rioro, identificacion de leasing

V. Analisis de los procesos actuales de control contable en CCU S.A.

Con el proposito de sustentar el Objetivo Especifico 111.2.1, que busca “analizar los procesos actuales
de control contable en CCU S.A. para identificar y priorizar las tareas manuales y repetitivas que
presentan un mayor riesgo de ineficienciay error humano ”, se desarrollé una instancia de levantamiento
de informacion cualitativa orientada a comprender de manera profunda la naturaleza de las labores
ejecutadas por el equipo de auditoria interna. Para ello, el dia 24 de octubre de 2025 se sostuvo una
reunion con una colaboradora del area de auditoria interna de CCU S.A., instancia en la cual se revisaron
detalladamente los principales procedimientos de control, dando cuenta de sus etapas, puntos de revision,
insumos requeridos y problematicas méas recurrentes observadas en la practica. Esta conversacion
permitié obtener una vision directa del funcionamiento operativo de la auditoria interna y de las tareas
que, pese a su relevancia, implican una considerable carga manual y riesgo de error humano

(Colaboradora de Auditoria Interna de CCU, comunicacion personal, 24 de octubre de 2025).

Del analisis de la informacion recopilada se identificaron cinco procesos principales que concentran una
proporcion significativa del trabajo operativo de auditoria: la revision de contratos, los ajustes de
inventario, la revision de controles SOX en la plataforma Enforcer, las pruebas de roles de usuarios en

SAP, y las pruebas de transacciones asociadas a periodos de licencia o vacaciones.
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lustracion 48: Mapa de Procesos Contables Criticos identificados

Mapa de Procesos Contables Criticos

Revision de
Contratos = Cruce
I.i...‘ Manual
Ajustes de
Inventario =] Lectura
—1 dePDFs
Controles SOX D Hojasde @\
(Enforcer) g Caélculo k .ﬂ
] Hojas de
Roles SAP % Cg|cu|o Alto Riesgo /
Dependencia
: 4 Manual
Transacciones m
(Vacaciones)

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacidn, se describe cada uno de estos procesos en profundidad, enfatizando su propésito, etapas,

implicancias y carga operativa dentro del control contable.

1VV.1 Revision de contratos

La revision de contratos constituye uno de los procesos mas complejos y extensos dentro del ambito de
la auditoria interna, y es, al mismo tiempo, una de las tareas con mayor exposicion al riesgo de error
humano y a la ineficiencia operativa. Su propo6sito principal es garantizar que todo tipo de contrato con
proveedores, prestadores de servicios y contratistas se encuentren vigentes, formalizados, aprobados y
en cumplimiento con las politicas internas y normativas aplicables. Sin embargo, su ejecucion demanda
una revision minuciosa de documentos extensos y en formatos no estandarizados, lo que obliga al auditor
a analizar manualmente clausulas de vigencia, cobertura de seguros, responsabilidades, condiciones de

renovacion y anexos complementarios.

El procedimiento se inicia con la basqueda y obtencion del contrato, generalmente desde los modulos de
SAP o desde repositorios digitales corporativos. La falta de uniformidad en la ubicacién o denominacion
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de los archivos, asi como la eventual ausencia de documentacion en los sistemas, genera demoras y
esfuerzos redundantes, obligando al auditor a solicitar informacion adicional a distintas areas. Una vez
localizado el documento, el auditor revisa su integridad y consistencia, asegurando la presencia de
anexos, certificacion de seguros y correos de aprobacion. Este trabajo implica una lectura e interpretacion
manual de clausulas complejas, que requieren del juicio profesional del auditor para detectar

incongruencias, omisiones o vencimientos proximos.

La dependencia exclusiva del analisis humano, la variedad de formatos documentales y el volumen
creciente de contratos convierten esta actividad en un foco de riesgo operativo: errores de transcripcion,
omisiones de clausulas criticas o confusion entre versiones de un mismo contrato son contingencias
comunes. Ademas, la ausencia de mecanismos automaticos de control dificulta la deteccion oportuna de
polizas vencidas o clausulas incumplidas. Por todo ello, la revision contractual es una tarea que, si bien
esencial para el aseguramiento contable, presenta un alto riesgo de ineficiencia debido a su caracter

manual, repetitivo y dependiente de la interpretacion individual del auditor.

V.2 Ajustes de inventario (castigos)

Los ajustes de inventario, comunmente denominados “castigos”, constituyen un proceso fundamental en
la gestidn del control contable, dado que permiten verificar que los movimientos de ajuste, como mermas,
pérdidas o deterioro, estén debidamente respaldados, autorizados y correctamente reflejados dentro del
sistema SAP. Este proceso tiene una importancia critica porque cualquier error o falta de respaldo puede

alterar la valoracion de los inventarios y, por consiguiente, los resultados financieros de la empresa.

El procedimiento inicia con la descarga de bases de datos desde SAP, en las cuales se listan todos los
movimientos de ajuste realizados durante un periodo especifico, normalmente por planta o centro de
costo/distribucion. El auditor genera planillas de trabajo, generalmente en Excel, donde clasifica los mo-
vimientos segun su tipo (merma, perdida, ajuste de conteo, entre otros), registrando su fecha, usuario que
efectud el registro y el motivo del ajuste. A continuacion, solicita a la administracion de cada planta o
centro los respaldos documentales necesarios que justifiquen cada ajuste, tales como correos de autori-
zacion, formularios internos, informes de control de calidad, actas de inventario fisico o comprobantes

de aprobacion por parte de la jefatura correspondiente.
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El auditor realiza una comparacion manual entre los ajustes descargados y los respaldos recibidos, veri-
ficando que cada movimiento registrado cuente con la debida autorizacidn, que tanto las cantidades como
las fechas coincidan, y que los motivos de ajuste sean consistentes con la documentaciéon. Si se detectan
inconsistencias, como un ajuste sin respaldo, una aprobacion posterior al registro o una diferencia de
cantidad, la observacion se documenta en los papeles de trabajo y se comunica a la administracion de

planta o al area correspondiente.

El proceso requiere una revision detallada, caso a caso, y un seguimiento activo de cada hallazgo, ya que
las correcciones o aclaraciones suelen involucrar varios niveles jerarquicos. En los cierres contables, este
procedimiento se intensifica debido al volumen de ajustes generados, lo que aumenta la carga de trabajo
y la probabilidad de errores por exceso de informacion. En sintesis, el proceso de ajustes de inventario
combina analisis contable, control fisico y verificacion documental, constituyendo uno de los pilares

operativos de la funcion de auditoria interna en CCU S.A.

V.3 Controles SOX (plataforma Enforcer)

Los controles SOX se enmarcan en el cumplimiento de la Ley Sarbanes—Oxley, normativa que exige a
las empresas mantener un sistema de control interno efectivo sobre la informacion financiera. En el caso
de CCU, estos controles se gestionan mediante la plataforma Enforcer, la cual centraliza la informacion
relativa a cada control, identificando su responsable, la frecuencia de ejecuciodn, los documentos de res-
paldo y los resultados obtenidos. La auditoria interna tiene la responsabilidad de verificar que estos con-

troles se encuentren correctamente disefiados, documentados y operando conforme a lo planificado.

El proceso comienza con la identificacion de los controles a revisar, priorizando aquellos que presentan
mayor criticidad o impacto financiero. Una vez seleccionados, el auditor accede a Enforcer y revisa cada
control, analizando su descripcion, periodicidad, ejecutor y tipo de evidencia asociada. Posteriormente,
descarga los documentos adjuntos, tales como reportes de conciliacion, respaldos de revisiones o regis-
tros de aprobacidn, para comprobar que la evidencia esté completa, correctamente inscrita, y que coincida

con el periodo de evaluacion.
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Esta revision no se limita a la existencia del documento, sino que implica un analisis sustantivo sobre la
calidad de la evidencia y su pertinencia para demostrar la ejecucion efectiva del control. El auditor debe
evaluar, por ejemplo, si los reportes adjuntos provienen de fuentes validas, si los calculos fueron realiza-
dos en las fechas indicadas o si las firmas de revision pertenecen a los responsables designados. Toda
esta informacidn se documenta en matrices de prueba y en los papeles de trabajo, donde se registran

observaciones, conclusiones y recomendaciones.

El seguimiento de los controles SOX requiere precision y rigor, ya que cualquier deficiencia en la evi-
dencia o en la documentacion podria derivar en observaciones relevantes por parte de la auditoria externa
o del comité de cumplimiento. Por ello, este proceso representa una de las actividades mas criticas y
exhaustivas de la auditoria interna, tanto por la complejidad técnica de los controles como por la riguro-

sidad de la documentacion requerida.

IVV.4 Pruebas de roles de usuarios

Las pruebas de roles de usuarios tienen por objetivo asegurar que los accesos y permisos otorgados a los
trabajadores dentro de los sistemas corporativos, especialmente en SAP, sean coherentes con las funcio-
nes y responsabilidades que desempefian. Este proceso se orienta a garantizar la segregacion de funciones

(SoD) y prevenir riesgos de acceso indebido o fraude interno.

En su ejecucion, el auditor solicita al &rea auditada un listado actualizado de los colaboradores, junto con
la descripcidn de sus cargos y funciones. En paralelo, solicita al area de Tecnologias de la Informacion
(Auditor TI) un reporte técnico con los roles efectivamente asignados a cada usuario dentro de la plata-
forma SAP. Con ambas fuentes de informacion, el auditor procede a compararlas manualmente, eva-
luando si los roles asignados son compatibles con las funciones declaradas y si no existen combinaciones
de accesos que puedan generar conflictos operativos o de control (por ejemplo, un usuario que pueda

tanto aprobar como contabilizar una misma transaccion).

Durante este proceso se revisan también los movimientos de altas, bajas 0 modificaciones de usuarios

ocurridas durante el periodo auditado, a fin de identificar accesos no revocados 0 cuentas activas de
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excolaboradores. Cuando se detectan excepciones, el auditor documenta los hallazgos, solicita la regula-
rizacion de permisos y registra los tickets de correccion o las aprobaciones correspondientes como evi-

dencia de mitigacion.

Este procedimiento, aunque sistematico, implica un alto nivel de analisis y de manejo de informacion
sensible. Requiere comprender tanto la estructura organizacional como la l6gica detras de los permisos
registrados en sistema, lo que lo convierte en una tarea exigente y de gran responsabilidad para los audi-
tores. Su correcta ejecucion es esencial para resguardar la integridad del sistema de informacion y pre-

venir posibles vulneraciones o errores humanos en el registro contable.

V.5 Pruebas de transacciones (licencias y vacaciones)

Las pruebas de transacciones relacionadas con periodos de licencia o vacaciones tienen por finalidad
verificar que los usuarios no realicen operaciones o registros en el sistema SAP durante los dias en que
se encuentran oficialmente ausentes. Este control busca prevenir el uso indebido de credenciales, el ac-

ceso no autorizado o la manipulacion de informacion durante ausencias justificadas.

Para llevar a cabo este procedimiento, el auditor solicita a Recursos Humanos el calendario de ausencias
correspondiente al periodo en revision, con el detalle de cada colaborador, tipo de licencia o vacaciones
y las fechas especificas. Posteriormente, se extrae desde SAP el registro de transacciones efectuadas por
usuario, con su respectiva fecha, horay tipo de operacién realizada. Con ambas fuentes, el auditor realiza
un cruce manual de informacion, identificando coincidencias entre las fechas de ausencia y las fechas en

que el usuario registré actividad dentro del sistema.

Cuando se detectan coincidencias, el auditor verifica si existia una delegacién formal de funciones debi-
damente documentada o si se trato de una transaccion indebida. En casos sin justificacion, el hallazgo se
considera una desviacion de control y se solicita su investigacion. El proceso concluye con la clasifica-
cién de los casos detectados segun su nivel de criticidad y la elaboracion de un informe de hallazgos, el

cual se comunica al area correspondiente para su regularizacion.

105



":" s
UNIVERSIDAD TECNICA
- ~”. FEDERICO SANTA MARIA

(P sl

Este procedimiento, aunque aparentemente sencillo, es de gran relevancia para el control interno, ya que
asegura la trazabilidad de las operaciones y la responsabilidad individual sobre los registros. Sin em-
bargo, su ejecucion manual implica la revision de un gran volumen de datos, lo que lo convierte en una
tarea laboriosa y susceptible a omisiones. La dependencia de la precision en los reportes de RR.HH. y la
exactitud de los registros de SAP exige un alto grado de coordinacion entre areas, siendo un proceso
intensivo en tiempo y detalle.

V.6 Sintesis

El andlisis desarrollado en el presente apartado permitié cumplir con el Objetivo Especifico 111.2.1, el
cual consiste en “analizar los procesos actuales de control contable en CCU S.A. para identificar y
priorizar las tareas manuales y repetitivas que presentan un mayor riesgo de ineficiencia y error
humano”. A partir del levantamiento de informacidn realizado con la colaboracion directa del equipo de
auditoria interna, fue posible obtener una comprensién integral del funcionamiento real de los principales

procesos que sustentan el control contable de la organizacion.

La descripcién detallada de los procedimientos, entre ellos la revision de contratos, ajustes de inventario,
controles SOX, pruebas de roles de usuarios y pruebas de transacciones durante licencias y vacaciones,
permitio visualizar con precision los flujos operativos, las etapas de revision y los puntos criticos donde
se concentran los mayores esfuerzos manuales. En todos los casos, se evidencio que la ejecucion de los
controles se basa principalmente en la intervencion directa del auditor, en el uso de planillas junto con
documentos de respaldo dispersos, y en la necesidad constante de validar informacion proveniente de

maultiples sistemas corporativos.

Este diagnostico confirma que, aunque los procesos actuales son funcionales y garantizan un nivel
adecuado de control, su estructura manual los hace susceptibles a ineficiencias, duplicidades y riesgos de
error humano, especialmente en contextos de alta carga operativa como los cierres contables o las
auditorias externas. Asimismo, el analisis permitié reconocer la falta de integracion entre plataformas, la
dependencia del juicio individual del auditor para detectar inconsistencias y la carencia de mecanismos

automaticos de cruce de datos o alertas preventivas.

En consecuencia, el cumplimiento de este objetivo especifico no solo permitié mapear con claridad las

tareas criticas y repetitivas que requieren revision constante, sino también priorizar aquellas actividades

donde la automatizacion podria generar mayor impacto en términos de eficiencia y confiabilidad del
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proceso de auditoria. Esta comprension profunda de la realidad operativa constituye la base empirica y
conceptual para el desarrollo del siguiente apartado, en el cual se abordardn las propuestas de
automatizacion mediante inteligencia artificial (I1A) orientadas a mejorar el control contable, optimizar

los tiempos de revision y fortalecer la trazabilidad de la informaciéon financiera.

V. Disefio de una arquitectura de control contable hibrida (RPA-1A)

La creciente complejidad de los procesos contables y el volumen de transacciones que maneja CCU S.A.
han puesto en evidencia las limitaciones de los modelos tradicionales de control interno, los cuales se
basan principalmente en revisiones manuales, muestreos y controles ex post. En este contexto, se propone
el disefio de una arquitectura de control contable hibrida, que integra Automatizacién Robdtica de Pro-
cesos (RPA) e Inteligencia Artificial (IA) como mecanismos de apoyo al juicio profesional del auditor

interno, permitiendo avanzar hacia un modelo de auditoria continua, preventiva y orientada al riesgo.

Esta arquitectura no busca reemplazar la funcion del auditor, sino fortalecerla, automatizando tareas re-
petitivas y de bajo valor agregado, y proporcionando alertas inteligentes que faciliten la identificacion
oportuna de riesgos contables y operacionales. La propuesta se fundamenta en el uso de herramientas
tecnoldgicas ya existentes en el mercado, priorizando su viabilidad, madurez y compatibilidad con el
ecosistema tecnologico de CCU, particularmente con los servicios asociados a Google Cloud, actual-

mente utilizados por la organizacion.

V.1 Principios generales del modelo hibrido de control contable

El modelo hibrido de control contable propuesto se sustenta en tres principios fundamentales:

1. Automatizacion de tareas repetitivas y manuales, mediante RPA, con el objetivo de reducir el
error humano vy liberar tiempo del equipo de auditoria para labores de analisis y supervision.

2. Asistencia inteligente al analisis contable, utilizando herramientas de Inteligencia Artificial que
permitan interpretar informacién compleja, identificar patrones anémalos y priorizar riesgos.

3. Supervision humana permanente (Human-in-the-Loop), asegurando que las decisiones finales y
los juicios profesionales continten siendo responsabilidad del auditor interno, en coherencia con
los principios éticos y de gobernanza del marco COSO.

Bajo este enfoque, la tecnologia actda como un habilitador del control, no como un sustituto del criterio
profesional, reforzando la confiabilidad, trazabilidad y oportunidad de los procesos de control contable.
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V.2 Arquitectura general del modelo hibrido de control contable (MHCC)
La arquitectura propuesta se estructura en tres capas funcionales, que operan de manera integrada:
V.2.1 Capa de ingesta y orquestacion — RPA

La primera capa corresponde a la ingesta y estandarizacion de datos, la cual se apoya en herramientas de
Automatizacion Robotica de Procesos (RPA). En esta etapa, los robots de software replican tareas ope-
rativas actualmente realizadas de forma manual, tales como la extraccion de informacién desde SAP, la

plataforma Enforcer, bases de datos de Recursos Humanos y repositorios documentales no estructurados.

El uso de RPA permite asegurar que la informacion utilizada para el control contable sea completa, inte-
gray consistente, reduciendo riesgos asociados a errores de digitacion, omisiones o inconsistencias entre
sistemas. Esta capa constituye la base operativa sobre la cual se apoyan las funcionalidades de inteligen-

cia del modelo.

V.2.2 Capa de inteligencia y analisis — 1A

La segunda capa del modelo corresponde al nucleo de inteligencia y analisis, y se fundamenta en la
incorporacion de Inteligencia Artificial para fortalecer la capacidad del control contable en tareas de
interpretacion, deteccién y priorizacion de riesgos. En esta etapa, el uso combinado de IA Generativa y
técnicas de analisis basadas en datos permite abordar volimenes elevados de informacién contable y
documental, interpretar textos complejos, como contratos, politicas internas y evidencias de control,
identificar desviaciones relevantes respecto de patrones historicos y, a partir de ello, generar alertas
priorizadas para revision posterior por el auditor bajo un enfoque de supervision humana (human-in-the-
loop). Con el fin de asegurar la viabilidad de implementacién y la coherencia con el ecosistema
tecnolégico de CCU, se propone utilizar herramientas existentes y ampliamente disponibles en el
mercado, tales como Gemini (Google) para analisis y comprension de informacion no estructurada,
ChatGPT (OpenAl) como asistente conversacional para apoyar consultas, sintesis y validacion
conceptual, y NotebookLM (Google) para la organizacion, analisis y sintesis de documentos internos,

procedimientos y evidencias, contribuyendo a una auditoria mas preventiva, consistente y trazable.
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V.2.3 Capa de supervision y validacion — Human-in-the-loop

La tercera capa corresponde a la supervision humana, donde el auditor interno valida las alertas genera-

das por el sistema, analiza las excepciones detectadas y emite los juicios profesionales correspondien-

tes.

Esta capa se materializa a través de dashboards de control y reportes inteligentes, que presentan la in-

formacion de forma clara, priorizada y trazable, facilitando la toma de decisiones y asegurando el cum-

plimiento de los principios de control interno y gobernanza corporativa.

lustracién 49: Funcionamiento técnico del modelo hibrido de control contable (MHCC).
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V.3 Aplicacion del modelo hibrido de control contable a los procesos criticos de
CCUS.A.

El Modelo Hibrido de Control Contable propuesto se aplica de manera diferenciada a los cinco procesos
criticos identificados en CCU S.A., considerando las particularidades operativas, los riesgos asociados y
el tipo de informacidn involucrada en cada uno. En todos los casos, la incorporacion de Inteligencia
Artificial (1A) y Automatizacion Robotica de Procesos (RPA) se concibe como un mecanismo de apoyo
al control interno, orientado a fortalecer la prevencion de riesgos, mejorar la eficiencia operativa y
ampliar la cobertura de revision, sin reemplazar el juicio profesional del auditor interno. Bajo este
enfoque, cada propuesta se estructura siguiendo una légica de entrada, procesamiento y salida (input—
process—output), que permite clarificar como la tecnologia transforma la informacién disponible en

alertas y evidencia util para la toma de decisiones de control.

V.3.1 Revisidon de contratos

El proceso de revision de contratos en CCU S.A. se caracteriza por una elevada carga manual, dado que
implica la lectura y analisis de documentos extensos, redactados en lenguaje juridico y con estructuras
poco estandarizadas. Esta situacion genera una alta dependencia del criterio individual del auditor o ana-
lista, incrementando el riesgo de omisiones, interpretaciones inconsistentes y diferencias en los criterios
de revision. Desde la perspectiva del control contable, estas limitaciones pueden traducirse en la no de-
teccidn de clausulas contractuales criticas, errores en la validacion de vigencias o interpretaciones inco-
rrectas de responsabilidades financieras, afectando la calidad de la informacion utilizada para la evalua-
cion de riesgos y la toma de decisiones.

La propuesta de mejora se basa en el uso de Inteligencia Artificial Generativa aplicada al anélisis docu-
mental, utilizando como herramienta principal NotebookLM (Google), dada su capacidad para trabajar
directamente sobre documentos internos y mantener trazabilidad sobre las fuentes analizadas. Como in-
put, el sistema recibe los contratos en formato digital (PDF y documentos internos), junto con lineamien-
tos de control previamente definidos por la organizacion, tales como politicas internas y criterios de
revision contractual. En la etapa de procesamiento, NotebookLM asiste al auditor en la lectura y sintesis
de los documentos, identificando clausulas relevantes, vigencias, condiciones financieras y posibles pun-

tos de riesgo desde una perspectiva contable y de control, sin sustituir la revision humana. Finalmente,
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como output, el auditor recibe resimenes estructurados, alertas sobre clausulas criticas y referencias di-
rectas a los apartados del contrato que requieren revision detallada, lo que le permite focalizar su anélisis,

reducir los tiempos de revision y mejorar la consistencia y trazabilidad del control contractual.

V.3.2 Ajustes de inventario (castigos)

El proceso de ajustes de inventario, particularmente en lo relativo a castigos, constituye un punto critico
desde la perspectiva del control contable debido a su impacto directo en los estados financieros. Actual-
mente, la validacion de estos ajustes se apoya en cruces manuales de informacion proveniente de SAP y
en autorizaciones administrativas, lo que expone el proceso a errores de digitacion, registros inconsis-

tentes o incluso ajustes ficticios que pueden no ser detectados oportunamente.

La propuesta de mejora plantea el uso de un motor analitico basado en Machine Learning orientado a la
deteccion de anomalias, disefiado para apoyar el andlisis del comportamiento historico de los ajustes de
inventario. Como input, el sistema utiliza los registros histdricos de ajustes extraidos desde SAP, junto
con informacién contextual relevante, como centros de costo, volimenes y autorizaciones asociadas. En
la etapa de process, el modelo analiza los patrones historicos de comportamiento y detecta desviaciones
relevantes respecto de lo que se considera normal para el negocio, generando alertas cuando se identifican
ajustes atipicos. Como output, el auditor recibe un conjunto priorizado de alertas sobre aquellos ajustes
que presentan mayor probabilidad de error o irregularidad, permitiéndole concentrar su revision en las
excepciones mas relevantes. Este enfoque posibilita pasar de un control basado en muestreos a una co-
bertura total de los ajustes, fortaleciendo la confiabilidad de la informacion contable y reduciendo la

dependencia exclusiva del control manual.

V.3.3 Controles SOX en la plataforma Enforcer

En el ambito de los controles SOX documentados en la plataforma Enforcer, uno de los principales desa-
fios identificados es el caracter reactivo del proceso de revision de evidencias. En muchos casos, la vali-
dacion de la documentacion se realiza una vez cerrado el periodo o en etapas cercanas a auditorias exter-

nas, lo que incrementa el riesgo de observaciones y reprocesos, afectando la eficiencia del control interno.
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La propuesta de mejora contempla la incorporacion de Inteligencia Artificial Generativa mediante la
herramienta Gemini (Google), orientada a apoyar la revisién documental de evidencias SOX. Como in-
put, el sistema recibe las evidencias cargadas en la plataforma Enforcer, junto con la definicion formal
de los controles SOX que dichas evidencias deben respaldar. Durante la etapa de process, Gemini asiste
en el andlisis de consistencia, completitud y alineacion entre la evidencia presentada y el control definido,
identificando posibles brechas tales como documentacion incompleta, desactualizada o inconsistente.
Como output, el auditor recibe alertas preventivas sobre estas brechas, lo que le permite anticipar correc-
ciones antes de auditorias externas, estandarizar criterios de revision y fortalecer la trazabilidad y gober-

nanza del control SOX.

V.3.4 Roles SAP y segregacion de funciones

El control de segregacion de funciones en SAP es un proceso especialmente sensible, dado que busca
prevenir conflictos de interés y accesos indebidos a funciones criticas. Actualmente, este analisis se rea-
liza mediante comparaciones manuales entre la informacion de cargos proveniente de RRHH vy los per-
misos técnicos asignados en SAP, lo que dificulta la deteccidn oportuna de conflictos, especialmente en

entornos organizacionales complejos y dindmicos.

La propuesta de mejora se basa en el uso de mineria de procesos, apoyada por RPA para la extraccién de
datos, con el objetivo de analizar no solo los permisos asignados, sino también las transacciones efecti-
vamente ejecutadas por los usuarios en el sistema. Como input, el sistema integra informacion de cargos
desde RRHH vy logs transaccionales de SAP. En la etapa de process, la mineria de procesos permite
reconstruir el comportamiento real de los usuarios, identificando posibles violaciones a la segregacion
de funciones que no son evidentes en un analisis estatico de permisos. Como output, el auditor recibe
alertas sobre posibles conflictos de segregacion, las cuales pueden ser evaluadas y gestionadas oportu-
namente, fortaleciendo el control preventivo sobre accesos y reduciendo el riesgo de no deteccion de

conflictos relevantes.
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V.3.5 Transacciones realizadas durante ausencias (vacaciones y licencias)

El control de transacciones realizadas durante periodos de ausencia constituye un proceso critico para la
deteccion de uso indebido de credenciales o accesos no autorizados. Actualmente, este control se realiza
mediante cruces manuales entre los registros de ausencias de RRHH y los logs de transacciones de SAP,

lo que lo hace susceptible a omisiones, errores y retrasos en la deteccion de eventos relevantes.

La propuesta contempla el uso de Automatizacion Robética de Procesos (RPA) como herramienta prin-
cipal, dado que se trata de un control basado en reglas claras y deterministicas. Como input, el sistema
recibe la ndmina de ausencias (vacaciones y licencias) proveniente de RRHH y los registros transaccio-
nales de SAP. En la etapa de process, el RPA automatiza el cruce sistematico entre ambas fuentes de
informacion, identificando cualquier actividad registrada durante periodos marcados como ausencia.
Como output, el auditor recibe alertas automaticas y oportunas sobre estas transacciones, lo que fortalece
el control preventivo, mejora la oportunidad de deteccion de riesgos y reduce significativamente la carga

operativa asociada a revisiones manuales.

V.3 Alineamiento con el marco de gobernanza COSO

El disefio propuesto no es solo tecnoldgico, sino que refuerza los cinco componentes del Marco COSO,

requisito indispensable para el cumplimiento normativo en CCU S.A.:

« Ambiente de Control: La automatizacién elimina la discrecionalidad humana en tareas rutina-

rias, fortaleciendo la integridad del entorno de control.

o Evaluacion de Riesgos: La incorporacion de ML permite pasar de una evaluacion de riesgos
estatica a una dinamica, donde los riesgos emergentes (ej. nuevos patrones de fraude en inventa-

rio) son detectados por el algoritmo sin necesidad de reprogramacion (COSO, 2024).

» Actividades de Control: Los bots de RPA actlan como controles preventivos y detectivos auto-

maticos, operando 24/7, lo que garantiza una consistencia que el control manual no puede ofrecer.

e Informacion y Comunicacion: ElI modelo asegura la trazabilidad completa de los datos (Audit
Trail), generando reportes de auditoria generados por sistema que son inmutables y fiables para

la alta direccion.

113



UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

e Supervision (Monitoreo): Se transita hacia un monitoreo continuo, permitiendo que la auditoria
interna de CCU evalUe la eficacia de los controles en tiempo real, alineandose con las nuevas
guias de COSO sobre 1A y Robdtica (Chen et al., 2025).

V.4 Sintesis del disefio propuesto

El disefio del Modelo Hibrido de Control Contable (MHCC) presentado constituye una respuesta técnica
integral a los nudos criticos de ineficiencia y riesgo operativo detectados en el diagnostico de CCU S.A.
Al integrar la Automatizacion Robdtica de Procesos (RPA) en la capa de ejecucion y tecnologias
cognitivas avanzadas, como GenAl con RAG, Machine Learning no supervisado y Mineria de Procesos,
en la capa de analisis, la propuesta logra transformar la funcién de control: se transita desde una revision
manual, muestral y reactiva, hacia un esquema de Auditoria Continua capaz de validar el 100% de las

transacciones.

Esta arquitectura no solo aborda la problemética operativa reduciendo los tiempos de ciclo en tareas
repetitivas (como la revision de contratos o el cruce de vacaciones), sino que eleva la calidad del
aseguramiento al detectar patrones de fraude y errores complejos que permanecian invisibles ante los
métodos tradicionales. Asimismo, al estructurar este despliegue tecnoldgico bajo los cinco componentes
del marco COSO, se garantiza que la innovacién digital no comprometa, sino que fortalezca, la
gobernanza corporativa, proporcionando a la administracion de CCU S.A. una herramienta de gestion de

riesgos robusta, escalable y alineada con los estandares de una industria 4.0.

V1. Fundamentacion del valor estratégico de la automatizacion para CCU S.A.

La implementacion del Modelo Hibrido de Control Contable (MHCC) disefiado en el capitulo anterior
no constituye meramente una actualizacion tecnoldgica, sino una decision estratégica orientada a cerrar
la brecha entre la gestion de riesgos tradicional y las exigencias de un entorno empresarial digitalizado.
A partir de los casos de éxito analizados y la literatura especializada, se fundamenta el valor de esta
propuesta en tres dimensiones clave: eficiencia operativa (reducir el desperdicio de recursos), mitigacién

de riesgos (blindaje del patrimonio) y alineamiento con la estrategia corporativa de CCU S.A.
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V1.1 Proyeccion de eficiencia operativa y reasignacion de recursos

El diagnostico realizado a CCU S.A. reveld una dependencia significativa de procesos manuales en tareas
como la revision de contratos y el cruce de ndminas. La literatura de la industria indica que las funciones
financieras promedio dedican hasta un 40% de su tiempo a tareas manuales automatizables. Al

implementar el MHCC, se proyectan los siguientes beneficios directos en eficiencia:

1. Reduccidon de Tiempos de Ciclo: Basado en el caso de éxito de Saint-Gobain, que logr6 ahorrar
aproximadamente 240 semanas de trabajo al afio mediante la mineria de procesos, se estima que
la automatizacién de la revision de controles SOX (Enforcer) y la validacion de roles en SAP
permitiriaa CCU S.A. reducir drasticamente las horas-hombre dedicadas a la recoleccién y cruce
de datos. Esto liberaria al equipo de auditoria para enfocarse en el analisis de las excepciones ya
detectadas por el sistema, en lugar de gastar tiempo buscandolas.

2. Optimizacion del Proceso de Cierre Contable: La automatizacion de la conciliacion de ajustes
de inventario (castigos) ataca directamente uno de los cuellos de botella del cierre. Al igual que
Walmart logro reducir sus niveles de inventario en un 20% mediante algoritmos predictivos, la
aplicacion de Machine Learning en CCU permitiria validar los ajustes en tiempo real, evitando la
acumulacién de revisiones al final del mes y acelerando la emision de estados financieros fia-

bles.

3. Economias de Escala en la Revisién Documental: La revision manual de contratos es lineal (a
mas contratos, mas auditores necesarios). La propuesta de 1A Generativa (RAG) rompe esta li-
nealidad. Tal como lo demostré WestRock, el uso de GenAl permite generar borradores y revi-
siones de documentos complejos en una fraccion del tiempo habitual, permitiendo a CCU escalar
su volumen de operaciones sin necesidad de aumentar proporcionalmente la dotacion de audito-

res.

V1.2 Mitigacion de riesgos y fortalecimiento del control

El valor estratégico mas critico para una empresa regulada y de gran escala como CCU S.A. radicaen la
capacidad de prevencion. EI modelo actual, basado en muestreos, deja "puntos ciegos" por donde pueden

filtrarse errores o fraudes.
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1. Del muestreo a la auditoria total (Cobertura del 100%0): El modelo MHCC permite analizar
la totalidad del universo de transacciones (ej. el 100% de los ajustes de inventario o el 100% de
los accesos de usuarios), eliminando el riesgo de muestreo inherente a la auditoria tradicional.
Esto es crucial para detectar fraudes de bajo monto, pero alta frecuencia que suelen evadir los

controles selectivos.

2. Deteccion de anomalias sofisticadas: Siguiendo el ejemplo de Microsoft, que implement6 Ma-
chine Learning para detectar facturas fraudulentas que visualmente parecian correctas, el uso de
Isolation Forests en CCU permitira identificar patrones de fraude en inventarios que no son evi-
dentes para el ojo humano (ej. combinaciones inusuales de horarios, usuarios y tipos de ajuste),

actuando como un sistema de alerta temprana antes de que el impacto financiero sea material.

3. Prevencion de conflictos de interés (SoD): La automatizacion del cruce entre némina (RRHH)
y registros de SAP asegura que ningln usuario pueda ejecutar transacciones criticas (como apro-
bar pagos o0 ajustes) mientras esta oficialmente de vacaciones o licencia, cerrando una vulnerabi-

lidad comdn en el uso de credenciales compartidas.

V1.3 Alineamiento con los pilares estratégicos de CCU S.A.

La modernizacién del control contable se alinea directamente con los tres pilares estratégicos definidos
por CCU S.A.: Rentabilidad, Crecimiento y Sustentabilidad.

« Rentabilidad: La automatizacion reduce el costo operativo de la funcion de auditoria y, mas
importante adn, previene pérdidas financieras por errores (“revenue leakage™) o fraudes, prote-

giendo directamente la Gltima linea del estado de resultados.

o Crecimiento: Al contar con una arquitectura de control escalable (RPA+1A), CCU puede integrar
nuevas unidades de negocio o expandirse a nuevos mercados sin que la complejidad administra-

tiva del control se convierta en un freno para la agilidad comercial.

« Sustentabilidad: Un sistema de control robusto y transparente fortalece la Gobernanza Corpora-
tiva (la "G" en ESG), un activo intangible esencial para la reputacion de la compafiia ante inver-
sionistas y reguladores. Ademas, la eliminacion de tareas tediosas y repetitivas mejora la calidad
de vida laboral del equipo de auditoria, favoreciendo la retencion del talento analitico.
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lustracion 50: Cuadro comparativo entre el modelo de auditoria tradicional y la propuesta de

auditoria continua.

Modelo Tradicional vs. Modelo Propuesto (MHCC)
Auditoria Reactiva Auditoria Continua
Cobertura: Cobertura:
g Muestreo Aleatorio @ 100% de la
(Puntos Ciegos) Poblacién (Total)
G Tiempo: Post- Tiempo: Tiempo
Mortem / Reactivo Q Real / Preventivo
85" Recurso: 40% Tareas ® (7% Recurso: Enfoque en
Fw Manuales ‘.Iq_jl Analisis Estratégico

Fuente: Elaboracién propia

V1.4 Sintesis del capitulo

En conclusién, la adopcién del modelo propuesto representa una inversion estratégica de alto retorno
para CCU S.A. No solo promete cerrar las brechas de eficiencia identificadas en el diagndstico, liberando
hasta un 40% del tiempo del equipo para labores de mayor valor agregado, sino que transforma la
naturaleza del riesgo: la organizacion pasa de una postura reactiva y defensiva a una proactiva y
predictiva. Al fundamentar esta transformacion en evidencia comprobada de lideres de la industria como
Microsoft y Saint-Gobain, se valida que la tecnologia es el habilitador necesario para asegurar la
sostenibilidad y el liderazgo de CCU en un entorno de negocios cada vez mas complejo.
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ITEM IV: CONCLUSIONES

La profesion de la auditoria interna se enfrenta a una coyuntura histérica que trasciende la simple
necesidad de modernizacion; se trata de una crisis de relevancia existencial. El andlisis del contexto
global revela que la disciplina ha llegado a un punto de inflexion donde los métodos tradicionales de
aseguramiento, estaticos y retrospectivos, han perdido sincronia con la velocidad de los riesgos
empresariales actuales. La aceleracion digital y la volatilidad de los mercados han configurado un entorno
de amenazas interconectadas que los enfoques convencionales ya no logran capturar. Por tanto, la
adopcion de tecnologias emergentes no es una opcion de mejora incremental, sino un imperativo de
supervivencia: si la funcion no evoluciona desde su rol de verificador historico hacia uno de anticipacion
estratégica, corre el riesgo cierto de quedar relegada a una posicion administrativa, incapaz de aportar

valor en la toma de decisiones criticas de la alta direccion.

Existe una disonancia estructural alarmante entre las preocupaciones estratégicas de los directorios y la
ejecucion operativa de los planes de auditoria. Mientras los CEOs y la alta gerencia identifican la
disrupcion digital, la escasez de talento y la inestabilidad macroecondmica como las principales
amenazas para la viabilidad del negocio, las areas de auditoria contintan destinando la mayor parte de
sus recursos a revisiones de cumplimiento normativo y financiero sobre hechos pasados. Esta
desconexién no solo genera una brecha de cobertura de riesgos, sino que erosiona la legitimidad de la
auditoria interna como socio estratégico. La funcion esta fallando en auditar lo que verdaderamente
importa para la sostenibilidad futura de la empresa, lo que debilita su posicion politica y su capacidad de

influencia dentro de la estructura de gobierno corporativo.

En el &mbito de la inversion tecnoldgica, se observa una “paradoja de productividad" que frena la
transformacion digital. Si bien existe consenso sobre la necesidad de invertir en tecnologia, la mera
adquisicién de herramientas no se ha traducido automaticamente en los retornos esperados. Esto se debe,
en gran medida, a la falta de una cultura organizacional preparada para el cambio y a un déficit de
confianza en la alta direccion respecto a la fiabilidad de los nuevos sistemas. Especificamente con la
Inteligencia Artificial Generativa, aunque se reconoce su potencial para aumentar la rentabilidad, persiste
un escepticismo profundo sobre su uso en procesos sensibles debido a la opacidad de sus decisiones
("caja negra"). Esta desconfianza paraliza la implementacion a gran escala, manteniendo a las
organizaciones atrapadas en procesos hibridos ineficientes donde la tecnologia existe, pero no se utiliza

para la toma de decisiones autbnoma.
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La dimension del capital humano ha dejado de ser un desafio operativo para convertirse en un riesgo
estratégico de primer orden. La escasez de "talento analitico” es hoy una de las barreras mas significativas
para el crecimiento empresarial, ya que impide a las organizaciones extraer valor de sus propios datos.
El perfil clasico del auditor, formado en la revision contable y el cumplimiento normativo, resulta
insuficiente para navegar en un ecosistema de Big Data y algoritmos. La modernizacion de la auditoria
exige, por tanto, una reingenieria del talento: es indispensable transitar hacia equipos multidisciplinarios
que integren competencias de ciencia de datos, programacion y pensamiento critico. Sin esta evolucion
en las capacidades humanas, cualquier inversion en infraestructura tecnoldgica sera estéril, pues no habra
profesionales capaces de interpretar los insights algoritmicos ni de gestionar los riesgos éticos de la

automatizacion.

Al aterrizar el andlisis en la realidad de América Latina y Chile, se evidencia una brecha tecnoldgica y
de gestion que sitda a la region en desventaja competitiva frente a los mercados globales. Aunque existe
una alta consciencia sobre la criticidad de la ciberseguridad y la disrupcién tecnoldgica, la respuesta de
las organizaciones locales ha sido lenta y conservadora, priorizando inversiones en sistemas
transaccionales basicos (ERP) por sobre herramientas de automatizacion avanzada (RPA/IA). En el caso
particular de Chile, este rezago se ve agravado por una distorsion en el mercado laboral: la dificultad para
ofrecer paquetes de compensacion competitivos impide atraer al escaso talento digital disponible,
perpetuando un circulo vicioso donde la falta de capacidades internas frena la adopcion tecnoldgica, y la

obsolescencia tecnoldgica hace menos atractiva a la empresa para el nuevo talento.

Desde la perspectiva operativa, se confirma que la dependencia estructural de procesos manuales y hojas
de calculo constituye una "vulnerabilidad sistémica™ inaceptable para los estandares actuales de control.
La literatura y la evidencia empirica demuestran que la inmensa mayoria de las planillas utilizadas en
reportes financieros contienen errores humanos, lo que compromete la integridad de la informacion
contable. Esta ineficiencia no solo introduce riesgos de error material, sino que genera cuellos de botella
severos en momentos criticos como el cierre contable, consumiendo hasta el 40% del tiempo de los
equipos en tareas de digitacion y conciliacion. Esta carga operativa impide liberar recursos para el analisis
de tendencias y la prevencion de fraudes, manteniendo a la auditoria en un rol reactivo de "apagado de

incendios™ en lugar de prevencion de riesgos.

En cuanto al marco teérico de la Inteligencia Artificial, se concluye que esta ha superado su etapa
experimental para consolidarse como un habilitador transversal de la cadena de valor. La convergencia

de la capacidad de computo y la disponibilidad masiva de datos ha permitido que técnicas como el
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Machine Learning (ML) redefinan las posibilidades del aseguramiento. A diferencia de las tecnologias
anteriores, la 1A permite transitar desde el paradigma del muestreo aleatorio, que por definicion asume
un riesgo de no deteccion, hacia el analisis exhaustivo del 100% de la poblacion de datos. Esto implica
un cambio cualitativo profundo: la auditoria ya no busca errores en una fraccion representativa, sino que
tiene la capacidad de identificar patrones andmalos, fraudes sofisticados y tendencias de riesgo en la
totalidad de las transacciones, elevando el estandar de seguridad razonable a niveles inéditos.

No obstante, la integracion de estas capacidades cognitivas introduce nuevos desafios de Gobernanza
que no pueden ser ignorados. La adopcion de 1A conlleva riesgos emergentes especificos, como los
sesgos algoritmicos, la falta de explicabilidad y las "alucinaciones” en modelos generativos, que pueden
inducir a errores en la toma de decisiones. Por ello, es imperativo que la implementacion tecnoldgica
vaya acompafiada de un marco de control robusto, como COSO, adaptado a la era digital. Se establece
que la tecnologia no debe operar en el vacio; requiere una supervisién humana activa (human-in-the-
loop) que valide la l6gica de los modelos y asegure que la automatizacion se alinee con los principios
éticos y normativos de la organizacion. La auditoria interna, por tanto, asume un nuevo rol como garante

de la "IA Responsable™.

La evolucidn légica de estos avances es el modelo de Auditoria Continua, que representa la respuesta
definitiva a las limitaciones de temporalidad de la auditoria tradicional. Al integrar la extraccién
automatica de datos (via RPA) con el analisis inteligente (via 1A) en tiempo real, se rompe la barrera del
"desfase temporal™ entre la ocurrencia de un evento y su revision. Esto transforma la naturaleza del
control interno: de ser un mecanismo detective que actta cuando el dafio ya estd hecho, pasa a ser un
sistema preventivo e inmunoldgico que alerta sobre desviaciones en el momento en que ocurren. Este
enfoque no solo protege mejor los activos de la compaiiia, sino que optimiza radicalmente la eficiencia,
eliminando las tareas repetitivas y permitiendo que el juicio profesional se concentre exclusivamente en

las excepciones y riesgos de alta complejidad.

Mirando hacia el horizonte tecnoldgico, se concluye que la profesion se encamina hacia una era de
autonomia y profundidad causal. Las tendencias emergentes, como los Agentes de 1A y la Inteligencia
Acrtificial Causal, prometen resolver las Gltimas barreras de la automatizacion. Los Agentes permitiran la
ejecucion autonoma de procedimientos de auditoria completos, desde la planificacion hasta el reporte,
actuando como “autopilotos™ supervisados. Simultaneamente, la IA Causal y la IA Explicable (XAl)

seran fundamentales para superar la desconfianza de la "caja negra", permitiendo a los auditores entender
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no solo qué anomalia ocurrid, sino por que sucedid, facilitando diagndsticos de causa raiz precisos que

fortalezcan la resiliencia organizacional a largo plazo.

Finalmente, en lo que respecta al entorno regulatorio, se identifica que el marco legal en Chile se
encuentra en una etapa incipiente y de alta incertidumbre. Si bien existen iniciativas legislativas
inspiradas en estandares europeos (Al Act), la velocidad de la innovacidon tecnoldgica supera la capacidad
de respuesta de la regulacion estatal. Esta brecha normativa implica que las organizaciones no pueden
esperar a tener certezas legales para actuar; deben asumir un liderazgo proactivo en la autorregulacion.
Es responsabilidad de las empresas y sus funciones de auditoria establecer marcos de gobernanza ética
que anticipen los requisitos futuros de transparencia, trazabilidad y proteccion de datos, asegurando que
la modernizacion tecnoldgica sea sostenible y respetuosa de los derechos fundamentales antes de que la

ley lo exija.
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