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RESUMEN

Resumen— La transicién de una modalidad de clases presencial a online es un proceso
complejo, y en la UTFSM tuvo que realizarse sin una planificacién suficiente debido a la
urgencia del contexto social y sanitario. Los resultados de la investigacion realizada indican
que esto ha tenido consecuencias en la calidad de la educaciéon entregada. Entonces, la
finalidad de esta memoria es presentar una propuesta de guia de orientacién que entregue
sugerencias para el proceso formativo online del departamento de informatica de la
Universidad Técnica Federico Santa Maria, con énfasis en el aseguramiento de la calidad y
enfocandose en las necesidades de sus estudiantes, profesores y ayudantes. Entre las areas
abarcadas se encuentran las evaluaciones, ayudantias, metodologias, mejora continua,
materiales y herramientas de apoyo.

Palabras Clave— estudiantes, profesores, modalidad, modelo, aprendizaje, online,
profesores, evaluaciones, encuesta.

ABSTRACT

Abstract— The transition from attending mode to online class modality is a complex
process, and at the UTFSM it had to be carried out without sufficient planning due to the
urgency of the social and health context. The results of the research indicate that this has
had consequences on the quality of education delivered. The purpose of this work is to
present a proposal of an orientation guide that provides suggestions for the online training
process of the Computer Science Department of the Federico Santa Maria Technical
University, with an emphasis on quality assurance and focusing on the needs of the
students, teachers, and assistants. Among the areas covered are evaluations, assistantships,
methodologies, continuous improvement, equipment, and support tools.

Keywords— students, teachers, modality, model, learning, online, evaluations, survey.
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GLOSARIO

UTFSM: Universidad Técnica Federico Santa Maria.

USM: Universidad Técnica Federico Santa Maria.

SARS-CoV-2: Coronavirus de tipo 2 causante del sindrome respiratorio agudo severo.
DI: Departamento de Informatica.

Aula: Plataforma de gestién de aprendizaje utilizada por los estudiantes del DI.

Zoom: herramienta de videollamadas, utilizada para las clases de las asignaturas del DI.

Discord: Aplicacion de chat o mensajeria instantanea con diversas funciones como
videollamadas grupales y creacién de comunidades.

TT1: Trabajo de Titulo 1, asignatura de Ingenieria Civil Informatica.
TT2: Trabajo de Titulo 2, asignatura de Ingenieria Civil Informatica.

RREE: Direccion de relaciones estudiantiles.
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INTRODUCCION

Las nuevas tecnologias han impactado en diversas dreas de la sociedad, y han abierto
nuevas oportunidades en la manera en que se realizan ciertas actividades. En el caso de la
educacioén, la posibilidad de la comunicacién a distancia hace que no sea totalmente
necesario que el profesor y el estudiante estén el mismo lugar para que suceda el
aprendizaje, permitiendo el surgimiento de la educaciéon online.

Aprovechar estas posibilidades es un proceso complejo, ya que no existe seguridad en la
manera en que deben ser implementadas las nuevas tecnologias para aprovechar todo su
potencial. El DI tiene décadas de experiencia en la modalidad de educacién presencial, y
cambiar algunos aspectos por un equivalente online tiene que ser estudiado
cuidadosamente. Sin embargo, el contexto social y sanitario ha imposibilitado la
continuidad de las actividades presenciales, por lo que la UTFSM tuvo que hacer una
transicién de emergencia a una modalidad de educacidn a distancia. Debido a la rapidez del
cambio, no existié el tiempo suficiente de planificacidon y se cometieron errores que afectan
a la calidad de la educacion que reciben los estudiantes.

Por lo tanto, se hace necesario la realizacion de un analisis de lo realizado por el DI durante
los semestres en modalidad online y proponer mejoras, detectando las necesidades y
opiniones de estudiantes, profesores y ayudantes. De esta manera, se puede mitigar el dafio
que puede causar continuar cometiendo ciertos errores durante un periodo de tiempo
mayor.

En el capitulo 1 se entrega una descripcién del problema, medidas aplicadas por la
universidad para abordarlo, analisis de encuestas realizadas anteriormente y se plantean
los objetivos del presente trabajo. En el capitulo 2, se muestran los aportes de diversos
autores en cuanto a educacién online. Luego, en el capitulo 3 se analizan los resultados de
encuestas y entrevistas realizadas a estudiantes, profesores y ayudantes del DI,
continuando con una descripcién de la propuesta realizada, que abarca diversos temas,
entre los que se encuentran las evaluaciones, material de apoyo, ayudantias, mejora
continua, encuesta docente y el modelo de educacién online. Se continua con el capitulo 4,
donde se realiza una validacién de la propuesta mencionada. Finalmente, en el capitulo 5
se mencionan las conclusiones del trabajo realizado y se plantean las posibilidades de
trabajo a futuro.
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CAPITULO 1: DEFINICION DEL PROBLEMA

1.1 Definicién del problema

Con la masificacion de las tecnologias de la informacién, estas se han comenzado a integrar
en diferentes areas, siendo una de ellas la educacidn. En los ultimos afos, las universidades
chilenas han ofrecido diversos programas de modalidad totalmente online o
semipresencial. En el 2016, mas de 40 instituciones de educacidn superior ya impartian
carreras en modalidad e-learning, con una matricula que representaba el 2,60% del total de
estudiantes en educacién superior. (Holz, 2016)

Y en cuanto a las carreras con modalidad presencial, estas han ido incorporando
componentes tecnoldgicos que ya son parte de las estructuras de las instituciones de
educacién superior. A pesar de esto, la modalidad presencial ha seguido siendo la
dominante. (Vasquez, 2016)

El curso normal de las cosas cambid luego del estallido social ocurrido a fines del 2019. Un
alza en el transporte publico provocd protestas estudiantiles que llamaban a evadir el
pasaje del metro. Esto se radicalizd y continud con la destruccién de varias estaciones de
metroy con el pais en estado de emergencia. Entonces, en un contexto donde el transporte
hacia la universidad iba a ser mucho mas dificil y la seguridad de las personas no estaba
garantizada, iba a ser muy complejo continuar con las clases como se estaban realizando
hasta ese momento. Finalmente, todo esto provocd que el afio académico no se pudiera
terminar con normalidad.

Debido a lo anterior, las universidades tuvieron que aplicar planes de contingencia. En el
caso de la UTFSM, este consistido en dar la oportunidad de terminar el semestre en
modalidad online o esperar hasta el préximo afo para terminar el semestre en modalidad
presencial, dentro de lo posible. Aunque esto fue un cambio gigantesco, una parte
importante del semestre se impartié de manera presencial.

Entrega de contenidos y evaluaciin i ¥

Aprobado emm

Mo aprobado® 8

Emdlum—-i Fase | ]l E Do SR, Fasell |

Pendientali)™ Pendients(i}*
Mo contina Mo continia
reanudacin reanudacion

Mo reanuda

¥ i i onling Modalidad online o semipresencial

*  Estudiante que no aprueba no tendrd consecuencias académicas (VTR; Prioridad, Avance Académico; entre otros).
** Asignatura que requiere evaluacidn de alguna actividad presencial, que no haya podido realizarse, quedard evaluada con nota *i"
{pendiente), hasta que con posterioridad pueda rendirse

Figura 1: Proceso de reanudacion del segundo semestre 2019.
Fuente: Vicerrectoria académica.
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Luego de lograr una cierta calma en cuanto a lo social, los problemas surgieron en cuanto a
lo sanitario. El virus SARS-CoV-2 provocd una pandemia que ha causado una gran cantidad
de contagios y muertes. Entonces, esto imposibilité la realizacion de actividades
presenciales.

Para poder realizar las actividades académicas, la USM adopté una modalidad totalmente
online, donde la clase se hace por streaming y |la herramienta del aula virtual adquiere
mayor importancia. En ella, se registran los contenidos, se guarda el material docente y se
toman las evaluaciones de las asignaturas.

Las clases en tiempo real se realizaron en su totalidad de manera remota a través de la
aplicacion Zoom. Estas debieron ser grabadas y subidas al aula virtual antes de la clase
siguiente.

En las evaluaciones, el profesor tuvo la posibilidad de exigir a los estudiantes mantener su
camara encendida durante la realizacién de estas, lo cual no fue exigido durante la
realizacion de las clases. En cuanto a beneficios para los estudiantes, no se les consideré el
VTR (nimero de veces que han tomado un ramo), se eliminaron las disminuciones en la
prioridad académica y los estudiantes de primer afio no fueron afectados por esta durante
el segundo semestre. También, se definieron cuatro periodos de receso: del 14 de
septiembre al 20 de septiembre, del 19 de octubre al 25 de octubre, del 23 de noviembre
al 29 de noviembre y del 24 de diciembre al 03 de enero de 2021. (Vicerrectoria académica
UsM, 2020)

Como la comunidad educativa no estaba acostumbrada a esta modalidad y el cambio fue
muy drastico, es esperable que muchas ventajas de las herramientas tecnoldgicas usadas
no fueran aprovechadas y que se hayan cometido errores por parte de la institucion,
docentes y estudiantes. Surge la necesidad de realizar un diagndstico de lo que se hizo bien
y lo que se hizo mal, teniendo en cuenta que debe asegurarse la calidad de la educacion
entregada.

Realizar esto seria de ayuda para los alumnos, que pueden verse afectados por el proceso
de ensayo y error que ha sucedido naturalmente en la adaptacién de las clases a una
modalidad no presencial, afectando también a la credibilidad de los resultados de las
evaluaciones. La modalidad presencial ha sido utilizada por afios y no se esperaba un
cambio tan repentino, entonces los docentes no contaban con un disefo de sus asignaturas
para una modalidad online que diera con cierta seguridad resultados similares a los
obtenidos en modalidad presencial.

Esto podria llevar a que perciban de manera generalizada que estan recibiendo una
educaciéon de peor calidad que en semestres anteriores. La universidad también se ve
perjudicada, ya que mantener en el tiempo malas practicas surgidas en esta nueva
modalidad podria afectar su prestigio.
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Figura 2: Arbol del problema.
Fuente: Elaboracién propia.

En este contexto, este trabajo busca poder identificar las buenas y malas practicas que han
sido aplicadas durante los ultimos semestres, de manera de poder realizar un analisis y
proponer una guia que oriente en las futuras mejoras del proceso formativo online.

1.2 Acciones o medidas aplicadas en la universidad

1.2.1 Direccidn de educacion online

La direccién de educacion online, creada el afio 2018, tiene el objetivo de “mejorar la
calidad de la educacién, facilitando el intercambio de conocimientos mediante la
implementacién de nuevas tecnologias de educacion virtual” y “fortalecer la integracién de
herramientas tecnoldgicas y de informacidn en el proceso de ensefianza y aprendizaje de la
USM a partir de un apoyo técnico-pedagdgico relacionado con la educacién a distancia”.
Administra y da soporte técnico a Aula USM, a la plataforma de educacién continua icampus
y a los cursos online de modalidad abierta USMX. También, es responsable de realizar
capacitaciones docentes, elaborar material de apoyo y resolver dudas sobre la virtualizacion
de las clases. (Direccion de Educacién Online, s. f.)

En su pdgina web ha publicado respuestas a preguntas frecuentes sobre el uso de la
plataforma Aula USM y la aplicacién Zoom a través de videotutoriales.

En abril del 2021 publicd manuales de sugerencias didacticas organizados segun los niveles
de desarrollo académico, los cuales son: Técnico Universitario, Ciclo Basico, Licenciatura y
Profesional. Estos entregan orientacién sobre la implementacion y disefio de material
educativo en modalidad online. (Manual, 2021)
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Entre abril y mayo del 2021, entregd apoyo para el disefio de cursos, con el fin de que estos
sirvan como pilotos para el disefio de otras asignaturas. El cual consistié en tutorias
realizadas por disefiadores instruccionales y multimedia.

1.2.2 Protocolo institucional para la docencia virtual (2020 y 2021)
Debido a que la universidad tuvo que continuar el desarrollo de las actividades académicas
en modalidad online durante el semestre 2020-2, se establecié un protocolo de caracter de
cumplimiento obligatorio para regularlas, abordando los siguientes temas:

e Docencia en modalidad online.

e Obligaciones de los profesores y jefes de carrera o coordinadores docentes.
e Duracién de los médulos de clases.

e Evaluaciones.

e Recuperacién de evaluaciones por motivos de salud.

e Garantias académicas.

e Periodos de receso.

e Responsabilidades de los estudiantes.

Para el semestre 2021-1, se realizé6 una actualizacién del protocolo, enfocada
principalmente en las obligaciones de los profesores y jefes de carrera o coordinadores
docentes, haciendo los siguientes cambios:

e Se establece la nueva duracién de la hora pedagdgica.

e Se establece una fecha para que los directores de departamento envien la
informacidn de las asignaturas a la Direccion Académica correspondiente.

e Se quita laindicacidn de que los links de las grabaciones deban estar subidas al Aula
Virtual antes de la siguiente clase.

e Se agrega una indicacién sobre el disefio de las evaluaciones.

e Sesugiere tener planes alternativos para el ingreso de resultados de certamenes en
un contexto de problemas de conectividad y la posibilidad de reducir la cantidad de
evaluaciones.

e Se establece que los controles y certdmenes deben estar disefiados para que
realizarlos no tome mas de 70 minutos.

e Se establece que debe evaluarse el tiempo de dedicacion que requieren las
actividades de las asignaturas para no sobrecargar a los estudiantes.

e Se especifica que reglas sobre el uso de cdmaras web durante los certdmenes debe
ser informada al inicio del semestre, ademas de que deben hacer los alumnos en
casos de problemas de conectividad.

e Nuevas sugerencias sobre metodologias de ensefianza.

1.2.3 Jornada de Retroalimentacion Departamentos USM
En Casa Central, a inicios del 2021 se realizé una jornada de retroalimentacidén donde
asistieron los directores de los departamentos, jefes de carrera, integrantes de la Mesa
Interina FEUTSM vy representantes de los centros de estudiantes. Tuvo el objetivo de
compartir experiencias sobre la modalidad online y discutir sobre la reduccion de la
duracion de los bloques horarios.
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1.2.4 Focos de preocupacion del estudiantado (estudiantes de Casa Central)

La Federacion de estudiantes de Casa Central desarroll6 el documento “Focos de
Preocupacién en Modalidad Virtual”, que resume los aspectos que preocupan a los
estudiantes en cuanto a la forma en que se han llevado a cabo las cadtedras y evaluaciones,
manifestadas en varias asambleas de carrera y catastros sobre la educacién online. Este
documento busca informar a los profesores de las preocupaciones de los estudiantes y
entregar un conjunto de buenas practicas desarrolladas durante el semestre 2020-1 para
gue puedan ser aplicadas en otras asignaturas. Ademas, se informa del trabajo que se estd
realizando junto a la Direccién Académica y la Direccién de Educacion Online para evaluar
los cambios en la plataforma Aula USM.

1.2.5 Protocolo COVID-19 para profesores (DI)
El DI elabord un protocolo que aborda situaciones derivadas de la pandemia de COVID-19,
entregando como recomendaciones generales mantener comunicacion con los estudiantes
y evitar el tema del coronavirus en evaluaciones o ejemplos. Ademas, se entregan contactos
a los cuales acudir en caso de que alguien se vea afectado.

También, se indica lo que debe hacerse y lo que pasaria si el estudiante, el profesor, o un
familiar se contagia de coronavirus, debiendo informar a la Direccion de Relaciones
Estudiantiles (RREE) en estos casos:

e Estudiante: Se realiza monitoreo por parte del area médica y acompafiamiento por
parte de un psicodlogo y asistente social. Se recomienda recuperar todas las
evaluaciones que se puedan.

e Profesor: El departamento de informatica debe buscar un reemplazante que realice
las clases mientras el profesor no esté disponible.

e Familiar: RREE realiza un seguimiento de la situacion. Se recomienda entregar
facilidades para que el estudiante realice evaluaciones en fechas diferentes si es
necesario.

1.2.6 Plan de apoyo al disefio instruccional e-learning
Este plan busca dar apoyo al disefio instruccional e-learning, con la finalidad de adecuar la
secuencia didactica de los cursos actuales a un formato 100% online. En la primera etapa,
el objetivo es adaptar la secuencia diddctica actual. Luego, en la segunda, que esta enfocada
en el diseio, se busca adaptar los insumos de ensefianza. Cada actividad de estas etapas
debe pasar por un proceso de validacién por parte de la asesora.

Durante el desarrollo de este plan, a los profesores se les entregan plantillas de disefio de
diferentes aspectos de los cursos, listas de recomendaciones sobre estrategias y recursos
para aplicar en modalidad sincrénica y asincrénica, recomendaciones sobre que entregables
o productos son mas apropiados para ciertas estrategias y un conjunto de procedimientos
y técnicas de evaluacién. También, se realizan videoconferencias para explicar el uso de las
plantillas de disefio y se dispone de ayudantes que apoyan en la carga de los materiales de
los profesores en la plataforma utilizada.
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Es importante indicar que este plan no sigue un modelo de calidad especifico, debido a que
se desconoce cudl serd la eleccion que hara la universidad. De todas formas, este plan puede
ser adaptado al modelo que sea elegido.

Etapal

e Adaptacién de los programas de las asignaturas. Incluye la definicién de contenidos
principales, que se trabajan de manera sincrdnica, y los contenidos secundarios, que
se trabajan de manera asincrénica.

e Seleccionar estrategias y recursos para trabajar contenidos prioritarios en modo
sincronico.

e Seleccionar estrategias y recursos para trabajar contenidos secundarios en modo
asincroénico.

e Definir entregables asociados a la implementacion de las estrategias. Los
entregables son las cosas o productos, como actividades o resultados de ejercicios,
gue los estudiantes tienen que hacer y que seran evaluados por el profesor.

e Seleccionar técnicas de evaluacion para calificar o valorar los entregables.

Etapa 2

e Disefiar pautas de trabajo (actividades) asociadas a la implementacién de las
estrategias.

e Definir la estructura para el desarrollo de sesiones sincrénicas.

e Disefiar el material para la construccion del contenido asincroénico.

e Montaje del curso en plataforma on-line.

1.2.7 Otros

e Launiversidad tiene disponibles cursos online masivos y abiertos (MOOC).

e Existe un reglamento sobre propiedad intelectual donde se habla el uso de la marca
de la universidad y sobre si ha habido aporte de la universidad en la generacién del
contenido educativo. Cuando el profesor genera su material y la universidad no ha
hecho aporte, los derechos de autor le corresponden al profesor. Cuando se usa la
marca de la universidad y esta ha invertido en la generacion del material, el profesor
debe solicitar autorizacidn para hacer uso de este fuera del ambito de la universidad.
Entonces, se reconoce la autoria del profesor y también se considera la propiedad
de la universidad.

e ElI DI ha entregado tablets a los ayudantes que han hecho la solicitud
correspondiente.
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1.3 Encuestas anteriores

1.3.1 Encuestas TT1
Desde hace unos afos, todos los semestres se realiza una encuesta a los estudiantes de
Trabajo de Titulo 1 (TT1), considerada la penultima asignatura de la carrera. En esta seccién,
se analizaran los resultados de las preguntas relacionadas con la modalidad online.

1.3.1.1 Mejor y peor experiencia

En el semestre 2021-1, se les consultd a los estudiantes sobre la mejor y peor experiencia
que han tenido durante los semestres en modalidad online. Las respuestas fueron
clasificadas en las siguientes categorias:

e Material de apoyo: Experiencias relacionadas con caracteristicas del material
subido a la plataforma del curso, como videos, documentos y cualquier material que
esté a disposicidon de los estudiantes. Esto incluye a las grabaciones de las clases y
ayudantias. Algunas caracteristicas abordadas son la accesibilidad, calidad, tipo vy
duracion.

e Uso del tiempo: Experiencias relacionadas con cambios que afectaron a los
estudiantes al no tener que usar tiempo en el transporte desde y hacia la
universidad, y también respecto a cambios en las asignaturas causados por la
modalidad online que influyeron en el uso del tiempo.

e Comodidad: Experiencias relacionadas con facilidades de estudiar desde el hogary
la coordinacién con otros estudiantes.

e Evaluaciones: Incluye experiencias sobre los tipos de evaluaciones, el enfoque que
tuvieron, la manera de revisar, la duracién, la cantidad de evaluaciones y sobre cémo
se abordé el fraude académico.

e Metodologias: Diversos cambios en la metodologia de ensefianza.

e Carga académica: Experiencias relacionadas con la variacion en el tiempo dedicado
a actividades académicas productos de la implementacién de la modalidad online.

e Profesores: Experiencias relacionadas con acciones realizadas por profesores, su
comunicacion con los estudiantes y adaptacién.

e Aspectos emocionales/fisicos: Experiencias relacionadas con el tiempo en familia,
salud mental, cansancio y otros temas relacionados con responsabilidades externas
y el encierro producto de la pandemia.

e Problemas técnicos: Problemas con la conexiéon a internet y el servicio de
electricidad.

e Interaccion entre estudiantes: Consecuencias en la desaparicion de la interaccidn
presencial entre los estudiantes.

e Lugar de estudio: Experiencias relacionadas con agentes externos que interfieren
en la calidad del estudio en el lugar del que disponen los estudiantes.
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Buenas experiencias
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Figura 3: Encuesta de diagndstico de TT1 2021-1.
Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 4: Encuesta de diagndstico de TT1 2021-1.
Fuente: Elaboracién propia.

Para la correcta interpretacion de los graficos presentados, es importante recordar que
debido a que las asignaturas del DI son organizadas y administradas de maneras diferentes,
es posible que una categoria tenga asociada una cantidad importante de buenas y malas
experiencias, como se da en el caso de “Evaluaciones”. También, los estudiantes de la
asignatura TT1 estan en una etapa de la carrera donde deben elegir electivos, por lo que es
posible que algunos estudiantes sigan con asignaturas de afios anteriores.

A. Buenas experiencias

En las buenas experiencias, la categoria mas grande es “Material de apoyo”, lo cual es un
indicador positivo sobre el trabajo de adaptacion a la modalidad online. Una parte
importancia de estas experiencias fueron sobre la grabacién de las clases y ayudantias, lo
gue es una politica de la universidad y del DI. El resto de las experiencias se enfocaron
principalmente en la entrega de material audiovisual creado por los mismos profesores y
documentos.
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La siguiente categoria, “Uso del tiempo”, debe su cantidad de experiencias positivas a la
eliminacién de los tiempos de desplazamiento desde y hacia la universidad, lo que es algo
intrinseco de la modalidad online, y también a la grabacidn de las clases y ayudantias, que
entrega mayor flexibilidad a los estudiantes en el uso de su tiempo. Esto sugiere que es
positivo avanzar en medidas que permitan que ellos puedan organizar su tiempo como mas
les acomode. Para lograrlo, es necesario vigilar el cumplimiento del protocolo institucional
para la docencia virtual en cuanto a la grabacién de las clases en las asignaturas del DI, y
ademas se deben promover cambios que apunten en esta direccidn, en los ambitos de
metodologias de ensenanza, evaluaciones y material de apoyo.

En la categoria de “Evaluaciones”, los estudiantes valoraron positivamente los enfoques
practicos por sobre los tedricos. Por ejemplo, se nombraron casos donde se eliminaron los
certdamenes y las evaluaciones solo consistieron en tareas, lo cual tiene la ventaja de poner
a los estudiantes frente a situaciones mas reales que una evaluacion tradicional y disminuye
el riesgo copia, por lo que se deberia analizar la posibilidad de aumentar la importancia de
las tareas y proyectos en las asignaturas. Una forma de evaluacion interesante que se
menciona es la de que estas sean mas cortas, distribuyendo las preguntas de un certamen
tradicional en diferentes semanas, lo que también fue identificado en las entrevistas
realizadas a profesores. Es un enfoque que ha tenido resultados positivos, pero existe el
riesgo de que, si esto se hace en muchas asignaturas, se termine sobrecargando a los
estudiantes, por lo que seria positivo avanzar en algun tipo de coordinacion a nivel de
departamento sobre las evaluaciones de los estudiantes. Por ultimo, también se
mencionaron a las asignaturas que no se enfocaron en identificar fraude académico. Se
podria pensar que esto es algo negativo, pero es posible que tomar muchas medidas para
evitar este problema ponga muchos obstaculos a los estudiantes que hacen sus
evaluaciones de manera honesta, por lo que ellos pueden ver como algo positivo que no
existan estos obstdculos que los perjudican. Para atacar el problema del fraude, es
necesario aplicar un conjunto de estrategias que pasen por aplicar evaluaciones que tengan
menos riesgo de copia de manera intrinseca y luego aplicar obstaculos para la copia de
manera equilibrada en las evaluaciones que sea necesario.

La ultima categoria con una cantidad considerable de experiencias es “Metodologias”.
Principalmente, se menciona la preferencia de enfoques prdacticos por sobre los tedricos, y
clases que no consisten en escuchar al profesor explicando los contenidos y presentan
mayor actividad de los estudiantes. Otros temas que se nombran son las sesiones de
consulta y los trabajos en equipo. De esto se obtiene que es recomendable la disminucién
de la proporcién de los tiempos de clase que son destinados a la explicacién directa de
contenidos tedricos y aumentar el tiempo dedicado a lo practico y metodologias activas. Sin
embargo, hay que mencionar que esto va a depender de la facilidad de aplicar esto a ciertas
asignaturas y contenidos, por lo que esta recomendacion esta enfocada en estudiar la
posibilidad de aplicar estos cambios.
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B. Malas experiencias

“Evaluaciones” es la categoria con mayor cantidad de malas experiencias. Un elemento
muy criticado fue el tiempo que se dio para realizar las evaluaciones, ya que hay casos en
los que no se dio una ventana de tiempo suficiente para subir el desarrollo de las preguntas
a la plataforma y en otras la duracion real de la evaluacion fue excesiva. Otros problemas
comunes, que fueron mencionados en el andlisis de las buenas experiencias, son la excesiva
preocupacion por el fraude y el exceso de evaluaciones. Ya que el impacto de realizar las
evaluaciones en modalidad online puede ser distinto para cada asignatura, es aconsejable
que los profesores realicen un anadlisis de manera sistematica en conjunto con los
estudiantes del curso para ir perfeccionando el sistema de evaluacién previamente
escogido, y si se encuentra que los problemas son muy dificiles de resolver, es aconsejable
cambiar este sistema.

Las experiencias relacionadas con aspectos emocionales y fisicos son dificiles de abordar.
Los problemas que se encuentran tienen que ver con el cambio de ir diariamente a un lugar
y tener contacto con personas a estar horas utilizando un computador la mayor parte de la
semana, lo que en varios estudiantes ha causado sensaciones de monotonia, cansancio,
estrés y desmotivacion. También, debe mencionarse que, al estudiar desde el hogar,
muchos estudiantes estan en un ambiente que no les facilita enfocarse en su vida
académica. Debe tenerse en cuenta que las consecuencias mencionadas son influenciadas
por la situacion de pandemia, donde baja aiin mas la sociabilidad y los problemas derivados
del encierro prolongado, por lo que no se le debe atribuir la totalidad de estos efectos a la
modalidad online. En este tema, el camino a seguir debe ser aminorar las consecuencias
mencionadas mejorando la experiencia de educacién online en su totalidad.

Los problemas técnicos se relacionan principalmente con la conexién a internet e
interrupciones del servicio eléctrico. Con respecto a esto ultimo, no existen medidas que se
podrian tomar mas que dar flexibilidad en estos casos. Las entrevistas realizadas a
profesores dan indicios de que en general los alumnos no se ven perjudicados por esto. En
cuanto a problemas con la conexién a internet, es importante seguir dando becas de
conectividad a los estudiantes que lo necesiten y tener flexibilidad en caso de problemas.

Los problemas en la interaccidon entre estudiantes tienen que ver con la pérdida de la
sensacion de pertenencia a una comunidad universitaria, dificultad para contactar a
compafieros y la menor sociabilidad producto de no poder interactuar en persona dia a dia.
Estos problemas han tenido poca atencidon por parte de las autoridades y profesores, ya
gue, en el contexto actual de emergencia, se han priorizado tematicas que afectan de
manera directa a las clases y son mas faciles de abordar, como las metodologias de
ensefanza, evaluaciones y material de apoyo. Sin embargo, luego de lograr cierto nivel de
adaptacidn con el pasar de los semestres, se hace necesario hacer un esfuerzo para mitigar
este problema, porque, aunque los efectos negativos no afectan de manera tan directa a
las asignaturas como las otras areas mencionadas, afectan a la experiencia universitaria en
su totalidad.
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El alto nivel de carga académica es un problema que varios estudiantes reportaban incluso
desde antes de la implementacién de la modalidad online. Este problema podria haberse
amplificado por cambios realizados en las metodologias y evaluaciones que generan mayor
carga de trabajo al estudiante, y también porque en la modalidad online al no haber
diferencia de ambiente fisico entre el lugar donde se vive y el lugar donde se estudia, por
motivos psicoldgicos se aprovecha menos el tiempo de descanso, aumentando la sensacién
de agotamiento, y, por lo tanto, de carga académica.

Por ultimo, se mencionard a la categoria “Profesores”. Un problema importante reportado
por los estudiantes es la deficiente interaccién que tienen con su profesor. Por ejemplo, a
veces los correos no son contestados con la rapidez requerida, afectando al estudiante en
la resolucién de dudas y en la organizacién de su tiempo. En la modalidad presencial, esto
podia solucionarse preguntandole directamente al profesor en su oficina o en algun lugar
del campus universitario. Otras problematicas mencionadas son la coordinacién con los
ayudantes y la adaptaciéon en general a la modalidad online. Para avanzar en una solucion a
los problemas mencionados, es necesario establecer tiempos de respuesta maximos vy
mejorar aspectos relacionados a la capacitacién docente.

Se realizé una comparacién entre las respuestas de estudiantes del campus San Joaquin y
de Casa Central, pero no se encontraron diferencias significativas, por lo que no se
considera pertinente agregar los graficos correspondientes.

1.3.1.2 Modalidad de clases preferida

Desde el semestre 2018-2, se realiza una pregunta sobre la modalidad de clases preferida.
En la figura 5, se puede observar que la preferencia por la modalidad online ha crecido
después de los semestres en los que ha sido implementada, y que la preferencia por
opciones que implican una alta proporcién de clases presenciales ha disminuido. Ademas,
en la figura 6 se observa que en el campus San Joaquin (en Santiago, con amplias
dificultades de desplazamiento) este cambio de preferencias ha sido mas radical que en
Casa Central (en Valparaiso, donde los estudiantes son en un alto porcentaje de regiones).

Modalidad de clases preferida

Totalmente enfocado en clases presenciales

Clases presenciales en su mavyoria, con un porcentaje
minimo de uso de internet

Una mezcla proporcional entre clases presenciales y
enfocadasen la web

Uso frecuente de web, pero con algunas clases
presenciales

Totalmente online, sin clases presenciales

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

2021-1 2020-2 2020-1 2019-2 m 20182

Figura 5: Encuestas de diagndstico de Trabajo de Titulo 1.
Fuente: Elaboracién propia.
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Modalidad de clases preferida
60%
50%
40%
30%
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10%
os TNAEH 1 .

SJ CC SJ CcC SJ CC S) CcC SJ CcC
2018-2 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1
B Totalmente online, sin clases presenciales
Uso frecuente de web, pero con algunas clases presenciales
Una mezcla proporcional entre clases presenciales y enfocadas en la web
Clases presenciales en su mayoria, con un porcentaje minimo de uso de internet

Totalmente enfocado en clases presenciales

Figura 6: Encuestas de diagndstico de Trabajo de Titulo 1.
Fuente: Elaboracién propia.

1.3.1.3 Aprendizaje en las asignaturas

En la encuesta realizada durante el semestre 2020-2, se les preguntd a los estudiantes sobre
asignaturas en las que consideraban haber logrado un buen aprendizaje, fundamentando
sus respuestas. A continuacion, se muestra una lista con las principales caracteristicas de
estas asignaturas que segun los estudiantes han contribuido a mejorar la experiencia de
aprendizaje:

1.

Hw

10.

11.
12.

La realizacion de actividades y tareas que permiten reforzar los contenidos
ensefiados. Se valora que se entregué un plazo suficiente para su realizacion.

Se valora positivamente a las asignaturas que han cambiado el enfoque clasico de
evaluacion centrada en certdmenes por un enfoque centrado en proyectos y tareas
practicas. Esto ha permitido una adaptacién mas fécil a la modalidad online.
Entregar una gran cantidad de material de estudio y material complementario.
Tener espacios dedicados para la respuesta de consultas.

Que las clases tuvieran una menor duracién a la establecida. Algunas asignaturas lo
empezaron aplicar incluso antes de que fuera una politica de la universidad.

La flexibilidad del profesor.

En vez de tener grandes evaluaciones como cuando se estaba en modalidad
presencial, tener evaluaciones mas pequeias enfocadas en contenidos especificos
y separadas en el tiempo.

Tener espacios para hacer consultas al profesor.

Tener trabajos y actividades en grupo para que los estudiantes se apoyen entre si.
Algunos estudiantes valoran el estar mas tiempo en su casa, porque pueden estudiar
mas, aunque esta afirmacidn tiene sus detractores.

Que las tareas estén enfocadas en situaciones o temas mas cercanos a la vida real.
Disponer de capsulas de video para reforzar el aprendizaje de los contenidos del
curso.
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13. Que las grabaciones de las clases sean subidas rapidamente al medio escogido por
el profesor.

Un aspecto importante para destacar es que seria bueno realizar un esfuerzo coordinado
por parte de la universidad para disminuir la sensacién de colapso en los estudiantes, ya
gue esto impide que se centren en su aprendizaje y provoca que terminen enfocdndose en
solo aprobar las asignaturas.

1.3.2 Encuesta de perfil de ingreso 2021
En la encuesta de admisidn 2021 de la carrera, se les preguntd a los estudiantes cual era su
mayor preocupacion frente a un semestre 100% virtual, obteniendo 232 respuestas, donde
un 53,4% de estas corresponden a estudiantes de Casa Central y un 46,6% a estudiantes del
campus San Joaquin. Es importante indicar que algunos estudiantes indicaron mas de una
preocupacion.

Para identificar las tematicas que mas los preocupaban, los comentarios fueron organizados
segun las siguientes categorias:

¢ Inseguridades en aprendizaje: La preocupacién sobre si seran capaces de aprender
los contenidos y tener un buen rendimiento académico.

e Problemas de concentracion: En la modalidad online ya no se dispone del campus
universitario, entonces muchos muestran preocupacion sobre lograr concentrarse
en un ambiente que no es 6ptimo para el aprendizaje.

e Problemas técnicos: Preocupaciones principalmente relacionadas con las
conexiones de internet y el funcionamiento de los computadores.

¢ Interaccion entre estudiantes: Preocupaciones sobre poder comunicarse bien con
sus compaferos, socializar y generar lazos.

¢ Interaccion profesor-alumno: Preocupaciones sobre cémo comunicar sus dudas,
conocer a sus profesores y obtener feedback.

e Calidad de asignaturas online: Preocupaciones sobre si las asignaturas en
modalidad online son de buena calidad.

e Autoorganizacion del estudiante: Preocupaciones sobre si podran tener buenos
habitos de estudio, una rutina adecuada y capacidad para organizarse.

e Pandemia y salud: Preocupaciones sobre problemas de salud mentales vy fisicos.
Varios relacionados con el encierro producido por la pandemia de Covid-19, como
el estrés y el sedentarismo.

e Carga académica: Preocupaciones por tener demasiadas cosas que hacer y poder
manejarlas.

e Pérdida de la experiencia universitaria: Preocupaciones sobre poder vivir lo que se
imaginan sobre la universidad.

e Obtener informacion importante: Preocupaciones sobre no perder informacion
importante, tiendo en cuenta que tendran que obtenerla a través de
videoconferencias o plataformas web y no podran obtenerla presencialmente.

e Lugar de estudio adecuado: Preocupaciones por no tener la seguridad de que el
lugar de estudio que tienen sea éptimo para el aprendizaje.

Pdagina 26 de 112



Guia para el aseguramiento de la calidad en modalidad de educacién online para el departamento de
informatica de la UTFSM

e Falta de presencialidad: Preocupaciones sobre la pérdida de ventajas de estar en
modalidad presencial. Por ejemplo, disponer de un campus.
e Evaluaciones: Preocupaciones sobre cédmo se llevaran a cabo las evaluaciones.

Preocupaciones de los estudiantes de primer afio
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Figura 7: Encuesta de perfil de ingreso.
Fuente: Elaboracién propia.

En la figura 7, se puede observar que las categorias con la mayor cantidad de comentarios
fueron: inseguridad en aprendizaje, problemas de concentracién, problemas técnicos,
interaccion entre estudiantes e interaccion profesor-alumno.

En la primera categoria, es necesario precisar que la inseguridad de los estudiantes de
primer afo es algo que seguramente también se daria en la modalidad presencial, debido a
que la transiciéon de la ensefianza media a la universidad es un proceso que incluye: el miedo
de enfrentarse a algo que se piensa que serd mas dificil, entrar en un ambiente social
totalmente nuevo, la necesidad de contar con habilidades y habitos de estudio y una carga
académica mayor. Por lo tanto, a pesar de que segun lo que se observd en los comentarios
es posible afirmar que la modalidad online ha tenido una influencia importante en la alta
inseguridad de los estudiantes de primer afio, si solo se tomara en cuenta esta influencia,
esta categoria no destacaria tanto respecto a las otras. Sin embargo, esto no significa que
la modalidad online no sea un factor relevante, por lo que seria positivo que se hicieran
acciones para disminuir estas inseguridades, como charlas informativas que abarquen las
inseguridades mas comunes, espacios de discusidon y entrega de documentos con
informacidn importante y consejos para abordar las clases online.

Los problemas de concentracion son algo dificil de abordar directamente, ya que estan
relacionados con las capacidades de cada persona y las costumbres. En una clase presencial,
el estar en un lugar fisico especifico junto a otras personas que también estan prestando
atencién a lo que dice un profesor, facilita la concentracién. Pero al estar en otro lugar
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viendo la clase por videoconferencia, es mds facil distraerse con lo que estd pasando
alrededor o con otros programas del computador. Para abordar esto, el camino que
presuntamente podria solucionar esta problematica seria realizar una especie de plan a
largo plazo que realice acciones especificas para aumentar las capacidades de
concentracion de los estudiantes. Sin embargo, poner en practica un plan de estas
caracteristicas podria significar una alta cantidad de recursos y tiempo, teniendo en cuenta
gue este problema abarca toda la sociedad mas que solo los alumnos de la carrera. Por lo
tanto, lo mas conveniente es realizar cambios en la manera de realizar clases que
disminuyan la probabilidad de que el estudiante se distraiga. Un tema interesante para
analizar es sobre si el cambio de clase tradicional a clase invertida aumenta la concentracion
durante la clase, ya que este concepto se esta aplicando en la asignatura “Programacion”,
gue es impartida a los estudiantes de primer afio de la carrera. En los casos donde el factor
de distraccion sea el ruido del ambiente, podria ser conveniente de ofrecer a los alumnos
audifonos que aislen o cancelen el ruido externo.

Los problemas técnicos son un tema dificil de abordar, ya que, aunque la universidad estd
dando planes de internet a los estudiantes que lo necesitan, de igual manera les pueden
ocurrir caidas de conexidn a estos o0 a los que tienen recursos para tener su propia conexion.
Ademas, pueden ocurrir cortes en el servicio de eléctrico. La informacién recopilada para
esta memoria sugiere que los profesores estan siendo flexibles cuando se presentan
problemas técnicos, aunque no se puede asegurar que no existan casos donde ocurra lo
contrario. Para abordar esto, es importante informar a los estudiantes de primer afio sobre
gue se esta haciendo en la carrera sobre estos problemas, de manera de disminuir la
incertidumbre. Es importante mencionar que esto podria no ser valido para asignaturas de
otros departamentos, como el departamento de matematicas, fisica y estudios
humanisticos.

La interaccion entre los estudiantes es uno de los aspectos que mas se ha visto afectado
por la suspension de las clases presenciales, afectando especialmente a los de primer afo.
La experiencia social de ingresar a una carrera en la universidad es algo que se estd
perdiendo por la manera en que se estdn realizando clases actualmente, y los estudiantes
que respondieron esta pregunta muestran una preocupacion importante respecto a esto.
Algunos profesores perciben que los alumnos no se conocen entre si, lo que provoca que
se dificulte el formar grupos para la realizacidn de actividades y que ellos tengan muchas
dudas sobre el funcionamiento de la universidad que antes se respondian a través de la
interaccidn entre ellos. Una de las prioridades para el mejoramiento de la modalidad online
deberia ser promover la interaccidn entre los estudiantes, sobre todos los de primer afio.

En cuanto a la interaccion entre el profesor y los estudiantes, la preocupacion sobre este
tema esta relacionada con el nivel de presencia del profesor en el curso, lo que se logra
cuando él estd en permanente comunicacidon con los estudiantes, respondiendo a sus
mensajes y entregando retroalimentacién. Las preocupaciones respecto a esto de los
estudiantes de primer ano pueden venir de su experiencia en la ensefanza media,
comentarios de conocidos sobre cémo ha sido la educacion online en sus universidades o
de la creencia de que van a tener una cantidad de dudas inabordable en el contexto actual.
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Es dificil disminuir estas preocupaciones antes de que los estudiantes entren a clases, por
lo que el camino a seguir deberia ser mejorar la manera en la que se realizan las asignaturas,
usando estrategias que mejoren la percepcion sobre el nivel de involucramiento del
profesor en el proceso de aprendizaje.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general
Construir una propuesta de guia de orientacién que entregue sugerencias para el proceso
formativo online del departamento de informatica de la Universidad Técnica Federico Santa
Maria, con énfasis en el aseguramiento de la calidad.

1.4.2 Objetivos especificos

e Recolectar datos asociados al proceso educativo online segmentando las diferentes
audiencias, entre las cuales se encuentran los profesores y estudiantes de diversos
niveles.

e Analizar las practicas y procesos educativos aplicados en modalidad online en
diferentes asignaturas del departamento de informatica, en cuanto a evaluaciones,
ayudantias, catedras, metodologias y herramientas de apoyo.

e Proponery validar un conjunto de buenas practicas identificadas.
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CAPITULO 2: MARCO CONCEPTUAL

2.1 E-learning

E-learning es una modalidad de ensenanza-aprendizaje que se basa en realizar la totalidad
del proceso educativo mediante herramientas virtuales (Sudrez Dioses, Jiménez Peralta, &
Bonilla Tenesaca, 2017). También, puede definirse como una modalidad de ensefianza que
se basa en las tecnologias de la informacidn y que elimina muchas de las restricciones de
espacio y tiempo (Rodenes Adam, Salvador Vallés y Moncaleano Rodriguez, 2013).

En esta modalidad, el estudiante dirige su aprendizaje, apoyandose en su profesor y
compaiieros. Para el éxito de esta modalidad es importante la motivacion del estudiante y
su nivel de responsabilidad y autonomia. También, debe tenerse en cuenta la existencia de
materiales digitales de calidad y situaciones y metodologias adecuadas por parte del
profesor (Suarez Dioses, Jiménez Peralta, & Bonilla Tenesaca, 2017).

Se tienen las siguientes categorias en relacidén con el nivel de aplicacion de las herramientas
vinculadas al e-learning (Rodenes Adam, Salvador Vallés y Moncaleano Rodriguez, 2013):

e Ensefianza presencial con herramientas digitales de apoyo.

e Mezcla entre ensenanza presencial con ensefianza online, lamada blended learning
o b-learning.

e Ensefanza online realizada mediante herramientas web.

Las instituciones tradicionales no perciben como un peligro o competencia la formacién
online debido a la creencia de que ellas entregan una experiencia universitaria completa,
gue tiene componentes educativos, relacionados con las habilidades y conocimientos
adquiridos, componentes sociales, relacionados con las relaciones sociales y el crecimiento
personal, y componentes extracurriculares, que tienen que ver con actividades deportivas
y culturales. Las investigaciones muestran que es posible replicar parte estos componentes
en una modalidad online, y en las partes en las que no sea posible, se pueden crear
experiencias equivalentes (McKeown, 2012).

2.1.1 Los estudiantes en e-learning
Se han identificado las siguientes preferencias y comportamientos de los estudiantes en la
educacion en linea (Clinefelter, Aslanian y Magda, 2019):

e Los estudiantes creen que logran aprender las habilidades blandas que necesitan,
las cuales son una ayuda para encontrar el primer trabajo u obtener un ascenso.

e Una parte importante de los estudiantes tiene intenciones de volver a la institucién
educativa para continuar su formacién en el futuro. Esto ocurre tanto en los
estudiantes actuales como en los graduados.

e La mayoria de los estudiantes usan o quieren usar dispositivos méviles para
actividades académicas.
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e Los estudiantes son de diversos grupos etarios.

e A pesar de que, en la educacidn online, la distancia no deberia ser un factor
determinante a la hora de elegir la institucidn para estudiar en modalidad online,
existe la tendencia de que los estudiantes eligen instituciones mas cercanas a su
hogar.

e Sonimportantes los servicios de ayuda profesional, como la busqueda de pasantias,
ferias de empleos y eventos de networking de exalumnos.

e Los servicios de soporte como cuidado de nifios, salud mental, y financieros son
deseables. Al estar disponibles, las instituciones podrian obtener una ventaja en el
reclutamiento de estudiantes, mejorar la experiencia de aprendizaje y la aumentar
la tasa de finalizacién de los programas de estudio.

e La eleccién de una institucién esta mas influida por la opinién de terceros mas que
por estrategias de marketing, especialmente por amigos y familiares. Otros factores
importantes son las resefias online y los rankings de las mejores instituciones
educativas.

e Una parte importante de los estudiantes tienen que compatibilizar los estudios con
trabajo o familia.

e Lo que mas influye en la eleccidén de un curso o carrera online es el costo, seguido
de su reputacion.

2.1.2 Ventajas del e-learning
El e-learning mejora la interactividad y colaboracion entre estudiantes y con los profesores,
facilita la personalizacidon del aprendizaje a las caracteristicas del estudiante y favorece la
autoevaluacion (Rodenes Adam, Salvador Vallés y Moncaleano Rodriguez, 2013).

Para Garcia Teske (2007), el uso de tecnologias de la informacion entrega ventajas al
profesor en cuanto a organizar y dinamizar su clase, apoya al alumno en flexibilizar el acceso
y mejora la administracién del tiempo en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Ademas,
estas herramientas, que pueden ser sincronas o asincronas, promueven ambientes de
aprendizaje colaborativo.

Por su parte, Toro (2020) enumera las siguientes ventajas de esta modalidad:

e Desaparecen las barreras de tiempo y distancia, por lo que el estudiante puede
desarrollar su aprendizaje en el lugar que quiera y cuando quiera.

e Se puede obtener el mismo aprendizaje a un menor costo.

e Las herramientas digitales permiten que los cursos online sean igual o mas
interactivos que los presenciales.

e Permiten desarrollar la habilidad de trabajo en linea, requerida por el mercado
laboral.

e Aumenta la diversidad de los alumnos, ya que la eliminacién de la distancia fisica
promueve que los estudiantes vengan de diferentes lugares.
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2.1.3 Desventajas del e-learning
En cuanto a las desventajas del e-learning, se tienen las siguientes (Toro, 2020):

e Los profesores muestran desconfianza, debido a que sienten incertidumbre en
cuanto al soporte técnico y deben trabajar mas en la creacién de cursos en linea sin
un incentivo claro.

e Es mas dificil el desarrollo de habilidades motrices.

e Puede que se refuerce el comportamiento solitario debido a la menor interaccién
social.

e El uso de computadores, celulares y dispositivos similares puede traer problemas
fisicos como fatiga visual y problemas de postura.

Bartolomé (2004) identifica algunos problemas comunes en los cursos que utilizan una
modalidad e-learning. Los mas importantes son: la baja calidad de los contenidos digitales
entregados, la baja preparacion de los tutores para esta modalidad, el exceso de trabajo
gue requiere el curso y por ultimo el uso de estrategias tradicionales sin adaptarlas al
contexto virtual.

2.1.4 Buenas practicas en e-learning
Existen buenas practicas que podrian favorecer el éxito de la aplicacién de e-learning (Toro,
2020):

e Es importante realizar una combinacion de actividades sincronas y asincronas, con
una proporcion mayor de estas Ultimas para dar mayor flexibilidad de tiempo al
estudiante.

e Debe privilegiarse la realizacién de actividades individuales por sobre las grupales,
debido a que esto da mayor flexibilidad al estudiante al no tener que coordinarse
con sus companeros. De todas maneras, es importante realizar también actividades
grupales para el desarrollo de habilidades profesionales.

e Dar flexibilidad a los estudiantes en cuanto a los tiempos de entrega.

e Tener un buen nivel de interaccidn entre los miembros de la comunidad educativa
con el fin de crear una identificacion con la institucién.

e Dar acceso a los alumnos a una gran cantidad de recursos de aprendizaje.

Gros (2011) indica que han existido tres generaciones de modelos de modelos de e-learning.
La primera se enfocd en los contenidos y materiales educativos, la segunda pone énfasis en
el campus virtual, y la tercera pone énfasis en el aprendizaje colaborativo, el trabajo en
equipo y en que el estudiante gestione y produzca contenidos.

Los primeros cursos de e-learning eran muy parecidos a cursos presenciales, con la
diferencia de que los contenidos se transmitian por internet, enfocandose en lograr
entregar la totalidad los contenidos de los cursos tradicionales sin realizar la adaptacién
correspondiente al contexto virtual, lo que causé que gran parte de estos tuvieron un gran
numero de estudiantes que desertaron. Se terminé demostrando que ensefiar de una Unica
manera no puede proporcionar todo lo necesario para un buen aprendizaje. En los cursos
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actuales, los estudiantes no solo son consumidores de informacion, sino que también crean
y modifican contenido. (Vasquez, 2016)

2.1.5 El profesor en e-learning
El rol del profesor cambia de ser alguien que transmite conocimiento a un guia del proceso
de aprendizaje. Disena materiales, medios y estrategias, de manera de crear un entorno
donde los estudiantes puedan aprender. (Sudrez Dioses, Jiménez Peralta, & Bonilla
Tenesaca, 2017).

En cuanto a las caracteristicas personales del profesor, deberian ser las siguientes: decidido,
motivador, capaz de establecer una identidad online, capaz adaptarse a nuevos contextos
de ensenanza, actitud positiva, compromiso y entusiasmo. Esto le facilitard la creacion de
una comunidad de aprendizaje online (Osorio, 2009).

El profesor debe (Rodenes Adam, Salvador Vallés y Moncaleano Rodriguez, 2013):

e Conocer las herramientas que tenga la plataforma de formacién que se esté
utilizando.

e Utilizar correctamente las herramientas de comunicacion para poder crear un clima
de aprendizaje adecuado.

e Utilizar correctamente las herramientas que faciliten la retroalimentacion hacia el
estudiante, para aportar a su aprendizaje.

En cuanto a las funciones que debe tener el docente, deberian ser las siguientes (Suarez
Dioses, Jiménez Peralta, & Bonilla Tenesaca, 2017):

e Debe ser un dinamizador social, creando un ambiente agradable de aprendizaje,
interactuando constantemente con los alumnos, haciendo un seguimiento positivo
de todas las actividades que realicen y pidiendo que expresen sus sentimientos y
sensaciones cuando lo necesiten. Para esto se sugiere que se promueva que los
participantes se conozcan entre si a través de su foto de perfil, un chat, foros y tareas
de trabajo colaborativo. (Osorio, 2009)

e Debe ser un planificador y organizador, realizando con anticipaciéon un analisis
pormenorizado del tiempo destinado a las actividades y tomando en cuenta los
diferentes ritmos de trabajo de los estudiantes, dando mayor flexibilidad que en la
modalidad presencial. Se sugiere realizar un seguimiento grupal e individual de los
estudiantes, de manera de detectar problemas que podrian llevar al abandono del
curso. también, es importante que se entregue apoyo técnico y administrativo.

e Por ultimo, debe ser un facilitador y dinamizador del aprendizaje. En la modalidad
online, la transmision del conocimiento pasa a ser algo secundario, y el profesor se
convierte en un apoyo para que el estudiante realice el proceso de aprendizaje junto
a los demads. Para esto, se sugiere que se responda con rapidez a los mensajes de los
estudiantes, que se utilice un lenguaje cercano, que se ofrezca informacion
complementaria a los alumnos y que los resultados de las evaluaciones se entreguen
dentro de poco tiempo luego de su realizacidn.
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También, existe la siguiente clasificacion de las funciones del tutor online (Osorio, 2009):

e Pedagdgica: Guia las discusiones e indaga en las respuestas de los estudiantes,
facilita el dialogo gracias a su conocimiento especializado focalizdndose en los
puntos criticos de los temas, plantea las preguntas y responde a los estudiantes.

e Social: Crea un entorno o contexto que facilita el aprendizaje y que es esencial
para que su tarea tenga éxito, de manera de formar una comunidad de aprendizaje.
* Gestidn: Establece el cronograma de actividades, toma decisiones en cuanto al
curso y establece los objetivos.

» Técnica: Debe lograr que los estudiantes logren controlar el software, establecer
normasy orientar sobre los recursos técnicos, de manera de apoyar a los estudiantes
siempre que lo necesiten.

2.2 Métodos de aprendizaje

2.2.1 Aprendizaje colaborativo
El aprendizaje puede verse desde una perspectiva caracterizada por la participaciéon
conjunta de individuos, la interaccion y la creacién colectiva de conocimiento. Diversas
estrategias de aprendizaje colaborativo pueden ser implementadas a través de tecnologias
de la informacidn, creando entornos de interaccion social. Algunas herramientas utiles son
los foros, las redes sociales, y la mensajeria instantanea, entre otras. (Avello y Duart, 2016)

Los estudiantes aprenden colaborando y son responsables de su propio aprendizaje y el de
sus companeros. Puede verse como un complemento del trabajo individual. La colaboracién
funciona cuando los estudiantes tienen la necesidad de compartir informacion con el
objetivo de entender conceptos llegando a conclusiones junto a sus compafieros y dividir el
trabajo en roles que se complementen entre si. (Collazos, 2001)

2.2.1.1 Aspectos negativos

Algunos aspectos negativos de las actividades del aprendizaje colaborativo son las
dificultades en la organizacién de los grupos, la cantidad de tiempo que puede tomar
hacerlas, la definicidén de los objetivos comunes, la falta de guia por parte del docente, la
participacidn y ética de trabajo de los miembros del grupo y la comunicacién entre ellos.
(Capdeferro y Romero, 2012)

2.2.1.2 Recomendaciones

Avello y Duart (2016) sefala las siguientes recomendaciones para el aprendizaje
colaborativo en e-learning:

e Dar flexibilidad en la seleccién y organizacion de los grupos para evitar problemas
de frustracion de los estudiantes.

e Hacer actividades grupales para tareas de mayor complejidad y actividades
individuales para las mas simples.

e Daral grupo una explicacién clara de la tarea asignada, con un tiempo de realizacidn
alcanzable.
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e Asignar tareas que sean significativas para los estudiantes, que las sientan utiles y
estén vinculadas a su realidad.

e Dar al estudiante un feedback constante, encausar discusiones y promover el
debate.

2.2.2 Flipped classroom
En una clase tradicional, el profesor ensefia ciertos contenidos y luego deja tareas o
actividades para que los estudiantes las hagan fuera del horario de clases. En el modelo
Flipped Classroom o clase invertida esto se invierte. Durante la clase, el profesor guia el
trabajo de los estudiantes y los contenidos se ensefian a través de videos, textos, mapas
conceptuales o cualquier otro medio que sirva para que el aprendizaje se pueda realizar
fuera del aula. (Avello y Duart, 2016)

La idea de esta metodologia surgié porque se observd que la forma de hacer clases que
predominaba era la conferencia, que no toma en cuenta la variedad ni los ritmos de
aprendizaje de los estudiantes. En una clase invertida, el proceso pasivo de recibir
informacién se produce fuera del aula, con la diferencia de que ahora el estudiante estd
solo y sin un guia. Entonces, es importante que el material esté disefiado de tal manera que
se rompa esta pasividad. El material de apoyo debe aprovechar las ventajas de todo tipo
de recursos posibles, pudiendo elegir el que mejor se adapte a lo que se quiere ensefiar. El
video puede ser una buena opcidn, ya que el lenguaje audiovisual es mas cercano al que
utilizan los estudiantes actualmente, y ademas les resulta mas cémodo ver un video de
como resolver un ejercicio en vez de leerlo. (Andrade y Chacdn, 2018)

Estos videos no deberian durar mds de 15 minutos, ya que su objetivo no es tener un
registro de una clase completa, si no ensefiar lo necesario para que se entienda un tema
especifico y luego el estudiante pueda participar en actividades en el aula. Para hacer los
videos mas atractivos, es importante que el estudiante pueda ver al docente, ya sea
mediante una grabacion en los extremos de la pantalla o en una explicaciéon en pizarra.
También se puede afiadir una musica de fondo que no genere distracciones. Sin embargo,
es necesario encontrar un equilibrio entre lo atractivo del recurso, y la claridad, precisiéony
rigor cientifico. Un video muy superficial tendria un aporte pedagdgico menor, y uno con
mucha profundidad podria ser de poco interés para los estudiantes. (Andrade y Chacédn,
2018)

Segun Aguilera-Ruiz, Manzano y Martinez-Moreno (2017) se tienen los siguientes beneficios
e inconvenientes:

Beneficios:
e Los contenidos se ensefian en menos tiempo.
e Con el tiempo, los estudiantes ganan protagonismo en su aprendizaje y se sienten
mas comprometidos.
e Siseentrega material de estudio en video, este permite al estudiante verlo las veces
que lo necesite. También, estos videos pueden ser reutilizados en cursos siguientes.
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e Siesrequerido, esta modalidad facilita la ensefianza personalizada al ritmo de cada
estudiante.

Inconvenientes:

e Los estudiantes estan acostumbrados al método tradicional de ensefianza, por lo
gue mostrarian resistencia al cambio y el nuevo modelo no seria exitoso en su
totalidad.

e Cambiar la manera de ensefar y crear el material necesario podria requerir de una
gran cantidad de trabajo por parte del profesor.

e Para crear los materiales, es necesario un equipamiento adecuado.

e El profesor necesita habilidades comunicativas en un contexto diferente al de una
clase en vivo.

Andrade y Chacdn (2018) describen los siguientes desafios que podrian tener los profesores
en la implementacién de las clases invertidas:

e Aprender a usar aplicaciones como editores de video y programas de grabacion.

e Lacreaciony actualizacion del contenido.

e Lograr explicar los temas de la clase en un formato diferente.

e No tener problemas con verse a si mismos en grabaciones.

e Puede que el estudiante prefiera volver a la modalidad tradicional de clases, debido
a la mayor exigencia en el nivel de dedicacién y compromiso al tener que estudiar
antes de ir a una clase.

2.2.3 MOOC
Los MOOC (Massive Open Online Course) son cursos en linea creados para llegar a una gran
cantidad de estudiantes, con un acceso abierto y una navegacion totalmente a voluntad
(Avello y Duart, 2016).

El concepto nacid luego de que Stephen Downes y Goerge Siemens crearan un curso en
linea para entender cémo funciona el aprendizaje en estos, donde participaron mas de 2000
estudiantes. Siemens fue el creador del conectivismo, una teoria del aprendizaje, que habla
de que el aprendizaje ocurre en una comunidad de personas interesada sen un tema. Luego,
otros académicos sugirieron denominar esta experiencia con el nombre que se conoce
actualmente. Sin embargo, la idea de un curso online destinado a una gran cantidad de
estudiantes ya habia sido aplicada anteriormente. (Bartolomé, 2004)

Garcia-Pefialvo, Corell, Abella-Garcia y Grande (2017) clasifican los MOOC en las siguientes
categorias

e MOOC tipo C: basados en la teoria del conectivismo de Siemens, en el aprendizaje
informal y en la idea de que el acceso sea universal.

e MOOC tipo X: Similares a los MOOC tipo C, pero estan basados en modelos de
formacion no formal.
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e COOC: Los MOOC corporativos o “Corporate Online Open Course” son cursos
especialmente disefiados para los empleados de una empresa.

e SPOC: Se diferencian en que no estan creados para un publico masivo y poseen un
filtro en los estudiantes que aceptan, ademas de que no es gratuito acceder a ellos.
Por lo tanto, en cierta forma, compiten con las universidades en el dmbito de la
formacion continua, aunque también, este formato puede ser usado por las mismas
universidades para ampliar su oferta académica.

Ademads, los autores sefialan las siguiente ventajas y desventajas:

Ventajas

e Estudiantes que no tienen los suficientes recursos econdmicos para acceder a una
universidad pueden acceder a los conocimientos que estas ensefian.

e Apoyan la formacion continua de los profesionales.

e Debido a que el acceso a estos cursos es abierto, existe una gran diversidad en la
edad, perfiles profesionales, objetivos y motivaciones de los estudiantes.

e Las plataformas de los MOOC poseen la capacidad de manejar un gran nimero de
conexiones simultaneas, lo cual no podria ser logrado usando un sistema de gestion
del aprendizaje tradicional.

Desventajas
e La tasa de abandono de estos cursos es muy alta, ya que menos del 10% de los
estudiantes los terminan.
e La creacion de un MOOC requiere una gran cantidad de tiempo, lo que puede
incrementar demasiado la carga docente sin una recompensa adecuada.

Bartolomé (2014) habla sobre algunos problemas que surgen de la creaciéon e
implementacioén de estos cursos:

e Cuando surge la necesidad de actualizar los cursos, puede que la persona que los
realizd ya no se encuentre disponible, obligando a actualizar el curso en su totalidad
en lugar de solo modificar con las partes desactualizadas, lo cual es mas eficiente.
También, esto puede ocurrir cuando el curso es disefiado de una manera donde sea
complicado modificar partes especificas. Entonces, los MOOC estan restringidos a
instituciones con gran presupuesto, por lo que para otras es recomendable tener
cursos compuestos por mdédulos que sean facilmente actualizables o reemplazables.

e Algunos profesores no estan acostumbrados a usar el material creado por otro,
debido a que pueden estar en desacuerdo con ciertos aspectos del contenido. Esto
tiene relacion con la cultura académica de la institucion.

e Falta investigacién sobre los MOOC en cuanto a estudios de mercado, modelos de
negocio, y efectos positivos.
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2.3 Evaluaciones

La evaluaciéon es una actividad realizada al término de un periodo de ensefianza que es
utilizada para comprobar el nivel de aprendizaje de los estudiantes. Los datos que se
obtienen al realizarla permiten al profesor volver a ensefiar lo que los estudiantes no han
logrado comprender, y permite al estudiante saber qué aspectos son los que tiene que
reforzar. (Castillo, 2010)

2.3.1 Evaluacién orientada al aprendizaje
Existe la tendencia de que los estudiantes estudian para aprobar y obtener una nota, por lo
gue se fijaran en la manera en la que evalula el profesor para planificar su estudio. Entonces,
cambiar la manera de evaluar puede influir el aprendizaje de los estudiantes. Las
evaluaciones que en su disefio toman en cuenta esto son llamadas evaluaciones orientadas
al aprendizaje, las cuales deben tomar en cuenta las siguientes ideas (Padilla y Gil, 2008):

e Las tareas de evaluacion deben implicar a los alumnos en su aprendizaje, tener
correspondencia con los objetivos del curso y requerir que pongan en accién el
conocimiento adquirido.

e Dar retroalimentacion orientada a la ejecucion futura a los estudiantes con el fin de
gue progresen en su aprendizaje, ayudandolos para que en el futuro enfrenten de
mejor manera tareas similares.

e Los estudiantes deben estar involucrados en la evaluacién de su trabajo, de manera
gue se obtengan la habilidad de aprender por si mismos, lo que les sera de ayuda en
su vida profesional.

Sin embargo, solo el hecho de realizar cambios en la manera de evaluar no va a llevar a
obtener mejores resultados de manera garantizada. Incluso, esto puede afectar a los
profesores en el aumento de carga de trabajo causado por la adaptacién a los cambios. Por
lo tanto, es recomendable realizar modificaciones progresivas que partan desde la
experiencia de cada profesor, teniendo como objetivo final orientar las evaluaciones hacia
el aprendizaje. (Padilla y Gil, 2008)

2.3.2 Sugerencias para las evaluaciones en linea
Garcia-Pefialvo, Corell, Abella-Garcia y Grande (2020) da las siguientes sugerencias para las
evaluaciones en modalidad online:

e Evaluar continuamente las asignaturas.

e Diversificar los métodos de evaluacion.

e Darlaopcidon de no tener una prueba final para evitar problemas de autenticidad de
la realizacion de la evaluacion.

e Usar todas las medidas de autenticidad necesarias en evaluaciones con un peso
grande en la calificacion final.

e Para evitar el problema de tener una evaluacidn con un peso muy grande, a través
de la evaluacion continua se pueden tener evaluaciones con pesos mas pequenos.

e Evaluaciones con bancos de preguntas que se distribuyan al azar.

e Usar tecnologias conocidas por la comunidad educativa.
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e Usar herramientas de analisis de plagio.

e Las entregas de trabajos pueden venir con un video explicativo.

e Cuando un curso tiene muchos estudiantes, se podrian aplicar evaluaciones por
pares.

e Realizar presentaciones individuales o grupales por videoconferencia. También,
pruebas orales individuales.

e Los trabajos de fin de grado o fin de master pueden presentarse ante tribunales
online.

e Dar alternativas a los estudiantes con necesidades especiales.

e Documentar los cambios que se hagan a las evaluaciones.

e Usar sistemas de vigilancia remota en evaluaciones de cursos con gran cantidad de
estudiantes, dando capacitacion a los involucrados y creando un protocolo que se
haga cargo de posibles problematicas.

e Comunicar a los estudiantes los métodos de evaluacidon que se usaran en el curso,
dando la mayor cantidad de detalle posible.

2.4 Herramientas de apoyo

2.4.1 Entornos personales de aprendizaje

Adell y Castafieda (2013) definen los entornos personales de aprendizaje o PLE como “el
conjunto de herramientas, fuentes de informacidn, conexiones y actividades que cada
persona utiliza de forma asidua para aprender”. Es decir, el PLE de las personas se configura
por los procesos, experiencias y estrategias que el estudiante utiliza para aprender. El foco
cambia desde lo que ensefia el profesor a lo que necesita aprender el estudiante y como
organiza el mismo alguna tarea o experiencia que le sirva para aprenderlo. Las
caracteristicas de estas herramientas favorecen el desarrollo de las capacidades de buscar
informacién, adaptarla al contexto y aplicarla. El estudiante deja de solo consumir
informacién y comienza a crearla y reflexionar junto a otros.

Los PLE se componen de las siguientes partes (Adell y Castafieda, 2013):

e Herramientas de lectura: permiten que el estudiante acceda a la informacién. Esto
puede hacerse a través newletters, blogs o videos, entre otros medios.

e Herramientas de reflexion: el estudiante realiza alglin tipo de proceso a esta
informacién. Por ejemplo, esto se puede lograrse al crear un blog, publicar en redes
sociales, crear un cuaderno de notas, o alguna otra forma que implique que el
estudiante trabaje con la informacidn que ha conseguido.

e Herramientas de relacion: facilitan la comunicaciéon con otros estudiantes y
compartir, reflexionar y discutir el conocimiento. Principalmente, esto incluye a
todas las herramientas que contengan una red social subyacente.

2.4.2 Analiticas de aprendizaje
Este concepto se define como “el uso de datos, andlisis estadistico y modelos explicativos y
predictivos para obtener informacién y actuar sobre problemas complejos”. Esta definicidn
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le da un énfasis al uso de la informacién para resolver problemas y no solo recopilarla. Se
utilizan las herramientas de analisis para ayudar a que los estudiantes tengan éxito en su
carrera y también para mejorar los servicios de la institucion educativa. Los motivos mas
comunes para invertir en este campo son mejorar la retencién de los estudiantes, mejorar
los resultados académicos, disminuir el tiempo de titulacion y disminuir costos. (Arroway,
Morgan, O’Keefe y Yanosky, 2016)

Actualmente, el uso de analiticas de aprendizaje no estd muy extendido, debido a que
todavia existen preocupaciones sobre la calidad de los datos utilizados, la falta de apoyo
administrativo y la baja adaptacion de los profesores. Sin embargo. existe un alto potencial
de crecimiento en caso de que las instituciones educativas inviertan los recursos necesarios
(Arroway, Morgan, O’Keefe y Yanosky, 2016).

El andlisis de los datos se puede hacer a nivel individual, obteniendo todo tipo de datos del
estudiante, lo que permite dar recomendaciones de mejora segun los habitos de
aprendizaje e identificar a los alumnos en riesgo. A nivel institucional, se pueden hacer
analisis a través de herramienta de inteligencia de negocios, para integrar datos de manera
ordenada y tener mayores capacidades predictivas. De esta manera, se puede mejorar la
toma de decisiones y la asignacién de recursos, se apoya la toma de decisiones y se
incrementa la productividad organizacional. Y a nivel interinstitucional, a través de
encuestas de madures de las practicas institucionales, o accediendo a datos de evaluacién
estandarizados del estudiante, el analisis de los datos podria ayudar a la transformacion de
los modelos académicos y enfoques pedagogicos (Buckingham, 2012).

2.4.3 Plataformas de gestion de aprendizaje
Las plataformas de gestion de aprendizaje o LMS son software utilizado para administrar,
distribuir y controlar actividades de formacién entregada por una institucion (Rodenes
Adam, Salvador Vallés y Moncaleano Rodriguez, 2013).

Estos espacios incluyen programas, recursos y herramientas que los estudiantes utilizan
para aprender de manera auténoma. Son construidos por los propios estudiantes y estan
fuera del control del profesor. (Avello y Duart, 2016).

Sus caracteristicas lo convierten en una herramienta muy importante para el e-learning.
Estas incluyen la gestion de los cursos y materiales, evaluaciones, el seguimiento del
aprendizaje y comunicacion con los estudiantes. Generalmente, estan compuestos por
herramientas de administracién, comunicacidn, participacién, gestion de actividades,
gestién de contenido, soporte, personalizacidon y monitorizacién. Algunos LMS conocidos
son Moodle, Edmodo, Schoology y Blackboard (Rodenes Adam, Salvador Vallés y
Moncaleano Rodriguez, 2013).

Al aplicar una metodologia de aprendizaje colaborativo, es posible que los LMS tradicionales
no tengan todas las funciones que se necesitan, por lo que pueden ser complementados
por otras herramientas, ademas de que deben adaptarse a dispositivos moviles (Avello y
Duart, 2016).
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2.4.4 Orientacion educativa

La orientacién educativa puede definirse como un conjunto de estrategias que acompafian
a los involucrados en el proceso formativo. Apoya al estudiante en sus proyectos vitales y
profesionales, ademas de asesorar y guiar la mejora de procesos de insercién, permanencia
y rendimiento académico. Es sistematica y planificada, ya que es un proceso continuo de
acciones y esta integrada en el plan institucional. Ademas, es preventiva y anticipadora,
porgue se enfoca en el reconocimiento de potencialidades, la promocion del estudiante y
el compromiso con su bienestar. (Garzuzi, 2019)

No debe entenderse como algo separado de la educacién, sino que debe considerarse como
una guia para la mejora continua. De esta manera, se vuelve un proceso que esta
relacionado con toda la institucién (Pérez y Serra, 2016).

El apoyo de orientacién debe realizarse en las diferentes etapas de la vida universitaria.
Cuando el estudiante ingresa a la universidad, es importante ayudarlo en la reflexién sobre
su eleccion de carrera, orientarlo en la autoevaluacion de metas, y apoyarlo si se observan
problemas de socializacion o falta de competencias para el estudio. En los primeros
semestres pueden surgir dificultades académicas y un bajo rendimiento. Luego, durante el
desarrollo de la carrera, puede retirarse o atrasarse, cuando esta cerca de egresar, surge el
miedo sobre las asignaturas o trabajos finales. Y finalmente, cuando egresa, pueden existir
problemas de insercion laboral. (Garzuzi, 2019)

El profesor tiene una tarea muy importante en este ambito, aplicando acciones de
orientaciéon desde la clase, siendo un referente para los estudiantes a través de lo que
comunica y dando el ejemplo con sus acciones. Esto los puede ayudar para estimular su
independencia y capacidad para enfrentar problemas, aportando a su formacién integral.
(Pérez y Serra, 2016)

Los servicios de orientacion deben trabajar en diversos métodos de apoyo para que
estudiantes con discapacidad, minorias étnicas, estudiantes de zonas rurales y estudiantes
con problemas de aprendizaje no tengan inconvenientes en su paso por la universidad.
(Garzuzi, 2019)

Segun Alvarez, Garcia, Gil y Romero (2000), la estructura de los sistemas de orientacién
universitaria deberia responder a las siguientes finalidades:

e Ayudarlos en la toma de decisiones respecto a la inscripcidn de asignaturas.

e Colaborar en la elaboracion de proyectos profesionales. Esto puede ayudar a los
estudiantes a aprender a organizar su tiempo.

e Facilitar el desarrollo de competencias profesionales influyendo en la institucién y
el curriculum de las asignaturas.

e Ayudar al estudiante en la adaptacion al nivel de exigencia en la universidad.

e Apoyar al estudiante en su adaptacidn a la vida universitaria.
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2.5 Aseguramiento de la calidad

La calidad en la educacién es un concepto relativo, ya que los diferentes actores de la
educacién superior tienen diferentes perspectivas. La definicion puede variar si se hace
desde el punto de vista de los profesores, estudiantes o del gobierno. Una solucidn a este
problema es observar los criterios y perspectivas de los diferentes grupos de interés al
armar una definicién del concepto. (Harvey y Green, 1993)

Segun Rios (2000), “una definicion util de calidad para construir indicadores se relaciona
con un estandar o umbral que puede ser medido y comparado entre instituciones y a través
del tiempo”.

Al existir la necesidad de saber si una institucién educativa tiene cierta calidad, surge el
concepto de aseguramiento de la calidad. Lemaitre y Zenteno (2012) lo definen como “una
denominacién comun para una diversidad de mecanismos tendientes a controlar,
garantizar y promover la calidad de las instituciones de educacion superior, lo cual
contribuye a una mejor comprensién de estos procesos como un aspecto de desarrollo
progresivo”.

A través de este proceso se obtiene informacidén sobre cémo estd actuando la institucién
involucrada, la que puede ser utilizada para controlar que se cumplan los estandares del
estado, dar garantia del cumplimiento de estandares a través de una acreditacién y mejorar
la calidad de institucion. Esta es una medida del logro de cumplir sus propdsitos
institucionales y el de cumplir las demandas de la comunidad académica, el mercado laboral
y la sociedad en general. (Lemaitre y Zenteno, 2012)

Entonces, los procesos de aseguramiento de la calidad en educacidon se encargan de
verificar que ciertos estdndares previamente verificados se estén cumpliendo. Mejorar la
calidad significa alcanzar estos estandares y realizar mejoras continuas a través del tiempo.
Principalmente, existen dos enfoques sobre este tema: el primero entiende el
aseguramiento de la calidad como la transparencia de la informacién y rendicidn de cuentas
para la verificacidn externa de los estandares, y el otro la entiende como la mejora continua
a través del control interno y la autorregulacién, con el objetivo de aumentar la efectividad
de la educacion ofrecida. (Centro de politicas publicas UC, 2011)

2.5.1 Modelo CALED

Con el objetivo de medir aspectos de la calidad en la educacion superior online, el Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educacién Superior a Distancia (CALED) y el
Online Learning Consortium (OLC) desarrollaron un instrumento llamado Tarjeta de
puntuacién (SCCQAP), que establece una serie de indicadores o criterios que se deben
cumplir y a través de un documento guia entrega sugerencias para el logro de cada uno de
ellos. El instrumento fue creado uniendo elementos de las tarjetas de valoracién de Ia
calidad del OLC y el modelo de evaluacion de programas de pregrado a distancia y de
autoevaluacion de programas virtuales del CALED. (CALED & CREAD, 2011)
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El modelo de autoevaluacion del CALED considera que el concepto de calidad involucra
eficiencia, mejora, servicio al cliente, flexibilidad y cumplimiento de plazos. Este tiene lo
siguientes elementos (Rubio et al., 2010):

e Criterios: Determinan el marco general y son los factores criticos para el buen
funcionamiento de una organizacién. Estan agrupados en las siguientes categorias:
“procesos facilitadores”, que indican como se enfocan actividades relacionadas con
gestién y calidad, y “resultados”, que sefalan lo que se estd logrando al poner en
practica los procesos facilitadores. El criterio “resultados globales” permite
identificar elementos a mejorar y favorecer el proceso de retroalimentacion.

o Procesos Facilitadores:

= 1. Lliderazgoy Estilo de Gestién

= 2. Politicay Estrategia

= 3. Desarrollo de las Personas

= 4. Recursos y Alianzas

= 5, Destinatarios y Procesos Educativos
o Resultados:

6. Resultados de los Destinatarios y de los Procesos Educativos

7. Resultados del Desarrollo de las Personas

8. Resultados de Sociedad

9. Resultados Globales

e Subcriterios: Permiten acotar las dreas a analizar dentro del criterio.

e Objetivos: Sefialan la finalidad de cada area, fijando estandares que seran medidos
utilizando indicadores.

e Estandares: Indican el nivel minimo de calidad que se ha definido para el
cumplimiento de los objetivos.

e Indicadores: Son magnitudes que permiten identificar el cumplimiento de
estandares. En cuanto a la Tarjeta de puntuacion, esta considera 9 categorias de
indicadores:

Apoyo institucional

Apoyo tecnoldgico

Desarrollo y disefio instruccional de los cursos en linea

Estructura de los cursos en linea

Ensefianza y aprendizaje

Participacioén social y estudiantil

Apoyo a los docentes

Apoyo a los alumnos

Evaluacion y valoracion

O

O 0O O O O O O O
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CAPITULO 3: PROPUESTA DE SOLUCION

Para avanzar en la mejora de la calidad de la educaciéon entregada por el DI en modalidad
online, es necesario conocer cémo se estan haciendo las cosas actualmente e identificar las
areas que requieren mejoras. Con el objetivo de lograr esto, se realizo lo siguiente:

1. Una investigacion sobre el trabajo que ha realizado en la universidad para abordar
el contexto actual.

2. Revisién de resultados de encuestas ya realizadas.

3. Aplicacién de nuevas encuestas a estudiantes, profesores y ayudantes.

4. Entrevistas a 13 profesores del DI.

Los puntos 1y 2 fueron revisados en el capitulo 1, y los resultados obtenidos en los puntos
3 y 4 son analizados en la primera parte del presente capitulo. En la segunda parte, se
exponen los elementos de la guia de orientacion propuesta, la cual es la base del objetivo
principal de esta memoria y fueron construidos considerando los analisis de la informacion
recolectada y las sugerencias del material bibliografico.

Primero, se propone establecer un grupo de trabajo o entidad que realice investigacién
sobre temas relacionados con la educacién online, recolecte informacion sobre el
funcionamiento actual de esta modalidad en el DI y apoye el trabajo de los profesores. Se
continua con modificaciones a las encuestas docentes aplicadas en pregrado y diplomados,
con el fin de obtener una retroalimentacion mas eficiente. Luego, se mencionan medidas
para aplicar en diferentes areas, finalizando con la presentacion de un modelo de educacién
online.
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3.1 Analisis

3.1.1 Encuesta a estudiantes de diversas generaciones
Se realizé una encuesta a los estudiantes de informdtica para conocer su experiencia
durante la modalidad online, obteniendo 137 respuestas. Para identificar si las respuestas
cambiaban segun los tipos de estudiantes, se clasificaron las respuestas segiin campus, aino
de ingreso y el afio de la carrera del que declaran que corresponden la mayoria de sus
asignaturas durante el 2020. En las figuras 8, 9 y 10 se muestra la distribucion de los
encuestados segun las categorias.

Estudiantes por campus

40,1%
= San Joaquin
= Casa Central

59,9%

Figura 8: Encuesta a estudiantes sobre la educacién online en el DI.
Fuente: Elaboracién propia.

Afio de ingreso a la universidad:

15,3%

21,9%
= 2020
= 2019
13,1%
= 2018

2017
12,4%
= 2016

= 20150 antes
13,1%

24,1%

Figura 9: Encuesta a estudiantes sobre la educacién online en el DI.
Fuente: Elaboracién propia.

éDe que afio de la carrera fueron la mayoria de
tus asignaturas durante el 20207

10,9%

21,9%

= Primer afio

22,6% = Segundo aflo

= Tercer afio
Cuarto afio

21,2% = Quinto afio

23,4%

Figura 10: Encuesta a estudiantes sobre la educacion online en el DI.
Fuente: Elaboracién propia
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A continuacidn, se analizaran algunos resultados.

1. Consideras que la calidad de la educacién en la universidad a raiz del contexto (estallido
social y/o pandemia) ha mejorado, se mantiene o ha empeorado:

Aunque casi la mitad de los estudiantes considera que la calidad de la educacién recibida se
ha mantenido, sigue siendo preocupante el 44,5% plantee que ha empeorado.
Considerando que la carrera dura 11 semestres y que la modalidad online lleva mds de un
ano, una parte importante de los estudiantes ha pasado alrededor de un quinto de la
duracion de su carrera sintiendo que estd recibiendo una educacién de peor calidad. De
seguir en esta modalidad sin realizar modificaciones significativas, los efectos negativos se
van a ir acumulando.

Considerasque la calidad de la educacionen la universidad a
raiz del contexto (estallido social y/o pandemia):

5,8%

Ha mejorado
44,5%
Se mantiene

49,6% Ha empeorado

Figura 11: Encuesta a estudiantes sobre la educacién online en el DI.
Fuente: Elaboracién propia.

Por campus
e El porcentaje de alumnos de Casa Central que piensa que la calidad ha empeorado es
mayor que el de San Joaquin, y el porcentaje que piensa que ha mejorado es menor.

Por afio de asignaturas

e Los peores resultados estan en los alumnos con mayoria de asignaturas de tercer afio,
ya que tienen el mayor porcentaje de los que piensan que ha empeorado y un 0% de
ellos piensa que ha mejorado.

2. El tiempo que por el contexto actual le dedicas a tus actividades académicas ha
aumentado, se mantiene o ha disminuido:

La mayoria de los estudiantes considera que el tiempo dedicado a actividades académicas
ha aumentado, lo que concuerda con el hecho de que cuando se les pregunta sobre qué
aspectos de la modalidad online son mas problematicos, uno de los temas que mas se repite
es el de la carga académica. Una parte de este problema se arrastra desde antes, y otra
proviene de malas adaptaciones de diferentes aspectos de las asignaturas. Esta situacidn
crea la necesidad de identificar estos elementos que funcionan mal y también la de revisar
si ciertos semestres o agrupaciones de asignaturas tienen una carga académica mas
elevada.
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Eltiempo que por el contexto actual le dedicasa tus
actividades academicas:

15,3%

® Ha aumentado
21,2% m Se mantiene igual

63,5% Ha disminuido

Figura 12: Encuesta a estudiantes sobre la educacién online en el DI.
Fuente: Elaboracidn propia.

Por campus

e En Casa Central, hay un porcentaje mayor de estudiantes que han aumentado el tiempo
que le dedican a sus actividades académicas y un porcentaje menor que lo han
mantenido o disminuido.

Por aiio de asignaturas

e El porcentaje que ha aumentado el tiempo dedicado es mayor en los estudiantes de
segundo ano, pero hay que tener en cuenta de que existe la posibilidad de que se
produzca porque el segundo ano puede tener mas carga académica intrinseca.

e En quinto afio, hay un menor porcentaje estudiantes que han aumentado el tiempo
dedicado y un mayor porcentaje que lo han disminuido.

3. éHa mejorado la calidad de la educacién online al comparar el primer semestre del 2020
con el segundo semestre?

Esta pregunta pone énfasis en la mejora continua, la cual es especialmente importante en
un contexto donde se ha tenido que implementar una modalidad de ensefianza de manera
rapida y con poca planificacion. Entonces, es una buena noticia que casi un 70% de los
estudiantes esté de acuerdo con que la calidad ha mejorado. Sin embargo, es necesario
identificar si esto es producto a un trabajo sistematico por parte de la universidad, o si se
debe al trabajo que cada profesor ha realizado segun los problemas que ha identificado.

¢Ha mejoradola calidad de la educacidén online al comparar
el primersemestredel 2020 con el segundo semestre?

14,6% 13,1% u Totalmente de acuerdo

= Parcialmente de acuerdo
16,1%

Parcialmente en
desacuerdo

En desacuerdo
56,2%

Figura 13: Encuesta a estudiantes sobre la educacion online en el DI.
Fuente: Elaboracién propia.
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Por campus
e Los estudiantes de Casa Central tienen un mayor porcentaje que responde que se ha
mejorado la calidad entre semestres.

Por afio de asignaturas
e Losresultados mas negativos se dan en los estudiantes de primer afio y los mas positivos
en los de quinto afio. No se encontrd un patrdn relevante en los otros afios.

4. Cuando se vuelva a la normalidad, épreferirias cursos en modalidad ...?

En la figura 14, se observa que el porcentaje de alumnos que les gustaria continuar en
modalidad online es minoritario, y que existe casi un empate entre los que quieren volver
ala modalidad previa a la pandemiay los que prefieren una modalidad semi presencial. Esto
muestra que los estudiantes valoran las clases presenciales, posiblemente por aspectos
como la interaccidon con sus compaferos y malas experiencias durante la modalidad online.
También, existe espacio para mantener ciertos elementos de esta modalidad cuando se
vuelva a la presencialidad.

Cuandosevuelva a la normalidad, é prefeririascursos en
modalidad...?

7,3%

e-learning (online)

44,5% b-learning (semi

presencial)

48,2% presencial

Figura 14: Encuesta a estudiantes sobre la educacion online en el DI.
Fuente: Elaboracién propia.

Por campus
e En Casa Central, el porcentaje de aceptacién de e-learning es menor, lo que coincide
con las encuestas de TT1.

Por afio de asignaturas

e Enlos estudiantes de cuarto y quinto afio existe mayor aceptacién de e-learning que en
estudiantes de los tres primeros afios y una menor aceptacién de la presencialidad.

e Laaceptacion de b-learning aumenta cada afo.

Por afio de ingreso

e Laaceptacién de e-learning es mayor en los alumnos de ingreso 2016 y afios anteriores.

e Lapreferencia por la presencialidad es mayor entre los alumnos de ingreso 2018 a 2020
y menor en los de 2017 y anteriores.

e La preferencia por b-learning es menor entre los alumnos de ingreso 2018 a 2020 y
mayor en los de 2017 y afios anteriores.
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5. ¢Como calificarias la interaccion y/o comunicacion con otros alumnos en el contexto
del dltimo tiempo?

En este caso, el resultado es negativo, lo que coincide con la cantidad de problemas en la
interaccidon entre estudiantes reportados en la pregunta 17 y en la encuesta de TT1. Es
importante notar que el porcentaje de los que califican esta interaccion como “muy mala”
es elevado, aproximadamente un quinto del total, lo que indica que es necesario aplicar
medidas a corto y mediano plazo. Una de las medidas que podria aplicarse es incentivar el
uso de la aplicacion “Discord” que ha mostrado buenos resultados en el aumento de la
interaccion dentro de las asignaturas.

¢Como calificarias la interaccion y/o comunicacién con otros
alumnos en el contexto del dltimo tiempo?

5,1%
21,9% ’

Muy buena

35,8% Buena
Mala
Muy mala

37.2%

Figura 15: Encuesta a estudiantes sobre la educacion online en el DI.
Fuente: Elaboracién propia.

Por campus
e En Casa Central, se da una calificacién mds positiva.

Por afio de asignaturas
e Los estudiantes de primer afio y quinto afo califican de manera mas negativa.

6. éTe has sentido perjudicado(a) en algun tipo de evaluacion en el contexto del ultimo
tiempo? (certamenes, tareas, lecturas, videos o entregas de proyectos)

La mitad de los estudiantes se han sentido perjudicados por alguna evaluacién, y aunque
puede que no en todos los casos esto se deba a aspectos que se estan haciendo mal, que el
porcentaje sea tan elevado indica que el problema es grave. Esto es resultado de que en
general, la adaptacidn de las evaluaciones no proviene de estudios y planificaciones, sino
gue sucedidé por ensayo y error, por lo que hubiera sido dificil que no se cometieran los
errores que han causado esta situacidn. El problema es que no se realizd un plan desde el
inicio de la modalidad online que permitiera mejorar las evaluaciones de manera
sistematica, y solo se aplicaron algunas medidas aisladas, esperando que con el pasar de los
semestres las situaciones de problematicas dejaran de pasar gracias al trabajo de cada
profesor.
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éTe hassentido perjudicado(a) en algun tipo de evaluacidnen
el contexto del Ultimo tiempo? (certamenes, tareas, lecturas,
videos o entregas de proyectos)

si
48,9% 51,1%
No

Figura 16: Encuesta a estudiantes sobre la educaciéon online en el DI.
Fuente: Elaboracién propia.

Por campus
e Los estudiantes de Casa Central se han sentido mas perjudicados.

Por afio de asignaturas
e Los estudiantes de primer afio se han sentido mas perjudicados, y esto va disminuyendo
afo a afo.

7. Si respondiste “Si” en la pregunta anterior, describe la evaluacion:

De las respuestas obtenidas, se identifican los siguientes problemas:

1.

14.

15.

16.

La division de certamenes tradicionales en certamenes mas pequeifios puede haber
producido muchos certamenes igual de intensos que los originales.

Se redujo el tiempo para las evaluaciones, pero no todas fueron adaptadas
correctamente.

La falta de tiempo para realizar las evaluaciones.

Los cambios en los formatos de evaluacién realizados sin la suficiente anticipacion.
Trabajos de excesiva duracion.

Certdmenes con pool de preguntas repartidas al azar que no tienen la misma
dificultad.

La vigilancia durante las evaluaciones puede ser incbmoda.

Problemas técnicos durante las evaluaciones.

El esfuerzo en reducir la cantidad de copias a veces perjudica a los estudiantes.

. Problemas en la entrega de informacidn de las evaluaciones como fechas y horarios.
. Las evaluaciones recuperativas que tuvieron mayor dificultad que las normales.

. Las evaluaciones de diferentes ramos que ocurren al mismo tiempo.

. Considerando todos los ramos de un semestre, la cantidad de tiempo que hay que

dedicar a tareas y trabajos en grupo es excesiva.

La falta de informacién sobre la reaccidén de los profesores ante algin problema
técnico durante la evaluacion.

El computador del estudiante puede que no cumpla los requisitos técnicos de un
software que es necesario para una evaluacion.

Las evaluaciones con micréfono abierto generan desconcentracién debido al ruido
captado por los demas micréfonos.
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Algunos reclamos estuvieron enfocados en tipos de evaluaciones que no agradaron al
estudiante, y en ese caso, no existe certeza sobre si la evaluacién en si misma es negativa o
si es un tema de preferencias personales. Por lo tanto, aunque en esta seleccidon podria
haber problemas que caen dentro de lo anteriormente mencionado, se incluyeron los que
mas podrian relacionarse con un problema de politicas de evaluacién y su disefio.

8. Estas de acuerdo con la vigilancia o cuidado en las evaluaciones? (Por ejemplo, tener tu
webcam encendida durante la evaluacion)

La vigilancia en las evaluaciones es un tema complejo, ya que es importante evitar
situaciones de fraude académico y también puede generar incomodidad y rechazo de los
estudiantes. Los resultados muestran que el rechazo es mayoritario, alcanzando
aproximadamente un 65%. Debido a que seria irresponsable sugerir eliminar la vigilancia en
evaluaciones tradicionales, una posibilidad para abordar este problema es implementar
evaluaciones en las que sea menos probable el fraude académico, aunque no exista
vigilancia, como los proyectos. También, se ha tenido buenas experiencias solicitando a los
estudiantes que expliquen el desarrollo de una pregunta en un video.

Estas de acuerdo con la vigilancia o cuidado en las
evaluaciones? (Por ejemplo, tener tu webcam encendida
durante la evaluacion)

2,2%
Totalmente de acuerdo

32,1%
15 39 e Parcialmente de acuerdo
3%

Parcialmente en

desacuerdo

En desacuerdo
20,4% sac

Figura 17: Encuesta a estudiantes sobre la educacion online en el DI.
Fuente: Elaboracién propia.

Por campus
e En Casa Central existe un desacuerdo mayor.

9. ¢Has tenido algun problema técnico que te ha causado dificultades al momento de
realizar una evaluacion?

Una amplia mayoria de los estudiantes han tenido problemas técnicos, lo que concuerda
con ser una de las respuestas mas repetidas en la pregunta 22 y en la encuesta de TT1.
Como ya se dijo en el analisis de esa encuesta, en general, los profesores no perjudican a
los alumnos por estas situaciones. Una mejora que podria aplicarse es avisar al principio del
semestre que flexibilidades se daran cuando se presentan estos problemas, de manera de
dar tranquilidad.
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¢Has tenido algin problematécnico que te ha causado
dificultades al momento de realizar una evaluacion?

u Si

= No

Figura 18: Encuesta a estudiantes sobre la educaciéon online en el DI.
Fuente: Elaboracién propia.

Por afio de asignaturas
e Los estudiantes de primer y segundo afio presentan un mayor porcentaje de problemas
técnicos y esto va disminuyendo afio a afio.

10. é¢Has recibido suficiente apoyo sobre las tecnologias utilizadas?

Se podria pensar que los estudiantes no necesitarian apoyo para usar las tecnologias
relacionadas con la modalidad online, pero que casi la mitad de ellos sienta que no ha
recibido el suficiente, muestra lo contrario. Queda claro que es necesario que se dé mas
apoyo, pero es necesario investigar cuales son las tecnologias que dan mas problemasy qué
dudas especificas existen. Por ahora, se puede avanzar en dar un apoyo general sobre todas
las tecnologias utilizadas.

éHas recibido suficiente apoyo sobre las tecnologias
utilizadas?

= Si
49,6% 50,4%
= No

Figura 19: Encuesta a estudiantes sobre la educacion online en el DI.
Fuente: Elaboracién propia.

Por afio de asignaturas
e El porcentaje de estudiantes de cuarto y quinto afio que sienten que han recibido
suficiente apoyo es mayor que el de afios anteriores.

11. ¢{Como calificarias la adaptacion de los profesores?

Casi el 90% de los estudiantes tiene una opinidn positiva sobre la adaptacion de los
profesores a la modalidad online. Juntando este dato con la percepcién de mejora que se
observa en la pregunta 4 y la falta de un plan de mejoras a nivel institucional, se puede
llegar a concluir que los profesores son los principales responsables de las mejoras en la
modalidad online, ya que cada uno realizd mejoras en su asignatura segun los errores que
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detectaba. Lo preocupante es que no hay seguridad de que, si la adaptacién de los
profesores no hubiera sido buena, la universidad hubiera realizado un esfuerzo mas grande,
lo que genera incertidumbre en el sentido de poder abordar futuras situaciones
inesperadas.

¢Como calificarias la adaptacion delos profesores?
2,4% 5,8%
16,3%
Muy buena
Buena
Mala

Muy mala
73%

Figura 20: Encuesta a estudiantes sobre la educacion online en el DI.
Fuente: Elaboracién propia.

Por afio de asignaturas

e Se da mayor proporcion de calificaciones positivas en primer y segundo ano.

e En los estudiantes de primer afio se obtiene el mayor porcentaje de calificacion “muy
mala”. Aunque esto puede parecer contradictorio con el punto anterior, se debe tener
en cuenta que en las asignaturas de primer afio existe una mayor cantidad de profesores
por asignatura, por lo que se entiende que exista mas variedad de experiencias.
También, hay que tener en cuenta que la pregunta no especificé que solo se debia
considerar a profesores del DI.

12. ¢ Como calificarias la calidad de los materiales de apoyo disponibles?

El material de apoyo ha sido uno de los aspectos mejor valorados por los estudiantes, como
puede verse en los resultados de la pregunta 23 y en la encuesta de TT1. Tener disponibles
las grabaciones de las clases ha sido recibida de manera muy positiva y puede haber tenido
gran influencia en los resultados de esta pregunta. Sin embargo, es necesario revisar si el
material restante es de suficiente calidad, si existen aspectos de mejora y entregar
sugerencias a los profesores.

¢Como calificarias la calidad de los materiales de apoyo
disponibles?

3,6% 10,9%

22,6%
Muy buena

Buena
Mala

Muy mala
62,8%

Figura 21: Encuesta a estudiantes sobre la educacion online en el DI.
Fuente: Elaboracién propia.
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13. ¢Tienes acceso a orientacion o asesoria académica?

Casi el 70% de los estudiantes responde que no tiene acceso a asesoria académica, lo cual
es preocupante, ya que esto tiene impacto en la retencién de los estudiantes, la calidad en
la experiencia de aprendizaje y en la obtencién de mejores resultados en las evaluaciones.
Debe ponerse énfasis en que se pueda acceder a estos servicios a través de diferentes
medios, como videollamadas, correo electrénico, paginas web y videos.

Como alrededor del 30% responde positivamente, es necesario informar a los alumnos de
los servicios de asesoria existentes, porque estos resultados indican que muchos no los
conocen.

¢Tienes acceso a orientacion o asesoria académica?

= Si

= No

Figura 22: Encuesta a estudiantes sobre la educacion online en el DI.
Fuente: Elaboracién propia.

Por aifio de asignaturas
e Sereporta mayor acceso en los estudiantes de primer afio y en los siguientes disminuye.

Por afio de ingreso
e Sereporta mayor acceso en los estudiantes que ingresaron el 2020.

14. ¢(Tienes acceso a orientacidn o asesoria personal?

Los resultados van en la misma linea que los de la pregunta anterior. En un contexto donde
los problemas personales estan afectando el rendimiento académico de los estudiantes, la
orientacién personal adquiere mayor importancia. Entonces, al igual que con la asesoria
académica, se deben crear nuevas instancias y difundir las que ya estan llegando al 22,6%
de los estudiantes.

éTienes acceso a orientacién o asesoria personal?

22,6%

= Si

= No

77,4%

Figura 23: Encuesta a estudiantes sobre la educacion online en el DI.
Fuente: Elaboracién propia.

Pdagina 54 de 112



Guia para el aseguramiento de la calidad en modalidad de educacién online para el departamento de
informatica de la UTFSM

Por afio de asignaturas
e Se reporta mayor acceso en los estudiantes de primer afio y en los siguientes disminuye.

Por afio de ingreso
e Sereporta mayor acceso en los estudiantes que ingresaron el 2020.

15. ¢Tienes acceso a orientacion o asesoria sobre la educacion online?

Esta pregunta obtiene resultados similares a los obtenidos en las dos preguntas anteriores,
incluso mas negativos aun, entendiendo que, al existir un cambio tan abrupto de modalidad
presencial a online, es necesario apoyar a los estudiantes para que no se vean afectados. Si
bien se podria comprender que los resultados obtenidos se hubieran dado al realizar esta
encuesta cuando comenzd la modalidad online, actualmente ya se puede hablar de fracasos
en ciertas dareas.

¢Tienes acceso a orientacién o asesoria sobre la educacion
online?

16,1%

Si

83,9%

Figura 24: Encuesta a estudiantes sobre la educacion online en el DI.
Fuente: Elaboracién propia.

Por campus.
e El porcentaje de acceso es levemente superior en Casa Central

Por afio de asignaturas
e Sereporta mayor acceso en los estudiantes de primer afio y en los siguientes disminuye.

Por afio de ingreso
e Se reporta mayor acceso en los estudiantes que ingresaron el 2020.

16. El fraude académico en las evaluaciones ha aumentado, mantenido o disminuido:

Casi el 60% de los estudiantes responden que el fraude académico ha aumentado, lo que,
dado que este problema proviene del comportamiento de los estudiantes, podria decirse
gue esto se produce con cierta seguridad. Esto valida la preocupaciéon que han mostrado
algunos profesores y que se hayan tomado medidas para disminuir la cantidad de fraudes.
Sin embargo, enfocarse en poner muchas restricciones para que este problema no suceda
puede terminar perjudicando al aprendizaje de los estudiantes, por lo que una buena
opcién es cambiar aspectos de las evaluaciones como los descritos en el analisis de la
pregunta 11.
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El fraude académico en las evaluaciones:

3,6%

36,5% Ha aumentado
Se ha mantenido

59,9% Ha disminuido

Figura 25: Encuesta a estudiantes sobre la educaciéon online en el DI.
Fuente: Elaboracién propia.

Por afio de asignaturas

El mayor porcentaje de estudiantes que responden que ha aumentado el fraude
académico se da en los estudiantes de tercer afio. Es el Unico grupo donde un 0% afirma

gue ha disminuido.

17. éCudles son los problemas mas importantes que has tenido en la modalidad online?

Para el andlisis de las respuestas de esta pregunta y la siguiente, se clasificaron en las
siguientes categorias. Aunque son similares a las ocupadas para clasificar otras preguntas,
existen algunas diferencias y nuevas categorias, por lo que se describen nuevamente para

facilitar la lectura.

e Material de apoyo: Se incluyen las experiencias que tengan que ver con videos,
documentos, o cualquier material que esté a disposicion de los estudiantes. Esto

incluye a las grabaciones de las clases y ayudantias.

e Uso del tiempo: Experiencias relacionadas con cambios que afectaron a los
estudiantes al no tener que usar tiempo en el transporte desde y hacia la
universidad, y también respecto a cambios surgidos de la modalidad online que

influyeron en el uso del tiempo.

e Comodidad: Experiencias relacionadas con la comodidad que los estudiantes tenian
en su lugar de estudio o situaciones que se les hacen mds cémodas por la modalidad

online.

e Evaluaciones: Experiencias relacionadas con formatos de evaluaciones, métodos de
recorreccién, enfoques, maneras de abordar el problema del fraude académicoy la

periodicidad y cantidad de evaluaciones.

e Metodologias: Experiencias relacionadas con las metodologias aplicadas en las

asignaturas.

e Carga académica: Experiencias relacionadas con la cantidad de tiempo que los

estudiantes deben dedicarle a sus actividades académicas.

e Profesores: Experiencias relacionadas con situaciones donde el profesor tiene cierta

responsabilidad o cosas que aporta a los alumnos.
e Emocional/Salud mental/Salud fisica: Experiencias relacionadas con

consecuencias emocionales y de salud fisica y mental que producen los cambios de

la modalidad online y el encierro producto de la pandemia de COVID-19.
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e Problemas técnicos: Experiencias relacionadas con la conectividad de internet, el
servicio de electricidad y con la capacidad del computador del estudiante.

e Interaccion entre estudiantes: Experiencias relacionadas con aspectos o situaciones
que afecten la manera en que interactuan los estudiantes.

e Concentracidn: En la modalidad online ya no se dispone del campus universitario,
entonces muchos muestran preocupacion sobre lograr concentrarse en un
ambiente que no es éptimo para el aprendizaje.

e Lugar de estudio: Experiencias relacionadas con aspectos o situaciones que afectan
que los estudiantes puedan realizar sus actividades académicas de manera éptima
en su lugar de estudio. En algunos casos, se relaciona con los problemas de
concentracion.

¢ Interaccion con profesores: Experiencias relacionadas con la manera en la que los
estudiantes interactian con los profesores,

e Responsabilidades externas: Experiencias relacionadas con situaciones que estan
fuera del ambito académico, pero que afectan el rendimiento del estudiante.

e Calidad de clases/aprendizaje: Experiencias relacionadas con el nivel de calidad de
la ensefianza y aprendizaje en modalidad online.

e Falta de presencialidad: Preocupaciones sobre la pérdida de ventajas de estar en
modalidad presencial, como la disponibilidad de infraestructura y servicios del
campus universitario.

e Capacidad de salas: Situaciones donde influye que no existan limitaciones fisicas en
la cantidad de alumnos por clase.

e Ahorro de dinero: Experiencias relacionadas con los gastos de dinero que surgian
de asistir a clases presenciales.

En la figura 26, se observa que las cinco categorias que agrupan mas problemas son:
problemas técnicos, emocional/salud mental/salud fisica, carga académica, interaccion
entre estudiantes y evaluaciones. Esto concuerda con los resultados de la encuesta
realizada a los estudiantes de TT1 que fue analizada anteriormente. El hecho de que en este
caso la categoria de evaluaciones no esté en primer lugar podria ser una sefial de que se
estdn realizando cambios en la direccidn correcta. Sin embargo, no es posible afirmarlo con
seguridad, ya que, a diferencia de la encuesta anterior, esta fue realizada a estudiantes que
estdn en etapas diferentes de la carrera y tuvo una cantidad mas grande de respuestas.

Un tema que no se habia destacado en las encuestas anteriores son los problemas de
concentracion. Una parte importante de estos se relacionan con distracciones que
provienen un contexto diferente al existente cuando se estudia de manera presencial y con
el agotamiento producto del encierro y falta de interaccidn con otras personas, aunque las
respuestas no entregan informacion detallada sobre esto. La disminucién de la duracion de
las clases a 70 minutos podria estar ayudando a resolver el problema, al exigir a los alumnos
menos tiempo de atencién continua.

Por udltimo, una categoria que no agrupa una alta cantidad de problemas pero que es
interesante mencionar es “falta de presencialidad”, donde se refleja que para algunos
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alumnos las ventajas que entrega un campus no han podido ser reemplazadas por un
equivalente en modalidad online. Estos problemas deberian solucionarse en un contexto
sin pandemia donde los alumnos en modalidad online puedan ir fisicamente a la
universidad.

¢Cudles son los problemas més importantes que has tenido en la
modalidad online?

Problemas tecnicos
Emacional/Salud mental/Salud fisica
Carga académica

Interaccidn entre estudiantes

Concentracion
Lugar de estudio
Interaccién con profesores
Calidad de clases/aprendizaje
Responsabilidades externas
Uso del tiempo
Falta de presencialidad
Profesores
Metadologias
Material de apoyo

0 10 20 30 40 50 60

Figura 26: Encuesta a estudiantes sobre la educacidn online en el DI.

Fuente: Elaboracién propia.
18. ¢ Qué ventajas o buenas experiencias has tenido en la modalidad online?

Al igual que en la encuesta de TT1, las dos categorias con mas casos son “uso del tiempo” y
“material de apoyo”, con la diferencia de que en este caso tienen una ventaja mucho mayor.

Algunas cosas que podrian parecer contradictorias son las categorias que aparece en los
primeros lugares de la pregunta anterior y en esta, lo que se explica por el contexto y la
forma de ser de cada estudiante, que cambian la manera en la que los afectan los cambios
derivados de la modalidad online. En “Emocional/Salud mental/Salud fisica” la principal
ventaja que se identifica es poder pasar mas tiempo con la familia, en “interaccion entre
estudiantes” influyen el uso de tecnologias para comunicarse entre si, y en “evaluaciones”
se califican positivamente los cambios realizados para adaptarlas a esta modalidad.

Se encontraron nuevos tipos de ventajas que no habian sido identificados en encuestas
anteriores, como el ahorro de dinero que surge de no tener gastos derivados de asistir a
clases presenciales, como transporte y alojamiento, y también la ventaja de que las salas
virtuales tienen capacidad casi ilimitada, permitiendo que un estudiante nunca esté en Ila
situacién de no poder asistir a cierta clase porque la sala esté llena.
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¢Qué ventajas o buenas experiencias has tenido en la modalidad online?

Uso del tiempo

Material de apoyo
Emocional/Salud mental/Salud fisica
Interaccion entre estudiantes
Profesores

Evaluaciones

Comodidad

Ahorro de dinero
Metodologias

Capacidad de salas
Interaccidn con profesores

Lugar de estudio

0 10 20 30 40 50 60 70

Figura 27: Encuesta a estudiantes sobre la educaciéon online en el DI.
Fuente: Elaboracién propia.

3.1.2 Encuesta a profesores
Se realizd una encuesta a profesores del DI para conocer su opinién sobre el desarrollo de
las clases en modalidad online durante el afio 2020, obteniendo 20 respuestas. La mayor
parte de las preguntas son parte del modelo de aseguramiento de la calidad de educacion
virtual CALED. Debido a la alta cantidad de preguntas, en esta seccién analizaran las que
entregan los resultados mas importantes, y para su andlisis se seguiran las sugerencias del
modelo anteriormente mencionado.

Las primeras 30 preguntas consideraron la siguiente escala de puntuacién:

0: No observado. No observa ningun indicador de la norma de calidad evaluada.

1: Escasamente observado. Identifica una minima presencia de la norma de calidad

evaluada. Esta drea todavia necesita muchas mejoras.

e 2: Implementacién moderada. Identifica una implementacién moderada de la
norma de calidad. Esta drea todavia necesita ciertas mejoras.

e 3: Cumple satisfactoriamente con el criterio. Se observa que la norma de calidad se

estd implementando satisfactoriamente y no hay necesidad de mejora en esta area.

1. Existe una politica de propiedad intelectual en torno a los materiales del programa

La percepcidn mayoritaria es que este tema no se esta abordando de manera correcta, con
un 75% que no observa una politica clara o que la observa escasamente. También, es
importante mencionar que el 0% de los encuestados considera que se cumple
satisfactoriamente con este criterio. Por lo tanto, es claramente necesario abordar este
tema. En un contexto donde un creador de material de estudio tiene menos control sobre
su uso, es necesario definir reglas claras e informarlas a todos los involucrados. La
universidad si dispone de un tipo de politica sobre propiedad intelectual, pero no estd
definida de manera definitiva y no ha sido difundida masivamente en el DI.
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Existe una politica de propiedad intelectual en torno a los
materiales del programa

0%
25%
35%

w N kO

40%

Figura 28: Encuesta a profesores sobre la educacién online en el DI.
Fuente: Elaboracién propia.

2. Las evaluaciones seleccionadas miden los objetivos de aprendizaje de los cursos y son
adecuadas para un entorno de aprendizaje en linea.

La mayoria de las respuestas son positivas. Es posible que hubieran sido distintas si se
hubiera separado el criterio de que las evaluaciones midan los objetivos de aprendizaje y el
criterio de que sean adecuadas para un entorno de aprendizaje en linea. Esta idea proviene
de la alta cantidad de malas experiencias en evaluaciones que han reportado los estudiantes
en la encuesta de TT1y en la encuesta realizada para esta memoria.

Las evaluaciones seleccionadas miden los objetivos de
aprendizaje de los cursos y son adecuadas para un entorno de
aprendizaje en linea.

0%
25% 25%

w Nk O

50%

Figura 29: Encuesta a profesores sobre la educacion online en el DI.
Fuente: Elaboracién propia.

3. Se dispone de sistemas de evaluacion alternativos para los alumnos que no disponen
de acceso permanente a internet.

Existe casi un empate en las visiones negativas y positivas respecto al cumplimiento de este
criterio. Una parte de las visiones positivas podrian provenir del hecho de que los profesores
han abordado de manera flexible las situaciones donde los estudiantes tienen problemas
con su conexién de internet, por lo que se podria considerar que este criterio de cierta
manera se estaria cumpliendo. Sin embargo, en esta investigacidn no existe constancia de
gue existan de manera generalizada sistemas de evaluacidn alternativos planificados desde
el diseio de la asignatura, lo que explicaria las respuestas negativas.
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Se dispone de sistemas de evaluacidn alternativos para los
alumnos que no disponen de acceso permanente a internet.
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40%
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Figura 30: Encuesta a profesores sobre la educacién online en el DI.
Fuente: Elaboracién propia.

4. La interacciéon alumno-alumnos y docente-alumno es una caracteristica fundamental y
se facilita de diferentes maneras.

Casi la totalidad observa una implementacion moderada o que se cumple el criterio, y es
importante destacar que estos ultimos son casi el 50%. Es realista que los encuestados
respondan que consideran que estas interacciones son fundamentales. Sin embargo, al
preguntarle a los alumnos sobre este tema, se observa que no tienen una opinidn positiva
sobre cédmo se han dado las interacciones, algo que también sucede en las entrevistas
realizadas a profesores, donde muestran preocupacion sobre este tema. Una explicacion a
esto es que es efectivo que se estd intentado facilitar las interacciones, solo que no se han
obtenido los resultados esperados.

La interaccion alumno-alumnos y docente-alumno es una
caracteristica fundamental y se facilita de diferentes maneras.

0%5%

45%

50%

w N = O

Figura 31: Encuesta a profesores sobre la educacion online en el DI.
Fuente: Elaboracién propia.

5. Se les brinda a los docentes asistencia técnica especificamente orientada al desarrollo
del programa en linea y al aprendizaje en linea.

Un 45% de los profesores encuestados observan escasamente que se cumpla este criterio.
Esto puede significar dos cosas: que existe asistencia técnica, pero que no esta siendo
difundida correctamente, o que esta es insuficiente para lo que los profesores necesitan.
En cualquier caso, un buen programa de asistencia técnica deberia llegar a una gran mayoria
de profesores y no deberia tener un porcentaje de desconocimiento tan alto. Debe abarcar
al sistema de gestién de cursos, investigacion de nuevas tecnologias, grabaciones de audio
y video, y apoyo los profesores.
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Se les brinda a los docentes asistencia técnica especificamente
orientada al desarrollo del programa en linea y al aprendizaje en
linea.
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Figura 32: Encuesta a profesores sobre la educacién online en el DI.
Fuente: Elaboracién propia.

6. Los docentes reciben capacitacidon y materiales relativos al uso legitimo de obras,
plagio y otros conceptos legales y éticos relevantes.

Un 30 % de los profesores afirma que no han recibido ninguna capacitacién sobre este tema,
y un 50% lo observa escasamente. Esto indica que es un drea donde se deben realizar
mejoras de manera inmediata. El desconocimiento sobre esta materia puede traer
consecuencias para el profesor si realiza alguna infracciéon a los derechos de autor, y
también es posible que se evite la publicacion de ciertos contenidos que no tienen
restricciones para ser publicados solo por el miedo de cometer alguna infraccién.

Los docentes reciben capacitacion y materiales relativos al uso
legitimo de obras, plagio y otros conceptos legales y éticos
relevantes.
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5% °°

30%

50%

Figura 33: Encuesta a profesores sobre la educacion online en el DI.
Fuente: Elaboracién propia.

7. Los docentes gozan de un desarrollo profesional constante en relacion con la enseilanza
y el aprendizaje en linea.

En este caso, existe casi la misma proporcién entre respuestas positivas y negativas. Lo que
indica que una gran cantidad de docentes no esta accediendo de manera continua a
instancias de desarrollo profesional y que, por lo tanto, no es posible calificar al plan de
desarrollo profesional como exitoso. Un desarrollo profesional continuo es un proceso a
largo plazo con objetivos definido que permite que los docentes estén informados sobre las
nuevas tecnologias, mejoren su eficacia en la enseflanza y les da una oportunidad para la
reflexion y el desarrollo personal.
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Los docentes gozan de un desarrollo profesional constante en
relacién con la ensefianza y el aprendizaje en linea.
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Figura 34: Encuesta a profesores sobre la educacién online en el DI.
Fuente: Elaboracién propia.

8. Antes del inicio de un programa en linea, se les informa a los alumnos las caracteristicas
del programa a fin de determinar si cuentan con la automotivacion y el compromiso
necesarios para emprender un aprendizaje en linea.

Los resultados sin similares a la pregunta anterior. En este caso, la respuesta varia segun la
experiencia individual de cada profesor, por lo que se hace necesario establecer una politica
general sobre esto. Estudiar en modalidad online tiene ventajas, desventajas y requiere
habilidades especificas, por lo que es necesario que los estudiantes estén conscientes de
toda esta informacion desde el comienzo para aumentar sus posibilidades de éxito.

Antes del inicio de un programa en linea, se les informa a los
alumnos las caracteristicas del programa a fin de determinar si
cuentan con la automotivacion y el compromiso necesarios para
emprender un aprendizaje en linea.
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Figura 35: Encuesta a profesores sobre la educacion online en el DI.
Fuente: Elaboracién propia.

9. Se ofrecen servicios de apoyo a alumnos fuera del aula, tales como asesoramiento
académico (o psicoldgico) y/o ayuda para la educacién a distancia (bolsas de internet,
equipamiento, etc).

Un 35% observa que se cumple este criterio, un 55% una implementacién moderaday entre
las respuestas negativas solo un 10% los observa escasamente. Segun esto, la mejora de
servicios de apoyo no es un tema que debiera ser prioridad. Sin embargo, esto se contradice
con las respuestas de los estudiantes, que en su mayoria responden que no tienen acceso
a asesoria académica, personal o sobre educacién online. Algo que podria haber influido en
los resultados es el apoyo en conectividad a internet que ha dado la universidad, pero esto
no explica que las diferencias entre profesores y estudiantes.
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Se ofrecen servicios de apoyo a alumnos fuera del aula, tales
como asesoramiento académico (o psicolégico) y/o ayuda
para la educacién a distancia (bolsas de internet,
equipamiento, etc).
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Figura 36: Encuesta a profesores sobre la educacién online en el DI.
Fuente: Elaboracidn propia.

10. La institucion brinda orientacion tanto a alumnos como a docentes en relacion con el
uso de todas las formas de tecnologia que se usan en el dictado de los cursos.

Con un 65% que observa cumplimiento o implementacion moderada, se puede decir que la
universidad si entrega algun tipo de orientacién. También, el 35% restante es indicador de
gue esta ayuda no estd llegando a todos los que la necesitan. En un contexto donde el uso
de las tecnologias es indispensable para el desarrollo de las asignaturas, deberian haberse
hecho grandes esfuerzos por hacer llegar ayuda de calidad a todos los involucrados.
Ademas, después de un afio de clases en modalidad online, no deberia ser que la proporcién
de respuestas negativas sea tan alta.

La institucion brinda orientacion tanto a alumnos como a
docentes en relacidn con el uso de todas las formas de
tecnologia que se usan en el dictado de los cursos.
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Figura 37: Encuesta a profesores sobre la educacion online en el DI.
Fuente: Elaboracién propia.

11. éLa universidad le ha dado acceso al equipamiento tecnolégico que usted considera
necesario para realizar clases?

Aunque en esta pregunta, un 70% respondiod que, si tiene acceso al equipamiento necesario,
para considerar que la universidad estd cumpliendo este criterio el porcentaje deberia ser
superior. Ese 30% que respondio “No” se ha visto perjudicado por la falta de apoyo de la
universidad en la realizacion de sus clases, afectando también a los estudiantes.
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¢La universidad le ha dado acceso al equipamiento tecnologico
que usted considera necesario para realizar clases?

m Si

® No

Figura 38: Encuesta a profesores sobre la educacién online en el DI.
Fuente: Elaboracidn propia.

3.1.3 Encuesta a ayudantes
Para conocer cdmo se han desarrollado las ayudantias, que son un elemento relevante que
complementa y enriquece el proceso formativo, se realizé una encuesta contestada por 18
ayudantes de asignaturas de Ingenieria Civil Informatica impartidas durante el afio 2020. A
continuacion, se analizaran los resultados:

1. ¢Qué duracidn tuvieron tus ayudantias?

Mas del 60% de las ayudantias tuvieron una duracién de entre 60 y 90 minutos, lo que
concuerda con la duracién que tenian en la modalidad presencial. El porcentaje restante
tuvo una duracion menor, lo que podria indicar que se estan ocupando metodologias
diferentes o que la modalidad online permite hacerlas en menos tiempo. La respuesta a
esta pregunta puede encontrarse en el analisis de la pregunta 12.

¢Qué duracién tuvieron tus ayudantias?

0%

11%

u Menos de 30 minutos
De 30 a 45 minutos
17% m De 45 a 60 minutos
® De 60 a 90 minutos

® Mas de 90 minutos

Figura 39: Encuesta a ayudantes sobre la educacidon online en el DI.
Fuente: Elaboracién propia.
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2. ¢Qué elementos te hicieron falta para realizar de mejor manera tus ayudantias?

En esta pregunta, se puso como opciones de respuesta elementos importantes
identificados en la investigacidon previa y también se dio la posibilidad de dar una respuesta
libre. La mayoria de las respuestas indican que sienten que no les hizo falta ningln elemento
para mejorar sus ayudantias.

Sin embargo, la cantidad de respuestas que indican que faltaron elementos es considerable.
El mas destacado es tener una mejor conexién a internet, seguido por disponer poner de
un mejor micréofono y disponer de un mejor computador, lo que puede ser importante si el
rendimiento del computador que usa el ayudante dificulta realizar la ayudantia
correctamente.

Entre las respuestas libres, se encuentran las siguientes:

e “Plataformas que permitan la realizacién de actividades mas activas.”

e “Una tableta para poder desarrollar los ejercicios o una cdmara y una pizarra”

e “Como ayudante de curso de Matematicas, algo para poder dibujar habria servido,
de manera de poder escribir ecuaciones e integrales mucho mas rapido y facil”

e “Unatableta digitalizadora para poder resolver ejercicios”

Se observa que no ha existido el suficiente apoyo a los ayudantes sobre el uso de las diversas
plataformas disponibles. También, que algunos que han necesitado tener una tableta
digitalizadora y no se les ha entregado una.

¢Qué elementos te hicieron falta para realizar de mejor
manera tus ayudantias?

Ninguno

Mejor conexion a internet

Mejor computador

o

2 4 6 8 10

Figura 40: Encuesta a ayudantes sobre la educacion online en el DI.
Fuente: Elaboracién propia.

3. ¢Los alumnos podian acceder al material de otros ayudantes de la asignatura?

En casi el 90% de los casos, los estudiantes si tienen acceso al material de todos los
ayudantes de la asignatura. Sin embargo, en algunas asignaturas solo tienen acceso al
material del ayudante de su paralelo, por lo que se debe indicar explicitamente que los
estudiantes deben poder acceder al material de ayudantia de todos los paralelos de la
asignatura. Es necesario tener en cuenta que el 28% de los encuestados fueron el Unico
ayudante del curso, y si estas hubieran tenido varios ayudantes, no es seguro si hubiera
existido este acceso libre.
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éLos alumnos podian acceder al material de otros
ayudantes de la asignatura?

11%

® Fui el unico ayudante
de la asignatura

Si

= No

61%

Figura 41: Encuesta a ayudantes sobre la educacidon online en el DI.
Fuente: Elaboracidn propia.

4. ¢En cudnto tiempo subias la grabacion de la ayudantia?

Esta pregunta se hizo para identificar si hay ayudantes que se demoran mas de dos dias en
dejar disponibles las grabaciones, lo que se considera como un plazo razonable. Los
resultados indican que el 39% lo hacen menos de 1 dia después de ayudantia y solo el 11%
se demora mas de 2 dias. Que exista una demora mayor a este plazo pone un obstaculo en
la planificacion del estudio de los estudiantes, por lo que debe indicarse explicitamente la
existencia un plazo maximo, que puede ser el sugerido o una cantidad de horas similar.

En una version antigua del protocolo institucional para la docencia virtual, se indicaba que
las grabaciones deberian subirse antes de la siguiente clase, pero esto no es suficiente,
porque existen asignaturas que tienen clases una vez a la semana, causando que, por
ejemplo, si el estudiante quiere ocupar su fin de semana para repasar las clases, no pueda
hacerlo debido a que el profesor tiene plazo hasta la semana siguiente.

¢En cudnto tiempo subias la grabacién de la
ayudantia?

11%

17% = Inmediatamente
En menos de 24 horas
m Entre 24 y 48 horas

m Mas de 48 horas

39%

Figura 42: Encuesta a ayudantes sobre la educacién online en el DI.
Fuente: Elaboracién propia.
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5. ¢éQué material de apoyo le dabas a los estudiantes?

La mayoria de los encuestados entrega como material de apoyo la pauta de la ayudantia,
capsulas de video y documentos complementarios. Sin embargo, lo ideal seria que la
totalidad de los ayudantes entregaran estos materiales, por lo que es necesario promover
gue esto se haga. Las capsulas de video estan dentro del formato de clase invertida, y
permitirian que las ayudantias estén mas enfocadas en las dudas de los estudiantes. En
cuanto a las pautas de ayudantia, estas facilitan el aprendizaje de los contenidos, al igual
gue la creacién o entrega de documentos complementarios.

¢Qué material de apoyo le dabas a los
estudiantes?

Ninguno

Documentos complementarios

Capsuos devideo N

Pauta de la ayudantia

0 2 4 3 8 10 12 14 16

Figura 43: Encuesta a ayudantes sobre la educacién online en el DI.
Fuente: Elaboracién propia.

6. ¢éQué ventajas o buenas experiencias has tenido al realizar ayudantias en modalidad
online?

En las respuestas a esta pregunta se pueden identificar dos temas importantes. Realizar las
ayudantias en modalidad online tiene las ventajas de eliminar los tiempos de traslado,
facilita responder correos rapidamente al tener siempre disponible un computador,
promueve que asistan mas alumnos a las ayudantias y facilita que se respondan las dudas
de los estudiantes. También, ha dado la oportunidad de mejorar el material de apoyo que
se le daba a los estudiantes, destacando a las capsulas de video y la grabacién de las
ayudantias, que permiten que los estudiantes puedan estudiar las veces que quieran los
contenidos de la ayudantia y dan flexibilidad al poder acceder a estos sin tener que asistir
en un horario definido.

7. ¢éCuales son los problemas mas importantes que has tenido en la modalidad online
como ayudante?

Se destacan los siguientes problemas:

a. No estar con los estudiantes de manera presencial dificulta saber si estan
entendiendo lo que se explica, debido a que el profesor no puede ver sus caras.
También, disminuye la comunicacién.

No se dispone de micréfonos de calidad suficiente.
Es dificil dibujar ciertos simbolos con un mouse. En estos casos se podria apoyar con
tabletas digitalizadoras u otros dispositivos que cumplan su funcion.
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d. Se perdieron los espacios donde los alumnos podian conversar de una manera mas
libre y personal con el ayudante.

e. Falta de asistencia a las ayudantias y participacion, lo que es opuesto a lo dicho en
la pregunta anterior. Es posible que esto dependa del tipo de contenidos de Ia
asignatura y que en este caso los estudiantes estén conformes con ver las
grabaciones. También, influye que no puedan asistir por falta de tiempo.

f. Los estudiantes se sienten sobresaturados por la carga académica, que en algunos
casos estd causada por tener que ver una alta cantidad de videos de larga duracion.

8. Describe la metodologia que utilizaste en tus ayudantias:

Muchos ayudantes realizan sus ayudantias intentando reproducir lo que se hacia en
modalidad presencial. Esto es, repasar la materia y hacer ejercicios en vivo, lo que es una
metodologia que no aprovecha las ventajas y posibilidades de la modalidad online. Sin
embargo, existe una cantidad considerable de ayudantes que realizaron cambios en la
manera de realizar las ayudantias, como grabar videos que los estudiantes debian ver
previamente y responder dudas en el horario fijo, el uso de aplicaciones que son nombradas
en la pregunta 9 e incluso solo hacer ayudantias sincrdonicas durante las semanas de
evaluaciones.

3.1.4 Entrevistas a profesores
Para conocer con una mayor profundidad el funcionamiento de la modalidad online en las
asignaturas, se entrevisté a 13 profesores del DI. A continuacion, se presenta la informacion
obtenida en las respuestas y algunas reflexiones.

1. ¢Ha recibido apoyo/capacitacién para reducir la duracion de las clases?

Los profesores entrevistados declaran que existe algun tipo de capacitacion y recursos de
apoyo, pero que no existié apoyo directo sobre la reduccién de la hora de clases. Fue una
medida que no fue trabajada junto a los profesores y solo se notific6 que se debia
implementar el cambio. Sobre el apoyo existente en capacitacion docente, algunos
profesores declaran que no tienen tiempo para acceder a estas instancias o que tienen
problemas con el horario.

En un contexto donde los profesores han tenido que realizar grandes esfuerzos en la
adaptacion de sus clases, entregarles la carga de adaptar las clases a una duracién menor
sin el apoyo correspondiente es un grave error. Al igual que en la adaptacién a la modalidad
online, no existen una correcta planificacidon e implementacién de las medidas y se espera
gue los problemas se solucionen con el tiempo, afectando a los estudiantes en el proceso.

2. ¢Como es lainteraccion docente-alumno y alumno-alumno?

Para la mayoria, la calidad de la interaccién con sus alumnos a disminuido. No poder ver las
caras de los estudiantes durante la clase dificulta el trabajo de identificar si estan logrando
aprender. Se siente que la participacién es menor y existe el problema de que los
estudiantes de primeros afios conocen menos a sus profesores al comparar con los
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estudiantes de afios superiores, y este problema va a ser mas grande si los afios siguientes
se continua en esta modalidad.

Los profesores perciben que la interaccidn entre los estudiantes se ha visto perjudicada y
gue interactian mds con sus pares que con los integrantes de los cursos. También, sienten
gue los alumnos de primeros afios se ven mas perjudicados, por lo que es necesario tomar
medidas especiales para este grupo de estudiantes. Entre las buenas experiencias en las
soluciones de estos problemas se encuentran el uso de la aplicacién Discord a nivel de
asignatura y el uso del chat de la videollamada durante la clase.

3. ¢Tiene acceso al equipamiento tecnoldégico que usted considera necesario para
realizar clases? (computadores, micr6fonos, conexion a internet, entre otros)

La mayoria de los profesores responde tener acceso a todo el equipo que necesitan, y solo
existen quejas sobre problemas en la conexion a internet. Para algunos, el uso de mas de
una pantalla ha sido de gran ayuda para optimizar su trabajo, por ejemplo, para leer el chat
de manera mas facil. Entonces, se les debe ofrecer pantallas extra.

4. ¢COémo ha variado su carga de trabajo?

La percepcion mayoritaria es que la carga de trabajo ha aumentado, pero una parte puede
deberse a factores que no tienen que ver con la modalidad online, como la pandemia y
labores del hogar. Un factor que ha aumentado la carga es que se ha perdido la instancia
de comunicacién que se da en el campus, por lo que el profesor debe generar nuevos
espacios para estar presente para los estudiantes. También, se menciona que el primer
semestre la carga fue mayor, debido a que se dedicé tiempo a adaptar las clases y crear
nuevo material.

En los aspectos positivos, se destaca el tener mds tiempo al no tener que utilizarlo en
desplazarse hacia la universidad.

5. ¢En cuanto tiempo se sube la grabacion de la clase?

Todos los profesores entrevistados suben las grabaciones de las clases en menos de dos
dias, por lo que no hay problemas en este tema. Algo que es interesante destacar es que en
una asignatura se suben las grabaciones a Google Drive para que los estudiantes tengan
que solicitar acceso para ver las clases, de manera que el profesor pueda saber quién ve las
clases y en qué momento pide el acceso. Por ejemplo, de esta manera el profesor tiene
informacidn de cudles son los estudiantes que estudian a Ultima hora. Aunque esto puede
ser util para el profesor, también disminuye la flexibilidad en el uso del tiempo al poner
obstaculo en el acceso a las grabaciones y abre la puerta a la posibilidad de que los
estudiantes sean tratados o evaluados de manera diferente seglin el momento en que
envian la solicitud.
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6. ¢éQué cambios ha realizado respecto a la metodologia en modalidad presencial?

Algunos cambios realizados en las asignaturas son los siguientes:

a.

o

S oo

Se han implementado elementos del modelo de clase invertida, creando material
para que sea revisado por los estudiantes antes de la clase y utilizando mas tiempo
para realizar ejercicios y responder dudas.

Se han realizado videos para cubrir temas pendientes.

Grupos aleatorios discuten una pregunta, lo que requiere mas trabajo por parte del
alumno.

Tener el desarrollo de ejercicios en documentos en vez de escribirlos en la pizarra.
Realizar encuestas para comprobar si los estudiantes han aprendido.

Proponer ejercicios extra una vez por semana.

Realizar evaluaciones que abarquen menos contenido.

Controles que evaluan el estudio del material dado antes de la clase.

Utilizar codigo interactivo preparado antes de la clase, el cual puede ser manipulado
por los estudiantes en sus computadores.

7. Buenas experiencias y cosas que han funcionado

Algunos cambios de la modalidad online que han sido considerados como una buena
experiencia son los siguientes:

Sm 0 o0 oo

La grabacion de las clases.

Crear apuntes con alto nivel de detalle.

Realizar encuestas en clases.

Crear capsulas de video y enfocar las clases en responder dudas.

Tener flexibilidad ante problemas técnicos.

Contestar todos los correos de los estudiantes.

Dar un rango de tiempo largo para que los estudiantes realicen los certdmenes.
Tener mds tareas grupales.

Las presentaciones grupales se hacen mediante un video, que es publicado por
todos los grupos el mismo dia.

Implementar los botones de reacciéon en Zoom.

Cuando la asignatura esta orientada a proyectos, funciona bien tener al ayudante
colaborando en la clase.

El profesor se queda conectado en la clase hasta que todos los estudiantes se
desconecten, con el fin de tener la instancia de conversacidn que se daba al finalizar
la clase presencial.
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8. Problemas al dar clases y cosas que no han funcionado.

Algunos problemas en los cambios realizados son los siguientes:

oo oo

Problemas en la conexidn a internet.

Algunos estudiantes no tienen computador propio.

No todos los alumnos realizan los ejercicios propuestos.

Falté apoyo de la universidad en aprender a usar los dispositivos como tablets.

Al intentar hacer clases activas donde se les pasaba un texto dividido a grupos, esto
no funciond y los alumnos prefirieron volver a clases tradicionales.

Se intentd escoger aleatoriamente a estudiantes para que hablaran en clase, lo que
no les gusto. Luego, se intentd que interactuaran en grupos, pero esto tampoco fue
bien recibido porgue en algunos grupos no todos participaban.

9. ¢Destacaria alguna evaluacién por haber funcionado bien en la modalidad online?

Se mencionaron los siguientes puntos:

10.

® oo oo

bl

Que los estudiantes presenten sus proyectos mediante videos.

Realizar controles pequefios al inicio de las clases.

Enfocarse en evaluar con proyectos en vez de certdmenes.

Realizar cuestionarios de Aula.

Transmitir una diapositiva durante las evaluaciones con las respuestas a las
consultas realizadas.

Revisidn por pares en el proyecto.

Tener evaluaciones pequeias todas las semanas. Al principio, algunos alumnos se
quejaron de tener mucha carga debido a esto, pero finalmente se obtuvieron
buenos resultados. Si se agrupan algunas de estas evaluaciones segun el certamen
al que pertenecian originalmente, se puede hacer que la copia en una pregunta
implique reprobar todas las preguntas correspondientes a un certamen.

Si se utiliza el formato de evaluaciones pequeiias, se deben tener varios certdmenes
recuperativos disponibles para todos los estudiantes al final de semestre.

Videos con cuestionarios interactivos.

Controles de lectura.

Al dar mas tiempo por pregunta, los buenos alumnos tienen la oportunidad de
entregar un trabajo de mejor calidad y aprender mas.

éExisten alternativas cuando el estudiante no tiene acceso continuo a internet o
presenta dificultades técnicas?

En general, se han dado flexibilidades a los estudiantes cuando presentaban problemas
técnicos, y en algunos casos se les solicita entregar evidencias sobre estos. Entre las
oportunidades que se dan se encuentran: no descontar nota, mas tiempo para entregar las
evaluaciones y encontrar una solucion personalizada para el estudiante conversando con
él. Cuando los problemas técnicos no permiten que el estudiante ingrese a clases, en
algunas asignaturas se da la posibilidad de ingresar a las clases de otros paralelos.
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No se dardn sugerencias sobre como abordar este tema, ya que se concluye que la reaccién
de los profesores ha sido la correcta. Solo deberia mejorarse la comunicacion de estas
flexibilidades a los estudiantes desde el principio del semestre, para evitar que los
estudiantes se preocupen excesivamente cuando ocurren problemas técnicos.

3.2 Propuestas

3.2.1 Propuesta de entidad
En un contexto donde se ha tenido que realizar una transicién a la modalidad online que no
dio el suficiente tiempo para realizarla de una manera éptima, se hace necesario establecer
un grupo de trabajo que investigue sobre mejoras a aplicar, evalle periédicamente como
se estan haciendo las cosas y entregue un apoyo directo a profesores y docentes. Entonces,
se propone la creacion de una entidad que estara encargada de este trabajo.

Mision: Mejorar la calidad de la educacion entregada en las asignaturas del Departamento
de Informatica en modalidad online, entregando un apoyo directo a los profesores y
ayudantes que esté basado en investigaciones y analisis periddicos.

Visidn: Lograr que el Departamento de Informatica sea reconocido como un ejemplo a
seguir en el campo de la adaptacién a la modalidad online.

3.2.1.1 Responsabilidades

1. Realizar investigacidn continua sobre herramientas de apoyo. Debe estar enfocada en
explicar la funcién de la tecnologia, como se usa, y una explicacion de cémo podria
beneficiar al proceso de aprendizaje.

2. Estudiar:

a) El funcionamiento de los tipos de evaluaciones aplicadas.

b) Las medidas aplicadas sobre la interaccion profesor-estudiante, la interaccion
entre estudiantes y la participacion de los estudiantes en clases

c) Las caracteristicas y el nivel de éxito de los videos creados por los profesores.

d) ElI funcionamiento de las metodologias de ensefianza aplicadas en las
ayudantias.

3. Investigar:

a) Tipos de evaluaciones para aplicar en modalidad online.
b) Buenas practicas e ideas para las transmisiones en vivo.

4. Recolectary analizar:

a) Opiniones de los estudiantes, profesores y ayudantes a través de encuestas,
realizando luego un analisis de la variacién de los resultados en el tiempo.

b) Conclusiones de otras instancias relacionadas a la mejora de la modalidad
online.

5. Crear documentacidn con las conclusiones de las investigaciones y analisis.

6. Crear y difundir documentos de apoyo y videos para los profesores y ayudantes con
sugerencias derivadas de los analisis realizados y sobre herramientas de apoyo.

7. Difundir conclusiones o sugerencias en transmisiones en vivo que queden disponibles
para su posterior visualizacion.
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8. Ofrecer talleres sobre el uso de nuevas tecnologias de manera sincronica vy

asincronica.

9. Responder dudas puntuales de profesores a través de correo electrénico y

videollamadas.

10. Evaluar el impacto del trabajo realizado.
11. Analizar el funcionamiento de la forma de trabajo de la entidad y aplicar cambios de

ser necesario.

12. Documentar el trabajo realizado en cuanto a la informacién recolectada, analisis,

evaluaciones, sus resultados y difusion.

3.2.1.2 Cargos y funciones

Coordinador: Coordinar el trabajo de todos los miembros de la entidad. Autorizar y
aplicar cambios en la forma de trabajo de la entidad. Representar a la entidad ante otras
instancias del Departamento de Informatica y la universidad. Entregar a los miembros
de la entidad los recursos necesarios para realizar su trabajo.

Indagadores: Investigar sobre herramientas de apoyo, evaluaciones y transmisiones en
vivo. Disefiar, actualizar y aplicar encuestas a profesores, estudiantes y ayudantes.
Analizar la informacidn recolectada.

Divulgadores: Participar en la creacion de documentos de apoyo y videos. Difundir los
resultados de las investigaciones y analisis a la comunidad universitaria. Responder
consultas de profesores y ayudantes.

Disenadores: Colaborar en la creacion de documentos de apoyo y en la edicion de
videos.

Encargados de video: Planificar y editar videos. Encargarse de las transmisiones en vivo.
Encargado de documentacién: Documentar los procesos de la organizacion, la
informacién recolectada, analisis, evaluaciones y sus resultados. Conservar la
documentacion y facilitar su acceso. Recolectar documentacién sobre otras instancias
relacionadas a la mejora de la modalidad online en la universidad.

Ayudantes administrativos: Apoyar en las areas que sean definidas en conjunto por los
miembros de la entidad.

3.2.1.3 Objetivos de calidad

1.

Lograr un 85% de respuestas positivas en las preguntas de las encuestas realizadas de
manera semestral.

Realizar un minimo de una sesién de difusion de resultados por semestre.

Responder las consultas de ayudantes y profesores en un tiempo menor a dos dias
laborales.

Lograr un nivel de conocimiento de la existencia y misién de la organizacién que sea
superior al 85% de los profesores y ayudantes.
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3.2.1.4 Sugerencias de temas de preguntas para aplicar en encuestas

3.2.1.4.1 Preguntas para estudiantes

1. Preguntar el campus, el afio de ingreso y el afio del que tienen mas asignaturas, para
poder hacer un andlisis segun esos criterios.
La percepcidn sobre la calidad de la educacion recibida.
La percepcién de mejora entre el semestre anterior y el actual.
La percepcién sobre la adaptacion de la universidad a la modalidad online.
La modalidad de clases preferida (e-learning, b-learning, presencial).
La percepcidn sobre la calidad de la interaccidn con los profesores.
La percepcidn sobre la calidad de la interaccidn con otros estudiantes.
Si se han sentido perjudicados en alguna evaluacién. Describir
Si han recibido suficiente apoyo sobre las tecnologias utilizadas.
. La percepcidn sobre la adaptacion de los profesores a la modalidad online.
. El acceso a orientacién o asesoria académica, personal y sobre la educacién online.
. La satisfaccion en cuanto la orientacién o asesoria académica, personal y sobre la
educacion online.
13. El acceso a las herramientas tecnoldgicas necesarias para la modalidad online.
(computador con suficiente potencia, conexidn a internet, entre otros)
14. ¢Se siente obstaculizado en su experiencia del curso en linea de alguna manera?
Describa.

LN U A WN

Rl
N - O

3.2.1.4.2 Preguntas para profesores

1. La existencia de una politica de propiedad intelectual en la universidad en torno a los
materiales de estudio.

2. Si el cuerpo docente, el personal administrativo y los alumnos reciben ayuda para el
desarrollo y el uso apropiado de las nuevas tecnologias y habilidades.

3. Silas evaluaciones seleccionadas miden los objetivos de aprendizaje de los cursos y son
adecuadas para un entorno de aprendizaje en linea.

4. Sise dispone de sistemas de evaluacidn alternativos para los alumnos que no disponen
de acceso permanente a internet.

5. Siseles brinda a los docentes asistencia técnica especificamente orientada al desarrollo
del programa en linea y al aprendizaje en linea.

6. Si los docentes reciben capacitacion y materiales relativos al uso legitimo de obras,
plagio y otros conceptos legales y éticos relevantes.

7. Silos docentes ayuda constante en relacién con la ensefianza y el aprendizaje en linea.

8. Si antes del inicio de un programa en linea, se les informa a los alumnos las
caracteristicas del programa a fin de determinar si cuentan con la automotivacién vy el
compromiso necesarios para emprender un aprendizaje en linea.

9. Silainstitucion brinda orientacidn tanto a alumnos como a docentes en relacion con el
uso de todas las formas de tecnologia que se usan en el dictado de los cursos.

10. Si la universidad le ha dado acceso al equipamiento tecnoldgico que considera necesario
para sus clases.
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3.2.1.4.3 Preguntas para ayudantes

Nk WN R

Comunicacién e interaccién con los estudiantes.
Comunicacion y coordinacién con el profesor.
Metodologia de ensefanza.

Material de apoyo.

Duracién de las ayudantias.

Elementos que les hacen falta.

Tiempo de respuesta a los estudiantes.
Principales problemas en la modalidad online.

3.2.2 Modificaciones a encuestas docentes
El cambio de modalidad deberia implicar la modificacion de la primera seccién de la
encuesta docente de pregrado segun lo que se mostrard a continuacién, cambiando el
enunciado y agregando las frases indicadas:

A continuacion, se presentan una serie de frases sobre el desempeno del docente a cargo
del curso, el material de estudio y las evaluaciones. Para cada afirmacion, marca si la

n u

situacion es cierta “nunca o casi nunca”, “a veces”, “frecuentemente” o “siempre”.

1.
2.

w

oo

O 0 N

10.

11.
12.

El profesor contesta publicaciones en la plataforma del curso y correos a tiempo.

El profesor entrega suficiente retroalimentacion sobre las actividades de manera
oportunay constructiva.

El profesor promueve la interaccion entre los participantes del curso.

El profesor ofrece oportunidades para que los estudiantes interactien fuera de las
sesiones en linea.

El profesor domina y aprovecha las ventajas de las tecnologias utilizadas.

El profesor mostré flexibilidad ante problemas técnicos de los estudiantes en clases
y evaluaciones.

El profesor da un plazo de tiempo suficiente para realizar las evaluaciones.

El profesor da acceso a las grabaciones de las clases a tiempo y sin restricciones.

El material de estudio es de buena calidad.

El material de estudio aprovecha las ventajas de los recursos disponibles (video y
texto).

La voz del profesor se escucha con buen volumen y sin interferencias.

Las evaluaciones son adecuadas para un entorno de aprendizaje en linea.

En el Anexo 2, se presenta una propuesta de encuesta docente para los diplomados del DI.
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3.2.3 Propuestas operacionales especificas

Las propuestas presentadas a continuacion se basan en los andlisis realizados, en las
sugerencias del material bibliografico y en el modelo CALED (en caso de ser extraidas
directamente, se muestran en letra cursiva).

vk wnN e

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

A. Profesionalizacién del equipamiento

La universidad debe ofrecer y recomendar una segunda pantalla a los profesores.

Se debe ofrecer y recomendar micréfonos de calidad a los profesores.

Se debe ofrecer y recomendar elementos de iluminacidn a los profesores.

Se debe ofrecer webcams a los profesores.

A todos los ayudantes de catedra del DI se les debe ofrecer el préstamo de tabletas
digitalizadoras.

Se debe estudiar si existen asignaturas con estudiantes que no tengan un computador
de suficiente potencia para realizar las actividades. En ese caso, revisar si existen casos
gue ameriten ofrecer ayuda.

Debe existir la posibilidad de que los ayudantes soliciten un computador si el que tienen
no le permiten realizar de manera correcta la ayudantia.

Se debe entregar audifonos con aislacion de ruido a profesores, estudiantes y ayudantes
gue lo necesiten.

B. Evaluaciones

Una descripcion basica del formato de las evaluaciones debe estar establecida desde el
inicio del semestre, lo debe ser fiscalizado. Los cambios deben avisarse minimo dos
semanas antes de la evaluacion correspondiente.

Se debe tener definido el calendario de evaluaciones desde el inicio del semestre, lo que
debe ser fiscalizado.

Se debe definir una politica sobre que evaluaciones pueden suceder en el mismo lapso,
considerando la diferencia entre evaluaciones sincrénicas y asincronicas.

Si se utiliza el formato de aplicar evaluaciones que abarcan menos contenido que las
tradicionales, se debe tener varios certamenes recuperativos disponibles para todos los
estudiantes al final de semestre.

Se debe dar flexibilidades en el tiempo o evaluaciones alternativas cuando un
estudiante tiene problemas en una evaluacién sincrénica.

El profesor debe analizar si los formatos de evaluacidn que utiliza que requieren
vigilancia son completamente necesarios para la asignatura y revisar si es posible
realizar cambios. Si finalmente se considera que estos tipos de evaluaciones son
necesarias, se debe identificar a los estudiantes que podrian tener problemas al
realizarlas.

Debe revisarse si las evaluaciones estan correctamente disefiadas para ser realizadas en
el tiempo establecido.

Se debe identificar la cantidad, duracién y distribucién del conjunto de evaluaciones que
un estudiante tiene durante un semestre, en cuanto a un conjunto de asignaturas ideal
segun la malla curricular y en menor medida en cuanto a los conjuntos de asignaturas
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

mas comunes. De esta forma, se puede saber la gravedad de este problema que afecta
a los estudiantes.

Si se hacen certamenes, se sugiere solicitar a los estudiantes que expliquen el desarrollo
de una pregunta en un video.

Se sugiere priorizar las evaluaciones en las que sea menos probable el fraude
académico, aunque no exista vigilancia, como los proyectos, y luego aplicar obstaculos
para la copia de manera equilibrada en las evaluaciones que sea necesario.

Se sugiere que se generen herramientas de autoevaluacion que entreguen
retroalimentacion rdpida a los estudiantes

Se sugiere que no se realicen pruebas con micréfono abierto, por las molestias que esto
genera.

C. Material de apoyo

No se deben crear videos de larga duracién de visualizacién obligatoria, porque esto
puede generar un aumento en la carga académica real.

Se sugiere crear videos para cubrir temas que no han alcanzado a ser revisados durante
la clase sincrénica.

Se sugiere crear documentos de respuestas a preguntas frecuentes.

Se sugiere crear videos de introduccion a la clase.

D. Ayudantias

Las grabaciones de las ayudantias deben estar disponibles en menos de 48 horas
después de la ayudantia.

Se debe promover que los ayudantes desarrollen material complementario, como
pautas de ayudantia, documentos complementarios y videos.

Se comprobar que se realicen cambios en las metodologias de los ayudantes para salir
del esquema tradicional de una clase en vivo, donde se repasa la materia y se hacen
ejercicios en el momento.

E. Metodologias

Se debe disminuir la proporciéon de los tiempos de clase que son destinados a la
explicacion directa de contenidos tedricos y aumentar el tiempo dedicado a lo practico
y metodologias activas, segun sea posible en cada asignatura.

Los profesores deben identificar los contenidos prioritarios y contenidos secundarios
segun la importancia que tengan para el logro de los objetivos de aprendizaje, y luego
destinar en su mayoria los contenidos prioritarios a actividades sincrénicas y los
contenidos secundarios a modalidades asincronicas.

Se sugiere tener el desarrollo de ejercicios desarrollados en clase en documentos que
puedan ser revisados por los estudiantes.
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31.
32.
33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

F. Interaccion

Para cada asignatura, se debe crear una comunidad de Discord.

Para cada afio de ingreso, se debe crear una comunidad de Discord.

Se debe implementar el proyecto “Patio Virtual” del trabajo de memoria en desarrollo
de Gabriel Ortega, que consiste en un servidor de Discord para los estudiantes de
informatica que incluye bots con funciones utiles en lo académico, minijuegos y un
ambiente académico y social.

Se debe fomentar el desarrollo de competencias de deportes electrénicos entre los
estudiantes y carreras de la universidad. Esto debe incluir un apoyo financiero que
incentive la participacion.

G. Capacitacion docente

Se debe crear un sistema de seguimiento de la capacitacidon docente.

El DIy la universidad deben asegurarse de que la mayor cantidad de profesores posibles
puedan acceder a las instancias de capacitacion, aumentando los horarios disponibles,
y que todos tengan acceso a material importante.

Se deben crear documentos y videotutoriales que puedan ser accedidos para dudas
puntuales sin la necesidad de estar dentro de un curso de capacitacion, los cuales deben
explicar la funcion de cada tecnologia, como se usan, y una explicacién de cdmo podrian
beneficiar al proceso de aprendizaje.

Se debe entregar capacitacion a los profesores sobre el uso de la aplicacion Discord,
incluyendo la creacién de videotutoriales.

Se debe crear material informativo sobre el uso legitimo de obras, plagio y otros
conceptos legales y éticos relevantes, que debe difundirse a todos los docentes.

Se debe ofrecer jornadas de capacitacion sobre el uso legitimo de obras, plagio y otros
conceptos legales y éticos relevantes, que queden disponibles para su posterior
visualizacion.

El DI debe asegurarse de que todos los profesores del departamento tengan
conocimiento de todas las oportunidades de desarrollo profesional a las que pueden
acceder.

H. Mejora continua

Se debe realizar de manera regular jornadas de retroalimentacion entre integrantes de
la comunidad educativa, como jefes de carrera y representantes de los estudiantes.

Se incluye en la propuesta una encuesta docente adaptada a la modalidad online en
pregrado y diplomados.

La universidad debe definir un modelo de calidad sobre educacidn online a seguir.

I. Medidas a futuro

En los cursos en modalidad online, se debe dar la posibilidad al profesor de realizar
evaluaciones presenciales.
Se deberia promover la realizacién ayudantias online.
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47. La universidad deberia ofrecer a sus estudiantes asignaturas del tipo MOOC (cursos
masivos abiertos online)

48. En el primer afio de la carrera, la experiencia debe ser en gran parte presencial, y se
debe ir aumentando el componente online al ir avanzando en la carrera. Para esto, se
propone partir de la siguiente manera, indicando la cantidad de asignaturas en una
modalidad no presencial y el porcentaje de las asignaturas del DI inscritas por el
estudiante en ese afio que se verian modificadas:

a)
b)
c)
d)
e)

Primer afio: 100% presencial (0% de las asignaturas).

Segundo ano: 100% presencial (0% de las asignaturas).

Tercer afio: 1 asignatura en b-learning (11% de las asignaturas).

Cuarto afio (sin electivos): 2 asignaturas en b-learning (22% de las asignaturas).
Quinto afio (todos los electivos): Oferta de 50% de electivos en modalidad
online o b-learning (0 a 100% de las asignaturas).

Aplicando la propuesta anterior, aumentaria la proporcion de asignaturas con elementos a
distancia entre un 6 y 22 porciento, dependiendo de los tipos de electivos que elija el
estudiante. Para simplificar los calculos, se consideraron 50 asignaturas de la malla
curricular de Ingenieria Civil Informatica, sin contara TT1y TT2.

J. Modificaciones al protocolo de docencia virtual

49, Se deben realizar las siguientes modificaciones al protocolo institucional para la
docencia virtual:

a)

b)

c)

d)

f)

Se debe indicar que las grabaciones de las clases deben estar publicadas en un
plazo maximo de 48 horas después de la clase.

Se debe indicar que las grabaciones de las clases deben ser de acceso publico a
los estudiantes, sin requerir solicitud.

Se debe indicar que, si la plataforma utilizada por el profesor para subir las
grabaciones de la clase tiene problemas técnicos, se debe intentar
inmediatamente en otras plataformas, sugiriendo las siguientes opciones: Aula,
Google drive y YouTube.

Se debe indicar el tiempo mdximo de respuestas a correos y publicaciones en
Aula.

Los estudiantes deben poder acceder a los materiales de ayudantia de todos los
paralelos de la asignatura.

Los profesores deben notificar a los estudiantes cuando no podrdn responder
mensajes durante un periodo de tiempo.
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K. Difusion de informacion relevante

50. Se debe centralizar la informacion relevante para los estudiantes en una plataforma
Unica, que incluya:
a) Enlaces a servicios de la universidad, con una descripcidon de lo que puede
obtener el estudiante en él.
b) Informacidn de contacto de encargados de diversos temas, indicando a quien
recurrir ante ciertas situaciones.
c) Tutoriales sobre temas relacionados al funcionamiento de la universidad.
d) Respuestas a preguntas frecuentes.
e) Horas de operacién para cada servicio prestado.
f) Documentos relevantes.
51. Se debe mejorar el acceso al material de ayuda sobre Aulay Zoom en Aula.

L. Otros

52. Se debe disefiar un plan de apoyo para la adaptacién de las clases a una menor duracion.

53. Se debe definir y difundir entre los profesores una politica de propiedad intelectual, la
cual deberd ser aceptada por los profesores antes del desarrollo de materiales
educativos.

54. Los profesores deben definir su politica ante problemas de conectividad de internet y
comunicarla a los estudiantes.

55. El syllabus del curso debe incluir los requisitos técnicos.

56. Se debe aumentar la difusién de los servicios de orientacidn y asesoria existentes.

57. Los profesores deben realizar un analisis en conjunto con los estudiantes sobre el
funcionamiento del curso.

58. Se debe revisar el funcionamiento de las asignaturas de tercer afio de Ingenieria Civil
Informatica, con énfasis en las evaluaciones.

59. Al inicio de una asignatura debe haber un diagndstico que mida las competencias de
entrada de los estudiantes.
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3.2.4 Modelo de educacion online

Debido a que el disefio de una asignatura en modalidad online debe ser distinto al que se
tendria en modalidad presencial, es importante establecer un marco para las asignaturas
del DI que promueva buenas practicas y evite que se mantenga su estructura previa sin
adaptarse al nuevo contexto. Entonces, se presenta un modelo que aborda este tema, el
cual estd basado en las unidades virtuales de aprendizaje (UVA), que se han aplicado en la
asignatura “Programacion” y consisten en un grupo de actividades de distinto tipo que han
sido definidas en un modelo y abarcan un periodo de tiempo determinado. Este conjunto
se repite varias veces durante la asignatura, variando los contenidos.

El modelo propuesto considera lo siguiente:

Cada UVA tiene una duracion de una semana.

En cada UVA, se tienen actividades previas a la clase, clases sincronicas, y actividades
posteriores. El contenido de cada actividad queda a definicién del profesor.

Las asignaturas del DI tienen diferencias entre si, y esto provoca que sea negativo
establecer un modelo Unico y rigido. Entonces, se proponen diferentes alternativas y
rangos de tiempo para aplicar a las actividades, lo que queda a eleccién del profesor.

Si una asignatura considera mas de un bloque de clases, su diseno variar si los bloques
suceden el mismo dia o en uno diferente.

Como referencia, se consideran 5 créditos SCT, que suponen aproximadamente un
trabajo semanal de 7,5 horas.

El modelo considera como maximo 4,33 horas, y el uso del tiempo restante debe ser
definido por el profesor, seguin la cantidad de créditos de la asignatura.

Se establecen limites para el tiempo semanal total e individual de los videos de
visualizacién obligatoria.

Como minimo, todo el material de la semana debe estar disponible inmediatamente
después de la ultima clase sincrénica de la semana anterior. Esto busca facilitar que los
estudiantes organicen su tiempo de estudio y promover que los profesores disefien el
material anticipadamente.

Se debe declarar el tiempo de dedicacion a cada actividad.

Los tiempos destinados a cada actividad en la semana pueden variar durante el
semestre. Sin embargo, la suma de tiempo semestral es fija y debe ser declarada antes
de que comience. Esto busca evitar una carga académica excesiva para el estudiante.
El plazo para las actividades que los alumnos realizan después de la clase sincrénica
(sesidn post) debe ser como minimo 1 dia laboral, con el fin de proteger el tiempo de
descanso del estudiante.

La retroalimentacion de las actividades mencionadas en el punto anterior debe estar
disponible en un tiempo maximo de una semana, con el fin de evitar que estas sean
demasiado extensas.

El tiempo minimo definido en el modelo para cada actividad es obligatorio.

Aunque el tiempo maximo definido en el modelo para cada actividad sigue la misma
I6gica que el tiempo minimo, en la practica el profesor puede aumentar estos tiempos
mientras no se superen los créditos de la asignatura.

Pagina 82 de 112



Guia para el aseguramiento de la calidad en modalidad de educacién online para el departamento de

informatica de la UTFSM

e Puede haber mas de un profesor en cada sesidn sincrénica.

A continuaciodn, se presenta una version reducida del modelo. La versidon completa se
puede observar en el Anexo 3.

2sesiones
sincrénicas .-
Preparacion %
El profesor encargado
entrega a los
estudiantes todo el [
material necesario
para el trabajo durante
la semana
1sesion ™.
sincrénica *

Sesion previa 1
ASINCRONICA

Estudio individual

Actividades y/o
Evaluaciones

Sesion previa
ASINCRONICA

Estudio individual

Actividades y/o
Evaluaciones

Modelo de educacion online

reducido '

@ 30m a 60m f)‘/Om
<

Sesion Semanal 1

—> SINCRONICA

®70m

C 30m a 60m

Sesion Post
ASINCRONICA

®70m S?Dm
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[ E— 2
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Sesion Se 2
SINCRONICA

Actividades,
Evaluaciones,
o Entregas

@70m
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Evaluaciones,
o Entregas

Figura 44: Propuesta reducida de modelo de educacidn online para asignaturas del DI.

Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULO 4: VALIDACION DE LA SOLUCION

Para validar las propuestas presentadas en el capitulo 3, primero se realizaron encuestas
destinadas a estudiantes, profesores y ayudantes, que corresponden a los grupos que
fueron encuestados inicialmente. Estas fueron disefiadas con el objetivo de detectar en una
cantidad reducida de preguntas el apoyo o rechazo a las propuestas individuales, las que
fueron corregidas o eliminadas segun los resultados obtenidos. También, se reviso si estas
propuestas son consideradas como positivas por la tarjeta de puntuacion (SCCQAP) o el
modelo CALED. Esto ultimo es presentado en una tabla que agrupa las propuestas realizadas
segun el indicador que estarian ayudando a mejorar.

4.1 Encuestas de validacion

4.1.1 Segunda encuesta a estudiantes
Se registraron 119 respuestas, 58% de campus San Joaquin y 42% de Casa Central. En la
figura 45 se puede observar la distribucidon segin afo de ingreso.

Afio de ingreso

2%61%

= 2021
" 2020

2019

2018
" 2017
= 2016
= 2015
= 2014

m 2013 o antes
1lax%

Figura 45: Segunda encuesta a estudiantes sobre la educacidn online en el DI.
Fuente: Elaboracién propia.

1. La mayoria de los estudiantes considera que hay temas que se deberian incluir en una
plataforma de informacidn sobre la universidad, por lo que se sugiere su creacion.

¢$Qué temas serian importantes para incluir en una plataforma con
informacion de la universidad relevante para los estudiantes?

Indicaciones sobre a quién se debe acudir ante =,

problematicas comunes
Enlaces a servicios de la universidad, describiendo
en que pueden ayudarte y horarios
Respuestas a preguntas frecuentes de los
estudiantes

Documentos relevantes

Tutoriales sobre temas relacionados al
funcionamiento de la universidad

Ninguno
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 46: Segunda encuesta a estudiantes sobre la educacién online en el DI.
Fuente: Elaboracién propia.
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2. Alrededor del 85% de los estudiantes considera que existieron dificultades para rendir las
evaluaciones debido a coincidencia de fechas o sobrecarga.

3. Un 15,8% de los estudiantes considera que no existio flexibilidad de los profesores en
cuanto al acceso a evaluaciones alternativas o recuperativos.

4. Frente a las siguientes afirmaciones relacionadas con las asignaturas: “El calendario de
evaluaciones estuvo definido desde el inicio del semestre” y “Se tuvo a acceso a una
descripcién basica del formato de las evaluaciones desde el inicio del semestre”, el 50,8%
considera que no en todas las asignaturas se han cumplido.

5. Dado que la mayoria de los estudiantes estd de acuerdo con las afirmaciones del grafico,
se sugiere revisar la implementacién de estas sugerencias.

Marca las afirmaciones sobre materiales de apoyo con las que estés
de acuerdo

Se deberian crear documentos de respuestasa _

preguntas frecuentes

No se deben crear videos de larga duracién de
visualizacion obligatoria

Se deberian crear videos para cubrir temas que _

no han alcanzado a ser cubiertos en clase

Se deberian crear videos de introduccidn a las
clases

Ninguna
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figura 47: Segunda encuesta a estudiantes sobre la educacidn online en el DI.
Fuente: Elaboracién propia.

6. En cuanto a la modalidad de clases, mds de un 50% cree que en los primeros afios se
requiere presencialidad, que puede disminuir cuando se avanza en la carrera (un 18% no
estd de acuerdo con la modalidad online). En detalle, se obtuvieron las siguientes
respuestas:

Selecciona las afirmaciones sobre modalidad de clases con las que estés de acuerdo

Varias ayudantias deberian ofrecerse en modalidad online | R

En tercery cuarto afio de la carres
asignaturas semi p

Los dos primeros afios de |z carrera se deberia priorizar la |

modalidad presencial

Las asignaturas El deberfan ser online, facilitando ser [

ofrecidas a ambos campus

Alfinal de la carrera, varias asignaturas deberian impartirse en ———————

modalidad online

o el .

enciales

Se deberian impartir algunas asignaturas en modalidad online _

para los alumnos que reprueban
No estoy de acuerdo con la educacion online en pregrado | NI

En asignaturas en modalidad online, se deberian poder realizar _

algunas evaluaciones presenciales

La educacién online solo deberia ser una opcion en postgrado [l
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0%

Figura 48: Segunda encuesta a estudiantes sobre la educacion online en el DI.
Fuente: Elaboracién propia.
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Estos resultados validan la idea de dejar los primeros afios en una modalidad 100%
presencial, e ir aumentando los elementos online progresivamente. Se debe tener en
cuenta que solo un 35% estd de acuerdo con tener varias asignaturas online al final de la
carrera y que la mayoria prefiere tener asignaturas electivas online. La afirmacion mejor
valorada es la que menciona la realizacién de ayudantias en esta modalidad.

7. Alrededor del 80% de los estudiantes estd total o parcialmente de acuerdo con que se
fomente el desarrollo de competencias de deportes electrdnicos en la universidad.

8. En el siguiente grafico, se muestra la opinién sobre afirmaciones relacionadas diversos
temas vinculados a la modalidad online.

Selecciona las afirmaciones con las que estés de acuerdo

La universidad deberfa proporcionar computadores a los estudiantes que
no cuentan con uno de suficiente capacidad de procesamiento

Las grabaciones de |as clases deben ser de acceso publico a los estudiantes

Las grabaciones de |as clases deben publicarse en menos de 48 horas

Los estudiantes deben poder acceder a los materiales de ayudantia de
todos |os paralelos

Se les debe ofrecer a las/los estudiantes un medio para interactuar con sus
pares, ofreciendo elementos de una comunidad informética en linea...

Los profesores deben notificar a los estudiantes cuando no podran

responder mensajes
Se debe indicar un tiempo maximo de respuestas a los mensajes de los
estudiantes
Los profesores han comunicado su politica ante problemas de conectividad
de los estudiantes
En varias ayudantias se cambio la metodologia dada la modalidad online
respecto a la tradicional presencial

Es facil acceder a los tutoriales de uso sobre Aulay Zoom

La universidad entrega informacién sobre caracteristicasy consejos sobre
la modalidad online
Conozco la mayoria de los servicios de orientacidn y asesoria que entrega
la universidad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 49: Segunda encuesta a estudiantes sobre la educacién online en el DI.
Fuente: Elaboracién propia.

Considerando estos resultados, se considera lo siguiente:

a. Implementar lo sefialado en las primeras 7 afirmaciones.

b. Encuanto a la quinta afirmacién sobre ofrecer a los estudiantes un medio de
interaccion, se debe continuar con la propuesta sobre el servidor de Discord
“Patio Virtual INF UTFSM” del memorista Gabriel Ortega.

c. Los profesores deben definir su politica ante problemas de conectividad de
internet y comunicarla a los estudiantes.

d. Se debe promover cambios en las metodologias de los ayudantes para salir
del esquema tradicional de una clase en vivo donde se repasa la materiay se
hacen ejercicios en el momento.

Se debe facilitar el acceso a los tutoriales de uso sobre Aula y Zoom.

f. Se debe aumentar la difusién de informacién de caracteristicas y consejos
sobre la modalidad online.

g. Sedebe difundir los servicios de orientacidn y asesoria existentes, ya que son
poco conocidos por los estudiantes.
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9. Sobre el 90% de los estudiantes esta de acuerdo con que en las ayudantias se deberia
entregar material complementario como pautas y videos. Se sugiere promover esto entre
los ayudantes.

10. El 95% de los estudiantes considera que la grabacién de las ayudantias deberia estar
disponible antes de 48 horas y el 54% dentro de 24 horas.

4.1.2 Segunda encuesta a profesores
En esta encuesta, contestaron 16 profesores de los 30 que son parte del Consejo del DI.

1. La mayoria considera que la experiencia en general fue positiva. Existe un porcentaje
minoritario (13%) que preferiria volver a la modalidad presencial sin cambios.

Considerando lo ocurrido en educacién online (desde octubre del
2019 a la fecha), considera que:

6%

13%

= Preferiria no volver a repetir lo vivido y
continuar solo con clases presenciales

® Se podria volver a realizar clases online
solo después de hacer cambios muy
profundos

= Dado que la experiencia lograda es en
general positiva, es repetible realizando
algunos ajustes

Sugeriria rescatar lo mejor de lo realizado
on-ine complemetandolo con actividades
presenciales que aporten a un modelo b-
learning

75%

Figura 50: Segunda encuesta a profesores sobre la educacion online en el DI.
Fuente: Elaboracién propia.

2. Al igual que en el caso de los estudiantes, estos resultados validan la idea de dejar los
primeros afios en una modalidad mayormente presencial, e ir aumentando los elementos
online progresivamente, mencionando a los electivos y ayudantias. Es destacable que
ningun profesor descarta la modalidad online o afirma que deberia ofrecerse sélo en
postgrado.

Sefiale las afirmaciones sobre modalidad de clases con las que esta de acuerdo

Las asignaturas Electivas deberian ser online, facilitando ser ofrecidas a
ambos campus
En asignaturas en modalidad online, se deberian poder realizar algunas
evaluaciones presenciales

Los dos primeros afios de la carrera se deberia priorizar la modalidad
presencial

Al final de la carrera, varias asignaturas deberian impartirse en modalidad

online

Varias ayudantias deberian ofrecerse en modalidad online

Entercery cuarto afio de la carrera deberfan existir algunas asignaturas
semi presenciales
Se deberian impartir algunas asignaturas en modalidad online para los
alumnos que reprueban

No estoy de acuerdo con la educacién online en pregrado
La educacién online solo deberia ser una opcion en postgrado

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figura 51: Segunda encuesta a profesores sobre la educacion online en el DI.
Fuente: Elaboracién propia.
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3. Las primeras tres afirmaciones muestran una alta aprobacidn, por lo que su contenido
deberia ser implementado. Ademas, para mitigar los problemas que se observa en el bajo
porcentaje obtenido por las Ultimas tres afirmaciones, se debe implementar las propuestas
de disefiar un plan de apoyo para la adaptacién de las clases a una menor duracion, definir
y difundir el modelo de calidad de educacién online y realizar lo mismo con una politica de
propiedad intelectual.

Margque con cuales de las siguientes afirmaciones usted esta de acuerdo

Se les debe ofrecer a las/los estudiantes un medio para
interactuar con sus pares, ofreciendo elementos de una
comunidad informdtica en linea (fuera de la asignatura)

La universidad deberia ofrecer a sus estudiantes asignaturas del _
tipo MOOC (cursos masivos abiertos online)

Alinicio de una asignatura deberia haber un diagndstico que mida
las competencias de entrada

Es totalmente necesario que en sus asignaturas existan formas de
vigilancia en las evaluaciones para evitar el fraude académico

No fue necesaria una asesoria de apoyo para la adaptacion de las
clases a una menor duracion

El modelo de calidad de educacion online de la universidad ha sido
difundido para vuestro conocimiento

Se definié y difundié entre los profesores una politica de
propiedad intelectual antes del desarrollo de materiales
educativos

o
ES

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figura 52: Segunda encuesta a profesores sobre la educacion online en el DI.
Fuente: Elaboracién propia.

4. De mantenerse la modalidad online, los profesores prefieren que existan sesiones
sincrénicas y asincrénicas. La mayoria esta de acuerdo con reforzar los aprendizajes antes y
después clases, pero no al mismo nivel en cuanto a realizar evaluaciones relacionadas, algo
gue el modelo de educacidn online a implementar debe considerar.

De mantenerse la opcidn online, sefiale con cuales afirmaciones
estd de acuerdo

Algunas sesiones deberian sincrénicas (en directo) y otras
asincrénicas (se entra cuando se desee)

Los videos o lecturas deberian ser previos o posteriores a la
sesion sincrénica, con el fin de reforzar los aprendizajes

Las/los estudiantes deberian ser evaluados semanalmente
para verificar sus logros de aprendizaje

Las/los estudiantes antes de ingresar a la sesién sincrénica
deberian ser evaluados para que lleguen preparados a esta

Bastaria evaluar con algunos certamenes y pocos controles,
como en general ocurre en modo presencial

Hay que buscar medios de evaluacién diferentes a
certdmenes

Las clases deberian ser online y las evaluaciones globales
(certdmenes) presenciales

Deberia ser uniforme, todas las sesiones sincrénicas o bien
todas asincrénicas

0

B

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figura 523: Segunda encuesta a profesores sobre la educacién online en el DI.
Fuente: Elaboracién propia.
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5. Sobre el 90% de los profesores estd de acuerdo con que es necesario realizar cambios en
la cantidad y formas de evaluacion, asi como los tiempos establecidos para su realizacidn,
considerando la carga académica del estudiante.

6. Sobre el 85% de los profesores estd de acuerdo con que, de repetirse la experiencia
online, se debe mejorar el acceso a la capacitacién docente, la difusion de las oportunidades
existentes y los documentos de apoyo.

7. La mayoria estad de acuerdo con que se les debe ofrecer documentos y videotutoriales
gue puedan ser accedidos para dudas puntuales de ellos, sin la necesidad de estar dentro
de un curso de capacitacion.

8. Los profesores consideraron que las siguientes herramientas los podrian ayudar a
mejorar la calidad de su ensefanza:

Si estima que es importante contar con un mayores herramientas
tecnoldgicas provistas por la universidad, sefiale la mas relevante o la que
més le ayudaria para mejorar la calidad de su ensefianza

La Universidad deberia dar un bono por el uso de
instalaciones de mi hogar

Segunda pantalla

Audifonos con aislacion de ruido
Elementos de iluminacion
Micréfono de calidad profesional

Pizarra digital

segunda pantalla + audifonos con aislacion de ruido
+ elementos de iluminacién (para vespertinos o...

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figura 534: Segunda encuesta a profesores sobre la educacién online en el DI.
Fuente: Elaboracién propia.

9. Aproximadamente el 70 % de los profesores esta total o parcialmente de acuerdo con
priorizar el tiempo de clases en modalidad online para realizar actividades practicas y/o
aplicar metodologias activas.

10. De las sugerencias para mejorar la calidad de la modalidad online mostradas en el
siguiente grafico, las primeras 6 son apoyadas por la mitad de los profesores o mas. Se
observa que la ultima sugerencia no alcanza a tener un tercio de aprobacidn.
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Sefiale que sugerencias cree que podrian ser de ayuda para asignaturas en
modalidad online

Priorizar tipos de evaluaciones donde sea menos
probable la copia, como las proyectos

No se deben crear videos de larga duracién de
visualizacién obligatoria

Crear videos para cubrir temas que no han alcanzado
a ser cubiertos durante la clase

Generar herramientas de autoevaluacién que
entreguen retroalimentacion rapida

Solicitar a los estudiantes que expliquen el desarrolla
de una pregunta de una evaluacién en un video

Crear documentos de respuestas a preguntas
frecuentes

Tener disponible el desarrollo de ejercicios
desarrollados en clase en documentos

En las asignaturas relacionadas con programacion,
utilizar codigo preparado antes de la clase

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90%

Figura 545: Segunda encuesta a profesores sobre la educacion online en el DI.
Fuente: Elaboracién propia.

4.1.3 Segunda encuesta a ayudantes
Se recabd informacion de los ayudantes por las reiteradas menciones que tuvieron en una
encuesta anterior, como agentes importantes del proceso formativo, obteniendo 19
respuestas.

1. La mayoria de los ayudantes consideran que las grabaciones deberian ser subidas dentro
de 24 horas, y ninguno considera que deberia ser un plazo mayor a 48 horas.

2. El 95% estd de acuerdo con la importancia de la creacién de pautas y videos. Los
resultados de la encuesta anterior indicaron que se entregan materiales de apoyo, pero auln
hay espacio para aumentar la variedad de estos en cada ayudantia.

3. El 89% esta de acuerdo con que, al realizar una ayudantia online, se deben realizar
cambios respecto a la metodologia aplicada en modalidad presencial. Lo que se contradice
con los resultados obtenidos en la encuesta de estudiantes y en las encuestas anteriores,
donde se observa que muchos ayudantes realizan sus ayudantias sin cambios importantes.

4. Un 74% esta totalmente de acuerdo con que no existié apoyo para la realizacién de
ayudantias en un menor tiempo, por lo que es totalmente necesario dar apoyo en este
ambito.

5. Algunas de las herramientas tecnolégicas que los ayudantes consideraron que les
ayudarian son: Tableta digitalizadora, audifonos con aislaciéon de ruido y computador de
mayor capacidad.
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6. Se observa que la mayoria de los ayudantes preferiria no repetir la experiencia de
modalidad online o solo hacerlo con cambios muy profundos, los que son unos resultados
bastante mds negativos que los obtenidos con los profesores. Entonces, existen falencias
en el apoyo dado. Desde otro punto de vista, un 63% de estos estudiantes que poseen
mayor experiencia, repetiria la experiencia online con algunos ajustes o cambios muy
profundos.

Considerando lo ocurrido en educacion online (desde octubre del 2019
a la fecha), consideras que

= Preferirias no volver a repetir
lo vivido y continuar solo con

clases presenciales
37%

= Se podria volver a realizar
clases online solo despueés de
hacer cambios muy profundos

Dado que la experiencia
lograda es en general positiva,
es repetible realizando algunos
ajustes

Figura 556: Segunda encuesta a ayudantes sobre la educacion online en el DI.
Fuente: Elaboracién propia.

4.1.4 Analisis de resultados
La mayoria de las propuestas fueron evaluadas positivamente por los involucrados, lo que
puede deberse a que estas surgieron de la recoleccidon y anadlisis de sus opiniones y
necesidades, ademads de las recomendaciones que se muestran en el capitulo 2.

En base a los resultados, se eliminaron las siguientes propuestas:

e Se sugiere que, en las asignaturas relacionadas con programacion, se utilice cédigo
preparado antes de la clase, el cual puede ser manipulado por los estudiantes en sus
computadores.

e Se debe impartir en modalidad online asignaturas que no se dan presencialmente
en un semestre determinado con tal de disminuir el nivel de atraso de los
estudiantes.
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4.2 Tabla comparativa
En la tabla 1, se sefalan los indicadores de la tarjeta de puntuacion (SCCQAP) que se verian
afectados por la implementacion de alguna de las propuestas realizadas, sefialando las que
estan involucradas.

Tabla 1: Correspondencia entre propuestas e indicadores CALED.
Fuente: Elaboracidn propia.

Indicador CALED Propuesta

1.3 53

2.6 40, Entidad

3.1 Modelo de educacion online

3.2 Entidad

3.6 Entidad, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20
3.9 Entidad, Modificaciones de encuestas docentes
3.18 13,54

4.3 49

5.1 1, 31, 32, 49, Entidad

6.1 33,34

7.1 Entidad

7.2 35,36,37

7.3 39,40

7.4 41, Entidad

7.6 Entidad

8.2 55

8.7 50, 55

8.13 33,34

8.15 51, Entidad

8.17 50, 51

9.4 Entidad

9.11 57, Modificaciones de encuestas docentes, Entidad
9.13 Entidad
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES

5.1 Conclusiones principales

En base a la recepcidn positiva de las propuestas realizadas, se logro el objetivo de construir
una guia de orientacidén que entregue sugerencias para el proceso formativo online del DI.
Se consideraron medidas aplicadas por el DI para la adaptacién a la modalidad online y se
recolecté informacidon sobre las opiniones y necesidades estudiantes, profesores vy
ayudantes a través de encuestas y entrevistas. Es importante mencionar que la informacion
obtenida en las encuestas realizadas a estudiantes fue segmentada segun el ano de ingreso
y el aiio académico mas representativo de las asignaturas inscritas por ellos durante el 2020.

Se analizd toda la informacidén obtenida y las sugerencias del material bibliografico,
considerando las d4reas mencionadas en los objetivos especificos de esta memoria,
agregando los temas de equipamiento, interaccion, capacitacion docente, mejora continua,
medidas a futuro, protocolos, difusion de informacion, modelos de educacidn online y
encuestas docentes. Considerando esto, se presentd el conjunto de propuestas que fueron
descritas en el capitulo 3.

Las propuestas realizadas permiten realizar mejoras inmediatas a las diversas areas
mencionadas, y entregan una hoja de ruta para enfrentar nuevos semestres en modalidad
online si esto fuera necesario. Son presentadas en un momento critico, donde dos
generaciones de estudiantes no han tenido clases presenciales aun, y una de estas ya lleva
tres semestres en modalidad online. Entonces, de no haber detectado muchos de los
errores que ha cometido el DI y la UTFSM, no existiria la posibilidad de mitigarlos durante
los siguientes semestres, por lo que el dafio al proceso formativo seria ain mayor.

Uno de los hechos que mas llamaron la atencidn durante la realizacion de este trabajo, fue
la constatacion de que el proceso de adaptacion del DI a una modalidad online fue realizado
de una manera improvisada y no sistematicamente, lo que fue causado por el corto periodo
de tiempo para disefiar e implementar los cambios. A pesar de esto, se esperaba encontrar
la aplicacién de un conjunto de medidas que, aunque no solucionaran la mayoria de los
problemas, ayudaran a que en el corto plazo se solucionaran muchos de los que fueron
encontrados.

Considerando lo anterior, se puede ver la importancia de la entidad propuesta, que
permitirda entregar un apoyo directo a los profesores y ayudantes basandose en
investigaciones y analisis periddicos. De esta manera, se podran detectar los problemas
puntuales y sistemdticos mas rapidamente, ademas de entregar propuestas de manera
periddica segun las investigaciones internas y de otros autores. Y, si en el futuro, el contexto
social o sanitario impide nuevamente que se realicen actividades presenciales, existird un
apoyo mayor que permitird acelerar la toma de decisiones, impidiendo que los errores
continulen a través del tiempo.

El modelo de educacién online propuesto es importante en cuanto a que entrega un marco
para la estructura de las asignaturas, a la vez que entrega flexibilidad al profesor para
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implementar el disefio que requiera. Contar con este marco permite la implementacién
generalizada de buenas practicas, restricciones para que no se perjudique a los alumnos en
cuanto a una carga académica real excesiva, y es una ayuda para que los estudiantes estén
mas seguros al momento de enfrentar cada asignatura, ya que estas contarian con un
disefio con mas similitudes entre si.

Las mejoras en la encuesta docente de pregrado y diplomados del DI son un elemento
importante para la mejora continua, y son necesarias porque actualmente estos
instrumentos no han tenido cambios para adaptarse a la modalidad online. Entonces, la
informacién que estos entregan es insuficiente, por no considerar los temas que surgen
debido al cambio de modalidad, e impertinente, por mantener preguntas que tienen
sentido en modalidad presencial. El hecho de que estos cambios no se hubieran realizado
en un momento cercano al inicio de la modalidad online en la universidad, y también el
hecho de que hasta el momento de la escritura del presente capitulo, todavia no se hayan
realizado, son un sintoma de la falta de un trabajo sistematico y de la improvisacién que ha
dominado este proceso. Aunque es posible que finalmente no se implementen todos los
cambios propuestos en su totalidad, servirdn como una guia que permita hacer las
modificaciones en un menor periodo de tiempo.

Se espera que todo lo mencionado sea analizado por las autoridades correspondientes y
gue se implementen varias de las propuestas realizadas. Por esto mismo, varias secciones
de este documento fueron entregadas a miembros del DI mucho antes de la escritura de la
version final, lo que permitid tener mayor seguridad en la pertinencia de los analisis y
propuestas.

Por ultimo, se espera que con la lectura de esta memoria se contribuya a generar una mayor
eficiencia y sentido de urgencia en la universidad ante los problemas que han surgido en los
ultimos semestres, y que se pueda evitar un deterioro de la calidad de la educaciéon
entregada por el DI, que en general es valorada positivamente.
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5.2 Conclusiones por tematica

Debido a que las propuestas abarcaron temas que pueden ser muy diferentes entre si, a
continuacion, se entrega un listado de algunas conclusiones que surgen desde las
propuestas y analisis realizados:

e Carga académica: Los estudiantes perciben que, en el contexto actual, deben
dedicar mayor tiempo a sus actividades académicas. La mejora de la educacion
online que deberia surgir luego de implementar las propuestas indicadas ayudara a
que se produzcan menos situaciones donde los cambios realizados provoquen un
aumento de la carga académica debido a su mal disefio o implementacion. Y, en el
caso de que esto suceda, se podra detectar este problema en menos tiempo que el
actual.

e Mejora continua: A pesar de los errores cometidos, los estudiantes piensan que se
ha logrado mejorar la calidad de la educacion entregada al compararla con el primer
semestre en modalidad online. Entonces, las medidas propuestas lograran potenciar
esta percepcidn. Las jornadas regulares de retroalimentacién propuestas son
importantes en el sentido de detectar los problemas y hacer que los estudiantes se
sientan escuchados. Las encuestas docentes modificadas permitiran obtener
informacién mas pertinente, y que la universidad defina un modelo de calidad a
seguir ayudara a una toma de decisiones mas enfocada y eficiente.

e Profesionalizacidon del equipamiento: Un equipamiento de buen nivel es esencial
para la entrega de una educacion de alta calidad. Las segundas pantallas,
micréfonos, elementos de iluminacidn y audifonos con aislacién de ruido permitiran
aumentar el nivel de comodidad del profesor y facilitar su trabajo, y los estudiantes
percibiran que reciben una educacion de mayor nivel. En cuanto a los ayudantes,
como son un elemento importante del proceso formativo, la mejora en sus
condiciones con los implementos sugeridos tendra un impacto significativo en los
estudiantes.

e Evaluaciones: El estudio realizado indicé que una parte importante de los
estudiantes se ha sentido perjudicado por alguna evaluacion durante la modalidad
online. Las propuestas entregadas permiten entregar mayores seguridades al
estudiante, en el sentido de que estaran informados de todos tipos de evaluaciones
que tendran durante un semestre, existira un mayor grado de confianza en el hecho
de no tener una mayor carga académica que la declarada oficialmente y promoveran
que las evaluaciones estén mejor adaptadas a la modalidad online, disminuyendo
los casos en donde los errores en su disefio afecten a los estudiantes.

e Material de apoyo: Los materiales de apoyo entregados han sido bien valorados por
los estudiantes, especialmente el disponer de la grabacién de las clases. Un
problema reportado es la existencia de videos de larga duracion de visualizacién
obligatoria, lo que es abordado en una propuesta especifica y dentro del modelo de
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educacion online sugerido. Las demds sugerencias sobre videos y documentos

permitirdn enriquecer el proceso de ensefanza-aprendizaje.

e Ayudantias: A pesar de ser un aspecto muy importante, por temas de tiempo y
priorizacion, no se realizd una cantidad suficiente de propuestas sobre esto. Sin
embargo, la implementaciéon de lo propuesto, como por ejemplo garantizar las
grabaciones en menos de 48 horas, promover la creacion de material
complementario y comprobar periédicamente las metodologias que se estan

aplicando en las diferentes ayudantias serd de ayuda en la mejora de su calidad.

e Metodologias: La naturaleza de la modalidad online hace necesaria la realizacion de
cambios en las metodologias de ensefianza aplicadas por los profesores. La
disminucion de la proporcion del tiempo que los estudiantes estan en un rol pasivo
durante las clases sincronicas sera un cambio positivo, en un contexto donde el
modelo propuesto considera clases asincronicas semanales. La priorizacion de
contenidos prioritarios y secundarios permitird optimizar los tiempos destinados a
cada tipo de clase, y la sugerencia de tener el desarrollo de ejercicios presentado en

clase dentro de documentos facilitara el aprendizaje de los estudiantes.

e Interaccion: Uno de los aspectos en el que los estudiantes se han visto mas
afectados debido a la modalidad online es la menor interaccidon que han tenido con
sus compafieros. En este contexto, el uso de Discord ha tenido buenos resultados,
por lo que la existencia de un patio virtual con diversas funcionalidades, y las
comunidades creadas por afio de ingreso y asignatura permitirdn mitigar este
problema. En cuanto al fomento de deportes electrénicos, estos ayudaran a

aumentar las interacciones dentro de la comunidad de estudiantes.

e Capacitacidon docente: Conociendo los desafios a los que se enfrentan los profesores
en un cambio de modalidad tan repentino, es urgente aumentar el apoyo entregado.
Las propuestas especificas entregadas y el apoyo que entregara la entidad a crear
servirdn como mitigacion frente a los problemas que todavia persisten y los que

podrian surgir de continuar en modalidad online.
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5.3 Trabajo a futuro

Este trabajo abarco una amplia variedad de temas relacionados con la modalidad online, lo
gue puede ser considerado como algo positivo debido a que las propuestas realizadas
podran ser aplicadas en diferentes areas. Sin embargo, esto provocd que por temas de
tiempo y extension de este documento no se alcanzara a profundizar demasiado en algunos
aspectos, que son listados a continuacién:

e Se podria haber entrevistado a una mayor cantidad de profesores, lo que hubiera
entregado una gran cantidad de informacidn util sobre diversos temas.

e Falta por realizar un estudio mds profundo sobre el funcionamiento de las
ayudantias, en cuanto a las metodologias aplicadas y el apoyo que reciben los
ayudantes.

e Es necesario estudiar a profundidad el funcionamiento de todos los servicios de
asesoria en el DI que son destinados a los estudiantes y realizar una propuesta de
mejora, debido a que en el estudio realizado no se obtuvieron buenos resultados
respecto a esto.

e En el inicio de la realizacidon de este trabajo, se estudio el funcionamiento del
aprendizaje movil o m-learning, pero finalmente no fue incluido. Entonces, existe la
oportunidad de estudiar el impacto de suimplementacion.

e Este trabajo estuvo enfocado en e-learning, pero muchas de las précticas de esta
modalidad podrian ser aplicadas en modalidad semipresencial o b-learning, por lo
que seria interesante revisar cuales propuestas podrian funcionar.

e Elmodelo de educacidén online planteado fue pensado como un marco general para
una amplia cantidad de ramos, pero este se veria mejorado si se realiza un andlisis
de las necesidades especificas de estos.

e Algunas de las propuestas realizadas son lo suficientemente amplias como para
realizar un largo andlisis sobre estos temas, lo que por extensidon quedaria fuera del
ambito de esta memoria. Entre estas se encuentra la propuesta de crear una
plataforma centralizada de informaciéon, un sistema de seguimiento a la
capacitacion docente, la revisién del funcionamiento de las asignaturas de tercer
ano de Ingenieria Civil Informdatica y un analisis mas profundo sobre el
funcionamiento de las evaluaciones.

e Finalmente, seria interesante aplicar la metodologia utilizada en esta memoria en
otros departamentos de la universidad.
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ANEXOS

ANEXO 1: Otros resultados de encuestas y entrevistas

A. Encuesta a profesores
1. El cuerpo docente, el personal administrativo y los alumnos reciben ayuda para el
desarrollo y el uso apropiado de las nuevas tecnologias y habilidades.

Un 20% observa que se cumple este criterio, un 55% ve una implementacién moderada y
un 25% lo observa escasamente. Aunque no son resultados negativos, estos muestran que
existe un amplio margen de mejora.

El cuerpo docente, el personal administrativo y los alumnaos
reciben ayuda para el desarrollo y el uso apropiado de las
nuevas tecnologfas y habilidades

0%

20% 259%

w N P O

55%

2. Las observaciones y los comentarios sobre el logro de resultados de aprendizajes, y
preguntas de alumnos son constructivos y oportunos.

Este indicador estd relacionado principalmente con la calidad de la retroalimentacidn que
entrega el profesor a los estudiantes en diferentes ambitos del curso, como las actividades,
tareas y evaluaciones. Esto tiene consecuencias en su motivacion y desempefio.

Los porcentajes son similares a los obtenidos en la pregunta anterior, con un resultado
positivo. Que exista un 15% que responda que esto se observa escasamente es una especie
de autocritica, lo que puede ser tomado como algo positivo, ya que seguramente estos
profesores han identificado falencias en su manera de entregar retroalimentacion,
facilitando la implementacién de mejoras especificas.

Las observaciones y los comentarios sobre el logro de resultados
de aprendizaje y preguntas de alumnos son constructivos y
oportunos.

0% 159

40%

w N B O

45%
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3. En caso de haber tenido problemas para realizar sus evaluaciones online, ¢{Cémo los
ha abordado?

Los profesores aplicaron las siguientes estrategias para solucionar problemas en las
evaluaciones o prevenirlos:

a. Evaluaciones orientadas a trabajos grupales.
Las evaluaciones tradicionales fueron reemplazadas por proyectos.
Extensidn del plazo de entrega si se presentan problemas técnicos, en algunos casos
pidiendo evidencia a los estudiantes.

d. Soluciéon personalizada conversando con el estudiante.

B. Encuesta a ayudantes
1. Consideras que la comunicacién y coordinaciéon con el profesor de la asignatura al
compararlo con la modalidad presencial:

Los resultados indican que mas del 70 % considera que la comunicacion y coordinacion se
ha mantenido o ha mejorado, lo que es un indicador de que los profesores en general han
realizado esfuerzos por mantener el vinculo con sus ayudantes. El 28% que responde de
manera negativa puede ser resultado de que existe un grupo de profesores que han
descuidado este tema.

Consideras que la comunicaciény coordinacion con el profesor
de la asignatura al compararlo con la modalidad presencial:
11%

28%

Ha mejorado
Se ha mantenido

Ha empeorado

61%

2. {Qué herramientas de apoyo utilizaste para realizar tus ayudantias? (Por ejemplo,
software de dibujo)

Se identificaron las siguientes herramientas de apoyo:
a. Neovim: editor de cdodigo.
Visual Studio Code: editor de cdédigo.
Xournal++: tomar notas y dibujar con un stylus.
Latex: composicion de textos.
OneNote: tomar notas.
Excel: Hoja de calculo.
Obs: grabacidon y transmisién de video por Internet.
Photoshop: edicion de imagenes.

Sm o oo T
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i. Kahoot: creacion de cuestionarios.

j- Menti: creacion de encuestas.

k. Discord: mensajeria instantdnea, videollamadas grupales y creacién de
comunidades.

I. draw.io: creacién de diagramas.

m. Sony Vegas Pro: edicidon de video.

n. Diagrams.net: creacién de diagramas.

3. Consideras que la comunicacion e interaccion con los estudiantes al compararlo con la
modalidad presencial:

En este caso, los resultados son preocupantes, ya el 78% de los ayudantes consideran que
la comunicaciéon e interaccién con los estudiantes ha empeorado. La pérdida de la
interaccion cara a cara y el menor nivel de participacion en las clases sincrdnicas ha causado
un problema que no ha podido ser resuelto por los ayudantes.

Consideras que la comunicacién e interaccion con los
estudiantes al compararlo con la modalidad presencial:

11%

® Ha mejorado
Se ha mantenido

m Ha empeorado

4. ¢{Cuanto tiempo demorabas en responder a mensajes de los estudiantes?

Casi el 80% de los ayudantes responden a los mensajes de los estudiantes en menos de 1
dia, y el resto en menos de dos dias. Esto demuestra el compromiso de los ayudantes con
sus compaferos y que no hay aspectos para mejorar en este ambito, ya que todos los
encuestados responden los mensajes en un tiempo razonable.

¢Cudnto tiempo demorabas en responder a mensajes
de los estudiantes?

0%

= Menos de 1 dia
Entre 1y 2 dias

= Mas de dos dias
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C. Encuesta a estudiantes
1. ¢{Crees que la universidad ha sido capaz de adaptarse al contexto que ha conducido a
la ensefianza online?

Alrededor de un 60% de estudiantes que creen que la universidad ha podido adaptarse
correctamente. Es posible que el 38% restante, un porcentaje considerable, haya sido
afectado por aspectos que no han sido adaptados correctamente, por lo que el foco debe
estar en lograr descubrir cuales son estos.

éCrees que la universidad hasido capaz de adaptarse al
contexto que ha conducido a la ensefianzaonline?

Q,
11,7% 9,5% Totalmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo
26,3% ‘

Parcialmente en

desacuerdo

52,6% En desacuerdo

2. ¢Cémo calificarias la interaccidon y/o comunicacién con los profesores en el contexto
del Gltimo tiempo?

A pesar de que el porcentaje de opiniones negativas respecto a la interaccion con los
profesores es menor al que se tiene cuando se pregunta por la interaccion entre
estudiantes, este todavia llega a casi el 50%. Este tipo de interaccion va a depender de la
adaptacion del profesor a la modalidad online, el conocimiento y uso de diferentes
herramientas tecnolégicas y la metodologia de ensefianza. Puede darse a través de la
retroalimentacién individual y grupal, la supervision de los trabajos grupales y a través de
la discusion sobre diferentes materiales de estudio como presentaciones PowerPoint o
articulos. Entonces, se debe capacitar a los profesores en los factores mencionados.

¢Como calificarias la interaccion y/o comunicacion con los
profesoresen el contexto del ultimo tiempo?

10,9% 7,3%

Muy buena
Buena
Mala

37,2% 44,5%
Muy mala

Por afio de asignaturas
e Los estudiantes de primer afio dan calificaciones mas negativas.
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3. ¢Como calificarias la calidad de las clases en el contexto del ultimo tiempo?

Si bien esta pregunta es similar a la pregunta 1, esta se enfoca en la percepcidn sobre la
calidad intrinseca de las clases mds que en una comparacion con la modalidad presencial.
La mayoria de los estudiantes califica la calidad de las clases como buena o muy buena, lo
que indica que la situacidn no es tan negativa como se podria concluir con otros indicadores.
El 25% restante contiene a los que opinan que las clases eran malas desde antes y los que
se han visto perjudicados en la modalidad online, por lo que no se sacaran conclusiones con
este dato.

¢Como calificarias la calidad de las clases en el contexto
del Ultimo tiempo?

58% 4,4%

19,7% = Muy buena

Buena
Mala
Muy mala

70,1%

Por campus
e En Casa Central la calificacion es ligeramente peor, con un 0% de calificaciones “muy
buenas” y con un porcentaje de “malas” superior en un 6,6%.

Por afio de asignaturas
e Quinto afo tiene 93% de respuestas positivas.
e Primery segundo afio tienen los peores resultados.

4. En modalidad online, tu aprendizaje ha aumentado, mantenido o disminuido:

Como se ve en la figura, alrededor de la mitad de los estudiantes siente que su aprendizaje
se ha mantenido o ha aumentado. Sin embargo, es preocupante que un 44,5% sienta que
su aprendizaje ha disminuido en una modalidad que ha durado mas de un afio. Esto es
resultado de los problemas que se han dado en diferentes dreas, que son en parte producto
de la adaptacion repentina que se ha tenido que hacer en la modalidad de ensefianza y de
los errores en el trabajo sistematico de adaptacidn.

En modalidad online, tu aprendizaje:

13,1%

Ha aumentado
44,5%

Se ha mantenido

Ha disminuido

42,3%
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Por campus
e En Casa Central, el porcentaje de estudiantes que afirman que su aprendizaje ha
disminuido es menor.

5. éDispones de las herramientas tecnoldgicas que consideras necesarias para la
modalidad online? (computador con suficiente potencia, conexion de internet, etc)

e La mayor parte de los estudiantes si dispone de las herramientas que considera
necesarias. Para apoyar al 21,2% restante, se debe revisar si las ayudas en conectividad
de internet estan llegando a todos los estudiantes que la necesitan y ofrecer
computadores de suficiente potencia para casos especificos. Como en esta encuesta no
se preguntd directamente sobre cudles son las herramientas que hacen falta, podria ser
un tema para trabajar en el futuro.

éDisponesde las herramientas tecnolégicas que consideras
necesarias para la modalidadonline? (computador con
suficiente potencia, conexién de internet, etc)

21,2%

Si
No

78,8%

D. Entrevistas a profesores

1. Herramientas de apoyo

A continuaciodn, se describen aplicaciones y herramientas utilizadas por los profesores:

a. Miro: pizarras online.
Editores de video: crear los videos de apoyo
Discord: creacién de comunidades, chat y videollamadas. Aumenta la interaccidn
entre los estudiantes.

d. Mentimeter: creacién de encuestas, con resultados en tiempo real.
Tablet: al ser un dispositivo tactil, es util para hacer dibujos.

f. Fondo verde: permite utilizar la técnica Chroma Key, reemplazando el fondo por una
imagen personalizada.

g. Watch2Gether: ver videos de manera sincronizada entre varias personas, con una
calidad mayor que al transmitir el video por videoconferencia.

h. Software de diagramas (StarUML, draw.io): crear y editar diferentes tipos de
diagramas.

i. Slack: aplicacién de mensajeria instantdnea, util para la comunicacién de equipos.

j. Visual Studio Code: editor de cédigo de alta personalizacidn.
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k. Botones de interaccién de Zoom: es posible ampliar los tipos de reacciones que los
estudiantes pueden realizar durante una videollamada aparte de “levantar la
mano”, lo que permiten diversificar los tipos de interaccion durante la clase.
Google Colab: entorno que permite ejecutar cédigo Python en el navegador web.

. Access: Sistema de gestidn de bases de datos.

OBS: grabacion y transmision de video.

Piazza: plataforma de preguntas y respuestas.

Overleaf: crear documentos LaTeX en el navegador web.

Mural: facilita la colaboracidn, exponer ideas y la toma de decisiones.
Invision: creacién de prototipos de aplicaciones.

5L T oS53

Varios mencionaron que tuvieron problemas con la poca flexibilidad de Aula, teniendo que
pedirles a los encargados que modificaran la configuracién de los cursos en la plataforma
cuando lo necesitaban, no obteniendo siempre una respuesta positiva. También, se
menciond que, en cuanto a derechos de autor, puede ser un problema el que cuando un
ramo cambia de profesor, al inicio del semestre siguiente el curso viene por defecto con los
materiales del profesor anterior.

2. Material de apoyo

Se han entregado los siguientes materiales de apoyo:

Cépsulas de video de corta duracion.
Videos de introduccion a la clase.

Apuntes y resimenes propios.

Articulos de prensa.

Documentos con preguntas frecuentes.
Libros de referencia.

Videos con cuestionarios interactivos (h5p).
Cuestionarios de Aula.

Guias de ejercicios.

j. Evaluaciones de semestres anteriores.

Sm o a0 oo

3. Entrega de retroalimentacion

Se ha entregado retroalimentacién de las evaluaciones de las siguientes maneras:

Entregar pauta y responder consultas.

Pauta con puntaje por secciones.

Entregar comentarios en los desarrollos de cada pregunta.

Comentarios por entrega.

Entregar retroalimentacién en las presentaciones de los proyectos.

Entregar comentarios cuando el desarrollo de una pregunta es erréneo.

Poner comentarios en el documento entregado con el estudiante utilizando una
Tablet con lapiz.

@000 T
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4. {Como ha abordado el problema del fraude académico?

Se ha abordado el fraude académico de las siguientes maneras:

No poner énfasis en la vigilancia para no perjudicar a los estudiantes.

Interrogar al estudiante en caso de sospecha.

Cambiar la modalidad de las evaluaciones para disminuir la posibilidad de copia.
Realizar interrogaciones orales individuales.

Exigir tener una cdmara web encendida durante las evaluaciones.

Realizar preguntas abiertas.

Utilizar software para detectar copias en los cddigos. Esto ya se hacia en modalidad
presencial.

h. Tener varias versiones de los mismos certdmenes asignando preguntas de manera
aleatoria. Esto tiene el problema de que es complicado que los resultados finales
sean equivalentes en dificultad.

N

5. Ventajas e inconvenientes de la reduccidn de la duracién de las clases.

Ventajas

a. Aprovecha mejor los periodos de atencidn de los estudiantes.
Obliga a tener la clase bien preparada y estructurada.
Los alumnos tendran una mejor calidad de vida al poder salir mas temprano de la
universidad.

d. Promueve el modelo de clase invertida.

Desventajas

a. El proceso de replantear las clases produce un incremento en la carga laboral de los
profesores.

b. Los estudiantes deben trabajar mas en su tiempo libre y es posible que no todos lo
hagan por falta de costumbre.

c. No existio el suficiente apoyo por parte de la universidad.

d. Si no se adaptan correctamente las metodologias utilizadas a la nueva duracion, se
puede provocar que el tiempo solo alcance para ensefiar conceptos y no para debatirlos
y tener espacios de reflexion.

e. Se pierde tiempo para interactuar y generar lazos con los estudiantes.

f. Los profesores deben tener disponibilidad adicional para responder consultas,

aumentando la carga de trabajo.

Las desventajas identificadas indican que se debe trabajar en el apoyo a los profesores en
la adaptacion a la nueva duracién de las clases, porque no todos los profesores han podido
adaptar sus clases sin perder aspectos importantes de sus asignaturas como los espacios de
debate y la interaccidn con los estudiantes. Es un factor relevante en el éxito de la
modalidad online.
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6. ¢Ha tenido problemas con alguna de estas evaluaciones?

Se han presentado los siguientes problemas:

a.
b.

Existe mucha copia al intentar hacer un certamen parecido a los tradicionales.

Se presentan dificultades corregir certdmenes conceptuales o tedricos. Se tenia mas
facilidad cuando se hacia en papel.

En las evaluaciones con un amplio plazo de tiempo para realizarlas, algunos
estudiantes las hacian cerca del limite de entrega.

Hacer interrogaciones individuales toma demasiado tiempo.

Errores en la plataforma Aula.

Es preferible hacer certdmenes orientados a desarrollo y casos de estudio, pero son
mas largos y es mas dificil prepararlos.
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ANEXO 2: Propuesta de encuesta docente para los diplomados del DI

EVALUACION DE LA
ACTIVIDAD DE CAPACITACION

Cddigo Interno:
Actividad:
Relator:

A continuacion, se presentan una serie de criterios sobre la actividad de capacitacion. Para cada afirmacion, asigne una nota
segun el nivel de cumplimiento.

MALO REGULAR ‘ BUENO ‘ EXCELENTE

CONTENIDOS 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

1) Los contenidos desarrollados, se cumplen respecto de

lo establecido al inicio de la actividad.

2) El curso refuerza y/o aumenta sus conocimientos, para
ser aplicados en su desempefio laboral.

3) Los tiempos asignados a cada contenido fueron los
apropiados.

4) El relator cumple los horarios establecidos para las
clases.

5) El relator entrega con claridad los contenidos del curso,
mostrando dominio del tema.

6) El relator logra un ambiente cordial en el desarrollo del
curso que favorece el aprendizaje.
7) El relator genera instancias de consultas, y se asegura

de la comprension de la respuesta.

8) El relator promueve la participacion e interaccion entre
los participantes del curso.

9) El relator contesta publicaciones en la plataforma del
curso y correos a tiempo.

10) El relator entrega suficiente retroalimentacidn sobre
las actividades de manera oportuna y constructiva.

11) El relator mostré compromiso con el curso y con el
aprendizaje de los participantes.

12) El relator domina y aprovecha las ventajas de las
tecnologias utilizadas.

MATERIAL DE ESTUDIO

13) El material estd disponible oportunamente.

14) El material disponible es consistente con los objetivos
del curso.

15) El material disponible aprovecha las ventajas de los
recursos disponibles (video y texto).

16) El material disponible es de buena calidad, aportando
a un mejor aprendizaje.

CLASES

17) La voz del profesor se escucha con buen volumen y sin
interferencias.
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18) Se puede acceder a la grabacion de las clases a tiempo
y sin restricciones.

EVALUACIONES

19) Las evaluaciones son adecuadas para un entorno de

aprendizaje en linea.

20) Se utilizan criterios de evaluacién claros y explicitos.

Nota: Si en algun item evalud con un valor menor a 70%, por favor justifique. Gracias.
Escriba aqui sus comentarios:

Nombre del participante (opcional):
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ANEXO 3: Modelo de educacion online para asignaturas del DI

A continuacidn, se presenta la versién completa del modelo descrito en el capitulo 3, en la
gue se incluyen dos alternativas adicionales.

Preparacion

£l profesor encargado | 2 sesiones
envegaaios | sincronicas .-
estudiantes todo el [
matenal necesario
para el trabajo durante
fa semana

1sesion °,
sincronica

Reglas para sesiones previas

=

=
v
Ozam a60m Q?nm ® 70m G;am 260m
Sesién previa 1
Sesién Post
ASINCRONICA i St ASINCRONICA
i bRt s Sesion Semanal2 | >
| SR houl SINCRONICA Actividades
Evaluaciones,
Activigades yio
Evaluaciones WEL
e 3 o 30ma 6om
Q@mas Q@om N— @ 7om Tayiad
|
Sesién previa 1 Sesién previa 2
ASINCRONICA Separacion de ASINCRONICA A:f::?: (_;’:I%!A
on sesiones = 1 dia s
5 ;
Estugio individual » SINCRONICA Estugio indvidual SINCRONICA | — Activicades,
Evaluaciones,
Actividades y/o Actividades y/o =
Evaluaciones Evaluaciones OEnues
|
Separacion de
“-... sesones>1
g, 08 70m 30m a 40m
omazom om a 20m D @D
Sesion previa 2 a2
Sesion post 1 ASINCRONICA Deslon Fosc2
ASINCRONICA ASINCRONICA
sesin
S
Jctinacns S tocisidnathinoss SINCRONICA 2 Activicades
valuaciones . Evaluaciones,
Actividades y/o b
Evaluaciones -
O™ o ™"
Sesién previa sesidn Post
ASINCRONICA ASINCRONICA
\ Sesion
Bstudioindvidual  ————>  gincRoNICA T " Acticaces
Evaluaciones,
Actividades ylo
Evaluaciones SEL

Rango de tiempo semanal total para
videos obligatorios: 3 a 45 minutos.
Tiempo maximo de video individual:

Reglas para Sesiones post

Plazo minimo para entregas: 1 dia

laboral

15 minutos

Como minimo, todo el material de la
semana debe estar disponible
inmediatamente después de Ia ultima
clase sincronica de la semana anterior.

]

Se debe declarar el tiempo de

dedicacion a cada actividad.
@ Los tiempos destinados en cada
semana pueden variar. La suma de

Plazo para entrega de
retroalimentacién: 1 semana

Se debe declarar el tiempo de
® dedicacion a cada actividad.
Los tiempos destinados en cada
semana pueden variar. La suma de
tiempo semestral es fija y debe ser
declarada antes de comenzar el
semestre.

tiempo semestral es fija y debe ser
declarada antes de comenzar el
semestre.
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