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RESUMEN

El presente analisis tiene por objetivo, realizar una comparacion y descripcion de los
modelos y sistemas de gestion preventiva utilizados en Europa, Espafia, respecto a los
aplicados en Chile, a través de este analisis poder identificar las oportunidades de mejora, y
las deficiencias existentes, todo esto validado por la legislacién de ambas partes. Para esto se
establece que modelo es; un marco de referencia para llevar a cabo la administracion de una
entidad. .

Se parte desde la premisa de que la prevencion de riesgos laborales, como actuacion a
desarrollar dentro de la empresa, debera integrarse en el conjunto de sus actividades y
decisiones. El establecimiento de una accion de prevencion de riesgos integrada en la
empresa, supone la implantacion de un plan de prevencion de riesgos que incluya la
estructura organizativa, la definicion de funciones, las précticas, los procedimientos y los
recursos necesarios para llevar a cabo dicha accion. El desarrollo de tal actividad preventiva
se hara organizando la prevencion de acuerdo a legislacion y politicas existentes.

Con el fin de dar cumplimiento a sus obligaciones en materia de seguridad y salud
laboral, el empresario, debe establecer un sistema adecuado de gestion de la prevencion de
los riesgos derivados del trabajo que asegure el funcionamiento de todas las actividades
preventivas que se desarrollen.

Una correcta gestion de la prevencion mantiene bajo control los riesgos laborales,
permitiendo identificarlos rapidamente, y facilitando el actuar de los diferentes
departamentos implicados, con esto repercute en la disminucion de accidentes y las
enfermedades originadas a causa del trabajo, con el fin de tener empresas mas seguras, sanas
y saludables.

Por tanto, la gestion de la prevencion debe ser parte integra de la estrategia y de los
objetivos de desarrollo de una empresa u organizacion, estando implicada en que cada uno
sus objetivos.

Se establecera quien se encuentra en mejor nivel, en materia preventiva bajo rango de
aplicacion, en base resultados cuantitativos y graficos comparativos que evidencien las
diferencias entre cada pais.

Para lograr lo anterior, se evaluaran tanto el modelo y sistemas presentes de la Union
Europea, Espafia y Chile, desde el punto de vista de las regulaciones legales que se le
imponen a la prevencion de riesgos, y de como a partir de dichas regulaciones, se trabajan y
se efectian los procedimientos en las empresas, respecto a lo que deben cumplir, al gual de
como se realiza y se trabaja la gestion preventiva. Ademds se hard presente todo el
complemento tedrico de ambas partes con el objetivo de poder tener un andlisis previo para
desarrollar una comparacion, descriptiva no solo desde el punto de vista legal sino, que a la
vez se deje ver la estructura y la forma de desarrollo de los modelos y sistemas, llevados a

cabo por la Union Europea, Espaiia y Chile.



Una vez logrado lo anterior, se procedera a analizar las oportunidades de mejora que
se pueden obtener, del andlisis y comparacion efectuado, con esto se daran acciones de
mejora continua. A su vez de dejar estipuladas las conclusiones respectivas al trabajo
desarrollado, junto a ello las recomendaciones para lograr tener un buen sistema de gestion

preventiva a nivel organizacional.
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CAPITULO 1:
GENERALIDADES




1.1  INTRODUCCION

Dada la oportunidad del autor de esta tesis, en poder realizar un intercambio bilateral,
en Espafia, en la Universidad Catolica de Avila, es que surge el planteamiento del tema a
desarrollar, para asi analizar en qué grado se encuentra la gestion de riesgos y sus modelos,
en conjunto a sus sistemas, del pais en este caso Chile, en comparacion con Espafia y la
Union Europea.

En base a este analisis se pretende realizar un estudio y explicacion de los conceptos
asociados al tema a desarrollar, la legislacion pertinente de cada pais, y todo lo que es el
marco teorico respectivo, para asi lograr efectuar la comparaciéon entre los paises
mencionados, y conocer la brechas existente en materia de prevencion y gestion. Con esto
mas la vivencia y experiencia del autor al estar presente en cada pais, se obtendra las

oportunidades de mejora y las conclusiones respectivas.

1.2 OBJETIVOS A LOGRAR

De acuerdo a la premisa anterior, es que se plantea lograr los siguientes objetivos, a
partir de un objetivo general, que trae consigo cuatro objetivos especificos, que se

desarrollaran a lo largo de esta memoria.

1.2.1 Objetivo general

Desarrollar un analisis comparativo descriptivo del modelo y sistemas de gestion

preventiva, exigibles en la comunidad europea y Espaiia, respecto a Chile.

1.2.2 Objetivos especificos

1) Recopilar informacion relacionada con la gestion preventiva

laboral de la Union Europea, Espaiia y de nuestro pais.

2) Realizar un analisis y estudio de los diferentes modelos y sistemas
de gestion preventiva utilizados para identificar ~ sus principales

caracteristicas. y diferencias.



3) A través del andlisis comprender e identificar estas diferencias
para, lograr concluir en qué grado se encuentra Chile, respecto a Espana y

la Unién Europea.

4) Determinar las oportunidades de mejora de la gestion preventiva

de Chile de acuerdo al anélisis y comparacion efectuada.

1.3 METODO Y ALCANCE ESPERADO

Una gran mayoria de los accidentes que se producen habrian podido ser evitados, con
una buena organizacion y gestion. Evidentemente conseguir un nivel 6ptimo de la gestion en
toda sus partes, no es facil y en este sentido, la presente tesis, tiene como alcance esperado,
contribuir en manera analitica y técnica, a la mejora del modelo u sistemas de gestion
preventiva.

Ademas se busca difundir y promover esta importante materia, dando una vision tanto
del panorama nacional, espafiol y europeo, desde la base legislativa a la vez de tedrica de
como se forma un modelo y sistema, como funciona este y que repercusiones trae sobre la
empresa u organizacion; junto con esto la importancia de la gestion de riesgos, y como esta
debe ser parte integra, dentro de la empresa, para lograr una cultura preventiva, que dote a la
organizacion, de elementos claves, con el fin de tener una organizacion mas segura, sana y
saludable.

Se estable una metodologia de trabajo, de acuerdo a un analisis descriptivo, para llegar
establecer comparaciones entre las partes involucradas, asi lograr concluir y sostener en qué
grado esta Chile, Espafia y UE destacando sus diferencias y las oportunidades de mejora

continua para nuestro pais.

1.4 JUSTIFICACION DEL TEMA

1.4.1 Personal

Es de mi interés poder desarrollar este analisis comparativo descriptivo, para reflejar
cuales son las deficiencias que presenta nuestro pais en materia de gestion preventiva, que
afectan directamente a los trabajadores y la organizacion, de acuerdo al modelo y sistemas
de gestion vigentes, respecto a lo que sucede en Europa, Espafia. A traves de eso poder

desarrollar las oportunidades de mejora aplicables en nuestro pais. Con esto contribuir a la



mejora del modelo y sistemas de gestion preventiva chileno. Ademads, dar a conocer las

formas de gestion y organizacion de la prevencion de riesgos en Europa y Espana.

1.4.2 Social

Diversos estudios han demostrado que los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales van muchas veces asociados a una gestion deficiente. Una buena gestion
implica el aprovechamiento 6ptimo de los recursos disponibles, una implicacion por parte de
los medios humanos, y esto exige un lugar de trabajo seguro que proteja la salud y seguridad
de los trabajadores, mejore su motivacion y estado de d&nimo, promueva la calidad de la
produccion y contribuya, en consecuencia a mejorar el rendimiento econémico de la empresa.
Esto en definitiva aportara a una mejora a nivel pais.

A nivel social tanto para el estado o empresa, la prevencion de riesgos es cada dia mas
importante, para resguardar la salud y seguridad de los trabajadores, asegurando un bienestar
econdmico tanto para la empresa, como para los empleados. Ya que una persona si se le
aseguran ciertas condiciones, como salud, tranquilidad y progresion, sera un trabajador
mucho mas productivo para la empresa. En base esto es imprescindible Integrar la
prevencion de forma global en todos los &mbitos de la organizacion con el fin de evitar los
hechos indeseados; se consideran como hechos indeseados, no solo los dafios derivados del
trabajo, sino también las malas practicas, errores, repeticion de trabajos, problemas de
calidad, mal ambiente de trabajo, etc., y todos aquellos susceptibles de influir negativamente
en la productividad de la empresa y repercutir de manera negativa en la salud de los
trabajadores considerando como dafios derivados del trabajo las enfermedades, patologias o
lesiones sufridas con motivo u ocasion del trabajo.

Es por ello que la aplicacion de un sistema de gestion de riesgos laborales a las
actividades de una empresa, o organizacion, asegura los objetivos éticos; de legalidad y
exigencia de la sociedad, asi como de productividad, rentabilidad y seguridad necesaria para
el mantenimiento de las empresa u organizaciones. Esto aporta directamente a la sociedad y
zona donde este la organizacion, dado que se aseguran estandares altos, y la empresa puede

invertir mas en prevencion, responsabilidad social corporativa, etc.

1.43 Legal

Al hablar de un modelo y sistemas de gestion preventiva, se debe saber que estos
siempre deben estar amparados por la legislacion vigente, ya sea nacional o internacional, u
ambas. En base a esto se establecerd toda la normativa relacionada, teniendo un capitulo
especifico dentro de este analisis comparativo descriptivo, donde se presentara el marco legal

vigente para cada uno de ellos.



CAPITULO 2:
TEORIA DEL MODELO Y LOS SISTEMAS DE LA GESTION Y PREVENCION




2.1 CONCEPTOS

Para comenzar, se debe partir desde lo més basico, para comprender y tratar conceptos
mas avanzados ligados al tema en cuestion, por lo cual si se va al diccionario se encontrara
las siguientes definiciones:

> El termino modelo proviene del concepto italiano modello. La palabra
puede utilizarse en distintos ambitos y con diversos significados. Aplicado al campo
de las ciencias sociales, un modelo hace referencia al arquetipo que, por sus
caracteristicas idoneas, es susceptible de imitacion o reproduccion.

> El concepto de gestion, por su parte, proviene del latin gesio y hace
referencia a la accion y al efecto de gestionar o de administrar. Se trata, por lo tanto,
de la concrecion de diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo
cualquiera. La nocion implica ademds acciones para gobernar, dirigir, ordenar,
disponer u organizar(').

De esta forma, la gestion supone un conjunto de tramites que se llevan a cabo
para resolver un asunto, concretar un proyecto o administrar una empresa u
organizacion

Por lo tanto, un modelo de gestion es un esquema o marco de referencia para la
administracion de una entidad. Los modelos de gestion pueden ser aplicados tanto en las
empresas y negocios privados como en la administracion publica.

Esto quiere decir que los gobiernos tienen un modelo de gestion en el que se basan para
desarrollar sus politicas y acciones, y con el cual pretenden alcanzar sus objetivos.

El modelo de gestion que utilizan las organizaciones publicas es diferente al modelo de
gestion del ambito privado. Mientras el segundo se basa en la obtencion de ganancias
econdmicas, el primero pone en juego otras cuestiones, como el bienestar social de la
poblacion.

Ahora bien, que seria un sistema, relacionado a la gestion preventiva, seria, un marco
de referencia especifico que incluye ademas de una politica, una serie de elementos
necesarios para lograr una eficiente gestion.

Con el desarrollo de la ISO: 45001, se paso a una estructura de alto nivel, que aporta
un nuevo modelo u marco comun a todos los sistemas de gestion, esta nueva estructura ayuda
a las organizaciones a mantener una coherencia y un mismo lenguaje, en relacion con las

otras normas ISO.

! (Significados, 2013) Diferentes palabras y conceptos claves.
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Figura 2 — 1 ;Qué es un sistema de gestion?

. ) . e Gestion: Actividades
e Sistema: Conjunto de X .
coordianadas para dirigir

elementos mutuamente
y controlar una

relacionados o que actiian .,
. organizacion
entre sl1.

2.2

1. Politicasy Indica e Planificacion.
objetivos. dores e Control.
2. Procesosy e Aseguramiento.
recursos. e Mejoramiento.
Fuente:( isbl.eu/, 2021).
CONCEPTOS AVANZADOS
> Sistema: Un conjunto de elementos, procedimientos (medios o

recursos) que actlan y se interrelacionan para alcanzar un objetivo.

> Gestion de una actividad: Implica la planificacion, organizacion y
control de su ejecucion para alcanzar el objetivo deseado, cabe resaltar que esta
gestion debe llevar consigo una eficiencia en la utilizacion de los recursos disponibles

y la vez si es posible buscar la eficacia para completar la actividad.

> Procedimiento: Se entiende como la forma especificada de realizacion
de una actividad: qué debe realizarse, como debe realizarse, cuando debe realizarse,
quién debe hacerlo, etc. Este procedimiento puede estar escrito, o simplemente ser

comunicado, depende la importancia de este.

> Proceso: Para facilitar su gestion, las multiples actividades que
componen una actividad, mas o menos compleja, pueden agruparse en procesos,
convergentes o concatenados, siendo éste, por tanto, un conjunto de fases sucesivas

de una actividad concreta o de varias.


https://isbl.eu/

> Sistema de gestion de la empresa: Cualquier empresa tiene un objetivo
y desarrolla una actividad global para alcanzarlo. El sistema constituido para
gestionar esta actividad que normalmente es complejo ya que estd relacionada al
objetivo principal de la empresa u organizacion, se denomina sistema de gestion de

la empresa.

2.3 ELEMENTOS DE UN SISTEMA DE GESTION

“Un sistema es un conjunto de personas, recursos y procedimientos que interactian de forma organizada,
cualquiera que sea el nivel de complejidad, para realizar un determinado trabajado o conseguir un objetivo

determinado”. (1)

Se pueden establecer o disefar, diferentes sistemas de gestion que se acoplen mejor a
las caracteristicas propias de una organizacion determinada, pero la esencia debe ser comun
a todos ellos, aqui se presenta el modelo.

2.3.1 Elementos necesarios

En base la informacién entregada en el parrafo anterior, para establecer un sistema,
deben considerarse como minimo los siguientes apartados:
¢ Planificacion: politica, objetivos, programas, fijacion de plazos, hacer
previsiones y establecer métodos.
¢ Organizacion: estructura, funciones, responsabilidad y autoridad.
¢ Implantacion: mecanismos y acciones de direccion, decisiones, motivacion,
comunicacion, entrenamiento.

e Control y mejora: estandares, mediciones, evaluacion, correccion y mejora.?

Segin German Burriel Luna, Autor del libro Sistema de gestion de riesgos laborales e
industriales.
“Estas funciones se llevan a cabo al menos en tres niveles diferentes dentro del sistema de gestiéon de
una organizacion y con diferente peso de cada una de ellas”. (1)
Estos son:
= Estratégico: establecimiento y revision de objetivos, su planificacion y recursos.
= Directivo: proporcionar informacidon y soporte para la motivacion y direccion del
personal de la organizacion
* Ejecutivo: asegurar que la asignacion y realizacion de los trabajos especificos se
realizan de forma efectiva y eficaz

De acuerdo a los niveles de actuacion, las funciones de gestion tienen un diferente peso
respecto a las otras, dentro del mismo modelo.

1 (luna, 1997) Sistemas de gestion de riesgos laborales e industriales.

2 (Integra, 2017) Sistemas de gestion.

1 (luna, 1997) Sistemas de gestion de riesgos laborales e industriales.

3 (Beight) Informacion para primordial para desarrollar un modelo de gestion
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Es decir, en el nivel estratégico; la planificacion es el 50%, de este nivel debido a la
importancia que se requiere de una buena planificacion, el otro 50% dentro de ese nivel, es
de organizacidon con un 25% y control con un 25%, el porqué de estas tres funciones es
debido a, que al establecer el objetivo principal a abordar con el sistema, ese se debe
planificar, organizar quien estara a cargo y como se distribuird, y por ultimo se controlan los

recursos asociados.

En cuanto al nivel directivo, se cuenta con las cuatro funciones, cada una con un
diferente peso relativo, debido al nivel asociado, dando como tal a planificacién con un 25%,
organizacion con un 25%, implantacion con un 20% y por ultimo control el mayor porcentaje
de un 30%, el cambio de peso entre cada una es por el requerimiento que ataiie al nivel

directivo.

Por ultimo el nivel ejecutivo cuenta con las cuatro funciones, existiendo un peso
relativo en cada una de ellas, nuevamente por el requerimiento debido al nivel. Se cuenta con
planificacion con un 30%, organizacion con un 15%, implantacion con un 40%, y control
con un 15%. Esto es debido por ejemplo a que en este nivel se requiere una mayor
implantacion, direccion y comunicacion, debido a que existe una toma de decisiones en este

nivel, donde se debe asegurar la asignacion y realizacion de los trabajos.(*)

Ahora bien, de acuerdo con los criterios de calidad expresados en la B.S 5750 e ISO
9000 y los criterios de gestion medioambiental expresados en la B.S 7750, las funciones
genéricas o elementos que siempre deben formar parte de cualquier sistema de gestion y por

lo tanto, también en el de prevencion de riesgos laborales, son:

Tabla 2 — 1 Funciones genéricas

Funciones o Elementos que siempre deben Politica y principios programaticos.

o

formar parte de un sistema de gestion o Organizacion, responsabilidades y
autoridad.

o Normativa, procedimientos.

o Implantacion.

o Control de resultados y medidas
correctivas  (auditorias) Mejora

continua.

Funte: (Rothery, 1993)

3 (luna, 1997) Peso relativo de las funciones de gestion en diferentes niveles de actuacion,
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Se puede observar las mismas funciones en la siguiente figura

Figura 2-2 Funciones genéricas

poLiTICA
MEJORA
CONTINUA
AUDITORIA
MEDICIGN ¥
CONTROL EVALUACION Y PLANIFICACION
y

IMPLANTACION

Fuente: (Mina, 2017)

El cumplimiento y desarrollo de estas funciones exigen multiplicidad de actividades,
que se desarrollaran a lo largo del presente tema.

En un modelo y sistema de gestion, los elementos y subelementos de la misma
contienen los requisitos necesarios y reflejan “lo que se hace” en la materia de que se trate,
debido a que como se ha mencionado, un sistema se adecua a las necesidades de la empresa
u organizacion ademas del objetivo general que deba cumplir.

El “cémo se hace” pertenece a la normativa expresada en los reglamentos legales,
especificaciones, estandares y procedimientos organizativos u operativos, pertenecientes a
los elementos de gestion ya definidos, esta normativa se vera en el correspondiente capitulo
5.

Ademas, cabe mencionar que hoy en dia para las empresas, la innovacidon resulta
imprescindible para poder mantenerse en el mercado de forma competitiva, y esta no se
refiere tan solo a nuevos productos o servicios, sino que abarca también nuevos métodos o
procedimientos. Por tanto, la innovacion debe aplicarse también a la gestion de la prevencion
en conjunto con las mejoras continuas que se vayan generando, esto con el fin de mantener

estandares altos y asegurar tanto salud, como competitividad.



2.3.2 Necesidad de un sistema de gestion

Diversos estudios han demostrado que los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales van muchas veces asociados a una gestion deficiente. Una buena gestion
implica el aprovechamiento 6ptimo de los recursos disponibles y ello exige un lugar de
trabajo seguro que proteja la salud y seguridad de los trabajadores, mejore su motivacion y
estado de animo, promueva la calidad de la produccion y contribuya, en consecuencia, a

mejorar el rendimiento econémico de la empresa.*

La aplicacion de un sistema de gestion a las actividades de la empresa, u organizacion,
en toda su extension asegura los objetivos éticos ,de legalidad y exigencia de la sociedad, asi
como de productividad, rentabilidad y seguridad necesarias para el mantenimiento en el

tiempo de la empresa u organizacion.

La gestion de la funcién de la seguridad es del mismo rango y tan necesaria e
importante como la gestion de otras funciones como la financiera, comercial, de recursos
humanos, produccion, etc.; porque arrastra un alto riesgo que llega incluso a afectar la

supervivencia de la empresa que no lo considere asi.’

Si se considera todos los puntos de perdida, no solo los accidentes laborales u fallas en
maquinarias y procesos sino los costes que acarrea, la falta de seguridad y prevencion, se
podria comprender la necesidad imperativa de contar un sistema de gestion efectivo, que
asegure la seguridad y salud, con el fin de llevar a cabo una dptima prevencion de accidentes
u incidentes.

Se puede establecer que el contar con un sistema de gestion preventiva, establecido a
través del modelo correspondiente, llega a resultados positivos para la empresa u
organizacion, siempre y cuando este sistema, se realice en base una buena gestion, a través
de los puntos ya mencionados. Por ello la necesidad un sistema ya que otorga a la vez un
orden en los procesos y actividades que se desarrollen, ademas que contribuiré a la proteccion
de los trabajadores, ademas de buscar la mejora continua en todos los diferentes procesos.

Ademés el cumplimiento estricto de la LPRL, requiere disponer de un sistema de

gestion, que tenga en cuenta los puntos bases para su desarrollo.

4 (UE, 1993) Marco general de accion de la Comision de la UE, en materia de seguridad, higiene y proteccion
de la salud. Bruselas 19.22.93
3 (luna, 1997) Gabriel Burriel Luna
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24 ~ HERRAMIENTAS PARA LA CONTRUCCION DE UN SISTEMA DE
GESTION

El sistema puede desarrollarse para cualquier tipo de empresa u organizacion,
aplicando los elementos que precise, pero manteniendo siempre los puntos estructurales del
modelo. El sistema se puede adecuar a las actividades y peculiaridades de la organizacion
que trate.

Cualquier sistema debe estar preparado y disponer de:

e Estructura organizativa y descripcion de funciones con la definicion de
responsabilidades en materia de seguridad y salud laboral.

¢ Documentacion interna y externa reglamentaria debidamente actualizada para
su adecuado cumplimiento, asi como el de los objetivos definidos.

e Procedimientos y recursos para la identificacion, valoracion y reduccion,
hasta donde sea razonablemente posible de los riesgos en todas las actividades y tarea,
ya sea de produccion y mantenimiento, distribucion u otras.

e Mecanismos para la evaluacion, supervision y control de las actividades, de
forma que aseguren la adecuacion del sistema, asi como su evaluacion y optima
correccion de las desviaciones existentes y la mejora continua.

e Medios y recursos para realizar una labor divulgativa de comunicacion,
promocion, formacion y entrenamiento que facilite y asegure la eficaz implantacion
del sistema.

e Medios humanos, técnicos y organizativos para enfrentarse y reducir las
consecuencias de los posibles sucesos adversos que originen situaciones de
emergencia.

e Recursos humanos y organizativos para el control de la salud laboral del

personal.

Ademas, para dar cumplimiento a los puntos vistos y poder llevar a cabo una buena

gestion, requiere de herramientas claves, las cuales se presentan en la siguiente tabla:
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Tabla 2-2 Herramientas claves para un SG

Herramientas claves:

[a—

A e A o

e e T T e S e e S S~ S =
O o0 3 O n B~ W N = O

Documentacion actualizada de registros
Politica

Comunicacién y concienciacion
Formacion y entrenamiento

Proyectos y reformas

Compras y contratacion de servicios
Control operacional

Sistema de emergencias

Control de distribucidon

. Seguridad general y equipos de proteccion
. Registro de accidentes e incidentes

. Supervision y calificacion externa

. Prevencion y control de salud laboral

. Diagnosis y revision periodica del sistema
. Organizacion y planificacion

. Innovacion

. Indice de cumplimiento de objetivos

. Indice de perdidas

. Indice de acciones correctivas

Fuente: (luna, 1997)

Estas son algunas herramientas u actividades que complementan y ayudan a mantener

y llevar de mejor manera un sistema de gestion, lo principal es que de igual manera la empresa

u organizacion lleve una auditoria de los puntos vistos y en general de la realidad de ella,

visualizando sus riegos presentes para asi, ver y planear estratégicamente una forma de

mitigar u controlar el riesgo presente y dar solucion a ello, teniendo asi una mejora continua

del sistema, siempre y cuando exista la revision periodica del mismo sistema.
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El parrafo anterior puede estructurarse a través de la siguiente figura:

Figura 2-3 Modelo integrado de gestion
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Fuente: (sertisoft, 2018)

En la presente figura, aparece el concepto de modelo integrado de gestion, la palabra

clave es “integrado”, que hace referencia a la unién un solo modelo de varios puntos o

actividades claves, que tienen en comun los SG.

A lo anterior se explicara en detalle en la siguiente seccion el porqué del concepto

integrado.

2.5  VINCULOS DE LA GESTION PREVENTIVA CON_MEDIO AMBIENTE Y

CALIDAD

Segin lo expresado en el libro de “Sistema de gestion de riesgos laborales e

industriales” de la fundacion Mapftre.

“La gestion de las funciones de proteccion ambiental, seguridad y calidad cubre un complejo entramado
de asuntos de gran importancia para las industrias, organizaciones y la sociedad”.®

¢ (luna, 1997) Sistema de gestién de riesgos laborales e industriales
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Tradicionalmente, para la administracion de estas funciones se habia adoptado una
aproximacion técnica, basada en el desarrollo de estandares técnicos, requisitos y
procedimientos.

No hace bastante tiempo que los altos directivos de grandes empresas a nivel
internacional, se han dado cuenta de la importancia de agrupar e integrar todo en un solo
sistema que sea dirigido de manera eficaz y eficiente, por profesionales competentes en cada

funcidn del sistema.

Figura 2-4 Sistema integrado de gestion

ISO 45001g 150 9001

¥

I1SO 14001

Fuente: (tsbestrategicbusinessconsulting4 2021)

La gestion optima no se puede llevar a cabo si los tres sistemas, correspondientes a la
seguridad, medio ambiente y calidad, se estructuran sobre bases diferentes y por lo tanto con
falta de congruencia, debido a las semejanzas y al denominador comun que contienen.

Estas semejanzas se concretan en los siguientes puntos:

1. Tienen un objetivo en comin en cuanto que las tres aumentan los
beneficios de la cuenta de resultados, al reducir las pérdidas que por su deficiente
gestion se producen.

2. El gestor o representante de cada una de las tres funciones debe
mantener una independencia en relacion con las otras funciones de produccion,
ventas, administracion y mantenimiento, para evitar ser juez y parte, y preservar
adecuadamente la seguridad, proteccion ambiental y calidad.

3. Son funciones staff sin mando jerarquico.

Ahora bien que se necesita o requiere un sistema integrado de gestion.
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2.5.1 Ventajas v desventajas de un sistema integrado de gestion

Como se sabe, un Sistema Integrado de Gestion (SIG) es una plataforma que permite
unificar los sistemas de gestion de una empresa que anteriormente se trabajaban en forma

independiente con el fin de reducir costos y maximizar resultados.

Los SIG generalmente comprenden los Sistemas de Gestion de Calidad, Medio
Ambiente y de Salud en el Trabajo, sin embargo existen también modelos que estan
integrando al SIG la gestion de IT (Tecnologias de Informacion) o R+D (Investigacion y

Desarrollo) entre otros.

El més grande impulso para la adopcion de los SIG ha sido la alineacion de las normas
ISO 45001: 2018, ISO 14001:2015 e ISO 9001:2015, lo cual ha permitido no solo simplificar
el proceso de implementacion sino el desarrollo de una documentacidén y normativa comin
para todos los sistemas. Como se puede apreciar, la Normativa ISO es el eje fundamental de
todo SIG.

Integrar los sistemas de gestion es, en otras palabras, una forma de enfocar las
actividades de una empresa para controlar integralmente y de forma eficaz las diferentes
variables que son de claves para esta, colocando como objetivo maximo el logro de una
politica integrada de gestion asegurando asi la competitividad y que se permita responder a
las exigencias de los mercados, ademas sobreguardar la seguridad y salud de los trabajadores,

en conjunto con el trabajo a nivel de medio ambiente y responsabilidad social corporativa.

Un SIG necesariamente va a requerir:

* La existencia de un Gnico manual de gestion que va a asegurar que los procesos e

instrucciones no se dupliquen.

* La implementacion simultanea de cada uno de los sistemas con el objetivo de
minimizar el periodo de implantacion total del SIG en comparacion con el tiempo que tomaria

implementar los sistemas por separado.

» La distribucion de los esfuerzos para que el disefio e implementacion del sistema

sea mas rapido.

» Supervision y cuidado absoluto por parte del equipo responsable de la implantacion

del sistema, pero que a su vez involucre a todos los miembros de la organizacion.

» El designar un responsable tnico para los tres sistemas y que cumpla las funciones

de direccion técnica y corporativa diferenciada.
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» Incorporar los sistemas de gestion completamente a las actividades operativas de la
organizacion, entendiendo los requerimientos de calidad, medio ambiente y seguridad como

una parte mas de la gestion general.
* Minimo registro y documentacion.
* Objetivos, metas y politicas coherentes en el tiempo.

* La Direccidon de la empresa deba ejercer un fuerte liderazgo y compromiso de
manera que su equipo de colaboradores se enfoquen en implementar el SIG en forma

eficiente.
Ventajas de los Sistemas Integrados de Gestion
Entre las principales ventajas de los SIG se pueden sefialar las siguientes:

» Alineacion de los objetivos de los distintos sistemas.
» (Creacion de sinergias.

» Optimizacion de los recursos.

» Reduccion de costes.

= Simplificacion de los requerimientos del sistema.

* Mejora de la motivacion de los trabajadores.

* Mejora de la eficiencia y la productividad.

= Realizacion de auditorias

» Reduccion de la documentacion.

= Reduccion de duplicidades entre politicas y procedimientos.
* Incremento de la satisfaccion de los stakeholders.

= Dificultades de los Sistemas Integrados de Gestion
Dificultades de los Sistemas Integrados de Gestion
Entre las principales dificultades de los SIG se pueden sefialar las siguientes:

* Necesidad de recursos

* Mayor coste de implantacion.

= Eleccion del nivel de integracion adecuado al nivel de madurez de la
organizacion.

= Resistencia al cambio por parte de la alta direccion y del personal.

» Necesidad de formacion del personal.

* Mayor esfuerzo en planificacion, control de procesos y en toma de decisiones.
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Estructura de los Sistemas Integrados de Gestion

Los SIG pueden representarse mediante una estructura en forma de arbol, presentan un
tronco comun que contiene el sistema de gestion comun y tres ramas que se corresponden

con cada area de gestion: calidad, medio ambiente y prevencion de riesgos laborales.

La estructura genérica para los sistemas de gestion integrados podria ser la siguiente:

Politica integrada de gestion.

o Planificacion.

o Sistemas integrados de gestion.

e Formacion y cualificacion.

e Documentacion del sistema y control.

o Implantacion.

e Evaluacion y control de los sistemas integrados de gestion.
e Megjora del sistema.

e Comunicacion.

Finalmente, cabe destacar que el fin de todo SIG es el de racionalizar los esfuerzos,
recursos, y costes destinados a la optimizacion de la gestion de la organizacion asegurando

la calidad en cada una de las etapas del proceso.

Muchos de los elementos, subelementos y componentes de los sistemas de gestion son

equivalentes, a continuacion se indica una tabla de estos elementos:

Tabla 2-3 Elementos sistema de gestion
ELEMENTOS EQUIVALENTES SG e Politica y liderazgo.

e Organizacion.

e Objetivos y programas.

e Formacion y entrenamiento.

e Comunicacion.

e (Control del disefio,
fabricacion y distribucion.

e Control de compras.

e Auditorias.
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e Accidentes — Incidentes.

e Acciones correctoras y
preventivas.

e Supervision.

e Procedimientos.

e Registros.

e (ostes.

e Documentacion del sistema.

e Medicion de resultados.

e Revision  periddica  del

sistema.

Fuente: (luna, 1997)

Estas semejanzas de la gestion hacen posible la elaboracion de procedimientos
comunes que son validos, tanto para seguridad, como para medio ambiente y calidad.
Igualmente la realidad actual y estas semejanzas dan una expresion para estas tres

funciones, expuestas en la siguiente figura:
Figura 2-5 Funciones integradas SG

Satisfaccion del cliente. El concepto de calidad ha

- cambiado, el objeto es determinar las expectativas
cahdad de los clientes, poner objetivos que permitan

cumplirlas' y establecer los procesos que hagan
posible la consecucion de los mismos.

9001:2015

Proteccion y prevencion. Existe un cambio de
mentalidad, desde posiciones mas reactivas hacia

M ed io Am bie nte 2 posiciones mas positivas y proactivas, impulsado por

el aumento de concienciacion ambiental de |la
sociedad asi como por factores legales.

@‘;@ Control proactivo de los riesgos y salud |aborales. No
Iso revencion debe contemplarse s6lo como un requisito legal sino
avr,.

Riesgos Laborales [ (i samcin e  cuttirs preventiva. -
45001

Fuente: (https://revista.aenor.com/, 2021)

Las tres funciones repercuten en la mejora general de la gestion de una empresa u
organizacion, imprimiendo un funcionamiento mas homogéneo y coherente, lo que redunda
en una mayor competitividad.

Las tres funciones mejoran la imagen de la empresa u organizacion tanto externa como

internamente.
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Es una necesidad que las tres funciones, mencionadas; que su gestion este soportada
por un sistema integrado, capaz de administrarlas de una forma homogénea y consistente. ’

En el libro de German Burriel Luna, sistemas de gestion de riesgos laborales e
industriales, se dan diferentes alternativas de solucion adoptadas para vertebrar los tres
sistemas de gestion a saber:

e} Syncrude Canada Limited Ha estructurado los sistemas de gestion de seguridad,
medio ambiente y calidad sobre el denominado sistema de clasificacion internacional de seguridad
(SCIS), desarrollado originalmente por el Bird, y denominado también genéricamente sistema de
gestion de pérdidas.

o} Los estandares propuestos por la OSHA en los programas de gestion de seguridad y
salud estan alineados con muchos de los elementos de los sistemas de calidad definidos en la ISO
9001, y con los principios de la gestion de calidad total.

¢} En Espaiia la norma experimental UNE 81-900-96, para la implantacion de sistemas
de gestion de la prevencion de riesgos laborales, elaborada por la asociacion espafiola para la
normalizacion (AENOR) se ha estructurado sobre la UNE 77-801-94, equivalente a la B.S 7750, de
medio ambiente.

Cabe resaltar que B.S 7750 es la norma britanica BS 7750: Sistemas de gestion
ambiental siendo esta el plano partida para la ISO 14000. La BS 7750 se disefn6 para asegurar
que las practicas de gestion ambiental de una compafiia sean congruentes con las metas
establecidas y que su conformidad puede ser confirmada por terceras partes.

Ahora con la implantacion internacional de las normas ISO, se hace toda mas facil, al
momento de adecuar o actualizar un sistema, dado que ya se encuentra una guia completa,

de este tema en profundidad que de desarrollara en los siguientes capitulos.

Por ultimo es de importancia mencionar que existe un ciclo en comun para las tres

funciones antes dichas y este queda claramente expuesto en la siguiente figura:

Figura 2-6 Ciclo PHVA

Cuestiones Contexto B MNecesidades y expectativas
internas v externas de la organizacion de las partes interesadas

\ Alcance del sistema de gestion /

Fuente: (https://revista.aenor.com/336/integrar-con-exito-sistemas-de-gestion.html, 2018)

" (Rosa, 2012) Sistemas integrados de gestion
(Sepulveda, 2016) Sistema de gestion integral de riesgos
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Este ciclo corresponde al trabajo continuo que se debe efectuar dentro de un sistema integrado

de gestion.

2.6 SISTEMAS DE GESTION SIMILARES E IMPLANTACION DE UN SISTEMA
DE GESTION

Existen diversos sistemas de gestion similares, con puntos clave el uno del otro, la
concepcidon mas clara para tratar lo que es un sistema de gestion es que; este es una
metodologia que ayudara a administrar mejor la empresa u organizacion, ademas de los
procesos que se lleven a cabo, en base a acciones y toma de decisiones basadas en datos y
hechos.

A través de esto se plantea en las siguientes tablas una serie de sistemas de gestion,
para ver lo que poseen en comun y a través de esto, dar a conocer coémo se puede y se debe

implantar un sistema de gestion.

Tabla 2-4 Sistema integrado de seguridad y medio ambiente basado en el SCIS.

SCIS. 1. Liderazgo y administracion.
2. Entrenamiento de la
administracion.

3. Inspecciones planificadas.

4. Andlisis de tareas y
procedimientos.

5. Investigacion de accidentes e

incidentes.

Observaciones de tareas.

Preparacion de emergencias.

Reglas de la organizacion.

A S

Andlisis de accidentes e
incidentes.

10. Entrenamiento del personal.

11. Equipos de proteccion personal.
12. Controles de salud.

13. Evaluacion del programa.

14. Controles de ingenieria.

15. Comunicaciones personales.

16. Reuniones de grupo.

19



17. Promocion general.

18. Contratacion y colocacion.

19. Control de  compras vy
suministros.

20. Conocimiento de peligros y
riesgos.

21. Evaluacion de impacto
ambiental.

22. Relaciones con la sociedad.

23. Seguridad fuera del trabajo.

Fuente: (luna, 1997)

Tabla 2-5 Sistema presentado en el libro S.G.S.S

S.G.S.S

l.
2.

(98]

A A A

14.
15.

16.
17.
18.

Sistema de gestion de riesgos.
Politica.
Documentacion de actividad 'y
registros.

Organizacion y planificacion.
Comunicacién y concienciacion.
Formacion y entrenamiento.

Gestion de riesgos.

Proyectos y reformas clientes.

Compras y contratacion de servicios.

. Control operacional.
11.
12.
13.

Emergencias.

Control de distribucioén

Seguridad general y equipos de
proteccion.

Accidentes e incidentes.

Prevencion y control de la salud
laboral.

Supervision y calibracion.
Auditoria.

Eficacia del

No conformidades.

sistema.
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19. Diagnosis y revision del sistema.

Fuente: (luna, 1997)

Tabla 2-6 Sistema de calidad UNE/EN/ISO 9001-94

SC

1. Responsabilidades de la direccion.
2. Sistema de calidad.

3. Revision del contrato.

4. Control de disefio.

5. Control de la documentacion y los
datos.

6. Compras

7. Control de los productos

suministrados por los clientes.

8. Identificacion y trazabilidad de los
productos.
9. Control de los procesos.

10.  Inspeccion y ensayos.

11.  Control de los equipos de
inspeccion, medicion y ensayo.

12.  Estado de inspeccion y ensayo.

13. Control de productos no conformes.
14.  Acciones correctoras y preventivas.
15.  Manipulacion, almacenamiento,

embalaje, conservacion y entrega.

16. Control de los registros de calidad.
17.  Formacion.

18.  Servicio posventa.

19.  Técnicas de estadistica.

21

Fuente: (AEC, 2018)




Tabla 2-7 Sistema de medio ambiente UNE-EN ISO 801:94

Sistema de medio ambiente

1

1
2
3
4,
5
6

0.

Politica medioambiental.

Sistema de gestion medioambiental.
Responsabilidades de la direccion.
El efecto medio ambiental.

Los objetivos y metas.

El programa de gestion medio
ambiental.

El manual y documentacion.

El control operacional.

Registros de la gestion
medioambiental.

Evaluacion del sistema de gestion

medioambiental.

11. Comunicacién externa.

Fuente: (AEC, 2018)
Tabla 2-8 Sistema experimental UNE 81-900-96

Sistema experimental

1.

A

8.
9.

Politica de prevencion de riesgos

laborales.

El sistema de gestion en
prevencion.
Responsabilidades.

La evaluacion de riesgos.
Planificacion de la prevencion.
Los objetivos y metas en
prevencion.

El programa de gestion en
prevencion.

El manual y documentacion.

El control de las actuaciones.

10. Registros de la prevencion.

11. Evaluacion del sistema de gestion.

la

la

la

22

Fuente: (AEC, 2018)




Cabe mencionar que todos estos sistemas mencionados son la antesala para los sistemas
que se poseen hoy en dia que desarrollaran en detalle a medida del avance de este analisis
comparativo descriptivo.

A la vez el porqué de su importancia, es por el hecho de las semejanzas que traen
consigo cada uno, respecto al otro, sentando las bases para el marco actual.

Es cierto cada sistema esta respaldado por su normativa especifica, pero no es menos
cierto que se pueden trabajar en conjunto, integrando el uno al otro para un trabajo en la
empresa u organizacion que se desarrolle de forma unida para dar cumplimiento al objetivo
primordial que se plantee.

Por lo cual como debe partir una empresa u organizacion para poder implantar un

sistema de gestion, es de la siguiente forma.

Un sistema de gestion bien definido debe de responder las siguientes preguntas:

1.;,Qué se quiere lograr? — objetivos estratégicos (derivados de una estrategia de empresa)

2.;,Coémo se revisara si se logrd? — definicion de factores clave de éxito e indicadores

3.:Qué se debe que hacer para lograrlo, quién, cuando? — metas y responsables

4.;Coémo se informa a quien lo tiene que hacer y se asegura que lo haga? — foros de gestion de desempeiio
con minutas.

5.¢,Como saber si se esta cumpliendo el objetivo? — revision periddica de indicadores y reportes en foros
de gestion de desempeiio.

6.;,Qué se debe hacer para corregir incumplimientos? —planes de accion a desviaciones de indicadores,
seguimiento a planes de accion.

(Qué pasos se debe seguir para definir e implementar un sistema de gestion?

Un sistema de gestion idealmente debe estar vinculado a la planeacion estratégica de la empresa, este
seria el paso inicial, una vez revisada la estrategia del negocio tanto general como operacional:

e Alinear la estructura organizacional a las necesidades de la operacion

e Identificar los Factores Clave de Exito (FCE) respondiendo las siguientes preguntas:

o (Qué se necesita para ser financieramente exitoso?

o (Qué se necesita para que el cliente esté satisfecho?

o (Qué se necesita para ejecutar cada proceso de manera eficiente?

o (Qué se necesita para crecer como compaiiia y para que el personal desarrolle sus funciones

de manera 6ptima?
e Basado en los FCE, definir los Objetivos Estratégicos (MOE).
e Establecer los indicadores necesarios para cumplir los objetivos.
e Desdoblar los indicadores a niveles gerenciales y mandos medios.
e Disefiar los tableros o paneles de control, asi como bases de datos y reportes que lo alimenten.
e Calcular los periodos base y establecer las metas.
e Definir el sistema de comunicacion (rutinas de medicion de desempefio).
e Capacitar e implementar el sistema de gestion de desempefio.

Los indicadores forman parte esencial de un sistema de medicion, y un sistema de medicion es parte
fundamental de un sistema de gestion, este Gltimo comprende planeacion, asignacion, medicion (indicadores),
evaluacion, comunicacion y retroalimentacion, y por lo tanto mejorar el desempeiio en la empresa (circulo de
mejora).}

8 (Gutierrez, 2017) ;Qué es un sistema de gestion y para qué sirve?
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Figura 2-7 Sistema de gestion
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Fuente: (Gutierrez, 2017)

El objetivo clave es formar una cultura de mejora continua y cultura preventiva,
donde a través de un sistema de gestion se desarrollen los procesos y tareas, para cumplir

con los objetivos establecidos.
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CAPITULO 3:
GESTION DE RIESGOS




3.1 INTRODUCCION

En cuanto se refiere a gestion de riesgos, es hacia los riesgos laborales expresando el
riesgo en la medida del dano fisico, mortalidad de personas, o dafio a las instalaciones que
ocasiona un suceso.

Segun el documento divulgativo del INSHT “Evaluacion de riesgos laborales”, “La gestion de
riesgos tiene como objetivo el analisis, valoracion y control de los riesgos”9

e El analisis incluye la identificacion de los peligros y la estimacion o
evaluacion de los riesgos correspondientes.

e La valoracion consiste en emitir el juicio de valor sobre la tolerancia o
no del riesgo estimado.

e El control constituye la toma decisiones respecto a las medidas

preventivas a adoptar para la anulaciéon o reduccion del riesgo, la comprobacion

de su ejecucion y la evaluacion del riesgo residual si procede.

La actividad de gestion de riesgos se puede decir que constituye el corazén de la seguridad y prevencion
laboral, porque esta focalizada a los peligros y riesgos derivados existentes en el lugar de trabajo. Estos
constituyen el origen de los accidentes e incidentes, cuya eliminaciéon o minimizacion de consecuencia son el

objetivo prioritario de la prevenciénlo.

Los elementos generales de la prevencion de riesgos se pueden agrupar de la forma que

se indica en la siguiente figura 3-1.

Figura 3-1 Gestion del riesgo

GESTION DEL RIESGO

IDENTIFICACION
DEL PELIGRO

ESTIMACION
DELRIESGO 2. EVALUACION
DEL RIESGO
VALORACION
3. GESTION
DEL RIESGO

DEL RIESGO
SI
{PROCESO RIESGO
SEGURO? CONTROLADO
NO ————————————
CONTROL
DEL RIESGO

Fuente: (Figallo, 2016)

® (INSHT, 2018) Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
19 (luna, 1997) Sistemas de gestion de riesgos laborales e industriales.
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Cabe resaltar que dentro de una empresa las diferentes especialidades deben trabajar
en coordinacion y fundamentalmente en aquellos aspectos comunes que constituyen las

interfaces para la optimizacion y mayor eficacia de la prevencion.

La gestion de riesgos permite introducir numerosas medidas preventivas, que pueden
anular la posibilidad de accidente, eliminando el peligro en el origen, reduciendo la
probabilidad de ocurrencia o disminuyendo sus consecuencias indeseables. Esta gestion debe
constituir un proceso continuo que se ha de aplicar en las instalaciones desde su concepcion
hasta su demolicién. A este respecto se debe tener en cuenta el pensamiento general
compartido por todas las empresas lideres en el mundo y en expertos en seguridad, de que el
coste de los analisis de riesgos realizados por especialistas es pequefio comparado con los

beneficios que se obtienen'!.

Tabla 3-1 Elementos generales en la prevencion de riesgos

Componentes del trabajo Disciplinas de la prevencion | Peligros de seguridad vy
de la seguridad y salud | salud laboral
laboral

Personas que realizan tareas | Seguridad Lesiones por accidentes

industriales y de trabajo

Instalaciones, equipos y | Higiene industrial Enfermedades profesionales
materiales utilizados

Ergonomia Enfermedades comunes

Sistemas de gestion Medicina laboral Fatiga nerviosa

Fatiga muscular

Trastornos por horario de
trabajo

Falta de motivacion
Relaciones conflictivas
Dificultades en la toma de
decisiones

Insatisfaccion general

(luna, 1997)

En la seccidn a continuacion se mencionara las etapas que consta el proceso de gestion
de riesgos, los métodos mas utilizados para el andlisis de los riesgos y como se realiza la
estimacion y control de riesgos.

Es de importancia resaltar que solo se hard mencion de esto y se estipularan figuras y
tablas que apoyaran lo mencionado, ya que no es el fin de este analisis comparativo
descriptivo, realizar una descripcion completa de toda esta materia, si el lector estd

interesado, se deja la bibliografia consultada, donde puede hallar toda la informacién y

1 (luna, 1997) Sistemas de gestion de riesgos laborales e industriales.
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definiciones correspondientes, tomas del libro de “Sistemas de gestion de riesgos laborales e
industriales”, en conjunto con la normativa relativa al tema, ademas dentro de este capitulo
y apartado se hace mencion a definiciones encontradas en la “Guia de sistemas de gestion de
seguridad y salud” de British Estandar Institution ( Documento 94/408875), coincidentes
asimismo con las expresadas en la norma UNE 81-902 EXP. AENOR 1996. Por tultimo se
toma informacion actual de gestion de riesgos basada en las normas internacionales que se

veran mas adelante.

3.2 ETAPAS Y METODOS

La gestion de riesgos de acuerdo con su definicion y los términos afines (ver conceptos
basicos y avanzados), trata sobre la aplicacion de la politica de gestion, métodos,
procedimientos y practicas de trabajo enfocadas al analisis, evaluacion y control de los
riesgos existentes. Es decir la identificacion de los peligros, estimacion del riesgo sobre las
personas o colectivos y bienes o medioambiente, evaluacion sobre la tolerancia del riesgo y
la decision accion de medidas preventivas para su anulacion u reduccion. También incluye

la reevaluacion periddica en el caso de persistencia de un riesgo residual.

Es importante mencionar que el riesgo puede estimarse o calcularse.
Segiun German Burriel Lluna, platea que en espafiol se utiliza con frecuencia el término
estudio de seguridad, que a la vez es impreciso en su alcance, por lo que su utilizacién

requiere para mayor claridad una precision de los contenidos que vaya a incluir en cada

ocasion.
En base a lo anterior generalmente incluye como minimo, los contenidos siguientes:
> Analisis historico de accidentes.
> Identificacion de peligros.
> Determinacion de efectos.
> Estimacion de consecuencias.
> Recomendaciones.

Aunque también puede incluir segiin el mismo autor, en su aceptacion mas amplia el contenido siguiente:
=  Determinacion de las causas.
=  Estimacion de las probabilidades.
=  Estimacion del riesgo cualitativa o cuantitativamente.
=  Evaluacion comparativa de los resultados, de donde se reducen las recomendaciones
pertinentes.

Las medidas preventivas que generalmente se adoptan son las siguientes:
=  Modificacion del disefio fisico.
=  Cambio o inclusion de sistemas de control y seguridad.
=  Revision del procedimiento de operacion.
=  Cambio en las condiciones de operacion.
=  Cambio de los equipos o materiales de operacion.
= Aumento de la frecuencia de inspeccion, calibracion y mantenimiento de los equipos y componentes
criticos.
=  Mayor y mejor formacién.
*  Mejor coordinacién y comunicacién. !?

12 (luna, 1997) Flujo de gestion de riesgos
27



A través de lo planteado los métodos para los analisis de riesgos, atendiendo a los
resultados que se pueden obtener, se clasifican en dos categorias:
v Métodos cualitativos.
v M¢étodos cuantitativos.
No obstante esta clasificacion, los métodos cuantitativos se pueden utilizar también de

forma cualitativa y los cualitativos de forma semicuantitativa.

3.3 METODOS CUALITATIVOS

La aplicacion de los métodos que se mencionan a continuacion, dan un abanico de diferentes
resultados, que son de la identificacion de todo tipo de riesgos o peligros, dando a conocer
sus causas originales, los efectos que traen consigo, y por ultimo alguno de ellos en la forma

de su aplicacion también incorporan una estimacion semicuantitativa del riesgo.
Los métodos cualitativos mas utilizados son:
I. Analisis preliminar de peligros (Preliminar hazard analysis, PHA).
II. ;Qué ocurriria si? ( What if?).
III. Lista de comprobacion ( Check list).
IV. Analisis de seguridad de trabajo (Job safety analysis, JSA).
V. Analisis de peligros y operatividad (Hazard operability analysis, HAZOP).
VI. Analisis de modos de fallos y efectos (AMFE) (Failure, mode and effects analysis, FMEA).
VII. Analisis de modos de fallo, efectos y criticidad (AMFEC) (Failure, mode, effects and criticity
analysis, FMECA)."

34 METODOS CUANTITAVOS

La aplicacion de los métodos cuantitativos permite obtener la respuesta numérica a las

tres preguntas siguientes:

v Frecuencia de los sucesos (;Cuantas veces?).

v Consecuencia de los sucesos (;Cudl seria la gravedad del dafio
producido?)

v Riesgo resultante (;Qué medidas correctivas complementarias se
deben adoptar?).

Recordar que para obtener respuesta a estas preguntas y saber mas informacion se

puede consultar la bibliografia ya mencionada.

Los principales métodos cuantitativos para el calculo de frecuencia que se utilizan en los analisis de
riesgos, son:

> Analisis de arbol de fallos (Fault tree analysis, FTA).

> Analisis de arbol de efectos ( Event tree analysis, ETA)

> Técnicas de asesoramiento sobre fiabilidad humana ( HRA, human realiability
assessment).

Conviene precisar que estos métodos cuantitativos para los célculos de la frecuencia son utilizados
también de forma cualitativa.'4

13 (luna, 1997) Sistema de gestion de riesgos laborales e industriales.
14 (luna, 1997) Sistema de gestion de riesgos laborales e industriales
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3.5 VALORACION Y CONTROL DE RIESGOS

De acuerdo con las etapas de la gestion de riesgos, una vez realizada la identificacion
de los peligros, y sus respectivas causas y efectos, ademas de la evaluaciéon de las
probabilidades y consecuencias consideradas anteriormente, se procede a la valoracion y

control de riesgos estimados o vistos, a través de esto se plantean tres etapas:

> Justificar la adopcion de ciertas medidas preventivas por su coste o caracteristicas
especificas.

> Establecimiento de un orden de prioridades entre las medidas preventivas acordadas
para la eliminacion o control de los riesgos.

> Averiguar la eficacia de la adopcion de una medida, estimando el riesgo con y sin
dicha medida.

Es importante resaltar que esta estimacion ya sea de forma cualitativa o cuantitativa u semi, puede tener
estas tres etapas.'’

A la vez una herramienta importante para la estimacion de riesgos, es la siguiente

matriz de estimacion cualitativa del riesgo, presentada en la siguiente tabla.

Tabla 3-2 Matriz de estimacion cualitativa del riesgo
Consecuencia | Probabilidad

Frecuente Probable Remoto
Grave Intolerable Alto Medio
Moderado Alto Medio Bajo
Leve Medio Bajo Tolerable

Fuente: (luna, 1997)
> Frecuente: Cuando el dafio puede producirse facilmente.
> Probable: Cuando el dafio puede producirse en una ocasion.
>

Remoto: Cuando el dafio es muy dificil que se produzca.

Para la asignacion de consecuencia, es decir la severidad del dafio, se utilizan los siguientes criterios

> Grave: Cuando pueda producir la muerte o lesiones graves.

> Moderado: Cuando pueda provocar lesiones que causen incapacidad transitaria, no
produzcan lesiones graves.

> Leve: Cuando puedan producirse dafios superficiales leves, como cortes,

magulladuras, molestias, irritacion, etc.

La valoracion del riesgo consiste en emitir un juicio sobre la tolerabilidad del riesgo en
cuestion. Esta unicamente debe ser realizada por personas competentes en la materia. Su
resultado es el que toma como base para implantar las medidas precisas de control de riesgo,

cuya descripcion es la siguiente:

El control del riesgo, constituye y comprende los siguientes puntos:

> Decision respecto a las medidas que se van a implantar para la anulacién o mitigacion
del riesgo.
> Implantacion eficaz de las medidas seleccionadas, ya sean de caracter técnico,

modificando los equipos e instalaciones u organizativo. Para asegurar la implantacion correcta de la
medida, es preciso designar a un responsable y fijar un plazo para la misma, asi como un responsable
de comprobar ambos aspectos.

15 (administracion, 2017) Riesgos y gestion de riesgos en el contexto ISO
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> Reevaluacion periddica, cuando procesada, del riesgo residual y, fundamentalmente
revision del mismo, cuando pueda haber sufrido variaciones por la existencia de cambios o
modificaciones en los procesos, equipos, materiales, organizacion o condiciones de trabajo. !¢

3.6 METODOLOGIA PARA LA EVALUACION DE RIESGOS LABORALES

Para presentar la metodologia se planteara en la siguiente tabla.!”

Tabla 3-3 Metodologia de evaluacion de riesgos laborales

Grupo de trabajo
Desglose de areas de trabajo
Designacion de operaciones, tareas a cada area
Seleccidn de cuestionario para cada area
Identificacion de peligros
Estimacion de riesgos en areas y operaciones asociadas

e Adopcion de medidas y prioridades

e Responsables de implantacioén con fechas y verificacion
Auditorias de la gestion
Inventario de puestos de trabajo asociados al area y operaciones de cada uno
Asignacion de peligros u riesgo a cada puesto de trabajo
0 Relacion nominal de personas con el mismo puesto de trabajo

¢ Informacion y formacion

11. Recopilacion de resultados e informatizacion
Fuente: (luna, 1997)

ANl ol Sl

S ©®

16 (luna, 1997) Sistema de gestion de riesgos laborales e industriales. “ gestion de riesgos”
17 (laborales, 2006) Ver Manual para la identificacion y evaluacion de riesgos laborales
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CAPITULO 4:
DESCRIPCION DE MODELO Y SISTEMA DE GESTION DE EUROPA, ESPANA
Y CHILE




41 INTRODUCCION

El presente capitulo, deja ver como desde la UE, Espafia y Chile, implementan el
sistema de gestion, partiendo siempre desde la base de un modelo, con esto se logra describir
para posteriormente comparar esta informacion.

Es de importancia resaltar que cada estructura que toman, se base en la legislacion
actual sobre la materia tratada, dado esto esa se vera en profundidad en el siguiente capitulo.

A la vez cabe sefialar que para el marco que utiliza Espafia, es guiado por el de la UE,
ya que como se sabe Espafia siendo miembro de la UE, debe guiarse por el dictamen que
estipula la unién, ademas que toma sus normas como legislativas, caso contrario es en Chile,
donde el pais no estd en obligacion de tomar ciertas normas internacionales, solamente si se
desea se puede complementar con la materia entrega por la UE, Espaiia, etc.

Conociendo esto, a continuacion se describira el sistema, con su modelo respectivo,

como es gestionado y cudles son los elementos claves que lo conforman.

4.2 DESCRIPCION UNION EUROPEA

En el marco de salud y prevencion los gobiernos nacionales son los responsables de
organizar la asistencia sanitaria y garantizar su prestacion. El papel de la UE consiste
en complementar las politicas nacionales:

¢ Ayudando a los gobiernos de la UE a alcanzar objetivos comunes
e Generando economias de escala al poner en comun los recursos

e Ayudando a los paises de la UE a abordar retos compartidos como las
pandemias, las enfermedades cronicas o el impacto de una esperanza de vida mas

larga en los sistemas de asistencia sanitaria.

La politica sanitaria de la UE, aplicada a través de su estrategia sanitaria, se centra en:

e La prevencion, sobre todo a través del fomento de estilos de vida mas
saludables

e Laigualdad de oportunidades para todos por lo que respecta a la
buena salud y la asistencia sanitaria de calidad (independientemente de los
ingresos, el sexo, la etnia, etc.)

e La lucha contra las amenazas graves para la salud que afectan a mas
de un pais de la UE

¢ El envejecimiento con buena salud

¢ El apoyo a los sistemas de salud dindmicos y las nuevas tecnologias.
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Actuacion especifica de la UE:

e Elabora leyes y normas europeas para los productos y servicios
sanitarios (medicamentos, dispositivos médicos, sanidad electronica,

etc.) y para los pacientes (por ejemplo, servicios de seguridad y salud
que afectan a varios paises de la UE).

e Proporciona herramientas a los paises de la UE para ayudarlos
a cooperar y establecer las mejores practicas (actividades de promocion de la
salud, factores de riesgo, gestion de las enfermedades y sistemas sanitarios,
etc.)

¢ Financia proyectos a través del Programa de salud de la UE.
Ahora bien, en el marco de gestion preventiva la UE, se guia por lo siguiente:

La Unién Europea, a través de la “Directiva Marco” establece como obligacion general
de los empresarios el adoptar las medidas necesarias para la proteccion de la seguridad y de

la salud de los trabajadores, cumpliendo con el principio de planificar la Prevencion.

La prevencién constituye la piedra angular de la estrategia europea en materia de
seguridad y salud en el trabajo. En la practica, obliga a analizar los procesos de trabajo para
identificar riesgos a corto y largo plazo con ello adoptar medidas para evitarlos, en la medida
de lo posible, o para mitigarlos, ya sea aplicando medidas preventivas o correctivas.

La prevencion implica la gestion de riesgos. Esta gestion debe realizarse en
colaboracion, en base esto la UE, llega al consenso que toda gestion preventiva debe poseer
lo siguiente:

¢ Un liderazgo eficaz y solido.
¢ La participacion de los trabajadores y el compromiso constructivo por su parte.

¢ Una evaluacion y revision continuas.

El liderazgo es una condicion para el éxito. Con toda probabilidad, un enfoque
preventivo resultara solo provechoso si recibe el apoyo de la direccion. Un liderazgo firme
y visible con unos directivos comprometidos a todos los niveles proporcionan a este enfoque
la direccion y el contenido adecuados. De esta forma se deja claro para todos que la seguridad
y la salud constituyen cuestiones estratégicas en la empresa.

En la practica, el liderazgo implica lo siguiente:

* La direccion asume un compromiso con la seguridad y la salud en el trabajo como
valor primordial de la organizacién y comunica tal compromiso a los empleados.

* Los directivos tienen una vision precisa del perfil de riesgos de la organizacion.
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* La direccion predica con el ejemplo y demuestra la integridad de su liderazgo, por
ejemplo, cumpliendo todas las normas de SST en todo momento.

* Aquellas funciones y responsabilidades de las personas implicadas en la prevencion
y gestion de los riesgos laborales quedan claramente definidas y planificadas y se someten
a un seguimiento periddico.

* La prevencion de riesgos laborales puede formar parte de la estrategia de
sostenibilidad y/o de responsabilidad social corporativa de la empresa, y ser fomentada a lo
largo de la cadena de suministro.

Un enfoque preventivo solo resultard efectivo si recibe el apoyo de la direccion. Un
liderazgo firme y visible y unos directivos comprometidos a todos los niveles proporcionan

a este enfoque la direccion y el contenido adecuados.

Participacion de los trabajadores y compromiso constructivo de su parte:

El proceso bidireccional de participacion de los trabajadores y de asuncioén de un
compromiso constructivo por su parte es importante para el éxito de las iniciativas de gestion.

Los empresarios, con arreglo ala legislacion europea, deben consultar con sus
empleados las cuestiones relacionadas con la salud yla seguridad en el trabajo. Tal
obligacion comprende el suministro de informacion, instruccion y formacion, y la consulta
propiamente dicha a los trabajadores y sus representantes. En algunos casos, la legislacion
nacional obliga a establecer comités de seguridad y a crear el puesto de representante de los
trabajadoreso, con del de delegados de prevencion.

La participacion de los trabajadores contribuye al establecimiento de una cultura de
didlogo. En este sentido, se les alienta a ellos y a sus representantes a participar en la toma
de decisiones sobre seguridad y salud. Algunos empresarios van mas alla y obtienen ventajas
de ello. Por ejemplo, fomentan la participacion activa y diaria de los empleados en materia
de salud y seguridad, y les dan cabida en foros adicionales, como grupos de trabajo tematicos.

Una comunicacion eficaz de abajo a arriba es fundamental: en ella se escucha a los
trabajadores y se actia en funcion de sus opiniones. Es igualmente importante que los
trabajadores acepten su responsabilidad de atenerse a las normas de seguridad y salud en el
lugar de trabajo y que colaboren con la direccion de un modo constructivo y ttil. Este proceso
bidireccional genera una cultura en la que las relaciones reciprocas se basan en la
colaboracion, la confianza y la resolucion conjunta de los problemas. Una vez consolidada
esa cultura se pueden conseguir mejoras en el ambito de la seguridad y de la salud.

La participacion directa de los trabajadores no debe verse como una alternativa al
sistema de representacion. Se trata de dos vias diferentes que pueden utilizarse eficazmente,
en funcién del marco nacional de que se trate y de las caracteristicas especificas del lugar de

trabajo.

33



Esta cultura de colaboracion puede ofrecer ventajas como la reduccion de las tasas de

siniestralidad, la adopcion de soluciones rentables y el aumento de la productividad de la

mano de obra. Por tltimo entrega unas tasas de absentismo mas bajas y un mejor control de

los riesgos en el lugar de trabajo.

La aportacion de los trabajadores resulta especialmente valiosa en:

* La evaluacion de riesgos.

* La elaboracion de politicas e intervenciones.

* La formulacion de observaciones pertinentes en la formacion y la puesta en practica

de las actuaciones.

Evaluacién y revision contindas:

El seguimiento y la elaboracion de informes son herramientas esenciales para reforzar

la seguridad y la salud en el lugar de trabajo.

Son elementos constitutivos de un sistema eficaz de evaluacion y revision:

Los procedimientos que obligan a informar lo antes posible a los
miembros del Consejo de Administracién y a los propietarios de la
empresa de las deficiencias graves en materia de seguridad y salud.
Los sistemas para recoger y comunicar datos precisos y oportunos de
los incidentes que se produzcan, tales como las tasas de siniestralidad
y enfermedades.

Los mecanismos para incitar alos trabajadores a exponer sus
opiniones y experiencias y para tenerlas en cuenta.

Los informes periodicos sobre los efectos de mecanismos preventivos
tales como los programas de formacién y mantenimiento en materia
de SST.

Las auditorias periodicas sobre la eficacia de los controles y la gestion
de los riesgos.

La evaluacion de los efectos sobre la salud y seguridad como
consecuencia de cambios introducidos, tales como nuevos procesos de
trabajo, nuevos procedimientos o productos.

Unos procedimientos eficaces para la implantacion de los requisitos

legales nuevos y la modificacion de los existentes.

“Las futuras empresas de €xito serdn aquellas que, en el presente, sean capaces de

combinar la vision y la prevision para invertir en innovacion y en seguridad y salud de sus

trabajadores™!®

18 (AENOR, 2018) Claves para el éxito. Gestion de riesgos UE
(INSHT, Instituto nacional de seguriad e higiene en el trabajo, 2018)
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43 DESCRIPCION ESPANA

La seguridad y la salud de los trabajadores frente a los riesgos derivados de la actividad
laboral constituyen una tarea sumamente compleja. El empresario, para dar cumplimiento a
todas sus obligaciones en materia de prevencion de riesgos laborales, debe disponer de un
soporte humano, técnico y material para planificar y organizar las actividades preventivas,
en definitiva, para gestionar la prevencion de riesgos en la empresa u organizacion.

El empresario debe establecer un sistema adecuado de gestion de la prevencion de los
riesgos derivados del trabajo que asegure el funcionamiento de todas las actividades

preventivas que se desarrollen en el ambito de la empresa.

La prevencion de riesgos laborales, como una de las actuaciones mas importantes que se desarrollan en
el seno de la empresa, debe integrarse en el conjunto de sus actividades y decisiones, tanto en los procesos

técnicos, en la organizacion del trabajo y en las condiciones en que éste se realiza, como en la linea jerarquica

de la empresa, incluidos todos los niveles de la misma. 19

La integracion de la prevencion en todos los niveles jerarquicos de la empresa implica
que todos ellos tienen atribuida la obligacion de incluir la prevencion de riesgos en cada una

de las actividades que desarrollen y en todas las decisiones que adopten.

La gestion de la prevencion de los riesgos laborales engloba el disefio de las directrices,
la planificacion y la implantacion efectiva del sistema preventivo que se adopta en la empresa
para garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores frente a los riesgos derivados del
trabajo.

El sistema de gestion de la prevencion de riesgos laborales es una parte importante de
la gestion general de la organizacion empresarial que define la politica en materia de
prevencion de riesgos laborales y que incluye la estructura organizativa, las
responsabilidades y funciones, las actuaciones, los procedimientos y los recursos para llevar
a cabo dicha politica.

La adopcidn de un buen sistema de gestion de la prevencion integrado en el conjunto
de actividades de la empresa permite identificar y evaluar los riesgos, establecer objetivos y
lineas de actuacion preventiva para controlar esos riesgos y mejorar progresivamente las
condiciones de trabajo.

Los asesores de prevencion tienen que contribuir a que la gestion de la prevencion en
la empresa se desarrolle de la forma mas adecuada para garantizar la seguridad y la salud de

todos los trabajadores.

19 (AENOR, 2018) Prevencion de riesgos laborales
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La gestion de la prevencion de riesgos se desarrolla bajo un modelo preventivo cuyas
principales caracteristicas son:

* Prevencion integral: garantizando la seguridad y la salud de los trabajadores frente a
todos los riesgos derivados del trabajo.

* Prevencion integrada: en el conjunto de actividades y decisiones de la empresa.

* Prevencion cientifica e interdisciplinar: es decir, se asienta en la intervencion de
profesionales especialistas en las distintas técnicas preventivas.

* Prevencion participativa: fundamentada en los derechos basicos de los trabajadores
de consulta y participacion en materia preventiva.

Cualquier modelo de sistema de gestion que se utilice debe tener en consideracion los

siguientes aspectos:

Politica de prevencion.

* Planificacion de la prevencion.

* Organizacion de la prevencion.

». Seguimiento y control de las actuaciones.

A. Politica de prevencion:

El primer paso para implantar un sistema de prevencion es el disefio de una politica
preventiva por parte de la direccion de la empresa. El empresario definird los principios,
objetivos y criterios que van marcar el conjunto de actuaciones que se van a desarrollar
destinadas a la mejora de las condiciones de trabajo.

Una vez marcadas las directrices de la politica de prevencion deben divulgarse para
que todos los trabajadores y mandos de la empresa se familiaricen con ellas, las asuman y las
integren en su actividad diaria.

Los delegados de prevencion deben participar en el disefio de la politica preventiva de
la empresa ya que se trata de la base sobre la que se asienta el conjunto de las actuaciones
que tiene que desarrollar el empresario en materia preventiva.

La integracion de la prevencion en todos los niveles jerarquicos de la empresa implica
que todos ellos tienen atribuida la obligacion de incluir la prevencion de riesgos en cada una

de las actividades que desarrollen y en todas las decisiones que adopten.

B. Planificacién de la prevencion.

El empresario, para adoptar las medidas necesarias, debe partir del conocimiento de la
situacion mediante el analisis de las condiciones de trabajo y la consiguiente evaluacion de
los riesgos. Partiendo del resultado de la evaluacion, debe planificar la actividad preventiva
con el objeto de eliminar o controlar y reducir los riesgos detectados, conforme a un orden

de prioridades segun la magnitud de los riesgos y el nimero de trabajadores expuestos.
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En el capitulo anterior se analizd la estructura y funcionamiento de la planificacion, asi
como las caracteristicas que debe reunir un plan de prevencion:

* Diagnostico de la situacion. Evaluacion de riesgos.

* Definicion de los objetivos.

* Asignacion de los recursos necesarios.

* Asignacion de tareas. Funciones y responsabilidades.

* Programa de actuacion.

* Programa de seguimiento.

C. Organizacion de la prevencion.

La planificacion y gestion de la actividad preventiva incluye, en todo caso, los medios
humanos y materiales necesarios, asi como la asignacion de los recursos precisos para la
consecucion de los objetivos planteados en el disefio de la politica de prevencion.

La organizacion de los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades
preventivas se realizard por el empresario con arreglo a una de las siguientes modalidades:

» Asumiendo personalmente tal actividad.

* Designando a uno o varios trabajadores para llevarla a cabo.

* Constituyendo un servicio de prevencion propio.

* Recurriendo a un servicio de prevencion ajeno.

El empresario podra adoptar alguna de estas modalidades de organizacion en funcion
del tamafo de la empresa y de los riesgos o la peligrosidad de las actividades desarrolladas
en la misma

La adecuacion del conjunto de actividades preventivas que tiene que adoptar el
empresario como consecuencia de la evaluacion de riesgos, queda garantizada a través de un
doble mecanismo: la acreditacion por la autoridad laboral de los servicios de prevencion
externos, y la auditoria o evaluacion externa del sistema de prevencion cuando esta actividad
la asuma el empresario con sus propios medios.

Los asesores de prevencion deben participar en el disefio de la politica preventiva de la
empresa ya que se trata de la base sobre la que se asienta el conjunto de las actuaciones que
tiene que desarrollar el empresario en materia preventiva.

D. Seguimiento y control de las actuaciones.

El empresario debe desarrollar una acciéon permanente en materia de prevencion de
riesgos laborales con el fin de perfeccionar los niveles de proteccion existentes en la empresa
y adaptando las medidas de prevencion adoptadas a las modificaciones que puedan
experimentar las circunstancias que afectan a la realizacion del trabajo.

Para que el mantenimiento y mejora de las actuaciones preventivas sea efectivo, es

necesario realizar un seguimiento y control del sistema que permita obtener informaciones
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precisas sobre la adecuacion de las actuaciones desarrolladas y detectar las posibles
deficiencias para planificar nuevas actividades.

En junio de 1996 AENOR publicé una serie de normas experimentales relacionadas
con la implantacidon en las empresas de un sistema de gestion de la prevencion de riesgos
laborales:

* Norma espaiola experimental UNE 81900 EX. "Prevencion de riesgos laborales.
Reglas generales para la implantacion de un sistema de gestion de la prevencion de riesgos
laborales."

Describe una serie de requisitos necesarios para la implantacion en la empresa de un
sistema de gestion de la prevencion de riesgos laborales, basandose en criterios similares a
los que integran los sistemas de gestion de la calidad.

* Norma espafiola experimental UNE 81901 EX. "Prevenciéon de riesgos laborales.
Reglas generales para la evaluacion de los sistemas de gestion de la prevencion de riesgos
laborales.

Proceso de auditoria." Siguiendo el mismo concepto que las auditorias de los sistemas
de calidad, facilita las directrices para la planificacion, realizacion y documentacion de
auditorias de los sistemas de gestion de la prevencion de riesgos laborales™.

* Norma espafiola experimental UNE 81902 EX: "Prevencion de riesgos laborales.
Vocabulario."

Define la terminologia de utilizacion habitual en la gestion de la prevencion de riesgos
laborales.

El empresario debe desarrollar una accion permanente en materia de prevencion de
riesgos laborales para perfeccionar los niveles de proteccion existentes en la empresa,
adaptando las medidas de prevencion adoptadas a las modificaciones que puedan

experimentar las circunstancias que afectan a la realizacion del trabajo.

En resumen, se puede establecer lo siguiente:

La prevencion de riesgos laborales tiene por objeto promover y sobre guardar la mejora
de la seguridad y salud de los trabajadores mediante la aplicacion de medidas adecuadas y
los procedimientos necesarios. Para ello toda empresa de acuerdo con la Ley 31/95 de
Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL) y el Reglamento de los Servicios de Prevencion
(RSP) deberia desarrollar un Sistema de Prevencion.

Para elaborar dicho sistema deben respetarse los principios recogidos en la propia
LPRL y en el RSP. También es importante tener en cuenta que en el disefio y desarrollo del
sistema han de participar los trabajadores, y que deberia estar vinculado a los otros sistemas

de gestion, como los de Calidad y Medio Ambiente. La integracion de sistemas es
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conveniente por motivos de racionalizacion y simplificacion de procedimientos y por la
propia sinergia mutua que generan.

Aunque la LPRL establece criterios de actuacion para el disefio de sistemas preventivos
no existe normalizacidon obligatoria al respecto sobre sus caracteristicas. Es el empresario

quien debera configurar el propio sistema a desarrollar

Lo que, si puede establecer como base segun la legislacion y documentacion europea,
espafiola; es que todo sistema debe estar organizado por el modelo més basico de gestion que

seria:

* Planificacion: “Planificar significa prever anticipadamente lo que debe hacerse,
conciliando recursos disponibles con los objetivos y oportunidades de la empresa.”

* Organizacion: “Organizar significa definir y atribuir claramente las tareas de cada
uno, de modo que todos sepan exactamente lo que se espera como resultado.”

* Ejecucion: “Ejecutar significa llevar a cabo las tareas necesarias para la consecucion
de lo planificado”

* Control: “Controlar es medir el desempefio de lo ejecutado, comparandolo con los
objetivos y metas fijados; detectar las desviaciones y proponer las medidas necesarias para

corregirlas”

Ademas, cabe mencionar que, para establecer una buena gestion preventiva, la
documentacion espafiola sostiene que toda gestion preventiva de poseer como elementos
claves:

El compromiso de la direccion
La organizacion preventiva
Plan de prevencion de riesgos laborales

La evaluacion de riesgos y la planificacion preventiva

YV V VYV V V

Actuaciones preventivas basicas

Si se parte de la premisa de que todo accidente de trabajo, como cualquier incidente con potenciales
dafios, es un fallo de gestion y, por ello, es evitable si se realizan las acciones oportunas, se estara en condiciones
de desarrollar un plan preventivo en el que la direccion asuma el compromiso que tiene en materia de Salud
Laboral. La direccidon es quien debe priorizar las actuaciones y transmitir a la linea jerarquica la importancia de
prevenir dafios, no solo para cumplir lo legislado, sino también por las repercusiones que para la rentabilidad
de la empresa suponen unas buenas condiciones de trabajo. El interés de la direccion debe traducirse en hechos.
Las buenas intenciones serviran de muy poco si todo el personal con mando, en contacto con las situaciones de
riesgo, no se preocupa lo necesario para evitarlas y lograr que el trabajo se realice de forma correcta. Por ello,
es necesario determinar funciones y responsabilidades en este campo, elaborar un programa de trabajo y
disponer de una organizacion que esté implicada en su desarrollo. La realizacion de auditorias periddicas sobre
la gestion y el desarrollo del programa es algo necesario para la validacion o correccion del sistema preventivo
existente en la empresa.?’

20 (INSHT, Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2018)
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La implantaciéon de un sistema de gestion, es el proceso mediante el cual una
organizacion pone en funcionamiento los procedimientos del sistema de gestion de la
prevencion de los riesgos laborales.

La implantacion de los procedimientos generales es la fase principal y mas importante
en el establecimiento de un SGPRL, de forma que se vayan cumpliendo los hitos u objetivos
previstos.

Para que el funcionamiento del SGPRL sea correcto los gerentes, los mandos
intermedios, los encargados y los empleados necesitan métodos y herramientas de gestion y
trabajo que les permitan actuar correctamente, no sdlo contemplando mejoras en los procesos

productivos, sino actuando directamente en la gestion de los procesos preventivos

Este planteamiento tiene como reflejo las implantaciones por ejemplo los sistemas de calidad segun ISO
9000:2000, Gestion Medioambiental ISO 14000, planes de trabajo, métodos de uso, manuales de
procedimientos o normativos ,todo esto, genera una ascendente conviccion en la capacidad de reducir la
siniestralidad a través del establecimiento de Sistemas de Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales
(SGPRL), todo estos sistemas, herramientas u planes funcionan en conjunto para el objetivo comiin de asegurar
la salud, seguridad de los trabajadores y ademas de la productividad de la empresa, o gran escala la

productividad y desarrollo de un pais.?!

4.4 DESCRIPCION CHILE

Se considerara que la prevencion se ha integrado en la gestion y realizacion de una
actividad si su procedimiento de ejecucion se ha fijado y se aplica respetando los requisitos
preventivos exigibles (y no solo los productivos) y si las personas que intervienen en su
gestion y ejecucion disponen de la formacion e informacion necesarias para el desempeio de
sus funciones.

La normativa de referencia sobre prevencion de riesgos profesionales y laborales
establece que la actividad preventiva debe integrarse en la empresa, en todos sus estamentos,
que garantice el resultado positivo de su implantacion y que permita valorar, objetivamente,
el grado de efectividad alcanzado. Ello implica una sistematizacion en el modo de realizar el
trabajo, definiendo aquellas condiciones que caracterizan el mismo que nos aseguren el
mantenimiento de la salud de los trabajadores que forman parte de la empresa.

La norma exige el requisito de disponer de un sistema de gestion que permita el control
del riesgo al que pudiera estar sometido un trabajador y garantice la salud y seguridad de
¢éste. No establece cudl debe ser el sistema, pero a través de la legislacion vigente en el patis,
se sostiene que existe un modelo para poder desarrollar un sistema de gestion.

Segun lo expuesto en D.S 76 en su Art. 8 sostiene que:

Se entendera por Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo al conjunto de elementos que
integran la prevencion de riesgos, a fin de garantizar la proteccion de la salud y la seguridad de todos los

2l (AENOR, 2018) Planteamiento de normas.
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trabajadores. En aquellas obras, faenas o servicios en que el nimero total de trabajadores, sin importar su
dependencia, sea mas de 100, el Departamento de Prevencion de Riesgos de Faena, daré la asesoria técnica que
se requiera para la implementacion y aplicacion de este sistema de gestion. En aquellas obras, faenas o servicios
en que el nimero total de trabajadores, sin importar su dependencia, sea mas de 50 y hasta 100 y la empresa
principal cuente con un Departamento de Prevencion de Riesgos Profesionales, éste dara la asesoria técnica que
se requiera para la implementacion y aplicacion de este sistema de gestion. En caso que la empresa principal no
cuente con dicho Departamento, podra solicitar la asistencia técnica de su organismo administrador de la Ley
N°16.744.

El Sistema de Gestion de la SST deberd considerar, entre otros, los siguientes
elementos:

» Politica de seguridad y salud en el trabajo: Esta politica establecera las
directrices que orientaran todos los programas y las acciones en materias de
seguridad y salud laboral en la obra, faena o servicios, debiendo explicitar, a lo
menos: el compromiso de proteccion de todos los trabajadores de la obra, facna
o servicios; el cumplimiento de la normativa aplicable en la materia; la
participacion de los trabajadores, asi como el mejoramiento continuo de las
condiciones y medio ambiente de trabajo.

Dicha Politica debera ser puesta en conocimiento de todos los trabajadores.

» Organizacion: Se debera sefialar la estructura organizativa de la prevencion de

riesgos en la obra, faena o servicios, indicando las
Funciones y responsabilidades en los diferentes niveles jerarquicos, en particular la
correspondiente a la direccion de la o las empresas; el o los Comité(s) Paritario(s); el o los

Departamentos de Prevencion de Riesgos y los trabajadores.

» Planificacion: Esta deberd basarse en un examen o diagnoéstico inicial de la
situacion y revisarse cuando se produzcan cambios en la obra, faena o servicios.

El diagnéstico debera incluir, entre otros, la identificacion de los riesgos laborales, su
evaluacion y andlisis, para establecer las medidas para la eliminacion de los peligros y riesgos
laborales o su reduccion al minimo, con miras a prevenir las lesiones, enfermedades y
muertes ocasionadas por el trabajo. Este diagnostico debera ser informado a las empresas y
los trabajadores involucrados al inicio de las labores y cada vez que se produzca algin cambio
en las condiciones de trabajo.

Asimismo, debera confeccionarse un plan o programa de trabajo de las actividades en
materia de seguridad y salud laboral, que contenga las medidas de prevencion establecidas,
los plazos en que éstas se ejecutaran y sus responsables, las acciones de informacion y
formacién, los procedimientos de control de los riesgos, planes de emergencia, la

investigacion de accidentes.

Dicho plan o programa debera ser aprobado por el representante legal de la empresa

principal, y dado a conocer a todas las empresas presentes en la obra, faena o servicios, a los
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trabajadores y sus representantes, asi como a los Comités Paritarios y Departamentos de
Prevencion, debiendo establecerse la coordinacion entre las distintas instancias relacionadas

con las materias de seguridad y salud en el trabajo.

Sin perjuicio de lo dispuesto anteriormente, la empresa principal debera vigilar el cumplimiento por
parte de las empresas contratistas y subcontratistas de la obligacion de informar a sus trabajadores de los riesgos
que entrafian las labores que ejecutaran; las medidas de control y prevencion que deben adoptar para evitar tales
riesgos y los métodos de trabajo correctos; la entrega y uso correcto de los elementos y equipos de proteccion;
la constitucion y el funcionamiento de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad y los Departamentos de

Prevencion de Riesgos, cuando corresponda.?

» Evaluacion: Se debe evaluar peridodicamente el desempefio del Sistema de
Gestion, en los distintos niveles de la organizacion. La periodicidad de la

evaluacion la establecera la empresa principal para cada obra, faena o servicios.

» Accion en Pro de Mejoras o correctivas: Se debe contar con los mecanismos
para la adopcion de medidas preventivas y correctivas en funcion de los
resultados obtenidos en la evaluacién definida previamente, de manera de
introducir las mejoras que requiera el Sistema de Gestion de la SST.

Todo esto es aplicado sobre la gestion de la seguridad y salud en el trabajo en obras,

faenas o servicios.

La integracion de la prevencion de riesgos laborales en el seno de una organizacion persigue fomentar
una actitud proactiva y responsable hacia la seguridad y salud en todos los niveles de la empresa, con la
participacion de todo su personal en las tareas preventivas y en la gestion propia del riesgo, la adopcion de

medidas preventivas y correctoras, asi como la promocioén de comportamientos y actitudes seguras, todo ello

dentro de un proceso de mejora continua.?’

Ademéas de esto la legislacion chilena exige dentro de una empresa ya sea pequefia o
grande los siguientes instrumentos de prevencion, que acompafaran al sistema de gestion
establecido por la empresa.

a) Reglamento de Higiene y Seguridad: Especificado por la Ley N° 16.744, es un
instrumento de cardcter obligatorio para todas las empresas, independiente del niimero de
trabajadores de ésta. Este reglamento debe contener las obligaciones a las cuales se
encuentran sujetos los trabajadores en materias de Higiene y Seguridad al interior de la
empresa.

b) Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad: Especificado por el Cédigo del Trabajo,
este instrumento es aplicable para las empresas que tengan contratados normalmente 10 o
mas trabajadores permanentes. Este reglamento, ademas de lo sefialado en el reglamento de

higiene y seguridad, debe contener elementos asociados a la relacion contractual laboral entre

22 (ACHS, 2017) Prevencion de riesgos laborales, comité paritario y departamento de prevencién.
23 (ACHS, 2017) Prevencion de riesgos laborales
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empleador y trabajador, entre ellas las jornadas de trabajo, fechas de pago, obligaciones y
deberes de las partes y cumplimiento laboral entre otros.

¢) Comité Paritario de Higiene y Seguridad (CPHS): Especificado por la Ley N.°
16.744, este instrumento es de conformacion obligatoria en aquellas empresas con mas de 25
trabajadores y se encuentra conformado por 3 representantes de los trabajadores y 3 del
empleador. Dentro de sus principales funciones, las cuales se encuentras especificadas en el
DS N.° 54/69 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, se encuentra la de vigilar el
cumplimiento de las normas de prevencion de riesgos al interior de la empresa.

No obstante, lo anterior, para el caso de empresas con un nimero de trabajadores mayor
a 49, el instrumento exigido es:

*Departamento de Prevencion de Riesgos (DPR): Especificado por la Ley N.° 16.744,
este instrumento es de conformacién obligatoria en aquellas empresas con mas de 100
trabajadores. Debe estar a cargo de un experto en prevencion de riesgos y dentro de sus
principales funciones, las cuales se encuentras especificadas en el DS N.° 40/69 del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, se encuentra la de planificar, ejecutar y promover
acciones de prevencion al interior de la empresa.

Es importante explicitar que los instrumentos presentados son complementarios. Por
ejemplo, si una empresa cuenta con 112 trabajadores, ésta deberd contar con un reglamento
de orden, higiene y seguridad, al menos con un CPHS y un DPR respectivamente.

Otro concepto importante de sefalar es que, a través de estos instrumentos, el
empleador debe dar cumplimiento a la obligacion de informar a los trabajadores respecto de
los riesgos a los cuales éstos se encuentran expuestos, en concordancia con lo sefialado en el

DS N.°40/69 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.
Por ultimo, como parte de las asesorias preventivas que proporciona el OAL al cual se afilie la empresa,
se presenta apoyo técnico respecto de la confeccion de reglamentos internos como también para la conformacion

y funcionamiento del CPHS y del DPR respectivamente.?*

24 (Robles, 2013) Guia para la gestion de los riesgos laborales para la micro y pequefia empresa (mypes)
(IST, 2017) Prevencion de riesgos laborares
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CAPITULO 5:
NORMATIVA APLICABLE A LA GESTION Y PREVENCION




51 INTRODUCCION

En el presente capitulo, se entregara la normativa Y legislacion relativa al tema tratado
a lo largo de este andlisis, partiendo desde UE, a Espafia, para cerrar con Chile.

La importancia de este capitulo radica en que la materia tratada, debe estar respaldada
por la legislacion correspondiente, en base a esto, se entrega toda la bibliografia consultada,
y se estipularan citas textuales de las diferentes normativas, dado que la extension de esta
tampoco es el objeto total de este analisis.

Cabe mencionar que Chile ha tomado guia de la normativa presentada de la UE y
Espafia, obviamente aplicandola al estado y necesidades del pais.

Para comenzar se vera la normativa de la UE, dando el rol que cumple para con sus
paises miembros, incluido Espafia. Dando continuacion la normativa espafola y como sus
directrices estipulan la materia en cuestion tratada sobre modelos y sistemas de gestion.

Se finalizara con la normativa de Chile, dando desde el punto de vista legislativo como

el tema es normado a nivel pais.

5.2 LEGISLACION UNION EUROPEA

La legislacion europea parece haber sido razonablemente eficaz en la tarea de animar
a las empresas a gestionar la salud y la seguridad en el trabajo (SST) mediante la aplicacion

de un planteamiento coherente y sistematico.

La Union Europea, a través de la “Directiva Marco™ establece como obligacion general
de los empresarios el adoptar las medidas necesarias para la proteccion de la seguridad y de

la salud de los trabajadores, cumpliendo con el principio de planificar la Prevencion.

Ademas de esto la UE, buscara y fomentara lo siguiente:

La Comision fomentara la colaboracion entre los Estados miembros y facilitara la coordinacion de sus acciones
en los ambitos de la politica social tratados en el presente capitulo, particularmente en las materias relacionadas

con:

« El empleo.

« El derecho del trabajo y las condiciones de trabajo.

« La formacion y perfeccionamiento profesionales.

< La seguridad social.

< La proteccion contra los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales

« La higiene del trabajo.

< El derecho de sindicacion y las negociaciones colectivas entre empresarios y trabajadores.

A tal fin, la Comision actuara en estrecho contacto con los Estados miembros, mediante estudios, dictimenes y
la organizacion de consultas, tanto para los problemas que se planteen a nivel nacional como para aquellos que
interesen a las organizaciones internacionales, en particular mediante iniciativas tendentes a establecer

orientaciones ¢ indicadores, organizar el intercambio de mejores practicas y preparar los elementos necesarios
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para el control y la evaluacion periddicos. “Se informard cumplidamente al Parlamento Europeo. Antes de emitir

los dictdmenes previstos en el presente articulo, la Comision consultara al Comité Econémico y Social.?®
Visto esto se puede establecer que todos los estados miembros de la UE, trabajan por

el bien comun, de la colaboracion y la mejora continua en todos los puntos antes vistos. Todos

estos puntos vienen a ser parte de un sistema de gestion desarrollandose en el.

Como se estipulo en la introducciéon del capitulo, no se dard desarrollo completo al
marco directivo que establece la UE, dado que no es fin de este analisis, solo se cita, lo que
es de importancia mencionar. Si se desea saber mas sobre esto se deja estipulada en el pie de

pagina la bibliologia donde se puede hallar el contenido completo.

53 LEGISLACION ESPANA

La ley 31/1995 transpone al Derecho espafiol la directiva 89/391/CEE, y sus
posteriores modificaciones establecidas por la unién europea, al tiempo que incorpora al que
sera el cuerpo basico en esta materia disposiciones de otras Directivas cuya materia exige o
aconseja la transposicion en una norma de rango legal, como son las Directivas 92/85/CEE,
94/33/CEE y 91/383/CEE, relativas a la proteccion de la maternidad y de los jovenes y al
tratamiento de las relaciones de trabajo temporales, de duracion determinada y en empresas
de trabajo temporal.

Esta es la ley base sobre todo lo relacionado con seguridad y salud en Espana.

La Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales y el Reglamento de los Servicios
de Prevencion (R.D 39/1997) establecen la obligatoriedad de que la empresa desarrolle un
sistema de prevencion de riesgos laborales, con los procedimientos necesarios y la
documentacion definida en el art. 23 de la citada Ley. En base a ello, y ante la conveniencia
de que los procedimientos sean escritos para facilitar su implantacién y seguimiento, se
desarrolla un grupo de Notas Técnicas de Prevencion (NTP), algunas de ellas son:

oNTP 558: Sistema de gestion preventiva: declaracion de principios de politica

preventiva.

eNTP 565: Sistema de gestion preventiva: organizacion y definicion de

funciones preventivas.

Tal y como recogen la Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales y el RD
39/1997 de los Servicios de Prevencion, la prevencion de riesgos laborales, como actuacion

a desarrollar dentro de la empresa, debera integrarse en el conjunto de sus actividades y

Z(UET.d.)”. (Art 156 — Tratado de funcionamiento de la UE)
(trabajo, 1989) La Directiva marco sobre salud y seguridad en el trabajo
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decisiones. El establecimiento de una accion de prevencion de riesgos integrada en la
empresa supone la implantacion de un plan de prevencion de riesgos que incluya la estructura
organizativa, la definiciéon de funciones, las practicas, los procedimientos y los recursos
necesarios para llevar a cabo dicha accion. El desarrollo de tal actividad preventiva se hara

organizando la prevencion de acuerdo al capitulo III del citado RD 39/1997.

En base a esto el articulo 1 del Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento
de los Servicios de Prevencion establece lo siguiente:

Articulo 1. Integracion de la actividad preventiva en la empresa.

1. La prevencion de riesgos laborales, como actuacion a desarrollar en el seno de la empresa, debera
integrarse en su sistema general de gestion, comprendiendo tanto al conjunto de las actividades como a todos
sus niveles jerarquicos.

Su integracion en todos los niveles jerarquicos de la empresa implica la atribucion a todos ellos, y la
asuncion por éstos, de la obligacion de incluir la prevencion de riesgos en cualquier actividad que realicen u
ordenen y en todas las decisiones que adopten”.

2. “Los trabajadores y sus representantes deberan contribuir a la integracion de la prevencion de riesgos
laborales en la empresa y colaborar en la adopcion y el cumplimiento de las medidas preventivas a través de la
participacion.

Como senala el presente articulo, la gestion preventiva, se deberd llevar a cabo a través
de un sistema general de gestion, comprendiendo todas las actividades de la empresa, como
todos sus niveles jerarquicos, al analizar esto, se sostiene que la prevencion de riesgos se
debe incluir en todas las actividades o decisiones de la empresa.

Ademas se puede sefialar que la busca del mejoramiento continuo no solo en el apartado
de prevencion de riesgos sino, también la en la productividad, u actividades de la empresa,
va de la mano de una buena gestion, y esta gestion debe ser establecida en base a un modelo
solido y uniforme, para asi dar hacer un sistema propio o individual de la empresa u
organizacion.

NTP 558: Sistema de gestion preventiva: declaracion de principios de politica
preventiva.

Aunque la LPRL establece criterios de actuacion para el disefio de sistemas preventivos
no existe normalizacion obligatoria al respecto sobre sus caracteristicas”. Es el empresario
quien deberd configurar el propio sistema a desarrollar. Los principios que aporta la Ley

31/1995 para la definicion del sistema preventivo se basan en conceptos clave. Los cuales

son:
AUDITORIA:
< Evaluacion de la eficacia del sistema
<> Plan de mejoras a efectuar

DIAGNOSTICO IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS:

X Identificacion
<> Eliminacion
<> Evaluacion inicial y periddica

46



POLITICA PREVENTIVA:

<> Definicion de principios y compromisos

<> Asuncién de la mejora continua

<> Integracion de la prevencion

<> Informacidn, formacién y participacion
ORGANIZACION:

<> Funciones y responsabilidades

<> Servicios de Prevencion/Trabajador designado

<> Delegados de Prevencion

<> Comité de Seguridad y Salud

<> Grupos de trabajo / Reuniones
PLANIFICACION:

X Priorizacion de medidas preventivas

<> Informacién y formacion de los trabajadores

<> Control de riesgos existentes

<> Control de cambios previsibles

X Control de sucesos previsibles

EJECUCION Y COORDINACION:

> Implantacion de procedimientos
<> Coordinacion interdepartamental
<> Coordinacion interempresas

La identificacion de riesgos y la subsiguiente evaluacion de los riesgos que no han podido ser eliminados,
ya sea inicialmente o cuando se generen cambios en las condiciones de trabajo, son las actividades centrales del
sistema, a partir de las cuales se establecera la planificacion preventiva para el control de los riesgos. Esta
evaluacion debe quedar debidamente documentada a los efectos establecidos en el articulo 23 de la LPRL, que
establece la documentacion que ha de elaborarse. “La metodologia de evaluacion que se aplique habra de
permitir clasificar los riesgos en funcion de estandares establecidos para asi poder priorizar medidas para su
eliminacion o reduccion.”?

Dicho y establecido Se debe concretar de que medios se va a disponer para la
realizacion de lo planificado. Elegir la modalidad organizativa de apoyo, como recursos
especializados.

“La linea de asesoramiento, como recurso especializado, puede adoptar diferentes
modalidades indicadas en el articulo 10, capitulo III, del Real Decreto 39/1997, de 17 de

enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion”

Articulo 10. Modalidades.

1. La organizacion de los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades preventivas se realizara
por el empresario con arreglo a alguna de las modalidades siguientes:

a. Asumiendo personalmente tal actividad.

b. Designando a uno o varios trabajadores para llevarla a cabo.

c. Constituyendo un servicio de prevencion propio.

26 Articulo 16 LPRL
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d. Recurriendo a un servicio de prevencion ajeno.”

Asumiendo personalmente tal actividad. (Articulo 11 RD 39/1997, modificado por el RD 337/2010)

1. El empresario podra desarrollar personalmente la actividad de prevencion, con excepcion de las
actividades relativas a la vigilancia de la salud de los trabajadores, cuando concurran las siguientes
circunstancias:

a. Que se trate de empresa de hasta diez trabajadores.

b. Que las actividades desarrolladas en la empresa no estén incluidas en el anexo 1.

¢. Que desarrolle de forma habitual su actividad profesional en el centro de trabajo.

d. Que tenga la capacidad correspondiente a las funciones preventivas que va a desarrollar, de acuerdo
con lo establecido en el capitulo VI.

2. La vigilancia de la salud de los trabajadores, asi como aquellas otras actividades preventivas no
asumidas personalmente por el empresario, deberan cubrirse mediante el recurso a alguna de las restantes
modalidades de organizacion preventiva previstas en este capitulo”.

Designando a uno o varios trabajadores para llevarla a cabo. (Articulo 12 y ss del RD 39/1997)

El empresario podra designar a uno o varios trabajadores para ocuparse de la actividad preventiva en la
empresa, siempre y cuando los trabajadores designados tengan la capacidad correspondiente a las funciones a
desempeiiar.

Las actividades preventivas para cuya realizacion no resulte suficiente la designacion de uno o varios
trabajadores deberan ser desarrolladas a través de uno o mas servicios de Prevencion propios o ajenos.

El art. 12.2 no sera obligatoria la designacion de trabajadores cuando el empresario:

a) Haya asumido personalmente la actividad preventiva de acuerdo con lo sefialado en
el articulo 11 R.D. 39/1997, modificada su redaccion por el RD 337/2010

b) Haya recurrido a un servicio de prevencion propio.

¢) Haya recurrido a un servicio de prevencion ajeno”.

Para el desarrollo de la actividad preventiva, los trabajadores designados deberan tener la capacidad
correspondiente a las funciones a desempeiiar, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo VI del R.D. 39/1997.
El nimero de trabajadores designados, asi como los medios que el empresario ponga a su disposicion y el
tiempo de que dispongan para el desempefo de su actividad, deberan ser los necesarios para desarrollar
adecuadamente sus funciones (art. 13).

Constituyendo un servicio de Prevencion propio. (Articulo 14 y RD 39/1997)

El empresario debera constituir un servicio de prevenciéon propio cuando concurra alguno de los
siguientes supuestos:

a. Que se trate de empresas que cuenten con mas de 500 trabajadores.

b. Que, tratandose de empresas de entre 250 y 500 trabajadores, desarrollen alguna de las actividades
incluidas en el anexo I.

¢. Que, tratandose de empresas no incluidas en los apartados anteriores, asi lo decida la autoridad
laboral, previo informe de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social y, en su caso, de los 6rganos técnicos
en materia preventiva de las Comunidades Autonomas, en funcion de la peligrosidad de la actividad desarrollada
o de la frecuencia o gravedad de la siniestralidad en la empresa, salvo que se opte por el concierto con una
entidad especializada ajena a la empresa de conformidad con lo dispuesto en el articulo 16 de esta disposicion.

Teniendo en cuenta las circunstancias existentes, la resolucion de la autoridad laboral fijara un plazo, no
superior a un afio, para que, en el caso de que se optase por un servicio de prevencion propio, la empresa lo
constituya en dicho plazo. Hasta la fecha sefialada en la resolucion, las actividades preventivas en la empresa
deberan ser concertadas con una entidad especializada ajena a la empresa, salvo de aquellas que vayan siendo
asumidas progresivamente por la empresa mediante la designacion de trabajadores, hasta su plena integracion
en el servicio de prevencion que se constituya.

Recurriendo a un Servicio de Prevencion Ajeno (Articulo 16 y ss R.D. 39/1997).

1. El empresario debera recurrir a uno o varios servicios de prevencion ajenos, que colaboraran entre si
cuando sea necesario, cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias:

a. Que la designacion de uno o varios trabajadores sea insuficiente para la realizacion de la actividad de
prevencion y no concurran las circunstancias que determinan la obligacion de constituir un servicio de
prevencion propio.

b. Que en el supuesto a que se refiere el parrafo c del articulo 14 no se haya optado por la constitucion
de un servicio de prevencion propio.

c. Que se haya producido una asuncion parcial de la actividad preventiva en los términos previstos en
el apartado 2 del articulo 11 y en el apartado 4 del articulo 15 de la presente disposicion.

2. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 33.1 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborales, los representantes de los trabajadores deberan ser consultados por el
empresario con caracter previo a la adopcion de la decision de concertar la actividad preventiva con uno o varios
servicios de prevencion ajenos.

Por otra parte, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 39.1.a de la indicada Ley, los criterios a
tener en cuenta para la seleccién de la entidad con la que se vaya a concertar dicho servicio, asi como las
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caracteristicas técnicas del concierto, se debatiran, y en su caso se acordaran, en el seno del Comité de Seguridad
y Salud de la empresa.

Los Servicios de Prevencion Ajenos, son entidades especializadas y deberan reunir los siguientes
requisitos:

* Disponer de la organizacion, instalaciones, personal y equipo necesarios para el desempeiio de su
actividad.

* Constituir una garantia que cubra su eventual responsabilidad (200 millones de pesetas art. 23 RD
39/1997).

* No mantener con las empresas concertadas vinculaciones comerciales, financieras o de cualquier otro
tipo, distintas a las propias de su actuacion como servicio de Prevencion y que puedan afectar a su independencia
e influir en el resultado de sus actividades, sin perjuicio de lo dispuesto en el art. 22.

» Asumir directamente el desarrollo de las funciones sefialadas en el articulo 31.3 de la Ley 31/1995, de
8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, que hubieran concertado.

* Para actuar como servicio de prevencion ajeno, las entidades especializadas deberdn ser objeto de
acreditacion por la administracion laboral, previa aprobacion de la administracion sanitaria, en cuanto a los
aspectos de caracter sanitario. La acreditacion se dirigira a garantizar el cumplimiento de los requisitos de
funcionamiento mencionados en el apartado anterior.

Se puede establecer de acuerdo a lo citado lo siguiente:

No existe un unico sistema valido de organizacion de la prevencion, ya que dependera
de como esté organizada la empresa y la cultura que en ella exista. El modelo mas eficaz en
cada caso es aquel que se integre plenamente a la propia organizacion, logrando que
directivos, técnicos, mandos y trabajadores, asuman las responsabilidades que tienen en la
materia. En todo caso y sea cual fuere la modalidad de organizacion preventiva elegida de
acuerdo a la legislacion vigente en funcion de la plantilla y la actividad (propio empresario,
trabajador designado, o servicio de prevencion propio, mancomunado o ajeno), es necesario
disponer siempre en todo centro de trabajo de personas involucradas en tareas de
coordinacion, seguimiento y control de la gestion de la prevencion de riesgos laborales.
Aunque es permisible legalmente que una empresa pueda concertar toda la actividad
preventiva con un Servicio de Prevencion Ajeno, es del todo recomendable que alguien
competente de la misma y contando con el apoyo de la Direccion, actie de vinculo con tal
Servicio y preste el apoyo logistico necesario para el correcto desarrollo e implantacion del
sistema y desarrolle la coordinacion de actividades empresariales.

NTP 565: Sistema de gestion preventiva: organizacion y definicion de funciones
preventivas.

En dicha norma nos estable la organizacion y funciones preventivas que tienen todos
los actores presentes dentro de una empresa, asegurando asi un alineamiento en toda la
regulacion legal establecida. De acuerdo a los funciones y responsabilidades de cada actor,
estos siendo: direccion, trabajadores, etc. Todos estos son participes dentro de un sistema

de gestion preventiva.
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54 LEGISLACION CHILE

Ley 16.744: Seguro social contra riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades

profesionales.

Segun lo establecido por la legislacion existente a nivel nacional, ya sea a través de la Ley N° 16.744/68
del Ministerio de Trabajo y Prevision Social como también a nivel del Cddigo del Trabajo y algunos
reglamentos sectoriales, la responsabilidad respecto de garantizar que las condiciones sanitarias basicas de los
lugares de trabajo no atenten contra la salud de los trabajadores recae en el duefio de la empresa (empleador),
independiente del nimero de trabajadores de la empresa, el que ademas debera informar a los trabajadores
cuales son los riesgos presentes en el lugar de trabajo junto con implementar las medidas que correspondan para
la eliminacion o disminucion de éstos.

Esta ley establece las obligaciones, dentro del rol preventivo de todos los participes, tanto
para la empresa, como para los trabajadores, ademas de indicar la creacion de organismos o
entidades internas que se ocupen de este objetivo. Dichas obligaciones estan contempladas
dentro de cualquier sistema de gestion preventiva, en una empresa u organizacion publica.

Decreto Supremo N.° 76 “Reglamento para la aplicacion del articulo 66 bis de la
ley n°16.744 sobre la gestion de la seguridad y salud en el trabajo en obras, faenas o
servicios”

El presente decreto indica un modelo de gestion preventiva, que podemos utilizar para
la creacion de un sistema de gestion, siendo este sistema ajustado a las necesidades de la
empresa u organizacion. Ademas, podemos obtener las disposiciones generales para la
generacion de objetivos de nuestro sistema de gestion, a la vez de dar las responsabilidades

a los actores participes en la empresa u organizacion.

Articulo 7: “La empresa principal debera implementar en la obra, faena o servicios propios de su giro un
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo o Sistema de Gestion de la SST, para todos los
trabajadores involucrados, cualquiera que sea su dependencia, cuando en su conjunto agrupen a mas de 50
trabajadores, pudiendo incorporar a la respectiva obra, faena o servicios al Sistema de Gestion que tenga
implementado para toda la empresa”.

Articulo 8: “Se entendera por Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo al conjunto de
elementos que integran la prevencion de riesgos, a fin de garantizar la proteccion de la salud y la seguridad de
todos los trabajadores”.

En aquellas obras, faenas o servicios en que el nimero total de trabajadores, sin importar su dependencia,
sea mas de 100, el Departamento de Prevencion de Riesgos de Faena, dard la asesoria técnica que se requiera
para la implementacion y aplicacion de este sistema de gestion.

En aquellas obras, faenas o servicios en que el nimero total de trabajadores, sin importar su dependencia,
sea mas de 50 y hasta 100 y la empresa principal cuente con un Departamento de Prevencion de Riesgos
Profesionales, éste dard la asesoria técnica que se requiera para la implementacion y aplicacion de este sistema
de gestion. En caso que la empresa principal no cuente con dicho Departamento, podra solicitar la asistencia
técnica de su organismo administrador de la Ley N°16.744.

Articulo 9 El Sistema de Gestion de la SST debera considerar, entre otros, los siguientes elementos:

1. Politica de seguridad y salud en el trabajo
2. Organizacion

3. Planificacion

4, Evaluacion

5.

Accion en Pro de Mejoras o correctivas

Articulo 10: Toda la informacion vinculada al Sistema de Gestion de la SST debera estar respaldada por
escrito, debiendo mantenerse los documentos, en papel o formato electronico, a disposicion de las entidades
fiscalizadoras en la obra, faena o servicios.
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Decreto Supremo N° 101(1968)

Reglamento para la aplicacion de la Ley N°16.744, que establece normas sobre
accidentes del trabajo y enfermedades. Incluye las modificaciones realizadas por Ds N° 73,
de 2005, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, publicado en D.O. de 07 de marzo de
2006. Profesionales

El presente reglamento se relaciona con la gestion preventiva, en la medida que las
normas sobre accidentes de trabajado y enfermedades, para su aplicacion es necesario saber
los actores responsables, y en qué forma se desempefian en la organizacion, esta informacion
debe estar puesta dentro del sistema de gestion de una organizacion. Ademads, como se ha
mencionado con anterioridad un buen sistema establecido en base por un modelo soélido, es
crucial para bajar los indices de accidentes o enfermedades presentes u que se puedan

desarrollar.

Decreto Supremo N° 109 (1968) Actualizado

Reglamento para la calificacion y evaluacion de los Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales, de acuerdo con lo dispuesto en la ley 16.744, de 1° de febrero
de 1968, que establecid el Seguro Social contra los Riesgos por estos Accidentes y
Enfermedades. Incluye las modificaciones realizada por D S N° 73, de 2005, del Ministerio
del Trabajo y Prevision Social, publicado en D.O. de 07 de marzo de 2006.

Este reglamento da la informacion necesaria para poder evaluar un accidente de trabajo
o enfermedad profesional, dado que a través del sabremos qué tipo de prestacion se requiere,
la incapacidad que da resultado por el accidente o enfermedad, o el grado de invalidez
producto de lo mismo. Ademads de clasificar las enfermedades o accidentes en funcion del
agente ocasionan te. Esta informacidn es de importancia para un sistema de gestion ya que a
través de ella se podran tomar datos estadisticos de los indices de accidentes o enfermedades
presentes, teniendo esos datos, verificar cual es la falla que se presenta en la empresa u
organizacion, de acuerdo a eso llevar acabo las medidas de mejora propuestas o que sea
posible generar, todo esto contemplado dentro del sistema de gestion la empresa u
organizacion.

Decreto Supremo N° 594 (1999)

Actualizado del D.S. N°594, de 1999, del Ministerio de Salud, que contiene el

Reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales basicas en los lugares de trabajo, e
incluye las modificaciones introducidas por los Decretos N° 122 y N°123, del Ministerio de
Salud, y Decreto 10 del 2019 del Ministerio de Salud.

Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los Lugares de

Trabajo.

51


http://www.dt.gob.cl/1601/w3-article-79233.html
http://www.dt.gob.cl/1601/w3-article-79400.html
http://www.dt.gob.cl/1601/w3-article-59796.html

El conocer las condiciones sanitarias y ambientales que exige la ley para un lugar de
trabajo, también es parte de un sistema de gestion, ya que a través del marco legislativo
exigible, el sistema que adopte la empresa debera guiarse por ello, y hacer la planificacion,
organizacion, control y medidas de mejora en base a lo que exige la ley.

Decreto supremo 594, Modificaciones; Decreto numero 122 — 123. Tiene relacion
debido a los cambios que se establecen tanto en procesos, almacenamientos y modificaciones
en el ambito laboral, todos estos ambitos estan presentes o se contituyen dentro de un sistema
de gestion.

Decreto Supremo N°40 (1969)

Aprueba Reglamento sobre Prevencion de Riesgos Profesionales.

Articulo 1°. —El presente reglamento establece las normas que regiran la aplicacion del Titulo VII, sobre
Prevencion de Riesgos Profesionales y de las demas disposiciones sobre igual materia contenidas en la ley N°
16.744, sobre seguro social contra riesgos de accidentes del trabajo y de enfermedades profesionales. Asimismo,
establece normas para la aplicacion del articulo 171 del Cédigo del Trabajo.

Para los efectos del presente reglamento se entenderdn por riesgos profesionales los atinentes a
accidentes en el trabajo o a enfermedades profesionales.”

Ademas, el presente decreto entregara la informacion correspondiente, a las funciones, responsabilidades
de los participes en una empresa en materia de prevencion, también dara la informacion o documentacion que
exige la ley a las empresas, y las obligaciones de ella para con los trabajadores. Es decir, contiene lo siguiente
Mutualidades de Empleadores y Empresas de Administracion Delegada.
Departamentos de Prevencion de Riesgos
Las estadisticas de accidentes
Reglamentos internos
Obligacion de informar de los riesgos laborales

Toda esta informacion, ademas de las funciones de los organismos y departamentos presentes, estan
dentro de un sistema de gestion que debe llevar la empresa, dicho sistema como hemos visto, debe contar con
una serie de documentos de respaldo, como es el caso del os reglamentos internos y estadisticas presentes.

Ley 20.123
Regula el trabajo en régimen de Subcontratacion, el funcionamiento de las Empresas

de Servicios Transitorios, y el contrato de trabajo de servicios transitorios.
Se relaciona debido a la importancia que radica este regimen, en gran catidad de

empresas, y motivo de esta importancia debe ser parte de un sistema de gestion.

5.5 DIFERENCIAS Y SIMILITUDES CLAVES

¢ La diferencia clave se establece a que Espafia debe guiarse y respetar las directrices
o normas de la UE, en cambio Chile no solamente puede tomar como guia estas
normas o estipularlas si no existe una normativa nacional.

% La normativa de la UE, estable una comision especial que vigile y regule el

cumplimiento de lo planteado en los apartados anteriores, ademds que incentive la

participacion de todos los actores de la empresa u organizacion.
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X/

« EIl marco regulativo tanto de Espana, regido por la UE, es mucho mas amplio y

especifico en cuanto a las actuaciones, en las diferentes jerarquias de una empresa.

¢ Como similitudes tenemos que ambos concuerdan en la estipulacion de un sistema de

gestion, basado en el modelo més aceptado. Ademas que existen las regulaciones para

cada parte del sistema, partiendo desde la base del modelo, exigiendo las herramientas

que se han visto a lo largo de este escrito.

% Por ultimo como similitud clave o semejanza es que cada uno cuenta con una

normativa especifica para el tema a tratar.

X/

s Cabe mencionar que

los tres

actores presentes utilizan las herramientas

documentarias presentadas en la siguiente tabla:

documentos obligatorios que son solo 7. A continuacidon, de cada uno de ellos,

encontrard la clausula que lo exige:

Documentacion ol

ISO:45001:2018

Tabla: 5-1:

Documentos obligatorios

Alcance del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo — 4.3

Politica de Salud y Seguridad Ocupacional — 5.2

Autoridades y responsabilidades dentro del SG-
SST-5.3

rligatoria

Procesos dentro del plan de Salud y Seguridad
y requeridos por la
Ocupacional  para  abordar  riesgos vy

oportunidades — 6.1.1

Criterios y Metodologias para la evaluacion de

los riesgos en el SG-SST —6.1.2.2

Planes y objetivos de Seguridad y Salud

Ocupacional para ser alcanzados — 6.2.2

Preparaciéon para emergencia y planes de

respuesta — 8.2

Fuente: (https://www.egarsat.es, 2021)
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Documentacion establecida, que todo sistema de gestion de riesgos debe contener, dado
la importancia de esta documentacion, no solo por el aspecto legal, sino que es imperativo

que exista asi para efectuar una divulgacion de esta.
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CAPITULO 6:
ACTUALIDAD DE LA GESTION DE RIESGOS, PARA LOS MODELOS Y
SISTEMAS




6.1 NORMA OHSAS 18001

La norma OHSAS 18001 y la legislacion sobre seguridad y salud ocupacional.

Definicion y ventajas de la OHSAS 18001:

La implementacion de un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo (SGSST)
basado en un estandar reconocido internacionalmente como la norma OHSAS 18001:2007
en cualquier organizacion, sea cual sea su tamafio, pais de origen o sector supone afiadir valor
alamisma y generar una ventaja competitiva: dos elementos fundamentales en una economia
tan globalizada y competitiva como la actual.

El término OHSAS estd configurado por las siglas del acréonimo en lengua
inglesa Occupational Health and Safety Assessment Series. No obstante, en el texto de la
norma se hace referencia de manera frecuente a la abreviatura OH&S, que
significa Occupational Health and Safety, y que en espafiol se traduciria simplemente por
Salud y Seguridad Laboral.

La correcta y eficaz gestion de los riesgos y de la salud de sus trabajadores permite a
las empresas alcanzar una serie de beneficios fundamentales para aumentar su productividad
y mejorar su imagen tanto interna (entre los propios trabajadores, proveedores y otros grupos
de interés) como externa (clientes potenciales y reales y la sociedad en su conjunto).

La OHSAS 18001. Una norma para la gestioén de la seguridad y salud ocupacional

De forma sintetizada, los beneficios son los siguientes:

eDisminucién de la siniestralidad laboral a través de la identificacion,
evaluacion, andlisis y control de los riesgos asociados a cada puesto de trabajo. De
esta forma se evitan las causas que originan los accidentes y enfermedades
profesionales, lo cual redunda en un aumento de la rentabilidad y productividad de
las organizaciones.

ePercepcion de un entorno mas seguro por parte de trabajadores y grupos de
interés, como los proveedores y los sindicatos. Esta es una linea de actuacién que
conlleva un aumento del bienestar y satisfaccion de los empleados, posibilitando la
fidelidad y retencion de los miembros del equipo de trabajo més capaces y talentosos.

eAhorro de costos por bajas laborales, sustituciones e interrupciones
innecesarias, consiguiendo asi una fluida continuidad del negocio.

ela adopcion de una norma como la OHSAS 18001, que fundamenta los
Sistema de Gestion y Seguridad y Salud en el Trabajo permite cumplir con la
legislacion vigente en cada pais y sector, lo que implica la eliminacién o reduccion
considerable de multas y sanciones administrativas derivadas de su incumplimiento.

Principios de la norma:
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El estdindar OHSAS 18001 ha sido desarrollado por las principales certificadoras del
mundo a partir de los criterios establecidos por la British Standard BS 8800. Con el objeto
de ser compatible con las normas sobre sistemas de gestion ISO9001 e ISO 14001, la OHSAS

18001 comparte sus principios comunes:

> Compromiso de toda la organizacion.
> Cumplimiento de la normativa legal.
> Se fundamenta en la metodologia de la mejora continua y el ciclo

PDCA (Plan—Do— Check—Act), conformado por las siguientes etapas:

- PLAN (Planificar): Establecer los objetivos y procesos necesarios para obtener el
resultado acorde a la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la organizacion.

- DO (Hacer): Ejecutar el plan a través de la recogida de datos para su empleo en las
siguientes etapas.

- CHECK (Verificar): Efectuar un seguimiento y la medicion de lo realizado, ver hasta
qué punto y en qué medida ha conseguido la direccién cumplir con su deber de garantizar la
SST, asi como informar sobre los resultados logrados.

- ACT (Actuar): Llevar a cabo las acciones para la mejora del SGSST. Es la etapa que
cierra el ciclo dando paso a uno nuevo y que supone la implantacion real del concepto de la
mejora continua.

Legislacion y norma OHSAS 18001:

La norma OHSAS se fundamenta en la legislacion, normativa y mandatos legales de
los distintos paises y sectores, siendo sus principales referencias:

e[ as normativas y especificaciones técnicas de cada sector laboral.
e[ as Leyes de Prevencion y Riesgos laborales de cada pais.
oL os Institutos de Seguridad e Higiene de los distintos paises y regiones.

o] as normas internacionales.
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6.2 NORMA ISO 45001

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, la ISO 45001, que sustituira a
la actual OHSAS 18001.

La migracion hacia la ISO 45001 comenzo el dia en el que se publicd la norma ISO
45001, el pasado 12 de marzo de 2018. Esto es, con la publicacion de la norma ISO 45001
como norma internacional en materia de seguridad y salud en el trabajo, el estandar britanico
OHSAS 18001 qued¢ anulado.

No obstante, esto no quiere decir que haya sido anulado de manera inmediata y ya no
sea valido, sino que se ha establecido un periodo de tiempo para realizar la migracion hacia
la ISO 45001.

Asi, a partir de la fecha de publicacion se ha establecido un periodo de méximo 3 afios
para realizar la migracion hacia ISO 45001, de manera el plazo para no perder la certificacion,
termina en marzo del 2021.

De esta manera, se establece que la fecha limite para la validez de los certificados de
OHSAS 18001, es el 12 de marzo de 2021. Aunque en algunos paises, se ha ampliado 6

meses mas, producto del covid-19, siendo es Espana hasta septiembre de 2021.

La ISO 45001 tendré la siguiente estructura basica dividida en 10 puntos:

e Alcance.

eReferencias normativas.

eTérminos y definiciones.

¢ Contexto de la organizacion.

e Liderazgo.

e Planificacion.

e Soporte.

e Operacion.

e[a evaluacion del desempeinio.

eMejora.

Comparada con la OHSAS 18001, la nueva norma se diferencia en:

e Aporta un enfoque distinto, centrandose no tanto en la identificacion de los
peligros sino en la deteccidon preventiva de los riesgos.

e [La norma ampliard la idea de lugar de trabajo mas alla del espacio fisico
donde el trabajador lleva a cabo sus tareas, por lo que las responsabilidades en
seguridad ocupacional se ampliaran a otras ubicaciones relacionadas con la actividad
laboral del empleado. Se revisa también el concepto de trabajador para evitar

contradicciones en determinados paises.
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o Se facilita la integracidon con otras normas como la ISO 9001 e ISO 14001 a

través de una estructura comun que facilitard la integracion de los sistemas de gestion.
En la nueva norma aparecen una serie conceptos bastante novedosos:

o Contexto de la organizacion: Este nuevo concepto de ISO 45001 esta
referido a determinar factores internos y externos que puedan causar un impacto en
el negocio, como por ejemplo nuevos materiales o nuevas tecnologias. La idea que
subyace a la introduccion de esta nueva esfera de actuacion es que cualquier cambio
puede provocar un nuevo riesgo, que es necesario detectar y controlar.

o Liderazgo: Se refuerza el papel protagonista y la importancia del
compromiso de la alta direccion en la definicion de la estrategia, politica y objetivos
de la seguridad laboral y en su implantacion y seguimiento.

o Se elimina el concepto de accidon preventiva, debido a que la nueva
estructura de la norma introduce la obligaciéon de gestionar los riesgos de la
organizacion y usar el sistema de gestion como una herramienta preventiva en si
misma.

o También se eliminan «documentacién» y «registros», que pasan a
denominarse de una forma comun: «informacién documentaday. Este cambio se debe
a una nueva forma de procesar la informacion, con un enfoque mas actual y practico.

La ISO 45001 mantendra conceptos de la norma anterior como: establecer politicas y
objetivos, realizar auditorias internas o hacer revisiones por la direccion.

En esta forma la norma ISO 45001 Puede quedar representada en estas tres figuras:

Figura 6-1 ISO 45001 Estructura

Context of
The

Organization Leadership
Improvement and Worker
Participation

Performance
Evaluation

Operation

Fuente: (lifelinestrategies, 2018)
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Figura 6-2 Plan accion ISO 45001
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4.2 Understandi bjectives and
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expectations of achieve them
workersand other
interested parties

8.2 Management of 9.2 Inter 10.2 Continual

v4 72 Competence S 9.2Int
; change improvement

5.3 Organizational

= roles, 7.3 Awareness 8.3 Outsourcing

43 Determining the responsibilities,

scope of the OH&S accountabilities

management and authorities

system 7.4 Information

and 8.4 Procurement

44 0HRS communication

management
system

5.4 Participation,
and consultation

7.5 Documented .
. . 8.5 Contractors
information

8.6 Emergency
preparedness and
response

Fuente: (Register, 2018)
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Figura 6-3 Requisitos ISO 45001

Requisitos del Sistema de Gestién de la SST: ISO 45001 e e

CONTEXTO
Comprension de la organizacién y su contexto
Comprensidn de las necesidades y expectativas de los trabajadores
y otras partes interesadas
Determinacidn del alcance del sistema de gestidn de la SST PLANIFICACION
Sistema de gestion de la SST > ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y.
OPORTUNIDADES (ldentificacidn de peligros,
evaluacion de riesgos, requisitos legales y
otros requisitos, toma de acciones
OBJETIVOS DE SST Y PLANIFICACION PARA
MEJORA LOGRARLOS
> INCIDENTES, NO
CONFORMIDADES Y

ACCIONES CORRECTIVAS LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS

APOYO
MEJORA CONTINUA IRABAJADORES RECURSOS

Liderazgo y compromiso

Politica de la SST

Roles, responsabilidades, rendicion de cuentas
y autoridades en la organizacion

Participacion y consulta

COMPETENCIA

TOMA DE CONCIENCIA
INFORMACION Y
COMUNICACION
INFORMACION
DOCUMENTADA

EVALUACION DEL DESEMPENO

> SEGUIMIENTO, MEDICION, Planificacién y control operacional
ANALISIS Y EVALUACION (Req. Gestion del cambio

Legales) Contratacién externa
AUDITORIA INTERNA Compras

REVISION POR LA DIRECCCION Contratistas
Preparacion y respuesta ante emergencias

Fuente: (ww.st-asociados.com, 2020)

Debido a la extension de la norma, se deja en el pie de pagina la bibliografia consultada,

dejando solo escrito lo mas relevante.?’

6.3 BUSQUEDA DEL ESTANDAR INTERNACIONAL

Cuando se habla de estandar internacional, se refiere a tres puntos:
o Trabajar bajo un mismo modelo a nivel internacional, guidndose siempre por la
normativa mas actualizada en este caso la ISO 45001, para aplicar de acuerdo a las
necesidades propias de la empresa u organizacion el sistema acorde de trabajo,

cumpliendo la normativa.

27 (BSI, 2017) Guia-ISO-DIS 45001-2-FINAL-APR17.

(BSI, ISO 45001 Whitepaper, 2014) informacion actualizada sobre las ultimas novedades de la nueva
Norma.Internacional de Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

(BSI, Guia comparacion ISO 45001 - OHSAS- 18001, 2017)Understanding the new international
standard for occupational health & safety.
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o Que cada pais desarrolle procedimientos de caracter preventivo y correctivo y de

concienciacion de prevencion, mediante el desarrollo de leyes especificas.

o Al momento de cumplir el punto dos, desarrollar la implementacion de un sistema de
gestion integrado, que obviamente trabaja con su respectiva normativa diferente,
haciendo referencia a las indoles mas relevantes en una empresa, Seguridad, Calidad,
Medioambiente; pero que se trabaje de forma unida cada una bajo el liderazgo de un
especialista de cada area, buscando siempre el cumplimiento de los objetivos propios

de sus normativas, como por el que se haya puesto la empresa u organizacion.

Seria lo que cada pais debiera implementar o pedir a las empresas, u las mismas empresas

comenzar con la incentivacion de esto.
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CAPITULO 7:
DIAGNOSIS Y EVALUACION PERIODICA DE LOS SISTEMAS




7.1  INTRODUCCION

El proceso tras adoptar un objetivo estratégico para la empresa, como puede ser la
implantacion de un sistema de gestion de riesgos laborales, es conocer el punto de partida,
respecto a la referencia que se posea.

Mediante una diagnosis, se pretende conocer dicho punto de partida, de acuerdo al
trabajo del comité o alta direccion de las empresas, en conjunto con los trabajadores, se logre
establecer el programa y objetivos parciales, para dar logro al objetivo estratégico previsto.

Evidentemente se deben tomar todas las medidas preventivas y de control, ademas de
revisar continuamente el funcionamiento del programa propuesto, junto a sus objetivos. Para

asi asegurar la consecucion del objetivo estratégico.

7.2 DIAGNOSIS DEL SISTEMA DE GESTION

Para conocer la situacion del nivel de gestion y condiciones técnicas en materia de
seguridad y salud laboral, la empresa, se debe realizar un diagnosis de la misma, en base a
esto es preciso realizar auditorias que pueden ser de forma interna o externa.

Lo ideal es realizar ambas, de forma interna con un equipo formado dentro de la
empresa para realizar esta tarea, y otro a través de una empresa consultora especializada,
estas auditorias daran el estado de situacion y preparan para la auditoria legal que deben pasar
las empresas y la auditoria del sistema para renovar la certificacacion ISO.

Para sostener lo planteado, se deja en el pie de pagina donde obtener el “Cuestionario

de diagnosis”, que recoge informacion en base a tres puntos.

o Riesgo potencial.
o Condiciones fisicas y técnicas.
o Gestion.?®

73 EVALUACION DEL SISTEMA

La revision del sistema es una actividad que asegura la mejora continua y la
consecucion de los objetivos definidos por la empresa u organizacion. Esta revision
debe ser efectuada por un comité de direccion, que idealmente agrupe a altos

directivos junto a los trabajadores.

28 (luna, 1997) Cuestionario para diagnosis del sistema de gestion, Libro “Sistemas de gestion de riesgos
laborales e industriales”, Paginas desde 542 — 549.
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Donde se deberan analizar los siguientes puntos:
> Cumplimiento de objetivo; dentro del el lo siguiente:
Plan de formacion.
Plan de prevencion de riesgos.
Programa de accidon de supervision.
Plan de inversiones de seguridad.

Programa de auditorias.

I N NN

Otros.
> Resultado de las auditorias realizadas.
> Grado de implantacion de las acciones correctoras y
preventivas.
> Coste de seguridad.
> Principales problemas existentes.
> Acciones que se pueden realizar para la revision del sistema,
nuevos objetivos de mejora y asignacion de responsables con fecha de
ejecucion.
Se deja por entendido que cada punto queda a evaluacién de cada empresa u

organizacion debido a las necesidades mismas de ella u al contexto que se presente.
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CAPITULO 8:
COMPARACION, CONCLUSION Y RECOMENDACIONES




8.1 COMPARACION UNION EUROPEA, ESPANA Y CHILE

A continuacion se plantean las conclusiones de todo lo analizado, descrito y comparado
alo largo de esta tesis, dichas conclusiones se daran en base lo estudiado y a través de graficos
y tablas, dando a conocer la cantidad de accidentes en todas las partes, la tasa de mortalidad
por accidentes, etc. Ademas de dar el grado en que se encuentra cada parte involucrada.

Cabe recordar el porqué de uso de graficos y cuadros de esta indole, ya que como se
vio a lo largo de este analisis, un sistema de gestion de seguridad, salud laboral y prevencion,

esté estrictamente relacionado con lo dicho, ya que incide totalmente.

8.1.1 Figuras y tablas

Figura 8-1 Tasa Mortalidad UE

Tasa bruta de mortalidad. Catalufia, Espafia y Unién Europea-27. 2005-2019
11,0 : :
B Catalufia
B Espafia

10,5 | B Unidn Europea-27

10,0 |

9,5 |

7.5
2005 200&e 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente Catalufia: Idescat; INE. Fuente Espania, zona euro ¥ Union Europea: Eurostat.

Ej: 8,0 x 1000 Habitantes.
Fuente: (http://web.gencat.cat, 2020)
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Figura 8-2 Fallecidos y mortalidad por accidentes de trabajo. Espana. 1988-2021

Evolucion de las personas fallecidas en accidentes laborales entre 1988 y 2021 en Espafia

Los datos de 2021 corresponden al periodo enero-junio
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Fuentes: (www.epdata.es, 2021)

Figura 8-3 Tasa Mortalidad - trabajo por paises
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Fuente: (mapfre, 2009)
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N° de fallecidos

Figura 8-4 Accidentes por sector Espafia

Accidentes por cien mil trabajadores:

indices de incidencia de Acc. EN JORNADA CON BAJA
por sector de actividad econdmica
(Evolucion 2009 - 2019)
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Fuente: ( Ministerio del trabajo, 2019)

Figura 8-5 Tasa de mortalidad por accidentes en Chile

Mutualidades e ISL
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Fuente: SISESAT SUSESO (29 de marzo de 2020)
Fuente: (Suceso, 2020)
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Figura 8-6 Accidentes por sector Chile

Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en mutualidades
Distribucion segun actividad econdmica
2010 - 2019
(No incluye accidentes de trayecto)

o
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_ aﬁa | Transporte y comunicaciones > 7.8 -51%
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7 [ecal > 37 [THET) | 59%
3.9 Mineria > 2,0 E] -45%

! Electricidad, gas y agua Fuente: Boletines estadisticos SUSESO

Fuente: (Suseso, 2020)

8.2 CONCLUSIONES

A través del trabajo desarrollado se puede concluir, la importancia que tiene un sistema
de gestion, dentro de una empresa u organizacion, del como repercute en el funcionamiento
de ella, y como hace la vida mas facil, trabajando de manera mas preventiva, y dando mas
profesional, institucional y formalidad en la manera en que se administra la empresa.

En base la repercusidon que tiene sobre la empresa, podemos establecer cinco
conclusiones claras, las cuales son las siguientes:

> Un sistema bien implementado regulara la forma en que se administra
la empresa, por ello todas las partes involucradas, tanto la UE, Espafia y Chile,
cuentan con la legislacion acorde en materia de gestion preventiva. Excepto que tanto
la UE, como Espafia, cuentan con comisiones especificas, para velar por el
cumplimiento de esta legislacion y de el buen funcionamiento de un sistema de
gestion, teniendo este todo lo necesario para constituirse. Todo esto por el hecho de

formar parte de la UE.

> Espana y la UE, siendo principales expositores de materia de gestion

preventiva, estan en un grado mas elevado respecto a Chile, dado que si se cuenta con
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la informacion de un sistema de gestion, pero esa no se aplica de la misma forma

existiendo brechas, en materia de cultura preventiva a nivel de seguridad y control.

> En base a lo expuesto en los graficos dentro de este capitulo, se logra
apreciar que Chile tiene mas accidentados y fatalidades por personal de trabajo,

respecto a Espafa y la UE, esto es por cinco causas principales:

. Falta de formacion y entrenamiento del personal.

. Falta de compromiso y direccion por parte de la alta direccion
en materia de seguridad y prevencion.

. Incumplimiento en las regulaciones para desarrollar los
diferentes procesos de trabajo.

. Falta de coordianacion de actividades empresariales,
adjudicando responsables y plazos.

. Falta de inversion en nuevas tecnologias.

> A lavez se puede concluir la importancia que tiene el hecho de trabajar
bajo unién y comunicacion desde los altos directivo, hasta los operadores, ya que
todos son participes en materia de seguridad y prevencion, cada uno cumple un rol
que debe ser tomado con importancia y ser respetado. De no existir esta union, bajo
estudios mencionados a lo largo de este trabajo y tasas reflejadas en este capitulo,

repercute en accidentes y faltas al trabajo.
> Falta de estandarizacion de parte de las empresas en la manera de

establecer un sistema de gestion integrado, en base a un modelo correspondiente,

guiandose por la normativa y respetando lo estipulado.

Oportunidades y recomendaciones de mejora continiia

Como se logro ver durante toda la extension de este analisis comparativo descriptivo,

la mejora continua, es clave dentro de un sistema de gestion, mas un viendo desde una

mirada preventiva, es por ello que se deben ver las oportunidades para lograr esta mejora.

Con ello se puede establecer las siguientes:

Guiarse siempre por la normativa actualizada, para no dejar ningin punto dentro de
un sistema sin ver, es una mejora continua porque el no hacerlo, repercute en el

desarrollo del mismo sistema.
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Instaurar un comité que sea el evaluador de como se ha implementado el sistema de
gestion en base a las necesidades requeridas u objetivos, y a la vez que este revise
periddicamente su funcionamiento.

Desarrollar auditorias mixtas, para visualizar como se encuentra la empresa u
organizacion , este punto es clave como se logrd ver durante el analisis, dado que una
buena auditoria no solo repercute en el sistema, sino que el coste, materiales y
personas que forman parte de la organizacion

Visualizar siempre con mente innovadora las mejoras que se pueden aplicar a los
procesos que se desarrollen dentro de la empresa, para optimizar estos.

Bajo el mismo punto realizar chequeos u mantenciones a los proceso, para ver su
funcionamiento correcto, y ademas prevenir futuros riesgos,

Hacer participes a todos los actores que formen la empresa u organizacion, ya que es
una clave de éxito, contar con una buena comunicacion y union dentro de la empresa,
desde los altos directivos hasta el simple operador.

Integrar bajo un departamento, con diferentes especialistas a cargo los diferentes
sistemas de gestion, tanto de calidad, medio ambiente y sobre todo seguridad laboral.
Apostar por nuevas tecnologias, invertir en prevencion, ejemplo de estas tecnologias,
son las plataformas para desarrollar las coordinacion de actividades empresariales,
asi como plataformas de gestion del personal.

Por ultimo y no menos importante contar con toda la documentacion necesaria dentro
de un sistema de gestion, a través de esto formar a los operadores u trabajadores bajo
los correctos procedimientos a desarrollar e informar siempre de los riesgos
asociados, para controlar estos de manera preventiva o correctora, con el objetivo de

minimizar el riesgo residual.
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