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Resumen

Este proyecto busca mejorar la conectividad en los campamentos
de Academia FORMA, una alianza entre Fundacién SOFOFA y Arauco
S.A., donde se realizan cursos e-learning 'y presenciales.
Actualmente, el sistema basado en dispositivos BAMs con redes 4G
no es suficiente para cubrir las necesidades de conectividad en

zonas aisladas, lo que afecta la calidad de las capacitaciones.

Para solucionar este problema, se propone la implementacidn de
antenas Starlink, una tecnologia de internet satelital que ofrece
una conexidén més estable y rapida. A lo largo del proyecto, se
analizard la factibilidad de esta solucién desde diferentes
perspectivas, incluyendo aspectos técnicos, econbmicos y de
mercado. El objetivo es optimizar la conectividad, reducir costos

y ofrecer una mejor experiencia formativa a los participantes.

Esta iniciativa no solo busca resolver un problema operativo, sino
también generar un impacto positivo en la calidad de la formacidn

y en la productividad de los trabajadores.

Palabras claves: Conectividad, internet satelital, redes mdviles,

Starlink, 4G.
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Acrénimos

BAM: Banda Ancha Movil

DO: Desarrollo Emocional

PPMAC: Proteccidén Patrimonio Medicambiente y Comunidades

PRI: Periodo de Recuperacidén de la Inversidn

S.A: Sociedad Andénima

SENCE: Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo

SOFOFA: Sociedad de Fomento Fabril

TI: Tecnologia de la Informacidn

TIR: Tasas Internas de Retorno

OMIL: Oficinas Municipales de Informacién Laboral

OTEC: Organismos Técnicos de Capacitacién

OTIC: Organismos Técnicos Intermedios de Capacitacidn

USB: Bus Universal en Serie

VAN: Valor Actual Neto

WACC: Weighted Average Cost of Capital (CMPC: Coste Medio Ponderado

de Capital)
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Introduccién

Es un hecho conocido que la conectividad de internet suele
presentar problematicas en torno a la estabilidad en zonas aisladas
de nuestro pais. A raiz de lo anterior, el presente trabajo
investigativo contribuird en la buUsqueda de una nueva y mejor
alternativa ante tal inestable comportamiento por lo que se buscaré
suplir aquella falencia implementando un nuevo dispositivo cuya
funcién serd la de mejorar la conectividad mediante 1la

incorporacién de una nueva tecnologia referente al internet.

Starlink, un servicio de internet satelital que utiliza una
red de satélites en o6rbita baja para ofrecer conectividad de alta
velocidad y baja latencia. La implementaciédn de mencionada antena
Starlink serd realizada en Academia Forestal, alianza estratégica
entre Fundacién SOFOFA y Arauco S.A., aquella academia gestiona
toda la formacidén en 5 iniciativas! de Arauco S.A a través de cursos

SENCE a trabajadores de mencionada empresa.

En los primeros capitulos se presenta una visidén general del

proyecto, comenzando con el contexto y la problemdtica de

1 Las iniciativas (actividades en pos del manejo forestal en torno a la materia
prima: madera) seran expuestas en el primer organigrama presentado en el Capitulo
II: Estudio técnico del presente proyecto. Estas tendridn mayor relevancia en
aquella muestra de la informacidn.

11



conectividad en zonas aisladas donde opera la Academia FORMA. Se
detalla el impacto de las limitaciones tecnoldgicas actuales,
basadas en redes 4G mediante BAM, que afectan la calidad de 1los
cursos e-learning y presenciales. Ademas, se introduce la solucidn
propuesta, la implementacidén de antenas Starlink, explicando cdédmo
esta tecnologia de internet satelital puede mejorar la
conectividad, optimizar 1los costos operativos vy aumentar la

eficacia de la formacidén en estas areas remotas.

Luego se menciona el enfoque metodoldgico del proyecto
dividido en tres estudios ©principales: mercado, técnico vy
econ6tmico. Cada wuno de ellos se desarrolla para evaluar la
viabilidad de implementacidén de antenas Starlink en los
campamentos, analizando tanto las oportunidades comerciales como
las implicancias operativas y financieras. Asimismo, se presentan
las herramientas de andlisis: FODA, Cadena de Valor, Modelo CANVAS,
Cinco fuerzas de Porter, las cuales permiten estructurar vy

fundamentar cada etapa del estudio.

Finalmente, se presentan los resultados del Estudio econdémico,
que evalta la viabilidad financiera de la implementacidén de antenas
Starlink. Este andlisis incluye la comparacidén de costos operativos
actuales frente a los proyectados con antenas Starlink, asi como

el impacto del financiamiento en distintos escenarios. A partir de

12



estos datos, se destacan los beneficios econdémicos a largo plazo,
como la reduccidén de gastos en soporte técnico y la mejora en la
eficiencia de 1los cursos, Justificando la inversidén en esta

tecnologia.

De lo anterior, se menciona que el siguiente trabajo tiene
como finalidad evaluar la viabilidad técnica y econdmica de la
implementacién de antenas Starlink en los campamentos de la
Academia FORMA, cuyo fin es el de mejorar la conectividad en los
cursos e-learning y presenciales optimizando costos operativos vy
garantizando una experiencia formativa méds eficiente y de calidad

en zonas remotas.

Planteamiento del problema

En Academia Forestal, los cursos e-learning ©presentan
dificultades debido a que muchos trabajadores no cuentan con los
conocimientos tecnoldgicos necesarios para realizarlos desde sus
hogares; es por ello que se considerd que una solucidn a aquella
problematica serian los traslados a campamentos donde se les
proporcione tablets (imadgenes 1 y 2) conectadas a internet mediante

dispositivos BAM (imagen 3), que operan con redes 4G.
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Aungque técnicamente se podrian conectar hasta 10 tablets por
BAM, se ha determinado que el nuUmero 6ptimo para un funcionamiento
estable es 4. Sin embargo, en cada curso participan entre 20 y 30
personas, lo que significa que es necesario utilizar multiples
BAMs, lo que impacta negativamente en la calidad de la conexidn,
especialmente en zonas aisladas donde la cobertura de 4G es
limitada (imagen 4). Este problema afecta tanto el rendimiento
técnico de la red como los costos operativos de la empresa, debido
al tiempo prolongado que requiere el soporte en terreno y la falta

de eficiencia en la conectividad.

Como respuesta, se propone implementar antenas Starlink, una
tecnologia de internet satelital, que ofrece conectividad méas
estable vy rapida en 4&reas remotas. El1 proyecto evaluarada la
viabilidad técnica de esta solucidn, asi como los costos de
implementacién y los posibles beneficios econdmicos a largo plazo

frente al sistema actual.
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Imagen 1-1

Constitucidn, Campamento Cuyuname, 2022

Imagen 1-2

Hualqui, Campamento La Chinita, 2022

15



Imagen 1-3

BAM (Banda Ancha Moévil)

Tabla 1-1

Ubicacion Fecha Velocidad (Mbps) Ping (ms)
La Colcha - Arauco 03-08-2024 3.68 124
Remolinos - Pemuco 14-08-2024 3.04 489
Llongo - Mariquina 23-09-2024 0.63 71
Carrizales - Constitucion 24-09-2024 2.67 560
Coyanco - Quillon 17-11-2024 1.30 338
El Kayser - Chillan 19-11-2024 4.00 275

16



Justificacién

La implementacién de un sistema de conectividad resistente y
eficiente en los campamentos donde se desarrollan los cursos e-
learning y ©presenciales es crucial para mejorar tanto la
operatividad como la rentabilidad de la empresa. El sistema actual,
basado en BAMs que operan con redes 4G, ha demostrado ser
insuficiente, especialmente en zonas aisladas con cobertura
limitada. Aungque se ha encontrado que conectar 4 tablets por BAM
ofrece cierta estabilidad, las demandas de los cursos (con entre
20 y 30 participantes) generan una sobrecarga en el sistema, 1lo

que afecta la calidad de la experiencia de los usuarios.

Este escenario no solo retrasa el desarrollo de los cursos,
sino que también incrementa los costos de operacidn: la necesidad
de multiples BAMs, el tiempo dedicado por el personal de soporte
en terreno y los problemas recurrentes de conectividad implican un
gasto econdémico significativo para la empresa. A largo plazo, estos
inconvenientes podrian comprometer la eficiencia del proceso

formativo y la satisfaccidén de los participantes.

Frente a este desafio, la solucidébn propuesta es la
implementacidén de antenas Starlink, una tecnologia de internet

satelital que ha demostrado ser mas estable y rédpida en zonas

17



remotas. La mejora en la conectividad no solo permitiria optimizar
los tiempos de formacidén, sino que también reduciria los costos
asociados al soporte técnico, lo que se traduce en un beneficio
econdmico para la empresa. Ademds, una mejor experiencia de los
usuarios incrementard la eficacia de los cursos, mejorando los

resultados formativos y la productividad.

Es por ello que este proyecto busca justificar la viabilidad
técnica y econdémica de migrar a un sistema basado en internet
satelital (antenas Starlink), evaluando los costos iniciales de
implementacidén frente a los beneficios a largo plazo, incluyendo
ahorro en tiempo, mejora en la conectividad y reduccién de los

costos operativos.
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Objetivos

Objetivo general

Evaluar la viabilidad técnica y econdémica de la implementacidn

de antenas Starlink para mejorar la conectividad en los cursos e-

learning y presenciales en campamentos ubicados en zonas aisladas,

optimizando la experiencia de los usuarios y reduciendo los costos

operativos asociados al sistema actual de BAM (Banda Ancha Mévil)

Objetivos especificos

a)

Desarrollar un estudio de mercado que analice la oferta vy
demanda del servicio Starlink en zonas rurales, incluyendo
varios andlisis y una proyeccidédn de viabilidad comercial.
Realizar un estudio técnico para definir la mejora de las
antenas Starlink en cursos de Arauco S.A, diseflar el
organigrama y asignar funciones del proyecto.

Ejecutar un estudio econdémico que evalte la viabilidad
financiera del proyecto, analizando el financiamiento Jjunto
con un anadlisis de sensibilidad para medir el impacto de

variables clave.
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Metodologia

La metodologia del proyecto se basa en tres enfoques principales:
Estudio de mercado, Estudio técnico y Estudio econdmico, disefiados
para evaluar la viabilidad de la implementacién de antenas Starlink
en los campamentos de la Academia FORMA. A continuacidn, se

detallan los objetivos y actividades de cada enfoque:

1. Estudio de mercado:

Este andlisis identifica la oferta y demanda del servicio de
conectividad Starlink en zonas rurales, con un enfoque en la
proyeccidén de viabilidad comercial. Se utilizan herramientas
como el Anadlisis FODA, la Cadena de valor, y las Cinco fuerzas
de Porter para evaluar el entorno competitivo y estructurar

estrategias de mercado.

2. Estudio técnico:

Determina las condiciones operativas y logisticas necesarias
para la instalacién de las antenas. Incluye la seleccidén de 1la
localizacidén optima, el disefio del organigrama y la asignaciédn
de funciones. También se definen la misidén y visidn del proyecto,
asegurando que estas se ordenen con los objetivos estratégicos

de la Academia FORMA.
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3. Estudio econdmico:

Evalua la viabilidad financiera del proyecto mediante el
andlisis de costos de implementacidédn, operacidn y mantenimiento
de Starlink. Se consideran un andlisis de sensibilidad para
medir el impacto de variaciones en costos e ingresos sobre la

rentabilidad.
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Capitulo I: Estudio de mercado
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En este se abordan las limitaciones del sistema actual de
internet en campamentos de zonas aisladas basado en dispositivos
BAMs con redes 4G afectando la calidad de los cursos para Arauco
en modalidades e-learning y presenciales. Ademas, se introduce la
solucién propuesta: la implementacién de antenas Starlink, una
tecnologia innovadora de internet satelital que promete optimizar
la conectividad, reducir costos operativos y mejorar la experiencia

formativa de los participantes en zonas aisladas.

1. Andlisis de oferta y demanda

1.1 Oferta

La oferta actual de servicios de conectividad en 1los
campamentos de Arauco S.A. estd limitada a dispositivos BAM que
operan con redes 4G. Estos dispositivos, aunque funcionales,
presentan deficiencias en estabilidad y cobertura, especialmente
en zonas rurales. Por otro lado, la tecnologia Starlink se perfila
como una solucidén innovadora, ofreciendo internet satelital de alta
velocidad vy baja latencia. Este servicio puede suplir las
deficiencias de la oferta actual, garantizando una conectividad

resistente y eficiente.
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1.2 Demanda

La demanda esta compuesta por los trabajadores que participan
en cursos e-learning y presenciales en los campamentos de Arauco
S.A., con una proyeccién de entre 20 y 30 usuarios por curso.
Adicionalmente, las 5 iniciativas identificadas en Arauco S.A.
incrementan significativamente la necesidad de conectividad. Se
espera que la implementacién de Starlink satisfaga esta demanda
creciente, proporcionando una experiencia formativa més eficiente
y accesible. Se presenta la tabla y gradfico correspondiente a la

totalidad de personas capacitadas en el afio 2024:

Tabla 1-2

Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre

persona 1077 1520 572 | 410 | 248 | 230 | 246 | 286 748 986

Grafico 1-1

Total de personas capacitadas

Ano 2024
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Herramientas

2.1 Anélisis
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Amenazas

FODA

-Creciente demanda de

conectividad estable en
rurales e industriale
-Posibilidad de p
cademia FORMA como lider en
formacién técnica en areas
remotas.

-Oportunidad de establecer
nuevas alianzas con empresas
que requieran formacidén en

icionar a

areas rurales.
-Expansién de programa
formativos con el uso de
tecnologia avanzada
Starlink.

como

—Competencia futura de

nuevas tecnologias como el

5G en areas rurales.
-Cambios regulatorios que
puedan afectar el
financiamiento de
proyectos tecnoldgicos.
-Posible competencia de
otras academias que
desarrollen soluciones
propias de conectividad.
-Variabilidad en los
costos de servicios
satelitales debido a
fluctuaciones en el
mercado.

zZonas

de analisis estratégico

Tabla 1-3

institucional y
recursos.
stién integral de
formacidén, desde la
tracidén hasta la
it 6n y logistica.
de Starlink, tecnolog
innovadora de internet
satelital que mejora la
conectividad en zonas
remotas.
-Experiencia en la
implementacién de cursos e—
learning vy fal
zonas aisladas.

Aprovechar la alianza
estratégica y la
tecnologia innovadora para
posicionar a Academia

FORMA como referente en

capacitacién en zonas
adas, expandiendo la
oferta de cursos.

institucional para mitigar
sgos de adopcidn
gi y mejorar la
logistica en areas remotas.
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-Dependencia de tecnologia
externa (Starlink) para
garantizar la conectividad.
-Costos elevados de
implementacién y
especialmente
dificil acceso.

mantenimiento,
en areas de
-Desafios logisticos para la
instalacién y mantenimiento
de la infraestructura
tecnolégica.
-Limitada experiencia técnica
inicial en el manejo de
tecnologia satelital.

Buscar financiamiento o
subsidios para reducir los

stos de implementacién vy
maximizar el impacto de la
tecnologia en la formac

Fortalecer las alianzas
con proveedores
tecnolégicos y

diversificar las opciones
de conectividad para

reducir la dependencia y

enfrentar posibles cambios
regulatorios o de mercado.




<+— Actividades de apoyo

2.2 Cadena de valor

Logistica de entrada

- Recepcion y gestion de
equipos Starlink

- Inventario de dispositivos
tecnologicos (tablets,
antenas)

- Planificacion de
distribucion de equipos en
campamentos

- Control de calidad de los
dispositivos de conectividad

Logistica de salida

-Distribucion de materiales
educativos digitales
-Gestion de inscripciones y
accesos a plataformas
-Coordinacion de traslados
para cursos presenciales
-Seguimiento y evaluacion
de la experiencia del
usuario

Tabla 1-4

Operaciones

-Instalacion de antenas
Starlink en campamentos
-Configuracion de redes y
routers

-Implementacién de cursos
e-learning y presenciales
-Gestion técnica de la
conectividad

-Soporte continuo de
infraestructura tecnologica

Marketing y ventas

-Promocion de cursos con
nueva tecnologia de
conectividad
-Comunicacion de mejoras
en la experiencia formativa
-Captacion de nuevas
empresas clientes
-Difusion de resultados de
mejora en conectividad

Actividades principales

Servicios

-Soporte técnico de
conectividad

-Seguimiento al
desempefio de los
participantes

-Capacitacion en uso de
nuevas tecnologias
-Gestion de
retroalimentacion y mejora
continua
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Propuesta de valor:

Mejorar la conectividad en zonas aisladas mediante tecnologia

Starlink para ofrecer:

e Cursos de alta calidad

e Experiencia formativa eficiente

e Reduccidén de costos operativos

e Mayor alcance geografico

e Formacidén continua e innovadora para trabajadores de Arauco

S.A.

La cadena de valor del proyecto Starlink para Academia FORMA
analiza los ©procesos que agregan valor a la solucidén de
conectividad. Divide las actividades en primarias (logistica,
operaciones, marketing) vy de apoyo (infraestructura, recursos
humanos, tecnologia) con el objetivo de transformar las
limitaciones de conectividad en una oportunidad para capacitaciones

de alta calidad en zonas aisladas.



2.3 Cinco fuerzas de Porter

Tabla 1-5

5 FUERZAS DE PORTER

NEGOCIACION NEGOCIACION

PROVEEDORES

* Starlink es el principal
proveedor de tecnologia
satelital avanzada, lo que
le otorga un poder
significativo en la fijacion
de precios y condiciones
de servicio.

CLIENTES

e Fundacidn SOFOFA
tiene una relacién
solida con Arauco, pero
existen alternativas
limitadas para
conectividad en zonas
aisladas.

RIVALIDAD ENTRE
COMPETIDORES
Actualmente, no hay
muchas opciones viables
de conectividad para
zonas aisladas, lo que
reduce la competencia
directa.

e | afutura expansian de
redes 5G podria
representar una
competencia a largo
plazo si logran cubrir
zonas rurales con una
oferta competitiva.

PRODUCTOS

e Laentrada al mercado
de nuevas tecnologias
satelitales o soluciones
alternativas es compleja
debido a los altos costos

iniciales.

NUEVOS

PARTICIPANTES SUSTITUTOS

El andlisis de las 5 fuerzas de Porter muestra que la competencia
es baja, pero el poder de los proveedores es alto debido a la
dependencia de Starlink. En general, el proyecto tiene alta

viabilidad técnica y econdémica en zonas rurales.
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2.4

Modelo CANVAS

DL T 2 Acividades v

-Instalacion de
infraestructura Starlink
-Disefio de contenidos
formativos

-Soporte técnico de
conectividad
-Implementacion de
cursos

-Innovacién tecnoldgica
educativa

. Recursos clave

-Antenas Starlink
-Infraestructura
tecnologica

-Equipo de especialistas
en formacién
-Plataformas e-learning
-Dispositivos tablets
-Expertise en disefio
instruccional

Tabla 1-6

3. Propuesta de valor

4. Relacién con el cliente

-Soporte técnico
personalizado
-Programas de mentoring
-Seguimiento del
desempefic de los
participantes
-Retroalimentacion
continua

-Mejora de experiencia
formativa

7. Canales

-Plataformas e-learning
-Campamentos de
capacitacion

-Equipo de Desarrollo
Organizacional
-Coordinadores de
Arauco S.A.
-Comunicacion directa
con instructores

5. Segmentos de clientes

peome e Ajosdeiegrems

S

El modelo CANVAS del proyecto Starlink mejora la conectividad

en zonas aisladas, optimizando costos y experiencia formativa para
trabajadores de Arauco S.A. Basado en alianzas clave y recursos
como antenas Starlink y plataformas e-learning, dJdenera ingresos
por contratos y financiamiento estatal, con costos enfocados en

infraestructura y desarrollo educativo.



3. Observaciones finales

Las herramientas de anadlisis estratégico aplicadas en el
proyecto han permitido una visidén integral de 1las condiciones
internas y externas gque 1impactan la implementacidén de antenas
Starlink en los campamentos de Academia FORMA. Desde el analisis
FODA, se destacan fortalezas como la sbélida alianza entre Fundaciédn
SOFOFA y Arauco S.A., junto con oportunidades de expansidén en zonas
rurales y aisladas con necesidades de conectividad. El1 modelo
CANVAS ha estructurado claramente la propuesta de wvalor, los
recursos y actividades clave y las fuentes de ingreso, evidenciando
la viabilidad del proyecto. La cadena de valor y las cinco fuerzas
de Porter han complementado este analisis, resaltando 1la
importancia de optimizar procesos logisticos y tecnoldgicos, asi
como de anticiparse a potenciales amenazas de competencia y cambios
regulatorios. Estas herramientas, en conjunto, ofrecen una base
s6lida para justificar la implementacidédn del proyecto, garantizando

su sostenibilidad técnica y econdmica a largo plazo.

30



Capitulo II: Estudio técnico
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En las siguientes lineas se realizard un estudio detallado de
los aspectos organizacionales, técnicos y funcionales que sustentan
la implementacidén de antenas Starlink en los campamentos de
Academia FORMA, enmarcando este andlisis con la misidén y visidn de
la academia, destacando su compromiso con la formacidén de calidad
y el impacto positivo en el desarrollo de los trabajadores y las

empresas.

Ademéds, se explicitard el organigrama de Academia Forestal,
en el que se visualizan los roles de agentes que participan
conjuntamente para mantener la cadena de las actividades. Por
consiguiente, y para complementar la informacidén se mostrard el
flujo disefiado a través de un mapa conceptual cuyo fin es el de
visibilizar la interaccidén de los roles activos en la peticiédn,

inscripcidén y realizacidbn de un curso.

A partir de ello, se destacardn los cargos y funciones de
Academia Forestal, contrastes de equipos (BAMs y antenas Starlink),
inversiones y funcionamiento del Sistema SENCE, ello con el fin de

entrever el estudio técnico.
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1. Misién y visidén de Academia Forestal

1.1 Misidn

Convertir el conocimiento interno de nuestros clientes en
programas de capacitacidn efectivos, innovadores y de alta calidad,
que impulsen el desarrollo del capital humano y aumenten la

productividad empresarial.

1.2 Visidn

Ser reconocidos como la opcidén preferida para empresas que buscan
diseflar y ejecutar cursos internos de excelencia, contribuyendo al

crecimiento y la competitividad de sus organizaciones.
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2. Organigrama de la organizacién de Academia Forestal

Tabla 2-1

Gerencia General Fundacién
SOFOFA
Gerencia Finanzas y
Operaciones

Project Manager Academia

Forestal

1

| y mentoring i
E iali EF2 B 3
Moot | especiaiisiapo [
formacoén i 1
| |
| |

|

L- R e K

Soporte Tl §
Administracién !
y desarrollo |

Coordinador{a) de Coordinador(a)
PPMAC Caminos

Equipo de
transporte

Coordinador{a) de
Cosecha

Instructor/a Lider

Analista en Instructores Instructor/a Lider
terreno PPMAC

Instructores

Instructores

Operacion

| Instructores
i
|

3. Cargos y funciones

3.1 Gerencia General Fundacidédn SOFOFA

Descripcién: Cargo de liderazgo estratégico encargado de 1la

direccién y toma de decisiones de alto impacto para la fundacién.
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Funciones:

e Definir la estrategia organizacional % asegurar su

implementacién.

e FEstablecer alianzas estratégicas, como la colaboracidédn con

Arauco.

e Supervisar el cumplimiento de metas generales.

Requisitos:

e Formacidén en administracidn o direccidn de empresas.
e Experiencia minima de 5 afios en liderazgo estratégico.

e Habilidades en gestidén de proyectos educativos y sociales.

3.2 Gerencia de finanzas y operaciones

Descripcidén: Responsable de la supervisidén financiera y operativa,

asegurando el correcto uso de recursos.

Funciones:

e Gestionar presupuestos y reportes financieros.
e Coordinar las operaciones logisticas.

e Supervisar las politicas administrativas y financieras.
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Requisitos:

e Formacién en finanzas, contabilidad o administracidn.
e Experiencia en gestidén operativa.
¢ Conocimientos avanzados en software de planificacién

financiera.

3.3 Project Manager Academia Forestal

Descripcidén: Encargado de planificar y supervisar los proyectos de

conectividad y formacién.

Funciones:

e Coordinar la implementacién de Starlink en campamentos.
e Gestionar equipos técnicos y administrativos.
e Garantizar el cumplimiento de cronogramas y objetivos del

proyecto.

Requisitos:

e Certificacidén PMP (deseable).
e Experiencia minima de 3 afios en gestién de proyectos

tecnoldgicos.
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3.4 Jefa de Desarrollo Organizacional (DO)

Descripcidn: Lidera las estrategias de desarrollo organizacional y

capacitacidn.

Funciones:

e Diseflar programas de mentoring.
e Coordinar al equipo de disefio instruccional.

e Asegurar el desarrollo profesional del personal.

Requisitos:

Formacidén en recursos humanos o psicologia organizacional.

Experiencia en disefio de programas de formacidn.

Habilidades en liderazgo y comunicacidn.

3.5 Especialistas de formacién (E.F. 1-4)2

Descripcidén: Profesionales responsables de disefiar e implementar

programas formativos.

2 Este cargo presenta importancia en el flujo de interaccidn para la peticidn
de cursos mas su remuneracidn no afecta a la contabilidad de la Academia Forestal
ya que el salario destinado a sus funciones depende de Arauco S.A. por lo que
no se contabilizard este rol en el monto total de remuneraciones que se
visibilizan en el flujo de caja.
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Funciones:

e Preparar materiales didacticos.
e Dictar y evaluar cursos e-learning y presenciales.

e Innovar en metodologias de enseflanza.

Requisitos:

e Experiencia en docencia técnica.
e Conocimiento del sector forestal.

e Certificacién en plataformas e-learning (deseable).

3.6 Asistentes administrativos

Descripcidén: Personal de apoyo que gestiona tareas administrativas

y logisticas.

Funciones:

e Manejar inscripciones, inventarios y reportes.
e Organizar el cierre de cursos y preparar documentacidn.

e Brindar soporte administrativo a instructores y alumnos.

Requisitos:

e Formacidédn en administracidn o secretariado.

e Habilidades en organizacidén y gestidn documental.
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e Manejo de herramientas ofimaticas.

3.7 Gestor de Mentoring

Descripcidén: Disefla y supervisa programas de mentoring para el

desarrollo de habilidades del personal.

Funciones:

e Implementar programas de mentoring individual y grupal.
e Hacer seguimiento y evaluar su efectividad.

e Coordinar con lideres para identificar a&reas de mejora.

Requisitos:

e Formacidn en psicologia o recursos humanos.
e Experiencia en programas de mentoring o coaching.

e Excelentes habilidades de comunicaciédn.

3.8 Especialista DO

Descripcidbn: Profesional encargado de estrategias de desarrollo

organizacional.

Funciones:

e Disefiar politicas de motivacidén y desarrollo profesional.

e Identificar oportunidades de mejora organizacional.
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Colaborar con lideres para implementar cambios.

Requisitos:

Formacidédn en desarrollo organizacional o gestidn de talento.

Experiencia minima de 3 afios en posiciones similares.

Habilidades analiticas y estratégicas.

3.9 Equipo de Disefio Instruccional

Descripciédn: Disefia contenidos educativos y materiales

Funciones:

Para Ccursos.

Crear materiales didacticos adaptados a necesidades

formativas.

Incorporar tecnologias innovadoras en los procesos
ensefianza.

Coordinar con instructores para garantizar la relevancia

los contenidos.

Requisitos:

Formacidén en disefio instruccional o pedagogia.
Conocimiento de herramientas de disefio y plataformas
learning.

Experiencia en desarrollo de contenidos educativos.
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3.10 Lider de Seguridad

Descripcidén: Encargado de garantizar la seguridad en operaciones y

formaciones.

Funciones:

e Implementar y supervisar protocolos de seguridad.
e Tdentificar riesgos y planificar estrategias de mitigacidn.

e Capacitar al personal en normativas de seguridad.

Requisitos:

e Certificacidén en seguridad ocupacional.
e Conocimiento de normativas nacionales de seguridad.

e Experiencia en evaluacidén de riesgos.

3.11 Coordinadores de Cosecha, PPMAC y Caminos

Descripcidn: Supervisan las operaciones especificas de cada &rea.

Funciones:

e Planificar y coordinar actividades operativas.
e Supervisar el desempefio del personal a su cargo.

e Garantizar el cumplimiento de los objetivos de producciédn.
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Requisitos:

e Formacidn técnica en el area correspondiente.
e Experiencia en manejo de equipos operativos.

e Habilidades de liderazgo.

3.12 Equipo de Transporte y mantenimiento

Descripcidén: Responsable del funcionamiento de vehiculos y equipos.

Funciones:

¢ Realizar mantenimientos preventivos y correctivos.
e Gestionar el transporte de materiales e instructores.

e Garantizar la operatividad de los equipos.

Requisitos:

e Conocimientos en mecédnica y logistica.
e Certificacidn técnica en mantenimiento (deseable).

e Disponibilidad para trabajar en zonas rurales.

3.13 Instructores y lideres de instructores

Descripcidén: Dictan y supervisan cursos formativos.
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Funciones:

e Impartir cursos segun las necesidades de la academia.
e Supervisar el aprendizaje y desempefio de los alumnos.

¢ Reportar resultados a los coordinadores.

Requisitos:

e Experiencia en docencia técnica.
e Conocimiento del sector forestal y metodologias formativas.

e Certificacién en plataformas e-learning (deseable).

3.14 Analista contable

Descripcidén: Gestiona registros y reportes financieros.

Funciones:

e Preparar informes contables y financieros.
e Revisar registros y presupuestos.

e Asegurar el cumplimiento de normativas fiscales.

Requisitos:

e Formacidén en contabilidad.
e FExperiencia en andlisis financiero.

e Manejo de software contable.
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3.15 Analista de Soporte TI

Descripcidn: Garantiza la funcionalidad de los Sistemas

tecnoldgicos.

Funciones:

e Resolver problemas técnicos relacionados con conectividad.
e Mantener la infraestructura tecnoldgica.

e Dar soporte a instructores y alumnos en cursos e-learning.

Requisitos:

e Formacidédn en informética o redes.

e Experiencia en soporte técnico.

4. Justificacién del dato salarial

El presente andlisis utiliza un dato estimado proporcionado
directamente por la Fundacidén SOFOFA, el <cual refleja una
aproximacidén basada en los costos salariales totales de la plana
de colaboradores. Este dato fue entregado bajo una politica de

confidencialidad y no representa valores exactos, sino una cifra
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estimada® que busca aproximar de manera representativa los costos

laborales globales.

Tabla 2-2

Rol \ Salario Mensual (CLP) \ Numero de Empleados Costo Anual Total (CLP) \
Analista Soporte Tl $ 1,300,000 11 $ 1,300,000
Instructor Academia Forma $ 800,000 40| $ 32,000,000
Disefiadora Instruccional $ 1,300,000 3% 3,900,000
Coordinador de Operaciones $ 1,500,000 21 $ 3,000,000
Gestor de Operaciones $ 1,400,000 11$ 1,400,000
Asistente Logistico $ 1,000,000 1% 1,000,000
Especialista DO $ 1,600,000 11$ 1,600,000
Lider Seguridad $ 1,500,000 11 $ 1,500,000
Asistente Administrativo $ 900,000 4| $ 3,600,000
Project Manager $ 3,000,000 11$ 3,000,000
Jefa Desarrollo Organizacional | $ 2,500,000 11 $ 2,500,000
Auxiliar de Aseo $ 600,000 1% 600,000
Lider de Formacién $ 1,100,000 3/ $ 3,300,000
Instructor Lider $ 1,800,000 6|$ 10,800,000
Soporte en Terreno PPMAC $ 850,000 3% 2,550,000
Coordinadora PPMAC $ 1,500,000 11 $ 1,500,000
Coordinadora Metodoldgica $ 1,500,000 11$ 1,500,000
Analista Contable $ 1,400,000 1 $ 1,400,000
3 Esta estimacidén fue proporcionada con el fin de realizar los anéalisis

financieros y proyectar la viabilidad del proyecto, asegurando la integridad de
los célculos sin comprometer la privacidad de la informacién interna de la

organizaciédn.
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Coordinadora Metodolégica

Soporte en Terreno PPMAC

Jefa Desarrollo Organizacional

Disefadora Instruccional
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Analista Soporte Tl

Grafico 2-1

Grafico salarios mensuales por cargo

Especialista DO
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Tabla 2-3

Porcentaje de costo anual salarial
por cargo con respecto al total
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5. Flujo de los cursos

Envia lista de
participantes

Planificacion
de capacitaciones

Especialista de
formacion

arauco

Logistica y coordinacion

- Materiales
- Campamentos
- Planificacion

Realizacion de cursos SENCE
en modalidad sincronica
o asincronica

Cierran los cursos
cuando reciben los
documentos de
instructores

Asistentes
administrativos o
Soportes PPMAC

En Academia Forestal,

organiza a través de

Envio de documentos
.« . R B
de cierre de curso

Tabla 2-4

academia
forestal

Project Manajer

Asiste en temas logisticos
y administrativos al

Temas de contabilidad personal de la Academia

y franquicia

Inscripcidn
de cursos

Coordinadora

Inscribe el curso SENCE

segun modalidad y
franquicia correspondiente

Envia todo lo necesario
para realizar el curso

|

|

|

|

1

FUNDACION |
SOFOFA

|

|

|

|

|

|

|

|

Envio de documentos
de inicio y cierre de cursos

admnistrativo

Asistente

Manda a inscribir
el curso

Envia documentos
legales a fundacion

Envia coordinacion
diaria de cursos

Analistas de servicio al
cliente

SOFOFA

el proceso de realizacidén de cursos se

una cadena estructurada

de

roles

y

responsabilidades que aseguran la eficiencia y calidad del servicio

formativo. A continuaciédn,

se detalla el flujo:
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e Project Manager

Es la responsable de supervisar los aspectos contables vy
administrativos generales de la Academia Forestal. Se asegura de
que las operaciones estén alineadas con los objetivos estratégicos

de Fundacidén SOFOFA y mantiene el orden en la academia.

e Especialistas de Formacién (Arauco)

Dentro de Arauco, los especialistas de formacién identifican
las necesidades de capacitacién, recolectan las 1listas de
participantes y gestionan internamente los cursos requeridos.
Posteriormente, envian esta informacidén a la Coordinadora de la

Academia Forestal.

e Coordinadora

Actla como el eje central del proceso. Recibe las solicitudes
de los especialistas de formacidén y organiza la logistica necesaria
para cada curso. Se encarga de enviar las listas de participantes
a los Asistentes Administrativos, quienes formatean y envian esta
informacién a la OTIC (Organismo Técnico de Capacitacidn) de SOFOFA

para su inscripcidn.
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e OTIC de SOFOFA

Inscribe 1los cursos en SENCE, siguiendo la modalidad vy
franquicia correspondientes. Ademds, gestiona la documentacidn

legal, que se envia al Contralor de Fundacién SOFOFA.

e Contralor vy Analistas de Servicio al Cliente (Fundacidn

SOFOFA)

El Contralor verifica, firma y legaliza los documentos del
curso. Luego, los Analistas de Servicio al Cliente generan 1los
documentos formales necesarios, incluyendo el libro de clases SENCE
(con ID tUnico), lista de asistencia, declaraciones juradas (si
aplican) y anuencias para cursos realizados en dias feriados o

fines de semana.

Estos documentos son enviados directamente al relator (Instructor)

correspondiente.

e Preparacién y Ejecucidn del Curso

Mientras los documentos son preparados, la Coordinadora
organiza la logistica del curso, incluyendo materiales,

planificacidén y comunicacidédn directa con el Instructor.

El Instructor recibe las instrucciones y la documentacidn necesaria
(en formato digital y fisico) para ejecutar el curso. Este incluye

el libro de clases electrdénico y los archivos impresos requeridos.
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e (Cierre del Curso

Una vez finalizado el curso, los Asistentes Administrativos o
Soportes PPMAC realizan el cierre formal. Esto incluye la
recopilacién de documentos firmados y la validacidén del

cumplimiento de los requisitos formativos.

e Finalizacidn

Con todos los pasos completados y los documentos entregados, el

curso se considera formalmente finalizado.

Este flujo asegura una coordinacidén eficiente entre Arauco,
Academia Forestal y Fundacidén  SOFOFA, integrando procesos
logisticos, administrativos y pedagbdgicos para cumplir con 1los

estadndares de calidad y normativas legales.

6. Contraste de equipos (BAMs versus Starlink)

Los dispositivos BAMs, basados en redes 4G, ofrecen una
solucidn basica y portatil para conectividad en &reas rurales. Sin
embargo, su rendimiento es limitado debido a la dependencia de la
cobertura mévil, lo que resulta en inestabilidad y restricciones
al conectar multiples usuarios. Por otro lado, las antenas Starlink
representan una solucidén avanzada, proporcionando conectividad de
alta velocidad y baja latencia gracias a su tecnologia de internet

satelital. Este contraste es fundamental para evaluar cdmo Starlink
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puede superar las limitaciones operativas y técnicas de los BAMs,

optimizando la calidad de los cursos formativos en zonas remotas.

6.1 BAM

6.1.1 Descripciédn

Una BAM (Banda Ancha Moévil) es un dispositivo portatil que
utiliza redes mdéviles, como 3G o 4G, para proporcionar conexidn a
internet. Este dispositivo actia como un punto de acceso Wi-Fi,
permitiendo que varios dispositivos se conecten a internet de

manera inaldmbrica.

6.1.2 Caracteristicas técnicas

Una BAM (Banda Ancha Mévil) es un dispositivo compacto
disefiado para proporcionar acceso a internet a través de redes
méviles como 3G, 4G e incluso 4G+. Este equipo utiliza una tarjeta
SIM, conectédndose a las redes de un proveedor de servicios, y actua
como un punto de acceso Wi-Fi o mediante una conexidédn USB,
permitiendo que multiples dispositivos se conecten de forma
simultédnea. En condiciones oéptimas, puede alcanzar velocidades de
hasta 20 Mbps de descarga y 10 Mbps de subida, aungque su rendimiento
depende en gran medida de la cobertura de la red en el &rea de uso.
Las BAMs suelen contar con baterias recargables que les otorgan

autonomia para funcionar durante varias horas y son especialmente
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utiles por su portabilidad y facilidad de uso en lugares donde no

hay infraestructura fija de internet.

6.1.3 Funcionamiento

El funcionamiento de una BAM se basa en la utilizacidén de redes
moéviles para proporcionar acceso a internet. A continuacidbn, se

describe su proceso:

1. Conexidén a la Red Mévil: La BAM funciona con una tarjeta SIM
proporcionada por un operador mévil. Al activarse, el
dispositivo se conecta a la red disponible (3G, 4G o 4G+),
dependiendo de la cobertura en el a&rea y las capacidades del

dispositivo.

2. Distribucién de Internet: Una vez conectada a la red mévil,
la BAM convierte la sefial en un punto de acceso Wi-Fi o en
una conexidén USB para dispositivos cercanos, como laptops,
tablets o teléfonos inteligentes. De este modo, funciona como

un router portatil.

3. Velocidad de transferencia: La velocidad de navegacidn depende
de la tecnologia soportada (por ejemplo, 4G permite mayores
velocidades que 3G) y de las condiciones de la red mévil, como

la saturacidén o la calidad de la sefial en la ubicacidn.
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4. Alimentacidén y autonomia: Las BAM suelen contar con baterias
recargables para ofrecer movilidad y autonomia durante varias
horas. En algunos modelos, también se pueden conectar a una

fuente de alimentacién externa para uso continuo.

o
2]

A1

ar

Recibe lared 4G a
travez de su Chip
— (0

Laptop

A

Transmite la red 4G como una sefial
Wifi capaz de ser captada por los
otros dipositivos Tablet

Imagen 2-1

Conexidén a través de BAMs

6.1.4 Ventajas y desventajas

Ventajas:

e Portabilidad: Los dispositivos BAM son compactos y faciles de
transportar, ideales para uso en diferentes ubicaciones.

e Instalacién simple: No requieren configuraciones complejas ni

infraestructuras adicionales.
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e Costo inicial bajo: Comparado con otras tecnologias, los BAM
tienen un costo inicial méas accesible.
e Conexién inmediata: Ofrecen conectividad de forma réapida vy

sencilla en zonas con cobertura 4G.

e Flexibilidad: Pueden ser utilizados por multiples
dispositivos en simultédneo (aunque con limitaciones de
rendimiento) .

Desventajas:

e Limitacién en areas rurales: La cobertura 4G es insuficiente
o inestable en zonas aisladas, afectando la calidad de 1la
conexién.

e (Capacidad 1limitada: Aunque  pueden conectar hasta 10
dispositivos, el rendimiento o6ptimo se reduce drasticamente
con mas de 4 usuarios simulténeos.

e Velocidades variables: La velocidad depende de la ubicacidén y
congestién de la red, lo que puede generar interrupciones.

e Altos costos operativos: La necesidad de multiples BAMs para
cursos grandes incrementa significativamente los costos de

operacidn.
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Falta de escalabilidad: No son adecuados para entornos que
requieren conectividad estable y de alta velocidad para varios
usuarios al mismo tiempo.

Dependencia de sefial mévil: Si la sefial 4G es débil, el

dispositivo se vuelve practicamente inoperante.

6.1.5 Costo
Tabla 2-5

Precio equipo Precio plan

BAM $ 49,990 $ 23,900

6.2 Antena Starlink

6.2.1 Descripcién de los nuevos equipos

Las antenas Starlink son dispositivos de tecnologia
avanzada desarrollados por SpaceX que proporcionan
conectividad a internet satelital de alta velocidad y baja
latencia. Estas antenas forman parte de una red de satélites
en oOrbita baja que permiten la conexidén incluso en A&reas

remotas donde otras tecnologias no tienen alcance.
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6.2.2 Caracteristicas técnicas

Disefio compacto y portatil: Las antenas tienen una forma
circular o rectangular, con un disefio aerodinadmico que

facilita su instalacidén en diversos entornos.

Capacidad de autoalineacién: Incorporan motores que permiten
a la antena ajustarse automdticamente para obtener la mejor

sefial satelital disponible.

Rango de operacién: Soportan velocidades de hasta 250 Mbps,
con planes avanzados que pueden superar esta cifra en el

futuro.

Resistencia climatica: Disefiadas para operar bajo condiciones
extremas, como lluvia, nieve o viento, asegurando una conexidn

estable.

Conexidén directa: ILa antena se conecta a un router Wi-Fi
incluido en el paquete, distribuyendo la sefial en un radio

local.
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Imagen 2-2

Antena Starlink en zona aislada

6.2.3 Funcionamiento

Las antenas reciben y envian seflales a una constelacidén de
satélites en o6rbita baja (LEO). Este sistema reduce la latencia
tipica de internet satelital tradicional, acercandola a niveles

similares a los de conexiones terrestres.

e Proceso de conexién:

1. La antena capta la sefial del satélite més cercano.

2. Transfiere la sefial al router para distribucidén local.

3. Los satélites transmiten los datos hacia estaciones

terrestres conectadas a internet global.
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Imagen 2-3

Satélites Starlink en oOrbita

Starlink Router

_

Outdoors Indoors

Imagen 2-4

Alimentacidén de Antena Starlink y router Starlink
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6.2.4 Ventajas y desventajas

Ventajas

e Cobertura: Conectividad en zonas remotas donde las redes

terrestres no llegan.

e Eficiencia: Baja latencia comparada con otros sistemas

satelitales.

e Simplicidad: Facilidad en instalacidén y configuracién para

usuarios no técnicos.

¢ Capacidad: Escalabilidad para miultiples dispositivos

conectados simulténeamente.

Desventajas:

e Interferencia climatica: Aunque resistentes, condiciones

climadticas extremas pueden afectar el rendimiento.

e Disponibilidad: Aunque la red estd en expansidn, algunas areas
atn no cuentan con cobertura completa, eso si estédn fuera de

nuestro pais.
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6.2.4.1 Tabla comparativa entre Starlink y otras tecnologias

4G, fibra optica) mostrando costos, velocidad, latencia
cobertura.
Tabla 2-6
Caracteristica Starlink HughesNet \IELY: | OneWeb
. - Orbita Terrestre OI’bI'Fa . Orbrfa . Orbita Terrestre
Tipo de Satélite Baja (LEO) Geoestacionaria | Geoestacionaria Baja (LEO)
J (GEO) (GEO) J
Latencia Baja (20-40ms) | Alta (600-800 ms) | Alta (600-800 ms) | Co)a (similara
Starlink)
Velocidad de 50-300 Mbps Hasta 25 Mbps Hasta 100 Mbps 150 Mbps
Descarga
Cobertura Global,.gn Prmmp:alrnente Américay Europa Global, en
expansion Ameérica desarrollo
Grafico 2-2
Velocidad vs Latencia
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6.2.5 Costos

Costo del kit Starlink

Tabla 2-7

item Precio unitario Impuesto Monto Total

Kit Starlink $ 272,970 $ 64,030 | $ 20,700 $ 357,700

Costo del plan mensual

Tabla 2-8
Precio

Starlink Servicio Unitario Impuestos Monto

Antena Starlink | Itinerante ilimitado $64.034 $12.166 $76.200

7. Inversiones

7.1 Infraestructura

La oficina contempla los servicios de arriendo, electricidad,
agua, gas, 1internet vy gastos comunes. Estos servicios son
esenciales para su funcionamiento y sus costos mensuales seran
utilizados en calculos posteriores para evaluar la viabilidad

econémica del proyecto.
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Tabla 2-9

item Monto

Arriendo 4§44§§6}iif444
Luz $ 60.000
Agua $ 25.000
Gas $ 25.050
Internet $ 27.990

tal $ 988.040

Para estimar los indices de crecimiento promedio de los servicios

badsicos en Chile durante los Ultimos cinco afios, se pueden

considerar las siguientes tasas anuales:

e Arriendo: E1l Indice de Precios al Consumidor (IPC) para la

divisién de "Vivienda vy Servicios Basicos"™ ha mostrado

variaciones anuales. Por ejemplo, en octubre de 2024, esta
divisién presentd un aumento mensual del 3,1%.4
e Electricidad: Las tarifas eléctricas han experimentado

incrementos significativos. En octubre de 2024, el suministro

de electricidad presentdé un aumento mensual del 18,9%,

acumulando un 45,7% en lo que va del afo.>

4 Sin embargo, para obtener un promedio anual especifico del arriendo,

seria

necesario desglosar los datos del IPC correspondientes a los arriendos

residenciales.

> Estos incrementos se deben, en parte, a la acumulacidén de deuda con las

compafiias eléctricas tras casi cinco afos de congelamiento de precios.
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Agua: Las tarifas de agua potable suelen ajustarse segun la
inflacidén y otros factores regulatorios. Aungque no se dispone
de un porcentaje exacto en las fuentes consultadas, es
razonable asumir un incremento anual promedio en linea con la

inflacién general.

Gas: Los precios del gas estadn sujetos a variaciones segun el
mercado internacional y las politicas locales. No se
proporcionan datos especificos en las fuentes disponibles,
pero es comin que estos precios fluctien en funcidén de la

oferta y demanda.

Internet: Las tarifas de servicios de internet han mostrado
estabilidad relativa, con incrementos menores en comparacidn
con otros servicios basicos. La competencia en el mercado de
telecomunicaciones ha contribuido a mantener precios

competitivos.

Gastos comunes: Estos gastos, qgque incluyen mantenimiento vy
otros servicios compartidos, suelen ajustarse anualmente

segun la inflacidén y los costos operativos de las comunidades.

63



No se dispone de un porcentaje exacto en 1las fuentes

consultadas.®

Con base en los datos generales de tendencias y comportamiento del
mercado en Chile durante los Gltimos afios, propongo los siguientes

porcentajes de crecimiento promedio anual para cada servicio:

e Arriendo: 5%

o Basado en el comportamiento histérico de los arriendos

en relacidén con la inflacidédn y el mercado inmobiliario.

e Electricidad: 8%

o Considerando el incremento acumulado reciente debido a

ajustes tarifarios tras congelamientos previos.

e Agua: 4%

o Estimado en linea con la inflacidén y ajustes regulados

por organismos locales.

e Gas: 6%

o Refleja fluctuaciones internacionales de precios y 1las

condiciones del mercado local.

6 Es importante destacar que estos porcentajes son estimaciones basadas en la
informacidén disponible y pueden variar segun la regidén y las condiciones
especificas del mercado. Para obtener datos mas precisos, se recomienda
consultar las fuentes oficiales como el Instituto Nacional de Estadisticas (INE)
y el Banco Central de Chile.
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e Internet: 3%

o Basado en la estabilidad relativa de precios en el sector

telecomunicaciones.

¢ Gastos comunes: 5%

o Estimado en funcién de ajustes por inflacién vy

mantenimiento de servicios compartidos.

Tabla 2-10

Montos Montos Montos Montos Montos
Mensuales Mensuales Mensuales Mensuales Mensuales

2024 2025 2026 2027 2028
Arriendo $ 850.000 |$ 892500 |$ 937.125 |$ 983.981 |$ 1.033.180
Luz $ 60000 |$ 63000 |$ 66.150 |$ 69.458 |$  72.930
Agua $ 25000 |$ 26250 |$ 27563 |$ 28941 |$  30.388
Gas $ 25050 |$ 26303 |$ 27618 |$ 28999 |$  30.448
Internet $ 27990 |$ 29390 |$ 30859 |$ 32402 |$  34.022
Bl ¢ 988.040 | $ 1.037.442 | $ 1.089.314 | $ 1.143.780 | $ 1.200.969
RCICVNE B $11.856.480 | $12.449.304 | $13.071.769 | $13.725.358 | $14.411.626
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8. Funcionamiento del Sistema SENCE

El Servicio Nacional de Capacitacidédn y Empleo (SENCE) es un
organismo técnico del Estado de Chile, funcionalmente
descentralizado y con personalidad juridica de derecho publico,
que se relaciona con el gobierno a través del Ministerio del Trabajo
y Previsidén Social. Su misidén es mejorar la empleabilidad vy
potenciar las trayectorias laborales de todas las personas, con
especial atencién en aquellas que enfrentan dificultades para
acceder y mantenerse en el mercado laboral. Esto se logra mediante
una oferta integrada de politicas, programas e instrumentos de

habilitacidén laboral e incentivos a la contratacidn.

8.1. Funciones y Atribuciones del SENCE

8.1.1. Capacitacién y apoyo a la contratacién: Implementa
y administra acciones y programas de capacitacidén enfocados en
la empleabilidad de las personas y la productividad de las
empresas. Esto incluye la gestidén de la franquicia tributaria
de capacitacidén, programas de capacitacidén y subsidios al

empleo.

8.1.2. Iniciativas para la busqueda de empleo: Promueve Yy
coordina actividades de orientacién ocupacional para

trabajadores y personas desocupadas, a través de iniciativas
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como "Busca Empleo" vy en colaboracién con las Oficinas

Municipales de Informacidén Laboral (OMIL).

8.1.3. Supervisién y fiscalizacidén: Supervisa el sistema
nacional de capacitacién y difunde informacidén publica relevante
para el funcionamiento eficiente de los agentes publicos vy

privados que participan en dicho sistema.

8.1.4. Analisis para mejorar la empleabilidad: A través de
los Observatorios Laborales, analiza el comportamiento laboral
para implementar acciones que incentiven la empleabilidad vy
fomenten la calidad de los servicios que ©prestan 1las

instituciones ejecutoras de capacitacién (OTEC).

8.2. Modalidades de capacitacién:

E1 SENCE reconoce diversas modalidades de capacitacidén, entre

las cuales se destacan:

e Presencial: Requiere la asistencia fisica de los participantes
en un lugar y horario determinados, con un minimo de

asistencia del 75% del total de horas del curso.

e Distancia e-learning: Educacidén a distancia ofrecida a través

de Internet, que puede ser:

o Sincrénica: Participacidén simultédnea de todos 1los

actores, conducida por un facilitador.
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o Asincrénica: No requiere la participacién simultanea; el
participante navega en linea y se conecta con una clave

Unica a la plataforma habilitada por el OTEC.

e Distancia autoaprendizaje: Modalidad en la que el participante

aprende de forma autdénoma, con o sin soporte fisico.

Cada modalidad tiene un valor hora SENCE determinado que indica la
cobertura del participante y el monto que se puede descontar de la

franquicia tributaria.

8.3. Precontratos de capacitacién:

El SENCE permite a las empresas utilizar la franquicia
tributaria para capacitar a personas sin vinculo laboral mediante
"Precontratos de Capacitacidén". Este contrato obliga al capacitado
a ejecutar la actividad de capacitacién segun las indicaciones
entre SENCE, y a la empresa a pagar los costos del curso. La
duracidén de esta actividad no puede exceder los 2 meses, y se deben
cumplir ciertos requisitos, como no superar el 10% de la dotacidn
permanente de la empresa, salvo que el 50% de las personas dgue
excedan este porcentaje tengan clasificacién de vulnerabilidad

definida por SENCE.

En resumen, el SENCE juega un rol fundamental en la capacitaciédn

laboral en Chile, ofreciendo diversas modalidades y programas que
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buscan mejorar la empleabilidad de las personas y la productividad
de las empresas, a través de la implementacidén y administracidén de
acciones y programas de capacitacidn, iniciativas para la busqueda
de empleo, supervisidén y fiscalizacidn del sistema nacional de
capacitacidén, y anadlisis del comportamiento laboral para mejorar

la empleabilidad.
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9. Observaciones finales

El andlisis técnico demuestra la viabilidad y los beneficios
de implementar antenas Starlink en los campamentos de la Academia
FORMA, resaltando cémo esta tecnologia puede revolucionar la

conectividad en zonas aisladas y optimizar los procesos formativos.

Desde el ambito organizacional, se destaca el flujo de trabajo
estructurado y la interaccidén eficiente entre roles clave, como la
Project Manager, los especialistas de formacidén y el equipo
administrativo. Este modelo organizacional asegura la correcta
planificacidén, inscripcidén y ejecucidn de los cursos, adaptandose

de manera eficiente a la incorporacién de nuevas tecnologias.

La evaluacidén tecnoldgica muestra cbdmo Starlink supera las
limitaciones de los dispositivos BAMs en términos de cobertura,
estabilidad y capacidad de conexidédn. Su tecnologia de internet
satelital de o6rbita baja ofrece velocidades més altas y menor
latencia, garantizando una conexién confiable para mtltiples
usuarios simultdneos. Este avance no solo mejora la experiencia de
los cursos, sino que también reduce los problemas técnicos y los

costos de soporte asociados a las BAMs.

En términos de infraestructura y logistica, el proyecto considera
tanto la instalacidén de las antenas como la capacitacidén del

personal técnico para asegurar su correcto funcionamiento. Ademas,
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se resalta cémo Starlink complementa los procesos administrativos,
optimizando la inscripcién y certificacidén de cursos, reduciendo

tiempos y mejorando la calidad del servicio.

Econdémicamente, aunque los costos iniciales son altos, los ahorros
a largo plazo en mantenimiento y la mayor eficiencia justifican 1la
inversidén. Starlink permite reducir gastos operativos asociados a
la tecnologia actual, lo que contribuye a la sostenibilidad vy

rentabilidad del proyecto a largo plazo.

En conclusién, la implementacidén de Starlink representa una
solucién integral gque no solo aborda los desafios actuales de
conectividad, sino que también potencia la capacidad formativa vy
organizacional de la Academia FORMA. Este proyecto posiciona a la
Academia como lider en innovacidén tecnoldgica y formacidén técnica,
mejorando significativamente la experiencia de aprendizaje y el

desarrollo del capital humano en el sector forestal.
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Capitulo III: Estudio econdmico
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En el presente estudio de mercado, se analizard el proyecto
desde la perspectiva de una mejora en el proceso formativo, més
que como una inversidén inicial o un andlisis tradicional de
viabilidad. Sin embargo, con el objetivo de emplear 1los
conocimientos adgquiridos durante la formacidén académica y para
cumplir con los requisitos de rigor metodoldgico de este proyecto
de titulo, se incluira un flujo de caja que representara, de manera
aproximada, los valores generales de la inversién realizada por
Arauco S.A. Esta simulacién de inversidén se canaliza a través de
Fundacién SOFOFA, una organizacién sin fines de lucro, mediante la
gestidn de Academia Forestal. Este flujo de caja permitira ilustrar
el impacto financiero de las mejoras propuestas, brindando un marco

de anédlisis integral acorde a los objetivos del proyecto.

1. Tasa de descuento

El factor financiero, representado por la tasa de descuento,
se utiliza para valorar el dinero a lo largo del tiempo. Esto
permite calcular el valor de un capital en el futuro o evaluar
proyectos de inversidén. Por su parte, el modelo CAPM (Capital
Asset Pricing Model) es una herramienta fundamental en finanzas
que ayuda a estimar el retorno esperado de una inversidén, tomando

en cuenta su riesgo sistemdtico o no diversificable.
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Tabla 3-1

| CALCULO DE TASA DE DESCUENTO ‘

CAMP= Rf + beta *{Rm-Rf)
| | |

|EAMP | 8.015200%‘

| CALCULO DE TASA INFLADA ‘

|TDInﬂada= |TD real+ inflada + (TD real * inflacion) ‘
| Inflacion 2024 | 4.40% ‘
[TD Inflada | 12.768913%|

2. WACC

El célculo del WACC (Weighted average cost of capital) es
crucial para evaluar proyectos, ya que proporciona una tasa de
descuento adecuada para analizar los flujos de efectivo futuros y
determinar si los beneficios esperados son suficientes para

compensar los riesgos asumidos por inversores y prestamistas.
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Tabla 3-2

TASA DESCUENTO PROYECTO FINANCIADO AL 50%

Calculo de descuento WACC (50%:) DATOS
% propio 50%
WACC= (%Propio)*tasa_dcto + % Deuda 50%
(eprestamo)int_bancl®(1-%impuesto) TASA DE DESCUENTO CALCULA 8.01620%:
WACC 12 2B63% INTERES BAMCARIO 50% anual 22.68%
TD Inflada= 17.22690% IMPUESTO RENTA 0.27
TASA DESCUENTO PROYECTO FINANCIADO AL 75%
Calculo de descuento WACC (75%) DATOS
% propio 25%
WACC= (%Propio)*tasa_dcto + % Deuda 75%
(6préstamo)*Int_bancl*(1-%impuesto) TASA DE DESCUENTO EMPREY 8.01620%
WACC 11.91928% INTERES BANCARIO 75% 18.1%
TD Inflada= 16.84372% IMPUESTO RENTA 0.27

3. Préstamo al 50%

La

del 50%

Crédito

tasa de

para este financiamiento asciende a $138.451.944,

total del crédito se extiende por 5 afios.

tabla 3-3 detalla el esquema de pago de un financiamiento

de la inversiédn,

e Inversiones (BCI).

En esta simulaciédn,

interés anual del 22, 68%.

La cuota anual fija calculada

evaluar cémo el financiamiento afecta al proyecto,

esta variable en la evaluacidédn econdmica.
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incorporando




Tabla 3-3

CALCULO CUOTA, INTERES Y AMORTIZACION DE PRESTAMOS AL 50%

TOTAL INVERSION 781,560,000

PRESTAMO(50%) 390,780,000

CUOTA 138,451,944

INTERES 50% 22.68%

NUMERO DE CUOTAS 5
N° SALDO CUOTA INTERES AMORTIZACION
0 390,780,000
1 340,956,960 138,451,944 88,628,904 49,823,040
2 279,834,055 138,451,944 77,329,039 61,122,005
3 204,848,475 138,451,944 63,466,364 74,985,580
4 112,856,165 138,451,944 46,459,634 91,992,310
5 0 138,451,944 25,505,778 112,856,165

4. préstamo al 75%

A continuacidn, se presenta el esquema de pago correspondiente
al financiamiento del 75% de la inversidédn. E1 crédito fue
proyectado en el Banco de Crédito e Inversiones (BCI), que ofrece
una tasa de interés anual del 25.0%. En este caso, se determind
una cuota fija de $217,965,403, distribuida en un periodo de 5 afios

para el pago total del financiamiento.
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Tabla 3-4

CALCULO CUOTA, INTERES Y AMORTIZACION DE PRESTAMOS AL 75%

TOTAL INVERSION 781,560,000
PRESTAMO(75%) 586,170,000
CUOTA 217,965,403
INTERES 75% 25.0%
NUMERO DE CUOTAS 5
N°® SALDO CUOTA INTERES AMORTIZACION
0 586,170,000
1 514,747,097 217,965,403 146,542,500 71,422,903
2 425,468,467 217,965,403 128,686,774 89,278,629
3 313,870,181 217,965,403 106,367,117 111,598,287
4 174,372,323 217,965,403 78,467,545 139,497,858
5 ] 217,965,403 43,593,081 174,372,323

5. Ingresos

Segun el modelo de negocio establecido entre la Fundacidn

SOFOFA y Arauco, este Uultimo se

compromete a garantizar el

financiamiento anual necesario para la operacidén de la Academia
FORMA. Este aporte anual se calcula como la diferencia entre los
ingresos generados por formacidén y el monto total requerido para
cubrir los costos operativos de la Academia,

asegurando asi su

continuidad.

En la tabla presentada, se observa que el ingreso asegurado

por Arauco permanece constante en $2,250,000,000 anualmente,

mientras que los ingresos generados por formacidén presentan un
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incremento proyectado del 3% anual. Este modelo permite a la

Academia FORMA contar con un flujo constante de recursos para

cubrir gastos operativos, formacidn, adquisicidn de maquinaria y

otros elementos necesarios para la capacitacidén de los

trabajadores.

La diferencia o aporte de Arauco disminuye progresivamente
afio a afilo gracias al incremento en los ingresos generados por
formacién. Este disefio financiero no solo asegura la sostenibilidad
del proyecto, sino que también fomenta una mayor independencia
financiera de la Academia en el mediano y largo plazo, destacando
su impacto positivo en el desarrollo de capital humano y en la

productividad de los trabajadores.

Tabla 3-5

Ingreso Asegurado Arauco

$ 2,250,000,000

S 2,250,000,000

S 2,250,000,000

S 2,250,000,000

$ 2,250,000,000

Ingreso por Formacion

S 538,123,304

S 611,503,755

S 671,982,143

S 714,874,626

S 736,984,150

Diferencia = Aporte Arauco

S 1,711,876,6%

S 1,638,496,245

S 1,578,017,852

§  1,535,125,375

§ 1,513,015,850
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6. Flujo de caja Puro

Tabla 3-6
1 2 3 4 5
FLUJO DE CAJA PURD
DETALLE ARO 0 AND 1 AND 2 ARND 3 ARO 4 ANO 5

(-] INVERSION INICIAL -2,861,600
(-] CAPITAL DE TRABAID -778,6098,400
(+) INGRESOS OPERACION 2,250,000,000| 2,250,000,000| 2,250,000,000| 2,250,000,000| 2,250,000,000
(-] cosTOS -1,403,849,100| -1,403,849,100| -1,403,849,100| -1,403,849,100| -1,403,849,100
(-] DEPRECIACION -572,320 572,320 -572,320 572,320 -572,320
(+) VALOR DE SALVAMENTOQ 286,160
(-] VALOR LIBRO -1
(=) RESULTADO OPERACIONAL 815,578,580 845,578,580 845,578,580| 845,578,580 845,864,739
(- PERDIDA PERIODO ANTERIOR 0 0 0 0
(=) UTILIDAD BRUTA 845,578,580 845,578,580 845,578,580| 845,578,580 845,864,739
(-] IMPUESTOS 27% -228,306,217| -228,306,217| -228,306,217| -228,306,217| -228,383,480
(=) UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTO 617,272,364 617,272,364| 617,272,364| 617,272,364 617,181,260
(+) PERDIDA PERIODO ANTERIOR 0 0 0 0 0
DEPRECIACIGN 572,320 572,320 572,320 572,320 572,320
(+) VALOR LIBRO 1
(+) RECUPERACION CAPITAL DE TRABAID 778,698,400
(=) FCN 781,560,000 617,844,683 617,814,683| 617,844,683 617,844,683| 1,396,751,980
(=) FLUJO EN KO 781,560,000 547,885,643 485,848,120| 430,835,155 382,051,351 765,900,457
(=) PER_RECUP IN 781,560,000 -233,674,357| 252,173,764| 683,008,919 1,065,060,270| 1,830,960,727
TASA DE DESCUENTO 12.8%
VAN 1,830,960,727
TIR 79.0%
PRI AROD 2




7. Flujo de caja 50%
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Tabla 3-7
1 2 3 4 5
FLUJO DE CAJA 50%
DETALLE ARD O ARD 1 ARD 2 ARD 3 ARD 4 ANOD 5

() INVERSIGN INICIAL -2,861,600
[ CAPITAL DE TRABAID -778,698,400
[+) PRESTAMO 390,780,000
(+) INGRESOS 2,250,000,000| 2,250,000,000| 2,250,000,000| 2,250,000,000 2,250,000,000
[ cosTos -1,403,849,100| -1,403,849,100| -1,403,849,100( -1,403,849,100| -1,403,849,100
(-] DEPRECIACION -572,320 -572,320 -572,320 -572,320 -572,320
(-} INTERESES -88,628,004.0| -77,320,038.6| -63,466,363.7| -46,450,634.1| -25,505,778.3
{+) VALOR DE SALVAMENTO 286,160
{-) VALOR LIBRO 1
[=) RESULTADO OPERACIONAL 756,949,676 768,249,542 782,112,217 799,118,946 820,268,961
{-) PERDIDA PERIODO ANTERIOR 0 0 0 0
{=) UTILIDAD BRUTA 756,949,676 768,249,542 782,112,217 799,118,946 820,268,961
{-) IMPUESTOS 27% 204,376,413  -207,427,376| -211,170,208|  -215,762,115| -221,472,619
{=) UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTO 552,573,264 560,822,165 570,941,918 583,356,831 598,796,341
{+) PERDIDA PERIODO ANTERIOR 0 0 0 0 0
DEPRECIACION 572,320 572,320 572,320 572,320 572,320
[+) AMORTIZACION PRESTAMO -49,823,040 61,122,905 -74,985,580 91,992,310/  -112,856,165
[+) VALOR LIBRO 1
{+) RECUPERACION CAPITAL DE TRABAIO 778,698,400
[=) FCN -390,780,000 503,322,544 500,271,580 496,528,658 491,936,841 1,265,210,897
{=) FLUJO EN KO -390,780,000 429,357,558 364,041,832 308,221,202 260,495,525 571,513,605
{=) PER_RECUP IN -390,780,000 38,577,558 402,619,391 710,840,592 971,336,118 1,542,849,722
TASA DE DESCUENTO 17.2%
VAN 1,542,849,722
TIR 130%
PRI ARD 1




8. Flujo de caja 75%

Tabla 3-8
1 2 3 4 5
FLUJO DE CAJA 75%
DETALLE ANO O ANO 1 ARO 2 ARNO 3 ANO 4 ANO 5

() INVERSION INICIAL -2,861,600
[-) CAPITAL DE TRABAIO -778,698,400
(+) PRESTAMO 586,170,000
[+) INGRESOS 2,250,000,000| 2,250,000,000| 2,250,000,000| 2,250,000,000| 2,250,000,000
[-) cosTos -1,403,849,100| -1,403,849,100| -1,403,849,100| -1,403,849,100| -1,403,849,100
[I DEPRECIACION -572,320 -572,320 -572,320 -572,320 -572,320
[-) INTERESES -146,542,500|  -128,686,774|  -106,367,117 -78,467,545 -43,593,081
(+) VALOR DE SALVAMENTO 286,160
[-) VALOR LIBRO -1
(=) RESULTADO OPERACIONAL 699,036,080 716,891,806 739,211,463 767,111,035 802,271,659
{-) PERDIDA PERIODO ANTERIOR 0 0 0 0
(=) UTILIDAD BRUTA 699,036,080 716,891,806 739,211,463 767,111,035 802,271,659
[-) IMPUESTOS 27% -188,739,742|  -193,560,788| -199,587,095| -207,119,979| -216,613,348
[=) UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTO 510,296,339 523,331,018 539,624,368 550,991,056 585,658,311
(+) PERDIDA PERIODO ANTERIOR 0 0 0 0 0
DEPRECIACION 572,320 572,320 572,320 572,320 572,320
(+) AMORTIZACION PRESTAMO 71,422,903 -80,278,629|  -111,598,287|  -139,497,858| -174,372,323
(+) VALOR LIBRO 1
(+) RECUPERACION CAPITAL DE TRABAIO 778,608,400
(=) FCN -195,390,000 439,445 755 434,624,709 428,598,402 421,065,517 1,190,556,709
(=) FLUJO EN KO -195,390,000 363,833,878 297,927,187 243,245,118 197,852,300 463,168,905
{=) PER_RECUP IN -195,390,000 168,443,878 466,371,065 709,616,183 907,468,492 1,370,637,397
TASA DE DESCUENTO 20.8%
VAN 1,370,637,397
TIR 225.6%
PRI ARD 1
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9. Indicadores

La evaluacién financiera de un proyecto es fundamental para
tomar decisiones clave respecto a su implementacién. Para ello, se
emplean herramientas que permiten analizar si la decisidén es
adecuada y si el proyecto generard rentabilidad a futuro. Entre
los indicadores méds comunes en la evaluacidén de proyectos destacan
el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el

Periodo de Recuperacidén de la Inversidn (PAYBACK).

9.1. Tabla resumen

En la tabla presentada, se observan los indicadores clave
derivados de las tres situaciones evaluadas para el proyecto: sin
financiamiento, con financiamiento al 50% y con financiamiento al
75%. E1 Valor Actual Neto (VAN) resulta positivo en 1los tres
escenarios, lo que confirma la viabilidad econdémica del proyecto.
La Tasa Interna de Retorno (TIR) supera significativamente las
opciones de inversidédn alternativas, destacando la alta rentabilidad
del proyecto, especialmente en el caso con financiamiento al 75%,
donde alcanza un 225.6%. Por ultimo, el Periodo de Recuperacidén de
la Inversidén (PRI) es notablemente corto, ubicédndose en el Afio 2

en el escenario puro y en el Afio 1 tanto con financiamiento al 50%



como al 75%,

lo que

refuerza

la capacidad del proyecto para

recuperar el capital invertido rapidamente.

Tabla 3-9
Puro 0% 75%
Tasa Dcto 12.8% 17.2% 16.8%
Van 1,830,960,727| 1,542,849 722 | 1,540,309,094
TIR 79.0% 130.2% 225.6%
PRI ARlO 2 ARlO 1 ARO 1

10. Analisis de sensibilidad

La evaluacidén de sensibilidad permite medir cdémo afectan las

fluctuaciones en costos e ingresos al Valor Actual Neto (VAN) del

flujo de caja puro. En este caso, se considerardn escenarios en

los que:

1. Los costos operativos se incrementen en intervalos del 10%,
considerando posibles aumentos en insumos, salarios o gastos

generales.

2. Los 1ingresos proyectados se reduzcan en intervalos del 10%,
simulando posibles disminuciones en precios de venta, demanda

o niveles de produccidn.
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Tabla 3-10

INGRESOS 2,250,000,000 2,750,000,000  2,250,000,000  2,250,000,000  2,250,000,000 FACTOR
INGESOS_SENSIBLES  2,250,000,000 2,750,000,000  2,250,000,000  2,250,000,000  2,250,000,000 1 0.684848258
1 2 3 4 5
COSTOS -1,403,849,100  -1,403,849,100 -1,403,849,100 -1,403,849,100 -1,403,849,100 FACTOR
COSTOS SENSIBLES ~ -1,403,849,100  -1,403,849,100 -1,403,849,100 -1,403,849,100 -1,403,849,100 1 1.505105156
COSTOS SUBIENDO DE 10 EN 10%
1,830,960,727 1 1.1 12 1.3 14 1.5
1 1,830,960,727 | 1,468,469,728 | 1,105978,729 743,487,730 380,996,730 18,505,731
INGRESOS 0.9 1,249,983,222 BE7,492,223 525,001,223 162,510,224 |  -199,980,775 | -640,117,372
BAIANDO 0.8 568,005,716 306,514,717 -55,076,282 | -442.850944 | -939,413956 | -1,435,976,969
DE 10 EN 10% 0.7 88028211 | -274462,788 | -742,147528| -1,238710,540 | -1,735273,553 | -2,231,836,565
0.6 -544 881,099 | -1,041,444112 | -1,538,007,124 | -2,034,570,137 | -2,531,133,149 | -3,027,696,162
0.5 -1,340,740,696 | -1,837,303,708 | -2,333,866,721 | -2,830,429733 | -3,326,992,746 | -3,823,555,758
0.4 -2,136,600,292 | -2,633,163,305 | -3,129,726,317 | -3,626,289,330 | -4,122852342 | -4,619,415355
0.3 -2,032,450 889 | -3,429022,901 | -3,925,585914 | -4,422,148926 | -4,918711939 | -5415374,951
0.2 -3,728,319,485 | -4,224882 408 | -4,721,445510 | -5,218,008523 | -5,714,571,535 | -6,211,134,548

MAX 22 &4 BAIAR
31.52%

MAK 30 A SUBIR
30.51%



11. Resultados clave del analisis

e Reduccién maxima de ingresos: El proyecto tiene la capacidad
de soportar una disminucidén en los ingresos de hasta un 31.52%
antes de que el Valor Actual Neto (VAN) alcance un valor nulo.
Este porcentaje representa el limite critico a partir del cual

el proyecto dejaria de generar valor neto.

e Incremento maximo de costos: Los costos operativos pueden
aumentar hasta un 50.51% antes de comprometer la viabilidad
financiera del proyecto, ya que a partir de este incremento
el VAN se vuelve no viable. Este margen proporciona un rango

manejable para la gestidén eficiente de los costos.

12. Importancia del analisis

Estos limites ayudan a identificar los puntos criticos del proyecto
y guian la toma de decisiones estratégicas. Entre las acciones

recomendadas se encuentran:

1. Control de costos: Implementar medidas especificas para
mantener los costos dentro del rango aceptable, evitando

incrementos gue puedan superar el margen tolerable.

2. Estrategias comerciales: Disefilar planes que aseguren ingresos
estables y mitiguen riesgos asociados a caidas significativas

en la demanda o precios.



Este enfoque, fundamentado en los valores derivados del anédlisis
de sensibilidad, brinda una base sélida para gestionar riesgos y

garantizar la sostenibilidad financiera del proyecto a largo plazo.

13. Analisis final

Para concluir el analisis, resulta fundamental comparar los
dos métodos de conexidén utilizados para las formaciones: el sistema
actual basado en BAMs vy la alternativa propuesta con antenas
Starlink. Este contraste se puede realizar mediante la evaluacidn
de un flujo de caja puro para el método de conexidén con BAMs y la
comparacién de sus resultados con el cuadro resumen obtenido para

el modelo con Starlink.

Esta comparacidén permitird identificar de forma clara las
diferencias en factores clave como costos operativos, rentabilidad,
y el impacto financiero general. Este andlisis buscard demostrar
las ventajas econbdmicas y operativas del sistema Starlink,
validando su capacidad para optimizar los recursos y garantizar

una mayor eficiencia en el desarrollo de las formaciones.
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Tabla 3-11

1 2 3 4 5
FLUJO DE CAJA PURO
DETALLE ANO O ANOD 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANOD 5

{-) INVERSION INICIAL -3,999,200
[-) CAPITAL DE TRABAJO -1,617,704,000
{+) INGRESOS OPERACION 2,250,000,000| 2,250,000,000| 2,250,000,000| 2,250,000,000| 2, 250,000,000
{-) cosTos -1,476,086,700| -1,476,086,700| -1,476,086,700| -1,476,086,700| -1,476,086,700
{-) DEPRECIACION 799,340 799,340 799,340 799,340 -799,340
[+) VALOR DE SALVANMENTO 399,920
{-) VALOR LIBRO -1
{=) RESULTADO OPERACIONAL 773,113,460 773,113,460 773,113,460 773,113,460 773,513,379
{-) PERDIDA PERIODO ANTERIOR 0 0 0 0
[=) UTILIDAD BRUTA 773,113,460 773,113,460 773,113,460 773,113,460 773,513,379
[-) IMPUESTOS 27% -208,740,634| -208,740,634| -208,740,634| -208,740,634| -208,848,612
{=) UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTO 564,372,826 564,372,826 564,372,826 564,372,826 564,664,767
{+) PERDIDA PERIODO ANTERIOR 0 0 0 0 0
DEPRECIACION 799,840 799,840 799,840 799,840 799,840
{+) VALOR LIBRO 1
{+) RECUPERACION CAPITAL DE TRABAIO 1,617,704,000
{=) FCN -1,621,703,200| 565,172,666 565,172,666 565,172,666 565,172,666| 2,183,168,608
[=) FLUJO EN KO -1,621,703,200] 501,177,720 444,428,972 394,105,929 349,481,005| 1,197,127,233
{=) PER_RECUP IN -1,621,703,200| -1,120,525,480| -676,096,508| -281,090,579 67,190,426| 1,264,617,659

TASA DE DESCUENTO 12.8%
VAN 1,264,617,659
TIR 34.8%
PRI ANO 4




Tabla 3-12

Tabla Resumen BAMs Tabla Resumen Starlink
Tasa Dcto 12.8% Tasa Dcto 12.8%
Van 1,264,617 659 Van 1,830,960 727
TIR 34.8% TIR 7900
PRI ANOD 4 PRI ARO 2

La comparacidén entre los métodos de conexidn muestra gue
Starlink supera significativamente a BAMs en términos financieros
y operativos. Con un VAN de $1,830,960,727 frente a $1,264,617,659,
Starlink genera mayor valor neto, respaldado por una TIR de 79.0%,
mas del doble que la de BAMs (34.8%). Ademéds, el periodo de
recuperacién de inversidn con Starlink es de solo 2 afios, mientras
que BAMs requiere 4 afios, evidenciando una mayor eficiencia del
primero. Estos resultados refuerzan que Starlink no solo optimiza
costos operativos, sino que también ofrece una solucidn sostenible
y rentable, mejorando la experiencia formativa y la productividad

empresarial.



14. Observaciones finales

En cuanto a la tasa de descuento y rentabilidad, el proyecto
evidencia diferentes tasas de descuento dependiendo del escenario
de financiamiento analizado (Puro, 50% y 75%). Estas tasas varian
entre 11,1% y 25%, reflejando un incremento en el riesgo financiero
en escenarios con mayor proporcidén de deuda. Por su parte, las
Tasas Internas de Retorno (TIR) demuestran una alta rentabilidad
del proyecto en todos los casos, siendo particularmente destacable
el escenario financiado al 75%, donde la TIR alcanza un 225.6%,

superando ampliamente el costo de capital vy asegurando una

propuesta atractiva para inversionistas.

En relacidén al Valor Actual Neto (VAN), este mantiene valores
positivos en todos los escenarios, indicando la viabilidad
econdmica del proyecto. Las cifras oscilan entre 5.171 millones y
5.876 millones de pesos chilenos, lo que subraya la capacidad del
proyecto para generar valor sobre el capital invertido, incluso

con diferentes estructuras de financiamiento.

Respecto al Periodo de Recuperacidén de la Inversidn (PRI), este se
muestra particularmente corto, destacandose el escenario
financiado al 75% y al 50%, donde el capital se recupera en el

primer afio. En el caso del escenario puro, el PRI se extiende al
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segundo afio, lo cual sigue siendo competitivo para proyectos de

este tipo.

El anadlisis financiero también evidencia que el flujo de caja puro
proyecta resultados positivos desde el primer afio de operaciédn,
impulsado por ingresos operativos sdélidos que compensan rapidamente
los costos iniciales de inversidén. Aunque 1os escenarios
financiados introducen <costos adicionales por intereses vy
amortizaciones, estos no comprometen la viabilidad del proyecto

gracias a los robustos ingresos generados.

En cuanto a las recomendaciones estratégicas, se sugiere priorizar
la implementacidén del proyecto con un esquema de financiamiento al
50%, dado que representa un equilibrio oéptimo entre riesgo vy
retorno. Asimismo, es fundamental continuar evaluando los costos
operativos y la eficiencia de las antenas Starlink para garantizar
la conectividad y 1la satisfaccidén de los participantes en las
formaciones. Por Ultimo, destacar los beneficios sociales vy
formativos del proyecto sera clave para consolidar el impacto
estratégico de la Academia FORMA, reafirmando su compromiso con el

desarrollo del capital humano en el sector.
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Conclusiones

El presente proyecto, enfocado en la implementacidn de antenas
Starlink para mejorar la conectividad en los campamentos de la
Academia FORMA, representa una iniciativa de alto impacto tanto
para el ambito formativo como para la productividad empresarial.
Este esfuerzo estd sustentado en un andlisis integral que aborda
los aspectos de mercado, técnicos y econbmico, proporcionando una
solucién viable vy sostenible a los desafios actuales de
conectividad en zonas aisladas. A continuacidén, se detallan las

principales conclusiones derivadas de este estudio.

Desde el punto de vista del estudio de mercado, se identificd
que las deficiencias en la conectividad actual, basada en
dispositivos BAMs con redes 4G, generan limitaciones significativas
en la calidad de los cursos e-learning y presenciales ofrecidos
por la Academia FORMA. Este problema afecta tanto la experiencia
de los ©participantes como la eficiencia operativa de 1la
institucién. La tecnologia Starlink, con su capacidad para ofrecer
internet satelital de alta velocidad y baja latencia, se posiciona
como una solucidén superior, capaz de suplir las carencias actuales
y atender la creciente demanda de conectividad en las iniciativas

formativas de Arauco S.A.



En el &ambito técnico, el proyecto demuestra la viabilidad
operativa de las antenas Starlink en condiciones adversas y zonas
rurales. La tecnologia satelital de o6rbita baja garantiza una
cobertura amplia y estable, superando las limitaciones de las redes
méviles tradicionales. Ademéds, se destacd la importancia de 1la
infraestructura de soporte y la coordinacidédn entre los diferentes
actores, incluyendo 1la Project Manager, los especialistas de
formacién de Arauco y el equipo administrativo de la Academia
FORMA. Este flujo de trabajo estructurado asegura la ejecucidn
eficiente de los cursos y la adecuada utilizacidén de los recursos

disponibles.

Desde la perspectiva financiera, el proyecto demuestra ser
altamente rentable y sostenible. Las tasas internas de retorno
(TIR) alcanzan niveles significativamente superiores al costo de
capital, especialmente en escenarios con financiamiento del 75%,
donde la TIR supera el 225%. El Valor Actual Neto (VAN) positivo
en todos los escenarios refuerza la viabilidad econdémica de 1la
iniciativa, mientras que el periodo de recuperacidén de la inversidn
(PRI) es notablemente reducido, destacando las ventajas del
apalancamiento financiero. Estos resultados financieros respaldan
la implementacidén de Starlink como una inversidn estratégica para

la Academia FORMA.
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Un aspecto clave del proyecto es su impacto en la experiencia
formativa y la productividad laboral. La mejora en la conectividad
permite a los participantes acceder a contenidos de alta calidad
sin interrupciones, optimizando los resultados de aprendizaje vy
reduciendo los costos operativos asociados al soporte técnico.
Ademas, la implementacién de Starlink contribuye a la
sostenibilidad a largo plazo de las actividades formativas,
alineadndose con los objetivos estratégicos de la Academia FORMA y
la wvisién de Arauco S.A. de potenciar el desarrollo de sus

trabajadores.

En conclusidén, el proyecto representa una solucidédn integral
que aborda de manera efectiva los desafios de conectividad en zonas
remotas, mejorando la calidad y la eficiencia de 1los cursos
formativos. La combinacidén de anédlisis de mercado, viabilidad
técnica y evaluacidén financiera proporciona un marco sdélido para
la toma de decisiones, garantizando el éxito de la implementacidn
de Starlink en los campamentos de la Academia FORMA. Este esfuerzo
no solo resuelve un problema operativo, sino que también genera un
impacto positivo en la formaciédn de capital humano y en la
productividad de las empresas, consolidando a la Academia FORMA
como un referente en educacidédn técnica y profesional en Chile, para

el capital humando de las mismas empresas.

93



Bibliografia

e TFundacidn SOFOFA. (2023). Informe Anual de Gestidn: Formacidn
profesional y educacidén técnica en Chile. Recuperado de
www.fundacionsofofa.cl

e Gobierno de Chile. (2022). Informe sobre la conectividad en
zonas rurales vy aisladas: Hacia wuna inclusién digital
sostenible. Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

e Portal Starlink. (n.d.). Technology overview: High-speed
internet for remote areas. Recuperado de www.starlink.com

e Banco Central de Chile. (2023). Reporte de tasas de interés y
financiamiento en proyectos empresariales. Santiago, Chile:
Banco Central.

e Arauco S.A. (2022) . Memoria Anual 2022. Recuperado de
WwWw.arauco.cl

e Paredes, F. (2021). "Impacto de las antenas Starlink en zonas
rurales de Latinoamérica". Revista de Tecnologia y Desarrollo,
45(2), 89-105.

e Gitman, L. J. (2007). Principios de administracidén financiera
(12® ed.). Pearson Educaciédn.

e Ross, S. A., Westerfield, R. W., & Jordan, B. D. (2011).
Fundamentos de finanzas corporativas (8% ed.). McGraw-Hill
Interamericana.

e Villalobos, J. (2018). Telecomunicaciones satelitales: teoria
y practica. Editorial Reverté.

e Pérez, C. (2020). Comparativa entre redes 5G y sistemas
satelitales. Revista de Comunicaciones Avanzadas, 8(3), 67-
84.

e Entrevista a Elon Musk sobre el futuro de Starlink y su impacto
global. (2021) . Wired Latinoamérica. Disponible en:
www.wired.com

94


http://www.wired.com/

Fernandez, M. (2021) . Antenas satelitales como solucidn
educativa: una experiencia en Chile. Revista de Tecnologia
Educativa, 14(1), 77-95.

Silva, H. (2021). Analisis de sensibilidad en proyectos de
inversién: Metodologias avanzadas. Gestién de Proyectos,
11(1), 33-50.

Vega, C. (2022). Impacto de las redes satelitales de Orbita
baja en =zonas rurales: Caso Starlink en Chile. [Tesis de
Maestria, Universidad de Concepcidn]. Repositorio UdeC.

Pérez, P. (2020). Modelos de control de costos aplicados a
proyectos educativos con tecnologias avanzadas. [Tesis de
Grado, Universidad Autdénoma de Barcelona]. Biblioteca UAB.

95



