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RESUMEN

PALABRAS CLAVE: gestion documental, DS N°44, auditoria documental,
mantenimiento, trazabilidad.

El presente trabajo desarroll6 una propuesta de sistema de gestion documental
para maquinas, equipos y herramientas motrices (MEHM) de la empresa ERRES,
contratista de ENAP, orientada al cumplimiento de los requisitos establecidos en el
Decreto Supremo N°44. El estudio se origin6 a partir de deficiencias en la organizacion,
trazabilidad y control de la informacién técnica asociada a los equipos, lo que dificultaba
la verificaciéon del cumplimiento normativo y la disponibilidad de evidencia ante
auditorias o fiscalizaciones.

La metodologia consider¢ tres etapas principales: el levantamiento y diagnodstico
documental inicial de las MEHM, disefio de un sistema de gestion documental y
evaluacion del cumplimiento mediante una auditoria documental interna de caracter
diagnostico. En el levantamiento se identificaron 105 MEHM dentro del alcance del DS
N°44. Posteriormente, se disefi un sistema basado en un catadlogo documental, un maestro
de equipos, metadatos minimos, reglas de control documental, control de versiones,
vigencias, trazabilidad y un modelo de gobernanza mediante roles y responsabilidades.

La evaluacion se realizO mediante un checklist estructurado aplicado al
Compresor Sullair 375 CFM N°401, seleccionado como equipo critico. Como resultado,
se obtuvo un 40% de cumplimiento documental, correspondiente a la categoria de
incumplimiento critico. Ademads, se identificaron cinco No Conformidades relevantes
asociadas a la ausencia de certificacion especial aplicable, inexistencia de procedimiento
LOTO especifico, falta de plan de mantenimiento documentado, ausencia de registros
historicos de mantenimiento e inexistencia de auditorias documentales internas.

Los resultados evidenciaron brechas relevantes en documentacion asociada a
operacion segura, mantenimiento, trazabilidad y control documental. Asimismo, se
verificé que los elementos del sistema disefiado permitian responder a dichas brechas
mediante mecanismos de organizacion documental, asignacion de responsabilidades,
control de vigencias y generacion de evidencia auditable. Desde el punto de vista
economico, se estimd un costo mensual de implementacion de $555.246 CLP y beneficios
operacionales valorizados en $207.648 CLP mensuales, equivalentes al 37.4% del costo
estimado. Ademas, dicho costo representa aproximadamente un 13% de una multa minima
($4.155.900 CLP) y menos del 2% de una multa maxima ($34.632.500 CLP) por
incumplimiento normativo.

Se concluyd que el sistema propuesto constituyd una solucién técnica y
econdmicamente aplicable para fortalecer el control documental de las MEHM en la

empresa ERRES. Los resultados obtenidos permitieron evidenciar que la propuesta
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permitiria mejorar la estructuraciéon documental por equipo, fortalecer la trazabilidad de
la informacion técnica, apoyar la gestion de mantenimiento y facilitar la verificacion del

cumplimiento de los requisitos aplicables del DS N°44.
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laborales.
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PGE: Plataforma de Gestion Empresarial.

Metadatos: Datos descriptivos asociados a un documento, utilizados para identificarlo,

clasificarlo, controlar su version, estado, vigencia, responsable y relacion con una MEHM.
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RACI: Responsible, Accountable, Consulted, Informed (matriz de roles vy

responsabilidades).

LOG / LOGS: Registro de eventos o bitacora de trazabilidad del sistema.

ID_Equipo: Identificador unico del equipo dentro del sistema.

Codigo Doc: Codigo tnico de identificacion de documentos.

VSN: Version del documento.

PLN: Tipo documental asociado a Plan de Mantenimiento.

REG: Tipo documental asociado a registros de ejecucion.

LOTO: Lock Out / Tag Out (bloqueo y etiquetado de energias peligrosas).

POE: Procedimiento Operativo Estandar.

PTS: Procedimiento de Trabajo Seguro.

NC: No Conformidad.
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INTRODUCCION

En Chile, las organizaciones deben cumplir con diversas normativas relacionadas
con la seguridad laboral, las cuales evolucionan de acuerdo con el contexto nacional e
internacional. En el ambito industrial, estas exigencias adquieren especial relevancia
debido al uso de equipos, maquinaria y herramientas necesarias para desarrollar las
actividades productivas, por lo que su correcta gestion resulta fundamental para garantizar
condiciones de trabajo seguras y continuidad operacional.

En este contexto, el Decreto Supremo N°44, publicado en julio de 2024 y puesto
en vigencia en febrero de 2025, establece el “Reglamento sobre gestion preventiva de
riesgos laborales para un entorno de trabajo seguro y saludable”. Esta normativa incorpora
nuevas exigencias relacionadas con la identificacion y control de riesgos en el entorno
laboral, incluyendo la gestion de equipos, maquinaria y herramientas motrices, segin lo
establecido en el articulo 10 del decreto. La importancia de estas medidas se refleja en
estadisticas que indican que los accidentes laborales fatales asociados a equipos
alcanzaron un 10,2% en 2021 y un 22,8% en 2022, mientras que los accidentes graves
representaron un 42,6% en 2020 y un 34,3% en 2021 (Seremi RM, Unidad de Accidentes
Laborales, octubre 2022).

El incumplimiento de estas exigencias puede derivar en sanciones econdmicas
para las organizaciones. En Chile se han registrado casos de empresas sancionadas con
multas entre 60 y 500 UTM (84.155.900 — $34.632.500 CLP) por incumplimientos graves
en materia de seguridad laboral (Corte de Apelaciones de Santiago, 2023; Corte de San
Miguel, 2024).

Dentro de este contexto se encuentra la empresa ERRES, contratista de ENAP
dedicada al mantenimiento de estanques de combustibles. Un levantamiento preliminar
realizado sobre los equipos y maquinarias utilizados en las actividades de mantenimiento
evidencio deficiencias en la gestion de la documentacion técnica asociada a estos activos.
En particular, se identifico la inexistencia de registros formales consolidados, inventarios
desactualizados y documentacion técnica dispersa o incompleta, lo que dificulta vincular
la informacidn con cada equipo, controlar su vigencia y disponer de evidencia confiable
para mantenimiento, auditorias y fiscalizaciones.

Esta situacion representa una problematica operacional, ya que la ausencia,
desactualizacion o falta de trazabilidad documental puede afectar la verificacion
normativa, la continuidad de las actividades y la gestion segura de equipos que presentan
riesgos para las personas, la empresa y sus procesos. En consecuencia, se vuelve necesario
contar con una estructura que permita ordenar, estandarizar y controlar la documentacion

asociada a las MEHM.
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En este contexto, el presente trabajo se orienta al disefio de un sistema de gestion
documental para las maquinas, equipos y herramientas motrices de la empresa ERRES,
en concordancia con los requisitos del DS N°44. Para ello, se considera una metodologia
basada en el levantamiento documental inicial, la identificacion de brechas, la
estructuracion de un sistema de gestion documental y una evaluacion diagnodstica mediante

checklist de auditoria interna.
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OBJETIVO GENERAL

Proponer un sistema de gestion documental integrado para maquinas, equipos y
herramientas motrices de la empresa ERRES, orientado al cumplimiento del DS N°44, la

trazabilidad de la informacion y el soporte a la seguridad, mantenimiento y auditorias.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar el estado documental de las maquinas, equipos y herramientas
motrices de la empresa ERRES considerando los requisitos aplicables del DS
N°44.

e Disefiar un sistema de gestion documental que permita organizar, controlar y
trazar la documentacion asociada a las MEHM.

e Evaluar el cumplimiento documental de las MEHM mediante un checklist de

auditoria interna diagnostica.
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CAPITULO 1: CONTEXTO NORMATIVO Y OPERACIONAL
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1.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1.1.1. Antecedentes generales

Creada el anio 2010, ERRES, nace ante la necesidad de sus socios de formar una
organizacion con espiritu innovador y de alta especializacion en la ejecucion de obras
civiles, mecanicas y de mantencion industrial.

Cuenta con un equipo multidisciplinario de alrededor de 500 personas, los cuales
buscan entregar servicios de calidad y excelencia a sus clientes aplicando un enfoque

especial en la seguridad y con el compromiso de cumplir sus operaciones.

Figura 1-1: Oficina Central ERRES, CONCON

Fuente: Pagina oficial ERRES

1.1.1. Giro v principales actividades

El nombre oficial de la empresa es “INGENIERIA, CONSTRUCCION Y
MANTENCION INDUSTRIAL ERRES SPA”, las actividades principales que desarrolla
segun la informacidn proporcionada por el Servicio de Impuesto Internos (SII) son:

- Construccion de edificios para uso residencial

- Construccion de otras obras de ingenieria civil

- Preparacion del terreno

La empresa ha licitado contratos en diversas empresas de gran magnitud y
reconocidas a nivel nacional e internacional como, por ejemplo; CODELCO, GNL
QUINTERO, COPEC, LINDE, AES GENER, OXIQUIM S.A, ENEL, SONACOL y
ENAP.
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Las areas donde se encuentra presente ERRES en la industria son las de
Mantencion industrial (tanques de almacenamiento, intercambiadores, oleoductos,
acueductos.), Obras civiles (excavaciones, movimientos de tierra, pavimentacion,
urbanizacion.), Obras mecénicas (fabricacidon, montaje y reparacion de estructuras
metalicas, cafierias, tanques de almacenamiento y equipos de alto tonelaje.) y también
servicios industriales especializados como; limpieza con agua a alta presion, trabajos en

ambientes controlados, y mantenimiento en instalaciones de proceso.

1.1.2.  Organizacion y estructura

La empresa posee una estructura organizacional mayor, pero en este caso se
mostrara la organizacion principal de la sucursal donde se desarrolla el contexto explicado
en este informe el cual seria el “Contrato de Mantencion Mayor de Tanques de
almacenamiento en el Terminal Maritimo de Quintero (TMQ)” ubicado en Refineria
ENAP, en la comuna de Quintero, V Region, Chile.

A continuacidn, se presenta el organigrama del Contrato de Tanques:

Figura 1-2: Organigrama Oficial ERRES del contrato de mantencion de tanques ubicado

en el Terminal Maritimo de Quintero

‘Gerencia de
RR.HH.

Administrador de
‘Contrato

Asistente
Administrativo

Inganiaro
Assguramienta
de calidad

Supervisor
Tanques

1

1

Fuerze Laboral

Fuente: Proporcionado por el contrato de Mantencion de Tanques de almacenamiento de ERRES

Senvicios Supervisar SC
Especialidades Andamios
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1.1.3. Recursos de la empresa

El contrato de tanques de la empresa ERRES posee un total de 104 trabajadores
actualmente, los que se desempefian en distintas areas, asi como una flota 6 camiones
pluma, 11 camionetas, ademads, dispone de oficinas y talleres en un sector aledafio a la
comuna de CON CON llamado “Barrio ERRES” y en los sitios dispuestos por ENAP,
también cuenta personal calificado en diversas competencias asociadas a las principales
areas del proceso productivo como lo son las 4reas de Pintura/Granallado,

Mecanica/Soldadura, Area de montaje de andamios y en el Area de limpieza tanques.

1.1.4. Contexto normativo y contractual

El Decreto Supremo N°44 a nivel general establece un nuevo reglamento sobre
gestion preventiva de los riesgos laborales para un entorno de trabajo seguro y saludable,
en su articulo 10 habla sobre la obligacion de las entidades empleadoras de implementar
una gestion documental preventiva de equipos, maquinas, herramientas y elementos del
trabajo (Ministerio del Trabajo y Prevision Social, 2024). En la practica, el decreto exige
tener la documentacion de cada equipo como fichas técnicas, certificaciones, control
técnico, capacitaciones, procedimientos, etc. (DS N°44/2024, Articulo 10. Ministerio de
Salud de Chile.2025).

Este decreto se complementa con distintos reglamentos establecidos con
anterioridad como lo son la Ley 16.744 la cual habla sobre los accidentes laborales y
enfermedades profesionales, también el DS 594-1999 el cual menciona las directrices
sanitarias y ambientales basicas en los lugares de trabajo (Ministerio de Salud, 1999).
Ademas, los organismos como la Mutual de seguridad y el Instituto de Salud Publica de
Chile (ISP) proporcionan una guia de programa preventivo de seguridad en maquinas,
equipos y herramientas motrices nombrada como “Programa Preventivo de Seguridad en
Maquinas, Equipos y Herramientas motrices” (PPSMEHM) el cual define lineamientos
para el control documental, la capacitacion y el mantenimiento seguro (Instituto de Salud

Publica, 2021).
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1.2.

1.2.1.

CONTEXTO NORMATIVO APLICABLE

Origen v vigencia del DS 44

El DS 44 se origino el 3 de agosto del afio 2023, fue publicado el 27 de julio del

2024 y el Ministerio del trabajo y Prevision Social lo dicto.

1.2.2.

1.2.3.

Entro en vigor el 1 de febrero del afio 2025.

(Decreto Supremo N°44 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, 2024)

Alcance del decreto

Alcance General: El DS 44 afecta a todas las empresas, organizaciones del
sector publico y privado a nivel nacional, protege y refuerza los derechos de

los trabajadores a un entorno laboral seguro.

. Alcance especifico en relacion con las MEHM: El articulo 10 del DS 44

regula la gestion preventiva asociada al uso de MEHM, exigiendo un control
documental, capacitacion, procedimientos y registros asociados a su

operacion segura.

Delimitacion del alcance normativo: el decreto no considera dentro de este
articulo a los instrumentos de medicion, elementos de apoyo ni vehiculos de
transporte, ya que estos se rigen por otras disposiciones normativas y no

forman parte del alcance técnico del presente analisis.

Exigencias especificas en relacién con los maquinas, equipos v herramientas

motrices

El articulo 10 del DS 44 detalla las exigencias preventivas relacionadas con el

uso de méaquinas, equipos y herramientas motrices.

De acuerdo con el Decreto Supremo N.°44 del Ministerio de Salud (2024), “las

entidades empleadoras deben implementar medidas de gestion preventiva para todos los

riesgos presentes en el lugar de trabajo”, incluyendo a aquellos asociados al uso de

maquinaria y equipos motrices
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En el sitio de la Direccion del trabajo 'y en conjunto con Mutual de seguridad y
el Instituto de Salud Publica (ISP) se indica que se debe crear una “matriz de identificacién
de peligros y evaluacion de riesgos” o también llamada MIPER, a todos los elementos que
estén relacionados con el trabajo a realizar, esto incluye los equipos, maquinas y
herramientas motrices.

También exige crear un “programa preventivo para maquinas, equipos y
herramientas motrices (MEHM) " (Instituto de Salud Publica, 202 1. Programa Preventivo
de seguridad en Maquinas, Equipos y herramientas Motrices) donde se tome en cuenta su
funcionamiento, datos técnicos y los riesgos asociados a sus funciones.

Ademas, obliga a que “los trabajadores sean capacitados” en los riesgos de sus
areas y esto incluye el uso de cada equipo.

Por ultimo, pide “tener un registro documental” de todo lo anterior, esto involucra
procedimientos, poseer fichas técnicas, manuales de usuario, certificaciones registros de
inspeccién y mantenimiento, capacitaciones a operadores, participacion y conocimiento
por parte de los trabajadores y la integracion de toda esta informacion al sistema de gestion

preventiva de la empresa.

1.3. CLASIFICACION DE MAQUINAS, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
MOTRICES

1.3.1.  Criterios de clasificacién

La clasificacion de MEHM, se debe realizar con el fin de obtener un orden y
control técnico que permita definir las exigencias documentales aplicables del DS 44.
Para este estudio se definieron 3 criterios de clasificacion para agrupar las

MEHM de una manera ordenada en la que presenten algtn tipo de relacion.

1.3.1.1. Por area de trabajo o proceso:

Los equipos estan asociados a un area en particular en el caso del contrato las
areas son:

e Area de Soldadura/mecanica

e Area de Pintura y Granallado

e Area de Limpieza Interior tanques

Ejemplo: Las tolvas de granallado se clasifican en el area de pintura y granallado,

pero los esmeriles angulares se encuentran en el area de soldadura/mecénica.
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1.3.1.2. Por tipo de energia:

e Mecanica
e Eléctrica
e Neumatica

e Combustion Interna

Ejemplo: Los compresores operan con combustion interna al necesitar petrdleo

para funcionar en cambio los winches utilizan energia eléctrica para realizar su funcion.

1.3.1.3. Por criticidad:

e C(ritica

o Alta

e Media

e Baja

e Muy Baja

Ejemplo: la criticidad de un equipo de oxicorte se clasifica como alta o critica,
debido a que involucra el uso de gases comprimidos inflamables, puede generar llamas
abiertas y riesgo de incendio o explosion, especialmente en entornos industriales con

presencia de sustancias peligrosas como los existentes en refinerias.

1.3.2. Definicién de categorias

Para complementar lo anterior, se establecen 3 categorias a las MEHM del
contrato de mantencion mayor de tanques, las cuales permiten definir condiciones de
seguridad, el nivel de la documentacion requerida, y todo lo que requiere cada elemento

para su respectivo caso. Las categorias se definen a continuacion:
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1.3.2.1. Equipos: es un conjunto de herramientas o dispositivos que trabajan juntos para
realizar una tarea mas compleja.
Ejemplo: Tachos de granallado, equipos de izaje motriz, equipos de oxicorte,

pulverizadores de pintura, etc.

1.3.2.2. Magquinas: Es un conjunto de elementos fijos y moviles que, a través de la
transformacion o regulacion de energia, permite realizar un trabajo o producir un
efecto determinado, simplificando una tarea humana.
Ejemplo: Méquinas de soldar, granalladora automatica, mezcladores eléctricos
etc.

1.3.2.3. Herramientas motrices: es un implemento que no se basa en la fuerza humana

directa para funcionar, sino que obtiene su energia de una fuente externa, como
electricidad, un motor de combustion interna o aire comprimido.

Ejemplo: Esmeriles angulares, taladros, sierras circulares, etc.

1.3.3. Clasificacién practica de las MEHM

La clasificacion practica de las MEHM se desarroll con el propdsito de priorizar
los equipos segun su relevancia para la seguridad, la operacion y el control documental.
Para ello, se utilizaron dos métodos complementarios: una evaluacion de riesgo
preventivo, orientada a identificar equipos con mayor impacto potencial sobre la seguridad
de las personas, y una evaluaciéon de criticidad técnico documental, enfocada en la
frecuencia de wuso, disponibilidad operacional, mantenimiento, trazabilidad y
cumplimiento normativo.

De esta forma, el criterio de seguridad se considera prevalente cuando una
MEHM presenta un nivel de riesgo alto o critico, mientras que la criticidad técnico
documental permite complementar la priorizacion para efectos del sistema de gestion

documental.
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1.3.3.1. Evaluaciéon propuesta por mutual de seguridad en el contexto del Programa

Preventivo de Seguridad en Maquinas v Herramientas Motrices (PPSMEHM):

Este método permite evaluar el nivel de riesgo preventivo asociado al uso de las
MEHM, considerando variables utilizadas en evaluaciones de riesgos tipo IPER/MIPER,
tales como la probabilidad de ocurrencia, el tiempo de exposicion de los trabajadores y las
consecuencias sobre la seguridad y medioambiente. Su incorporacidn se justifica debido
a que el DS N°44 exige identificar y controlar los riesgos asociados a estos equipos, por
lo que resulta necesario priorizar aquellos que puedan generar mayor exposicion o daio
potencial durante su operacion.

Para efectos del presente andlisis, el nivel de riesgo preventivo se calculo
mediante una expresion adaptada a partir del enfoque utilizado en matrices IPER/MIPER,
incorporando explicitamente el tiempo de exposicion de los trabajadores, debido a que en
el caso de las MEHM la interaccion directa o presencia del trabajador durante la operacion

influye en la prioridad preventiva del equipo. La expresion se muestra a continuacion:

NR = (P +Er) *Cr

Siendo:

NR: nivel de riesgo

P: Probabilidad de ocurrencia

Er: Tiempo de exposicion en el que se encuentran los trabajadores.

Cr: Consecuencia
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Cada factor fue valorizado en una escala de 1 a 5, de acuerdo con los criterios

descritos en las tablas siguientes:

Tabla 1-1: Probabilidad de Ocurrencia (P)

Probabilidad de Ocurrencia (P)
Valor Descripcion
5 Altamente probable y se espera que ocurra en condiciones normales
4 Es muy probable que ocurra en condiciones normales
3 Es probable que ocurra en condiciones anormales
2 Poco probable de que ocurra en condiciones normales y anormales
1 Casi improbable que ocurra el evento en condiciones operativas
normales y anormales

Elaboracion propia en base a PPSMEHM y DS N°44.

Tabla 1-2: Tiempo de Exposicion (Er) — Exposicion directa del trabajador

Tiempo de Exposicion (Er)
Valor Descripcidn
5 Desde 6 o mds horas de trabajo diarias
4 Entre 4 y 5 horas de trabajo diarias
3 Entre 1 a 3 horas de trabajo diarias
2 Entre 1 a 2 veces en la semana
1 Entre 1 a 2 veces entre semanas

Elaboracion propia en base a PPSMEHM y DS N°44.

Tabla 1-3: Consecuencia (Cr) — Consecuencia por seguridad y medioambiente

Consecuencia (Cr)
Valor Descripcion

5 Evento catastréfico: muerte y/o Alto impacto ambiental

4 Evento genera: lesidn incapacitante y/o afectacién sensible al
ambiente

3 Evento genera: dafios menores a la integridad fisica y/o afectacion al
ambiente controlable

) Evento genera: alarma potencial en seguridad y/o incidente ambiental
sin repercusion sobre la normativa legal vigente

1 No genera ningln impacto sobre la seguridad y el ambiente

Elaboracion propia en base a PPSMEHM y DS N°44.
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Cada factor del célculo de riesgo se valoriza en una escala de 1 a 5.

Posteriormente el resultado obtenido mediante la expresion de calculo se compara con los

rangos definidos en la tabla 1-4, permitiendo clasificar el nivel de riesgo de cada MEHM.

Tabla 1-4: Clasificacion del nivel de riesgo segun el resultado del rango

NIVEL DE RIESGO

Rango de Resultado Nivel Clasificacion
22y<10 1 Muy bajo
>10y<20 2 Bajo
>20y<30 3 Medio
>30y<40 4 Alto
>40y<50 5 Critico

Elaboracion propia en base a PPSMEHM y DS N°44.

Este método permite establecer una priorizacion preventiva de las MEHM,

identificando aquellas que requieran mayor atencion desde el punto de vista de la

seguridad operacional, tales como controles inmediatos, capacitacion especifica,

restricciones de uso o verificacion documental asociada a su operacion segura.
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1.3.3.2. Método de evaluacion para la criticidad técnico - documental:

Este método se incorpor6 como complemento a la evaluacion de riesgo
preventivo, con el proposito de priorizar la gestion documental y el control técnico de las
MEHM, A diferencia del nivel de riesgo, centrado en la seguridad de las personas, la
criticidad técnico-documental considera variables asociadas al uso del equipo, su
disponibilidad operacional y las consecuencias que una brecha documental puede generar
sobre el cumplimiento normativo, el mantenimiento, la trazabilidad y la continuidad de
las actividades.

Para efectos del presente analisis, se definid una evaluacion ponderada de
criticidad técnico documental, elaborada en funcion del objetivo del trabajo y de los
requisitos de control documental asociados al DS N°44 y al PPSMEHM. La formula

utilizada fue la siguiente:

Cp = 0.2F + 0.5Cc + 0.3Ec

Siendo:

Cp: Criticidad ponderada

F: Frecuencia de uso

Ec: tiempo de exposicion del equipo en condicion de operacion o disponibilidad.

Cc: Consecuencia técnico - documental

La ponderacion asignada a cada factor fue definida como criterio técnico del
proyecto, considerando su impacto sobre la gestion documental y operacional de las
MEHM. El factor Consecuencia técnico - documental (Cc) posee el mayor peso, con un
50%, debido a que representa el efecto potencial de una brecha documental sobre el
cumplimiento normativo, la continuidad operacional, las certificaciones, las auditorias y
eventuales sanciones. El Tiempo de Exposicion (Ec) se pondera con un 30%, ya que un
equipo con mayor disponibilidad operacional requiere mayor control documental,
seguimiento y actualizacion de antecedentes. Finalmente, la Frecuencia de Uso (F) se
pondera con un 20%, debido a que incremente la necesidad de control, pero no determina
por si sola la criticidad técnico documental si las consecuencias asociadas son menores.
Esta evaluacion no reemplaza el criterio de seguridad preventiva, sino que complementa

la priorizacion desde el enfoque documental y operacional de las MEHM.

25



Tabla 1-5: Frecuencia de Uso (F) en operacion (criterio técnico—documental)

Frecuencia de uso (F)
Valor Descripcion
5 Uso de 5 o0 mas veces por semana
4 Uso desde 3 a 4 veces por semana
3 Uso desde 2 veces por semana
2 Uso desde 1 a 2 veces por semana
1 Uso de 1 dia a la semana para trabajos puntuales

Fuente: Elaboracion propia en base a criterios de criticidad técnico—economica y requerimientos del DS

N°44.

Tabla 1-6: Tiempo de Exposicion (Ec) al equipo activo o disponible

Tiempo de Exposicion (Ec)
Valor Descripcion
5 Exposicion constante, varias horas diarias
4 Exposicion Diaria, pero con una baja cantidad de horas
3 Exposicion habitual desde 2 dias a 5 dias por semana
2 Exposicién Ocasional, de 1 a 2 dias por semana
1 Exposicion puntual

Fuente: Elaboracion propia en base a criterios de criticidad técnico—economica y requerimientos del DS

N°44.

Tabla 1-7: Consecuencia técnico — documental (Cc) (a nivel normativo y econémico)

Consecuencia técnico - documental (Cc)
Valor Descripcidn

5 Incumplimiento grave, con sanciones, pérdidas o detenciones
operativas y de certificacion

4 Genera incumplimiento leve o moderado con riesgo de sanciones

3 Puede generar observaciones por falta de documentacién en
auditorias

2 Afecta minimamente la documentacién

1 No afecta a la produccién ni a la trazabilidad

Fuente: Elaboracion propia en base a criterios de criticidad técnico—economica y requerimientos del DS

N°44.
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Cada factor del célculo de la criticidad técnico documental se valoriza en una
escala de 1 a 5. Posteriormente, el resultado obtenido se compara con los rangos definidos

en la tabla 1-8, permitiendo clasificar la criticidad ponderada de cada MEHM.

Tabla 1-8: Clasificacion de la criticidad ponderada segun el resultado del rango

CRITICIDAD PONDERADA
Rango de Resultado Nivel Clasificacion

21.0y<1.5 1 Muy bajo

21.5y<25 2 Bajo

>225y<3.5 3 Medio

>3.5y<4.5 4 Alto

24.5y<5.0 5 Critico

Fuente: Elaboracion propia en base a criterios de criticidad técnico—economica y requerimientos del DS
N°44.

En este segundo método, el factor Consecuencia técnico - documental se
diferencia del enfoque preventivo, ya que considera impactos documentales, normativos,

econdmicos y operacionales asociados a la falta de control documental de las MEHM.

1.3.4. Matriz de criticidad combinada

Una vez definidos ambos métodos de evaluacion, se elaboré una matriz de
criticidad combinada para visualizar en una misma tabla el nivel de riesgo preventivo y la
criticidad técnico - documental de cada MEHM. Esta matriz permite reconocer los equipos
que requieren mayor atencion, manteniendo el criterio de seguridad como prioridad
cuando el nivel de riesgo resulte alto o critico.

La criticidad técnico-documental se utiliza como complemento para priorizar
aquellos equipos que, ademas de su condicidon preventiva, presentan mayor relevancia
documental u operacional. De esta forma, la matriz entrega una base técnica para

seleccionar MEHM que requieren mayor control en las etapas posteriores del analisis.
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Tabla 1-9: Extracto de matriz de criticidad combinada.

. Areade PUNTAJE
Categoria Item Tipo de Energia ) F Ec Cc cpP
: : : traba]o _ ik
MAQUINA MAQUINA SOLDAR MIG/MMA ELECTRICA SOLE?Q?#;?/M 4 4 4 32 ALTO 4 4 4 4.0 ALTO
EQUIPO WINCHE ELECTRICO ELECTRICA SOLDADURA/M 3 3 4 24 MEDIO 3 3 4 4 ALTO
ECANICA
. COMBUSTION PINTURA/GRAN
MAQUINA COMPRESOR DE AIRE (375 CFM) INTERNA/NEUMATICA ALLADO 4 5 5 45 - 5 5 5 5.0
EQUIPO TACHO DE GRANALLADO MANUAL NEUMATICA P'NLTKS%RAN 4 4 5 40 ALTO 4 4 5 45
MAQUINA GRANALLADORA AUTOMATICA ELECTRICA/NEUMATICA P Nllif:é%RAN 5 5 5 50 - 5 5 5 5.0
PULVERIZADOR NEUMATICO PARA . PINTURA/GRAN
EQUIPO PINTAR NEUMATICA ALLADO 4 4 4 32 ALTO 4 4 4 4.0 ALTO
MEZCLADOR ELECTRICO DE . PINTURA/GRAN
EQUIPO PINTURA ELECTRICA ALLADO 3 4 3 21 MEDIO 3 4 3 3.3 MEDIO
HERRAMIENTA . SOLDADURA/M
MOTRIZ ESMERIL ANGULAR ELECTRICA ECANICA 4 4 4 32 ALTO 5 4 4 4.2 ALTO
LIMPIEZA
EQUIPO EXTRACTOR DE AIRE INDUSTRIAL ELECTRICA INTERIOR 2 4 3 18 BAJO 3 4 3 3.3 MEDIO
TANQUES

Fuente: Elaboracion Propia en conjunto con Departamento de Prevencion de ERRES en base a criterios del PPSMEHM, DS N°44 y
criterios técnico-documentales del proyecto

1.4. METODOLOGIA DE LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION

1.4.1. Proceso de identificacion de los activos

Para identificar y registrar los activos de las MEHM dentro del alcance del
estudio, se aplico el levantamiento de la informacién basado en distintas fuentes

documentales y verificacion en terreno, seglin se detalla a continuacion:

1) Se revis6 un inventario preliminar existente de insumos, equipos y
herramientas, no fue lo suficientemente util, sin embargo, se utiliz6 como
referencia de inicio, luego se dio comienzo a la identificacion de los equipos
que estaban en el sitio de las bodegas principales

2) Cuando la informacion no se encontraba disponible fisicamente en la placa
del equipo, esta fue complementada mediante la revision de las 6érdenes de
compra y el contacto directo con los proveedores, los que entregaban las
fichas técnicas, manuales de usuario, certificaciones, etc.

3) Se efectuaron visitas a terreno para verificar la existencia, ubicacion y estado
de los equipos en uso, coordinando accesos operativos que permitieran
recopilar la informacion necesaria.

Este proceso permitid consolidar el listado inicial de las MEHM y la informacion

minima requerida para su identificacion.
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1.4.2. Herramientas utilizadas

Para respaldar la obtencion de algunos equipos se utilizd un software de gestion

de inventario llamado PGE, el cual permite obtener documentos como 6rdenes de compra

y cotizaciones.

[lustracion 1-3: Orden de Compra entregada por el software PGE

Ingeniera, Construccién y Mantencion Industrial Erres SPA
76.094298-7

Construccidn y obeas de Ingenieria

+56322818996

Calle Punta Arenas 858, Cancén
Nombre: Indura 5.4

Direccién: Apoquindo 6750 Depto 801

Comuna: Las Condes

ORDEN de COMPRAN® 31567

CENTRO DE NEGOCIO N* RS-200

ESTADO DE 0.C Aprobada

Fecha: 26-09-2025

R.U.T.: 76.150.343K

Telefono: 961115027

€. Pago: Credito a 30 Dias

Descripcion del Producto
Detalles del Producto

C. Producto

Cantidad | U. Med. | "0

Fl UNIDAD | AFFHEM-00030
RS-0200

P.Unit Valor Total
168,059.00 336,111

MAQUINA DE SOLDAR 220V
Soldadora Inverter Indura 160 Amp Arctig 160

OBSERVACION:
= RER

it 3
RETIRO EN SUCURSAL

APROBADA POR:
Ana Maria Zamora

EMITIDO POR:
Alexi Alfaro

DSCTO. GLOB. 0
NETO 336,118
19%IVA 63,862
TOTAL 399,980
MONEDA cp

Fuente: Software de gestion PGE de la empresa ERRES

La informacion de los equipos se transcribio a un formato digital a través de

planillas de levantamiento en formato Excel.

Tabla 1-10: Extracto del inventario asociado al Contrato de Mantenimiento a Tanques

CODIGO CANDADO | ~ item CANTIDAL * UBICACION MARCA MODELO SERIE ESTADO
TACHO DE GRANALLADO MANUAL 1 1 CLEMCO OPERATIVO
TACHO DE GRANALLADO MANUAL 2 1 CLEMCO QPERATIVO
TACHO DE GRANALLADO MANUAL 3 1 SIMMA CLEMCO EN MANTENCION
TACHO DE GRANALLADO MANUAL 4 1 SIMMA CLEMCO EN MANTENCION
TACHO DE GRANALLADO MANUAL 5 1 CLEMCO QPERATIVO
TACHO DE GRANALLADO MANUAL 6 1 TERRENO CLEMCO OPERATIVO
351 TACHO DE GRANALLADO MANUAL 7 1 BODEGA CLEMCO OPERATIVO
352 TACHO DE GRANALLADO MANUAL 8 1 TERRENO CLEMCO OPERATIVO
353 TACHO DE GRANALLADO MANUAL 9 1 BODEGA CLEMCO OPERATIVO
PULVERIZADOR ELECTRICO 1 TRITECH QPERATIVO
BOOSTER CHARGER 220V (ANARANIADO) 1 MOSAY MAQUINARIAS CLASS 630 EN60335-2-29 OPERATIVO
TURBOQ CALEFACTOR 220V (ROJO) 1 KOSNER KSN-15E 2025/01/0151 NUEVO
TURBO CALEFACTOR 220V (RCJO) 1 KOSNER KSN-15E 2025/01/0032 NUEVO
TURBO CALEFACTOR 220V (RQJO) 1 KOSNER KSN-15E 2025/01/0087 NUEVO
TURBO CALEFACTOR 220V (RCJO) 1 KOSNER KSN-15E 2025/01/0023 NUEVO
TURBO CALEFACTOR 220V (RQJO) 1 KOSNER KSN-15E 2025/01/0076 NUEVO
351 MEZCLADOR DE PINTURA 1 BODEGA MAKITA Me600 41602 K NUEVO
352 MEZCLADOR DE PINTURA 1 BODEGA MAKITA MB601 49262 K NUEVO
353 MEZCLADOR DE PINTURA 1 BODEGA MAKITA M6602 49261 K NUEVO

Fuente: Elaboracion Propia en conjunto con el Encargado de Bodega
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Los equipos fueron codificados mediante un método de identificacion de
candados metalicos que poseen un nimero el cual esta asociado a la documentacion de las

MEHM.

Ilustracion 1-4: Candado de codificacion asociado a cada equipo

Fuente: Elaboracion propia, Fotografia tomada el 04-09-2025
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1.5. RESULTADOS DEL LEVANTAMIENTO INICIAL

1.5.1. Cantidad de equipos identificados

El levantamiento de informacion se realizd considerando exclusivamente los
MEHM que se encuentran dentro del DS 44. En base a este criterio, se identificaron y

clasificaron los equipos que forman parte del andlisis de este estudio. La tabla 1-11

presenta el listado consolidado de MEHM incluidos en el alcance:

Tabla 1-11: MEHM identificados dentro de la empresa

N° Categoria Equipo Cantidad Justificacion normativa
MIG / MMA / MMA 380V / Arco / Suitcase
1 Madquinas de soldadura / / / / / 16 Maquina eléctrica motriz
Inverter
2 Equipos de corte Equipo de oxicorte 2 Energia térmica y gas presurizado
Equipos motrices de izaje (riesgo de
3 Equipos de izaje motriz Winche y cabrestante eléctrico 5 quip ) B je ( . g
atrapamiento/energia mecanica)
Esmeriles, sierras, amoladoras, sopladores, . .
4 Herramientas motrices eléctricas R P 41 Herramientas motrices (DS 44, Art. 10)
pistolas de calor
5 Taladros eléctricos y magnéticos Percutor, roto-percutor, taladro magnético 10 Herramienta motriz eléctrica
6 Equipos de extraccion Extractores de aire 4 Equipos motrices eléctricos
Equipo neumatico motriz (energia neumdtica
7 Tachos de granallado (presurizados) | Tacho manual alimentado por aire comprimido 9 quip . ( 8
presurizada)

8 Compresores de aire Compresores 185 CFM / 375 CFM 4 Médquina neumatica presurizada

9 Equipos de aplicacién de pintura Pulverizadores neumaticos y eléctricos 5 Equipo motriz de aplicacion

10 |Granalladora automatica Arenadora Faster Blaster 1 Mdquina industrial motriz

11 |Mezcladores eléctricos Mezcladores industriales de pintura 3 Herramienta motriz eléctrica

) L. ) L . . Equipo térmico motriz (energia eléctrica y
12 Equipos térmicos motrices Turbo calefactores eléctricos industriales 5 L.
térmica)
TOTAL 105

Fuente: Elaboracion propia en base a levantamiento en terreno y criterios del DS N°44

Este listado de 105 MEHM es la base desde la que se desarrolla el analisis del

estado documental, el disefio del sistema y la posterior evaluacion de cumplimiento

normativo presentada en los capitulos posteriores.

1.5.2. Estado documental inicial de las MEHM segun DS 44

Con el fin de establecer el estado inicial de las MEHM identificadas dentro del
alcance del DS 44, se evalu¢ la existencia de la documentacion exigida por la normativa
vigente, considerando; fichas técnicas, manuales de operacion/usuario, certificaciones,
procedimientos de operacion y seguridad, controles de bloqueo de energia, registros de
mantenimiento y las capacitaciones asociadas, el grafico 1-1 presenta el resultado
consolidado de este levantamiento documental, el cual constituye la linea base para el

disefio del sistema de gestion documental.
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Grafico 1-1: Estado documental inicial de las MEHM segtin los requisitos del DS 44

=
N A OO 0 O
o O O O O

(%]
o
=
2
o
w
w
(a]
(=]
<
=
=
Z
<
O

(@]

TIPOS DE DOCUMENTOS

POSEEQEL DOCUMENTO m NO posee el documento B NO APLICA

Fuente: Elaboracion propia en base a levantamiento documental y DS N°44.

Los resultados evidencian que existe una cobertura parcial de la documentacion
exigida por el DS 44 para las MEHM identificadas. Las principales brechas se concentran
en procedimientos operativos, control de energias peligrosas, certificaciones y manuales
de operacion. Aunque las fichas técnicas presentan mayor presencia, esta informacion no
se encuentra gestionada bajo un sistema formal que asegure trazabilidad y control por
equipo que asegure trazabilidad y control por equipo.

A partir del levantamiento inicial y del estado documental identificado, se
confirma la necesidad de disefar un sistema de gestion documental que permita organizar,
controlar y dar trazabilidad a la informacién asociada a las MEHM, en conformidad con
los requisitos del DS 44.

En el capitulo siguiente se presente la metodologia y el disefio propuesto de un
sistema de gestion documental orientado a fortalecer el control documental de los equipos

criticos de la organizacion.
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CAPITULO 2: DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL
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2.1. PROPOSITO Y DELIMITACION DEL DISENO

En este capitulo se disefia el sistema de gestion documental para MEHM de la
empresa ERRES, en coherencia con el diagndstico desarrollado en el capitulo 1. Esta
seccion se enfoca en el disefio y no en su implementacion, definiendo la estructura, logica
de funcionamiento y criterios documentales necesarios para organizar, controlar y trazar
la informacion asociada a las MEHM.

Desde una perspectiva de mantenimiento y gestion de activos, el disefio considera
al equipo como unidad central del control documental. De esta manera, la informacién
técnica, los registros de mantenimiento, las inspecciones, las certificaciones y las
evidencias de cumplimiento se vinculan al activo correspondiente, permitiendo disponer
de antecedentes confiables para la planificacion, verificacion documental y soporte a la
continuidad operacional.

El disefio toma como marco técnico la ISO 30301, orientada a sistemas de gestion
de registros/documentos, y la ISO 15489, utilizada como guia para los procesos de gestion
documental, metadatos y control de registros. Ademas, se alinea con los requisitos del DS
N°44, articulo 10, y con los lineamientos del ISP aplicables a la gestion preventiva de

MEHM.

Incluye:
e Definicion de requisitos del sistema documental y criterios de aceptacion
e Estandarizacion de la estructura documental y metadatos minimos.
e Definicion del modelo de organizacion, control y trazabilidad
documental.
e Disefio de procesos documentales para control de vigencias,
LOTO/consignacion de energias, mantenimiento e inspecciones.
e Definicion de los indicadores a nivel de disefio.
Excluye:

e Repeticion del marco normativo del capitulo 1.

e Ejecucion de actividades y evidencias de campo.

e Valores de los KPI y cronogramas con fechas.

e Equipos que sean propiedad de empresas contratistas o no administrados

por el Contrato de mantenimiento de estanques de ERRES.
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2.2. ALCANCE OPERATIVO DEL DISENO

El alcance operativo del disefio se limita a definir una estructura documental para
gestionar la informacion exigida por el DS N°44 para las MEHM, considerando su
identificacion, vigencia y vinculacion con cada equipo.

El disefio contempla documentos técnicos, operativos, de seguridad y
mantenimiento, actuando como soporte para la planificacion y verificacion documental.
No considera la ejecucion fisica de trabajos, mantenimiento o inspeccion, ni modifica los

procesos operativos existentes.

2.2.1. Tipos de documentos gestionados por el disefio:

Manuales y Fichas técnicas.

e Certificaciones.

e Procedimientos de operacion y seguridad (POE/PTS)
e Planes y registros de mantenimiento.

e Inspecciones y listas de verificacion.

e (apacitaciones.

e LOTO/Consignacion por equipo

e Auditoria documental.

2.2.2. Supuestos base del disefio:

e Inventario de MEHM con ID/ubicacion disponible; responsables por area y duefos
de documentos definidos.

e Politicas de Tecnologias de la informacion (TT) activas, que consideren acceso por
rol, respaldos y retencion de la informacién segin criterios internos de la
organizacion.

e Las areas funcionales cuentan con roles y responsabilidades definidas.

e Las plataformas SGI y PGE se encuentran operativas y accesibles para el proceso

de integracion.
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2.2.3. Restricciones Operativas:

e El alcance del disefio se limita a la integracion con los sistemas corporativos
existentes SGI y PGE, sin contemplar conexiones con otras plataformas externas
o0 internas.

e El sistema documental no reemplaza el SGI principal.

e El disefio no incluye cambios fisicos o estructurales a los resguardos de seguridad
de los equipos.

e El disefo no contempla integracion con plataformas externas de terceros,
resguardando el control interno de la informacion y evitando duplicidades

documentales.

2.3. REQUISITOS DEL SISTEMA

Los requisitos del sistema se definen a partir de los antecedentes normativos y
técnicos revisados, considerando el DS N°44, articulo 10, los lineamientos del ISP y los
principios de gestion documental establecidos en ISO 30301 e ISO 15489. Para efectos
del disefio, se clasifican en funcionales y no funcionales, diferenciando las exigencias

normativas directas y criterios técnicos definidos para estructurar el sistema documental.
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Tabla 2-1: Requisitos Funcionales del sistema

Ciclo de vida del

Gestion completa del ciclo documental: creacion,

F-01 |Funcional revisién, aprobacion, publicacion, versionado, 1SO 30301 / 1SO 15489
documento - .
trazabilidad y baja.
Definicidn y validacién de metadatos minimos por tipo
) Metadatos ) .
F-02 |Funcional ] . de documento (manuales, fichas técnicas, 1SO 15489
obligatorios e . —
certificaciones, listas de verificacion, etc.).
DS N°44 / Guia ISP
i Alertas de Identificacion y notificacién de documentos con fecha / .
F-03 |Funcional . . A ) , Res. Ex. 341 / Criterio
vencimiento |de vencimiento asociada a equipos y areas. .
de disefio
Relacion
. I Asociacidon multiple entre documentos y MEHM, con DS N°44 / Criterio de
F-04 |Funcional{documento—-MEH| =~ | L ’ -
M visualizacion de historial documental vigente y obsoleto. disefio
LOTO Verificacion documental obligatoria de procedimientos
F-05 [Funcional LOTO vigentes cuando el registro de mantenimiento DS N°44
documental o
indica bloqueo.
r-06 |Funcional Plany re,fgisFro de Gestién‘dc?cumental normalizzl:\da de planes y registros de DS N°44
mantenimiento |mantenimiento por equipo o area.
F-07 |Funcional Inspeccionesy |Registro de Iist.as de verificacion, hallazgos, responsables Guia ISP Res. Ex. 341
hallazgos y estados de cierre.
Auditori
) uditoria Existencia de programa de auditoria, registros de 1SO 30301 /Criterio de
F-08 |Funcional| documental . . K L
X hallazgos y seguimiento de acciones correctivas. disefio
interna
F-09 |Funcional Paquete digital [Generacidn de expedientes digitales estructurados por DS N°44 /ISP /
de fiscalizacidn |equipo o area para procesos de fiscalizacion. Criterio de disefio
., Vinculacién referencial de la documentacién MEHM con
) Integracion SGI / ) ) . . 1SO 30301 / 1SO 15489
F-10 |Funcional los sistemas corporativos SGI y PGE, sin modificar datos s e
PGE . / Criterio de disefio
de origen.
Fuente: Elaboracion propia en base a 1SO 30301, I1SO 15489, DS N°44 y lineamientos del ISP.
Tabla 2-2: Requisitos No Funcionales del sistema
No Control de accesos segun perfiles (lector, editor, 1SO 15489 / 1SO 30301
NF-01 R Accesos por rol . X i o s
Funcional aprobador, administrador) con registro auditable. / Criterio de disefio
No Registro auditable de usuario, accidn, fecha y entidad,
NF-02| Trazabilidad | oo o aualtable de usuarlo, accl yent S0 15489
Funcional conforme a politica de retencion documental.
NF03 No Busqueda y Busqueda documental por identificadores, estado y tipo, | 1SO 15489 / Criterio
Funcional| rendimiento |con desempefio acorde a la operacion del sistema. de disefio
NF-04 No Respaldo y Respaldo periddico y retencién documental conforme a [I1SO 15489 / 1SO 30301
Funcional retencién politicas Tl institucionales. / Politica Tl
NF-05 No Integridady  [ldentificacién Unica de documentos y equipos, evitando | 1SO 15489 / Criterio
Funcional unicidad duplicidades y publicaciones incompletas. de disefio
NE-06 No Portabilidad Exportacién de metadatos y documentos en formatos 1SO 15489 / Criterio
- 1
Funcional estandar (PDF, PDF/A). de disefio

Fuente: Elaboracion propia en base a 1SO 30301, ISO 15489, DS N°44 y lineamientos del ISP.
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2.3.1. Matriz de derivacion Base técnica/normativa -Requisito-Evidencia:

En esta seccion se presenta la matriz norma — requisito — evidencia, la cual
relaciona los requisitos funcionales y no funcionales con su base técnica o normativa,
indicando ademas la evidencia documental que permitiria verificar su cumplimiento

dentro del sistema disefiado.

Tabla 2-3: Matriz de relacion entre Base técnica/normativa — Requisito — Evidencia

(Extracto)

Historial de versiones y el registro de

ISO 30301 / ISO 15489 F-01
/ aprobacion/publicacion/baja.

DS 44 art. 10/ ISP Res.

F-03 Listado de documentos por vencer/vencidos
Ex. 341
Procedimiento LOTO vigente asociado a MEHM y el
DS 44 art. 10 F-05 ) . v
registro de revisién/aprobacion del documento.
Plan de mantenimiento documentado asociado a MEHM,
DS 44 art. 10 F-06 . , .
plantilla estandar del plany el control de versién.
ISO 30301 NF-01 Matriz de roles/permisos y el registro auditable de accesos.
Resultados de busqueda por ID/estado/tipo y la
150 30301 NF-03 queda por ID/estado/tipo y

evidenciade registro y catalogacion documental.

Fuente: Elaboracion propia en base a 1SO 30301, ISO 15489-1/2, DS N°44 art. 10 y Guia ISP (Res. Ex.
341).
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2.4. TIPOS DE DOCUMENTOS Y METADATOS MINIMOS

2.4.1. Reglas comunes del Sistema documental

Las siguientes reglas se establecen como criterios de disefio del sistema
documental, considerando ISO 15489, ISO 30301 y los requisitos del DS N°44, aplicables
a las MEHM.

I.  La publicacion debe ser bloqueada si faltan los metadatos minimos para
el sistema.

II.  Deben existir campos transversales obligatorios como cdodigo, titulo,
version, estado, aprobador, responsable y fecha de emision.

III.  Deben existir registros de cambios “Logs” auditables y el control de

versiones de cada documento publicado o modificado.

IV. Debe existir una relacion entre el documento y la MEHM

correspondiente, que permita generar trazabilidad por equipo.
V.  El formato de los documentos gestionados debe ser PDF o PDF/A, para
asegurar su conservacion, integridad y portabilidad a largo plazo.

VI.  Se deben considerar alertas temporales desde 90/60/30 dias antes del

vencimiento de los documentos criticos.

2.4.2. Catalogo de tipos de documentos

1. Manual /Ficha Técnica

2. Certificacion

(98]

POE (Procedimiento Operativo Estandar) / PTS (Procedimiento de trabajo
seguro)

LOTO /Consignacion por equipo

Plan anual de mantenimiento (ejecucion)

Registro de la ejecucion del mantenimiento

Inspeccion / Checklist

Capacitacion /Habilitacion (HAB)

Auditoria documental (AUD)

X RN s
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A modo de referencia, en los anexos se incluyen ejemplos de algunos de los
documentos definidos en este catalogo, para mostrar su estructura y como se utilizan en
la practica. En especifico, se presenta un procedimiento operativo (ver ANEXO A), un
registro de mantenimiento (ver ANEXO B) y un checklist de inspeccion de equipos (ver

ANEXO Q).

2.4.3. Metadatos minimos del sistema documental

Para el sistema documental propuesto, se definen metadatos minimos que
permiten identificar cada documento, controlar su estado y vincularlo con la MEHM
correspondiente. Estos campos se establecen como criterio de disefo, considerando los

principios de gestion de metadatos establecidos en ISO 15489.

e (Cobdigo del documento (Codigo Doc)

e Tipo de documento

e Titulo

e Version

e Estado del documento (borrador, aprobado, vigente, obsoleto)
e Fecha de emision

e Responsable

e Aprobador

e Area o unidad organizacional

e Identificacion del equipo asociado (ID_equipo)

e Archivo digital asociado

Adicionalmente, se consideran metadatos de cardcter condicional segun el tipo
de documento:
e Fecha de vencimiento
e Inspector o ejecutante
e Permiso de trabajo asociado
e Registro de bloqueo (LOTO)
e Evidencia adjunta

e Motivo de cambio
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2.4.4. Aplicacién de metadatos por tipo documental

A continuacion, se presenta a modo de ejemplo la aplicacién de metadatos a un
tipo documental del sistema, con el fin de mostrar como la informacién queda estructurada

para su control, consulta y vinculaciéon con el equipo correspondiente.

2.4.4.1. Certificacién

e Objetivo: Acreditar el cumplimiento técnico o de seguridad del equipo
considerando fecha de vencimiento o caducidad cuando corresponda
segun sus funciones.

e Metadatos aplicados: Este tipo documental debe cumplir con los
metadatos minimos definidos en la seccion 2.4.3, incorporando también
los metadatos condicionales como la fecha de vencimiento.

e Reglas especificas: Si el documento requiere fecha de vencimiento, este
dato debe registrarse antes de su publicacion en el sistema. Ademas, se
deben activar las alertas temporales definidas para verificar
oportunamente su vigencia.

e Salida esperada: Reporte de certificaciones por vencer de los equipos que
aplican.

Fuente: Elaboracion propia en base a DS N°44 (art,10), Guias ISP e ISO 15489
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2.5. MODELO DE DATOS ENTIDAD — RELACION (ER)

El modelo Entidad — Relacion representa la estructura ldégica minima de
informacion que debe considerar el sistema documental propuesto. Su objetivo es
establecer la relacion entre los documentos y las MEHM, permitiendo controlar versiones,

registrar cambios y administrar los metadatos definidos para cada documento.
Documento €= Equipo
Esta relacion permite que cada documento quede asociado al equipo
correspondiente, facilitando la consulta del historial documental del activo y el control de

antecedentes técnicos.

2.5.1. Definicién de conceptos:

e Entidad: elemento del sistema sobre el cual se gestiona informacion (ej.:
equipo, documento, inspeccion, etc.)

e Atributo: caracteristica o dato asociado a una entidad.

e Clave primaria: identificador tinico que permite distinguir cada registro
de una entidad.

e Clave foranea: atributo que permite relacionar una entidad con otra

dentro del modelo
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2.5.2. Entidades v Relaciones del modelo:

A continuacidn, se presentan las entidades y atributos definidos para el modelo,
considerando los requisitos del DS N°44 y los criterios de gestion documental establecidos

en ISO 30301 e ISO 15489.

Tabla 2-4: Entidades y relaciones 16gicas del sistema documental

Equipo ID_Equipo —
Documento ID_Documento —
Version ID_Version ID_Documento
Vinculo D t
inculo o-cumen ° ID_Vinculo ID_Documento, ID_Equipo
Equipo
Persona ID_Persona =
Habilitacion ID_Habilitacion ID_Persona
Plan_PM ID_Plan ID_Equipo
Registro_PM ID_Registro_PM ID_Equipo, ID_Persona
Inspeccién ID_Inspeccion ID_Equipo, ID_Persona
Auditoria ID_Auditoria ID_Equipo
No (.Z’onform|da.d / ID_NC ID_Auditoria, ID_Persona
Accion Correctiva
Log ID_Log ID_Persona

Fuente: Elaboracion propia en base a 1SO 15489, ISO 30301 y DS N° 44
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2.6. ESTANDARIZACION: CODIFICACION, NOMENCLATURA Y
VERSIONADO

En esta seccion se definen los criterios de estandarizacion del sistema
documental, incluyendo la codificacion de documentos, nomenclatura de archivos
digitales, control de versiones, estados documentales e identificacion de equipos, en
coherencia con la base técnica definida para el sistema. Estos permiten uniformar la

identificacion y el seguimiento de la informacion dentro del sistema.

2.6.1. Codificacion de documentos

Para el sistema documental se define un esquema tUnico de identificacion
aplicable a los documentos asociados a las MEHM.
El item Coédigo_Doc corresponde al identificador tnico asignado a cada

documento del sistema. El Codigo Doc se estructura segtin el siguiente formato:

TIPO — AREA - MEHM - ID_EQUIPO - VSN

Cada componente del coédigo permite identificar el tipo de documento, el area
operativa, el activo asociado, su identificador interno y la version correspondiente.
Como ejemplo representativo de la aplicacion del patron definido, se presenta el

siguiente caso:

e Manual técnico de equipo con identificador interno 089, version 01:

MAN-PIN-EQ-089-VO01

2.6.2. Nomenclatura de archivos digitales para asegurar trazabilidad y busqueda

Una vez definida la codificacion de los documentos, se establece un formato
estandar para la nomenclatura de los archivos digitales, con el fin de facilitar, su

identificacion y busqueda dentro del sistema de gestion documental.

El nombre del archivo se presenta en el siguiente formato:

(Codigo Doc) (Titulo) (ID_Equipo) (Fecha).pdf
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Este formato se define como criterio de disefio para mantener coherencia entre la

identificacion documental y el almacenamiento digital de los archivos.

Como ejemplo de aplicacion del formato propuesto, se presenta el siguiente caso:

MAN-PIN-EQ-089-V01-Manual Triton-089-10092025.pdf

Criterios de aceptacion

I.  No puede existir un documento vigente sin su archivo digital asociado.
II.  El nombre del archivo debe iniciar obligatoriamente con el Cédigo Doc

definido.

2.6.3. Versionado y estados

Cada documento del sistema cuenta con una version inicial desde su creacion y
puede ser actualizado cuando existan cambios relevantes asociados a requisitos
operacionales, de seguridad, actualizacion técnica u obsolescencia.

Para el control de versiones, se definen los estados por los cuales puede transitar

cada documento:

BORRADOR = APROBADO - VIGENTE - OBSOLETO

El versionado se rige por las siguientes reglas:

e Solo puede existir una version vigente por Codigo Doc.

e Si se genera y aprueba una nueva version, la anterior pasa
automaticamente a estado obsoleto.

e Toda actualizacién debe contar con un motivo de cambio debidamente

registrado.

Criterios de aceptacion

I. El estado VIGENTE solo puede ser asignado por documentos
previamente APROBADOS.
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II. Cada cambio de version debe registrar, como minimo, la fecha de
actualizacion, el responsable del cambio, y el motivo asociado en la

bitacora documental.

2.6.4. Obsolescencia y sustitucién

Un documento se considera obsoleto cuando pierde vigencia por vencimiento,
reemplazo o desuso. Este ultimo caso se presenta cuando el equipo deja de utilizarse, es
dado de baja o se modifica su condicién operativa asociada.

Cada vez que se genere un documento sustituto, debe registrarse el cambio
correspondiente, manteniendo la relacidon entre la version anterior y el nuevo documento.

Los documentos declarados obsoletos deben conservarse por el periodo que
defina la organizacion, de acuerdo con sus politicas internas y los requisitos legales

aplicables.

Criterios de aceptacion

I.  Todo documento dado de baja debe registrarse en la bitdcora como
documento obsoleto.
II.  Las sustituciones deben mantener una referencia con el documento

reemplazado.

2.6.5. Identificacion de equipos

Para la identificacion de los equipos dentro del sistema de gestion documental,
se adopta un patrén Unico que permite reconocer cada activo gestionado y evitar

duplicidades en los registros.

El identificador del equipo es el siguiente:

AREA - MEHM - ID_EQUIPO_INTERNO_CORRELATIVO

El ID_Equipo constituye el identificador base del sistema, ya que se mantiene
transversal en la documentacion asociada al equipo. A partir de ese identificador se

vinculan los documentos mediante el Cdédigo Doc definido en el punto 2.6.1.
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Condiciones de asignacion y control del ID_Equipo:

del equipo.

Cada ID_Equipo es tnico e irrepetible y se asigna para toda la vida 1til

e FEl identificador no se modifica, aunque el equipo sea trasladado entre

areas o ubicaciones.

e Cuando se da de baja el equipo, la documentacion asociada se conserva

conforme a lo definido en el punto 2.6.4, y el identificador no puede ser

reasignado.

e Todo documento del sistema debe quedar vinculado al ID Equipo

correspondiente.

2.6.6. Maestro de Equipos

El padrén maestro de equipos constituye la base de identificacion formal de cada

MEHM dentro del sistema documental. Su objetivo es estandarizar los campos minimos

necesarios para registrar, ubicar y controlar el estado de cada equipo, vinculando su

informacion técnica y documental durante su ciclo de vida. A continuacion, se presenta el

padron maestro de equipos utilizado en el disefio del sistema.

Tabla 2-5: Padron maestro de equipos

ID_Equipo (PK)

AREA-MEHM-ID_EQUIPO_INTERNO_CORRELATIVO

Clave base de trazabilidad del sistema (1SO 15489 / ISO
30301)

Descripcién

Breve nombre del equipo

Identificacién clara del activo

Area PIN / SLD / LMP Alineado con el alcance operativo definido en Cap. 1
Ubicacion Taller / sector Control por ubicacién fisica del equipo
Familia de ipe L. . ,
MEHM MQ/EQ/HM Clasificacién segin catdlogo MEHM

Responsable

Cargo/rol responsable del equipo

Identificacion del cargo o rol responsable de validar la
informacién del equipo

Estado del
. Activo / Baja Control del ciclo de vida del equipo
equipo
Estado L X Verificacion rapida de cumplimiento documental por
Con documentacidn vigente / No vigente . 3 .

documental equipo (auditoria DS 44)
Fecha_Alta Alta en el sistema Evidencia de incorporacién y control del registro
Fecha_Baja Si corresponde Registro histérico del ciclo de vida (ISO 15489)

Fecha_ultima_
actualizacién

Ultima actualizacién del registro

Evidencia de actualizacién del maestro de equipos

Fuente: Elaboracion propia en base a ISO 15489, ISO 30301, NCh-1SO 55001 y DS N°44.

47




2.7. PROCESOS DOCUMENTALES DEL SISTEMA PROPUESTO

2.7.1. Alta/actualizaciéon de documentos por equipo

El proceso define el flujo de incorporacion, actualizacion y control de
documentos asociados a cada MEHM dentro del sistema documental, asegurando su

codificacion, revision, aprobacion, vinculo con el ID_Equipo y registro de bitacora.

Figura 2-1: Proceso de alta y actualizacion de documentos por equipo

3. Generar
1. Crear borrador 2. Completar Cadigo_Doc segun
del documento metadatos minimos estandar del punto
2.6.1

4. Revisar y aprobar

8. Activar alertas de 6. Asociar el 5. Publicar version

vigencia 90/60/30 U zs%lasgii;sgf;on documento al vigente en el
en caso de aplicar ID_Equipo (MEHM) sistema

Fuente: Elaboracion propia en base a ISO 15489-1:2016, 1SO 30301:2017, DS 44 (2025)

2.7.2. Control de versién y obsolescencia

Su objetivo es garantizar que cada documento mantenga una Unica version
vigente, conservando la consistencia del ciclo de vida documental y el registro historico

de sus modificaciones, en coherencia con los principios ISO 15489 e ISO 30301.

Figura 2-2: Proceso de control de version y obsolescencia

. . . 2. Crear nueva :
1. Solicitar cambio ) 3. Revisar .
o version la cual se . 4, Publicar nueva
o0 actualizacion de . contenido y su S
encontrara en - version vigente
documento aprobacion por rol
estado de borrador

7. Verificar que solo
exista una version
vigente publicada

en el sistema

6. Registrar motivo 5. Marcar version
del cambio en la anterior como
bitacora obsoleta

Fuente: Elaboracion propia en base a ISO 15489-1:2016, I1SO 30301:2017, DS 44 (2025)
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2.7.3. Auditoria Documental

Tiene por objetivo verificar el cumplimiento documental de las MEHM respecto

de los requisitos aplicables del DS N° 44, art. 10, y los lineamientos del ISP.

Figura 2-3: Proceso de auditoria documental

3. Verificar
documentacion
minima obligatoria

1. Seleccionar 2. Generar paquete
equipos a auditar documental

4. Revisar vigencias
y alertas

8. Hacer
seguimiento de
acciones hasta su
cierre

7. Emitir informe . 5. Revisar versiones
. 6. Registrar .
de auditoria hallazeos vigentes y
documental J obsoletas

Fuente: Elaboracion propia en base a ISO 15489-1:2016, I1SO 30301:2017, DS 44 (2025)

2.8. GESTION DOCUMENTAL DEL MANTENIMIENTO

Dentro del sistema propuesto, las actividades de mantenimiento asociadas a las
MEHM se respaldan mediante documentos que permiten planificar, evidenciar y consultar
las intervenciones realizadas durante el ciclo de vida del equipo.

Estos documentos forman parte del sistema documental definido en el presente
capitulo y se vinculan al ID_Equipo, permitiendo relacionar planes, registros de
ejecucion, inspecciones y evidencias con el activo correspondiente. De esa forma, la
gestion documental apoya el seguimiento del mantenimiento, el control interno, la
continuidad operacional y la disponibilidad de informacion para auditorias.

Desde el enfoque de gestion de activos, esta vinculaciéon permite mantener
informacion documentada del equipo, a lo largo de su vida, facilitando el control de

antecedentes técnicos y el soporte a la toma de decisiones asociadas a su mantenimiento.
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2.8.1. Plan de Mantenimiento

El Plan de Mantenimiento corresponde al documento que define las actividades
planificadas para un equipo o conjunto de equipos dentro del sistema.

Su finalidad es establecer una base documental para programar, controlar y
verificar las intervenciones de mantenimiento asociadas a las MEHM.

Como documento controlado, debe cumplir como minimo con los metadatos
definidos por el sistema documental, incluyendo: Cédigo_Doc, Tipo = PLN, Titulo,

VSN, Estado, Area, Aprobador, Responsable, Fecha Emision.

2.8.2. Registros de ejecucidon

El tipo documental “REG” utiliza los metadatos definidos para los documentos
de registro de ejecucion del sistema, agregando como campo especifico el ID_Equipo.

Este campo permite asociar cada registro de ejecucion al equipo
correspondiente y al Plan de mantenimiento vigente, favoreciendo la trazabilidad

necesaria para fines de control documental, mantenimiento y auditoria.

Para el control documental de los registros de ejecucion se consideran las

siguientes condiciones:

e Si la actividad de mantenimiento implica bloqueo de energias, debe
existir un LOTO vigente asociado al ID Equipo para permitir el cierre
documental del registro.

e Los registros de ejecucion deben encontrarse vinculados al Plan de

Mantenimiento correspondiente.

2.8.3. Vencimientos v alertas

Las certificaciones, habilitaciones y otros documentos asociados a las MEHM
deben contar con control de vigencia dentro del sistema documental.

Para esto, se establecen alertas documentales previas a su vencimiento,
permitiendo advertir oportunamente la necesidad de renovacion o actualizacion de los
documentos asociados. Este control contribuye a evitar el uso de documentacion vencida
y apoya la continuidad operacional, la planificacion del mantenimiento y la preparacion

ante auditorias y fiscalizaciones.
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2.9. ROLES Y RESPONSABILIDADES (RACI)

2.9.1. Definicion de roles

e GD - Gestion Documental: Administra los metadatos, versiones,
publicacion y el archivo como tal.

e MNT - Mantenimiento: Elabora informes técnicos, ejecuta el plan y
completa los registros.

e PRV -Prevencion / Seguridad: Valida los permisos LOTO y los requisitos
del DS 44 y el ISP.

e AREA - Propietario del equipo: Responsable de exigir y validar la
disponibilidad documental de la MEHM.

e AUD - Auditor del sistema: programa las auditorias y levanta las No
Conformidades.

e TI - Soporte tecnologias de la informacién: gestiona los permisos de

acceso y respaldos documentales.

2.9.2. Matriz RACI

La matriz RACI define los niveles de responsabilidad de los roles definidos para
el sistema de gestion documental, asegurando responsables claros, aprobaciones definidas
y segregacion de funciones.

Este criterio se alinea con los principios de gobernanza documental considerados
en [SO 15489 e ISO 30301, al establecer responsabilidades para la gestion y control de la

informacién documentada.
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Tabla 2-6: Matriz RACI de roles y responsabilidades del sistema documental

Definir catalogo de documentos y metadatos minimos

Codificacién documental y control de versiones

Publicacién y control de vigencia documental

Administracién del maestro de equipos

Elaboracién del Plan de Mantenimiento Preventivo (PLN)

Control documental del Plan PM (vigencia y aprobacién)

Generacion de registros de ejecuciéon (REG)

Cierre documental de registros de ejecucién

Validacién documental de LOTO asociado a registros

Control de vencimientos (certificaciones / habilitaciones)

Auditoria documental DS 44 (diagndstica)

Gestién de no conformidades documentales

Gestion de accesos y respaldos documentales

R RESPONSABLE Y EJECUTA
APRUEBA
CONSULTADO
INFORMADO

Fuente: Elaboracion propia en base a ISO 15489-1:2016, I1SO 30301:2017, DS 44 (2025)

2.9.3. Criterios de Aceptacion del modelo RACI

Para la validacion del modelo RACI propuesto, se establecen los siguientes
criterios minimos:

I.  Toda actividad debe contar con al menos un responsable de ejecucion y
un rol aprobador claramente definido. En los casos en que corresponda,
ambos roles podran recaer en una misma funcion mediante la asignacion
R/A.

II.  No se permiten actividades sin responsables definidos.
III.  Los roles deben ajustarse a las funciones asignadas en la matriz.
IV. Las actividades criticas del sistema documental deben considerar

segregacion entre ejecucion, revision y aprobacion cuando sea aplicable.
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2.10. INTEGRACIONES CON SGI/PGE Y REPOSITORIOS

El sistema documental propuesto se relaciona con los sistemas corporativos SGI
ERRES y PGE ERRES, asi como en el repositorio documental del DS N°44, con el
objetivo de evitar duplicidad de archivos, mantener fuentes oficiales de informacién y

asegurar la trazabilidad documental de las MEHM.

2.10.1. Sistemas Involucrados

e El SGI ERRES actia como repositorio oficial de politicas,
procedimientos y documentos transversales de la organizacion.

e El PGE ERRES aporta informacion base para la identificacion de
equipos, tales como proveedor, orden de compra, fecha de adquisicion y
familia o tipo de equipo.

e El repositorio documental DS N°44 concentra la documentacion técnica,

preventiva y de mantenimiento asociada a las MEHM.

La relacion entre estos sistemas se define mediante enlaces documentales y
metadatos minimos comunes. De esta forma, cada documento mantiene una fuente oficial,
mientras que los demas sistemas incorporan referencias o vinculos para consulta, evitando

duplicidad de archivos y pérdida de control sobre las versiones vigentes.

2.10.2. Flujos de informacion entre sistemas

Para efectos del disefio, los principales flujos de informacion considerados son:

e Flujo desde PGE hacia el repositorio documental DS N°44, con datos de
identificacion del equipo.

e Flujo desde SGI hacia el repositorio documental DS N°44, con politicas,
procedimientos y registros transversales.

e Flujo desde el repositorio documental DS N°44 hacia el SGI y auditorias,
con estados documentales, certificaciones, habilitaciones y paquetes

documentales por MEHM.

La trazabilidad documental se mantiene mediante el registro de eventos de

creacion, aprobacion, actualizacion y control de vigencia por MEHM.
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2.11. SEGURIDAD, PERMISOS Y TRAZABILIDAD (LOGS)

Este apartado define los criterios de control de acceso, registro de acciones y

trazabilidad documental del sistema propuesto.

2.11.1. Control de Accesos

El sistema considera control de accesos por roles, coherente con la matriz RACI
definida, asegurando que:
e Solo los usuarios autorizados puedan crear, modificar o aprobar
documentacion.
e Las funciones de edicion, aprobacion y auditoria se encuentren
segregadas.

e Elacceso a la documentacion sea trazable y auditable.

2.11.2. Trazabilidad documental

El disefio del sistema considera el registro de las acciones relevantes sobre los
documentos asociados a las MEHM, generando evidencia auditable en coherencia con los
principios de ISO 15489 y con los requisitos de control documental asociados al DS N°
44.

Cada registro de bitacora debe considerar, como minimo:

e Usuario responsable.

e Accion realizada.

e Fechay hora.

e Documento afectado.

e MEHM asociado, cuando este aplique.

e Motivo de cambio, cuando aplique.

2.11.3. Conservacion de registros

Los registros de trazabilidad deben conservarse por un periodo definido por la

organizacion, para asegurar:

e Laintegridad de la informacion.

¢ Disponibilidad para auditorias internas y externas.
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e Cumplimiento de los principios de conservacion documental.

2.12. PLAN DE IMPLEMENTACION POR FASES

El plan de implementacion define una secuencia ldgica para la puesta en marcha
progresiva del sistema documental propuesto, permitiendo validar su funcionamiento
antes de un uso regular, sin abordar actividades operativas reales ni una implementacion

detallada.

Figura 2-4: Plan general de implementacion por fases
e Preparacion del Maestro de equipos
e Carga inicial y Normalizacién Documental
* Integracién con SGI/PGE y habilitacién de usuarios

w e Auditoria documental diagndstica ]

Fuente: Elaboracion propia en base al diseiio propuesto del sistema documental

2.12.1. Fase 1: Preparacion del Maestro de Equipos

Objetivo: asegurar una base confiable de MEHM para la carga documental.
e Validacion del inventario de MEHM segun el alcance del DS N°44.
e Normalizacién del maestro de equipos y codificacion.

e [evantamiento del estado documental inicial.

2.12.2. Fase 2: Carga inicial v Normalizacién Documental

Objetivo: estructurar la documentacion conforme al disefio definido.
e (Carga controlada de documentos requeridos del DS 44.
e Verificacion de metadatos minimos por tipo documental.

e Identificacion de brechas documentales por equipo.

2.12.3. Fase 3: Integracion con SGI/PGE v habilitacién de usuarios

Objetivo: asegurar trazabilidad y coherencia con sistemas corporativos.
e Relacion mediante enlaces documentales y metadatos comunes.

e Asignacion de roles y permisos segiin el modelo definido.
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e Habilitacion funcional del sistema para uso controlado y validacion

documental.

2.12.4. Fase 4: Auditoria documental diagndstica.

Objetivo: verificar el cumplimiento documental antes de la operacion formal.

2.13.

e Ejecucion de auditoria documental de caracter diagnostico.

e Identificacion de no conformidades documentales.

e Ajustes finales al disefio antes de su uso regular.

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL DISENO

Los criterios de aceptacion permiten verificar que el disefio propuesto cumple

con los requisitos normativos y funcionales definidos en este capitulo.

A continuacidn, se presenta la tabla de validacion del disefio en base a los

elementos definidos en el sistema documental.

Tabla 2-7: Criterios de aceptacion del disefio

) El catalogo considera todos los tipos documentales exigidos por el DS ,
1 Catdlogo documental completo e Si No
44 para las MEHM y su correcta clasificacion.
Los documentos cuentan con metadatos que permiten identificar
2 Metadatos minimos funcionales D . K q' P Si No
versidn, vigencia, responsable, equipo asociado y estado documental.
El maestro de equipos presenta identificadores unicos, clasificacién por ,
3 Maestro de equipos estandarizado | . " A X ? L P Si No
tipo/familia y ausencia de duplicidades.
Se encuentran definidos los procesos de creacion, revision, aprobacion, ,
4 Procesos documentales definidos . . . p P Si No
control de vigencia y auditoria documental.
. ., Los roles del sistema aseguran segregacion entre creacion, edicion,
Roles y permisos con segregacion de ) L . . . . .
5 ) aprobacidn, auditoria y administracion, en coherencia con la matriz Si No
funciones
RACI.
" i El sistema registra acciones relevantes sobre documentos y equipos,
Trazabilidad documental mediante . . X . X .
6 bitacora (LOG) permitiendo generar evidencia auditable, en coherencia con 1SO 15489 Si No
y los requisitos documentales asociados al DS N°44.
2 Integracién SGI/PGE bajo reglas de |Las integraciones aseguran una Unica versidn vigente de cada si No
unicidad documento, mediante referencias cruzadas y metadatos comunes
8 Plan de implementacién por fases |El disefio contempla un plan de implementacion progresivo que s No
definido permite su validacion antes de la operacidn formal del sistema.
Fuente: Elaboracion propia en base a ISO 15489-1:2016, I1SO 30301:2017, DS 44 (2025)
El cumplimiento de estos criterios permite verificar que el disefio propuesto

cuenta con las condiciones minimas para avanzar hacia una etapa de implementacion

controlada.
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2.14. RIESGOS DE DISENO Y MITIGACIONES

Durante la etapa del diseno del sistema de gestion documental propuesto, se
identifican riesgos que podrian afectar al cumplimiento de los requisitos del DS N°44 si
no son considerados oportunamente.

Estos riesgos no corresponden a fallas operativas, sino a debilidades potenciales
del disefio, por lo que se definen medidas de mitigacion incorporadas directamente en la

estructura y reglas del sistema. Estas se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 2-8: Riesgos del sistema y sus medidas de mitigacion

» L. Falta de documentos exigidos por el DS 44 para Revision del estado documental minimo por equipo
1 Documentacién minima incompleta . . L, .
algunos equipos. antes de cargar informacion al sistema.
. Existencia de mas de una version del mismo Definicion de una Unica fuente oficial por tipo de
2 Documentos duplicados _ . 3
documento en distintos sistemas. documento y uso de enlaces de referencia.
. Equipos repetidos, mal identificados o que ya no Revisidn y correccidn del listado de equipos antes del
5 Errores en el maestro de equipos - -
existen. disefio documental.
" No queda registro claro de quién realizé cambios en Incorporacidn de una bitdcora que registre usuario,
4 Falta de trazabilidad L,
los documentos. accion, fecha y documento afectado.
L, ) . X Definicidn de roles y permisos con funciones
5 Falta de separacion de funciones Un mismo usuario puede crear y aprobar documentos. ,
separadas segun el modelo RACI.
I ) . Pérdida de control sobre documentos con fecha de Inclusién de control de vigencias y alertas
6 Certificaciones vencidas sin control o . -
vencimiento. documentales como requisito del disefio.
. Informacion técnica del equipo no coincide entre Definicion de reglas de relacion documental y flujos de
7 Relacién incompleta con SGI o PGE R ) L, .
sistemas. informacién entre sistemas.
3 Pérdida o modificacion incorrecta de  |Eliminacion o modificacidn accidental de documentos |Control centralizado de versiones y restricciones de
documentos vigentes. permisos para cambios criticos.

Fuente: Elaboracion propia en base al disefio propuesto del sistema documental

2.15. BITACORA

La bitacora del sistema corresponde al registro de eventos importantes asociados
a cambios en la documentacion gestionada. Su objetivo es asegurar trazabilidad,
integridad y evidencia auditable del sistema documental, registrando las acciones que

afecten la creacion, modificacion, aprobacion, vigencia o relacion documental.

Tabla 2-9: Bitacora del sistema

Fecha y hora Momento exacto en que se realiza el cambio o accién.
Usuario responsable Persona que ejecuta o aprueba la accién.
Tipo de evento Creacidén, modificacién, aprobacién, actualizacidon o vinculacién documental.
Documento afectado Cddigo y versiéon del documento involucrado.
MEHM asociada Equipo al cual se relaciona el cambio, cuando aplique.
Motivo del cambio Justificacién breve (hallazgo, actualizacién, correccién normativa, etc.).

Fuente: Elaboracion propia con referencia a ISO 15489-1:2016, 1SO 30301:2017 y DS N°44.

57



2.16. DISENO PROPUESTO DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL

2.16.1. Vista General del Sistema
Figura 2-5: Vista general del Sistema de gestion documental para MEHM

Marco Normativo
DS 44 y Guia ISP

Sistema de Gestion

Documental para MEHM
/ po—

—

——
[ Catalogo Documental ] [ Maestro de Equipos ] [ Reglas Documentales

Codificacion documental

~—~

Trazabilidad y Auditoria

Retroalimentacidon = Bitacora (LOG) de cambios

* Checklist exportable y evidencias de ‘

Mejora continua trazabilidad

Fuente: Elaboracion propia en base al diserio del sistema documental propuesto

] [ Gobernanza
* Tipos documentales . Resgist * Metadatos Minimos
exigidos . egls. ':0 € . = Control de versionesy e Matriz RACI
. . identificacion . .
* Vinculacion . Estado d tal vigencia * Control de accesos
documento-MEHM stado documenta
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2.16.2. Aplicacién referencial del sistema disefiado al equipo critico

J Figura 2-6: Aplicacion referencial del sistema disefiado en equipo critico
\ Equipo MEHM identificado ] Aplicacion de Reglas )
‘ s N
* Compresor SULLAIR 375 CFM « Asignacién de metadatos minimos
* 1D:401 * Control de versién
g . . .
_ § * Definicién de vigencia
\ Maestro de Equipos ) L *  Vinculacién documento )
4 I c N
e (Cddigo unico MEHM-401 Gobernanza (RACI)
e C(lasificacidn: Equipo Critico ‘/ g
e Estado documental inicial: Incompleto
_ J e Asignacion de roles
* Segregacion de funciones
[ Verificacidon segun Catalogo DS 44 ] +  Control de accesos
-
Documentos exigidos: ( . i i i )
© e e de aauiEe \ Trazabilidad v Evidencia Auditable |
e M Id i6 4 ™\
an.u_a .eloperacpn . * Registro en bitacora (LOG)
* Certificacion especial aplicable ; .
. e * Evidencia exportable
*  Procedimiento LOTO especifico )
o * Estado documental actualizado
* Plan de Mantenimiento documentado . e
. . . *  Cumplimiento DS 44 verificable
*  Registros Historicos de mantenimiento \_ )

* Capacitacion asociada al personal
* Auditoria documental

Resultado:

* No conformidades detectadas en LOTO

\ * Certificacién vencida Jtente: Elaboracion propia en base al disefio del sistema documental propuesto

[ )
.

Retroalimentacion del sistema (Flujo de mejora continua) |

59



Las Figuras 2-5 y 2-6 se complementan dentro del disefio propuesto. La primera
presenta la vista general del sistema documental, mostrando sus componentes principales
y la relacion entre catdlogo documental, maestro de equipos, reglas documentales,
gobernanza, trazabilidad y auditoria. La segunda muestra una aplicacion referencial sobre
el equipo critico seleccionado, permitiendo visualizar cémo dichos componentes se
utilizan para identificar el equipo, verificar sus documentos exigidos, aplicar reglas de
control, asignar responsabilidades y generar evidencia auditable.

En este capitulo se desarrolld el disefio de un sistema de gestion documental
propuesto para las MEHM, orientado al cumplimiento de los requisitos del Decreto
Supremo N°44, la trazabilidad de la informacion y el soporte a la gestion documental de
mantenimiento.

Para ello, se definieron los principales componentes del sistema, incluyendo el
catdlogo documental, el maestro de equipos, las reglas documentales, los procesos de
control, el modelo RACI, la bitacora, los criterios de aceptacion y los mecanismos de
trazabilidad y auditoria.

De esta forma, el disefio permite estructurar la informacion documental por
equipo, controlar versiones y vigencias, asignar responsabilidades y disponer de evidencia
auditable. Ademas, la aplicacion referencial sobre el equipo critico permite visualizar el
funcionamiento del sistema en un contexto operativo.

Finalmente, este disefio establece la base estructural que sera evaluada en el

capitulo siguiente mediante una auditoria documental diagnostica.
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CAPITULO 3: EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DOCUMENTAL DE LAS
MEHM SEGUN EL DS N° 44 MEDIANTE AUDITORIA INTERNA
DIAGNOSTICA
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3.1.TIPO DE AUDITORIA Y PROPOSITO

3.1.1. Tipo de auditoria

La evaluacion desarrollada en el presente capitulo corresponde a una auditoria

interna documental de caracter diagnostico, la cual se encuentra orientada a verificar el

nivel de cumplimiento documental de los requisitos aplicables a las MEHM, considerando

el Articulo 10 del DS. N°44.

Se clasifica como:

Interna: ya que es realizada por la propia organizaciéon como herramienta
de evaluacion previa a fiscalizacion externa.

Documental: dado que se centra exclusivamente en la revision de la
evidencia documentada.

Diagnostica: debido a que su objetivo es identificar brechas y establecer
una linea base de cumplimiento, sin generar una auditoria certificable ni

vincularla ante la autoridad.

3.1.2. Proposito de la auditoria

La auditoria tiene como finalidad:

Determinar el grado de conformidad documental de las MEHM evaluadas
frente a los criterios normativos aplicables.

Identificar No Conformidades y Observaciones relevantes.

Estimar el nivel de preparacion de la organizaciéon ante eventuales
fiscalizaciones externas.

Analizar la coherencia del sistema de gestion documental disefiado en el

Capitulo 2 frente a las brechas detectadas.

3.2.CRITERIOS DE AUDITORIA

Los criterios con los que se evalu6 la evidencia documental corresponden a:

Decreto Supremo N°44, Articulo 10.

Resolucion Exenta N°341 del Instituto de Salud Publica (ISP).

Ley N°16.744 sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.
Decreto Supremo N°594 del Ministerio de Salud.

Requisitos documentales definidos en el sistema de gestion disefiado en

el Capitulo 2 del presente informe.
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Estos criterios constituyen la referencia utilizada para clasificar la documentacion

evaluada como conforme, con observacion o no conforme.

3.3.MARCO METODOLOGICO Y ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria documental fue desarrollada tomando como referencia los
lineamientos establecidos en la norma ISO 19011:2018 — “Directrices para la auditoria de
sistemas de gestion”, particularmente en lo referente al enfoque basado en evidencia,
evaluacion objetiva de hallazgos y clasificacion de No conformidades.

El proceso consider? las siguientes etapas:

e Definicion de criterios de auditoria.

e Revision de evidencia documental disponible.

e Verificacion de existencia, vigencia y trazabilidad por MEHM.
e C(lasificacion de hallazgos.

e Consolidacion de resultados diagnosticos.

3.3.1. Alcance de la auditoria

La auditoria se limit6 a la revision documental de las MEHM identificadas en el
Capitulo 1, considerando uUnicamente la evidencia disponible al momento del
levantamiento inicial. Para efectos de aplicacion del instrumento, se seleccion6 como caso
de analisis el equipo critico definido en la matriz de criticidad, correspondiente al
compresor SULLAIR 375 CFM. Por lo tanto, los resultados obtenidos permiten evaluar
el cumplimiento documental del equipo analizado y validar la utilidad del checklist, sin
representar necesariamente el nivel de cumplimiento documental de toda la organizacion.

No incluyd:

e Inspecciones fisicas en terreno.
e Evaluacion técnica del estado operativo de equipos.
e Entrevistas formales a trabajadores.

e Validacion de la eficacia real de los procedimientos.
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3.4INSTRUMENTO DE AUDITORIA

La auditoria documental fue ejecutada mediante un checklist estructurado de
verificacion, disefiado en funcion de los criterios normativos definidos en el apartado 3.2
y de los requisitos documentales minimos establecidos en el sistema de gestion
desarrollado en el Capitulo 2.

El checklist permitio evaluar la documentacion incluida en el alcance,
considerando los siguientes aspectos:

e Existencia de evidencia documental.
e Vigencia del documento cuando correspondia.
e Trazabilidad entre el documento y la MEHM evaluada.

e Cumplimiento de requisitos minimos exigidos por la normativa aplicable.

La utilizacion de este instrumento permite estandarizar la revision, reducir la
subjetividad del andlisis y mantener un enfoque basado en evidencia, en coherencia con
los principios establecidos en ISO 19011 para auditorias internas.

Los resultados obtenidos fueron clasificados como Conforme (C), Observacion
(OBS) o No Conforme (NC), de acuerdo con la escala y reglas de decision definidas en el

apartado siguiente.

Tabla 3-1: Extracto del formato de checklist de auditoria documental

Version: 00
Checklist de auditoria d: | para equipos, herrami y Fecha creacion:XX-XX-20XX
maquinaria (MEHM) conforme al DS N°44 Art.10 C6digo: PRV-RE-XXX
Pagina:1 de 1
| ” Fecha de inicio del Ctto: 01-06-2025
N° Contrato: TR31104520-TMQ Nombre del COMWE‘O- M;:‘:."C':'TJ;QM“O' e Tanaes
fres SPA. - Fecha de término del ctto: 01-06-2030
Equipo Evaluado: Auditor:
1D Equipo: Fecha

Ubicacién actual: Tipo de Auditoria:

Ficha técnica Ficha del
del equipo fabricante
Manual de Manual del
operacién fabricante

Certificacion

3 especial

aplicable

No se presenta
evidencia

Procedimiento
general para
trabajos con

compresor

POE/PTS de
4 operacion
segura

Fuente: Elaboracion propia en base al instrumento de auditoria documental desarrollado conforme a los
criterios del DS. N° 44 e ISO 19011
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3.5. ESQUEMA DE EVALUACION Y CRITERIOS DE CLASIFICACION

3.5.1. Objetivo del esquema:

El esquema de evaluacion tiene como finalidad estandarizar la clasificacion de
lea evidencia documental disponible para cada requisito del DS N°44, evitando
interpretaciones subjetivas y permitiendo comparar los resultados entre las MEHM

evaluadas.

3.5.2. Escalay criterios de clasificacion:

e Conforme (C): Existe evidencia documental disponible, vigente cuando
aplica y correctamente asociada a la MEHM evaluada, sin brechas que
afecten su trazabilidad o cumplimiento normativo.

e Observacion (OBS): Existe evidencia documental, pero presenta brechas
menores, tales como falta de estandarizacion, control formal de versiones
o informacion parcialmente desactualizada. Estas brechas no impiden
reconocer el cumplimiento general del requisito, pero reducen su robustez
ante una auditoria formal.

e No conforme (NC): No existe evidencia documental disponible, la
documentacién no se encuentra vigente cuando corresponde, no es
trazable a la MEHM evaluada o no cumple con los requisitos minimos
establecidos por la normativa aplicable o por el sistema de gestion

definido en el Capitulo 2.

Esta clasificacion constituye la base para el calculo posterior del indicador de

cumplimiento documental utilizado en la evaluacion.

3.6. RESULTADOS DE LA EVALUACION DOCUMENTAL

3.6.1. Resultados generales

Los resultados que se presentan a continuacion corresponden a una evaluacion
documental general de las MEHM, realizada a partir del levantamiento inicial desarrollado
en el Capitulo 1 y reclasificada seglin los criterios de evaluacion definidos para la auditoria

diagnostica. Esta revision permite observar el nivel de conformidad documental por tipo
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de requisito, sin reemplazar la aplicacion detallada del checklist al equipo critico

seleccionado, la cual se desarrolla en los apartados siguientes.

Grafico 3-1: Nivel de conformidad documental general de las MEHM segun requisitos

del DS N°44
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Fuente: Elaboracion propia en base al levantamiento documental inicial de las MEHM y a los criterios de
evaluacion definidos para la auditoria diagnostica.

El grafico muestra que las fichas técnicas presentan el mayor nivel de
conformidad, alcanzando un 88.6%. Sin embargo, al tratarse de un documento basico
dentro del ciclo de vida del equipo, este resultado evidencia que atn existe una brecha
respecto de un nivel esperado cercano al 100%.

Los mayores niveles de No Conformidad se observan en manuales de operacion,
procedimiento POE/PTS y documentacion asociada a PTS/AST/PETAR, lo que refleja
debilidades en la disponibilidad y control de documentos vinculados a operacion segura.

En materia de mantenimiento, los registros de mantenimiento alcanzan un 33.3%
de conformidad, mientras que la capacitacion asociada alcanza un 26.7%. Estos resultados
evidencian brechas que pueden afectar la trazabilidad de intervenciones, la disponibilidad
de evidencia y la preparacion ante auditorias o fiscalizaciones.

Con base en estos hallazgos, en los apartados siguientes se aplica el checklist de auditoria
documental al equipo critico seleccionado, con el fin de identificar No Conformidades

relevantes y definir acciones correctivas asociadas.
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3.7. EJECUCION DE AUDITORIA INTERNA SIMULADA DEL DS 44

Para evidenciar la aplicacion del instrumento de auditoria documental, se aplico

el checklist del ANEXO D al Compresor SULLAIR 375 CFM N°401, identificado

previamente como equipo critico en la matriz de criticidad. La evaluacion se realizd

utilizando la evidencia documental disponible durante el levantamiento inicial.

Tabla 3-2: Extracto del checklist de auditoria documental aplicado al Compresor Sullair

375 CFM N°401

CHECKLIST DE AUDITORIA DOCUMENTAL DS N°44 ART.10 (MEHM)

Version: 00

Fecha creacion:XX-XX-20XX

C6digo:PRV-RE-XXX

Pagina:1 de 1.

. " Fecha de inicio del Ctto: 01-06-2025
N° Contrato: TR31104520-TMQ Nombre del comraEto. M;r;t:nc.lerMayor de Tanques
fres SPA - Fecha de término del ctto: 01-06-2030
Equipo Evaluado: Compresor SULLAIR 375 CFM Auditor: Ingeniero responsable
ID Equipo: 401 Fecha: 10/12/2025
Ubicacién actual: T-5001 Tipo de Auditoria: Auditoria documental interna
Ficha técnica Ficha del Documento existe pero no se encuentra
1 del equino fabricante Si N/A No 0BS asociado formalmente al ID del equipo ni 0.5
RHL al inventario de MEHM
2 Manual de Manual del si si si ¢ Manual vigente y correctamente asociado 1
operacién fabricante al equipo evaluado
Certificacion Requisito aplicable al equipo segtn DS 44
. No se presenta q. . .p d p 8 !/
3 especial evidencia No N/A No NC el criterio interno. No se dispone de 0
aplicable certificacién vigente
Procedimiento
POE/PTS de eneral para Procedimiento existe, pero es general y no
4 | operacion | 8NP si si No o8BS : P generaly 05
sequra trabajos con estd trazado al compresor especifico
8 compresor

Fuente: Elaboracion propia en base a la aplicacion del checklist de auditoria documental al equipo critico

seleccionado.

3.7.1. Técnica de evaluacion aplicada

Para cada MEHM evaluada, se verificaron los siguientes aspectos documentales:

1.

Existencia: Se verifica que el documento requerido esté disponible en
formato fisico o digital.

Vigencia: Se comprueba que el documento corresponda al equipo
evaluado y que se encuentre vigente cuando el requisito lo exige.
Trazabilidad: Se revisa que el documento esté asociado a la MEHM
evaluada mediante identificacion del equipo, codigo o registro
equivalente.

Control Documental: Se verifica que el documento cuente con los
elementos minimos de control, tales como version, fecha de emision o

revision, responsable y registro de modificaciones cuando corresponda.

De acuerdo con estos criterios, cada requisito fue clasificado como Conforme

(C), Observacion (OBS) o No Conforme (NC).
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3.7.2. Aplicacion del checklist al equipo critico seleccionado

Se selecciond una MEHM clasificada como critica segun la matriz de criticidad
del Capitulo 1, considerando su exposicion, frecuencia de uso y consecuencias asociadas.

Para la aplicacion del checklist se utilizo el Compresor SULLAIR de 375 CFM
N°401, como equipo critico de analisis.

A continuacion, se presenta el encabezado del checklist de auditoria documental

utilizado para identificar el equipo evaluado y los antecedentes generales de la revision.

Identificacion del equipo:

Tabla 3-3: Encabezado del checklist de auditoria documental aplicado al Compresor

SULLAIR 375 CFM N°401.

Version: 00
. Fecha creacion:XX-XX-20XX
CHECKLIST DE AUDITORIA DOCUMENTAL DS N°44 ART.10 (MEHM) —
C6digo:PRV-RE-XXX
Péagina:1 de 1.
Nombre del contrato: Mantencién Mayor de Tanques Fecha de inicio del Ctto: 01-06-2025

N° Contrato: TR31104520-TMQ

Erres SPA.-TMQ Fecha de término del ctto: 01-06-2030

Equipo Evaluado: Compresor SULLAIR 375 CFM Auditor: Ingeniero responsable
ID Equipo: 401 Fecha: 10/12/2025
Ubicacion actual: T-5001 Tipo de Auditoria: Auditoria documental interna

Fuente: Elaboracion propia en base al instrumento de auditoria documental desarrollado tomando como referencia 1SO 19011:2018.

Posteriormente, cada requisito documental fue evaluado mediante el checklist,
permitiendo clasificar su nivel de cumplimiento y consolidar el resultado documental del

equipo analizado.
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3.7.3. Aplicacion del checklist

En la tabla 3-4 se presenta la aplicacion del checklist de auditoria documental al
compresor SULLAIR 375 CFM, considerando los requisitos documentales definidos para
las MEHM vy los criterios de evaluacion establecidos previamente.

La revision permiti6é identificar la existencia, vigencia y trazabilidad de la
documentacion disponible, ademés de las principales observaciones documentales

detectadas durante la auditoria.

Tabla 3-4: Aplicacion del checklist de auditoria documental en el Compresor SULLAIR
375 CFM

P " Documento existe pero no se encuentra
Ficha técnica Ficha del P

1 del equino fabricante Si N/A No OBS asociado formalmente al ID del equipo ni 0.5
H al inventario de MEHM
2 Manual de Manual del si si si c Manual vigente y correctamente asociado 1
operacion fabricante al equipo evaluado
Certificacién Requisito aplicable al equipo seglin DS 44
. No se presenta q' . ,p - p g v
3 especial evidencia No N/A No NC el criterio interno. No se dispone de 0
aplicable certificacion vigente
Procedimiento
POE/PTS de enerzlzl Iara Procedimiento existe, pero es general y no
4 | operacion | EEMerP si si No 08Bs ‘ P generaly 05
trabajos con estd trazado al compresor especifico
segura
compresor
Procedimiento Requisito aplicable. NO existe
No se presenta . ioe
5 LOTO por ) ) No N/A No NC procedimiento LOTO especifico por 0
. evidencia ‘
equipo equipo
6 Plal? dfe No sel preslenta No N/A No NC No e?<iste plan fgrmal de mantenimiento 0
mantenimiento|  evidencia asociados al equipo evaluado.
Registros de No se No existen registros histéricos de
7 4 - presentan No N/A No NC - & 5 . 0
mantenimiento R mantenimiento asociados al equipo
registros
Checklist
Inspecciones operativo
8 P . / p Si Si Si C Checklist vigente y asociado al equipo 1
Checklist previo al uso de
la MEHM
9 Capaci.tacién RegisAtro de si si si c Persolt\al c.apacitado y registro de 1
asociada capacitacion capacitaciones
Auditoria No se presenta No existen auditorias documentales
10 documental K P X No N/A No NC K 0
interna evidencia previas sobre las MEHM

40%
Nivel de cumplimiento documental
Incumplimiento critico

Fuente: Elaboracion propia en base a la aplicacion del checklist de auditoria documental al Compresor SULLAIR 375 CMF N°

401
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3.8._CRITERIOS DE VALORACION DEL CUMPLIMIENTO DOCUMENTAL

Para efectos de anélisis, cada requisito evaluado mediante el checklist fue
asociado a un valor numérico segun su clasificacion. Esta asignacion permite calcular el
nivel de cumplimiento documental del equipo evaluado y obtener un porcentaje global de

cumplimiento.

Tabla 3-5: Valor asignado a la clasificacion de cumplimiento documental.

Clasificacion Valor
Conforme (C) 1
Observacién(OBS) 0.5

No Conforme (NC) 0

Fuente: Elaboracion propia en base a criterios de clasificacion definidos para la auditoria documental
tomando como referencia 1SO 19011.

3.8.1. Criterios para la toma de decisiones

Con el fin de interpretar el porcentaje de cumplimiento obtenido en la evaluacion
documental, se definieron rangos de cumplimiento que permiten clasificar el nivel de
conformidad del equipo evaluado.

Estos rangos permiten identificar de forma clara el nivel de cumplimiento

documental y el grado de criticidad de las brechas detectadas durante la auditoria.

Tabla 3-6: Criterios de interpretacion del nivel de cumplimiento documental.

Criterios para la toma de decisiones
Nivel de cumplimiento Interpretacion
90-100% Cumplimiento adecuado
70-89% Cumplimiento parcial
50-69% Cumplimiento bajo

<50% ‘ Incumplimiento critico

Fuente: Elaboracion propia en base a criterios de interpretacion del nivel de cumplimiento documental
definidos en la presente auditoria.

A partir de la evaluacion asignada a cada requisito documental evaluado, el
Compresor SULLAIR 375 N°401 obtuvo un nivel de cumplimiento documental del
40%. De acuerdo con los rangos definidos en la Tabla 3-6, este resultado corresponde a
la categoria de incumplimiento critico, evidenciando brechas relevantes en certificacion
especial aplicable, procedimiento LOTO, plan de mantenimiento, registros historicos de

mantenimiento y auditorias documentales internas.
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3.9.PRINCIPALES NO CONFORMIDADES Y ACCIONES PROPUESTAS

3.9.1. Identificacién de No Conformidades Relevantes

Las No Conformidades relevantes se identifican a partir de los resultados del
checklist aplicado al equipo critico seleccionado, priorizando aquellos requisitos que
presentan mayor impacto en el cumplimiento normativo, la seguridad operacional y la
gestion documental de mantenimiento.

En la siguiente tabla se presentan las NC priorizadas segln su relevancia y su

vinculo con los requisitos documentales exigidos para las MEHM.

Tabla 3-7: No Conformidades documentales relevantes identificadas mediante el

checklist de auditoria.

No se evidencia
NC-01 | certificacion especial
aplicable vigente

Certificacion especial

. No se presenta evidencia
aplicable

No existe procedimiento
NC-02 | LOTO especifico por
equipo

Procedimiento LOTO por

. No se presenta evidencia
equipo

No se evidencia plan
NC-03 | formal de mantenimiento Plan de mantenimiento No se presenta evidencia
asociado al equipo

No existen registros
NC-04 | historicos de Registros de mantenimiento No se presentan registros
mantenimiento del equipo

No existe evidencia de

auditorias documentales Auditoria documental . .
NC-05 | . . . No se presenta evidencia

internas previas sobre interna

MEHM

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de la auditoria documental diagnostica aplicada
mediante checklist.
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3.9.2. Analisis técnico de las No Conformidades

A partir de las No Conformidades presentadas en la Tabla 3-7, el analisis se
agrupa segun su impacto principal en el sistema documental. Las brechas detectadas se
concentran principalmente en el cumplimiento documental, control de mantenimiento y
verificacion interna.

La ausencia de certificacion especial aplicable y de procedimiento LOTO
especifico limita la capacidad de demostrar cumplimiento frente a requisitos asociados a
operacion segura y control de energias peligrosas. Por otra parte, la inexistencia de un plan
formal de mantenimiento impide evidenciar una gestion planificada y verificable de las
intervenciones realizadas sobre el equipo. Finalmente, la falta de auditorias documentales
reduce la capacidad de detectar brechas de forma anticipada, dejando su identificacion
principalmente a procesos de revision externa o fiscalizacion.

En conjunto, estas brechas justifican la definicion de acciones correctivas
orientadas a fortalecer el sistema de gestion documental propuesto, especialmente en

certificaciones, LOTO, mantenimiento y verificacion interna.
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3.9.3. Acciones Correctivas propuestas

Con base a las NC identificadas durante la auditoria documental diagnostica y analizadas

en el apartado anterior, se proponen las siguientes acciones correctivas orientadas a

subsanar las principales brechas documentales detectadas en las MEHM evaluada.

Tabla 3-8: Acciones correctivas propuestas para las No Conformidades documentales

identificadas.

Identificar certificaciones especiales

Prevencién de

Certificacion
vigente o informe

Certificacion

aplicables a MEHM criticas y gestionar . Mediano plazo . disponible,
NC-01 Pl . I.I .Yg ! Riesgos / ! plaz técnico de . Ispon
su obtencién o regularizacion Mantenimiento (3—6 meses) aplicabilidad vigente y trazable
conforme a DS N°44 y criterio interno. P ala MEHM
documentado
Elaborar e implementar -
. - ., Procedimiento .
procedimiento LOTO especifico por Prevencién de Procedimiento
NC-02 | equipo, incluyendo identificacidon de Riesgos / Corto plazo LOTO aprobadoyy vigente, aplicado y
’ (1-3 meses) registros de !

fuentes de energia y medidas de
control.

Mantenimiento

capacitacién

trazable al equipo

Disefiar e implementar un plan de

mantenimiento preventivo el AEMNSIIIE]
p. Area de Mediano plazo| mantenimiento disponible y
NC-03 | documentado, alineado con . .
. . Mantenimiento | (3 a 6 meses) aprobadoy asociado a la
recomendaciones del fabricante y .
. . versionado MEHM
criticidad del equipo.
Implementar sistema de registro de Registros Evidencia

NC-04 mantenimiento que permita Area de Corto plazo histdricos de documentada de
evidenciar ejecucidn, frecuencia y Mantenimiento | (1-2 meses) mantenimiento ejecucidény
trazabilidad por equipo. controlados trazabilidad

o Auditoria
Establecer programa de auditorias ., Programa de .
- Prevencion de . . ejecutada y
documentales internas para MEHM . Mediano plazo auditoria e
NC-05| . . Riesgos / ) documentada
criticas, con checklist y responsables . (3—6 meses) informe de
i Calidad o conforme al
definidos. auditoria interna
programa

Fuente: Elaboracion propia en base al andlisis de No Conformidades documentales detectadas en la
auditoria documental diagnostica.

Las acciones correctivas propuestas permiten abordar de manera estructurada las

principales brechas documentadas identificadas durante la auditoria documental

diagnostica, estableciendo una base clara para fortalecer el control documental y el

cumplimiento normativo de la MEHM evaluada.
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3.10. EVALUACION DEL SISTEMA DISENADO

En este apartado se evallia la coherencia del sistema de gestion documental
disefiado en el Capitulo 2 frente a las No Conformidades identificadas durante la auditoria

documental diagnostica. El propdsito es verificar si los elementos propuestos permiten

abordar las brechas detectadas y fortalecer el control documental de las MEHM.

3.10.1. Coherencia del sistema disefiado frente a las brechas detectadas

En la Tabla 3-9 se relacionan las NC identificadas con los componentes del

sistema documental disefiado, con el fin de verificar si cada brecha cuenta con una

respuesta dentro de la propuesta.

Tabla 3-9: Relacién entre las No Conformidades identificadas y los elementos del

sistema de gestion documental disefiado

Ausencia de . . . - e
e g . Matriz de requisitos . Disponibilidad de certificacion
NC-01| certificacién especial Correctiva . .
. documentales por MEHM vigente y trazable para el equipo
aplicable
. i . Procedimiento LOTO
Ausencia de Procedimientos operativos . . .
NC-02 . - . Correctiva documentado, difundido y
procedimiento LOTO especificos por equipo . .
aplicable al equipo evaluado
Inexistencia de plan - L .
NC-03| de mantenimiento Plan de mantenimiento por Correctiva Plan de mantenimiento preventivo
MEHM definido y asociado a la MEHM
documentado
Falta de registros . . . o
L Sistema de registro y control . Registros de mantenimiento
NC-04 histéricos de . Correctiva . . .
. documental de mantenciones disponibles y trazables al equipo
mantenimiento
Ausencia de . o
o o Implementacidn de auditorias
auditorias Programa de auditorias . .
NC-05 . Correctiva documentales periddicas para
documentales documentales internas o .
. verificar cumplimiento
internas

Fuente: Elaboracion propia en base a la relacion entre las No Conformidades identificadas y los

elementos del sistema de gestion documental disefiado

El andlisis anterior evidencia que las principales NC identificadas cuentan con
una respuesta dentro del sistema de gestion documental disefiado, mediante componentes
asociados a requisitos documentales, procedimientos, mantenimiento, registros y
auditorias internas. Esto permite establecer una relacion directa entre las brechas

detectadas y los mecanismos de control propuestos en el Capitulo 2.
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3.10.2. Evaluacién del aporte del sistema al cumplimiento documental v control interno

El sistema de gestion documental disefiado aporta directamente al fortalecimiento
del control documental de las MEHM, al organizar los requisitos por equipo, los asignar
responsables y establecer mecanismos de verificacion.

Desde la perspectiva del cumplimiento normativo, el sistema facilita la
disponibilidad de evidencia documentada, la consistencia de la informacion y la deteccion

temprana de brechas, favoreciendo una gestion documental mas ordenada y verificable.

3.10.3. Limitaciones de la evaluacion

La evaluacion realizada presenta las siguientes limitaciones asociadas a su

caracter diagndstico y de aplicacion limitada:

e La evaluacion no incorpora operacionales medibles, debido a que el
sistema de gestion documental disefiado no ha sido implementado ni
validado en operacion real.

e Elanalisis se basa exclusivamente en la evidencia documental disponible
del levantamiento inicial, sin considerar auditorias en terreno, entrevistas
formales a responsables ni observacion directa de la ejecucion de los
procesos.

e No se evalua la efectividad del sistema en ciclos reales de gestion, tales
como seguimiento de acciones, cierre de No Conformidades o mejora
continua en el tiempo.

e Elalcance de la evaluacion se limita a verificar la coherencia y suficiencia
del diseno del sistema frente a las brechas documentales identificadas, sin

considerar su desempefio operativo en un entorno real.
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3.11. EVALUACION ECONOMICA DEL SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL PROPUESTO

Una vez evaluada la coherencia y capacidad de respuesta del sistema de gestion
documental disefiado frente a las brechas detectadas, se procede a analizar su viabilidad
econdmica en un escenario de implementacion.

La implementacion del sistema propuesto implica la asignacién de recursos
asociados principalmente a actividades de disefo, ordenamiento documental, carga inicial
de informacion, revision de antecedentes técnicos y ejecucion de auditoria documental
diagnostica.

El presente andlisis tiene como objetivo estimar de manera referencial los costos
asociados a la aplicacion inicial del sistema propuesto, compararlos con los riesgos
econdmicos derivados de su no implementacion e incorporar beneficios operacionales
esperados asociados a la mejora del control documental, la trazabilidad de la informacion

y el soporte a la gestion de mantenimiento de MEHM.

3.11.1. Componentes de costo del sistema

Los costos asociados al sistema de gestion documental pueden agruparse en tres

componentes principales:

a. Diseifio de sistema documental: corresponde a la creacion de la estructura
del sistema, donde se define la forma de organizar la informacion, incluyendo
el catalogo documental, el maestro de equipos, las reglas documentales, los
criterios de trazabilidad y el modelo de gobernanza.

Estas actividades fueron desarrolladas en el presente trabajo, por lo que su
costo se considera como una estimacion del tiempo y esfuerzo que se

requeriria para desarrollar este sistema en una empresa real.

b. Implementacién del sistema: Considera las actividades necesarias para
poner en marcha el sistema en un escenario real, tales como:
e Levantamiento de informacion documental.
e Organizacion y digitalizacion de documentos.
e Relacion entre documentos y equipos.

e Carga inicial de la informacion.
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c. Ejecucion y control documental: Incluye las actividades necesarias para
aplicar y mantener el sistema en funcionamiento, tales como:
e Aplicacion del checklist de auditoria documental.
e Revision del cumplimiento documental.
e Registro de evidencias.

e Seguimiento de observaciones y no conformidades.

3.11.2. Estimacion de costos

La estimacion de costos del sistema propuesto se realizé considerando el tiempo
requerido para cada actividad y el personal involucrado.

Ya que se trata de una propuesta, los valores presentados corresponden a una
estimacion referencial basada en perfiles tipicos presentes en organizaciones del area de
mantenimiento, prevencion de riesgos y gestion documental.

Para la estimacion se considerd una jornada ordinaria de 44 horas semanales y
una base de 176 horas mensuales, conforme al criterio de calculo del valor hora utilizado

por la Direccion del Trabajo para trabajadores con sueldo mensual.

Tabla 3-10: Estimacion referencial del costo de dedicacion para el desarrollo y

aplicacion inicial del sistema

Costo estimado

Horas mensuales Horas estimadas % de dedicaciéon Valor sueldo . N
Actividad ° Valor hora (CLP) segun % dedicacion
base [h] [h] mensual mensual (CLP)
mensual (CLP)

Ingeniero en Definicion de requisitos
Prevencién de | normativos y validacién del 176 20 11.36% $7,950 $1,399,200 $159,000

Riesgos sistema
Encargado de Estructuracién, organizacién

Gestion » Or8 Y 176 24 13.64% $7,828 $1,377,685 $187,866

control de la documentacién
Documental

Levantamiento de
informacidn técnica y revision 176 16 9.09% $7,860 $1,383,342 $125,758

de equipos

Supervisor de
Mantenimiento

Aplicacién del checklist
Auditor interno | P cacion delchecidisty 176 12 6.82% $6,885 $1,211,786 $82,622

evaluacién documental

COSTO MENSUAL ESTIMADO DEL SISTEMA [CLP] $555,246

Fuente: Elaboracion propia en base a estimacion de dedicacion de profesionales y valores referenciales del mercado laboral chileno

Los valores de remuneracion utilizados corresponden a estimaciones
referenciales obtenidas a partir de la revision de ofertas laborales del mercado chileno,
considerando rangos observados en portales de empleo y ajustados a valores promedio

para cada perfil profesional.
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3.11.3. Beneficios operacionales esperados y estimacion referencial

Ademas de la estimacion de costos, el sistema de gestion documental propuesto

genera beneficios operacionales asociados a la reduccién de tiempos administrativos y

técnicos vinculados a MEHM. Estos beneficios se relacionan principalmente con la

preparacion documental de faenas, auditorias, control de vigencias, coordinacion entre

areas y soporte documental para mantenimiento.

Dado que el sistema no ha sido implementado en operacion real, los beneficios

se estiman de manera referencial a partir de situaciones observadas durante actividades de

terreno, preparacion de auditorias internas y gestion documental asociada a MEHM. Para

su valorizacion se consideran tiempos operacionales evitables y valores hora referenciales

de roles relacionados con prevencion de riesgos, gestion documental y mantenimiento.

Tabla 3-11: Estimacion referencial de beneficios operacionales esperados

Sueldo
Proceso operacional Supuesto referencial de N° usuarios  Horas evitadas promedio Valorizacién mensual
o ) Eventos/mes . ' X
beneficiado calculo involucrados [h] referencial estimada [CLP]
Preparacién documental para 4 eventos/mes x 3 usuarios x 0,5
4 B] 0.5 7,950 47,700
inicio de faena con MEHM h evitadas x $7.950/h
Coordinacién entre areas por .
i | 4 eventos/mes x 2 usuarios x 0,5
documentos no disponibles o X 4 2 0.5 7,828 31,312
. h evitadas x $7.828/h
mal clasificados
. . . 1 revisis 1 .
Control preventivo de vigencias r.ewsnon/mes x 1 usuario x4 h q q a 7828 31,312
documentales evitadas x $7.828/h
Preparacidn de auditorias 1 auditoria cada 3 meses x 1
inteprnas o del mandante usuario x 16 h evitadas x 0.3333 1 16 7,950 42,396
$7.950/h
2 1 i 2
Soporte‘dc?cumental al ?asos/mes x 1 usuariox 2 h 2 a 2 7.860 31,440
mantenimiento de MEHM evitadas x $7.860/h
R io 1 i h
educcidn de reprocesos 6 Ptventos/mes x 1 usuario x 0,5 6 1 05 7828 23,484
documentales evitadas x $7.828/h
TOTAL BENEFICIO OPERACIONAL ESTIMADO MENSUAL 207,644

Fuente: Elaboracion propia en base a estimaciones referenciales de tiempos administrativos y técnicos evitables, observados durante

actividades de gestion documental, auditoria y mantenimiento de MEHM.

De acuerdo con la estimacion referencial presentada, los beneficios operacionales

valorizados alcanzan aproximadamente $207.648 CLP mensuales, lo que equivale a un

37.4% del costo mensual estimado para el desarrollo y aplicacion inicial del sistema,

correspondiente a $555.426 CLP.
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Ademas de los beneficios valorizados, se identifican beneficios operacionales no

cuantificados monetariamente en esta etapa, tales como:

Mayor continuidad operacional: Al disminuir interrupciones
administrativas asociadas a documentacion faltante, vencida o no
trazable.

Mejor disponibilidad de antecedentes técnicos por equipo:
Facilitando la consulta de fichas, registros, certificaciones y documentos
asociados a cada MEHM.

Fortalecimiento de la trazabilidad documental: Al mantener la
informacion vinculada al ID_Equipo y disponible para revision interna o
externa.

Mayor capacidad de respuesta ante auditorias, fiscalizaciones o
requerimientos del cliente mandante: Al contar con evidencia
documental ordenada y verificable.

Soporte a la gestion de mantenimiento: Al disponer de informacion
técnica, registros historicos e inspecciones que permiten respaldar la

planificacion y seguimiento de intervenciones.

Por lo tanto, la conveniencia del sistema debe analizarse considerando tanto los

costos como los beneficios operacionales esperados y los riesgos econémicos asociados a

su no aplicacion.

3.11.4. Analisis comparativo: Costo, Beneficios y No implementacion

El costo estimado para el desarrollo y aplicacion inicial del sistema de gestion

documental propuesto es de $555.246 CLP.

En comparacion, el incumplimiento de los requisitos establecidos en el DS N°44

puede derivar en sanciones econdmicas que, segun antecedentes presentados en la

introduccion, varian entre 60 y 500 UTM, equivalentes aproximadamente a $4.155.900 y

$34.632.500 CLP.

En este contexto, el costo del sistema representa aproximadamente:

13% de la multa minima

Menos del 2% de una multa maxima
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Lo anterior evidencia que la inversion requerida es considerablemente minima en
relacion con los costos potenciales por incumplimientos normativos. Adicionalmente, los
beneficios operacionales estimados en el apartado anterior alcanzan $207.648 CLP
mensuales, equivalentes al 37.4% del costo mensual estimado del sistema, lo que refuerza
su conveniencia desde una perspectiva operativa.

Ademas, la ausencia de control documental puede generar observaciones en
auditorias, reprocesos administrativos, retrasos en la preparacion de faenas, dificultades
para responder requerimientos del mandante y eventuales pérdidas contractuales,
aumentando el impacto econémico de la no implementacion.

En consecuencia, la implementacion del sistema propuesto se presenta como una
medida econdmicamente conveniente, no solo por su menor costo frente a eventuales
sanciones, sino también por los beneficios operacionales asociados a reduccion de tiempos
improductivos, mejor disponibilidad documental, soporte a la gestion de mantenimiento y
mayor capacidad de respuesta ante auditorias, fiscalizaciones o requerimientos del cliente

mandante.

3.12. SINTESIS DEL DIAGNOSTICO DOCUMENTAL

El presente capitulo permitio evaluar el estado del cumplimiento documental de
las MEHM frente a los requisitos aplicables del DS N°44, mediante una auditoria
documental interna de caracter diagnostico.

A partir del checklist aplicado al equipo critico seleccionado se identificaron
brechas relevantes asociadas a certificaciones, procedimientos LOTO, planes y registros
de mantenimiento, auditorias documentales internas y trazabilidad por equipo.

Los resultados obtenidos evidencian debilidades en la gestion documental actual,
especialmente en aspectos vinculados con seguridad operacional, mantenimiento y
verificacion interna. Asimismo, el analisis permitié definir acciones correctivas y
comprobar que el sistema documental disefiado en el Capitulo 2 entrega una estructura
coherente para abordar dichas brechas.

Finalmente, la evaluaciéon econémica permitié estimar los recursos requeridos
para la aplicacion inicial del sistema, incorporando beneficios operacionales asociados a
la reduccion de tiempos, mejora de la trazabilidad, disponibilidad de informacion y
soporte a la gestion de mantenimiento. En conjunto, el capitulo sustenta la viabilidad

técnica y econoémica de la propuesta desarrollada.
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CONCLUSIONES

El presente trabajo permitido desarrollar una propuesta de sistema de gestion
documental para equipos, maquinas y herramientas motrices (MEHM) de la empresa
ERRES, orientado al cumplimiento de los requisitos aplicables del Decreto Supremo
N°44, la trazabilidad de la informacién y el soporte a los procesos de mantenimiento,
seguridad y auditoria.

En el diagndstico inicial consider6 el levantamiento de 105 MEHM,
evidenciando brechas asociadas a documentacion dispersa, falta de trazabilidad por
equipo, control insuficiente de vigencias y ausencia de una estructura formal para
relacionar documentos con cada activo. Esto confirma que la problematica no se limita
solo a ala falta de documentos, sino también a la organizacion, actualizacidon y
disponibilidad para auditorias, fiscalizaciones y gestion de mantenimiento.

A partir del disefno desarrollado, se propuso un sistema compuesto por catalogo
documental, maestro de equipos, metadatos minimos, codificacion, control de versiones,
procesos documentales, roles y responsabilidades, bitacora, reglas de trazabilidad e
integracion referencial con SGI/PGE. Estos elementos permiten asociar la documentacion
al ID_Equipo, mejorar el control documental y generar evidencia verificable durante su
ciclo de vida.

La auditoria documental diagndstica aplicada al Compresor SULLAIR 375 CFM
N°401, seleccionado como equipo critico, permitid evaluar 10 requisitos documentales,
obteniendo un 40% de cumplimiento, correspondiente a la categoria de incumplimiento
critico. Este resultado se limita al equipo analizado y no representa necesariamente a toda
la organizacion, pero permitio validar la utilidad del checklist e identificar las 5 No
conformidades relevantes asociadas a certificacion especial, procedimiento LOTO, plan
de mantenimiento, registros historicos y auditorias documentales internas.

Desde la perspectiva del mantenimiento industrial, la propuesta aporta al control
técnico-documental de los activos, ya que vincula planes, registros, inspecciones,
certificaciones y antecedentes técnicos con cada MEHM. Esto permite fortalecer la
planificacion y seguimiento del mantenimiento, mejorar la trazabilidad de las
intervenciones y disponer de informacion util para auditorias, fiscalizaciones y
continuidad operacional.

En términos economicos, el costo mensual estimado para el desarrollo y
aplicacion inicial del sistema corresponder a $555.246 CLP, mientras que los beneficios
operacionales valorizados alcanzan $207.648 CLP mensuales, equivalentes al 37.4% del

costo estimado. Ademads, el costo del sistema representa aproximadamente un 13% de una
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multa minima y menos del 2% de una multa maxima, segun los rangos de sanciones
analizados.

En consecuencia, se concluye que el sistema de gestion documental propuesto
constituye una solucion técnicamente validad, operacionalmente Util y econdmicamente
conveniente para fortalecer el control documental de las MEHM en la empresa ERRES,
facilitando el cumplimiento del DS N°44 y apoyando la gestion de mantenimiento,

seguridad y auditoria.

RECOMENDACIONES

Implementar el sistema de gestion documental de forma gradual, priorizando las
MEHM clasificadas como criticas segun la matriz de criticidad, con el fin de fortalecer el

control documental de los equipos con mayor impacto operacional y de seguridad.

Integrar el sistema de gestion documental con el Sistema de Gestion Integrado
(SGI), el PGE y los procesos de mantenimiento existentes, asegurando la disponibilidad
de la informacion técnica actualizada para actividades operacionales, auditorias y

fiscalizaciones.

Establecer auditorias documentales periddicas que permitan verificar el
cumplimiento de los requisitos definidos para las MEHM, detectar oportunamente brechas

documentales y realizar seguimiento al cierre de No Conformidades.
Utilizar los resultados de auditoria diagnostica como base para planificar la carga

documental, controlar vigencias, priorizar acciones correctivas y fortalecer la trazabilidad

de documentos asociados a cada equipo.

82



ANEXOS

ANEXO A: Procedimiento de preparacion de superficie mediante granallado

Nota: Se presentan extractos representativos del procedimiento original con el fin

de ilustrar su estructura y contenido relevante para el sistema propuesto.

—

__Jl “F<J"<

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

UNIDAD O AREA

TANQUES

TIPO DE DOCUMENTO

PROCEDIMIENTO

CORI0 REVISION

RS-TKS-PR-06/200 N° 00

TITULO:

PREPARACION DE SUPERFICIE MEDIANTE
GRANALLADO

Elaborat’o por: Revisado por: Revisado por: Aprobado por:
/ &

Firma '.!fé_ﬁé;g_ | WERRES 188 5000/

8 squez Cea C“‘R DJMNuJEZC [ s~
: L SR

Cargo UG Terreno Jefe de Calidad Departamento SST & MA| Administrador Contrato
Nombre Jorge Arancibia Leonardo Vasquez Omar Dominguez C. Ana Maria Zamora V.

Fecha 27/06/2025 2706/2025 27/06/12025 27/06/2025
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SISTEMA DE GESTION INTEGRADO | RS-TKS-PR/06-200
al=RR=S : Frvinkins N2 0D
LAY AT PREPARACION DE SUPERFICIES avision N

MEDIANTE GRANALLADO Fecha. 1o 6 ge24
27-068-2025 :

Estandares Que Salvan Vidas

Permiso de trabajo

Control de atmosferas peligrosas
Ingreso a espacios confinados
Trabajos en altura

Operaciones de levante

Controles criticos

. Trabajo en altura

. Operaciones de levante

«  Aislamiento y bloqueo de energias.
«  Trabajos en espacio confinado

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

La preparacion de superficie mediante chorro de granalla (Granallado) es con el
objetivo de generar una condicion especifica del sustrato metalico para diversos
fines. Cabe destacar que esta actividad en determinadas ocasiones puede ser
ayudada por medio de lijado manual, trabajos mecanicos (gratas) u otros.

Los operadores deben contar con todos los EPP especificos para esta
actividad: Mascara medio rostro con filtro para polvo, escafandra, chaqueta
cuero, pantalén de cuero, polainas, guante soldador, protector auditivo.

Debe existir delimitacion y sefializacion para esta actividad.

El chorro de aire del compresor se debe inspeccionar para determinar que no
exista contaminacién cruzada por aceite.

El compresor de aire debe contar con un pretil antiderrame, en caso de pérdida
de aceite, el cual sera confeccionado con madera cubierta de material aislante
(polietileno).

Se debe realizar control de atmoésfera/ambiental en caso de que la preparacion
de superficie sea con el objetivo de aplicacion de pintura.

En caso de gue las superficies sean sorprendidas por alguna lluvia u otra
humedad, deberan ser repasadas una vez que estén secas.
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ANEXO B: Registro de mantenimiento de equipos y vehiculos

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO RS-OP-RG-03
Revisidn N° 01
== = MANTENCION DE VEHICULOS | EQUIPOS Fecha:- 12/07/24 Pég 1de 1
N* Obra. -
TIPO
N° ORDEN . PREVENTIVA
MANTEMNCION CORRECTIVA
NOMERE DEL EQUIFD |FﬁTENTE | NUMERO SERIE
FORMA DENUNCIO correoll ]  wamaoa [] personall ]  mesomr [ recieTRo ) |KMJ/HM ACUMULADAS
s FECHA HORA
DESCRIPCION DE LAFALLA | | | | NOMBRE THE
1-
L FIRMA TME
3.-
DIAGNOSTICO TECNICO FECHA HORA
N NOMBRE TME
2-
3.
4- FIRMA TME
5.-
RECURSOS MANTENCION ERRES

REPUESTOS EQUIPDS (HM) FECHA INICID HORA
1- G-
2- 7-
3- 8- MAND DE OBRA (HH) FECHA TERMING HORA
4- Q.- EN OBRA EN TALLER

- 10.-
KPPl =
MANTENCION EXTERMA
MOMEBERE TALLER N COTIZACION FECHA INICIO VALOR FECHA ENTREGA ESPERADA
1- H
2- 5 FECHA ENTREGA REAL
3- 5
USO SOLO MANTENCION PREVENTIVA
RECURSOS MANTENCION ERRES

REPUESTOS EQUIPDS (HM) FECHA INICID HORA
1- G-
2- 7-
3- 8- MAND DE OBRA (HH) FECHA TERMING HORA
4- Q.- EN OBRA EN TALLER

- 10.-

OBSERVACIONES, FALTAS 0 RECOMENDACIONES

APLICA COBRO sl

MO

Firma Supervisor Taller gde Manfencidn

Firma Mecinico Responsabie Manfencion

Firma Conformidad Uswario

SECCION3

SECCION 4

[SECCION7
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ANEXO C: Checklist de inspeccion de compresor

S —— SISTEMA DE GESTION INTEGRADO
INSPECCION DE COMPRESOR

RS-0P-RG-23

Revision N°: 01

Fecha:
01/07r2021

Pag. 1de 1

EQUIFO FECHA DE
INSPECCIONADO INSPECCION

HOROMETRO DE TIPO DE
EQUIFO INSPECCION

SEMAMAL

MENSUAL

NOMBRE NOMERE
RESPOMSAELE SUPERVISOR

MOTOR APLICA | ESTADO REVISION

5l NO BUENO MALD

OBSERVACIONES

RUIDOS ANORMALES

ESTADOC DE LIMPIEZA

FLEXIBLES

VENTILADOR

RADIADOR

FILTROS

PUERTAS

TECHO

CHASIS

PINTURA EN GENERAL

MANOMETRO

MARCADCR DE TEMPERATURA

LUZ PILOTO

FILTRACIONES

INSTRUMENTOS

TABLERO COMANDOS

RUEDAS

LAZOS DE SEGURIDAD

ENGANCHE

EXTINTOR

OTROS:

Elaborado por: Informado a:

Fecha: Fecha:

Firma: Firma
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ANEXO D: Checklist de auditoria documental para maquinas, equipos y herramientas

motrices conforme al DS N°44 Art. 10

Checklist de auditoria documental para equipos, herramientas y
maquinaria (MEHM) conforme al DS N°44 Art.10

Version: 00

Fecha creacion:XX-XX-20XX

C6digo:PRV-RE-XXX

Pagina:1 de 1.

N° Contrato: TR31104520-TMQ

Nombre del contrato: Mantencién Mayor de Tanques

Erres SPA -TMQ

Fecha de inicio del Ctto: 01-06-2025

Fecha de término del ctto: 01-06-2030

Equipo Evaluado:

Auditor:

ID Equipo:

Fecha

Ubicacién actual:

Tipo de Auditoria:

a Ficha técnica Ficha del
del equipo fabricante
3 Manual de Manual del
operacion fabricante
Certificacion
N No se presenta
3 especial i X
i evidencia
aplicable
Procedimiento
POE/PTS de
~, general para
4 operacion )
trabajos con
segura
compresor
Procedimiento
No se presenta
5 LOTO por . .
K evidencia
equipo
6 Plan de No se presenta
mantenimiento evidencia
No se

Registros de
7 o) presentan
mantenimiento

registros
Checklist
3 Inspecciones / operativo
Checklist previo al uso de
la MEHM
9 Capacitacion Registro de
asociada capacitacion
Auditoria
No se presenta
10 documental . .
. evidencia
interna
Nivel de cumplimiento documental
Auditor Responsable del Area Prevencion de riesgos / SSO Jefatura técnica

Nombre: Ingeniero Responsable

Nombre: Supervisor del Area

Nombre: Encargado de Prevencion de Riesgos

Nombre: Responsable técnico de mantenimiento

Firma:

Firma Firma:

Firma:

Clasificacion| VALOR
C 1
OBS 0.5
NC 0

Criterios para la toma de

decisiones (Cumplimiento total)

90-100% Cumplimiento adecuado
70-89% Cumplimiento parcial
50-69% Cumplimiento bajo

<50% Incumplimiento critico
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