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I. RESUMEN

Las empresas de transporte y almacenamiento en Chile en el afio 2016
representaron el 10,5% de las empresas a nivel nacional en la clasificacion por sector
econdémico. En un estudio realizado en este afio se evidencio que el factor mas importante
que afecta al crecimiento de las empresas es la alta competencia en el mercado. Las
microempresas representan el 44,9% de las empresas segun la clasificacion de tamafio,

destacandose un funcionamiento familiar de estas asociaciones.

Sol Naciente es una microempresa de transportes de carga pesada con destinos nacional e
internacional. La razon social de esta empresa esta representada por su duefio Cristian
Romero Ahumada. Esta microempresa tiene mas de 10 afios en el mercado de transportes
con una participacion activa en la regién de Antofagasta prestando servicios a empresas
de construccién y mineras de la zona. Sol Naciente cuenta con un trabajador, su duefio,
que se encarga de multiples tareas, destacdndose la conduccion de tracto-camion,
administracion, gestion de cargas y mecanico de mantenimiento. Las labores de
contabilidad estan a cargo de un servicio externo que se encarga de esta area. Los servicios
de transporte de carga son realizados por la empresa Sol Naciente cuando se solicita un
servicio de transporte, pero en caso de requerir mas de un servicio de traslado de

mercaderias, se subcontratan a otros transportes para realizar estas tareas.

Si bien este sistema de funcionamiento ha permitido posicionar y mantener a la empresa
en esta region, durante estos afios, Sol Naciente no ha evidenciado un crecimiento
sostenido que la lleve a un mayor desarrollo, probablemente por falta de organizacion
econémica y jerarquica. Es por esto que en este trabajo se propuso “desarrollar una
propuesta de mejoramiento al sistema productivo de la microempresa de Transportes Sol
Naciente con el objetivo de generar un crecimiento econdémico de esta”. Para realizar esta
propuesta se planteé como Objetivo General: Desarrollar un mejoramiento en el sistema
productivo de la microempresa de Transportes Sol Naciente empleando herramientas de
gestion organizacional y econdmica. Para desarrollar este objetivo se identificaron las
variables que afectan a la estructura organizacional de la microempresa, mediante el
balance general y un levantamiento operacional de la informacion; de lo que identificd
que la metodologia de trabajo establecida por Transportes Sol Naciente ha permitido

cumplir con las demandas de cantidad de servicios solicitados por los clientes. Sin
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embargo, hay una demanda insatisfecha en el traslado de cargas especiales. En el balance
general de la empresa se determiné que en el periodo 2015-2017, la empresa no ha tenido
un crecimiento mantenido en el tiempo. Posteriormente se analizaron las soluciones
organizacionales posibles, considerando variables operacionales de la microempresa y
comerciales de la zona, a través de la incorporacion de una metodologia de gestién
operacional, en donde se establecid que el cuadro de mando integral es un modelo de
gestion aplicable a Transportes Sol Naciente en el cual se establecen acciones de mejora
concretas para la empresa ejecute dentro de 6 meses. Finalmente, se desarrollé una
propuesta de mejoramiento al sistema econémico y organizacional de la microempresa a
través de un ordenamiento de ingresos y analisis de inversion, en el que se determino que
es posible adquirir nueva maquinaria de trabajo e incorporar personal en la empresa
considerando un proyecto de inversion con un 75% de financiamiento bancario, el cual es

rentable y se puede recuperar la inversion al tercer afio.

En Conclusion, Transportes Sol Naciente es una empresa que cuenta con un modelo y
caracteristicas de trabajo definidas; sin embargo, las propuestas de gestién establecidas en
este trabajo le permitiria generar un ordenamiento econémico y una mejora organizacional
que lo llevaria a tener un crecimiento en el mercado de transportes en el que hoy esta

posicionado.

(KEYWORD: Transportes Sol Naciente, microempresa, sistema organizacional, Cuadro

de Mando Integral, estructura organizacional, variables econémicas).






INTRODUCCION

En el afio 2017, en un estudio realizado por el Ministerio de Economia Fomento y
Turismo, en su “Informe de resultados de: Empresas en Chile”, se constatd que en el afio
2016 el registro de las empresas de propiedad privada nacional se cuantificaba en un
97,7%, muy por sobre las empresas de propiedad privada extranjera con 1,4%, por sobre
las empresas de propiedad mixta con un 0,9% de representacion y por sobre las empresas
estatales que representaban el 0,5%. En este mismo estudio se indica que en las empresas
de transporte y almacenamiento en Chile en el afio 2016 representaron el 10,5% de las
empresas a nivel nacional en la clasificacion por sector econémico (Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, 2017). Esto se complementa con la informacion
entregada por la Confederacidén Nacional de Duefios de Camiones (CNDC), esta industria
estd compuesta por mas de 40.000 empresas, muchas de ellas unipersonales y con una sola
maquina. Se estima que el parque de camiones existente es de 160.000, con un promedio
de 4 maquinas por empresa, los que movilizan el 95% de las cargas. Del total de la flota,
60.000 corresponden a vehiculos de transporte de carga por carretera o carga pesada
(Negocios Globales, 2018), (Emol, 2017)*.

Segun los datos entregados por Juan Araya presidente de CNDC las empresas de
transporte por carretera anualmente, en términos aproximados, movilizan unos 700
millones de toneladas, incluyendo los volimenes del consumo interno, exportacion e
importacion. La industria genera una parte importante del Producto Nacional; el PIB
chileno en 2016 fue cercano a los 245.000 millones de dolares, y el transporte participd
con el 5%, unos US$ 12.000 millones (Emol, 2017).

Segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE), para el afio 2011 la
estratificacion de empresas de carga segun el volumen de ventas se distribuia en 268
empresas clasificadas como tamafio grande, 953 de tamafio mediano y 13.577 empresas
clasificadas como pequefias (Morales, 2011).

Como se evidencia en estos datos, para este tipo de rubro se concentran las empresas en

las de tamafio pequefio, lo que implica que su personal no excede las 50 personas. Se

1 Fuente: Emol.com - https://www.emol.com/noticias/Autos/2017/08/04/869614/La-relevancia-del-
transporte-terrestre-en-Chile.html*
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presume que el tamafio podria incidir fuertemente en el grado de informalidad laboral que
puede presentar una parte importante de las empresas, existiendo también un grupo
significativo con condiciones de trabajo formales (Morales, 2011). En ¢l “Informe de
resultados de: Empresas en Chile” se destaca que en las microempresas se caracterizan
por presentar un funcionamiento familiar. Por otro lado, en este mismo estudio se
evidencio que el factor mas importante que afecta al crecimiento de las empresas es la alta
competencia en el mercado. En este informe también se destaca que la principal “mala
practica” que afecta a las empresas con ventas concentradas, es tener acuerdos sélo
verbales con al menos uno de sus tres principales clientes, seguidos por atraso en la fecha
de los pagos pactados, siendo las microempresas las méas afectadas por estas situaciones

(Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, 2017).

Con respecto al tipo de materiales a transportar, las empresas de transporte realizan cargas
generales (cualquier producto a transportar en plataformas planas o furgones); sin
embargo, la mayoria de los operadores tienen clientes especificos o productos
transportados, lo que se transforma en un pilar fundamental para su negocio. No obstante,
el espectro de los sectores econdmicos de las empresas clientes es amplio: mineria,
agricultura, industria, forestal, entre otros. En este aspecto, al analizar la carga movilizada
por sector de la economia, se destaca que el 26% corresponde al sector de la construccion,
20% forestal, 19% manufacturero, 14% minero y compartiendo un 11% el sector
agropecuario y de combustibles. Otro antecedente importante, es que las actividades
econdmicas de los clientes estan concentradas geograficamente, lo que incide en el rubro

al cual estan dedicadas las empresas de transporte. (Morales, 2011).

La empresa de transportes Sol Naciente es una microempresa de transportes de carga
pesada con destinos nacional e internacional. La razon social de esta empresa esta
representada por su duefio Cristian René Romero Ahumada. Esta microempresa tiene 10
afios en el mercado de transportes con una participacion en la region de Antofagasta,
prestando servicios a empresas de construccién y mineras de la zona. Si bien esta
microempresa ha tenido permanencia en el mercado, se mantiene en la categorizacion
econémica de microempresa, Vviéndose afectada por los problemas expuestos
anteriormente para las microempresas y, ademas, por su escaza gestion organizacional y
econdmica, lo que puede estar afectando en su desarrollo y crecimiento sostenido en el
tiempo. Es por esto, que en este trabajo se plantea desarrollar un mejoramiento al sistema
productivo de esta microempresa utilizando herramientas de gestion organizacional y

econémica.
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1. DESARROLLO DEL TRABAJO

Para el desarrollo de este trabajo de titulo se considerara la siguiente estructura de
investigacion, analisis y estrategias de soluciones, las que se muestra en el siguiente

diagrama.

Capitulo1:
Presentacion
del problema

Introduccién, antecedentes
generales, planteamiento
de objetivos.

Capitulo2: o Analisis de
Balance general, Iaoh ctionas Capitulo3: Analisis de .
1 tamient : . . metodologias
evantamiento ~atiahlas posibles soluciones >
de informacién acional organizacionales de gestion
operacional. OISanizacion oS organizacional

Capitulo4: D.esarro-llo de Ofdsniaiisitside
propl.lesta de mejorax.mento al ingresos y analisis de
sistema economicoy inversion

organizacional

Figura I11-2: Esquema del desarrollo del trabajo (Elaboracién propia).

En el diagrama anterior, se observa que a partir de la presentacion del problema (capitulo
1), se desarrollaran dos nuevos capitulos, en los que se busca identificar las variables
organizacionales que afectan el funcionamiento de la empresa Sol Naciente (capitulo 2) y
analizar posibles soluciones organizacionales para esta microempresa (capitulo tres). Una
vez concluido esos estudios, se dispondra de la informacion necesaria para analizar
posibles soluciones econémicas y organizacionales que permitan guiar hacia un futuro

crecimiento de la microempresa de Transportes Sol Naciente.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Desarrollar un mejoramiento en el sistema productivo de la microempresa de

Transportes Sol Naciente empleando herramientas de gestion organizacional y econémica.

Obijetivos especificos

- Identificar las variables que afectan a la estructura organizacional de la
microempresa, mediante un balance general y un levantamiento operacional de

informacion.

- Analizar las soluciones organizacionales posibles, considerando variables
operacionales de la microempresa y comerciales de la zona a través de la

incorporacion de una metodologia de gestion operacional.
- Desarrollar una propuesta de mejoramiento al sistema econdmico y

organizacional de la microempresa a traves de un ordenamiento de ingresos y

analisis de inversion.
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CAPITULO 1: ANTECEDENTES GENERALES
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1.1 REGION DE ANTOFAGASTA

La Regién de Antofagasta (segunda region de Chile) se ubica en el norte del pais
entre los 21° 28’ hasta aproximadamente los 25° 40° de latitud sur. La superficie regional
presenta una longitud de 500 kilébmetros aproximadamente, y abarca un area de
126.049,10 Km?, equivalentes al 16,67% del territorio nacional. La region limita al norte
con la Region de Tarapacd; al sur con la Regién de Atacama; por el oeste limita con el
Océano Pacifico y al este con la Republica Argentina. El paisaje de la Segunda Region es
similar al de la Region de Tarapaca: ambas presentan clima arido, escasez hidrogréafica,

poca vegetacion y un relieve similar al resto del pais (Misterio de Obras Publicas, 2019).
Segln el Censo 2017 la poblacion alcanzaba los 607.534 habitantes y una densidad de

4,82 habitantes por Km? (Misterio de Obras Publicas, 2019). (Instituto Nacional de
Estadisticas, 2018)

1.2 ASPECTOS ECONOMICOS DE LA REGION DE ANTOFAGASTA

La principal actividad econdmica de la region es la mineria, la cual representa, en
promedio, mas del 57% de la actividad econdmica regional, llegando incluso a valores
cercanos al 65%. Es en esta regidn en donde se genera mas del 45% del PIB minero del
pais. Es lider en la produccion de cobre, molibdeno, apatita, carbonato y cloruro de litio,
nitratos, sulfato de sodio anhidrido y yodo. La produccion minera estd destinada a la
exportacién y es desarrollada por grandes empresas privadas y una estatal (CODELCO),
con tecnologia avanzada y altos niveles de productividad (Gobierno Regional
Antofagasta, 2018)

La Region de Antofagasta aporta entre el 25% y 30% de las exportaciones totales del pais.
El sector de la mineria representa el 95% de las exportaciones regionales siendo el cobre
el producto méas importante, seguido del salitre y finalmente la harina de pescado con un

5% de representacion. (Gobierno Regional Antofagasta, 2018).

Las dos principales ramas de actividad de la region actualmente son el comercio y las
actividades inmobiliarias y empresariales. EI sector minero, que en 1992 era la principal
fuente de trabajo de la region, fue superado por el sector comercio y dejo de estar entre
las dos primeras actividades laborales de la region (Gobierno Regional Antofagasta,
2018).

Los sectores mas dinamicos, que han crecido por sobre el promedio regional son: energia,

gas y agua; construccion y servicios financieros. Todos ellos han aumentado su
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participacion en el decenio, derivado del gran impulso que ha tenido la produccién minera.
No ha pasado lo mismo con el sector industria manufacturera, la cual si bien ha tenido
crecimiento ha sido muy por debajo del promedio de la Region (Gobierno Regional
Antofagasta, 2018).
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1
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B e NT N A
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(ACTUALIZADO A DICIEMBRE DEL 2017)
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Figura 1-1: Mapa de la region de Antofagasta (Misterio de Obras Publicas, 2019)
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13 EMPRESA DE TRANSPORTES SOL NACIENTE

Sol Naciente es una microempresa chilena de transporte de carga pesada por

carretera con destinos nacional e internacional.

1.3.1 Historia

La empresa Sol Naciente pertenece a Cristian Romero Ahumada, su fundador. Sus
inicios se remontan al afio 2007 en la ciudad de Calama, prestando servicios de transportes
a empresas mineras. En el afio 2010 la empresa se traslada a la ciudad de Antofagasta
estableciendo su residencia en esta ciudad y ampliando sus servicios a empresas de
construccion y portuarias. En el afio 2016 Transportes Sol Naciente amplié su giro
incluyendo la Fabricacion de tanques, depoésitos y recipientes de metal; sin embargo, esta
actividad no ha sido constante en el tiempo. En la actualidad la empresa se sustenta con
el servicio de transporte de carga en las &reas mencionadas anteriormente y también, hoy
se incluyen a empresas de construccién. Dentro de sus actuales clientes se destacan Vial
y Vives-DSD, CESMEC y TIERRA ARMADA. Entre los principales servicios se
encuentra los traslados que se realizan en la region de Antofagasta, y ademas, los viajes

en el tramo Antofagasta-Santiago y Santiago-Antofagasta (Romero, 2018).

Con respecto al patrimonio, en sus inicios la empresa contaba con un tracto camion Scania
P93, 250 HP afio 1998, con el que inicia su funcionamiento. Posteriormente en el afio 2012
renueva esta maquinaria por un tracto camion Freightliner Columbia afio 2006, para en el
afio 2015 adquirir un nuevo tracto camion modelo Freightliner Columbia 6x4 afio 2013.
En la actualidad, ademas la empresa esta provista de una rampla ISM de 12,5 m, de dos

ejes para 30 T, y una rampla CETOL de 6,5 m de dos ejes para 18 T (Ver Anexo A).

1.3.2 Sistema organizacional

La empresa Sol Naciente en base a su tamafio se clasifica como microempresa ya
que cuenta con menos de 10 trabajadores y sus ingresos de ventas anuales son inferiores

a 24.000 UF. En la Tabla 1-1 se indica la informacion general de esta empresa.

Tabla 1-1: Informacidn general de la empresa Sol Naciente (Elaboracion propia).

Razén social Rut Direccion
Cristian René Romero Ahumada 10.140.579-6 Hugo Robles #460, Antofagasta
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Con respecto al funcionamiento de la microempresa Sol Naciente, esta cuenta con un
trabajador, Cristian Romero, su duefio, quien realiza funciones de conduccion de tracto
camion, administracion de la empresa, gestion de cargas y procedimientos mecanicos de
mantencion. Los servicios de contabilidad estan a cargo de Carlos Rivera, quien presta
servicios en esta area como una prestacion externa a la empresa. Este es el encargado de
realizar los balances mensuales y anuales de la empresa en el Servicio de Impuestos

Internos (SII) y realizar los pagos de impuestos mensuales de la empresa.

Servicio de transporte
de carga

{Requiere Transporte Sol

de.un Naciente
camion?

¢Requiere
de mas
camiones?

Subcontratacion de
terceros

Figura 1-2: Diagrama de flujo con el funcionamiento de la empresa (Elaboracion propia).

La microempresa Sol Naciente presta servicio de traslado de cargas cuando se solicita
realizar un solo traslado. Sin embargo, cuando los clientes solicitan el servicio de varios
camiones para un servicio de transportes, esta microempresa subcontrata a otros
conductores que disponen de sus propias maquinas para realizar el traslado (Ver Figura 1-
2). Los montos de los pagos se fijan en base a la propuesta del cliente descontando el
Impuesto sobre el Valor Agregado (IVA) y en algunos casos un 5% de descuento por
contacto de clientes. Es importante indicar que tampoco es habitual cobrar al servicio de
terceros el Pago Provisional Mensual (PPM) lo que afecta a la empresa en el balance anual
ya que la facturacién de viajes de tercero como propios, incrementan los impuestos por
ganancia al realizar el balance anual de ingresos y egresos de la empresa.

El sistema de trabajo de esta empresa (viajes propios y subcontratacion de terceros) ha
permitido que la Sol Naciente realice nuevos servicios incorporando nuevos clientes y
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mantenerlos en el tiempo. Sin embargo, esto también ha generado complicaciones en los
pagos de impuestos mensuales ya que es Transportes Sol Naciente la empresa que factura
todos estos servicios. Lo anterior se explica porque las subcontrataciones no cuentan con
iniciacion de actividades para realizar su propia facturacién o facturar a la microempresa

Sol Naciente por el servicio prestado

1.3.3 Antecedentes financieros de la empresa

A partir del 18 de junio de 2007, Transportes Sol Naciente ingresa al servicio
tributario nacional en el Sll, clasificindose como contribuyente de primera categoria. En
base a los balances de los afios 2015, 2016 y 2017, se observa que la empresa cuantificd
sus margenes de ganancias en $16.143.301; $31.067.795 y $26.826.564, respectivamente
(Ver Anexo 1). No obstante, estos montos no reflejan la ganancia real recibida por la
empresa en estos afios ya que estas cifras se ven abultada por la facturacion mensual que
incluye los viajes realizados por el servicio de terceros, el que no se ve descontado en los
egresos y compras de la empresa como es el caso del petroleo y desgaste de estas
maquinarias que no pertenecen a la empresa. Ademas, estas situaciones que se ven
acentuadas ya que en esos afos, las empresas que prestaban servicios a Transportes Sol
Naciente, no tenian registros en el Sll (informales) y, por lo tanto, no realizaban la

facturacion correspondiente al servicio prestado.

Transportes Sol Naciente al ser una microempresa y contar con un bajo capital de trabajo,
para agilizar el pago de los servicios y no tener que esperar los 30 o 60 dias por el pago
de facturas, cuenta con el servicio de factoring a cargo de la empresa Contempora. A esta
empresa de servicios financieros se les ceden los créditos del servicio prestado y ésta se
hace cargo de gestionar el pago por el servicio. La obtencion anticipada del dinero, tiene

un costo asociado que por lo general, corresponde al 5% del total de la factura.

Con respecto a la situacion financiera de esta microempresa, en la actualidad se mantiene
una deuda por inversion de $2.800.000 y una deuda de funcionamiento por $2.000.000.
El primer monto corresponde al dinero invertido para la renovacion de la maquinaria de
trabajo y la segunda cantidad, se debe al sobreendeudamiento para cubrir gastos de

petréleo y mantenciones de reparaciones por fallas inesperadas del tracto camion.
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1.4 PRESENTACION DEL PROBLEMA

En Chile para el afio 2016 las empresas de transporte y almacenamiento
representaron el 10,5% de las empresas a nivel nacional en la clasificacion por sector
economico (Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, 2017). Segun la informacion
entregada por el CNDC el negocio del transporte de carga por camiones en Chile, esta
compuesta por mas de 40.000 empresas, muchas de ellas unipersonales y con una sola
maquina, centrandose este funcionamiento en las empresas de tamafio pequefio (Negocios
Globales, 2018) (Morales, 2011). El rubro del transporte por carretera representa una
participacién importante en el PIB nacional, evidenciado en la participacion con el 5% del
PIB nacional para el afio 2016 (Emol, 2017).

A pesar de que estas empresas son importantes en la economia del pais, no estan exentas
de dificultades en su funcionamiento. Un factor para considerar es el sistema de pagos que
se establecen en las microempresas, tal como lo menciona en el “Informe de resultados
de: Empresas en Chile”. Transportes Sol Naciente, al ser una microempresa, también se
ve afectada por las principales malas practicas y/o problematicas visualizadas en este tipo
de empresas (Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, 2017). En primer lugar, son
los acuerdos verbales establecidos con los clientes, los que muchas veces no se respetan.
Esto genera que algunos clientes no cancelen los servicios o la totalidad de estos en base
a lo pactado. En segundo lugar, la tardanza en los pagos de las facturas que no sélo son a
30 dias sino que algunas llegan a ser pagadas en 60, 90 y hasta 120 dias lo que genera una
alteracion en el funcionamiento de la empresa y una inestabilidad en la misma (Romero,
2018). Esto lleva a dos situaciones, la primera es que al retrasarse en los pagos se comienza
a sobre endeudar para seguir trabajando para tener el dinero que se requiere mensualmente
para vivir y trabajar- En segundo lugar, se opta por realizar factorizacion de los pagos para
adquirir el dinero en menos tiempo, lo que tiene un costo econémico asociado que cobra
la empresa que presta el servicio de factorizacion, haciendo que las ganancias por lo viajes

realizados se vean disminuidas.

Otro factor a considerar es que esta empresa de transportes Sol Naciente sélo tiene un
trabajador que debe estar a cargo de todas las labores de la empresa, lo que produce un
desgaste de la persona a cargo e indudablemente quedan labores que se postergan o que

guedan en orden de prioridades menor al que realmente se deberian tener (Romero, 2018).

En sintesis, transportes Sol Naciente es una empresa con mas de 10 afios en el rubro del
transporte proporcionando sus servicios en la region de Antofagasta manteniéndose y

destacandose en la zona. No obstante, en base a los antecedentes expuestos se plantea que
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Sol Naciente es una microempresa que requiere de un mejoramiento en su sistema
organizacional y de gestion econdmica. Esto se evidencia en la necesidad de delegar las
actividades y funciones por parte de su unico trabajador. Ademas, se plantea que hay
problemas en la gestion econdmica de esta en base a la incorporacién de terceros en su
funcionamiento lo que no se encuentra bien administrado. Finalmente, es necesario
realizar una mejora al sistema organizacional de la empresa con el objetivo que este

ordenamiento permita un crecimiento de esta.

1.5 ALCANCE

El proposito de este trabajo es desarrollar un mejoramiento al sistema productivo de
una microempresa de transportes, empleando herramientas de gestion organizacional y
econdmica. La empresa en la cual se basa este trabajo es Transportes Sol Naciente, una
microempresa de transporte de carga por carretera que lleva 10 afios en el rubro, localizada
en la region de Antofagasta. Debido a su permanencia en el mercado y al desarrollo que
genera la mineria en la region, es que esta empresa presenta interés en crecer y

posicionarse como una empresa reconocida en la zona.

En este trabajo se analiza la gestion organizacional y econdémica de esta microempresa. A
partir de este analisis, se proponen acciones de mejoramiento y posibles inversiones que
puede realizar esta empresa. No se ejecutaran estas acciones debido a que el tiempo de
desarrollo de este trabajo de titulo es acotado, y ademas, hay cambios y trdmites que deben
ser gestionados previamente. Sin embargo, son estrategias que se proponen para guiar a

la empresa a un mayor crecimiento y posicionamiento en el mercado.

En este trabajo de titulo se considera el funcionamiento de las microempresas en Chile,
enfatizando en las de origen familiar y funcionamiento con cantidad reducida de personal.
El desarrollo de este trabajo se basa en el levantamiento operacional de informacién, para
posteriormente establecer una gestién operacional en la empresa y analisis de inversion

en la misma.
Desde el punto de vista ingenieril es importante ver que el Ingeniero en mantenimiento

industrial no solo puede disefiar y ejecutar planes de mantenimiento; sino que ademas,

puede evaluar y aplicar herramientas de gestion industrial en estos rubros.

-20-



1.6 METODOLOGIA

Para dar cumplimiento a los objetivos planteados en este trabajo de titulo, se llevara

a cabo la siguiente metodologia de trabajo.

1.6.1 Levantamiento de la informacidn

Para identificar las variables que afectan a la estructura organizacional de la
empresa, se requiere realizar un levantamiento de informacion operacional y econdémica
de la microempresa. Para gestionar el levantamiento de informacion operacional, se
empleara la informacion proporcionada en la entrevista realizada al duefio de la empresa,
la que se relacionara con la informacidn proporcionada por la literatura asociada a gestion
industrial. La segunda informacién, se obtendra desde el balance general de la

microempresa.

1.6.2 Analisis de la empresa

Para realizar el analisis de las soluciones organizacionales de la empresa, se
utilizaran metodologias de gestién operacional la que es fundamentada con la informacion
proporcionada en la entrevista realizada al duefio de la empresa. Ademas, se emplearan
modelos de gestion organizacional aplicada en gestion industrial, obtenidos desde textos

de informacion.

1.6.3 Andlisis de la industria

La informacion proporcionada por la industria es necesaria para el analisis de las
soluciones organizacionales de la empresa en las que se consideran las variables
comerciales de la zona. Son éstas las que entregan la informacién para desarrollar una
propuesta al mejoramiento econdmico. Para obtener esta informacion se consideran textos
de informacion de gestion industrial, noticias en diarios de circulacion nacional, estudios

cientificos, datos financieros, cotizaciones de inversiones y datos estadisticos nacionales.
Las fuentes de informacion utilizadas seran confiables y verificables, con el objetivo de

obtener informacion veridica y actualizada, la que permita guiar el desarrollo y

cumplimiento de los objetivos de este trabajo.
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CAPITULO 2: IDENTIFICACION DE VARIABLES ORGANIZACIONALES
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En este capitulo se desarrollara el primero objetivo especifico que corresponde a
“Identificar las variables que afectan a la estructura organizacional de la microempresa,
mediante un balance general y un levantamiento operacional de informacion”. Para
desarrollar este objetivo, se emplearan fuentes de informacion las que se relacionarén con

el funcionamiento y realidad de la empresa Sol Naciente y la zona en la que se desempefia.

21 OFERTAY DEMANDA

2.1.1 Oferta

La funcién de oferta describe la pauta de comportamiento de los vendedores. Es
decir, las distintas cantidades de un determinado bien que éstos estan dispuestos a vender
a los diferentes precios (Gémez-Puig, 2006). La oferta es la cantidad de productos o
servicios ofrecidos en el mercado. En esta, ante un aumento del precio, aumenta la
cantidad ofrecida. (Economia Web Site, 2018).

En la Figura 2-1 se muestra el comportamiento de la curva de la oferta en la que cuando
el precio es muy bajo, ya no es rentable ofrecer ese producto o servicio en el mercado, por

lo tanto, la cantidad ofrecida es cero (Economia Web Site, 2018).

Precio

Curva de Ofarta

0 Cantidad Ofrecida

Figura 2-1: Comportamiento de la curva de la oferta (Economia Web Site, 2018).

Un factor para considerar es que la curva de la oferta puede desplazarse. Al modificar el
precio (como, por ejemplo: incentivos a la fabricacion de un determinado producto) se
produce un desplazamiento de la curva en si, y no sobre la curva. Esto quiere decir que,
que, al mismo precio, habrd mas o menos interesados en ofertar (mayor o menor cantidad

ofrecida en el mercado) (Economia Web Site, 2018).
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Curva de Oferta

Pracic

0 Cantidad Ofrecida

Figura 2-2: Curva del desplazamiento de la oferta (Economia Web Site, 2018).

2.1.2 Demanda

La funcién de demanda describe la pauta de comportamiento de los consumidores.
Es decir, las distintas cantidades de un determinado bien que los consumidores desean
adquirir a los diferentes precios (Gomez-Puig, 2006). Explicado de otro modo, la demanda
es la cantidad de bienes o servicios que los compradores intentan adquirir en el mercado
(Economia Web Site, 2018).

Por medio de la ley de la demanda, se determina que, al subir el precio de un bien o
servicio, la demanda de éste disminuye (Ver Figura 2-3). No obstante, la variacion de la
cantidad de bienes y servicios demandados no siempre es lineal con la variacion del precio.
Esto se relaciona con la elasticidad de la demanda. La demanda es elastica cuando ante
una variacion del precio, la variacion en la cantidad demandada es (en porcentaje) mayor
que la del precio. Por ejemplo, en los bienes de lujo suele pasar que ante un aumento de
precios la cantidad demandada baja mucho méas porcentualmente. Por otro lado, la
demanda es inelastica, cuando ante variaciones del precio la cantidad demandada varia
(en porcentaje) menos que la del precio. Por ejemplo, en algunos alimentos basicos, por
mas que haya un aumento importante de su precio, la cantidad demandada no varia tanto
(Economia Web Site, 2018).
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Figura 2-3: Comportamiento de la curva de la demanda (Economia Web Site, 2018).

Por otra parte, al igual que la oferta, en la demanda también puede producirse un
desplazamiento de la curva (Ver Figura 2-4). Si se producen modificaciones diferentes al
precio (como por ejemplo en los habitos de consumo al ponerse de moda un producto o
dejarse de utilizar debido a la aparicion de otro, etc.), se produce un desplazamiento de la
curva de demanda. Esto significa que a un mismo precio habrd mas o menos interesados
en demandar ese bien o producto (Economia Web Site, 2018).

Demanda

Precio

0 Canfidad

Figura 2-4: Curva del desplazamiento de la demanda (Economia Web Site, 2018).

2.1.3 Andlisis de la oferta y de la demanda en la region de Antofagasta

La mineria representa, en promedio, mas del 57% de la actividad econdémica
regional, llegando incluso a valores cercanos al 65%. Esta zona del pais es lider en
produccion de cobre, molibdeno, apatita, carbonato y cloruro de litio, nitratos, sulfato de

sodio anhidrido y yodo (Gobierno Regional Antofagasta, 2018). La regidn aporta entre el
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25% y 30% de las exportaciones totales de Chile. El sector de la mineria representa el
95% de los envios regionales, siendo el cobre el producto méas importante, seguido del

salitre (Gobierno Regional Antofagasta, 2018).

En el Plan Regional de Gobierno 2014-2018 advirti6 que el hecho de depender
mayoritariamente del rubro minero hace a la Region de Antofagasta muy vulnerable a la
coyuntura economica. De hecho, segun las cifras del Banco Central en sus Cuentas
Nacionales, en 2015 el PIB de Antofagasta registr6 una caida de 1,1%, precisando que tal
contraccion fue consecuencia del término de obras de ingenieria civil asociadas a la
entrada en operacion de proyectos mineros (y la ausencia de nuevas iniciativas). Es por
este motivo que la regién ha incluido iniciativas tendientes a promover al grupo minero
(Mineria Chilena, 2017) .

La proyeccién anterior se vio reflejado en el indicador de actividad econémica regional
(INACER) de la region de Antofagasta, el que consignd en el tercer trimestre de 2018 una
contraccion interanual de 2,1%, acumulando un alza de 4,1% a septiembre de este afio.
Los sectores mineria e industria manufacturera fueron los mas incidentes en el resultado
trimestral, asociado a una menor produccion de cobre, y a una baja en la actividad de
fabricacion de abonos y compuestos de nitrdgeno, respectivamente. Por otra parte, el
sector construccion aportd la mayor incidencia positiva, como consecuencia del
incremento en los tres subsectores que lo componen, destacando obras de ingenieria
(Instituto Nacional de Estadisticas, 2018).

No obstante, en la region se esta trabajando en areas emergentes que se relacionan con la
generacion de energias limpias y los grandes proyectos de observacion astronémica. Asi,
lo indic6 un informe de evaluacion de inversiones elaborado por la Corporacion de Bienes
de Capital (CBC), el cual indica que de los diez proyectos publicos y privados de mayor
costo programados en el pais en el quinguenio 2017-2021, cinco, se ubican en la segunda
region de Antofagasta. Esto indica que, dentro de la region, se realizaran nuevos proyectos
importantes ya no solo en el &mbito minero si no que en energias limpias, esto amplia el
mercado. De esta manera, el servicio de transporte de carga por carretera se vera

beneficiado en el aumento de servicios de transporte (EI Mercurio Antofagasta, 2018).

Al analizar el comportamiento de la economia en la regién de Antofagasta y la relacion
con Transportes Sol Naciente en este ambito, se puede destacar que tal como ha
evolucionado la economia en la zona, esta empresa ha tenido la capacidad de ir

encontrando nuevos clientes. Hace 10 afios atras sus principales clientes se relacionaban
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con el rubro minero y portuario, destacandose el transporte de cobre, nitrato, estructuras
de fierro, masas patrones y harina de pescado, entre otros. En la actualidad, los principales
requerimientos estan desde las empresas de construccion de plantas de generacion de
energia, en donde se destaca su participacion en el transporte de diversos materiales para
la construccion de la Planta de gas natural combinado Kelar, ubicada en Mejillones y en
la actualidad, en el traslado de materiales de construccién para la expansion de la minera
Spence y la construccion de un tranque para la recuperacion de agua en la minera
Escondida., ambas de la transnacional BHP Billiton. Lo anterior es un indicio de la
plasticidad de la empresa de ofrecer sus servicios a nuevos clientes segin la realidad

econémica de la zona.

2.1.4 Andlisis de la oferta y la demanda aplicada a Transportes Sol Naciente

Segun la definicién de Gomez-Puig la oferta describe la pauta de comportamiento
de los vendedores (Gomez-Puig, 2006). En este caso Transportes Sol Naciente es una
empresa que ofrece su servicio de transportes de carga por carretera en la region de
Antofagasta y a todo Chile. La oferta de esta empresa se basa en el transporte de
materiales de construccion para la mineria o para empresas de construccion que realizan
proyectos de expansion o de desarrollo de energias renovables asociados a la mineria.
Ademas, se incluye el transporte de estructuras, masas patrones, maquinarias, etc. En
general, cargamentos que puedan ser transportados en ramplas planas. También dentro de
la oferta esta el transporte de cargas de alto tonelaje y/o sobredimensionadas. En estos
casos Transportes Sol Naciente no cuenta con cama baja con cuello desmontable, que es
el tipo de rampla que se emplea para estos cargamentos, por lo que debe solicitar el

servicio de terceros para cumplir con esta demanda.

La funcién de demanda describe la pauta de comportamiento de los consumidores
(Gomez-Puig, 2006). En el mercado del transporte, lo que el cliente desea adquirir es un
servicio de transporte de carga pesada. Al hacer el analisis del servicio que ofrece
Transportes Sol Naciente, un comprador va a intentar adquirir este servicio segin como
se esté comportando la economia. Considerando lo sefialado en la seccién 2.1.3, si hay
crecimiento econdémico del pais y de la regidn es porque este servicio tendra una demanda
de parte de los consumidores. Una economia activa involucra un desarrollo de la

construccion, un funcionamiento favorable de la mineria y de las actividades portuarias.

En laseccién 2.1.3 se menciono que la demanda va a variar de acuerdo al precio y, ademas,

puede presentar plasticidad. En este caso, si el precio del servicio es bajo el consumidor
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tendera a adquirir mas viajes, lo cual se puede presentar cuando la economia de la zona
no esté creciendo y la necesidad de trabajo produzca que el servicio se baje de precio hasta
los valores minimos de funcionamiento. Por el contrario, si el precio es alto, la demanda
disminuird, pero en este rubro hasta convertirse en una demanda del tipo plastica. Esto
porque si bien el transporte no es un servicio de primera necesidad, si es un servicio
fundamental para que los productos de primera necesidad (alimentos, combustibles,
insumos médicos, etc.) esté disponible. Por lo tanto, la demanda disminuira, pero solo
hasta cuando se pueda esperar por el servicio o hasta que sea necesario realizarlo. Otro
aspecto a analizar respecto al precio es que un consumidor no necesariamente prefiere un
servicio por el precio, sino que en algunos casos adquieren un servicio o producto por su
calidad. En este servicio de transporte el precio va a ser un factor importante, pero solo
hasta que el servicio mas econdmico esté disponible o que se prefiera pagar un costo
mayor que asegure la calidad y responsabilidad en el servicio contratado.

Es pertinente indicar que la variacion del precio en la demanda también estara determinada
segun el tipo de competidor. Una empresa de mayor tamafio cuenta con mas maquinarias
y conductores con los cuales puede cubrir la demanda de los consumidores, lo que en
muchos casos puede bajar los precios del servicio a comparacién con el precio estipulado
por Transportes Sol Naciente. Las empresas de mayor tamafio disponen de mas capital
para realizar su trabajo y para cubrir pagos de facturas vencidas, etc., todos factores que
hacen que estas empresas ofrezcan sus servicios a menores precios. Con respecto a la
competencia del precio con empresas pequefias como es el caso de Transportes Sol
Naciente, la competencia esta en que algunas Pymes bajan sus precios hasta precios con
los que no se puede competir, probablemente porque trabajan de manera irregular. Estos
afectan la demanda del servicio y la preferencia de los consumidores, pero no es
determinante en todos ellos. Un ejemplo es la mineria, estos clientes establecen altos
estandares de trabajo tanto en la salud de los conductores como en la maquinaria y
elementos de seguridad con los que estas deben cumplir, por eso prefieren servicios mas

costosos pero confiables.

2.2  ANALISIS DEL PRECIO

De la interaccion de oferta y la demanda, conduce a la formacion de los precios de
mercado, independientemente de que el empresario los pueda acoger o no, siempre y
cuando se actle ante una competencia perfecta. De no darse este sistema de perfeccion,
los precios pueden ser modificados e influidos por el empresario, independientemente de
que los acepte o0 no el consumidor (Universidad Santo Tomas, 2018).
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En términos generales, la fijacion de precios de los distintos productos o servicios,
independientemente de que se actle ante una condicién de imperfeccién de mercado,
oligopolio o monopolio, el productor acude a diferentes métodos. Unos basados en el
condicionamiento de la oferta y la demanda, segln sea débil o intensa, donde los precios
actan en forma independiente a los costos unitarios de produccién, no importando si se
pierde o se gane. Otros estaran sujetos a los costos unitarios de produccién mas un margen
razonable de utilidad para llegar al precio final de venta, o simplemente se acogen los de
la competencia. Los precios también pueden ser fijados por el empresario, teniendo como
referencia las politicas del gobierno que dicta en tal sentido para proteger o estimular algun
sector de la economia, a los que se denominan precios politicos, de sustentacion o franja
de precios, donde en su regulacién, tiene en cuenta los subsidios, impuestos, barreras
arancelarias y no arancelarias, o cualquier otro medio proteccionista del estado
(Universidad Santo Tomas, 2018).

2.2.1 Andlisis del precio en Transportes Sol Naciente

Para establecer el precio del servicio de transporte, esta empresa determina un
costo base de insumos empleados en el servicio y, ademas, establece un margen de

utilidad, teniendo como referencias los precios establecidos por la competencia.

Dentro del analisis de precio se encuentra que hoy Transporte Sol Naciente trabaja con

tres indicadores que se muestran en la Tabla 2.

Tabla 2-1: Indicadores de analisis del precio por servicio de Transportes Sol Naciente (Elaboracion

propia).
Indicador Valor
Ganancia 30-50%
Dias de Servicio 35-50% del costo del viaje
Distancia del viaje $1000 por Km recorrido

La ganancia que actualmente establece el duefio de la empresa es entre un 30-50%
dependiendo del cliente, tonelaje del viaje a realizar o posibilidad de retorno con un nuevo
servicio. En algunos viajes, no se concreta la descarga del traslado en el tiempo acordado
por lo que se cobra un valor adicional por dias de servicio que va entre un 35-50% extra
al costo del viaje, considerandose como dias perdidos de realizar un nuevo servicio de

traslado. Por ultimo, se estable un valor de $1000 por Km recorrido en donde se considera
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el rendimiento del camion (2 Km/L), mantenciones preventivas y desgaste de los
componentes. La descripcidn anterior, corresponde al establecimiento del precio cuando
Transportes Sol Naciente realiza el servicio. Para la subcontratacion de terceros, ademas
de lo descrito anteriormente, se incluye el 19% correspondiente al IVA 'y el 2,5% del PPM.
No obstante, esto no es constante con todas las subcontrataciones, ya que algunas son
amistades del duefio y cuando éstos no tienen iniciacion de actividades, es transportes Sol
Naciente el que se hace cargo de la facturacion, con pago del IVA por parte del
subcontratado, pero no del PPM. Esto genera que Transporte Sol Nacientes aumente sus
ingresos en el balance anual que se realiza en el SlI, en cuanto a ingresos, pero no a

€gresos.

2.3 VARIABLES RELEVANTES DEL MERCADO

Los factores externos a las empresas pueden cambiar rapidamente e influir en las
operaciones diarias de modo que podrian llevar a la organizacion a su desaparicion en
poco tiempo. Es por esto que los empresarios deben tener en cuenta algunos factores a
considerar, como lo son los proveedores, los clientes, los competidores, el gobierno y los

grupos de interés (Fundacion Universitaria lberoamericana, 2018).

Con los proveedores se debe establecer un trato dindmico, generando una relacion de
mutua ganancia. Los proveedores son un socio estratégico importante para la
organizacion, porque proporcionan los insumos que permitira producir los bienes que se
pretenden comercializar. Los clientes son el corazon del negocio, sin clientes la
organizacion no puede sobrevivir. Es necesario que la empresa conozca muy bien las
necesidades del consumidor, para ofrecer productos o servicios que sean aceptados por el
mercado. Los competidores son una fuerza importante que impulsa a ofrecer mejores
productos con el mayor valor para los clientes. Se trata de ganar la preferencia de los
consumidores superando la oferta de otras empresas del mercado. El gobierno y las leyes
que se establecen influyen en las operaciones del negocio. Son las leyes de un pais las que
regulan lo que puede hacer o0 no un negocio en un determinado territorio (Fundacion

Universitaria Iberoamericana, 2018).

En el aspecto del Ambiente General, se debe considerar el ambito econémico, el capital,
el trabajo, los niveles de precios, los cambios de la tecnologia, los cambios sociales, la
inflacion, los cambios politicos. Un administrador debe analizar los detalles del entorno
que le rodea para aprovechar las oportunidades y superar los retos que plantea el mundo.

Controlar el capital, los activos y pasivos, para conocer los limites o potencial que poseen
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las operaciones en una determinada region. Es importante también conocer la capacidad
y costo de la fuerza laboral para calcular la forma de trabajo que se debe establecer para

alcanzar los objetivos de la organizacion (Fundacion Universitaria Iberoamericana, 2018).

2.3.1 Variables relevantes del mercado que influyen en Transportes Sol Naciente

Dentro de las variables que afectan el mercado en la Region de Antofagasta y que
afectan a Transportes Sol Naciente: se encuentra el valor del délar, las inversiones

econémicas y malas practicas de la competencia.

i) Valor del délar: este tiene una directa relacion con la economia del pais,
ya que Chile esta inserto en un mundo globalizado y comercial, a través de la exportacion
e importacion de productos y servicios, intercambiados por este tipo de moneda. Como
consecuencia, los dolares son requeridos para comprar y vender los productos, materias
primas y servicios nacionales. Esto significa que, ante una baja en la cotizacion del délar
se necesitan menos pesos por ddlar para todos aquellos productos o servicios que se
adquieran y cuyo pago sea en doélares. Es decir, al haber un tipo de cambio menor, los
ddlares seran mas baratos. Sin embargo, también todos los productos y servicios que se
vendan en dolares valdran menos, dado que se aprecia el peso en términos del délar (El

Economista America, 2014).

De esta realidad no esté ajeno Transportes Sol Naciente ya que el alza del dolar genera el
aumento del precio del petréleo en Chile, lo que afecta el funcionamiento de la empresa y
las ganancias recibidas cuando los precios del diésel se mantienen en alza sostenida. Por
otra parte, los insumos para mantenciones, repuestos y neumaticos, al ser productos
importados, también se ven afectados con el alza del délar, lo que encarece los
procedimientos. Por este motivo, es necesario hacer calculos periédicos de los gastos que
se estan realizando vy si los precios fijados para los trayectos son los adecuados para el
funcionamiento de la empresa. Sin embargo, esto no depende s6lo de Transportes Sol
Naciente ya que también es regulado de acuerdo al comportamiento del mercado.

i) Inversiones econdémicas: La inversion es el gasto destinado a la
adquisicion de bienes que serviradn para producir otros bienes, es decir, participan en el
proceso productivo o prestacion de servicios. No satisfacen necesidades directamente sino
indirectamente (Astudillo, 2012). Entre las inversiones econdmicas se destacan la
inversion puablica y la inversion extranjera directa. La inversién publica es la utilizacion

del dinero recaudado en impuestos, por parte de las entidades del gobierno, para
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reinvertirlo en beneficios dirigidos a la poblacién que atiende, representada en obras,
infraestructura, servicios, desarrollo de proyectos productivos, incentivo en la creacion y
desarrollo de empresas, promocion de las actividades comerciales, generacion de empleo,
proteccion de derechos fundamentales, y mejoramiento de la calidad de vida en general.
La inversion publica se encuentra regulada por leyes, normas y procedimientos, que le
definen lo que es viable y lo que esta prohibido, los responsables y montos autorizados,
actividades permitidas y requisitos que deben cumplir (Inversion-es, 2019). Por su parte,
la Inversién Extranjera Directa (IED) es efectuada por personas fisicas 0 morales para el
establecimiento, mantenimiento o expansion de negocios particulares en un pais
extranjero. Naturalmente que en la medida en que haya una baja actividad econémica, una

inversion ya sea publica o privada, tendra efectos mayores (Astudillo, 2012).

En el seminario de “Inversion, Productividad y Economia del futuro” realizado en octubre
del 2018 y organizado por la Asociacion de industriales y el Ministerio de economia, el
titular de la cartera José Ramon Valente?, sefialé que segin el catastro de la Oficina de
Gestion de proyectos sustentables (dependiente de este ministerio), mas de 15 mil millones
de dolares podian invertirse en la region de Antofagasta en los proximos tres afios, en 32
proyectos distintos entre iniciativas mineras, energéticas e inmobiliarias (Nueva Mineria
y Energia, 2018).

En este mismo seminario, se entregaron los resultados de la inversiéon en el segundo
semestre de 2018. Durante este periodo hubo un crecimiento de 7,1% segun los datos del
Banco Central, en tanto la IED en el primer semestre triplicé el monto registrado en el
2017, con una cifra de US$ 8.335 millones (Nueva Mineria y Energia, 2018)

Para Transportes Sol Naciente un escenario donde se proyecte un crecimiento econémico
en la region de Antofagasta es favorable, sobre todo si esto se enfoca en el area de

construccion y mineria que son las principales areas de trabajo de la empresa.

iii) Malas préacticas de la competencia: Las malas précticas terminan
afectando el sano desarrollo de las empresas del pais. En el informe de resultados de
empresas en Chile realizado en el 2017, los datos de la encuesta muestran que la principal
mala practica de al menos 1 de los 3 principales clientes (empresas) de los transportistas
es tener “acuerdos solo verbales” con 23,9% de las menciones, seguido por “atraso en las

fechas de pago pactadas” con el 21,3% de las empresas encuestadas. Luego, se encuentran

2 Entrevista realizada por la revista digital Nueva Mineria y Energia, 18 de octubre de 2018 (Nueva Mineria
y Energia, 2018)
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las practicas “cambios en las condiciones pactadas”, “descuentos arbitrarios” y
“impedimentos para realizar factoring” con menciones por debajo del 10%. Por tamano
de empresa, se observa que la practica “acuerdos verbales” ocurre notoriamente mas en
las pymes y microempresas que en las grandes empresas. Por Gltimo, un 51,9% de las
empresas sefiala que sufre alguna de estas malas practicas, situacion que se agudiza en el
mundo de las empresas de menor tamafio. En efecto, mientras en las grandes empresas
solo el 35,8% indica que sufre alguna de las malas practicas mencionadas, en las pymes y
microempresas este porcentaje asciende a 49,9% y 58,1%, respectivamente (Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, 2017).

De las cinco malas practicas mencionadas anteriormente, los “acuerdos solo verbales” y
“atraso en las fechas de pago pactadas”, son las que afectan directamente a Transportes
Sol Naciente. Los acuerdos verbales han sido el principal problema cuando las fechas de
pago por los servicios realizados no se cumplen. Esto se genera porque no hay un
documento legal que obligue al consumidor a responder por el servicio que se le ha
realizado. Particularmente, los dineros que no se pagan provocan problemas financieros
en la empresa Sol Naciente lo que lleva al sobreendeudamiento, con infimas posibilidades
de crecimiento. Estos factores hacen que las malas practicas de los acuerdos entre clientes
y proveedores del servicio generen una competencia desequilibrada entre grandes,

pequefias y medianas empresas.

Por otra parte, en una entrevista realizada al dirigente gremial Sergio Pérez, en el marco
del seminario “Transportes del futuro” organizado en el 2018 en la region de Antofagasta
por el gremio de Transportes, éste al ser consultado por las principales problematicas del
transportista en la zona indic6 que "Hay problemas serios porque hay una delincuencia
muy grande y normalmente no se conoce. En esa region hay camiones que son robados
con combustibles, quemados en el desierto para que no queden pruebas (...) es decir hay
mafias que se dedican al robo y a la venta de combustible en el mercado informal; evitando

pagar impuesto, dafiando la industria” * (EI Nortero, 2018).

La compra ilegal de combustible en la zona ha afectado a Transportes Sol Naciente ya que
sus principales competidores, las microempresas, al disminuir el gasto del petréleo tienen
menos costos y, ademas, menor pago de impuestos. Esto radica en que las empresas
competidoras bajen los valores de los servicios a realizar haciendo aiin mas competitivo

el mercado. Esto obliga a las pequefias empresas que trabajan de manera legal, a disminuir

3 Entrevista realizada por diario digital EI Nortero, en el marco del seminario de “Transportes del futuro”,
el 22 de noviembre de 2018. (El Nortero, 2018).
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el valor por el servicio de carga haciendo que bajen los costos del servicio y no obtengan
las utilidades necesarias. A pesar de lo anterior, Transportes Sol Naciente se ha resistido
a disminuir el precio de los servicios realizados ya que se autodenomina como una
empresa que trabaja con calidad en su servicio, contando con un camion afio 2013, seguros
de carga para camion, seguro portuario, seguro para camion y seguro de responsabilidad
civil. Ademas, cuenta con los implementos de seguridad exigidos por la alta mineria como:
sefialética de seguridad, sensor de distancia y velocidad (tercer ojo para la mineria) y

barras anti empotramiento.

2.4  ESTRATREGIA DE COMERCIALIZACION

La Estrategia Comercial o estrategia de Marketing es el plan para llevar los
productos al mercado y sobrevivir en el tiempo. Corresponde a una combinacion de
herramientas que permite que la empresa pueda llegar al mercado objetivo. Esta
herramienta se resume en las “5 P” que corresponden a producto, precio, promocion, plaza
y postventa. El objetivo es que la empresa ponga atencién en sus productos y servicios,
para responder oportunamente en forma eficiente y eficaz, satisfaciendo las necesidades
del cliente (Caferri, 2018).

Para desarrollar esta estrategia hay que considerar cuatro etapas:

i) Diagnostico: se realiza un andlisis interno y externo para tener claro con lo que
se cuenta y en qué se debe mejorar. Para realizar este diagnostico es Util emplear un
anélisis FODA.

i) Disefo: se deben definir las estrategias y las caracteristicas del producto, el

precio, promocién y distribucion.

i) Implementacion: corresponde a la organizacion de las acciones concretas para
poner en marcha las estrategias definidas en el punto anterior, estableciendo
prioridades en el desarrollo de las actividades, determinando plazos y objetivos a

cumplir en cada una de estas.

iv) Medicidn de resultados: se debe establecer un control de gestidn para evaluar
el éxito de la estrategia. Es necesario determinar indicadores de gestion, es decir,
establecer datos concretos que informen de aspectos claves del negocio. Los
indicadores que se establezcan deben contar con registros previos que permitan
comparar con datos anteriores o con otros negocios (Caferri, 2018).
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Transporte Sol Naciente no tiene una estrategia de comercializacién. Dentro de su
funcionamiento en estos 10 afios de trayectoria solo ha sido capaz de identificar a sus
clientes y seguir una estructura de trabajo. En base a lo anterior, es necesario realizar los
andlisis correspondientes para determinar una estrategia comercial que lo impulse a crecer

dentro de la region.

2.5 BALANCE GENERAL

El balance general es uno de los estados financieros basicos de una entidad, porque
muestra a una fecha determinada los bienes y derechos representados en sus activos, las
deudas y obligaciones representadas por sus pasivos, las aportaciones de los socios y
accionistas, asi como los resultados de sus operaciones representados por el capital
contable (Bosch & Vargas, 2005).

25.1 Activo

Conjunto cuantificable, del que se espera beneficios econdmicos futuros; el activo
estd representado por efectivo, derechos, bienes o servicios, que se derivan de
transformaciones internas o eventos econémicos pasados. Con base en su naturaleza los
activos de una entidad pueden ser de diferentes tipos segin se muestra en la Tabla 2-2
(Bosch & Vargas, 2005).

Tabla 2-2: Tipos de activos de una entidad (Bosch & Vargas, 2005)

Tipo de activo Cuentas
Efectivo Caja, bancos
Clientes, documentos por cobrar, deudores
diversos, inversiones temporales

Derechos para recibir efectivo

Derechos para recibir bienes o
servicios
Bienes disponibles para venta o
transformacion

Anticipos a proveedores

Inventarios

Terrenos, edificios, mobiliario, maquinaria

Bienes destinados al uso : -
y equipos de oficina

-36 -



2.5.2 Pasivo

Es un conjunto o segmento cuantificable de obligaciones, presentes virtualmente
de una entidad. Con base en su naturaleza, los pasivos de una entidad son de diferentes

tipos, los gque se sefialan en la Tabla 2-3 (Bosch & Vargas, 2005).

Tabla 2-3: Tipos de pasivos de una entidad (Bosch & Vargas, 2005).

Tipo de pasivos Cuentas relacionadas

Proveedores, documentos por pagar, acreedores

Obligaciones de transferir activos bancarios, IVA por pagar

Obligaciones de transferir

: ) ; Acreedores financieros
instrumentos financieros

Obligaciones de proporcionar Interese cobrados por anticipado, rentas
Sservicios cobradas por anticipado

2.5.3 Anadlisis del comportamiento econdmico de Transportes Sol Naciente

Con la finalidad de analizar el comportamiento econémico de transportes Sol
Naciente se estudiaron los balances econdémicos de los afios 2015, 2016 y 2017 (Ver
Anexo B). A partir de estos analisis se confecciond un estado de resultados para cada uno
de los afios mencionados. El estado de resultados, conocido también como estado de
ganancias y pérdidas, es un estado financiero plasmado en un documento en el cual se
muestran de manera detallada y minuciosa todos los ingresos, gastos, asi como el beneficio
0 perdida que se genera en una empresa durante un periodo de tiempo determinado
(Emprende Pyme, 2019).

Este estado financiero es una gran herramienta de gestion que permite a cualquier
empresa, independiente de su tamafo, tener una mejor vision de su situacion financiera:
los recursos con los que cuenta, las entradas y salidas de dinero, la rentabilidad generada,
asi como otros aspectos de gran relevancia para las operaciones financieras diarias
(Emprende Pyme, 2019) .

En el Anexo C, se muestran los estados de resultados de Transportes Sol Naciente para

los afios 2015, 2016 y 2017, lo que se resume en la Tabla 2-4.
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Tabla 2-4: Resumen de los items de ingresos y egresos del Estado de resultados de Transportes Sol

Naciente entre 2015 a 2017 (Elaboracion propia).

Estado de Estado de Estado de
resultados afio resultados afio resultados afio
2015 2016 2017
Utilidad Bruta $150.849.400 $124.990.000 $124.781.720
Total de gastos
operacionales $134.706.099 $93.922.205 $97.981.871
Utilidad Neta $12.511.058 $23.611.524 $20.119.923

En la Figura 2-5 se observa la grafica de la utilidad neta de la empresa durante estos afios,
la cual fue variable y no progresiva en el tiempo. En el afio 2015 la utilidad neta fue de,
$12.511.058 mientras que para el 2016 esta aumento casi al doble respecto al afio anterior.
Para el afio 2017 se obtuvo un valor cercano en comparacion al afio anterior, pero sin

evidenciar crecimiento.

Estado de resultados Transportes Sol Naciente
25.000.000
20.000.000
15.000.000

10.000.000

Utilidades netas ($)

5.000.000

0

2015 2016 2017

Estado de resultados (afios) = Utilidades netas

Figura 2-5: Estado de resultados de Transportes Sol Naciente del afio 2015 al 2017 (Elaboracién propia).

Al analizar el estado de resultados en cuanto a la utilidad bruta y el total de gastos
administrativos segun lo indica la Figura 2-6, se observa que los mayores ingresos y
egresos fueron en el afio 2015. En los afios 2016 y 2017 no hay una gran diferencia entre
ingresos, pero si una diferencia de alrededor de 4 millones en el total de gastos
operacionales, los que fueron mayores en el afio 2017. La diferencia en las utilidades netas

entre estos dos afos es considerable. Esta variacion se explica, por la diferencia observada
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en el total de gastos operacionales, y ademas se suma que en el afio 2017 el impuesto a la
renta fue mayor que el afio anterior, lo que genera la diferencia en las utilidades netas. Es
importante destacar en estos periodos (2016-2017), que la utilidad bruta fue muy similar
en los dos afos, de lo que se podria inferir que hubo factores econémicos de la region (por

ejemplo cifras de crecimiento negativo) que se tradujo en menos demanda de viajes.

Diferencias entre utilidad y gastos en la empresa
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Figura 2-6: Diferencia entre utilidades brutas y total de gastos administrativos (Elaboracién propia).

De los estados de resultado también se puede deducir la forma de trabajo con respecto a
la subcontratacion de terceros. En la seccion de gastos operacionales se observa un item
que se describe como “costos de fletes”. En este item se incluyen los servicios de las
subcontrataciones. Las variaciones en esta seccion coindicen con las observadas para el
costo del combustible experimentado en estos periodos. En La Figura 2-7, se observa que
el afio 2015 fue el periodo de mayor gasto en combustible de los tres afios analizados, pero
no hay movimientos en los costos de fletes. En el afio 2016 se observa un registro en el
gasto de fletes y una disminucidn en el gasto de combustibles. Finalmente, en el afio 2017,
aumentan el costo de flete en 2,6 veces mas que en el gasto anterior y disminuye el gasto
en petrdleo en 5,3 veces en comparacion al periodo anterior. Estas variaciones no son
proporcionales ya que va a depender del servicio que se esté realizando y el precio que
tengan asociados, pero si hay una evidencia de una relacion entre las variables. Ademas,
con esto se infiere que tal como se mencionaban en el capitulo uno, en un principio la
empresa no facturaba por el servicio de terceros, mientras que en los afios siguientes la

subcontratacion se ha realizado con la respectiva facturacion por el servicio realizado.
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Relacidn entre gastos de combustible y fletes

$20.000.000 - r $100.000.000
& 3
g $16.000.000 A - $80.000.000 =S
g 2
= $12.000.000 A - $60.000.000 €
g S
8 e
3 $8.000.000 - - $40.000.000 S
o 2
$4.000.000 H - $20.000.000 &
$- . $-
2015 2016 2017

mmm Gastos de combustible

Estado de resultados (afios) —— Gastos de fletes

Figura 2-7: Relacién entre gastos de combustible y gastos de fletes (Elaboracién propia).

En base a los resultados anteriores es posible observar que el funcionamiento de la
empresa refleja utilidades en los tres periodos analizados indicando que Transportes Sol
Naciente, a pesar de su poca gestion, es una empresa rentable. Si se consideran las
utilidades netas del 2017 dividida en los doce meses del afio se obtiene $1.676.660 de
ganancia mensual de la empresa. Si bien este monto es favorable, se plantea en este trabajo
de titulo que al hacer un ordenamiento econémico de la empresa es posible aumentar las

utilidades netas disponibles para la empresa

2.6  SINTESIS DEL SEGUNDO CAPITULO

Basandose en el levantamiento de informacion realizado y al analisis de los
balances generales de la empresa en estos tres Gltimos afios, se puede concluir que esta
microempresa de transportes ha mantenido un funcionamiento en el tiempo, pero no
presenta una gestion econdmica, ni gestion organizacional. Probablemente estos factores
han limitado su crecimiento. Esto porque a pesar de que ha sido capaz de mantenerse en
el mercado, estableciendo caracteristicas del servicio que la distinguen, no presenta una
estructura empresarial que permita delegar trabajo y funciones, ni tampoco ha establecido
un ordenamiento econdmico en la forma de trabajo propio y de servicios realizados por
terceros. Es por esto que se recomienda emplear herramientas de gestion para realizar un

ordenamiento organizacional de la empresa.
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CAPITULO 3: ANALISIS DE POSIBLES SOLUCIONES ORGANIZACIONALES

-41 -



En este capitulo se desarrollara el segundo objetivo especifico que corresponde a
“Analizar las soluciones organizacionales posibles, considerando variables operacionales
de la microempresa y comerciales de la zona a traves de la incorporacion de una
metodologia de gestion operacional”. Para la realizacion de este objetivo se desarrollaran
dos herramientas de gestion organizacional. La primera es el disefio de una estrategia de
comercializacién y la segunda es realizar el analisis Balance Scorecard, aplicados a
Transportes Sol Naciente. Para efectuar estos analisis se considerara informacion teorica
de cada uno de ellos y luego se desarrollaran en base a la realidad de la empresa Sol
Naciente y las caracteristicas de la region de Antofagasta.

2.1 DISENO DE ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACION

En el capitulo 2.4 se describi6 que la estrategia de comercializacion es una
herramienta para llevar los productos al mercado y sobrevivir en el tiempo. Para
desarrollar esta estrategia se deben considerar cuatro etapas: diagnostico, disefio,
implementacion y medicidn de resultados. En esta seccion se aplicara esta estrategia de
marketing en Transportes sol Naciente enfocando esta estrategia hacia el crecimiento de

la empresa.

3.1.1 Diagnostico

El diagndstico consiste en el analisis interno y externo de la empresa a través de
un analisis FODA. Una matriz FODA es una herramienta de analisis que puede ser
aplicada a cualquier situacion, individuo, producto, empresa, etc., que esté actuando como
objetivo de estudio en un momento determinado del tiempo. Este analisis permite
conformar un cuadro de la situacién actual del objeto de estudio (persona, empresa u
organizacion, etc.) permitiendo obtener un diagndéstico preciso que permite, en funcion de
ello, tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados para esa entidad
(Matriz Foda, 2019).

El nombre de FODA, provienen de las iniciales de los cuatro conceptos que intervienen
en su aplicacion: F de Fortalezas, O de oportunidades, D de debilidades y A de amenazas
(o problemas) (Ver Figura 3-1). Las fortalezas o “puntos fuertes” son caracteristicas de la
empresa que le facilitan favorecer el logro de los objetivos. Las oportunidades son las
situaciones que se orientan en el entorno de la empresa y que podran favorecer el logro de
los objetivos. Las debilidades son caracteristicas propias de la empresa que constituyen

obstaculos internos al logro de los objetivos. Finalmente, las amenazas, son las situaciones
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gue se presentan en el entorno de la empresa y que podrian afectar negativamente las
posibilidades de logro de los objetivos. Es importante destacar que las fortalezas y
debilidades son elementos internos de la empresa; mientras que, las oportunidades y

amenazas son elementos externos a la empresa (Diaz de Santos, 1994).

En consecuencia, el analisis FODA, permite (Diaz de Santos, 1994):
e Determinar las verdaderas posibilidades que tiene la empresa para alcanzar los
objetivos que se habia establecido inicialmente.
e Concienciar al duefio de la empresa sobre la dimension de los obstaculos que
deberé afrontar.
e Permitirle explotar més eficazmente los factores positivos y neutralizar o eliminar

el efecto de los factores negativos.

Principales Principales
MATRIZ DAFO Oportunidades Amenazas
CRUZADO 1. — 1. —
O CAME 2. — e
3. - 3. -
Principales
Fortalezas Estrategias FO (usar Estrategias FA (usar
L Fortalezas para aprovechar | fortalezas para evitar
2 oportunidades) amenazas)
3, -
Principales
Debilidades Estrategias DO (superar Estrategias DA  (reducir
C— debilidades aprovechando | debilidades y evitar
L oportunidades) amenazas)
3. -

Figura 3-1: Componentes del analisis FODA (Mafiez, 2019).

En la matriz FODA cruzada se une las fortalezas con las oportunidades, para plantear
estrategias ofensivas (FO) para potenciar las fortalezas. De las fortalezas y amenazas (FA)
y debilidades y oportunidades (DO) surgen las estrategias defensivas con las que se tratan
de contrarrestar. Finalmente, de las debilidades y Amenazas (DA) surgen las estrategias

de supervivencia para minimizar las debilidades y amenazas (Mafiez, 2019).
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3.1.2 Andlisis FODA aplicado a Transportes Sol Naciente

Tomando como referencia los antecedentes expuestos en el capitulo dos, se

realizard el analisis FODA aplicado a la empresa Sol Naciente.

FORTALEZAS
Permanencia dentro del mercado
Personal experimentado que conoce
las rutas
Compromiso y responsabilidad ante
sus clientes

DEBILIDADES
Desorden econémico en manejo
de ganancias
Personal responsable de
multiples tareas.

OPORTUNIDADES
* Aumento de la demanda
* Baja calidad de
transportes
* Alianzas estratégicas

otros

ESTRATEGIA FO
Incrementar el nimero de clientes
Gran conocimiento de las rutas
dentro de la region y el pais
Establecer estrategias para las nuevas
alianzas

ESTRATEGIAS DO
Mantener orden econdmico en el
manejo de ganancias
Establecer un precio acorde al
mercado
Mantener servicios de calidad y
seguridad

AMENAZAS ESTRATEGIA FA ESTRATEGIA DA
*  Grandes empresas de Evaluar nuevas alternativas de un Mayor planificacién en las tareas.
transportes nuevo servicio Establecer los valores a las
* Aumento de precio de subcontrataciones
combustible

Figura 3-2: Matriz FODA del andlisis interno y externo realizado a Transportes Sol Naciente (Elaboracién
propia).

En la Figura 3-2 se esquematiza la matriz resultante del analisis de los factores internos y
externos de la empresa Sol Naciente. De lo anterior se establece, luego del andlisis entre
la fortaleza y oportunidades y las fortalezas y amenazas, que es posible incrementar el
numero de clientes para establecer nuevas alianzas, a través de la evaluacion de un nuevo
servicio. Pero, para llevar a cabo lo anterior, se deben realizar las acciones resultantes del
analisis de las debilidades y oportunidades y debilidades y amenazas, en donde
basicamente se enfocan en mantener un ordenamiento econémico de la empresa en cuanto
a distribucion de costos, ganancias del conductor y ganancias de la empresa. Ademas,
establecer ganancias con respecto a las subcontrataciones y finalmente, planificar y

delegar las tareas a realizar dentro de la empresa.
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3.1.3 Disefio

El producto que ofrece Transportes Sol Naciente esta definido por la empresa. Un
servicio de transportes de carga por carretera realizado en rampla plana, que se caracteriza
por ser un servicio responsable, realizado por un personal experimentado en la
conduccidn, conocedor de la zona. Cumple con requisitos de seguridad establecido por la
mineria y con seguros asociados al trabajo a realizar. Esto lo convierte en un servicio de

responsable y de calidad.

El precio estd definido considerando un 30-35% de ganancia cuando el servicio es
realizado directamente por Transportes Sol Naciente. Cuando el servicio es realizado por
terceros la ganancia corresponde al 5%, con la respectiva facturacion por el servicio
realizado. Este Gltimo punto se debe cumplir con todas las subcontrataciones para que los
ingresos de la empresa sean constantes. A pesar de que desde el punto de vista de los
precios estos estdn definidos, es necesario que la empresa pueda ordenarse
econémicamente en cuanto a la distribucion de las ganancias y de las actividades a realizar
dentro de la misma, delegando las diferentes funciones que se deben realizar dentro de

una organizacion.

Con respecto a la promocion la empresa en la actualidad se realiza solo por tarjetas de
presentacion y productos de merchandising Como una alternativa de difusion y
conocimiento de la empresa, es posible crear una pagina web que permita conocer de su
existencia en el mercado del transporte de la regién. Ademas, conocer a los competidores
y empresas clientes de la zona, a través de la participacion en seminarios realizados en la

region como, por ejemplo: seminarios del gremio de transportes, Exponor, etc.

3.1.4 Implementacion

De acuerdo con lo indicado anteriormente, hay tres ejes de trabajo en los que la
empresa debe trabajar: ordenamiento econémico, gestién organizacional y evaluacién de
futuros proyectos a realizar. Los plazos para realizar estas actividades se indican en la
Tabla 3-1.
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Tabla 3-1: Actividades a realizar por la empresa para desarrollar la estrategia de comercializacion

(Elaboracion propia).

Prioridad | Nombre de la actividad Plazos a realizar Objetivos a realizar

1 Ordenamiento econémico | 3 meses (abril de 2019) | -Disefiar un sistema de distribucion

de ganancias

2 Gestién organizacional 3 meses (abril de 2019) | -Contratar personal para delegar
funciones de la empresa
-Disefiar una pagina web para

difundir la empresa,

3 Evaluacion de proyectos 6 meses (julio 2019) | -Evaluar la factibilidad de futuros

proyectos de inversion

Con respecto al ordenamiento econdmico es necesario separar las ganancias de la empresa
distribuyéndolas en: costos del servicio (combustible, desgaste de la maquinaria,
repuestos), ganancia del conductor y ganancia de la empresa. De esta manera se podra

obtener le capital para realizar proyectos futuros.
En la gestion organizacional se requiere contratar una secretaria que se encargue de
realizar funciones que actualmente realiza el conductor y duefio de la empresa. Ademas,

es importante publicitar la empresa para captar futuros clientes, en proyectos futuros.

Finalmente, evaluar proyectos a realizar para futuras inversiones poniendo prioridad en

abarcar nuevos clientes en mercados en el cual no se esté participando.

3.1.5 Medicién de resultados

Para determinar la efectividad de las medidas a realizar, se comparard el
crecimiento de la empresa considerando las utilidades netas obtenidas en dos periodos

distintos: sin medidas de gestion (afio 2018) y con medidas de gestién (afio 2019):

Ecuacion 1:

utilidades brutas 2019
utilidades brutas 2018

% de crecimiento = ( - 1) x 100
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Con el indicador de la ecuacion 1 se verificara si las medidas fueron efectivas y si es que

es necesario realizar modificaciones en estas.

3.2 Cuadro de Mando Integral

El cuadro de mando integral o también conocido como “Balanced Scorecard”, es
una herramienta de gestion que se concibe como una filosofia practica de gestidn
empresarial desarrollada en la Universidad de Harvard por Robert Kaplan y David Norton,
cuya propuesta es el mas conocido de los modelos del Cuadro de Mando Integral (Berrios
& Flores, 2017).

Esta herramienta o sistema de administracion, que permite ver mas alla de una perspectiva
financiera, con lo cual se acostumbra a evaluar una empresa, pues incluye las perspectivas
no financieras que influyen en su administracion (Zamorano, 2017). El cuadro de
comando integral (CMI) proporciona a los directivos el equipo de instrumentos que
necesitan para conseguir un éxito competitivo futuro. Esta herramienta traduce la
estrategia y la mision de una organizacion en un amplio conjunto de medidas de la
actuacion, que proporciona la estructura necesaria para un sistema de gestion y medicién
estratégica. EI CMI pone énfasis en la consecucion de objetivos financieros, pero también
incluye los inductores de la actuacion de la organizacién desde cuatro perspectivas
equilibradas: las financieras, los clientes, los procesos internos, y la formacion de
crecimiento. Esto permite que las empresas puedan lograr los resultados financieros, al
mismo tiempo que observan los progresos en la formacion de aptitudes y la adquisicion

de los bienes intangible requeridos para un crecimiento futuro (Kaplan & Norton, 2009).

Los sistemas tradicionales de control de gestién se centran en aspectos financiero y
contables a corto plazo, lo cual no es 100% correcto pues es necesario controlar otros
factores e indicadores no financieros que influyen en el proceso de creacién de valor de
una empresa u organizacion. Las cuatro perspectivas propuestas por Kaplan y Norton, con
las que se basa el cuadro de mando integral bajo la vision de obtener indicadores

financieros y no financieros, son las siguientes (Zamorano, 2017):

e Perspectiva Financiera: Vela por el crecimiento, rentabilidad y financiamiento
de la empresa, con el fin de realizar un andlisis monetario si las estrategias implementadas
estan logrando lo que deberian, y si no es asi, realizar un redisefio para que lo logren. Estos
objetivos representan la meta a largo plazo de la organizacién, que es entregar
rendimientos superiores en base al capital invertido. EI CMI no solo permite a la

organizacion evaluar el éxito a largo plazo, sino que ademas conocer las variables
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consideradas como relevantes para crear e impulsar los objetivos estratégicos de cada
unidad de negocios. Para esto los indicadores financieros deben ajustarse al sector
econdémico, al entorno competitivo y a la estrategia de cada unidad de negocios.

e Perspectiva de Procesos: Conocer los procesos internos, la forma en que se
gestionan y como afectan su operacion hacia los clientes, es decir, 1os procesos que se
relacionan con la satisfaccion de los clientes y la consecucion de los objetivos financieros
de la organizacion. Esta perspectiva no sélo mejora 0 modifica procesos existentes, sino
que suele identificar procesos nuevos que ayudan a mejorar la satisfaccion de los clientes,
lograr los objetivos financieros y acentuar algunos procesos actuales que no estan siendo

bien ejecutados o que no presentan un beneficio para la estrategia de la organizacion.

La innovacién recientemente se ha convertido en parte vital del proceso interno,
enfatizando la importancia de la identificacion de caracteristicas del segmento escogido
para poder satisfacer por medio de los servicios y productos acorde a las necesidades
mostradas. Por otra parte, no se debe quitar relevancia al proceso operativo, ya que es aqui
donde se deben detectar caracteristicas de calidad, coste, tiempo y actuacion que permiten
entregar productos superiores.

e Perspectiva de Desarrollo Sostenible: Considera capacitacion, satisfaccion,
entrenamiento, mejora de la calidad de vida y habilidades de los empleados, potenciar los
sistemas y tecnologias de informacion y coordinar los procedimientos y rutinas de la
organizacion. La capacidad de una organizacién de lograr las metas y los objetivos
financieros, de cliente y procesos internos, va a depender de la capacidad de crecimiento
y aprendizaje de esta. Las estrategias que persigan un rendimiento superior deberan incluir

inversiones en personal, sistemas y procedimientos.

e Perspectiva de Clientes: Percepcion de los clientes referentes al servicio,
informacion sobre retencion de clientes y la adquisicion de nuevos, asi como conocimiento
de la participacion en el mercado, segmentos de clientes y el posicionamiento. Gran parte
del esfuerzo de la empresa debe estar enfocado en aumentar y asegurar la fidelidad de los
clientes. Se deben incluir indicadores que den cuenta del valor agregado que la empresa
aporta a los clientes. Los clientes actuales y potenciales son heterogéneos, en
consecuencia, tienen distintas preferencias y maneras de valorar un producto o servicio.
Las estrategias deben revelar las preferencias de cada cliente en los siguientes atributos:
precio, calidad, funcionalidad, imagen, prestigio, relaciones y servicio, con lo cual la

empresa podréa traducir esta informacion en objetivos concretos de accion.
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El objetivo de estas cuatro perspectivas es responder a las preguntas que se muestran en

la Figura 3-3.

Financiero
Para tener éxito
financiero, cémo
deberiamos aparecer ante
nuestros inversionistas?

Cliente Procesos Internos del

Para alcanzar nuestro objetivo, Vision y NEQOL‘ID

como deberiamos ser vistos Estrategia Para satisfacer a los clientes,
por los clientes? en gué procesos debemos
sobresalir?

Aprendizaje y

Crecimiento
Para alcanzar nuestro objetiva,
como mantener la habilidad
de cambiar y progresar?

Figura 3-3: Esquema de las cuatro perspectivas definidas en el CMI (Workmeter, 2018).

El conjunto de las perspectivas y de los objetivos se representan en forma gréfica por
medio de un mapa estratégico. En este es posible visualizar la estrategia empresarial de
las diferentes unidades de negocio o divisiones y las relaciones causa-efecto entre otros
objetivos, lo cual es fundamental para empresas que deseen construir ventajas
competitivas frente al resto del mercado y que busquen la excelencia, liderando el mercado
y obteniendo el mayor desempefio y rentabilidad, con un claro objetivo de mejora continua
(Zamorano, 2017).

Para crear lo anterior, es necesario tener una vision clara del posicionamiento en el cual
se quiere estar a futuro, desde una perspectiva a largo plazo. Desglosar la vision dentro de
las perspectivas del balance y lograr formular la estrategia de la empresa, es lo que se
quiere lograr con la integracion de esta herramienta. Para ello es necesario seguir una
estructura ordenada de lo que se requiere realizar, conocer el estado actual de la empresa
y poder asi aplicar el CMI (Zamorano, 2017).
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Se proponen cuatro procesos que ayudan a vincular la estrategia a largo plazo con las
acciones a corto plazo. Estos cuatro procesos por integrar al quehacer de la empresa son
(Zamorano, 2017):

e Traducir la Vision y Estrategia de la empresa: Expresar la visién, mision y
valores de la empresa como un conjunto ordenado de objetivos con criterios de medicion,
consensuados entre los estamentos organizacionales, esto corresponde a la definicién
inicial del cuadro de mando por parte del equipo directivo. Estos objetivos deben ser
enfocados en los clientes y en los aspectos financieros, una vez definidos, es necesario
identificar los objetivos e indicadores para el proceso interno, particularmente aquellos

que son de caracter decisivo e importantes.

e Comunicar y Vincular: Alinear los objetivos organizacionales,
departamentales e individuales por medio de la comunicacion abierta de las estrategias a
seguir por parte de los directivos. Esto teniendo el cuidado que los empleados comprendan
estos objetivos e indicadores criticos, que son necesarios alcanzar para poder lograr la
aplicacion con éxito de la estrategia organizacional seleccionada.

e Planificacién del negocio: corresponde a la planificacion, fijaciones de
objetivos y alineacion de iniciativas estratégicas, las cuales integren los planes de negocio
y financieros de modo de alcanzar los objetivos estratégicos. Estos objetivos deben ser
fijados con un horizonte de tres a cinco afios, para permitir que la empresa pueda
transformarse. De este modo, el CMI impulsa programas de mejora continua, ingenieria y
transformacion, ya que conociendo los objetivos e indicadores criticos que afectan a la
empresa, los directivos pueden alinear la calidad estratégica, tiempo de respuesta e
iniciativas de reingenieria. A través de los objetivos, es posible controlar el avance anual
de la empresa con lo cual se evalta el progreso y la posibilidad de cumplir con el plan

estratégico.

e Retroalimentacion y aprendizaje: Monitorear los resultados a corto plazo, a
través de las cuatro perspectivas, con el fin de realizar las modificaciones necesarias al
plan en desarrollo, de manera que refleje el aprendizaje en un tiempo real. Los tres
procesos antes mencionados son vitales para poner en practica la estrategia, pero por si
solos son insuficientes. Es por esto por lo que resulta imprescindible un proceso de
retroalimentacién, el cual permite corregir las desviaciones efectuadas y analizar si los
resultados planificados siguen siendo deseables. El proceso de formacion y

retroalimentacion alimenta el proceso estratégico en si, junto a la vision, en el que los
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objetivos en las diversas perspectivas se revisan, se ponen al dia y se reemplazan, de
acuerdo con la vision mas actual de los resultados estratégicos obtenidos. Esto se debe a
que los entornos cambian de forma constante, por lo cual, pueden surgir nuevas estrategias

de capitalizacién de oportunidades o de contrarrestar amenazas.

* Qlarificar I3 Visién
®Obtener el consenso

'Comwicat"v educaf Cuadro de Mando 'vArtic'waHaw'sic;x'lco‘mp‘arﬁbé

= Establecimiento de objetivos Inte gral ® Proporcionar feedback estratégico
=Vinculacion delas recompensas con » Fadilitar Ia formaciony (3 revision
{os indicadores de desempeno deia mision

* Aflineacion de iniciativas
estratégicas
* Asignacion de recursos:
* Establecimiento de metas

Figura 3-4: Cuadro de Mando Integral como marco estratégico para la accidon (Gallardo, 2018).

3.2.1 Construccion del Cuadro de Mando Integral

El proceso de creacion del CMI varia segun la empresa. No existe una pauta que
indique con precision qué se debe realizar, pero existen marcos o aproximaciones de como
desarrollarlo y en qué se debe poner énfasis (Zamorano, 2017). A continuacién, se
presentan las acciones que deben realizar para la construccion de este modelo de gestion,

apoyado en lo descrito en la Figura 3-4:

e Vision: se refiere a la situacion futura que desea tener una empresa, la cual tiene

el proposito de guiar, controlar y alentar una organizacion.

e Perspectivas: la vision general se descompone y se describe en términos de

diferentes perspectivas.

-51-



Metas estratégicas: la vision se expresa como un nimero de metas estratégicas
mas especificas de cada perspectiva, estas con el fin de guiar a la empresa en la

busqueda y cumplimiento de la vision.

Factores criticos para el éxito: se describen los factores que afectan y son

criticos de cumplir en la empresa para lograr tener éxito con su vision.

Indicadores estratégicos: se describen las metas e indicadores desarrollados para
permitir que la direccion logre enfocar los esfuerzos de la empresa en explotar los

factores de exito, considerados indispensables en el logro de las metas propuestas.

Plan de accion: deben ser descritos y especificadas las acciones y pasos que se

realizaran a futuro.

Dependiendo del tamafio y situacion de la empresa, es como se deberd implementar el

CMI, pues para una empresa pequefia es preferible crear un CMI para toda la organizacion,

mientras que para empresas mas grandes es adecuado comenzar con uno o dos proyectos

pilotos,

con el fin de poder aprovechar al méximo la experiencia inicial que se obtendra

de esto para el trabajo a realizar. La duracién del proceso puede variar y depende

directamente del tamafio y situacion de la empresa. En una empresa pequefia, el proyecto

debe completarse como maximo en seis meses, pero si la organizacion o la situacion son

més complejas, es posible que se requieran varios afios para que toda la empresa quede

cubierta por el proceso (Zamorano, 2017).

Tabla 3-2: Resumen de los pasos del proceso de creacion del CMI (Zamorano, 2017).

Paso Descripcion
1 Definir el sector, describir su desarrollo y el papel de la empresa
2 Establecer/confirmar la visién de la empresa
3 Establecer las perspectivas
4 Desglosar la visién segin cada una de las perspectivas y formular metas
estratégicas generales
5 Identificar los factores criticos para el éxito
6 Desarrollar indicadores, identificar causas y efectos, y establecer un equilibrio
7 Establecer el cuadro de mando al més alto nivel
8 Desglose del cuadro de mando e indicadores por unidad organizativa
9 Formular metas
10 | Desarrollar un plan de accién
11 | Implementacion del cuadro de mando
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En el trabajo de titulo de Zamorano, 2017; el autor explica y define detalladamente cada
uno de estos pasos con el fin de crear un marco conceptual de como se debe implementar
en el CMI, descritos en la Tabla 3-2.

3.2.2 Cuadro de Mando Integral desarrollado en Transportes Sol Naciente

A partir de la visién general del CMI, descrito la Figura X (Ver Anexo D), se
construyé un CMI aplicado a Transportes Sol Naciente, presentado en la Figura 3-5.
Basandose en este analisis de la empresa en las cuatro perspectivas, se determina un plan

de accion a desarrollar en la empresa.
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porcentaje de equipos y satisfaccion de clientes por medio
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ESTRATEGICOS descuento por empresas

subcontratacién. subcontratadas.

-Determinar tarifa
de servicios de
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AN AN /\__T_/

-Desarrollar planilla de distribucion de utilidades netas y separar ingresos fijos de la empresa
en cuentas distintas.

-Determinar porcentaje de descuento por factorizacion y costos fijos de la empresa sol
naciente a los servicios realizados por terceros.

-Calcular tarifa de servicios de transporte en base a costos fijos, variables e insumos.
-Crear encuestas de satisfaccion y evaluacion de los clientes.

PLAN DE

ACCION

Figura 3-5: CMI desarrollado en la empresa Sol Naciente (Elaboracion propia).
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3.2.3 Mision, Visién vy Estrateqgias para la Empresa

Transportes Sol Naciente no cuenta con una definicion de identidad como empresa,
esta se deduce desde el analisis realizado en el capitulo uno, pero no se ha definido nada
en concreto. Es por esto por lo que basandose en el levantamiento de informacion
realizado en los dos primeros capitulos y los analisis de gestién llevados a cabo en este

capitulo, es que se proponen una idea de mision, vision y objetivos para esta empresa.

a) Mision

Transporte Sol Naciente, empresa familiar dedicada al transporte de carga por carretera a
nivel nacional e internacional. Promueve y garantizar un servicio de transporte seguro y
de excelencia reconocida dentro del pais, velando por la entrega de los productos en
Optimas condiciones y en los plazos requeridos, ofreciendo una disponibilidad inmediata
con altos estandares de seguridad y respeto por el medio ambiente.

b) Vision

Ser una empresa de transporte de carga por carretera reconocida dentro del pais, referente

en cuanto a Calidad, Seguridad, Eficiencia y Confiabilidad de nuestros servicios.

c) Objetivos

e Ser una empresa modelo en el transporte de carga por carretera dentro del pais.

e Estandarizar los procesos acordes a lo que requiere la empresa y donde quiere llegar.

e Optimizar los procesos internos de la organizacion con el fin de ser mas sostenibles y
amigables con el medio en el que nos desenvolvemos.

e Incorporar sistemas de control que permitan medir la eficiencia y eficacia de nuestros
procesos con el fin de entregar un mejor servicio.

e Elaborar modelos internos que permitan ser replicados en otras empresas con el fin de
poder generar valor agregado y ser un claro ejemplo de progreso.

e Lograr una estructuracion interna de la organizacion para poder conformar una gran

empresa, bajo las condiciones establecidas en la misién y vision.
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3.2.4 Herramientas para ejecutar el plan de accion

Para poder llevar a cabo el plan de accién resultante del CMI es necesario disefiar
algunas herramientas de que ayuden a mejorar la gestion de esta empresa enfocados en la

mejora continua.

El objetivo de la realizacion de encuestas de satisfaccion (ver Figura 3-6) y de servicios
(ver Figura 3-7) es que con las primeras se quiere determinar qué tan satisfecho esta el
cliente con el servicio realizado por Transportes Sol Naciente (servicio directo o
subcontrataciones) y con las encuestas de servicio se quiere identificar la calidad del
servicio proporcionado por cada subcontratacién de manera de establecer un ranking de
estas empresas para seleccionarlas en cada subcontratacion como prioridad seguin su
estandar de calidad acorde a lo que Transportes Sol Naciente quiere lograr como trasporte
de servicios. Las primeras encuestas seran aplicadas una vez que se termine el contrato
con la empresa; mientras que las segundas se aplicaran después de que cada uno de los
servicios se haya realizado, sea este realizado directamente por Transportes Sol Naciente

0 por terceros.

ey ©1ouoo1a de satistaccion por Encuesta de satisfaccion por Encuesta de satisfaccion por
servicios servicios
oL iGracias por su participacion!
*0bligatorio
¢El servicio se encontraba el el dia y la hora acordada? * -

Identificacion del conductor y servicio

O O O ( O ( = "
acverde ~ Y U UL J U acuerdo Por favor completar con los datos solicitados

¢El conductor cumpliéd con los estandar de seguridad Nombre del conductor *
establecidos por la empresa? *

1 2z 3 4 5

Edswee O O O O O O O Mol

scuerdo

¢El conductor tiene un comportamiento amable y respetuoso

con los trabajadores de la empresa? Empresa que presta el servicio

1z a4 5 6

En e -

essee @ O O O O O O
¢Tiene algan reclamo o sugerencia?

Numero de guia asociada al servicio

SIGUIENTE

Figura 3-6: Modelo de encuesta de satisfaccion (Elaboracion propia).

-56 -



gepppen  Encuesta de satisfaccion por Encuesta de satisfaccion por Encuesta de satisfaccion por
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s oG e e B OF Identificacién del conductor y servicio ==
€n ~ C 5
desacsete O O O O O O O Por favor completar con los datos solictados
¢El conductor cumplié con los esténdar de seguridad Nombre del conductor *
establecidos por la empresa? *
‘ . S
O O OO0 00 0 |
(Bl tiene un P amable y Py
con los trabajadores de la empresa? Empresa que preSta el servicio
W > o TIE  J M o1 R o} = I o

Tiene algun reclamo o sugerencia? . " . . s
e uoerenct Namero de guia asociada al servicio

SIGUIENTE

Figura 3-7: Modelo de encuesta de servicios (Elaboracion propia).

El objetivo de estas encuestas es que sean formularios de Google que permitan de manera
rapida, que el cliente de su punto de vista en sobre el servicio realizado y que también
tenga una cercania con la empresa, que sienta que su opinion es escuchada y que se esta
preocupado por dar un buen servicio. Desde la empresa el objetivo es tener una opinién

del cliente que le permita tener una mejora continua en el servicio proporcionado.

3.3 SINTESIS DEL TERCER CAPITULO

En este capitulo se ha realizado el desarrollo de dos herramientas de gestién que
pueden ser aplicadas a transportes Sol Naciente. Con la estrategia comercial se puedo
establecer un andlisis interno y externo sobre la realidad de la empresa. Con el CMI se
puedo establecer y definir un ordenamiento de la empresa y una estrategia de acciones a

implementar para mejorar su funcionamiento.
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CAPITULO 4: DESARROLLO DE PROPUESTA DE MEJORAMIENTO AL
SISTEMA ECONOMICO Y ORGANIZACIONAL
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En este capitulo se desarrollara el tercer objetivo especifico que plantea “Desarrollar
una propuesta de mejoramiento al sistema econdmico Yy organizacional de la
microempresa a través de un ordenamiento de ingresos y analisis de inversion”. Para llevar
a cabo este objetivo se realizara una planilla de célculos cuya finalidad es ordenar las
utilidades brutas de la empresa por facturacion y asi poder tener un mayor control de las
utilidades netas, tanto de los viajes directos como de las subcontrataciones. En segundo
lugar, se realizara la evaluacion de la prefactibilidad econémica de una futura inversién
para Transportes Sol Naciente. Esto tiene por objetivo cubrir una demanda insatisfecha de
la empresa y ampliar los clientes a los cuales se les ofrece el servicio de transportes.

4.1 PLANILLA DE CALCULO

La planilla de calculo es creada con el fin de mantener el orden y control de las
utilidades netas, ya sea por los servicios realizados por Transporte Sol Naciente y/o por
las subcontrataciones. Con este sistema se espera ordenar los ingresos de la empresa, tener
un capital para gastos administrativos y generar un capital de inversion. Ademas, de

organizar las ganancias que se van obteniendo en cada facturacion.

En la Figura 4-1 se presenta el esquema de la planilla generada como una propuesta de
distribucion de las ganancias de Transporte Sol Naciente. El enfoque de este calculo se
hace en funcidn del trabajo minimo que debe realizar la empresa para generar las utilidades
netas que mantengan en funcionamiento a la empresa y sea rentable para el duefio. En base
a este criterio es que se definieron cada uno de los porcentajes de las secciones

consideradas en fraccionamiento de los ingresos por ventas.

Los items estan definidos para llevar un orden de todas las secciones en las cuales deben
ser divididas las ingresos por servicios, definiendo los porcentajes en base al
funcionamiento en el costo de los viajes que hoy mantiene la empresa y los antecedentes

de gastos operacionales y gastos administrativos de los estados de resultados.
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SERVICIO DE TRANSPORTES PLANILLA DE GANANCIAS POR SERVICIOS REALIZADOS POR TRANSPORTES SOL
SOLNACIENTE NACIENTE

TOTAL FACTURA NETO jes |Total viajes Costos/Gananciareal Porcentajes de descuentos (%) | Costos ($)
Nimero factura| Valor neto 6 $4.320.000 Combustible 3 S 1.000.000
$7.200.000| Neumaticos y desgate maquinaria 5 $ 200000
Peajes 1 $ 50000
SERVICIO DE DE TERCEROS Costosios 1 L
Costos de factorizacion 1 S 40000
jes Total viajes Seguros de cargay camion 1 $ 50,000
4 $2.880.000 Servicios de contabilidad 1 S 40000
GANANCIA REAL 5y [s_23000]

PLANILLA DE GANANCIAS DE TRANSPORTES SOL NACIENTE POR SERVICIOS
REALIZADOS POR TERCEROS

Costos/Gananciareal Porcentajes de descuentos (%) | Costos ($)
Costos fijos 0 S 10000
Costos de factorizacion 1 S 20000
Ganancia por servicios de terceros 10 $ 288,000
GANANCIA REAL 9

[ GANANCATOTAL  § 259,000 |

Figura 4-1: Planilla de distribucién de costos y ganancias de Transportes Sol Naciente

(Elaboracidn propia).

En el ejemplo se establece que para una facturacion neta de $ 7.200.000, el 60% del trabajo
debe ser realizado por Transportes Sol Naciente y el 40% por las subcontrataciones,
considerando un ingreso neto del viaje de $400.000, valor que tiene hoy un viaje desde
Antofagasta a Minera Spence, de 400 Km aproximadamente. En base al estado de
resultados del afio 2017 (ver Anexo C), se puede calcular que, de acuerdo al gasto de
combustible de ese afio, valor promedio del petrleo $600 y un rendimiento del camion
de la empresa de 3 Km/L, se podrian realizar alrededor de trece viajes mensuales. Por su
parte del gasto en fletes del estado de resultados de ese mismo afio y el valor del servicio
de terceros, se obtiene alrededor de once viajes mensuales. Esto justifica que el calculo
realizado en la planilla de la Figura 4-1 es viable y que la rentabilidad de la empresa puede
ser mucho mayor si se realiza una distribucién de gastos y utilidades ordenadamente.

En este mismo calculo, es posible visualizar que el servicio de subcontratacion solo genera
un 9% de la utilidad neta de la empresa. No obstante, es un método de trabajo que permite
cumplir con los requerimientos de nimero de servicios que solicita el cliente. Ademas,
siempre que se mantenga en un sistema ordenado con la factorizacion por el servicio

realizado, sera una buena estrategia de funcionamiento.
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Es importante destacar que con este ordenamiento la factura minima que debe realizar
Transportes Sol Naciente es por sobre $7.000.000, en donde el trabajo sea 60% directo y
40% subcontrataciones. Con esto asegura el funcionamiento mensual y la generacion de
utilidades netas. Es importante destacar ademas que en la actualidad la empresa factura
mensualmente montos mayores por lo que la aplicacion de las herramientas de gestion

analizadas en el capitulo tres podria generar cambios importantes en la empresa.

El objetivo de esta distribucién de ganancias es que cada uno de los items descritos en la
planilla se mantengan como ingresos distintos y se administren de esa manera, ya que, en
caso de alguna eventualidad mayor, emergencia o decrecimiento en la economia se cuente
con un dinero de respaldo para esa situacion. Ademas, si se distribuyen las utilidades netas
mensuales en, por ejemplo, 70% para el conductor y 30% para formar un capital de la

empresa, en un afio se podria contar con un capital para realizar una futura inversion.

4.2 ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD ECONOMICA

4.2.1 Indicadores

Los indicadores mas relevantes del proyecto corresponden a (Baca, 2011):

e VAN (Valor Actual Neto): es un criterio de inversion que consiste en actualizar
los cobros y pagos de un proyecto o inversion para conocer cuanto se va a ganar o
perder con esa inversion. También se conoce como Valor Neto Actual (VNA),

valor actualizado neto o valor presente neto (VPN).

e TIR (Tasa Interna de Retorno): es la tasa de interes o rentabilidad que ofrece una
inversion. Es decir, es el porcentaje de beneficio o pérdida que tendréd una inversion

para las cantidades que no se han retirado del proyecto.

e EIl Payback o Plazo de Recuperacion: es un criterio para evaluar inversiones que
se define como el periodo de tiempo requerido para recuperar el capital inicial de

una inversion. Es un método estatico para la evaluacion de inversiones.
e IVAN (indice de Exceso de Valor Actual Neto): se define como la razon entre el

VAN y la inversion. Este indicador muestra la relacion entre la ganancia expresada

en el VAN y la inversion inicial.
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4.2.2 Criterios de la Evaluacién Econdmica

El Criterio de evaluacion economica se encontrard relacionado con la
interpretacion que se entrega a través de los indicadores VAN, TIR y PRI. Se analiza el
criterio del flujo de caja neto en UF para determinar si conviene la inversion. El criterio
sera si el VAN es mayor o igual que cero, el proyecto se aceptara; en cambio, si es menor
que cero se rechazara. Este indicador se utiliza para medir las utilidades adicionales que
se obtienen del proyecto (Baca, 2011).

Ecuacién 2:

VAN = I +Z(1+z)j

Donde:
e VAN :Valor Actual Neto

e Inv  :Inversion inicial

o Ft : Beneficio del periodo o costo del periodo
o J : Tasa de descuento

o t= : Periodo

e n : Horizonte

El indicador TIR entrega la tasa maxima de retorno que es posible exigirle al
proyecto para que el VAN sea igual a cero.

Ecuacién 3:

n Fj
+ :
g (1+TIRY
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Donde:

e TIR :Tasa Interna de Retorno

o Ft : Beneficio del periodo o costo del periodo
o J : Tasa de descuento
e N : Horizonte

El indicador PRI (Periodo de Recuperacion de la Inversion), muestra el periodo en
el cual la inversion inicial seréd recuperada, una vez que la inversion inicial se recupere, el
proyecto comienza a generar utilidades.

Ecuacion 4:
Ip :
> =0
Y o

Donde:

e Tp : Periodo de recuperacion o Payback

e Fj : Beneficio del periodo o costo del periodo

o | : Tasa de descuento

e N : Horizonte

El indicador IVAN, consiste en obtener una relacion entre el dinero que genera el
proyecto y los fondos requeridos para ejecutarlo.

Ecuacion 5:

VAN

IVAN =

M=

= (1+1)’
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Donde:

o |j . Inversion requerida en el periodo j
o | : Tasa de descuento
e N : Horizonte

Con los datos de los flujos de caja se procede calcular el VAN, IVAN y el TIR que son
indicadores de apoyo para la toma de decisiones del proyecto. Los criterios de aceptacion
para el proyecto son que tanto el VAN como el IVAN sean mayor a cero, ademas que el

resultado del TIR sea mayor a la tasa de descuento aplicado en los flujos de caja.

4.2.3 Evaluacion econémica-financiera

En este punto se realizard una evaluacion econémica-financiera realizando un flujo
de caja con financiamiento externo del 100% y un flujo de caja con financiamiento del
75%. Se analizard la factibilidad de inversién de una rampla Cama Baja TREMAC de 3
ejes para 50 T y una camioneta Mitsubishi L200 WORK. Toda esta inversion se realizara
con el fin de que la empresa tenga un crecimiento para asi lograr captar nuevos clientes y
poder elevar sus ingresos econémicos. Es importante indicar que, en esta evaluacion
econdmica, dentro del personal de la empresa se adiciona una secretaria y un conductor

con el objetivo distribuir las tareas de esta empresa.

Para esta evaluacion se realizo la cotizacion en el Banco de Chile, division empresas, con
75% de financiamiento y un flujo de caja puro, a nombre de la Empresa de Transportes
Sol Naciente (Ver Anexo E).

Para la realizacion de la evaluacion se tomaran dos consideraciones:

e Horizonte del proyecto: el horizonte de la evaluacion de este proyecto ha sido
fijado a cinco afios de plazo, periodo suficiente para que una microempresa pueda
ver utilidades si es que el proyecto es viable.

e Moneda para utilizar: la moneda utilizada para la evaluacion econémica del
proyecto es la Unidad de Fomento (UF). La eleccion de la moneda se debe a que
es una unidad de cuenta usada en Chile, reajustable de acuerdo con la inflacion. El

valor en pesos chilenos considerados es $27.579,60 al dia 19-12-2018.
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e Tasa de descuento: para el proyecto la tasa de descuento o retorno con la cual se
evaluara el proyecto ha sido calculada en un 6% Y es la tasa fijada por la empresa.
El calculo se realiz6 mediante el modelo de valoracién de activos financieros

(CAPM, modelo de valoracion de activos financieros), segun lo indica la ecuacion

Ecuacion 6:
Ri = Rf + Bi(Rm — Rf)
Donde:
Ri : Rendimiento esperado de la accion
Rf : Tasa libre de riesgo

Rm : Tasa de rentabilidad del mercado

Bi : Coeficiente beta de la accion

El retorno esperado del mercado es obtenido mediante el indice de precio selectivo de
acciones (IPSA) (rentabilidad en UF) es de 5,8%; la tasa libre de riesgo se obtuvo mediante
instrumentos libre de riesgo del Banco Central denominada BCU (bono bullet en UF) a 5
afios consultada 19 de diciembre del 2018 dando 2,98%; El Beta de la empresa/industria,
es 0,95 (Betas by Sector, 2018)

e Impuestos: La tasa impositiva a la que se encontraran afectas las utilidades
percibidas en el ejercicio del presente estudio serd segun la Reforma Tributaria,
ley 20.780. A contar del afio comercial 2018 y siguientes la tasa general del

Impuesto de sera de un 27% (Servicio de Impuestos Internos, 2018).

Afio Comercial Afio Tributario Tasa del IDPC
2014 2015 21%
2015 2016 22,5
2016 2017 24%
2017 2018 25%
2017 (*) 2018 (*) 25,5%
2018 (*) 2019 (*) 27%

Figura 4-2: Tasa de impuestos para primera categoria (Servicio de Impuestos Internos, 2018).
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Depreciaciones: La depreciacion de los bienes del activo de una empresa
corresponde al menor valor que tiene un bien, producto de su uso o desgaste, tema
que esta contenido en los N°s 5y 5 bis del Articulo 31 de la Ley sobre Impuesto a
la Renta, que reconoce una cuota anual por concepto de depreciacion de los bienes
del activo inmovilizado como gasto necesario para producir la renta, determinada
de acuerdo con la vida util fijada por el Servicio de Impuestos Internos para tal

bien (Servicio de Impuetso Internos, 2018).

En la Tabla 4-1, se detalla el calculo depreciacion realizada a 5 afios, tiempo de analisis

del proyecto.

Tabla 4-1: Depreciacién de los activos en un plazo de 5 afios (Elaboracion propia).

DEPRECIACION
ACTIVOS COSTO MONETARIO
Rampla $36.295.000
Camioneta $13.078.100
Total $ $49.373.100
Total, UF 1790,20
A5 afnos $-7.899.696
A5 afos en UF -286

En la Tabla 4-1, se observa que la depreciacion a los 5 afios corresponde al 16% de la

inversion realizada, costo que indica la desvalorizacion de la inversion en ese periodo.

Valor de desecho: es el valor neto significativo en que fundamentalmente se
estima puede realizarse una unidad de activo fijo tangible al término de su vida
util. Representa por consiguiente el valor neto estimado del monto recuperable de
la Inversion original, expresado en unidades de poder adquisitivo a la fecha en que

se elaboran los estados financieros correspondientes (Eco-finanzas, 2018).

Reinversiones: Inversion de los beneficios obtenidos de una Inversion previa en
el mismo negocio. La reinversion significa que parte de los beneficios o réditos
obtenidos por una empresa no se reparte, sino que se destina a la adquisicién de

nuevos activos fijos. Cuando las empresas reinvierten se estan autofinanciando,
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pues expanden su capital sin recurrir al crédito o financiamiento externo (Eco-finanzas,
2018).

Durante el desarrollo de este proyecto se espera seguir realizando inversiones dentro del

periodo del proyecto evaluado.

4.2 .4 Evaluacion de prefactibilidad de realizacién de proyecto financiado al 100%

El concepto de proyecto financiado corresponde a la realizacion de un proyecto
con un financiamiento externo a la empresa, que en este caso corresponde al 100% del

proyecto.

Se establecieron los ingresos mediante el calculo de la proyeccion de demanda estimada
y el precio promedio calculado, considerando un crecimiento en el segundo afio de un
1,07%; el tercer afio de un 1,1%; en el cuarto afio de un 1,2%; y en el quinto afio se espera
en promedio un crecimiento del 1,4% correspondiente al aumento de los servicios de

transporte de carga por carretera dentro de la region de Antofagasta.

En la Tabla 4-2 se describe el crecimiento proyectado por servicios de transporte de carga

de Transporte Sol Naciente, expresando los valores de crecimiento en UF.

Tabla 4-2: Proyeccién de crecimiento de la inversion proyectada a 5 afios (Elaboracion propia).

CRECIMIENTO PROYECTADO EN 5 ANOS

ventas en UF

1° Afio 2° Afo de 3° Afode @ 4° Afiode @ 5° Afiode
1,07% 1,1% 1,2% 1,4%
Ingresos por 2121 2270 2333 2724 3267

En la Figura 4-3 se presenta la planilla de calculos del flujo de caja con un 100% de

inversion considerando un monto total del préstamo de 1.841 UF.
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FLUJO DE CAJA
0 1 2 3 4 5
+ Ingresos x vtas 2.121 2.121 2.121 2.121 2.121
- Costos directos 1.305 1.305 1.305 1.305 1.305
= Utilidad bruta 816 816 816 816 816
- Costos operacion
= Utilidad operacional 816 816 816 816 816
Intereses LP
Intereses CP
Depreciaciones - 286 |- 286 |- 286 |- 286 |- 286
+/- Dif x vta de activos a VL
- Pérdidas ejercicio anterior
= Utilidad Antes de Impto 530 530 530 530 530
- impto % 25 - 132 |- 132 |- 132 |- 132 |- 132
= Utilidad Desp Impto 397 397 397 397 397
+ Pérdidas ejercicio anterior
+ Depreciaciones 286 286 286 286 286
- Amortizacion LP
- Amortizacién CP
+ Dewlucion capital de trabajo
- Inversiones - 1.841
+ Vta activos a VL
= Total Anual 684 684 684 684 684
+ Préstamo LP
+ Préstamo CP - - - - -
= Flujo Neto de Caja - 1.841 684 684 684 684 684
flujo de caja actualizado - 1.841 627,3 575,5 528 484,4 444.4
Flujo de caja Acumulado - 1.841 |- 1.213 |- 638 |- 110 375 819

Figura 4-3: Flujo de caja puro (Elaboracion propia).

Tabla 4-3: Indicadores obtenidos para evaluacion de factibilidad con el flujo de caja puro (Elaboracién

propia).
Tasa de descuento 9%
TIR 25%
VAN 819
IVAN 0,44
PRI
Periodo anterior al cambio de sino 1
Valor absoluto del flujo acumulado 1.213
Flujo de caja, siguiente periodo 684
Valor Payback 3

De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla 4-3, de la evaluacion del proyecto
con un flujo de caja puro, se puede concluir que la evaluacién entrega como resultados un
VAN de UF 819, una TIR 25%; un IVAN de UF 0,44 y un payback aproximado al tercer
afio. EI VAN muestra un valor obtenido mayor que cero, esto indica que cuando el
beneficio neto actualizado es mayor que la inversion (VAN mayor a 0) se ha cumplido

con dicha tasa y, ademas, se ha generado una ganancia o beneficio adicional (Esan, 2018).
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4.2.5 Evaluacion de prefactibilidad de realizacion de proyecto financiado al 75%

Con el objetivo de calcular la mejor alternativa de financiamiento, que permitira

compartir el riesgo del inversionista, se han evaluado la factibilidad de realizacion del

proyecto considerando un financiamiento externo del 75%.

Se evalu6 un crédito que representa el 75% de la inversién total, monto que ascendié a UF
1.380 con una tasa anual de interés del 10,8%, cancelandose la totalidad de la deuda en un
plazo de cinco afios. Es importante destacar que la simulacion de crédito realizada
corresponde a una simulacion del Banco Chile, area microempresas en la cual la empresa

tiene una cuenta corriente asociada. Esto permite contar con una tasa de interés ajustada a

la realidad de esta empresa (Ver anexo E).

Tabla 4-4: Tabla de amortizacion proyecto financiado al 75% (Elaboracion propia)

ANO VALOR INTERES | AMORTIZACION SALDO
CUOTA

0 0 0 0 1380
1 372 149 223 1158
2 372 125 247 911
3 372 98 273 638
4 372 69 303 335
5 372 36 335 0

Con los datos entregados en la Tabla 4-4, se establecio el valor de la cuota del crédito a

cancelar. Con este dato se construyd el flujo de caja con financiamiento del 75% mostrado

en la Figura 4-4.

Con los datos entregados por el flujo de caja se determiné los indicadores para evaluar la
factibilidad de realizacion de la inversion, presentados en el Tabla 4-5.
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FLUJO DE CAJA
0 1 2 3 4 5
+ Ingresos x vtas 2.121 2.164 2.207 2.251 2.296
- Costos directos 1.305 1.318 1.331 1.344 1.358
= Utilidad bruta 816 846 876 906 938
- Costos operacion
= Utilidad operacional 816 846 876 906 938
Intereses LP - 149 |- 125 |- 98 |- 69 |- 36
Intereses CP
Depreciaciones - 286 |- 286 |- 286 |- 286 |- 286
+/- Dif x vta de activos a VL
- Pérdidas ejercicio anterior
= Utilidad Antes de Impto 381 434 491 551 615
- impto % 25 - 95 |- 109 |- 123 |- 138 |- 154
= Utilidad Desp Impto 285 326 368 413 462
+ Pérdidas ejercicio anterior
+ Depreciaciones 286 286 286 286 286
- Amortizacion LP - 223 |- 247 |- 273 |- 303 |- 335
- Amortizacién CP
+ Dewlucion capital de trabajo 448
- Inversiones - 1.790
+ Vta activos a VL
= Total Anual 349 365 381 397 860
+ Préstamo LP 1380
+ Préstamo CP - - - - -
= Flujo Neto de Caja - 410 349 365 381 397 860
flujo de caja actualizado - 410 320,5 307,6 294,5 281,3 559
Flujo de caja Acumulado - 410 |- 89 218 513 794 1.353

Figura 4-4: Flujo de caja del proyecto financiado al 75% (Elaboracién propia).

Tabla 4-5: Indicadores obtenidos para evaluacion de factibilidad del proyecto financiado al 75%

(Elaboracién propia).

Tasa de descuento 9%
TIR 89%
VAN 1353
IVAN 0,77
PRI
Periodo anterior al cambio de sino 1
Valor absoluto del flujo acumulado 89
Flujo de caja, siguiente. periodo 365
Valor payback 1

De acuerdo con los resultados de la evaluacidn del proyecto sin financiamiento (ver Tabla
4-5), se puede concluir que la evaluacion entrega como resultados un VAN de UF 1353,
una TIR 89%; un IVAN de UF 0,77 y un payback aproximado al primer afio. Al hacer el

andlisis de los indicadores de rentabilidad, la tasa interna de retorno es mayor a la tasa de
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descuento y como el VAN es positivo, ambos indicadores sefialan que es conveniente

ejecutar este proyecto.

4.2.6 Comparacion de resultados

Para el proyecto con un flujo de caja puro se obtuvo un VAN de UF 819, una TIR
25% y un payback de 3 afios. La rentabilidad obtenida para el proyecto con financiamiento

externo del 75% se obtuvo un VAN de UF 1353, una TIR 89% y un payback de 1 afios.

FINANCIAMIENTO AL
75%

FLUJO DE CAJA PURO

Figura 4-5: Comparacion de factibilidad de proyecto con financiamiento al 75% y un flujo de caja puro

(elaboracion propia).

En las alternativas evaluadas (ver Figura 4-6), se obtiene un VAN positivo y una
rentabilidad por sobre la tasa de descuento principalmente para los flujos financiados, lo
que da sefales de que el proyecto es rentable. Al comparar la TIR, se puede deducir que
con el 75% de financiamiento es mejor el retorno. Por lo tanto, el proyecto es factible de
realizar con un financiamiento del 75% el cual podré recuperar la inversion a partir del

tercer afio, en donde comenzara a obtener utilidades.
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4.2 SINTESIS DEL CUARTO CAPITULO

Con el ordenamiento economico planteado, basado en la creacion de la planilla de
célculo, es posible gestionar econdmicamente los ingresos de esta empresa. Ademas, este
sistema permitird generar ahorros que con el tiempo pueden transformarse en capital de

inversion para la empresa.

La evaluacion de prefactibilidad econémica de inversion para adquirir una rampla Cama
Baja, camioneta e incorporar mas personal en la empresa, es viable utilizando un crédito
de inversion con un 75% de financiamiento, analisis que indica que el proyecto es rentable

y que la inversion puede ser recuperada al tercer afio.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES

La metodologia de trabajo establecida por Transportes Sol Naciente servicio
directo y subcontratacion, ha permitido cumplir con las demandas de cantidad de
servicios solicitados por los clientes. Sin embargo, hay una demanda insatisfecha

en el traslado de cargas sobredimensionadas o de alto tonelaje.

En el balance general de la empresa se determin6 que en el periodo 2015-2017, la
empresa no tuvo crecimiento, evidenciado en la mantencién de las utilidades netas

en los dos Ultimos afos.

ElI CMI es un modelo de gestion aplicable a Transportes Sol Naciente en el cual se
establecen acciones de mejora concretas para la empresa ejecute dentro de 6 meses,
proponiendo acciones estratégicas en finanzas, procesos, clientes y mejora

continua.

La planilla de calculo de organizacion de ingresos es una herramienta que se cred
con el objetivo de ordenar las utilidades brutas en costos y utilidades netas. De
estas ultimas, se podria establecer un porcentaje de ahorro que permitiria generar

un capital de inversion para la empresa.

La evaluacion de una inversion para cubrir la demanda insatisfecha de la empresa
a través de una rampla Cama Baja, incorporando ademas la adquisicion de una
camioneta y contratacion de nuevo personal para delegar responsabilidades del
duefio, es rentable considerando un crédito de inversion de un 75% de
financiamiento, recuperando la inversion al primer afio. Esto permitiria un

crecimiento anual de un 5,8% de la empresa.

Finalmente, el mejoramiento propuesto es el ordenamiento econémico Yy
organizacional de la empresa. A través de la planilla de ganancias y de la inversion
futura la empresa podria aumentar sus ingresos y experimentar un crecimiento en
su flota. Todo lo anterior permite que esta empresa tenga objetivos y un

lineamiento de trabajo definido.
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CAPITULO 7: ANEXOS
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ANEXO A: MAQUINARIA DE TRANSPORTES SOL NACIENTE

En el patrimonio con el que cuenta Transportes Sol Naciente se muestran en la
Figura A-1, A-2y A-3.

Figura A-1: Tracto camidn de marca Freightliner modelo Columbia afio 2013.

Figura A-2: Rampla plana de marca CETOL de 6,50 m de dos ejes para 18 T
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Figura A-3: Rampla plana marca ISM de 12,50 m de dos ejes para 30 T. A) Traslado de conteiner y B)
Traslado de estructuras.

-83-



ANEXO B: BALANCE GENERAL

El Balance General de una empresa es el estado financiero que muestra los activos,

pasivos y el patrimonio neto de una empresa a una fecha determinada. Es decir, muestra

la situacion patrimonial de una empresa referido a un momento determinado del tiempo.

Generalmente se utilizan periodos anuales, ya que se muestra de forma resumida las

variaciones patrimoniales que se han producido a lo largo de todo el ejercicio. Es el

instrumento por excelencia para conocer la situacion patrimonial de la empresa y su

evolucion en el tiempo. En este estado financiero se muestra cobmo estan distribuidos, por

un lado, el activo, que define todos los bienes que posee la empresa, y, por otro lado, el

pasivo, que muestra la forma es que se han conseguida y las obligaciones que existen.
(Emprende Pyme, 2019)

En esta seccion se muestran los Balances generales de Transportes sol Naciente para el
afio 2015, 2016 y 2017.

COMTARNLIGAD 14 TER _ ARO J39§

Figura B-1: Balance general Transportes Sol Naciente afio 2015 (Romero, 2018).
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Figura B-2: Balance general Transportes Sol Naciente afio 2016 (Romero, 2018).

CRISTIAN ROMERO AHUMADA
BALANCE GENERAL
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2017
ACTIVOS PASIVO
ACTIVOS CORRIENTES PASIVO LARGO PLAZO 18.090.354
CAJA 42.042.39%4
CLIENTES VTAS AL CRED. 6.114.058 TOTAL PASIVO A LARGO PLAZO 18.090.354
PPM 1.819.626
ESP.POR RECUPERAR 283.965
DIVIDENDOS 24.000.000
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES  74.260.043
ACTIVOS FIJOS PATRIMONIO
MUEBLES Y UTILES 238.564 CAPITAL SOCIAL 65.943.659
VEHICULO 63.749.527 UTILIDAD DEL EJERCICIO 26.826.564
DEP.ACUM.MUEBLES -66.332 TOTAL PATRIMONIO 92.770.223
DEP.ACUM.VEHICULOS -27.321.225
TOTAL ACTIVOS FIJOS 36.600.534
TOTAL ACTIVOS BRUTOS 138.248.134
TOTAL DE ACTIVOS 110.860.577 TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 110.860.577

Figura B-3: Balance general Transportes Sol Naciente afio 2017 (Romero, 2018).
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ANEXO C: ESTADOS DE RESULTADOS

El estado de resultados, conocido también como estado de ganancias y pérdidas,
es un estado financiero plasmado en un documento en el cual se muestran de manera
detallada y minuciosa todos los ingresos, gastos, asi como el beneficio o pérdida que se
genera en una empresa durante un periodo de tiempo determinado (Emprende Pyme,
2019).

CRISTIAN ROMERO AHUMADA
ESTADO DE RESULTADO
DEL1 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2015

CRISTIAN ROMERO AHUMADA
ESTADO DE RESULTADO
DEL1 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2016

CRISTIAN ROMERO AHUMADA
ESTADO DE RESULTADO
DEL1 DE ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2017

INGRESO POR SERV. $150.849.400 | | INGRESO POR SERV. $124.990.000| | ,ueresO POR SERY. $123.605.721
C.MACTIVOS g C.MACTIVOS = CMACTIVOS $ 1.202.097
(=) TOTAL DE INGRESOS $150.849.400 | | (=) TOTAL DE INGRESOS $124.990.000 | L1o7al DE INGRESOS s 124807818
COSTOS DEVENTAS COSTOS DEVENTA
COSTOS DE VENTAS COSTOS DE VENTAS
COSTO DE VTAS. — -] |COSTODEVTAS. ' T $26.098
UTILIDAD BRUTA $150.849.400 | | UTILIDAD BRUTA $124.990.000| | COSTO DEVTAS. L xc sl
UTILIDAD BRUTA $124.781.720
GASTOS OPERACIONALES GASTOS OPERACIONALES
GASTOS GASTOS GASTOS OPERACIONALES
GASTOS DE COMBUSTIBLE $ 94.354.889 GASTOS DE COMBUSTIBLE $ 68.688.945 GASTOS
HONORARIOS $666.672 HONORARIOS $666.672 GASTOS DE COMBUSTIBLE $ 13.026.960
GASTOS DE FLETES = GASTOS DE FLETES $19.581.857 HONORARIOS $ 666.672
OTROS GASTOS $38.310.000 OTROS GASTOS $418.143 GASTOS DE FLETES $50.788.594
TOTAL GASTOS POR SERV. $133.331.561 TOTAL GASTOS POR SERV. $89.355.617 OTROS GASTOS $21.903.059
TOTAL GASTOS POR SERV. §86.385.285|
GASTOS ADMINISTRATIVOS GASTOS ADMINISTRATIVOS
SERVICIOS BASICOS $1.374.538 SERVICIOS BASICOS $ 4.566.588
—_— —_ GASTOS ADMINISTRATIVOS
TOTAL DE GASTOS ADMINISTRATIVOS $1.374528| |TOTAL DE GASTOS ADMINISTRATIVOS  ~$4566.588| | crcvici0s BASICOS s 11569871 |
TOTAL DE GASTOS ADMINISTRATIVOS ~ $11.569.871
TOTAL DE GASTOS OPERACIONALES § 124706099 | | TOTAL DE GASTOS OPERACIONALES $93922205| | TOTALDE GASTOS OPERACIONALES $ 97.981.254]
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $16.143.301 | | UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $31.067.795| | UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $ 26.826.564
IMPUESTO A LA RENTA (0,225) $3.632242 IMPUESTO A LA RENTA (0,24) $ 7.486.270 IMPUESTO A LA RENTA (0,25) $ 6.706.641
UTILIDAD NETA $12.511.058 UTILIDAD NETA $23.611.524 UTILIDAD NETA $ 20.119.923

Figura C-1: Estado de resultados Transportes Sol Naciente afios 2015-2017 (Elaboracion propia).
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ANEXO D: VISION GLOBAL DEL CMI

A la hora de desarrollar el plan estratégico de una organizacion el “Cuadro de
Mando Integral” es la herramienta adecuada para consolidarlo y que la estrategia sea el
trabajo diario de cada uno de sus miembros. En el esquema general de CMI, la vision de
la empresa se describe en las cuatro perspectivas definidas por sus creadores: financiera,
procesos, organizacion y desarrollo y clientes. Para cada uno de las perspectivas se
describen las metas estratégicas, factores de criticos de éxito, indicadores estratégicos,
para finalmente concluir en un plan de accion a ejecutar (Zamorano, 2017).

\2 v v v
ORGANIZACION
PERSPECTIVA PROCESOS N BEARRo G CLIENTES
| | * 1
v Y N AR

METAS
ESTRATEGICAS

FACTORES
CRITICOS DE
EXITO

INDICADORES
ESTRATEGICOS

Figura D-1: Vision general del CMI (Zamorano, 2017).
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ANEXOS E: COTIZACION PARA CREDITO DE INVERSION

En la figura E-1 se muestra la cotizacion realizada en el Banco Chile, en el area de

microempresas para una cobertura del 100% de la inversion.

Manco de Chile roumoo|  waam | woworma|  wws |

SIMULACION CREDITO EN CUOTAS
BANCHILE SEGUROS DE VIDA
weeaveMao L  reom@mmn || reourmmo] e CoupAN [SNCHLE SEGUROSDE

EJECUTIVO [CAROLINA ANDREA ZURITA SALDIAS ] aRAERE ,:,
TELEFONO OFICINA [OF. ANTOFAGASTA SERV.CLTE DESGR

NOMBRE CLIENTE |ROMERO AHUMADA CRISTIAN RENE SEGURO ACCIDENTES

T S T m— R I—
’ S L

RESULTADO SIMULACION

ANTECEDENTES DEL CREDITO =
FECHA INICIO MONTO PRIMA UF
TIPO DE CREDITO|  CREDITO COMERCIAL FRCHADE 1911272018
OTORGAMIENTO
e G

= MONTOS DEL CREDITO
FECHA PRIMER
18/01/2019
el E’ VENCIMIENTO MONTO TOTAL 50.761.252 CUOTA 1.102.448
e IR P BC— :
0900 NUMERO DE CUOTAS MONTO ;
MENSUAL % _ IMPUESTO § 406,090 ULTIMA CUOTA 1.102.487
FORMA DE PAGO|  CUENTA CORRIENTE MONTO LiQUIDO 49.373.100 MONTO TOTAL o COSTO TOTAL e
PRIMA SEGURO $ ~ DEL CREDITO i
PERIODICIDAD CADA 1 MES(ES) GASTO NOTARIO
CUADRO DE PAGOS
i = FECHA DE VALOR CUOTA
MES DE NO PAGO 1 MES DE NO PAGO 2 No aplica N° CUOTA VENOMENTO | VALORINTERES | VALOR CAPITAL b

1 18/01/2019 456.851 645.597 1.102.448

SEGURO DE CESANTIA / INCAPACIDAD TEMPORAL
2 18/02/2019 486.076 636.372 1.102.448

MONTO TOTAL PRIMA B
RADO
! 453770 648678 1102448
e R s | R
" 462 180 540268 1102448

5 20/05/12019
FECHA TERMINO COMPARIA [: 6 1810612019 413.281 689,167 1.102.448
7 1810712019 21320 681.119 1102448
SEGURO DE DESGRAVAMEN
8 1910872019 42879 659569 1102448
MONTO TOTAL PRIMA
951
MONTO AREGURADO, $ s 231092019 417473 624975 1102448
= FECHA DE VALOR CUGTA
N° CUOTA VALOR INTERES | VALOR CAPITAL . FECHA DE VALOR CUOTA
VENCIMIENTO FINAL N° CUOTA VENCIMIENTO VALOR INTERES | VALOR CAPITAL FINAL
10 1811012019 336365 766.083 1.102.448
38 18/02/2022 211.860 890.588 1.102.448
11 18/11/2019 409.968 692.480 1.102.448
39 18/03/2022 183.876 918.572 1.102.448
12 1811212019 390,511 711.937 1.102.448
13 20/01/2020 422514 679.034 1.102.448 s 1a0a202 505 07413 Hifzus
14 18/02/2020 365.385 737.063 1.102.448 4 18/05/2022 180.576 921.872 1102448
15 18/03/2020 358.972 743.476 1.102.448 2 20/06/2022 189.508 912.940 1102448
16 2010412020 401.125 701. 102.
¢ 0t s 3 1810712022 153.126 249322 1.102.448
17 1810512020 334.458 767.990 1102448
4 1810812022 160.703 941745 1102448
18 18/06/2020 363.150 739298 1.102.448
19 2010712020 367.767 734 681 1.102.448 2000202 161248 10700 i
20 18/08/2020 326,807 775551 1.102.448 46 181012022 129339 973.109 1102448
21 2110912020 375.348 727.100 1.102.448 a7 1811112022 134.147 968.301 1102448
22 19/10/:
e | ki 1102448 48 19/12/2022 125.141 977.307 1.102.448
2 18/11/2020 317.451 784.997 1.102.448
49 18/01/2023 112.309 990.139 1.102.448
24 18/12/2020 310386 792.062 1.102.448
737 711 102
25 18/01/2021 312366 789.082 1.102.448 % 2212 s 4 o
26 18/02/2021 306.028 796.420 1102448 51 2000372023 88.199 101249 1102448
27 18/03/2021 269722 832726 1.102.448 52 180412023 82525 1.019.923 1.102.448
28 19/04/2021 300.260 802.188 1.102.448 53 18/05/2023 76122 1.026.256 1.102.448
20 18/05/2021 265.131 837.317 1.102.448
1910612023 71419 1.031.029 1102448
30 1810612021 275629 826819 1102448
55 1810712023 55753 1.046.695 1102448
3 19/07/2021 267.940 834.508 1.102.448
32 1810812021 251.786 850662 1.102.448 foeaz 43584 10254 110z
33 20/09/2021 268543 833.905 1.102.448 57 20109/2023 42661 1.059.787 1102448
34 18/10/2021 220,850 881.508 1.102.448 58 1811012023 27.295 1.075.153 1.102.448
35 181112021 236.313 866.135 1.102.44
iezae 201112023 21525 1,080,923 1102448
36 2011212021 235,621 866.827 1102.448
1811212023 9.184 1.093.303 1.102.487
a7 18/01/2022 205991 896.457 1.102.448

Figura E-1: Simulacion de crédito de inversion para financiamiento al 100% (Banco de Chile).
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En la figura E-2 se muestra la cotizacion realizada en el Banco Chile, en el area de

microempresas para una cobertura del 75% de la inversion.

mantu ﬂe @hile FECHA INICIO 19122018 MONTO PRIMA UF 26,690

SIMULACION CREDITO EN CUOTAS

NREQUERMENTO[ ] FECHA 1911272018 FECHA TERMINO COMPARIA | PANCHILE SEGUROS DEVIDA
EJECUTIVO [CAROLINA ANDREA ZURITA SALDIAS ]
terono ] OFICINA [OF. ANTOFAGASTA SERV.CLTE DESGR.
NOMERE CLIENTE[ROMERO AHUMADA CRISTIAN RENE ] S bR
RUT CLIENTE [10.1405751 |V ———
8 TRO.OME BRI MONTO TOTAL PRIMA
RESULTADO SIMULACION
ANTECEDENTES DEL CREDITO

FECHA INICIO MONTO PRIMA UF

FECHA DE

TIPODE CREDITO| ~ CREDITO COMERCIAL OTORGAMIENTO

1911212018

FECHA TERMINO COMPANIA

1,
1}

MONTOS DEL CREDITO
FECHA PRIMER
TIPO TASA 180172019
e I | O e P
SielEsTos ULTIMA CUOTA 826880
FORMADEPAGO|  CUENTA CORRIENTE MONTO LiQUIDO MONTO TOTAL COSTOTOTAL
PRIMA SEGURO'§ s DEL CREDITO Ae510784
CUADRQ DE PAGOS
. . S FECHADE VALORCUOTA
MES DE NO PAGO 1 MES DE NOPAGO 2 No apica NCUOTA | BT | VALORINTERES | VALOR CAPITAL i
1 18012019 342643 484203 826,846
E CESANTIA / INCAPACIDAD TEMPORAL
2 180212013 349561 471285 526846
MONTO TOTAL PRIMA
4 18042019 0332 486514 826846
FECHAINICIO MONTO PRIMA UF
5 200572019 34663 480207 826846
FECHA TERMINO |————‘ COMPARIA 6 18/06/2019 309.964 516.882 826.846
7 1800712019 316.001 510845 826846
SEGURO DE DESGRAVAMEN
8 190812019 332163 194683 826846
MONTO TOTAL PRIMA
FECHA DE VALOR CUOTA .-
N° CUOTA VALOR INTERES | VALOR CAPITAL FECHA DE VALOR CUOTA
VENCIMIENTO FINAL .
ENCIMIEN N° CUOTA VENCIMIENTO VALOR INTERES | VALOR CAPITAL FINAL
10 1811012018 252277 574569 826.845
38 18/02/2022 158.897 667.949 826.846
11 18/11/2019 307.480 519.366 826,846
12 18112/2018 292,887 533.050 826,846 39 18/03/2022 137.909 688.937 826.846
13 20/01/2020 316.889 509,957 826.846 40 18104/2022 146,278 680,568 826,846
14 18102/2020 274.042 552.804 826,846 & 18/05/2022 135434 601412 826,846
: g 826.846
*® e Gt akiats 2 20/06/2022 142132 684714 826,846
16 2010412020 300.848 525998 826.846
43 18/07/2022 114,846 712.000 826,846
17 18/05/2020 250,846 576.000 826.846
o7 T P P =y “ 1810812022 120529 706317 526,846
19 20/07/2020 275.829 551.017 826.846 45 20/09/2022 121.312 705.534 826.846
20 18/08/2020 245.176 581670 826 846 e J— 07,005 720,841 426,846
21 21/08/2020 281515 545331 826 846
47 18/11/2022 100.611 726.235 826,846
22 1910/2020 227255 599591 826.846
48 19112/2022 93857 732,989 826.846
2 1811112020 238,091 588755 826,846
2 18/12/2020 232.792 594,054 826846 49 18/01/2023 84233 742613 826.846
25 18101/2021 235.027 591819 826.846 50 20/02/2023 85.304 741542 826,846
2 18102/2021 220523 507.323 826.846 51 S —— Po— E— p—
27 18103/2021 202204 624552 826.846
52 18/04/2023 61.895 764.951 826.846
28 190412021 225.197 601.649 826,846
7.144 .7 826.846
29 18/06/2021 198.851 627.995 826846 18mav202 8 Tz
30 18/06/2021 206.724 620.122 826.846 54 19/08/2023 53.565 773281 826.846
31 19/07/2021 200.957 625.889 826.846 55 18/07/2023 41816 785.030 826.846
2 na20 e e £on0e 826848 18/08/2023 37399 780447 626,846
3 20/09/2021 201.410 625.436 826846
57 20/09/2023 31.9% 794.850 826.846
34 18/10/2021 165.639 661.207 826.846
35 181112021 177.237 649.609 826.846 =0 Agiianes 20471 80637 826,845
36 2011212021 176.718 650.128 826.846 59 20111/2023 16.144 810702 826.846
a7 1810112022 154 495 672.351 826,846 60 18122023 | . 68es 819,992 826,880

Figura E-2: Simulacién de crédito de inversion para financiamiento al 75% (Banco de Chile).
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