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RESUMEN

El espacio público es un lugar de propiedad pública, donde la gente tiene el libre tránsito y uso recrea-
tivo, con algunas restricciones para guardar la seguridad y la comodidad de todos los usuarios.

La importancia de que los pueblos y ciudades tengan estas áreas es que tiene beneficios en las perso-
nas, tanto sociales como en la salud, como también en el medio ambiente, ayudando a reducir la 
contaminación y el cambio climático, además de aportar biodiversidad urbana, en caso de otorgar 
áreas verdes.

Pero, si bien el espacio público es un aporte positivo para los ciudadanos, también se ha visto afectado 
por su incremento de la inseguridad en la vía pública y  de la percepción del usuario frente a esta, lo 
que puede llegar incluso a ser más problemático que la victimización, vulnerando su calidad de vida y 
estabilidad emocional en la vida cotidiana y provocando al desuso de estos lugares.

Se toma como área de análisis y de posterior diseño proyectual el Parque Costero San Martín, esto por 
estar ubicado en el borde costero de Viña del Mar, un lugar muy concurrido diariamente por turistas, 
habitantes de comunas próximas y por los mismos residentes, pero que cuenta con una alarmarte 
seguridad pública, lo que concuerda con la percepción de seguridad que presenta el usuario frente a 
este parque.

Para este proyecto se propone la renovación del Parque Costero San Martín en su totalidad, esto 
mediante un diseño que ponga en prioridad la seguridad pública, siendo la arquitectura un aporte para 
esta, tanto por elementos, espacialidad y programáticas, como por la sensación que genere en el usua-
rio que la visite. La intención del proyecto es hacer que un lugar que es inseguro actualmente, se perci-
ba como un lugar seguro para la gente y que la presencia de esta misma lo convierta en un espacio 
público más seguro.
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ABSTRACT

Public space is a place owned by the public, where people have free access and recreational use, with 
some restrictions to ensure the safety and comfort of all users.

The importance of towns and cities having these areas is that they benefit people, both socially and in 
terms of health, as well as the environment, helping to reduce pollution and climate change, as well as 
contributing to urban biodiversity, in the case of green areas.

However, while public space is a positive contribution to citizens, it has also been affected by increased 
insecurity on public roads and users' perception of this, which can be even more problematic than 
victimization, undermining their quality of life and emotional stability in everyday life and leading to the 
disuse of these places.

The San Martín Coastal Park is taken as the area for analysis and subsequent project design, as it is 
located on the coast of Viña del Mar, a place that is very busy every day with tourists, inhabitants of 
nearby communities, and residents themselves, but which has alarming public safety issues, which is 
consistent with users' perception of safety in this park.

This project proposes the complete renovation of San Martín Coastal Park through a design that prioriti-
zes public safety, with architecture contributing to this through elements, spatiality, and programming, 
as well as the feeling it generates in visitors. The intention of the project is to make a place that is 
currently unsafe perceived as a safe place for people and for the presence of people to make it a safer 
public space.
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VIÑA DEL MAR

“Ciudad Jardín” o Capital Turística de Chile

Habitantes
334.248

(Censo 2017)

Viña del Mar desde sus inicios fue considerada como una ciudad turística de balneario, lo cuál se ha manteni-
do hasta los tiempos actuales y seguirá por tiempo indefinido, esto por su popularidad entre los mismos 
chilenos, al ubicarse próximo a La Capital, e incluso por los extranjeros, al estar contigua a Valparaíso, ciudad 
reconocida mundialmente por su riqueza patrimonial.

Además de esto tiene como ícono el “Festival de la Canción”, el cuál es celebrado todos los años en el mes 
de Febrero, donde la ciudad se llena de actividades gracias a la llegada de míltiples celebridades, tanto nacio-
nales como internacionales, que llegan a ser participes de este.

Inicia con la llegada de los conquistadores, en donde la “Siete Hermanas” y “La Viña del Mar” eran las 2 
haciendas que dividían el valle de Peuco. Fue fundada oficialmente alrededor de 1874 gracias al comienzo de 
las obras civiles para la creación del ferrocarríl. 5 años después se crea la Ilustre Municipalidad.

Prontamente llegaron los primeros veraneantes que construyen sus quintas en el sector del plan de la ciudad, 
de las cuáles aún se pueden ver algunas de sus casonas, siendo un atractivo patrimonial actual.
A fines del XIX, la sociedad que habitaba Santiago de Chile, llegaba a Viña del Mar durante el verano para 
disfrutar de sus balnearios de moda en la época.
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Viña del Mar se ubica en la costa central de Chile, en la región de Valparaíso específicamente.
Forma parte de la provincia de Valparaíso, además de estar dentro de las ciudades que conforman al 
Gran Valparaíso, de la cuál también son parte las Valparaíso, Concón, Quilpué y Villa Alemana.
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Villa Alemana

Quilpué

Concón

Viña del Mar

Valparaíso

UBICACIÓN GEOGRÁFICA
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Viña del Mar

Santiago de Chile
1h 44min

(122 km)
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Viña del Mar es la ciudad balneario turística más cercana a Santiago, la capital del país, por lo que gran parte de los 
turistas que la visitan son locatarios de esta misma, los cuáles por la ubicación geográfica donde se encuentran, 
llegan buscando a este lugar la costa y el encuentro con el mar
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Viña del Mar es una de las pocas ciudades 
de Chile en donde la densidad urbana 
llega al límite con la costa, siendo el borde 
costero protagonista en la ciudad y su 
funcionamiento.

Zona residencial clase alta

Zona residencial clase media

Zona residencial clase alta

Edificaciones de altura

Área comercial

Su foco comercial también está ubicado 
en el plan de viña del mar, el cuál se 
extendió desde Av. Valparaíso hasta 14 
norte, gracias al crecimiento urbano 
que hubo en esa dirección, siguiendo la 
costa, pero unas cuadras más retirado.
De esta misma forma el comercio en la 
zona más cercana al agua se enfoca en 
la gastronomía, entregando opciones 
desde comida rápida hasta restaurantes 
de lujo, llegando a cualquier rango 
etario y clase social.

ZONIFICACIÓN

16
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Viña del Mar al ser reconocida como ciudad balneario desde los años en donde se fundó, por lo que, es un sitio 
que tuvo la necesidad de contruir instalaciones que mejoraran la experiencia del turista, así también como facilitar 
su visita. Es por esto que se edifica a partir desde la playa hacía el interior del continente, en su mayoría hoteles, 
edificios residenciales y comercios, ya que este era el área más solicitada por la gente que llegaba, ya sea temporal-
mente o de forma permanente, además de densificarse en la zona céntrica por la presencia de la estación de tren, 

la cuál era la puerta de llegada de muchos.

Al ser la ciudad más poblada del área metropolitana de la región de Valparaíso, experimenta una 
fuerte presión en la demanda por localización de equipamientos, comercio y viviendas, lo cual es 

reflejado en las edificaciones en altura, las que se intensifican año tras año.

Es por esto que la costa no solo toma un objetivo de turismo, sino que también toma un rol 
importanto en el diario vivir de los residentes de la zona y de la ciudad en general.
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Viña del Mar goza de un clima mediterráneo templado, caracterizado por veranos calurosos y secos e invier-
nos secos y lluviosos.

Si bien no es un clima extremo, si se percibe notablemente el cambio en la percepción humana, donde se 
puede ver que fluctua entre los 20°C y los 7°C, es por esto que las actividades y la forma de vivir también 
presenta cambios.

18



150 mm

100 mm

50 mm

0 mm
ene. feb. mar. abr. may. jun. jul. ago. sept. oct. nov. dic.

mm

mes

Promedio Mensual Precipitación Viña del Mar (mm)

-

19

Las precipitaciones en Viña del Mar no son tan abundantes como en otras zonas hacía el sur de Chile, pero 
aún son considerables al momento de caracterizar el clima, teniendo un intervalo móvil de 31 días de lluvia 
de al menos 13mm.

La temporada de lluvia es de 5,3 meses, partiendo a mediados del mes de abril y terminando a fines de 
septiembre. El resto del año las precipitaciones son escazas, donde el mes de verano resalta en este rango, 
donde enero se posiciona como el mes menos lluvioso.

Las escazas lluvias en verano acompañada de que son los meses con mayor calor, permite y crea la necesidad 
y el deseo de las personas poir realizar actividades relacionadas con el refresco y las actividades acuáticas.
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Las marejadas en el borde costero de Chile son una problemática a lo largo de todo el país, el cual se refleja 
en los fuertes oleajes, que rondan entre los 1 y 2 metros, y en las frecuentes marejadas que incluso llegan a 
la vía pública, pudiendo llegar hasta olas de 4 metros, creando un riesgo para la infraestructura costera e 
incluso para las personas.

Este no es el único problema que tiene el mar que baña al país, sino que también presenta fuertes corrientes 
y bajas temperaturas, lo que afecta directamente a la relación del usuario frente a este, ya que la mayoría de 
las playas no son aptas para el baño, al menos la gran parte de días del año, siendo un gran motor para 
provocar accidentes.
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TURISMO

Entre las ciudades más turísticas de Chile se encuentra Viña del Mar.

Es un atractivo turístico gracias a sus playas, a su área verde y a sus riquezas patrimoniales, que al estar anexo 
a Valparaíso, juntos forman un foco de interés y reciben la llegada de miles de turistas cada año.

Viña es una ciudad que cuenta con numerosas playas, las cuales son visitadas sobretodo por gente de la 
Capital, ya que queda a solo 120 kilómetros de esta en auto. Además también por vía vehicular llega turismo 
desde Argentina, ya que, para algunas ciudades andinas es más cerca cruzar la cordillera, por Chile al ser tan 
delgado, solo queda a 213 kilómetros del paso los libertadores, que cruzar su país completo para disfrutar de 
la brisa marina.

Para tener un indicador numérico, en el año 2023 Viña del Mar recibió la visita de 844.000 turistas, este fue el 
año donde acaba completamente la paralización por la pandemia.

Debido al clima variado que presenta la ciudad a lo largo del año es que el turismo tiene enfoques distintos 
en los meses de verano y en los meses de invierno. 
En verano la ciudad es atractiva por sus playas y áreas verdes, además de también por sus actividades, entre 
ellas el Festival de la Canción, el cuál se celebra la última semana de febrero.
En invierno el enfoque es más guiado hacía la presencia patrimonial de la zona, donde destacan algunas 
casonas, museos y edificios históricos.
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Viña del Mar

Santiago de Chile

1h 44min
(122 km)

Paso Los
Libertadores3h 1min

(193 km)
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A nivel país se sabe que el incremento de los 
delitos y delincuencia es un tema de preocupa -
ción y cada día toma más gravedad debito a su 
crecimiento exponencial, tanto en la cantidad 
como en la violencia con que se ejecutan.

La región de Valparaíso es una de las regiones 
que más sufre este fenómeno social, siendo Viña 
del Mar uno de sus urbanos que destaca de 
forma alarmante.

En este aumento de inseguridad uno de los tipos 
de delito más preocupan a la comunidad son los 
que ocurren en la vía pública, ya que los robos, 
hurtos e incivilidades se hacen presentes en 
cada esquina de la ciudad, concentrándose en el 
centro de la ciudad y en su borde costero, lo que 
viene siendo la parte turística de la comuna.

crueldad al arrojar a una mujer
(62) al suelo para arrebatarle sus
bolsas con mercaderías y su ce-
lular. Otro asalto, de similar bru-
talidad, se produjo a comienzos
de año en Coronel, Región del
Biobío, donde un jefe de hogar
(84) fue atacado por una delin-
cuente que le propinó una paliza
para quitarle su pensión.

Margarita Donoso (73), presi-
denta del Centro de Madres del
Seguro Social de Antofagasta,
reconoce un aumento en las víc-
timas de la denominada tercera

edad por delitos de distinto tipo. 
“Yo misma sufrí el robo por

parte de un motochorro el año
pasado. Era un extranjero. Me ti-
ró la cartera por detrás. La sujeté
con fuerza, pero terminé en el
suelo. Lo peor es que me fractu-
ró el brazo y hasta hoy no me he
recuperado por completo”.

“Somos más vulnerables, no
podemos correr. De eso se apro-
vechan. Hoy me da pánico sacar
el celular en la calle. Acá falta

mucho en seguridad. Hay calles
llenas de toldos (ambulantes),
donde es muy estrecho avanzar.
Ahí se aprovechan los delin-
cuentes para robar a los abueli-
tos”, agrega Donoso.

Ante el creciente número de
robos y hechos de violencia con-
tra este segmento de la pobla-
ción, José Miguel Castro, dipu-
tado RN de la Región de Antofa-
gasta, incluso envió un oficio al
Servicio Nacional del Adulto

Mayor (Senama), a fines de no-
viembre pasado, solicitando un
catastro de afectados por la de-
lincuencia. 

“En el hampa criolla
había cierto respeto”

Según datos de Carabineros
sobre mayores de 60 años afec-
tados por delitos de mayor con-
notación social, en 2018 fueron
reportados 48.586 de estos ilíci-

en un contexto generalizado de
alza delictual. 

“Hay casos terribles. Los mar-
can y les roban. Como son más
vulnerables, es más fácil hacerlo,
porque no pueden defenderse
como una persona más joven.
Ha aumentado, en general, la
delincuencia”, dice.

Para Eduardo Labarca, prefec-
to en retiro de la Policía de Inves-
tigaciones (PDI), el incremento
en los ataques y asaltos contra
adultos mayores ha ido de la ma-
no de la pérdida de un “código

banco o caja de compensación.
Ahí retiran toda su jubilación”,
indica. 

“Muchas veces tienen todo el
dinero en sus casas, porque no
están familiarizados con las tar-
jetas o uso de aplicaciones digi-
tales. Por lo mismo, es importan-
te no dejar solos a nuestros adul-
tos mayores”, añade.

También sostiene que debe
quedar a su alcance algún núme-
ro telefónico de seguridad al que
pudieran contactarse en caso de
alguna emergencia.

A cargo del Equipo de Crimen
Organ izado y Homic id ios
(ECOH) de la fiscalía quedó ayer
el violento homicidio de un joven
de 18 años ocurrido en la comuna
de La Pintana y que además dejó
dos heridos, uno de ellos en riesgo
vital. Las tres víctimas cuentan
con antecedentes policiales.

La Brigada de Homicidios de
la PDI realizó las primeras dili-
gencias y estableció como posi-
ble móvil la venta de drogas en
el sector.

Según el subprefecto Robert
Briones, de la Brigada de Homici-
dios Sur, “una de las investigacio-
nes dice que llega un vehículo, del
que descienden varias personas y
empiezan a disparar. Y en este ca-
so sería una de estas personas la
que sale lesionada. Y el sujeto que
se encuentra fallecido estaría den-
tro de las personas que habían lle-
gado en un vehículo a este lugar”.

El caso se suma a otros hechos

Balacera: 
Crimen en La
Pintana cierra
violento fin 
de semana 

También dejó dos
heridos. Se investiga
móvil relacionado a la
venta de drogas. 
LORENA CRUZAT 

El sábado
distintos sectores de la capital.

las tasas más altas de homicidios
del país, algo también impensa-
do”, agrega. 

Las cifras se dan en un contex-
to en que en los últimos años la
Ciudad Jardín ha ido adquirien-
do una gravitación económica y
demográfica mayor en el Gran

En las seis primeras semanas
de 2025, Viña del Mar aparece
como la comuna de la Región de
Valparaíso con el mayor núme-
ro de denuncias en los delitos de
hurto (471 casos), robos de obje-
tos desde y de vehículos (219),
robo con sorpresa (151), lesiones
(147), robo de vehículos (125),
robo en lugar no habitado (76),
robo con violencia (72), robo
con intimidación (60) y robo
violento de vehículos (11).

Así lo muestra un reporte del
Instituto Libertad elaborado so-
bre la base de las cifras STOP de
Carabineros y que evidencian
que con lo anterior relega a un
lugar secundario del cuestiona-
ble podio a la comuna de Valpa-
raíso, que con el deterioro urba-
no de su casco histórico, acelera-
do en sus últimos años, ha esta-
do en e l centro del debate
público también por su seguri-
dad. Las alzas más significativas
en la Ciudad Jardín se dan en el
robo por sorpresa, con el 116%, y
en el hurto, con 35%. 

“Si bien hubo disminuciones,
como los homicidios en Valpa-
raíso y del robo violento de ve-
hículos en Viña del Mar (-42%),
estos avances quedan opacados
por el alza en otras formas de
criminalidad, especialmente en
esta última ciudad, donde el in-
cremento de delitos es más mar-
cado”, indica el estudio. 

“Preocupa que comunas co-
mo Viña del Mar, de habitual

A lo anterior se suma la apari-
ción del crimen organizado y su
reguero de asesinatos, aunque
las autoridades persecutoras le
han propinado golpes, como el
desbaratamiento de una facción
del Tren de Aragua que había
instalado sus operaciones en la

llamativo para la delincuencia”,
plantea el presidente de la comi-
sión de seguridad del concejo vi-
ñamarino, Alejandro Aguilera
(FA). Añade que la crisis en ma-
teria de seguridad está llegando
a puntos neurálgicos, como el
entorno del terminal de buses

varez-Viana, M.A.G.L.(24) fue
abordada por dos vagabundos
mientras estaba sentada junto a
un amigo en la banca de un área
verde ubicada frente a su casa y
a la fiscalía local. Era la noche del
jueves pasado, aunque aún veía
deportistas trotando, cuando los
amenazaron con sacar armas y
les quitaron sus pertenencias. 

“Preferimos entregarles un
reloj y dinero, por el susto. Me
saltó el corazón”, relata. 

Dirigentes de barrios históri-
cos resienten que una larga tra-
dición de tranquilidad se esté
viendo interrumpida. “Asaltan
cuando usted viene caminando
hasta su casa por avenida Álva-
rez. En la noche, al verlo solo, le
pegan, botan y arrastran para
sacarles sus cosas”, lamenta
Juan Venegas, presidente de la
junta vecinal de Miraflores Bajo,
sector residencial otrora de clase
acomodada y hoy habitado por
personas de la tercera edad. 

En la costanera de los ejes ave-
nidas Perú y San Martín, ade-
más del vecino barrio Poniente,
la afluencia de turistas se ha con-
vertido en un objetivo de los de-
lincuentes. “Han aumentado los
vidrios rotos en los autos para
robarles. Ladrones ingresan a
restoranes a arrebatar carteras
de parroquianas desprevenidas.
Y el narcotráfico se hace a vista y
paciencia de todos, a plena luz
del día”, enumera la presidenta
del Comité de Defensa del Bor-
de Costero, Viviana D’Amico. 

El concejal Aguilera destaca
que el municipio, a través del
Departamento de Seguridad
Pública, trabaja en la integra-
ción de las cámaras de seguri-

Estudio de Instituto Libertad arroja que desplaza a Valparaíso en ilícitos contra la propiedad: 

Brusca alza lleva a Viña del Mar 
a encabezar  ranking   en delitos en 
la Región de Valparaíso en el año 2025

MAURICIO SILVA

En el análisis de cifras STOP de Carabineros destacan “crecimientos preocupantes” en
la Ciudad Jardín del robo con sorpresa, hurtos y robo con violencia. 

‘‘ Las bajas en los homicidios en
Valparaíso y del robo violento de
vehículos en Viña del Mar quedan
opacadas por alzas en otras formas
de criminalidad ”. 
...............................................................................................
INSTITUTO LIBERTAD
REPORTE COMPARATIVO

‘‘ Que fiscalía y la PDI estén
desarticulando bandas muestra que,
a pesar de nuestro complejo
desafío en seguridad pública, hay
cosas que se están haciendo ”.
.............................................................................................
ALEJANDRO AGUILERA
CONCEJAL (FA) 

ESFUERZOS.— Con operativos policiales, las autoridades intentan contener el intenso comercio ilícito y la delin-
cuencia que afectan sectores como las calles Valparaíso y Viana, además del borde costero de la ciudad. 
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banco o caja de compensación.
Ahí retiran toda su jubilación”,

“Muchas veces tienen todo el
dinero en sus casas, porque no
están familiarizados con las tar-
jetas o uso de aplicaciones digi-
tales. Por lo mismo, es importan-
te no dejar solos a nuestros adul-
tos mayores”, añade.

También sostiene que debe
quedar a su alcance algún núme-
ro telefónico de seguridad al que
pudieran contactarse en caso de
alguna emergencia.

A cargo del Equipo de Crimen
Organ izado y Homic id ios
(ECOH) de la fiscalía quedó ayer
el violento homicidio de un joven
de 18 años ocurrido en la comuna
de La Pintana y que además dejó
dos heridos, uno de ellos en riesgo
vital. Las tres víctimas cuentan
con antecedentes policiales.

La Brigada de Homicidios de
la PDI realizó las primeras dili-
gencias y estableció como posi-
ble móvil la venta de drogas en
el sector.

Según el subprefecto Robert
Briones, de la Brigada de Homici-
dios Sur, “una de las investigacio-
nes dice que llega un vehículo, del
que descienden varias personas y
empiezan a disparar. Y en este ca-
so sería una de estas personas la
que sale lesionada. Y el sujeto que
se encuentra fallecido estaría den-
tro de las personas que habían lle-
gado en un vehículo a este lugar”.

El caso se suma a otros hechos

Balacera: 
Crimen en La
Pintana cierra
violento fin 
de semana 

También dejó dos
heridos. Se investiga
móvil relacionado a la
venta de drogas. 
LORENA CRUZAT 

El sábado hubo tres homicidios en
distintos sectores de la capital.
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Al encontrarse en una exponencial baja de seguridad en la vía pública de Viña del Mar, representado tanto 
en hechos como en la percepción y sentimiento del usuario, es que se toma la inseguridad en el espacio

público como problemática y caso a resolver mediante este proyecto de arquitectura.

La seguridad de un lugar público depende de múltiples factores y situaciones, por lo que se debe tener en 
cuenta que crear o intervenir un espacio no va a asegurar la desaparición total de delitos o incivilidades que 

puedan ocurrir en el lugar, pero si puede lograr un cambio radical en la cantidad y la gravedad de estos.

El enfoque de este proyecto va más allá de la intención de mitigar el delito, sino que se centra en la sensación 
del usuario frente al espacio público, como se enfrenta a este y como es su comportamiento. Para esto se 
realiza un análisis acompañado de una investigación sobre que elementos y situaciones que provocan que 

un espacio público sea inseguro y de que forma se pueden mejorar para evitarlo.
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¿QUÉ SE CONSIDERA COMO ESPACIO PÚBLICO?
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El espacio público es toda área de libre ingreso a toda la ciudadanía para su uso y disfrute, los cuales pueden 
ser al aire libre o cerrados de propiedad o gestión pública. Entre los espacios públicos al aire libre se en 
encuentran la misma vía pública, las plazas y los parques urbanos.

Vía Pública

Tiene un uso más de circulación y tránsi-
to, donde más que un lugar de perma-
nencia es un lugar de paso, siendo la 
conexión entre lugares de interés.

Plaza

Es un punto de reunión, encuentro y 
recreación, el cual tiene una escala de 
barrio y cumple con el espacio o instala-
ciones para realizar actividades de baja 
intensidad.

32
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Parque Urbano

Espacio de recreación que contempla 
una escala de conjunto de barrios, 
donde parte de sus características 
incluye valores paisajísticos y ambien-
tales.

A nivel nacional e internacional, contar con cantidad y cumplir con los índices de calidad del espacio público 
es un tema cada día más relevante para la población y las autoridades, esto por las ventajas y necesidad que 
tiene a nivel individual como colectivo en la sociedad

33
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CALIDAD DEL ESPACIO PÚBLICO 

En Chile el espacio público de calidad va ligado directamente al área verde, en donde son considerados 
plazas y parques urbanos, los cuáles cumplen con funciones sociales y ambientales.

Área verde pública: “...espacios abiertos que cumplen funciones sociales, ambientales y económicas en los 
territorios donde se emplazan y están caracterizados siempre por la relevacia de vegetación según la zona 
geográfica en que se ubican...” (INE)

Plazas: “...áreas de libre acceso a la población destinadas a la recreación, la reunión y la integración de la 
comunidad. Cubren necesidades a escala barrio y se caracterizan por permitir actividades de baja intensi-
dad...” (INE)

Parques: “...áreas de libre acceso a la población destinadas a las necesidades de recreación activa y pasiva de 
un grupo de barrios...” “A su vez generan valores paisajísticos y ambientales a una escala mayor...” (INE)

Indicadores Espacio Público de Calidad

Mantención 
General(MG)

Vegetación (VG) Accesibilidad 
Universal (AU)

Seguridad (SG) Diversidad de 
Equipamientos(DE)

El Instituto Nacional de Estadística se encarga de evaluar los espacios públicos a nivel nacional, en donde toma en cuenta 
los siguientes indicadores:

¿Cómo se Califica el Espacio Público de Calidad?
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��������
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Componentes de Calidad del Espacio Público
Plaza Parque

Vegetación (VG)

Variedad de estratos de vegetación (VE)

Accesibilidad Universal (AU)

25 25

100 100

25 22,5
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Mantención General(MG)

45 45

40 40

15 15

25 20

50 50

Estado de los equipamientos (EE)

Estado de la limpieza (EL)

Estado de la vegetación (EV)

Existencia de ruta accesible (RA)

0 10

5 10

50 30

30 20

20 10

0 10

50 20

Conectividad de ruta accesible a paraderos y/o estacionamientos (CP)

Existencia de zona de descanso accesible (ZD)

Dotación de juegos accesibles (JA)

Dotación de baños universales (BU)

Seguridad (SG)

Estado de luminarias (LM)

80 60

20 22,5

0 50

Precencia de grupos/actividades negativas (AN)

Presencia de guardias (PG)

Diversidad de Equipamientos (DE)

Diversidad de equipamientos básicos (EB)

20 40Diversidad de equipamientos complementarios (EC)

Ponderaciones

35



CANTIDAD DE ESPACIO PÚBLICO 

36

La cantidad del espacio público de calidad se mide en m2 por persona. La Organización Mundial de la Salud 
(OMS) establece que todas las ciudades y pueblos deben tener un mínimo de 9 m2 por persona.

Chile tiene solo 4,2 m2 de área pública de calidad, estando muy por debajo del mínimo.

Promedio Componentes de Calidad Nacional de Plazas (0-100 pts.)

Promedio Componentes de Calidad Nacional de Parques (0-100 pts.)

Promedio 
de calidad

Seguridad Mantención 
general

Vegetación Diversidad de 
equipamiento

Accesibilidad 
universal

68,85
87,74 84,93 71,73 64,39 49,70

puntos

puntos puntos puntos puntos puntos

Promedio 
de calidad

SeguridadMantención 
general

Vegetación Diversidad de 
equipamiento

Accesibilidad 
universal

69,31
90,92 83,71 61,08 54,56 48,89

puntos

puntos puntos puntos puntos puntos

-60 puntos

-60 puntos
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3710 8 6 4 212

Gran Valparaíso

Arica

Iquique

Antofagasta

Copiapó

La Serena

Gran Santiago
Rancagua

Talca

Chillán
Gran Concepción

Temuco
Valdivia

Puerto Montt

Coyhaique

Punta Arenas
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Núcleos urbanos con menos espacio público de calidad:

- Arica
- Iquique
- Antofagasta

- Gran Valparaíso

Zona Norte

Zona Centro

(Para este estudio se seleccionaron 88 centros 
urbanos, entre ellas capitales regionales, sus 
conurbaciones y centros urbanos con una 
población superior a 50.000 habitantes)
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Urbano

Concón
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Valparaíso

Plazas Parques% R. Superior % R. Superior

57 63,3 2 97,6

(m2) (m2)

38 82,1 6 90,1

R. SuperiorR. Superior

24

26

1

3

Viña del Mar 226 59,0 15 93,798 8

Quilpué 103 19,7 3 0,0027 0

Villa Alemana 124 47,3 3 0,0037 0

Viña del Mar es el urbano regional con mayor área destinada a espacio público, pero no así el de mejor calidad.
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Índices Calidad Plazas Viña del Mar
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Índices Calidad Parques Viña del Mar

VIÑA DEL MAR 
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Si bien la región de Valparaíso se encuen-
tra entre las regiones que concentran 
menos cantidad de espacio público de 
calidad, Viña del Mar resalta por sobre 
este ranking.

Llamada como “La Ciudad Jardín” gracias 
a sus riquezas en paisajismo y naturaleza 
dentro del perímetro urbano, se eleva en 
las estadísticas y recibe gran masa de 
gente que desea aprovechar estas áreas, 
sobretodo en temporada de vacación.

Es por esto que la calidad de los espacios 
públicos al aire libre toma importancia y 
se intentan crear, cuidar y mantener en 
buenas condiciones para el disfrute y 
goce del usuario.
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Como país es cada vez más relevante el cumplimiento de las mínimas áreas públicas de calidad que deben tener los 
centros urbanos, siendo no muy favorable en la práctica.

Uno de los temas más importantes en el cotidiano del usuario es la seguridad, sobretodo en nuestro país donde cada 
día es más escaza, a la cuál no se le da la suficiente importancia en las ponderaciones de los índices de calidad de 
plazas y parques urbanos, por lo que no se refleja en el total de los resultados, es por esto que este proyecto está 
enfocado en el análisis de este factor.

Además de esto, nos centraremos en las áreas públicas ya declaradas que no cumplen con los estándares de calidad, 
en específico seguridad, ya que, en urbanos ya consolidados se vuelve compleja la creación de nuevos espacios, por 
lo que se buscará aprovechar el ya existente, incentivando la visita y el buen uso de residentes y visitantes.

Componentes de Calidad del Espacio Público
Plaza Parque

Vegetación (VG)

Accesibilidad Universal (AU)

25 25

25 22,5

Mantención General(MG) 25 20

5 10
50 30
50 20

Seguridad (SG)
Estado de luminarias (LM)

20 22,5
0 50

Precencia de grupos/actividades negativas (AN)
Presencia de guardias (PG)

Diversidad de Equipamientos (DE)

Ponderaciones
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ÍNDICE DE SEGURIDAD 
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Los sectores con menos seguridad en la vía 
pública se encuentran en el centro de la 
ciudad y en el plan de viña, ambos sectores 
muy concurridos tanto por residentes como 
por turistas, al estar próximo al borde 
costero, el principal atractivo y razón por la 
que la ciudad obtiene su popularidad.

De la misma forma, al ser el lugar más 
concurrido, coincide en que también es el 
lugar que concentra el mayor número de 
plazas y parques para la libre recreación de 
los que lo habitan, es por esto que es el que 
más solicita cumplir con los índices de 
calidad que hacen que un espacio público 
sea confortable, siendo la seguridad su 
factor más crítico.
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INSEGURIDAD EN LA VÍA PÚBLICA
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“Hoy salir a comer a las 21.00 horas con tu familia en los barrios más turísticos de la ciudad puede costarte la vida”

“El tema de la delincuencia cada día está más presente en Viña y la sensación de inseguridad de los vecinos y de quienes 
nos visitan va en aumento”

“La sensación de inseguridad de las personas que a veces es mayor que los delitos mismos que se producen”

“Ojo en el borde costero por las incivilidades que ocurren allí”

“El aumento de la delincuencia en el Barrio Poniente en Viña del Mar, tiene a la comunidad atemorizada”

Delitos Violentos

Homicidios y femicidios

Violaciones y delitos sexuales

Robos con violencia o intimidación

Robo por sorpresa

Incivilidades

Consumo de alcohol y drogas en la vía pública

Daños

Desórdenes públicos

2019 2023

12

367

1.018

821

23

359

1.402

901

6.219

2.947

1.042

940

2.414

35

8.168 9.001

18.924 5.260

Antonia Scarella, concejal Viña del Mar

Aumento de la percepción de inseguridad en la vía pública

+15%
1er semestre 2022 1er semestre 2023Delitos V región
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Dentro del área que cuenta con mayor número de actos 
delictuales y mayor inseguridad, se encuentran plazas, 
parques y calles muy concurridos diariamente por locales y 
visitantes al estar en el centro de la ciudad y en el sector más 
turístico de la ciudad.

Según Carabineros de Chile, entre las plazas con mayor 
denuncia de delitos se encuentran las plazas Caleta Abarca, 
plaza O´Higgins, Plaza Rioja y Plaza Vergara.
En escala de parque se suma a los sitios de denuncia el 
Parque Costero San Martín.
Por último y no menos importante se encuentran algunas de 
las avenidas más transitadas, entre las cuales destaca Av. 
Valparaíso en el centro de la ciudad, Av. Libertad atravesan-
do el plan de Viña, y Av. San Martín próxima al borde 
costero.

Plaza Caleta Abarca

Parque Costero San Martín

Plaza Rioja

Plaza Vergara

Plaza O´Higgins

Parque Urbano Borde Costero 
(sector playa Los Cañones)
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Parque Urbano Borde Costero 
(sector playa Los Cañones)

Parque Costero San 
Martín

Plaza O´Higgins

Plaza Rioja

Plaza Caleta Abarca

Plaza Vergara

Turismo

Turismo

Comercio

Residencial

Turismo

Comercio

MG VG AU SG DE CalidadUsoEspacio Público

35,10 100,00 42,50 38,00 63,33 59,63

100,00 100,00 70,00 50,00 73,33 82,25

96,70 100,00 47,50 100,00 45,00 75,05

27,50 0,00 22,50 80,00 41,67 24,83

100,00 100,00 60,00 30,00 66,67 79,83

62,00 100,00 60,00 50,00 81,67 74,33

Espacio público con mayor denuncia de delito

Tomando en cuenta la información entregada por carabineros de Chile, se analizan los 6 espacios públicos más 
peligrosos que se infiere por la cantidad de denuncias que se han hecho por delitos en ellos.
El enfoque es en el índice de seguridad, donde los más bajos son los puntos más críticos.

El espacio público con el índice de seguridad 
más bajo es la plaza Vergara, ubicada en el 
centro de la ciudad. 
Este es un sector de comercio, donde 
además de las tiendas establecidad, abunda 
una gran cantidad de comercio ambulante.
Ser un foco comercial y un núcleo de la 
ciudad son unas de las razones de porqué 
ocurren actos delictuales frecuentemente y 
porque viene siendo uno de los puntos más 
problemáticos de la ciudad.

Plaza Vergara
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Parque Costero San Martín

El segundo lugar público con mayor inseguridad según el INE es el Parque Costero San Martín, ubicado en el 
borde costero, es uno de los parques que forma el cordón de área verde que bordea el límite de la superficie 

con el mar.
La costanera de Viña del Mar es el lugar más visitado, ya sea por residentes, habitantes de las ciudades 
limítrofes y sobretodo por turistas en épocas de vacación, es por esto que la razón de su inseguridad no es 
clara ni objetivamente inferible. Así mismo es que genera un problema en la sociedad, ya que es un área 

concurrida que genera un peligro para el usuario.
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Espacios cerrados: La reducida accesibilidad hace que la 
oportunidad de escape de una víctima también se reduzca, 
además de aumentar el riesgo de encerronas.

Falta de visibilidad:
Evita que se pueda anticipar a prevenir el delito y aumenta también la posibilidad de 
escondite del delincuente. Puede ser provocado tanto por la falta de iluminación 
como por la creación de espaldas o de rincones en el interior o exterior del recinto.

¿QUÉ INCREMENTA LA INSEGURIDAD DE UN ESPACIO PÚBLICO? 
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Soledad:
La falta de gente o de control en un lugar, al revés de evitar el delito por fakta de 
agentes delictuales, lo hace aún más favorable, ya que la víctima no tiene a quién 
acudir en caso de ataque y provoca mayor facilidad al delincuente para escapar y 

evitar testigos,  y así realizar un delito sin mayores consecuencias.

Deterioro:
El abandono, poco cuidado y falta de control de un 
lugar provoca que sea una oportunidad de apropiación 
y agrupación de personas colectivas o individuales que 

sean propensas a realizar un delito o actos violentos.
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Desconocimiento: El usuario que no es locatario de un 
lugar, no conoce el área ni los que la transitan, por lo 
que, es difícil evitar factores y sectores de posible riesgo.
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PERCEPCIÓN DE INSEGURIDAD 
EN LA VÍA PÚBLICA
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Evolución Tasa anual de Homicidios a nivel nacional

���

����������������������������
���������������������

	�����������������

	��� 	��� 	��� 	��� 	�	� 	�	� 	�		 	�	�

�

�

	

�

��
��
��
��

��
��
��
�
���
��

��

�
�

��

Evolución de secuestros en los últimos años
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Según las estadísticas, los delitos cada año van en aumento, en donde hubo una disminución en los años en que el país 
y el mundo se paralizaron por la pandemia, lo que redujo el número de delitos, lo que puede deberse a la cuarentena, en 

donde el encierro se hizo obligatorio en gran parte del país de forma intermitente.

Luego de este periodo que finalizó por completo en la segunda mitad del año 2021, es que los gráficos muestran un 
aumento abrupto en delitos a nivel nacional, en donde resaltan los ocurridos en la vía pública, tales como robo, hurto, 

homicidios e incluso secuestros.
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Vía Pública
Contexto asociado a delito y/o grupo organizado

Arma de Fuego
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Victimarios desconocidos, lugar, contexto y mecanismo de ejecución
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Victimarios desconocidos
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Gracias a las altas cifras de delitos y a su incremento día a día, es que la gente teme por su seguridad, lo que la hace perci-
bir el espacio público de distinta forma, donde el usuario se siente inseguro al momento de hacer uso de el.

Se ha visto un aumento de delitos violentos o de mayor gravedad en la vía pública, lo que genera un miedo en la pobla-
ción ya no solo a ser vulnerado ante su propiedad, sino que también a su integridad física e influye directamente en su 

rutina diaria y en su encuentro frente al espacio público, evitando el tránsito o la permanencia en estos.

La percepción de inseguridad del usuario ante el espacio público puede ser incluso mayor que la propia victimización, lo 
que genera un miedo a posibles hechos delictuales donde se ocupe el papel de víctima
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Victimización personas

Percepción de aumento de la delincuencia
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Grupos de hombres: Afecta sobretodo a 
mujeres, generando miedo de ser víctimas no 
solo de delincuencia, sino que se suma la posi-
bilidad de ser víctimas de delitos sexuales.

Factores individuales:
Variables de género y rango etario del usuario. Experiencias 
pasadas en situaciones de víctima de delitos propio o a terceros. 

Ligado directamente al incremento de delito en la vía pública.

¿QUÉ INCREMENTA LA PERCEPCIÓN DE INSEGURIDAD EN EL USUARIO?
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Desconexión: Provoca un miedo al no poder pedir ayuda en caso de una situación o la no posibi-
lidad de llamar o hablar con alguien que haga sentir seguridad al individuo frente a un miedo. 

Personas impredecibles: Personas que se encuentren realizando actividades 
sospechosas o que se encuentren bajo los efectos de drogas o alcohol.
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Comercio Ambulante

Abandono

Accesos Reducidos por Trazado Urbano

Espaldas y Espacios Ocultos

Oscuridad y Soledad 

Indigencia 

ANÁLISIS ESPACIAL PARQUE COSTERO SAN MARTÍN
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¿CÓMO CREAR UN ESPACIO 
PÚBLICO SEGURO?

62
62



63



C  rime

P  revention

T  hrough

E  vironmental

D  esign

PREVENCIÓN DEL DELITO A 
TRAVÉS DEL DISEÑO AMBIENTAL
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Prevención del Delito a través del 
Diseño Ambiental

Este estudio tiene la teoría de que se puede incrementar la seguridad de un espacio público mediante estra-
tegias arquitectónicas de diseño, en donde mediante elementos espaciales o programáticas se logra una 
interacción entre todos los puntos del parque, tanto en el movimiento de la gente como en la visual, en 
donde el mismo parque y sus usuarios se protegen y evitan el sentimiento de vulnerabilidad ante posibles 

delitos.

66

��������������������������

66



5 principios básicos

Vigilancia Natural

Control de Acceso Natural

Territorialidad

Apoyo a la Actividad

Mantenimiento

Uso de elementos arquitectónicos
Presencia de gente en distintos 
sectores

Gestión de entrada y circulación 
de personas

Marcar límites de un área

Actividades autorizadas y legítimas

Cuidado y mantención del área
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CPTED o Prevención del Delito a través del Diseño Ambiental

Este método tiene como teoría la prevención del delito mediante el diseño arquitectónico del espacio físico 
que consta de 5 principios básicos, los cuales son Vigilancia Natural, Control de Acceso Natural, Territoriali-
dad, Apoyo a la Actividad y Mantenimiento.

- Vigilancia Natural: Aumento de la visibilidad con elementos arquitectónicos, como iluminación, 
niveles de suelo y objetos, ubicación de ventanas, etc.

- Control de Acceso Natural: Control del flujo de las personas mediante entradas y salidas designadas, 
ubicación de iluminación, etc.

- Territorialidad: Marcar los límites del área pública. 

- Apoyo a la Actividad: Control de actividades que marcan el uso del lugar generando un sentimiento 
de propiedad e inversión de la gente. 

- Mantenimiento: No descuidar el área genera que no se siga deteriorando con el tiempo y provocan-
do su mal uso. “Teoría de las Ventanas Rotas”

Para el buen desarrollo de esta modalidad, se sugiere realizar una encuesta de riesgo para saber lugares a 
trabajar y sus defectos y potenciales. Según estudios este método ha tenido un impacto positivo de hasta un 
84% en la mitigación de la delincuencia.

Criminólogo C. Ray Jeffrey y el arquitecto Oscar Newman
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Se llevará a cabo la remodelación del Parque Costero San Martín, donde se considerarán estrategias de 
diseño CPTED con el objetivo de salvaguardar la seguridad pública y la percepción que tenga el usuario 

frente a esta ante el espacio público.

Para esto se utilizarán los principios de seguridad a través del diseño ambiental que plantea CPTED, siendo 
este la principal guía ante cualquier desición en el proceso de diseño.

El objetivo principal del proyecto es crear un espacio que haga sentir seguro al usuario, sin dejar de lado la 
importancia de cumplir con los requisitos de calidad para hacer que sea un espacio agradable, funcional y 

que aporte a la identidad por la que es reconocida la ciudad de Viña del Mar.
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PARQUE COSTERO SAN MARTÍN
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El parque Costero San Martín es uno de los parques que se encuentran en el borde costero de Viña del Mar, 
por lo que se encuentra en el área turística de la ciudad. Su principal atractivo es el Muelle Vergara, una 
estructuta patrimonial que es visitada por numerosos turistas al ser una de las principales portadas de la 
ciudad.
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Este parque tiene como principal característica la presencia de área verde casi en su totalidad, la que es usada de 
forma libre por la gente para su disfrute y diversión.

Parque Costero San 
Martín

Turismo

MG VG AU SG DE CalidadUsoEspacio Público

35,10 100,00 42,50 38,00 63,33 59,63

Como ya sabemos es el segundo espacio público con menos seguridad de la ciudad, además de ser uno de los que 
tienen mayor cantidad de denuncias según carabineros de Chile, por lo que se hará un análisis espacial y urbano de 
porque se genera este fenómeno siendo uno de los lugares más concurridos con fin de paseo y recreación.
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2 Mall Parque 8 minutos600 metros

1 Mall Parque 10 minutos700 metros

3 Av. Libertad Parque 5 minutos400 metros

4 1 norte Parque 18 minutos1.300 metros

5 Estación Miramar Parque 26 minutos1.800 metros

Los principales flujos peatonales que llegan al parque son por 10 norte y por Av. San Martín, ya que conectan 
directamente con las calles donde llega la locomoción colectiva que son Av. Libertad y 1 norte. Además de 
esto también es importante el flujo por 14 norte y por Av. Benidorm, ya que, conectan con el centro comercial 
de la ciudad, el cuál concentra una gran masa de gente a diario, la que por la tarde se dirige en gran cantidad 
al sector de la playa a disfrutar de la puesta de sol.

ANÁLISIS DE FLUJO
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ANÁLISIS ESPACIAL
1

Muelle Vergara

2
Feria Artesanal

3 Anfiteatro

4 Kiosko

5 Estacionamiento

6 Construcción Detenida

1

78

������������������������� ��������
������������
	������������

��������
������������
	������������

��������
������������
	��������������������
������������
	������������

��������
������������
	������������

78



6

2

4

4

3

5

51

7

8

7 Playa El Sol 

8 Avenida San Martín
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EL BORDE COSTERO

80



���������
���
�����������������

81



1

2

2

2
2

2

2

2

4

4

3

1

2

3

4

3

3
2

3
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6

1

1

2 Kiosko

3 Restaurante

4 Hotel

5 Monumento Nacional

1 Fuente de agua

2 Cañones

3 Reloj de sol

4 Muelle Vergara

1 Anfiteatro
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Monumento Alberto Larraguibel
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Este monumento en forma de fuente se ubica en el borde costero en el Parque Costero Las Salinas.
El mar en la costa de Viña del Mar es muy peligrosa por su intenso oleaje y sus fuertes corrientes marinas, 
además de su fría temperatura, por lo que la mayor parte del tiempo no es apta para el baño. Por esta razón 
es que la gente busca una forma de refresco, por lo que esta pileta es un punto atractivo para el contacto con 
el agua.
El uso que se le da a la pileta en las temporadas de calor no es seguro, ya que, la pileta cuenta con circuitos 
eléctricos que podrían generar accidentes, además de la falta de sistemas de mantención mínimos para cum-
plir con los requisitos mínimos de sanidad.

Esta necesidad que manfiesta el usuario se toma como oportunidad para dar una identidad al parque.

84
84



85

����������������������

����������
������������

��	�����
���

85



INTRODUCCIÓN AL PROYECTO
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Se llevará a cabo la remodelación del Parque Costero San Martín, donde se considerarán estrategias de 
diseño con el objetivo de salvaguardar la seguridad pública y la percepción que tenga el usuario frente a esta.

Para esto se utilizarán los principios de seguridad a través del diseño ambiental que plantea CPTED, siendo 
este la principal guía ante cualquier desición en el proceso de diseño.

El diseño conceptual del parque será un espacio que entregue un lugar seguro para el refresco, donde se 
busca que esto le de un distintivo y un atractivo particular dentro de lo que es el borde costero en la tempo-

rada de calor, además ser llamativo por su diseño en la totalidad del año.

El objetivo principal del proyecto es crear un espacio que haga sentir seguro al usuario, sin dejar de lado la 
importancia de cumplir con los requisitos de calidad para hacer que sea un espacio agradable, funcional y 

que aporte a la identidad por la que es reconocida la ciudad de Viña del Mar.
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CASOS DE ESTUDIO / REFERENTES
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Silt Middelkerke

Middelkerke, Bélgica

architectural studio ZJA + Bureau Bouwtechniek + OZ + DELVA Landscape Architecture
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CPTED 

Cumple con los 5 principios de seguridad a través del diseño, donde destacan por sobre todo la vigilancia 
natural con la diferencia de niveles, el apoyo a actividades que mantengan a la masa de gente e incentiven el 
buen uso del espacio, en este caso para conciertos y eventos masivos, y finalmente el control del flujo de la 
gente por la totalidad de todo el parque, siendo notables los puntos de paso y permanencia.
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Playa

Proyecto

Calle

Llegada al Mar

Dirige el paseo a la playa, incluyendola y haciéndola una parte protagonista del proyecto.

Relación Playa-Proyecto-Vereda

Se relacionan homogeneamente de forma que la verda toma parte del parque que contiene el proyecto y 
este a la vez se adentra a la playa, esto genera que las tres zonas se unan formando un solo espacio.
Esto evita le segregación de espacios que terminen en desuso y de paso a posibles incivilidades que estos 
puedan fomentar.
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Promenada

Velenje, Eslovenia

Enota

96
96



���������
�����������������

97
97



La llegada al agua es mediante escalones irregulares, generando espacios y experiencias únicas en cada 
ángulo. Esto también ayuda al paso lento y cuidadoso de la gente al enfrentarse a el y crea un deseo de 

permanencia para la reunión o la contemplación.
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Este paseo ubicado en uno de los ejes principales del centro de Velenje se construye alrededor del río en 
forma de anfiteatro, posicionándose como el centro de actividad en la ciudad y devolviéndole al río su impor-

tancia en la conciencia de la ciudad.
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Arroyo Cheonggyecheon

Seúl, Corea del Sur 

Mikyoung Kim Design
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Este proyecto nació de la renovación de la supresión de una cerretera en Seúl y la 
restauración del río que recorre el centro de la ciudad. La autopista era uno de los 
principales causas de la mala calidad del aire y la degradación ambiental, por lo que 
este se decide acabar con ella y construir este trazo lineal que trajo consigo beneficios 
económicos, sociales y ambientales.
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Lo interesante de este proyecto es 
que intenta acercarse lo más posi-
ble al río, por lo que genera estas 
instancias donde se puede aproxi-
mar a el, provocando una sensa-
ción de un espacio natural en 
medio de la ciudad. La forma en 
que llega al agua es en forma de 
escalones, lo que a la vez crea 
asientos para facilitar la contem-
plación y la permanencia.

El río está sectorizado en distintas 
profundidades, donde en algunas 
áreas es posible el ingreso de la 
gente al agua, lo que lo hace atrac-
tivo no solo para la contemplación 
o como un espacio de reunión de la 
población, sino que también para 
el refresco de forma pública.
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PROGRAMA / SECTORIZACIÓN
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Se busca una programática que mantenga el tránsito fluido de gente y la permanencia en sectores estratégi-
cos, esto para generar la ocupación de la totalidad del parque y así cumplir con algunos principios básicos 
para la seguridad en el espacio público según el estudio CPTED.

Se decidió colocar programas que mantengan actividad o movimiento a lo largo de todo el día y con la capa-
cidad de extenderse hasta el horario nocturno, siendo este el más vulnerable frente a  delitos y el que la gente 
percibe como más inseguro, en donde una de las principales causas es la soledad.

Es así como se decide finalmente por el diseño de un proyecto hotelero y un restaurante, además de dar 
espacio a un sector de comercio artesanal, ya que es un programa importante dentro del parque actual, el 
cuál busca controlar el comercio ambulante que está afectando la seguridad y el buen uso del área

La sectorización será con estos 2 principales programas en los límites norte y sur del parque, ya que actual-
mente son puntos críticos de riesgo delictual, manteniendo así la permanencia de personas y uniéndolos 
mediante un amplia área de recreación que mantendrá el flujo peatonal de extremo a extremo.

Área Intermedia

En este amplio paño se implementarán programas públicos para incentivar el buen uso del área, en los cuáles 
se contemplan:

- Río de agua salada
- Piscina pública de agua salada
- Feria artesanal
- Anfiteatro
- Zonas de descanso

Estos programas se crean a partir de programas actuales del sitio que se quieren mantener y de la opinión 
de la gente mediante un diagnóstico participativo hecho por el Municipio de Ciudadanos de Viña del Mar 
para la propuesta del nuevo proyecto de remodelación del Parque Costero San Martín.
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1 Hotel

2 Restaurante

3 Río de agua salada

4 Piscina pública de agua salada

Otorga seguridad al sitio, ya que, tiene movimiento las 24 horas del 
día y los 7 días de la semana, además de dar espacio a programas 
tanto públicos como privados atrayendo al público.

La zona cuenta con una gran cantidad de comercio ambulante, 
tanto de objetos artesanales como de comida callejera, por lo 
tanto se considera esta problemática y se integra de forma 
regularizada.

5 Feria Artesanal

Crea un ambiente de permanencia donde el parque es foco de 
observación desde su interior, lo que mantiene al parque con 
vigilancia, además de tener un horario de apertura extenso.

Se extiende a lo largo de todo el parque, generándole una iden-
tidad propia en el borde costero, además de ser un atractivo 
visualmente.
Al tener poca profundidad y corriente es un espacio seguro 
para el refresco de niños.
El agua es una barrera natural, por lo que se aprovecha su uso 
para evitar espaldas que puedan generarse por algunos 
elementos.

Responde a la problemática de la falta de lugares de refresco 
seguro para el usuario sin alejarse mucho del mar para intentar 
mantener las sensasiones.
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REMODELACIÓN PARQUE COSTERO SAN MARTÍN
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PARQUE COSTERO SAN MARTÍN

Elevación Oeste

0 m 15 m 20 m10 m
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PLAN MAESTRO
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Acceso vehicular lobby hotel

Acceso a playa por escaleras

Hotel

Acceso a playa por puente

Acceso vehiclar a estacionamiento subterráneo hotel

Cruce peatonal con semáforo

Piscina pública de agua salada

Acceso a playa por escaleras

Baños y camarines públicos

Estacionamiento de emergencias

Estacionamiento 1

Puente comercial 1

Estacionamiento de 
discapacitados

Sector de refresco 2

Ciclovía

Sector de refresco 1

Acceso a playa por rampa
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Estacionamiento de motos y bicicletas
Acceso a playa por escaleras

Puente comercial 2

Plataforma de madera 

Puente comercial 3

Anfiteatro
Estacionamiento de emergencias

Estacionamiento 2

Restaurante

Muelle Vergara

Estacionamiento de 
discapacitados

Sala de máquinas río
de agua salada 

Cruce peatonal con 
semáforo

Mirador informativo
historico 

Acceso a playa por rampa

Sector de refresco 7

Sector de refresco 6

Sector de refresco 5

Sector de refresco 4

Sector de refresco 3

Ciclovía

Ciclovía

Acceso a playa por rampa

Estacionamiento de motos y
bicicletas 



0 m 10 m 15 m5 m

Corte A-A’

Corte B-B’

El hotel se implanta en el terreno, pero no interrumpe la fluidez en el paso de la gente.

La piscina pública se instaura en cercanía a la playa, en un nivel más bajo que el resto del parque 
para a la vez crear un ambiente más privado y regulado.

0 m 10 m 15 m5 m
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-1,00 m
0,00 m

-1,80 m -1,40 m

0 m 10 m 15 m5 m

Corte C-C’

Corte D-D’

Corte E-E’

La conexión entre calle-parque-playa se diseña con la intención de ser lo más directo y expedito 
posible, para que estas 3 áreas funcionen como un todo y no sectorizarlas individualmente.

La llegada al río es mediante escalones de 
distintos tipos de suelo formando áreas de 
paso y permanencia que permitan el 
disfrute del usuario y la senación de un 
ambiente natural conceptual en medio de 
la infraestructura de la ciudad.

El restaurante se ubica en la cercanía del Muelle Vergara, aportando al turismo y otorgando un espa-
cio de descanso y contemplación alrededor de el.

0 m 10 m 15 m5 m
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DEFINICIÓN DEL ÁREA A INTERVENIR

Área total: 3 hectáreas

Largo: 600 metros app.

Ancho: 60 metros app.

Vigilancia natural

Control de acceso natural

Territorialidad

Apoyo a la actividad

Mantenimiento
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Corte entre parques

10 norte

14 norte
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1

2

Cruce peatonal por 10 norte entra en diagonal al parque 
por su extremo sur. Este sendero guía directamente hacía 
el borde costero pasando por fuera del restaurante.

Cruce peatonal por 14 norte entra al parque por su extre-
mo norte. Este sendero guía directamente hacía el sector 
hotel
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2

1
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122

2 HITOS VERTICALES

Vigilancia natural

Control de acceso natural

Territorialidad

Apoyo a la actividad

Mantenimiento
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123

Hotel

Programa que se mantiene activo las 24 horas del día todos los días del año.

Aporta seguridad a los espacios que lo rodean prestando vigilancia tanto del personal como de los huéspedes 
que se encuentren en su interior.

Aporta en el mantenimiento de las áreas públicas que lo circundan.

Aporta actividades legítimas al tener espacios para eventos en su interior, además de amplias áreas libres en 
su exterior.
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Restaurante

Programa que tiene un horario amplio entre apertura y cierre.

Aporta seguridad a los espacios que lo rodean prestando vigilancia tanto del personal como de los clientes 
que se encuentren en su interior.

Aporta en el mantenimiento y cuidado de las áreas públicas que lo circundan.
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Con vista al parque para generar vigilancia y seguridad 

Las habitaciones se ubican con vista al 
mar y al Parque Costero San Martín y 
Parque Costero Las Salinas, además de 
tener una terraza de uso privado del 

hotel con vista 360°  

El restaurante se ubica con su vista principal mirando al norte 
en dirección al parque, además de que las áreas de servicio se 
encuentran al lado sur de este, pero intentan abrir la visión 

con ventanales donde no sea necesaria la privacidad
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RÍO ARTIFICIAL

Vigilancia natural

Control de acceso natural

Territorialidad

Apoyo a la actividad

Mantenimiento
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El río de agua salada, con corriente que va de sur a norte, recorre todo el parque desde la sala de máquinas, 
ubicada en el límite sur, donde se realiza el proceso de extracción de agua por sistema de pozo, da la vuelta 
en el hotel y desemboca en una piscina pública con profundidad, donde previo a llegar a esta se encuentra el 

sistema para limpiarla y así devolverla al mar cada cierto tiempo.
Tiene una profundidad de entre 40-60cm de profundidad, por lo tanto tiene como objetivo el refresco y la

contemplación.
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CONEXIONES

Vigilancia natural

Control de acceso natural

Territorialidad

Apoyo a la actividad

Mantenimiento
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Puentes Comerciales

Responden a la problemática del comercio ambulante al ubicarse en puntos estra-
tégicos que afectan su conveniencia.
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Los locales comerciales se ubican en forma de cubículos ordenados sobre los puentes para no impedir el paso 
fluído de la gente, pero si dar espacio a la permanencia permitiendo el comercio legalizado y controlado.

Al estar posicionados en los cruces más importantes del parque, debido a que se reparten a lo largo del río, 
generan que sea un paso concurrido, los cuáles mitigan el sentimiento consumista del visitante captándolo en 
el camino “obligatorio” que es cruzar el río, lo que provoca que para el ambulante ya no sea tan conveniente 

colocarse en el borde costero por la competencia que se forma entre ambos.
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El mayor desafío de los puestos comerciales es que, por sus dimensiones y forma, generan espaldas, lo que 
provoca inseguridad en sus alrededores.

La forma de evitar estas espaldas es usando el agua, donde los puestos al estar ubicados en los bordes de los 
puentes donde no permitan la visión hacía su parte trasera, el río se abre en ángulo utilizando el agua como 

barrera natural para impedir la permanencia de personas con intención de realizar incivilidades o
posibles delitos.
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Con la misma intención de evitar la falta de visión, es que se ubican los puestos permitiendo el paso de la 
gente por todo su alrededor cuando no es posible usar el río como ayuda.

Como baranda para los puentes, cuando hay diferencias de altura importantes entre el puente y los escalones 
del río, es que se opta por bajar la altura y enancharla para crear jardineras, aumentando la capacidad de 

visión del usuario.
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FORMA Y MATERIALIDAD 

Vigilancia natural

Control de acceso natural

Territorialidad

Apoyo a la actividad

Mantenimiento
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-1,00 m 0,00 m

-1,80 m -1,40 m

Corte D-D’

Escalones irregulares de 20 centímetros de altura bajan hacía el río creando espacios únicos que permiten la 
permanencia del usuario con suelos de distinta materialidad y elementos para el descanso.

0 m 10 m 15 m5 m
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Acero
microperforado

Hormigón
estampadoConcretoCésped

Vegetación baja Entablado 
de madera

Arena de playa

Tierra

Arena, césped y concreto crean una unión conceptual de playa, parque y calle, donde 
el parque es una unión entre estos 3 diferentes espacios que conviven diariamente

Usado por su mayor 
adherencia

Sector de tránsito más 
cercano a la calle 
provocando menor 

permanencia

Usado por ser poco 
resbaladizo, buen 
aislante térmico y  
tener poca porosidad

Protegen al usuario de 
las alturas importantes 
sin evitar la visión a 

través de ellas

Escalones y áreas de descanso Borde costero Rampas

Escalones y bordes Borde calle Borde balneario Barandas
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TRAZADO Y FLUJO 

Vigilancia natural

Control de acceso natural

Territorialidad

Apoyo a la actividad

Mantenimiento
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Corte C-C’

0,00 m
-1,00 m

-2,60 m

0 m 10 m 15 m5 m

El parque va bajando hacia el mar, donde comienza en el nivel de calle, luego del río baja 1 metro en el paseo 
por el borde costero y finalmente, para llegar a la arena, baja en forma de escalones o rampas.

Esto es para que la unión entre estos 3 espacios (playa, parque, calle) sea más fluida y que la playa quede más 
integrada al parque y no sea un área aislada.

Llegada al Mar
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Accesibilidad universal

Se traza en el pavimento de diferente color el recorrido que llega desde la calle a la 
arena de manera accesible con rampas para toda la comunidad.
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Resguardo

Las bancas que se ubican al borde de senderos demarcados se construyen con jardineras en el borde que se 
enfrenta a estos flujos de gente para generar seguridad en el usuario que hace uso de ellas y no tener el 
temor de ser sorprendido de forma negativa por algún usuario que se encuentre realizando malas prácticas.
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ILUMINACIÓN
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Se busca utilizar elementos de iluminación poco vandalizables para asegurar su buena condición y
funcionamiento.

1  Foco LED rectangular: Incorporados en puestos artesanales para garantizar mayor resguardo.

2  Cinta LED sumergible azul: Ilumina el agua formando un ambiente calmo.

3  Cinta LED escalones: Ilumina la totalidad del escalón sin generar sombras que puedan entorpecer el 
paso.

4  Farol de luz LED: Iluminación 360° que no encandila la vista.

5  Foco de luz suelo: Ubicado en lugares donde se necesita luz, pero no de mayor intensidad que no 
dificulte la visión.

6  Poste alumbrado público: Posicionado según municipalidad.

1

2
3

4 6
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Hotel Anfiteatro

Por la oscuridad que necesitan las habitaciones, ya 
que, es donde el huésped duerme y descansa, se 
necesita una iluminación tenue, esta en el suelo 

para marcar el tránsito

Al ser un anfiteatro, se puede usar en diversos hora-
rios, entre estos la noche, donde se usan luces para 
iluminar los shows. Es por esto que la luz no debe 

quitarle protagonismo ni encandilar al público.
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La luz azul del río, al igual que el uso de la madera en el suelo, señalizan los puntos 
de baño en el río, donde las áreas con este tipo de iluminación son aptos para usar 

para el refresco
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CONCLUSIÓN
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La arquitectura no puede mejorar la seguridad de un espacio público por si sola, pero si aportar a ella e 
incrementar la percepción de seguridad del usuario
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ANEXOS Y BIBLIOGRAFÍA
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Encuadre y Escala Maqueta
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- Se alínean los límites de la maqueta con los límites de las
manzanas para obtener un mayor orden y limpieza.

- Se consideran las manzanas próximas al parque para 
entender el contexto, las vías de acceso  y la densidad de 
edificación.

- Se considera una escala de 1:750  para mostrar de forma 
más nítida los niveles del suelo que son parte fundamental 
del diseño el parque.

Dimensión maqueta: 140x64 centímetros

153
153



Fresado CNC

Se realiza el trabajo de suelo en MDF mediante maquinaria, debido a que la escala dificulta la realización de 
detalles de forma pulcra, siendo este método y material lo más eficaz y rápido.
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Se acude al lijado para remarcar detalles y uso de pintura blanca para mayor limpieza, tanto en galón como 
en spray para mejor pigmentación y luminosidad.
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Impresión 3D
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Las edificaciones se fabrican en impresora 3d, 
dejando su interior hueco para optimizar 

tiempo y material.

Pintura en spray en caso de tener residuos o 
imperfecciones provocados por la impresión
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Se usa resina epóxica con secado mediante 
luz ultravioleta para acelerar el proceso.

La resina representa todo cuerpo de agua 
existente en el parque y en su alrededor.

Agua
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Vegetación

- Se consideran árboles de altura y palmeras, esto por ser los que se aprecian a la escala que se trabaja.

- Se realizan insertando papel en un clavo cuidando la altura de lo que representa las hojas y su frondosidad.

- Se clavan en la base de MDF.
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PERCEPCIÓN DE SEGURIDAD EN LA VÍA PÚBLICA

Espacio Público

Problemática
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Parque Urbano Borde Costero 
(sector playa Los Cañones)

Parque Costero 
San Martín

Plaza O´Higgins

Plaza Rioja

Plaza Caleta Abarca

Plaza Vergara

Turismo

Turismo

Comercio

Residencial

Turismo

Comercio

MG VG AU SG DE CalidadUsoEspacio Público

35,10 100,00 42,50 38,00 63,33 59,63

100,00 100,00 70,00 50,00 73,33 82,25

96,70 100,00 47,50 100,00 45,00 75,05

27,50 0,00 22,50 80,00 41,67 24,83

100,00 100,00 60,00 30,00 66,67 79,83

62,00 100,00 60,00 50,00 81,67 74,33

Espacio público con mayor denuncia de delito

Parque Costero San Martín

El segundo lugar público con mayor inseguridad según el INE es el Parque Costero San Martín, ubicado en el borde costero. Es uno 
de los parques que forma el cordón de área verde que bordea el límite de la superficie con el mar.

La costanera de Viña del Mar es el lugar más visitado, tanto por residentes, habitantes de las ciudades limítrofes y sobretodo por turis-
tas en épocas de vacación, es por esto que la razón de su inseguridad no es clara ni fácilmente inferible. Así mismo es que genera un 
problema en la sociedad, ya que es un área concurrida que genera un peligro para el usuario y su bienestar.

El espacio público con el índice de seguridad más bajo es la plaza Vergara, ubicada en el centro de la ciudad.

Este es un núcleo comercial, donde además de las tiendas establecidas, abunda una gran cantidad de comercio ambulante.

Ser un foco comercial y un núcleo de la ciudad son unas de las razones de porqué ocurren actos delictuales frecuentemente y por que 
viene siendo uno de los puntos más problemáticos de la ciudad.

Plaza Vergara

Plaza Caleta Abarca

Parque Costero San Martín

Plaza Rioja

Plaza Vergara

Plaza O´Higgins
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1 Anfiteatro

2 Kiosko

3 Restaurante

4 Hotel

5 Monumento Nacional

1 Fuente de agua

2 Cañones

3 Reloj de sol

4 Muelle Vergara

1 Anfiteatro

Monumento Alberto Larraguibel

C  rime
P  revention

T  hrough

E  vironmental
D  esign

Prevención del Delito a través 
del Diseño Ambiental

5 principios básicos

Vigilancia Natural

Control de Acceso Natural

Territorialidad

Apoyo a la Actividad

Mantenimiento

Uso de elementos arquitectónicos
Presencia de gente en distintos sectores

Gestión de entrada y circulación de personas

Marcar límites de un área

Actividades autorizadas y legítimas

Cuidado y mantención del área

Silt Middelkerke

Middelkerke, Bélgica

architectural studio ZJA + Bureau Bouwtechniek 
+ OZ + DELVA Landscape Architecture

Playa

El espacio público se puede encontrar en forma de plaza, parque o la misma vía pública.

Promedio Componentes de Calidad Nacional de Parques (0-100 pts.)

Promedio de 
calidad

Seguridad Mantención 
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Vegetación Diversidad de 
equipamiento

Accesibilidad 
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69,31

90,92
83,71

61,08
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Índices Calidad Parques Viña del Mar

Entre las áreas verdes que se consideran al momento de evaluar un urbano no se consideran las playas.

Viña del Mar

La seguridad de un espacio público es uno de los indicadores al momento de 
evaluar la calidad de un lugar que no se refleja en el porcentaje total con 
mayor importancia

El gráfico muestra el crecimiento exponencial que ha habido en los últimos años en la cantidad de 
delitos, destacando los que se realizan en la vía pública.

Estas estadísticas generan un impacto negativo en la sociedad, ya que, sienten inseguridad al 
enfrentarse al espacio público.

Esta percepción de inseguridad es incluso peor que la misma victimización, donde el miedo está por 
sobre la probabilidad de ser víctima.

Según la información entregada por Carabineros de Chile, hay 6 espacios públicos en 
el plan de Viña del Mar que concentran el mayor número de denuncias por delito.

Espacios cerrados

Falta de visibilidad

Soledad
Desconocimiento

Deterioro

Desconexión

Personas impredecibles

Grupos de hombres

Factores
individuales

¿Qué afecta la seguridad de un espacio público?

¿Qué incrementa la percepción de inseguridad de un espacio público?

Aumenta el riesgo de encerronas

Evita que se pueda anticipar a prevenir el 
delito y aumenta también la posibilidad 
de escondite del delincuente La falta de gente o de control 

en un lugar hace más favorable 
las incivilidades y los delitos

El desconocimiento de un área hace difícil 
evitar factores y lugares de posible riesgo Abandono, poco cuidado y falta de control crea 

oportunidades de apropiación y agrupación de 
personas colectivas o individuales que sean 

propensas a realizar malas acciones

Afecta sobretodo a mujeres, agregando el 
miedo a ser víctima de delitos sexuales

Provoca miedo al no poder pedir ayuda o 
llamar a alguien para mantener la calma

Personas realizando actividades sospechosas o 
que esten bajo los efectos de drogas o alcohol

El miedo puede variar si es sentido por 
gente de distinto género, rango etario del 

usuario o por traumas de experiencias 
pasadas propias o de terceros

Incrementar la seguridad de un espacio público mediante estrategias 
presentes en el diseño arquitectónico.

Aumento de la visibilidad con elementos 
arquitectónicos, como iluminación, niveles de 
suelo y objetos, ubicación de ventanas, etc.

Control del flujo de las personas mediante 
entradas y salidas designadas, ubicación de 
iluminación, etc.

Definir los límites del área pública, semi 
pública y privada.

Control de actividades que marcan el uso del 
lugar generando un sentimiento de propiedad 
en la gente y necesidad de hacer buen uso y 
cuidarlo.

Cuidar el área genera que no se deteriore 
notablemente con el tiempo e incentivando 
su mal uso. 
“Teoría de las Ventanas Rotas”

Este método busca la prevención del delito mediante el diseño arquitectónico del espacio físico.

Proyecto

Calle

CPTED

Comercio Ambulante

Abandono

Accesos Reducidos por Trazado Urbano

Espaldas y Espacios Ocultos

Oscuridad y Soledad 

Indigencia 

Análisis espacial Principios a considerar

Vigilancia

Control de circulación

Control de uso mediante espacialidad 

Incentivo al cuidado 

Iluminación 

Elementos difícil de vandalizar 

Elementos difícil de vandalizar 

Av. Libertad

Av. Valparaíso

Necesidad de baño seguro

Pedestrian Boulevard, Dnipro, Ukraine

Remodelación Parque Costero San Martín
Proyecto Urbano Lámina 1/3

Equipo Docente      Amaya Glaría K. - Jorge León C.
Aula Proyecto Urbano

CONSTANZA SOFÍA MUÑOZ LAUGA

Láminas

90x200 centímetros
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Secuencia de Diseño

Corte A-A’

Corte B-B’

Corte C-C’

Corte D-D’

Corte E-E’

Elevación Oeste

Definición área a intervenir 2 hitos verticales Programa principal 

Conexiones Forma y materialidad Trazado y flujo

Iluminación

El hotel se implanta en el terreno, 
pero no interrumpe la fluidez en el 
paso de la gente.

La piscina pública se instaura en cercanía 
a la playa, en un nivel más bajo que el 
resto del parque para a la vez crear un 
ambiente más privado y regulado.

La conexión entre calle-parque-playa se diseña con la 
intención de ser lo más directo y expedito posible, 
para que estas 3 áreas funcionen como un todo y no 
sectorizarlas individualmente.

La llegada al río es mediante escalones de distintos 
tipos de suelo formando áreas de paso y permanencia 
que permitan el disfrute del usuario y la senación de un 
ambiente natural conceptual en medio de la infraes-
tructura de la ciudad.

El restaurante se ubica en la cercanía del Muelle Vergara, 
aportando al turismo y otorgando un espacio de descanso y 
contemplación alrededor de el.

Accesos

Seguridad

Señalización

El cruce peatonal ubicado en la calle 
14 norte se encuentra directamente 
con uno de los puentes que cruza el 
río que direcciona el flujo hacia el 
hotel.

Las habitaciones se ubican con 
ángulo de visión hacia el parque y 
hacía el mar, ya que es la mayor de-
manda del ususario. Además de esto 
la terraza de la azotea del hotel tiene 
una vista 360”

El restaurante se ubica con las mesas 
observando el parque, lo que se 
aprovecha mejor desde el segundo 
piso. Además de esto se diseña con 
una forma de círculo, siendo visible 
casi la totalidad de su perímetro 
desde el interior.

La linealidad del río que cruza todo el 
eje longitudinal del parque se rompe 
al momento de encontrarse con los 
puentes comerciales, esto para evitar 
las espaldas que puedan generar una 
oportunidad de delito que puedan 
generar los módulos artesanales

El diseño de las bancas es simple, 
rectangular, pero cuando se encuen-
tran bordeando un lugar de tránsito 
aparece un extremo vegetal en el 
lado del encuentro, lo que genera 
más seguridad para el que se sienta, 
ya que, se siente una protección ante 
alguna presencia que pase por su 
costado.

La baranda de seguridad de los 
puentes, al encontrarse sobre niveles 
más bajos o espacios que son más 
arrinconados, se construyen en 
forma de jardineras, generando una 
mayor división entre el puente y su 
entorno, además de tener una altura 
menor que una baranda convencio-
nal para lograr mayor visión.

Las luces del río se encuentran reco-
rriendolo linealmente por su borde, 
las cuáles marcan los sectores de 
baño, que son los que contienen el 
suelo de madera rodeándolo.

El trazado de suelo guía el 
recorrido de la gente, donde 
la accecibilidad toma un rol 
fundamental. Se marca en el 
suelo el camino para llegar a 
cada espacio mediante 
rampas que cumplen con la 
norma de 5% de pendiente 
sin necesidad de descansos 
intermedios.

El cruce peatonal ubicado en la calle 
10 norte se encuentra directamente 
con el sendero que comienza al sur 
del parque que se dirige diagonal-
mente al Muelle Vergara, encontrán-
dose el restaurante en un costado

Hotel

Programa que se mantiene activo las 24 horas del día todos los días del año.

Aporta seguridad  a los espacios que lo rodean prestando vigilancia tanto del personal como de los 
huéspedes que se encuentren en su interior.

Aporta en el mantenimiento  de las áreas públicas que lo circundan.

Aporta actividades legítimas  al tener espacios para eventos en su interior, además de amplias áreas 
libres en su exterior.

Puentes Comerciales

Responden a la problemática del comercio ambulante al ubicarse en puntos estratégicos que afectan 
su conveniencia.

Se posicionan en el recorrido de la gente que quiere ir a la playa o que se devuelve de esta al estar po -
sicionados en los 3 puentes principales que cruzan el río artificial y viceversa guía el tránsito  de la 
gente.

Aportan seguridad  por la vigilancia que brindan desde lo alto hacia el río tanto los vendedores como 
los clientes.

Aporta mantenimiento  al otorgar un espacio privado a cada ofertante y así formar un sentimiento de 
pertenencia y por consecuencia prestarles el cuidado debido.

Restaurante

Programa que tiene un horario amplio entre apertura y cierre.

Aporta seguridad  a los espacios que lo rodean prestando vigilancia tanto del personal como de los 
clientes que se encuentren en su interior.

Aporta en el mantenimiento  y cuidado de las áreas públicas que lo circundan.

Acero
microperforado

Hormigón
estampado

Concreto

Césped

Vegetación baja Entablado 
de madera

Arena de playa Tierra
Farol de luz LED

Cinta LED escalones

Cinta LED sumergible azul

Foco LED rectangular

Poste alumbrado público

Materialidad Iluminación

Hotel

Piscina Pública

Borde

-1,00 m
0,00 m

-1,80 m -1,40 m

0,00 m
-1,00 m

-2,60 m

0 m 10 m 15 m5 m

0 m 10 m 15 m5 m

0 m 10 m 15 m5 m

0 m 10 m 15 m5 m

0 m 10 m 15 m5 m

0 m 15 m 20 m10 m

Programática

Decisiones de diseño
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CONSTANZA SOFÍA MUÑOZ LAUGA

Objetivos

PLAN MAESTRO

A

A’

B

B’

E’

E

C’

C

D

D’

Ubicación

2 Mall Parque 8 minutos600 metros

1 Mall Parque 10 minutos700 metros

3 Av. Libertad Parque 5 minutos400 metros

4 1 norte Parque 18 minutos1.300 metros

5 Estación Miramar Parque 26 minutos1.800 metros

Crear un espacio público de calidad que responda a las necesidades del usuario.

Diseñar el parque con la preservación de la seguridad como prioridad ante cualquier decisión espacial y programática.

Diseñar un lugar con identidad propia.

REMODELACIÓN PARQUE COSTERO SAN MARTÍN
EN BASE A LA PERCEPCIÓN DE SEGURIDAD PÚBLICA
          PARA EL APROVECHAMIENTO DEL ESPACIO PÚBLICO EXISTENTE

50 m0 m 100 m 150 m
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Acceso vehicular lobby hotel

Acceso a playa por escaleras

Hotel

Acceso a playa por puente

Acceso vehiclar a estacionamiento subterráneo hotel

Cruce peatonal con semáforo

Piscina pública de agua salada

Acceso a playa por escaleras

Baños y camarines públicos

Estacionamiento de emergencias

Estacionamiento 1

Puente comercial 1

Estacionamiento de discapacitados

Estacionamiento de motos y bicicletas

Acceso a playa por escaleras

Puente comercial 2

Plataforma de madera 

Puente comercial 3

Anfiteatro

Estacionamiento de emergencias
Estacionamiento 2

Restaurante

Muelle Vergara

Estacionamiento de discapacitados

Sala de máquinas 
río de agua salada

Cruce peatonal con semáforo

Mirador informativo histórico

Acceso a playa por rampa

Sector de refresco 7

Sector de refresco 6

Sector de refresco 5

Sector de refresco 4

Sector de refresco 3

Sector de refresco 2

Ciclovía

Sector de refresco 1

Ciclovía

Ciclovía

Acceso a playa por rampa

Acceso a playa por rampa

Estacionamiento de motos y bicicletas
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