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La Universidad Técnica Federico Santa Maria
declara en su modelo educativo institucional
que una persona graduada de su institucion
desarrolla Competencias Transversales Sello
distintivas, existiendo una en particular, la
Responsabilidad Social y Etica que resulta
foco de estudio del presente proyecto. Al
momento de comparar las declaraciones con
las acciones generadas, se percibe una
incoherencia en lo planteado, debido a que
actualmente no existen iniciativas de caracter
transversal que promuevan dicha
competencia en toda la comunidad

estudiantil.

El presente proyecto tiene por objetivo
elaborar una propuesta para la
implementacion de la Responsabilidad Social
en la formacion académica de la UTFSM, con
el fin de restablecer el vinculo de la
comunidad universitaria con su entorno y
fortalecer el desarrollo de las Competencias

Transversales Sello en estudiantes.

Para ello, se utiliza la metodologia de Design
Thinking, donde se genera un proceso de
investigacion del contexto y de referentes a
nivel nacional e internacional, para clasificar y

recopilar la informacion de mayor utilidad para
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el proyecto. Se trabaja en el desarrollo de
propuestas y se redisena, mediante una
validacion de concepto con una organizacion
social y validaciones por juicio de expertos
para analizar la viabilidad de la propuesta

final.

Finalmente, se establece una propuesta final

con las consideraciones senaladas por la

retroalimentacion y se elaboran conclusiones
que presentan las directrices para llevar a

cabo un trabajo futuro de mejora.

Palabras clave: Responsabilidad Social

Universitaria — Co-creacion — Formacion

Académica - Organizacion Social -

Competencias Transversales Sello.
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The Federico Santa Maria Technical
University declares in its institutional
educational model that a person who
graduates from its institution develops
distinctive Seal Transversal Competences,
there being one in particular, Social and
Ethical Responsibility that is the focus of study
of this Project. When comparing the
statements with the actions generated, an
inconsistency is perceived in what is
proposed, due to the fact that there are
currently no cross-cutting initiatives that
promote said competence throughout the

student community.

The objective of this project is to elaborate a
proposal for the implementation of Social
Responsibility in the academic formation of
the UTFSM, in order to reestablish the link of
the university community with its environment
and strengthen the development of the Seal

Transversal Competences in students.

For this, the Design Thinking methodology is
used, where a process of investigation of the
context and references at the national and
international level is generated, to classify and
compile the most useful information for the

project. Work is being done on developing
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proposals and redesigning them, through
concept validation with a social organization
and validation by expert judgment to analyze

the feasibility of the final proposal.

Finally, a final proposal is established with the
considerations indicated by the feedback and

conclusions are drawn up that present the

guidelines to carry out future improvement

work.

Keywords: University Social Responsibility —
Co-creation — Academic Formation — Social
Organization - Seal Transversal

Competences.
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Co-creacién

Es un proceso colectivo e iterativo que
proporciona los elementos necesarios para
que las personas puedan colaborar entre si y
desarrollar nuevas maneras de crear valor
para los productos y/o servicios. Se busca
empoderar al usuario para que se involucre de

mayor manera en el proceso de creacion.

Competencias Transversales Sello

Son aquellas competencias que diferencian a
una institucion educativa de otra y generan
una base para el perfil de egreso de las
carreras. Se elaboran a partir de la mision y
vision, asi como del modelo educativo

institucional.

Design Thinking

Metodologia de disefio centrada en el usuario
que se divide en cinco etapas (empatizar,
definir, idear, prototipar y validar) las cuales
permiten generar soluciones innovadoras de

forma iterativa.

Innovacién Social

Consiste en un conjunto de estrategias que se
orientan a generar ideas y proyectos para
enfrentar problemas estructurales y generar

cambios que contribuyan al desarrollo
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sostenible de la sociedad (Santander
Universidades, 2022).

Instituciéon de Educacion Superior (IES)
Universidad, instituto profesional o centro de

formacion técnica.

Metodologia de Aprendizaje Basado en
Desafios (ABD)

Enfoque pedagogico que atribuye su
desarrollo a la empresa Apple en el afio 2010,
el cual ofrece un aprendizaje centrado en el
estudiante, involucrandolo activamente en
una situacion problematica real, relevante y
de vinculacion con el entorno. En la
metodologia, el acceso a la tecnologia es
fundamental como parte del proceso vy
generacion de propuestas (Universidad del
Desarrollo, 2018).

Metodologia de Aprendizaje Basado en
Proyectos (ABP)

Metodologia planteada en sus origenes por
William Killpatrick en el ano 1921, consiste en
la elaboracion de un proyecto que se realiza
de forma grupal en el cual los estudiantes
trabajan de manera activa, planeando,
implementando y evaluando procesos que

tienen aplicacion en el mundo real mas alla

del aula. En este método, el estudiante es
protagonista de su propio aprendizaje (Pérez

de Albéniz, Fonseca y Lucas, 2021).

Metodologia de Aprendizaje y Servicio
(ApS)

Sus bases intelectuales fueron planteadas por
John Dewey en el afno 1905, es un método
innovador con el cual los estudiantes integran
conocimientos y desarrollan el pensamiento
critico a través de la prestacion de un servicio
dirigido a cubrir las necesidades de una
comunidad en un tiempo determinado
(Barrios et al., 2012).

Modelo Educativo Institucional

Declara los principios orientadores de los
procesos educacionales de una institucién, su
fin es establecer un marco de accién para las

decisiones académicas.

Modelo URSULA

Es un modelo de RSU que presenta 12 metas
de desempefio socialmente responsable,
respaldadas por 66 indicadores de logro que
orientan la gestion universitaria. Su finalidad
es que las instituciones de educacion superior
realicen una autoevaluacion de su

desempeino en los ambitos de gestidon
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organizacional, formacion, investigacion y

participacion social (Vallaeys, 2021).

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
Son 17 objetivos que buscan alcanzar de
manera equilibrada tres dimensiones del
desarrollo sostenible: el ambito econdmico,
social y ambiental (Ministerio del Medio

Ambiente, s.f).

Responsabilidad Social y Etica

Competencia transversal sello que establece
que un profesional de la Universidad Técnica
Federico Santa Maria (UTFSM) se hace
responsable de que los conocimientos

adquiridos y habilidades desarrolladas sean

puestos al servicio de la comunidad y de la
sociedad en pos de un bien comun por sobre
el individual, en coherencia con el legado
testamentario de Don Federico Santa Maria
Carrera (UTFSM, 2016).

Responsabilidad Social Universitaria
(RSU)

Es la gestion integral y transversal de todos
los impactos sociales y ambientales de las
instituciones de educacién superior, desde
formacion,

todos los procesos de

investigacion, extension y gestion
organizacional, en miras a alcanzar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible en su

ambito social de incidencia (Vallaeys, 2021).
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Las instituciones de educacion superior tienen
el rol fundamental de formar profesionales
conscientes del impacto de sus acciones al
insertarse en el mundo laboral y que, a su vez,
promuevan el desarrollo sostenible de la

sociedad y el pais.

A principios de los afos 2000 en América
Latina, con una red chilena de universidades
surge Universidad Construye Pais (UCP),
iniciativa que instala el concepto de
Responsabilidad Social y buscaba impulsar el
desarrollo de iniciativas y politicas orientadas
a fortalecer su interiorizacion (Jiménez et al.,
2004). Amas de 20 ainos, se vuelve necesario
evaluar el avance en la tematica, para esto se
analiza la situacion actual de la Universidad
Técnica Federico Santa Maria, la cual ha
generado diversos progresos, sin embargo,
aun queda mucho por realizar con el fin de
promover el desarrollo de la Responsabilidad

Social en toda la comunidad universitaria.

En concordancia con lo anterior, se expone el
presente proyecto que contempla el disefio de
una herramienta pedagdgica para promover
el desarrollo de la Responsabilidad Social en
la formacién académica de estudiantes

universitarios, y cambiar una perspectiva

4
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individualista hacia una vision de bienestar
colectivo y desarrollo social, lo cual se efectua

aplicando la metodologia Design Thinking.

Con la finalidad de establecer una propuesta
viable y que responda efectivamente a la
problematica

evidenciada, se generan

validaciones en dos instancias con distintos
objetivos, siendo una validacion de concepto
con una organizacion social y una validacion
por juicio de expertos para generar
modificaciones a la propuesta desarrollada y

evaluar las acciones futuras.

”
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OBJETIVO GENERAL

Elaborar un plan de accién con propuestas
para la implementacion de la responsabilidad
social de la Universidad Técnica Federico
Santa Maria en la formacion académica, a
través de la valorizacion del aporte de
Ingenieria en Disefio de Productos en el area,
con el fin de restablecer el vinculo de la
comunidad universitaria con su entorno y
fortalecer el desarrollo de las competencias

transversales sello en estudiantes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la situacion actual de la
Universidad Técnica Federico Santa
Maria en términos de responsabilidad
y vinculacion social.

e Identificar caracteristicas destacables
del contexto estudiado y de iniciativas
de responsabilidad social de
instituciones de educaciéon superior a
nivel nacional e internacional.

e |dentificar factores que posicionan a
la carrera de Ingenieria en Disefio de
Productos como ejemplo del
Programa de Responsabilidad Social

Universitaria USM.

OBJETIVOS



Definir una propuesta para Ia
implementacion de la responsabilidad
social en el contexto de la formacion

académica.

Validar la propuesta para establecer

posibles modificaciones futuras.

OBJETIVOS
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CONTEXTO -




CAPITULO 1

1.1 RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA
El término de Responsabilidad Social se

comienza a instalar y expandir en las
universidades de Chile a principios del afo
2001 con el Proyecto “Universidad: Construye
Pais” el cual inicia con el apoyo de siete
universidades y finaliza con la participacion de
trece instituciones de educacién superior de
distintas regiones del pais. Su intervencion se
desarroll6 inicialmente durante tres anos,
estructurando su estrategia en tres grandes
momentos (Jiménez et al., 2004):

e Sensibilizacion de las universidades
participantes en el tema de Ia
Responsabilidad Social y
compromiso de los equipos de cada
universidad.

e Elaboracion conceptual compartida y
creacion de indicadores y de un
instrumento de medicion de la
Responsabilidad Social Universitaria.

e |Instalacion de la Responsabilidad
Social en las universidades, mediante
la realizacion de acciones concretas
que traducen operacionalmente el

concepto.
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Entre el 2004 y 2005 el proyecto se dedico a
seguir incentivando a las universidades
participantes a elaborar iniciativas a largo
plazo en torno a la Responsabilidad Social,
contribuyendo a establecer un conjunto de
bases para continuar con un proceso de
cambio cultural en las instituciones y el
sistema de educacion superior en su

conjunto.

Entonces, ;iqué se entiende por
responsabilidad social universitaria? Segun lo
establecido por Jiménez et al. (2002) es “la
capacidad que tiene la universidad de difundir
y poner en practica un conjunto de principios
y valores generales y especificos, por medio
de cuatro procesos claves: gestion, docencia,
investigacion y extension”.

Para esto especificaron aspectos sobre de
qué es responsable, ante quién y como es
responsable una universidad.

e ;De qué es responsable? Poner en
practica los principios generales de la
vida universitaria en cuanto a ser una
institucion inserta en un entorno

mayor y los valores especificos que

son propios de la misma, lo cual se

debe ver reflejado en la gestion vy
todas sus funciones.

e /Ante quién responde? Ante la propia
comunidad universitaria y también
debe responder a las demandas del
pais.

e ;+;CbOmo es responsable? Por medio
del desarrollo de los cuatro procesos

instancias de

claves, junto con

reflexion que le otorguen Ila
profundidad y contingencia social que
requieren las respuestas

universitarias.

En base a lo anterior, es fundamental plantear
la importancia de la Responsabilidad Social
Universitaria, considerando que la mision
propia de las instituciones de educacion
superior es crear conocimiento y formar
profesionales orientados a satisfacer las
necesidades de desarrollo del pais. Al
contrastar esto con la situaciéon nacional a
principios de los 2000, miembros de las
comunidades universitarias manifiestan una
falta de instancias y de personas dedicadas a
pensar el pais de manera interdisciplinaria,
global y de mediano plazo. Por otra parte, se

evidencia que las universidades chilenas no
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tienen la responsabilidad social incorporada
estructuralmente en el desarrollo de sus
funciones docentes, de investigacion vy
extension, ni forma parte de su cultura

organizacional.

Lo anterior, ;por qué afecta a Ilas
universidades? Con el paso de los anos, los
problemas relacionados a condiciones de vida
desiguales y que atentan con el desarrollo de
la sociedad en el contexto econdmico, cultural
y medioambiental han tomado mayor
relevancia, lo cual hace inevitable esperar y
exigir que el rol de las instituciones de
educacion superior sea contribuir a eliminar o
neutralizar los factores que conducen a estas
condiciones. Entendiendo que una
universidad tiene la responsabilidad de
educar y formar profesionales que aporten al
desarrollo del pais, y que, al estar inserta en
un contexto determinado, a nivel territorial y
cultural, debe ser consecuente con el impacto
que la misma institucién genera en su entorno

mas cercano.

1.2 UNIVERSIDAD TECNICA FEDERICO
SANTA MARIA
La Universidad Técnica Federico Santa Maria

(UTFSM) es una institucion de educacién
superior chilena que surge el afio 1931 de la
voluntad testamentaria de don Federico Santa
Maria Carrera, empresario chileno, quien deja
sus bienes para dotar a Valparaiso de “una
Escuela de Artes y Oficios y un Colegio de
Ingenieros poniendo al alcance del desvalido
meritorio llegar al mas alto grado del saber

humano”.

En la actualidad, la universidad se distribuye
a lo largo del pais en cinco campus y sedes.
Presenta carreras profesionales, técnicas y
licenciaturas enfocadas en las areas de las
innovacion,

ciencias, tecnologia e

centrandose, principalmente, en las
ingenierias. Como parte de su modelo
educativo (2016), la institucidn declara que:

“‘La cultura de la Universidad [...] esta
enraizada en los valores que llevaron a la
fundacion de la Universidad, valores que le
dan una destacada relevancia, por una parte
a la formacion de profesionales de calidad en
el ambito de la ciencia y tecnologia, y por otra,
a la vocacion de servicio publico de la

Institucion y a la conciencia social que se

”
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transmite a sus estudiantes; como un
compromiso social que nace del legado del
fundador y que ha estado siempre presente

en su quehacer [...]”

Teniendo esta premisa, resulta clave
contrastar lo que se estipula sobre la
conciencia social transmitida a los estudiantes
y el compromiso social que presenta la
institucién, con las acciones concretas que
esta realizando la universidad para cumplir
con dicho propdsito. Cabe destacar que todo
el analisis elaborado en el presente informe se
enfoca en el Campus Casa Central de la
universidad, en Valparaiso, con el fin de
acotar el contexto de estudio y mantener una

realidad cercana a la estudiante.

1.2.1 EVALUACION INICIAL
La Universidad Técnica Federico Santa Maria

presenta una Direccion General de
Vinculaciéon con el Medio donde declara que,
en sus mas de 85 anos, se ha vinculado con
el entorno como parte de su quehacer
institucional y compromiso con la sociedad a
través de iniciativas que se han desarrollado
de forma descentralizada, transversal vy
sistematica en el tiempo, involucrando a todos

los estamentos de la universidad vy

manteniendo una relacidon constante a nivel

regional, nacional e internacional. Sus
actividades se organizan en ocho ejes, las
cuales expresa en la pagina web oficial de la

direccion:

e Vinculacibn con asociaciones
publicas y gobierno: La Universidad
mantiene una participacidén activa en
diversas instalaciones nacionales,
colaborando continuamente en la
participacion de comités consultivos,
consejos técnicos nacionales,
organismos publicos reguladores y
similares.
¢ Vinculacién con asociaciones de
alcance regional: La vinculacion con
organizaciones de alcance regional

es parte del quehacer diario de la

institucion, colaborando con
importantes  actores locales e
impactando directamente su

desarrollo, a través del desarrollo de
diversas iniciativas.
e Vinculacién con la industria y
privados: Desde sus inicios, Ia
institucion contribuye al desarrollo

cientifico y tecnologico del pais,
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entregando respuestas a las diversas
necesidades y oportunidades que se
presentan en la industria,
contribuyendo al desarrollo del pais.
Responsabilidad social
universitaria: La Universidad
mantiene un profundo compromiso
con la comunidad y su entorno, lo que
ha Illevado a la Institucion a
implementar  un sistema de
colaboracion permanente con
distintos sectores de la sociedad.
Vinculacién cultural: Las
actividades culturales ha
desempenado un rol fundamental en
los quehaceres de la Universidad
durante mas de 80 anos, donde se ha
realizado diversas actividades
culturales con un gran impacto en la
sociedad.

Vinculacién con exalumnos: Los
exalumnos constituyen la mejor
evidencia de calidad de la Institucién.
La UTFSM mantienen con sus
exalumnos un estrecho vinculo,
integrandolos en distintas instancias

del quehacer universitario.

e Vinculacién internacional: Junto
con crear y difundir nuevo
conocimiento en el ambito cientifico -
tecnoldgico en el pais, la institucion
trabaja por asegurar la calidad en
todas las esferas de su quehacer a
través de la internacionalizacion de
sus actividades.

¢ Vinculacién con la sociedad bajo el
mismo prisma de desvalido
meritorio. Una de las mayores
preocupaciones de la Institucion es
impulsar el desarrollo de estudiantes
meritorios, para que estos alcancen el
mas alto grade del saber humano. es
asi como se desarrollan diversas
actividades e iniciativas  que

promueven el desarrollo estudiantil.

Al enfocarse en la responsabilidad social
universitaria (RSU), es importante conocer
qué plantea la institucion en relacion a su
modelo educativo con el fin de generar
profesionales que aporten al desarrollo
sustentable del pais. Al indagar al respecto,
se evidencia que la universidad, en el
documento del Modelo Educativo Institucional

actualizado por ultima vez el ano 2016,
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establece dentro de sus valores que “La
Universidad fomentara en todos sus alumnos
la responsabilidad social con el objeto de
formar profesionales solidarios”, lo cual es
respaldado por lo que define en una de sus
competencias transversales sello,
responsabilidad social y ética, al declarar que
una persona egresada de la UTFSM “Se hace
responsable de que los conocimientos
adquiridos y habilidades desarrolladas sean
puestos al servicio de la comunidad y de la
sociedad en pos de un bien comun por sobre
el individual, en coherencia con el legado
testamentario de Don Federico Santa Maria

Carrera’.

En base a lo anterior, resulta l6gico que surja
la pregunta ¢ qué esta haciendo la universidad
para fomentar la responsabilidad social en la

comunidad estudiantil?

En la misma pagina, en el apartado de
responsabilidad social, se menciona que ésta
centra sus esfuerzos en estimular el
desarrollo personal de los estudiantes
basandose en el aprendizaje de proyectos de
impacto, impulsar iniciativas a nivel estudiantil
con un alto impacto en la sociedad y el

desarrollo de iniciativas institucionales vy

departamentales que promuevan el vinculo
con la comunidad. Actualmente, estos
esfuerzos se ven reflejados solo en iniciativas
departamentales y estudiantiles, en donde no
participa todo el estudiantado debido a su
caracter voluntario, nivel de alcance y que no
todas las carreras desarrollan iniciativas al
respecto, por lo que, en primera instancia, no
se estaria cumpliendo con lo planteado como

institucion de educacioén superior.

1.2.2 IMPLICANCIA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EN LAS CARRERAS
Considerando que los avances desarrollados

en las carreras dependen principalmente de
las voluntades de las personas directivas de
cada unidad académica y sus docentes, al
mencionar las iniciativas departamentales, es
fundamental entender como incide Ia
Responsabilidad Social en las carreras de la
universidad y la relevancia que cobra en cada
una de ellas. Para dicha evaluaciéon del
contexto, se realiza una revision de la
informacion disponible de los ultimos dos
afnos en la pagina web de cada unidad, por lo
cual, podria no contemplar todos los avances

efectuados.
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Departamento de Arquitectura: Sus
iniciativas en torno a la vinculacion y
responsabilidad social estan
orientadas en la vinculacion escolar,
con su participacion en proyectos
como Pasantias Educacion Futuro.
Ademas, en cuanto a la formacion
académica de sus estudiantes, se
presentan casos puntuales de
proyectos desarrollados en alianzas
con alguna entidad u organizacién
con el fin de responder a sus
necesidades desde la disciplina en
los Talleres Avanzados, como es el
caso de Taller Avanzado [, donde
estudiantes trabajaron con el Ex -
Colegio Aleman de Valparaiso
explorando propuestas de
arquitectura y rehabilitacion.

Departamento de Electrénica:
Presenta la iniciativa Academias de
(ACATEC), donde

estudiantes del departamento se

Tecnologias

comprometen con difundir ciencia y
tecnologia en la comunidad escolar.
Su mision es fomentar en los y las
estudiantes de colegios y liceos la

curiosidad, el trabajo colaborativo, el

pensamiento critico y reflexivo,
transfiriendo conocimientos en
ciencia y tecnologia a través del
desarrollo de actividades practicas.

Departamento de Fisica: En
conjunto al Centro Cientifico
Tecnoldgico de Valparaiso (CCTVal),
se elabora la iniciativa de vinculacion
escolar Fisica en Accion, la cual
busca motivar a estudiantes de
educacion basica y media en el
aprendizaje de la ciencia (Fisica) a
través de charlas y experimentos en
el aula, donde participan estudiantes
de licenciatura en fisica.
Departamento de Industrias:
Presenta la asignatura Evaluacion de
Proyectos, donde estudiantes aplican
conocimientos técnicos adquiridos
para atender los requerimientos de un
grupo de emprendedoras y
empresarias identificando problemas
y necesidades reales mediante el
trabajo con la comunidad
emprendedora. Adicionalmente,
gracias al fondo Viraliza de CORFO,
desarrolla el programa Reactiva

Mujer el cual tiene el objetivo de que
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las emprendedoras puedan
incorporar las  herramientas vy
conocimientos que aprenderan en
sus negocios y desarrollar acciones
colaborativas que potencien su
reactivacion.

Departamento de Informatica: Sus
iniciativas estan orientadas a la
vinculacion escolar, tal como los
Talleres de Programacion OCILabs,
acercando el mundo de Ia
programacion a estudiantes de
diversos colegios con el fin de
motivarlos y prepararlos para las
Olimpiadas de Informatica a nivel
nacional e internacional. Ademas, se
presenta la Feria de Software,
instancia en que estudiantes de la
carrera de ingenieria civil informatica
desarrollan propuestas a nivel
tecnolégico enfocadas en distintas
areas de accion y las presentan en
una feria a fin de afo.
Departamento de Ingenieria
Comercial: Sus iniciativas estan
enfocadas en vincular a estudiantes
de ingenieria  comercial con

empresas y emprendedores, con el

fin de generar un aporte desde la
disciplina de la carrera. Un ejemplo es
la asignatura Gestion Estratégica |,
donde estudiantes formulan
estrategias de negocio y crecimiento
a las empresas.
Departamento de Ingenieria
Eléctrica: No presenta iniciativas en
el area.

Departamento de Ingenieria en
Diseno: Una de sus iniciativas es el
programa IDP — Crea, el cual se
orienta a ofrecer una experiencia de
aprendizaje en torno a la creatividad
y emprendimiento a estudiantes de
ensefanza media, la cual se
desarrolla con tres  modulos
tematicos: tecnologia, disefio vy
sustentabilidad, y disefio y
creatividad. Ademas, en cuanto a la
formacion académica, en las
asignaturas de la linea de Taller de
Productos se trabaja en torno a
generar soluciones para distintos
desafios, los cuales en algunos casos
son elaborados a partir de la alianza

con organizaciones 0 empresas.
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Departamento de Ingenieria
Mecanica: No presenta iniciativas en
el area.

Departamento de Ingenieria
Metalurgica y de Materiales: No
presenta iniciativas en el area.
Departamento de Ingenieria
Quimica y Ambiental: La carrera de
ingenieria civil ambiental presenta la
asignatura Etica y Responsabilidad
Social, con la cual se busca que el
estudiante integre los conceptos
basicos, reflexione y valore las
implicancias éticas en la toma de
decisiones, considerando el menor
impacto ambiental con un sentido de
la responsabilidad social en los
planos laboral y empresarial.
Departamento de Matematica: La
Escuela de Verano es una iniciativa
que busca que estudiantes de
ensefanza media puedan potenciar y
fortalecer sus habilidades en
matematicas, acercando la formacion
a personas talentosas y meritorias.
Departamento de Obras Civiles:
Presenta un convenio con la

Asociacion Chilena de Desalinizacion

(ACADES) con el fin de facilitar la
participacion de diversos actores de
la comunidad universitaria en temas
relacionados con la desalinizacién del
agua y otros temas sanitarios. A
través de esta colaboracion, se
promovera la difusion de
conocimientos, se llevaran a cabo
estudios en conjunto y se fomentara
el intercambio de experiencias.

e Departamento de Quimica:
Presenta el proyecto Agricultura
microbiologica del tomate, el cual es
financiado por el Fondo de
Innovacion para la Competitividad.
Este es desarrollado por académicos
del departamento y busca educar a
agricultores en torno a alternativas
mas sustentables en el ambito del
cultivo de tomates y evitar el uso
excesivo de productos de origen
sintéticos en los tratamientos

agrondémicos.

A partir de la revisidon desarrollada, se
determina que los departamentos perciben en
cierta medida la relevancia de vincularse con

el entorno, sin embargo, las iniciativas en su

”

CAPITULO 1/ Contexto



mayoria solo involucran la vinculacion escolar
con estudiantes de ensefianza basica y/o
media, donde participa un numero acotado de
estudiantes universitarios y su fin principal es
poder acercar a estudiantes de colegios vy
liceos a las carreras, promoviendo su ingreso
ala universidad en un futuro. Aun son escasos
los avances en torno a la Responsabilidad
Social, por lo que se requiere un mayor
analisis por parte de cada unidad académica
sobre la influencia e impacto de su disciplina
en el desarrollo de la sociedad y como
promover profesionales responsables con su

entorno.

1.3 ANALISIS BIBLIOGRAFICO

Con el fin de comprender qué se podria
realizar para mejorar esta situacion actual y
como intervenir desde el area de disefo, en
especifico de ingenieria en disefio de
productos, se hizo necesario, en primer lugar,
indagar sobre la responsabilidad social
universitaria y como es abordada en el area
de disefo, tanto a nivel institucional como por
unidad académica. En ese sentido, se realizd
la revision de algunos estudios de México que
ayudaron a la contextualizacion de la

tematica.

El articulo “Responsabilidad social en la

ensefianza del disefioc” de la Revista
Internacional de Pedagogia y Curriculo tiene
la finalidad de proponer un método para
realizar talleres de formacion y
profesionalizacion de docentes del disefio y
areas a fin, que fomenten la responsabilidad
social y su participacion en la ensefianza del
diseno, enfocandose en la sostenibilidad en el
aula y la optimizacion de recursos al elaborar
proyectos de taller. Lo que se rescata para el
presente proyecto es la mirada de plantear y
aplicar soluciones en la docencia,
redisenando los meétodos de ensenanza -
aprendizaje para promover la adquisicion de
habilidades creativas, de pensamiento critico,
comunicacion, colaboraciéon, toma de
decisiones y resolucion de problemas, lo que
corresponde a competencias transversales
que un estudiante deberia tener al momento
de terminar su carrera. En definitiva, se
establece que, para llevar a cambios en la
formacién académica, y por consiguiente en
los estudiantes, se debe comenzar por inducir
y motivar a los docentes a generar dichos

cambios en su forma de ensenfar.
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En el segundo articulo “La identidad del
disefiador grafico del siglo XXI y la exigencia
de la responsabilidad social universitaria” del
Centro de Estudios en Disefio vy
Comunicacién se busca analizar la identidad
del disefiador y su perfil profesional, en donde
la mision de las Instituciones de educacion
superior (IES) se confronta y la identidad del
egresado dista de los principios de la RSU. A
partir de eso, se establece que los fines de la
educacion no deben ser independientes del
contexto social y se evidencia la necesidad de
vincular a los actores educativos con los
entornos locales, nacionales e
internacionales, lo cual es respaldado por V.
Margolin y Margolin (2012) con el término de
diserio social que implica la necesidad de que
el estudiante no solo se involucre en el area
del disefio sino que también en areas del
conocimiento como la sociologia, psicologia y
la politica publica con el fin de satisfacer las
necesidades humanas, siendo capaz de
identificar los factores que contribuyen en una
problematica, desarrollar estrategias de
intervencion y finalmente generar soluciones

para dicho contexto.

Al  hablar de

universitaria, el articulo hace mencion al

responsabilidad  social
Modelo URSULA, el cual fue propuesto por la

Union de Responsabilidad Social
Universitaria Latinoamericana (URSULA), y
tiene el propdsito de transformar a la
universidad en un laboratorio de la innovacién
social, este modelo sera revisado en el
presente informe con mayor profundidad mas

adelante por su importancia para el proyecto.

1.4 INICIATIVAS EN
UNIVERSIDADES
Luego de haber analizado un poco del

OTRAS

contexto a nivel tedrico, fue necesario realizar
un estudio de referentes para evidenciar qué
iniciativas se estan llevando a cabo en otras
instituciones de educacion superior a nivel
nacional e internacional desde el area de
disefo o a nivel institucional, cabe destacar
que toda la informacion recopilada fue
obtenida a través de lo publicado en las
paginas web, resultando complejo indagar de
manera mas profunda y detallada en cada
iniciativa. En primera instancia, se revisaron
las internacionales, donde se destacan tres

universidades.
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1.4.1 PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL PERU (PUCP)
La universidad presenta una Direccién

Académica de Responsabilidad Social
(DARS) la cual esta encargada de disenfar,
promover y realizar iniciativas de
responsabilidad social. En la pagina web de la
direccion declara que su objetivo principal es
“identificar y generar las condiciones para que
estudiantes, docentes y personal
administrativo cuenten con el apoyo
necesario para integrar formacion,
investigacion y accidn en el disefio y ejecucion
de iniciativas y proyectos socialmente
pertinentes”, estableciendo cuatro areas de
accion; formacion, investigacién, vinculacion
con el entorno territorial y vinculacién con el
entorno PUCP. En base a esto, se identifican

tres iniciativas:

Fondo RSU desde la PUCP 2023: un
fondo concursable que reune tres
modalidades distintas de postulacién
para docentes (FCD), estudiantes
(CIRSE) y personal administrativo
(FIRSUA), en donde se busca
incentivar el desarrollo de iniciativas
de responsabilidad social en conjunto
a organizaciones en un tiempo
determinado, maximo seis meses, el
proceso general se puede observar
en la Figura 1 adjunta. Cabe destacar
que el contacto con la organizacion
externa debe ser realizado de manera
independiente por las personas que

desean postular al fondo.
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Un fondoe con 3 modalidades distintas

{Quiénes participan?

Se deben cantactar
Estudiantes COn una organizacion vy Pastulacidn a través de Formulario

establecar un desafic

C Parsonal Administrativo _)

Publicacian de Resultado

Docentes | 3 a 6 meses ::[—( Desarrollo del Proyecto )
Estudiantes v Personal Administrative | 2 a & meses

Figura 1: Diagrama proceso Fondo RSU desde la PUCP 2023, elaboracion propia.

De acuerdo con lo presente en la

Laboratorio para la elaboracién de Figura 2, el curso es de caracter
cursos con enfoque de RSU: Es un voluntario y aquellos docentes que
curso o taller destinado a docentes de desean participar en el redisefio de su
la universidad con el fin de que asignatura deben inscribirse en un
identifiquen los elementos necesarios formulario, ademas, en la pagina web
para adaptar una asignatura, no se especifica si existe un
planificar esa implementacién e seguimiento por parte de la institucion
incorporar herramientas de para verificar si los cambios fueron
evaluacion desde la RSU. finalmente implementados o no por el
docente.
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Laboratoric para la Elaboracion de

Cursos con enfoque de RSU

{GQuiénes participan?

Deoen seleccionar un CUrso —
Docentes : Inscripcion al Taller
que dicten para adaptario

Tiempo de Ejecucian:

1 Mes
1 2 3
Identificar Planificar Incarporar
Elementos Implementacion Herramientas

o se controla sise implementan
nes a los cursos correspondientes

ey E-i
o Il e}
LI ) A
v N

Figura 2: Diagrama proceso Laboratorio para la elaboracion de cursos con enfoque RSU, elaboracion
propia.

DARS (Direccién Académica de Besponsabilidad Social)

Programa de Voluntariado PUCP

mﬁe capacita un egquipo de estugiantes que participan
La DARS tiene dos como voluntarios en los proyectos o actividades

areas de accion: m_.T'rabajr:- con aorganizaciones alladas de manera conjunta

Apoyo en difusion de convecatorias en medios virtuales

;Quienes participan?

enviar Correo

( Estudiantes )_E Internc (proyectosy eventos de la DARS) Contestar Formulario o

Externo (proyectos de organizaciones)

Reciben informacion
en los correos

Postular a un voluntariado

Organizaciones se contactan

Figura 3: Diagrama proceso Programa de voluntariado PUCP, elaboracion propia.
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Programa de voluntariado PUCP:
iniciativa destinada a
la finalidad de

participacion  en

Es una
estudiantes con
propiciar  su

actividades de voluntariado de
organizaciones externas, asi como de
proyectos y eventos de la propia
direccion. Como se puede observar
en la Figura 3 adjunta, el contacto con
las organizaciones es gestionado por
la propia direccion y los estudiantes
deben responder un formulario o
enviar un correo para inscribirse y
comenzar a recibir informacion
respectiva a los voluntariados y poder

participar de ellos.

Proyectos con Empresas

iQuignes participan?

Estudiantes |!;)
'|

Universicad genera
CONYENIOS CON empresas

1.4.2 ESCUELA SUPERIOR DE DISENO
(ESDI)
La universidad espanola, en el apartado de

Empresa e Investigacion, presenta la
iniciativa denominada  Proyectos con
Empresas, la cual busca potenciar Ila

captacion de talento desde las empresas e
impulsar la puesta en practica de los
conocimientos estudiantiles, para esto, como
se presenta en la Figura 4, se mantienen
convenios y acuerdos con empresas Yy
entidades que apuestan por el disefio como
motor de innovacién social. Los proyectos se
desarrollan a nivel de aula y también de
experimentacion y aplicacion, variando en su

duracion.

Proyectos en Aula
o

Experimantacion y Aplicacion

Mo hay un tiempo determinado
para realizar los proyectos
(waria con cada una)

|

Proyectas Puntuales

Proyectos Permanentes

Figura 4: Diagrama proceso Proyectos con empresas, elaboracion propia.
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1.4.3 CENTRAL SAINT MARTINS (CSM)
La universidad presenta una iniciativa o

programa denominado CSM Public, que
destaca como la colaboracién creativa puede
ser una herramienta potente para la
resiliencia comunitaria y la cohesion social, en
donde se trabaja con organizaciones
académicas, corporativas, sin fines de lucro,
dirigidas por ciudadanos y gubernamentales,

con la finalidad de participar activamente de

CSM Public

;Quiénes participan? /

Estudiantes

( Persanal Administrative :)

[ Froblemas Locales ]—

[ Desafios Sociales ]— .

Experiencias Artisticas
¥y Culturales

Universidad genera
Docentes CAnvVenIos con
organizaciones

Universidad

Comunidad Local

optimistas para todos. Tal como se observa en
la Figura 5, los proyectos se generan desde el
aula, participando estudiantes, docentes,
personal administrativo y la comunidad
externa, una de las iniciativas que mas se
destacan es Make, la cual consiste en un
espacio publico, de caracter permanente,
para la colaboracion creativa entre la

comunidad universitaria y local.

La arganizacion s
pone en contacto

Proyectos desde el Aula

( Puntuales _)

MAKE

+ Espacio plblico para la
colaboracican creativa v
@ innovacion social

Figura 5: Diagrama proceso CSM public, elaboracion propia.

problemas sociales y co-disefar futuros mas
Habiendo generado una investigacion de
iniciativas a nivel internacional, se procede a
buscar qué estan desarrollando actualmente

las universidades en el contexto nacional,

donde se destacan dos instituciones a nivel
individual y un proyecto elaborado hace
algunos afnos por una alianza de seis

universidades catdlicas del pais.
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1.4.4 UNIVERSIDAD DEL DESARROLLO
(UDD)
La facultad de disefio presenta un area de

Vinculacion Social donde busca fomentar la
relacion entorno disefio, para llevar a cabo
esto surge el Programa RED, el cual tiene por
objetivo la vinculacion con organizaciones
publicas y privadas para fomentar el
aprendizaje experiencial en contextos reales,

contribuyendo a la generacion y transferencia

Programa RED

fQuiénes participan?

1
Estudiantes >
|

de conocimiento. De acuerdo con lo
presentado en la Figura 6 y 7, la universidad
genera convenios con las organizaciones y se
establecen cuatro formas de desarrollar
cuales son

proyectos, los practicas

profesionales, CONCUrsos, proyectos
colaborativos y proyectos interfacultades,
donde se destacan los dos ultimos porque se

llevan a cabo en las asignaturas.

Universidad genera convenios con
arganizaciones publicas y privadas

—{ Practicas Profesionales ]

Concursos

Proyectos Colaborativos

Proyectos Interfacultades g

Se desarrollan dentro de

las asignaturas

Se insertan desafios en los
cantenicdos de |as asignaturas

Figura 6: Diagrama 1 proceso Programa RED, elaboracion propia.

”
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Proyectos Colaboratives

™
Cuatro ambitos de accion:

—( Experimental )

Experimentacion en el proceso

—( Producto )

Deszarrollo avanzado de prototipos
¥ productos

-—( Innovacion ::l

Cenerar valor a las instituciones al
aplicar procescs de innovacion

—(_ Investigacion _)

Ceneracion de nuevo conocimicnto con
apove de la Direccidn de Investigacidn

Provectos Interfacultades

T Etapas del Proceso:

—[:_ Ajustar Expectativas J

Coordinacion universidad y organizacion

—(_ Definir Proyecto _)

Involucra al profesor dal curso elegido

—( Formalizar la Colaboracion )

Comenzar

—( Desarrcllar el Proyecto )

So reconocon los resultades destacados
v al eguipo involucrado

Figura 7: Diagrama 2 proceso Programa RED, elaboracion propia.

1.4.5 UNIVERSIDAD CATOLICA (UC)
La universidad presenta una iniciativa a nivel

institucional denominada  Centro de
Innovacion UC la cual presenta dos
modalidades para resolver desafios de
innovacion, Sin Limites e Innovando desde el
Aula, que se presentan en las Figuras 8 y 9.
e Programa Sin Limites: Conecta
empresas Yy startups con estudiantes
de pre y postgrado, que trabajan en
equipos multidisciplinarios a través de
una pasantia laboral, lo que les
permite solucionar desafios

presentes  en los procesos

productivos de las empresas vy
conocer el mundo laboral.

e Programa Innovando desde el
Aula: Permite a las organizaciones
resolver un desafio o proyecto en el
contexto de una asignatura y mejorar
procesos operativos y productivos. La
principal diferencia entre ambos
programas radica en que en esta
modalidad todos los estudiantes se

ven insertos en el desafio.

Vs
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La ernpresa se
:Quiénes participan? / puede inscribir

Estudiantes

( Lider de Proyecto )

Universidad genera asociaciones Empresa presenta uno
COMN organizacionss vy empresas o mas Desafios

( Coardinacidn ;l

Programa invita a
estudiantes a postular

: .
Presentacién = 16 SEMANAS Inicic del Emprasas entrevistan v
Final Pasantia Desafio seleccionan candidatos
Figura 8: Diagrama proceso Sin limites, elaboracion propia.
Innovando desde el Aula
L3 amprasa sa
{Quiénes participan? / it sl Profesores inscriben
| ¢ S
Universidad genera
asociaciones con

Se establece un Catalogo de Cursos

Académicos >

organizacioneas v

|: Lider de Proyecto -)
EMmpresas

[ Coordinacion )

La organizacion revisa el catalogo

Inscripcion del Proyecto

Reunidn de presentacion
( Desarrollo del Proyecto )— y ajuste del proyecto
con académicos

Evaluacidén del proyecto
por académico

”
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1.4.6 ALIANZA SEIS UNIVERSIDADES
CATOLICAS
Seis universidades pertenecientes a la Red

de Responsabilidad Social Universitaria de la
Organizacion de Universidades Catélicas de
Latinoamérica y El Caribe (ODUCAL) que se
reunen para cohesionar sus convicciones y
compromisos  con la  formacion, la
investigacion, la gestidon y la vinculaciéon con
el medio de cara a los desafios de Chile.

A partir de esta alianza se genera el proyecto
de resignificacion de la Responsabilidad
Social Universitaria de cara al pais, con el
objetivo de generar cohesion en torno a la
concepcion compartida de responsabilidad
social. Se establece su ejecucién en cuatro
etapas:

l. Sistematizacion de las experiencias
de las Universidades, que participan
en el origen del Proyecto UCP y las
universidades chilenas que integran
la Red RSU - ODUCAL.

I. Resignificacion de la
Responsabilidad Social en el Sistema
Universitario Chileno.

1. Relacionado con la forma que
asumiran la Responsabilidad Social

las distintas Instituciones de

Educacion  Superior de Chile,
participantes del proyecto.

V. Presentar los resultados y desafios
para las Universidades Catodlicas de
Latinoamérica y El caribe, miembros
de ODUCAL.

1.4.7 PARAMETROS PARA EVALUACION
DE INICIATIVAS
Con las iniciativas encontradas se procede a

realizar una tabla comparativa, que se puede
revisar en el Anexo 1, con el fin de facilitar la
identificacion de caracteristicas que puedan
resultar utiles para el desarrollo del proyecto,
a continuacion, se definen los parametros

utilizados:

e Meta modelo URSULA: Se refiere a
todas las metas del Modelo de RSU,
propuesto por Ila Unidn de
Responsabilidad Social Universitaria
Latinoamericana, que podria abordar
la iniciativa de acuerdo con las
definiciones.

e Participacidn universitaria: Hace
referencia al tipo de estamento
universitario que esta involucrado en
la iniciativa (estudiantes, docentes o

personal administrativo).

CAPITULO 1/ Contexto



e Contacto universidad -
organizacidon: Se refiere a quién
realiza el contacto o convenio para
trabajar con la organizacién externa
(universidad, persona u organizacion
externa).

e Tipo de implementacidén: Se divide
dependiendo de como se realiza la
iniciativa, se considera de forma
curricular o extracurricular.

e Tiempo de ejecucion: Hace

referencia al tiempo en el que debe

ejecutarse el proyecto, este puede
ser de caracter permanente, como un
convenio, o tener una duracion

determinada.

Al elaborar una comparacion de las iniciativas
se rescatan algunos aspectos claves para
identificar posibilidades de accién en el
proyecto. La investigacion se enfocé en areas

de diseno, con el fin de conocer qué se esta

llevando a cabo actualmente y de qué forma
se puede incidir desde la disciplina, de lo que
se destaca que todas las instituciones
estudiadas en el area presentan iniciativas
que se desarrollan de forma curricular en el
contexto de una asignatura, contando con la
participacion del equipo docente, estudiantes
y una organizacion que presenta un desafio a
abordar durante un semestre. Lo anterior,
potencia el cumplimiento de la meta 4 del
Modelo URSULA, la cual esta orientada a la
formacibn académica 'y generar un
aprendizaje basado en desafios sociales para
que el estudiantado aprenda los contenidos
de su carrera con situaciones de colaboracion
activa para promover el desarrollo sostenible
y el bienestar social. En base a esto, se
concluye que wuna iniciativa con esas
caracteristicas podria ser la clave para
fomentar el desarrollo de la Responsabilidad

Social en estudiantes universitarios.

”
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CAPITULO 2

PROBLEMATICA -



CAPITULO 2

En base al contexto nacional e internacional
observado y, especialmente, a la forma en
que la UTFSM aborda la responsabilidad
social universitaria, resulta preocupante que
en el discurso se declare que las y los
estudiantes al momento de terminar su
carrera  contaran con una serie de
competencias transversales sello con las
cuales podran desenvolverse en el mundo
laboral y convertirse en agentes de cambio de
sus entornos. Sin embargo, al evaluar las
practicas que se estan llevando a cabo en la
universidad, se evidencia que no existe una
coherencia entre ambos aspectos debido a
que las iniciativas desarrolladas actualmente
son elaboradas por grupos determinados de
estudiantes o por departamentos. Es por ello
y segun los diversos conceptos a abordar en
la presente investigacion, que se define la

siguiente problematica:

“Actualmente gran parte de la comunidad
estudiantii de la UTFSM no presenta la
experiencia de involucrarse en contextos
reales que fomenten la responsabilidad social
en su formacidén académica. Lo cual interfiere
en el cuestionamiento del impacto que

generan sus acciones al insertarse en la vida

”
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laboral y debilita el vinculo de la universidad

con su entorno cercano.”

”

CAPITULO 2/ Problematica



CAPITULO 3
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CAPIiTULO 3

31 URSULA Y SU MODELO DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL
Como se menciona anteriormente, la Union

de Responsabilidad Social Universitaria
Latinoamericana (URSULA) es una
asociacion sin fines de lucro que empezo6 por
el impulso de la Direccion de Innovacién
Social de la CAF Banco de desarrollo de
Ameérica Latina y cuenta con la adhesion de
cientos de Instituciones de Educacion
Superior, ademas de otras organizaciones y
personas. Este es un espacio de discusion
entre diferentes actores en pos de un cambio
profundo en torno al rol social y ambiental de
las universidades, con propuestas
innovadoras para que estas puedan gestionar

y ejercer su responsabilidad social.

En el Manual de Responsabilidad Social
Universitaria Modelo URSULA (Vallaeys,
2021) se sostiene que la Agenda 2023 con los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible

constituyen una hoja de ruta consensuada
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Lo que nos falta
aprender

el

P
o’ o0 8
et

Jo

/

W

Buenos procesos organizacionales

Mitigar los impactos negativos internos en
todos los ambitos hacia una universidad
saludable, solidaria y sostenible

Escalar los impactos positivos (internos y
externos) en alianzas territoriales duraderas

W

Figura 10: Necesidad de aprendizaje organizacional para la RSU, Vallaeys 2021.

muy util para orientar las politicas publicas y
privadas de desarrollo, sin embargo, las IES
estan todavia lejos de incluir los ODS en las
mallas curriculares de sus planes de estudio y
de realizar cambios sistémicos en su gestion
universitaria. Se necesita un cambio en el
modelo educativo que haga a |las
universidades mas sensibles a su entorno y
empaticas con su comunidad, donde la RSU
ademas de estar muy presente en los
discursos, también lo esté en los actos, tal y
como se presenta en la Figura 10, que si bien

han existido voluntades respecto a la tematica

aun queda un largo camino para avanzar a

cambios transversales.

URSULA, con el fin de contribuir al logro de
los Objetivos para el Desarrollo Sostenible
(ODS), busca promover una U3S, que como
se observa en la Figura 11, se trata de
potenciar universidades saludables, solidarias
y sostenibles en todos los aspectos que la
integran, ;qué implica esto? Segun lo que
plantea Vallaeys (2021) en el Manual de RSU:

e Universidad saludable: Vigilar la

salud integral (fisica, mental,

emocional, relacional, social vy

ré

CAPITULO 3 / Antecedentes problematica y oportunidad



LMICH DE RESPCNSABILIVD SOCIL o -
UMNERSITARA LATIMCAMERICANA ‘1”‘

URSULAL

espiritual) de todas las personas que
pertenecen a la comunidad
universitaria, lo que permite
profundizar la formacion integral del
estudiante, incentivar la investigacion
socialmente utii e innovadora,
mejorar el clima laboral y el
desempeno del personal, y vincularse
con muchos actores externos que
ayudaran en el logro de este objetivo

asi como incentivar un mercado de

SALUDABLE
SOLIDARIA
SOSTENIBLE

Figura 11: La U3S, Vallaeys 2019.

ica en el campus

Formacién practica en economia
circular

ambiental

Elagio de la diversidad

empresas socialmente responsables
en el medio.

Universidad solidaria: Vigilar el
caracter solidario de las actividades y
rutinas administrativas y académicas
de la IES, lo que deberia considerar
todos los aspectos del quehacer
institucional que puedan significar un
atropello a los derechos humanos,

marginacion y discriminacion,

Vs
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mantenimiento de situaciones de
injusticia, entre otros.

e Universidad sostenible: Vigilar el
caracter sostenible de la vida
cotidiana en el campus iniciando la
transicion ecologica para garantizar a

Con el objetivo de potenciar la transicién de
las universidades a una U3S, URSULA ha
desarrollado un modelo en base a doce metas
gue se enmarcan en los cuatro procesos de la
IES, los cuales corresponden a la gestion
organizacional, la formacidn, la construccion
de conocimientos y la participacién social,
donde para cada uno se desarrollan tres
socialmente

metas de desempeno

responsable, las cuales constituyen:

e El marco tematico universalizable de
la RSU, en torno al paso de la mera
proyeccion social como extension
hacia la responsabilidad social
transversal en toda la institucion.

o El instrumento para el
autodiagnostico RSU de lo que hace

la IES, en forma transversal e integral

la sociedad que los egresados de las

IES seran profesionales
ambientalmente  responsables vy
lideres del desarrollo sostenible en el
pais, como lo suele estipular la Mision
y Vision institucional.
abarcando los cuatro procesos
institucionales.

e El modo de aterrizar la teoria de la
responsabilidad social aplicada a la
educacion superior, a través de
practicas concretas desde la gestion

administrativa y acadéemica.

El modelo URSULA se ve representado en la
Figura 12, donde se observan los cuatro
ambitos de accion, los cuales deben ser
evaluados por la instituciéon al realizar un
autodiagndstico y planificar estrategias para
la implementacién de la responsabilidad
social universitaria. A continuacion, se
presentan los detalles correspondientes a
cada meta definida en el Manual de RSU de
Vallaeys (2021).

”
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3.1.1 GESTION ORGANIZACIONAL

e Meta 1 — Buen clima laboral

y

equidad: “Lograr una cultura laboral

armonica para el desarrollo eficaz y

eficiente de los fines educativos y

cognitivos, con sinergia y creatividad

entre los miembros de la comunidad

universitaria para enfrentar y resolver

los impactos negativos y problemas

generados por la

coexistencia

institucional, asi como equidad de

género en los puestos directivos.”

PARTICIPACION
wev. SOCIAL

PARTICIPACIGN EN LA ABENDA ¢
DEDESARROLLO LOCAL
NACIONAL E INTERNAC IONAL

META 11 f/’
FROYECTOS COCREADDS,
DURADERDS, DE IMPACTD i/

META 10
INTEBAACION OF LA PROYECCION | [
SOCIAL CON FORMACIONE
INVESTIGACION

_ META §
PRODUECION ¥ DIFUSION DE <
CONDGIMIENTOS GLTILES

 MEmME
INYESTIGACIDN EN Y CON
LA COMUNIDAD

META 7

INTER ¥
TRANSOISCIPLINARIEDAD

COGNICION

Fuente: (Wallaeys & Solano, TTRSTLA, zo1g)

Figura 12: Las 12 metas RSU del modelo URSULA, Vallaeys y Solano 20189.

RESPONSABILIDAD
SOCIAL
UNIVERSITARIA

URSULAY

1B, CFFEETMEsE1 T S0
FELVRALL WVHE D “T Al

Meta 2 -

“Lograr un campus ambientalmente

Campus sostenible:
responsable en todas sus
dimensiones, gracias al monitoreo de
la huella ecoldgica, la busqueda de
soluciones creativas para mejorarla y
la capacitacion del personal en temas
de gestion ecoldgica de la institucion.”
Meta 3 — Etica, transparencia e
inclusion: “Lograr un buen gobierno
la toma de

institucional para

GESTION
ORGANIZAGIONAL .,

BUEM CLIMA LABDRAL ¥
EQUIDAD

META 2
CAMPUS SDSTENIBLE

META 3
ETICA, TRAMSFARENCIA E
INCLUSION

META 4
5 APRENDIZAJE BASADD
EN DESAFIOS SOCIALES

META §
INCLUSION CURRICULAR OE LOS
DEJETIYOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE (00S)

WETR &
# MALLAS DISERADAS CON
ACTORES EXTERNOS

FORMAGCION

”
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decisiones participativas y
consensuadas, asi como la inclusion
habilidades

especiales y una gestion ética y

de personal con

transparente de los recursos,
propiciando una ejemplaridad
gerencial para la formacion integral y

ética del estudiantado.”

3.1.2 FORMACION

Meta 4 - Aprendizaje basado en
desafios sociales: “Lograr que parte
de la formacion profesional se brinde
a través de metodologias basadas en
la solucién de problemas sociales
reales, a fin de que el estudiantado
aprenda  su especialidad en
situaciones de colaboracién activa
para el bienestar social y el desarrollo
sostenible.”

Meta 5 — Inclusién curricular de los
ODS: “Lograr que los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda
2030 se integren a las ensenanzas
obligatorias de todas las carreras, en
los cursos idoneos, de modo
transversal, para la formacién integral

ciudadana del estudiantado.”

Meta 6 — Mallas disenadas con

actores externos: “Lograr que
actores externos afectados por e
interesados en el buen desempefio
de los profesionales egresados de la
IES, puedan participar en el redisefo
regular de los programas curriculares,
para asegurar la pertinencia social de

la formacion.”

3.1.3 COGNICION

Meta 7 -

transdisciplinariedad: “Lograr que

Inter y

los académicos superen un enfoque
estrictamente disciplinario para poder
abordar los problemas sociales, que
siempre son complejos, con
pensamiento complejo, y sepan hacer
dialogar todos los saberes
académicos y no-académicos en la
construccion cognitiva.”

Meta 8 — Investigacién en y con la
introducir

comunidad: “Lograr

metodologias participativas
transdisciplinarias de investigacion,
involucrando actores externos en la

construccion de conocimientos, para

Ve
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que la investigacion sea socialmente
pertinente.”

Meta 9 — Produccién y difusion
publica de conocimientos utiles:
“Lograr que los conocimientos utiles a
la solucién de problemas sociales
sean difundidos hacia los publicos
que los necesitan, utilizando los
medios y canales adecuados a
diversos tipos de publicos, para lograr

impacto social de la investigacién.”

3.1.4 PARTICIPACION SOCIAL

Meta 10 - Integracién de |la
proyeccion social con la formacion
y la investigacion: “Lograr articular
estrechamente las tres funciones
sustantivas de formacion,
investigacion y extension, de tal modo
que los proyectos sociales
emprendidos tengan una ftriple
utilidad y lograr pleno respaldo
institucional.”

Meta 11 — Proyectos cocreados,
duraderos y de impacto: “Lograr
que los proyectos sociales
emprendidos con  comunidades

externas sean co-construidos, con

base en convenios de cooperacion
duraderos, alcanzando impactos
positivos  significativos, evitando
asistencialismo, paternalismo y
dispersion.”

e Meta 12 - Participacion en la
agenda de desarrollo local,
nacional e internacional: “Lograr
que la Universidad sea un actor clave
de desarrollo territorial y un promotor
de transformacion social a nivel local,
nacional e internacional, gracias a

sus alianzas estratégicas.”

Finalmente, para lograr implementar Ia
gestion ética por procesos flexibles e
integradores que la RSU necesita, se propone
el método HACER, que se identifica en la
Figura 13, el cual consiste en cinco pasos

estratégicos:

e Honrar nuestra palabra: “Es el paso
permanente de la coherencia
institucional. Decir lo que hacemos,
hacer lo que decimos. [...] significa
alinear todos los procesos con dichas
declaraciones, especialmente el
proyecto educativo institucional, pero

también la politica de investigacion,

Ve
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las estrategias de extension y los
procesos de gestion, incluyendo la
cultura laboral.”
Autodiagnosticar nuestra
organizacion: “Es el paso de la
escucha, investigacion y revelacion
de los impactos positivos y negativos
de la IES, que permitira lograr la
coherencia institucional gracias al
esfuerzo colectivo de evidenciar las
incongruencias e identificar las
oportunidades de cambio.”

Cambiar nuestros procesos: “Es el
paso permanente de la reunidon de los
miembros de la comunidad
institucional para trabajar juntos a
tumbar las paredes de las areas
‘ensiladas” que nos impiden
transformar y mejorar nuestros
procesos, con el propdsito de lograr la
coherencia deseada entre lo que
quisiéramos ser y hacer y lo que en
realidad somos y logramos hacer (1er
paso). Sobre la base del
autodiagnostico (2do paso) los
cambios precisan de metas
desafiantes que puedan entusiasmar

a los participantes, empoderar a los

lideres naturales, tanto desde la
jerarquia funcional como desde los
estudiantes.”

Escalar nuestros logros: “Los
proyectos y procesos exitosos
necesitan ser resaltados, ampliados y
escalados. Muy ligado al primer paso
de la coherencia institucional, este
paso debe permanentemente
contrastar nuestros logros con las
metas e indicadores generales de los
ODS, a fin de no satisfacerse
comodamente con éxitos pequenos
(participar  en el “dia del
medioambiente” no mejora el
medioambiente).”
Retroalimentar nuestro
desempeno: “Mas alla de los
reportes anuales institucionales, la
retroalimentacion es un paso
permanente que permite monitorear
los avances, ubicar a los actores
acerca de las desviaciones, frenos y
aceleradores del cambio, recordar el
sentido de nuestro actuar colectivo.
Muy ligado con todos los demas
pasos, este proceso de

retroalimentacion debe imprimir una

Vg
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cultura del inventario, memorizacion,
sistematizacion, publicacion y

difusion de todas las buenas

practicas y proyectos innovadores de
la IES.”

ONRAR
NUESTRA PALABRA

Redactar Mision,
Vision, Valores,
Compromisos
inspirados en los ODS

Proyecto Educativo
Institucional
socialmente
responsable

Alinearlo hecho
con lo dicho

Aseqgurarque los
textos misionales
sean conocidos y
practicados por
toda la comunidad
universitaria

C,

MEBIAR
NUESTROS PROCESDS

Capacitar y trabajar en
equipo entre todos

Tumbar paredes
internas

Darse metas
desafiantes
(entusiasma)

Empoderar a los
estudiantes e
innovadores internos

Busecar informacion de
vanguardia

Figura 13: Los 5 pasos RSU del método HACER, Vallaeys 2021.

Del modelo planteado por URSULA, es

E SCALAR

NUESTROS LOGROS

Ahondar en los
proyectos exitosos

Multiplicar alianzas
externas con enfoque
0oDSs

Sumarse a
movimientos
internacionales
poderosos

Maximizar las
sinergias y los
retornos provechosos

2 E—

NUESTRO _
DESEM PERD

Inventarios y
Memerizacion

Sistematizacion y
publicacién de las
buenas practicas

Expenernos al juicio
de los socios externos
y actores internos

Corregir los errores en
forma participativa

meta 4, con el fin de que, a través de

importante destacar que la Responsabilidad
Social Universitaria involucra todos los
aspectos de una universidad, y no se centra
solo en un area de extension. En base a eso,
uno de los aspectos que se puede abordar en
el proyecto es la formacién académica,
debido a que se centra directamente en los
estudiantes y en el desarrollo de sus

competencias, para lo cual se apunta a la

metodologias que promuevan la solucion de
problemas sociales reales, el estudiante
aprenda como puede aportar al bienestar
social y el desarrollo sostenible desde su
carrera, desarrollando la competencia de
responsabilidad social. Adicionalmente, sobre
el método HACER, se destacan dos pasos en
particular, honrar nuestra palabra (H) vy

retroalimentar nuestro desempenio (R), por la
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importancia de que las declaraciones de una
universidad deben ser coherentes con las
acciones que realiza, y que a su vez, esas
acciones sean retroalimentadas por quienes
participan y se ven beneficiados, y que
finalmente puedan ser sistematizadas vy
difundidas para generar un seguimiento de los
avances de la institucion en Responsabilidad

Social.

3.2 TESIS DE MAGISTER UNIVERSIDAD
DE CHILE
En la busqueda de respaldar la problematica

planteada y evidenciar oportunidades de
accion, se analiza la Tesis de Magister, de
Economia y Negocios de la Universidad de
Chile, “Disefo de un sistema de control de
gestion para la implementacion de la
Responsabilidad Social Universitaria” de
Muller (2016), donde se establece el objetivo
de entender el fendbmeno de la
responsabilidad social universitaria y disefar
un sistema de control de gestion para la
implementacion de la RSU, el cual incluye
herramientas de diagndéstico para evaluar el
compromiso de la RSU en la institucién,
también un tablero de control para cada

perspectiva de la RSU proponiendo los entes

responsables a partir de indicadores e
iniciativas  utilizadas actualmente en el
contexto chileno. Luego, se propone una
metodologia de aprendizaje y mejora continua
para los objetivos de la RSU y finalmente, se
plantea una forma de confeccionar reportes

de RSU.

Lo que se rescata de la tesis, para efectos del
proyecto, es que la estudiante realiza un
andlisis de las principales iniciativas
desarrolladas para la implementacion de la
RSU en las universidades de Chile mediante
reportes publicos, las cuales clasifica en las
dimensiones del modelo elegido como
representativo y en niveles de esfuerzo,
segun la pertinencia de cada iniciativa a
fomentar la competencia de responsabilidad

social en sus egresados.

En base a lo anterior, se marca un
antecedente relevante para entender lo que,
hasta el ano 2016, se estaba elaborando en
Chile en términos de responsabilidad social

universitaria, de lo que se desprende que:

e Falta implementar iniciativas que
totalidad del

estudiantado, ya que la mayoria de

involucren a la
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las practicas en RSU surgen de
grupos aislados de profesores vy
estudiantes.

e La perspectiva mas desarrollada es la
de participacion social, luego gestion
institucional, mas que nada por las
iniciativas medioambientales, en
tercer lugar, docencia y finalmente
investigacion. Lo cual es esperable al
deducir de los informes que se tiende
a confundir la responsabilidad social
con ayudas sociales a la comunidad.

e No se encuentra informacion de
indicadores de cobertura en los
reportes, por lo que no queda clara la
frecuencia de las practicas con

respecto a la RSU ni el resultado de

estas. Por lo que falta mayor
comparabilidad y lineamientos en los

reportes encontrados.

Finalmente, lo desarrollado en la
investigacion, respalda lo que se ha planteado
como problematica en el presente proyecto, al
proponer que la dimension de docencia debe
ser mas desarrollada para encaminar a todas
las carreras a disponer de asignaturas

obligatorias asociadas a la responsabilidad

social en sus areas de estudio, para asi
fomentar que todos los estudiantes egresen
con esta competencia transversal sello como

parte de su perfil profesional.

3.3 PROFUNDIZACION RSU EN LA UTFSM
Luego de toda la informacion recopilada, se

decide ahondar mas en las practicas

implementadas por la institucion y se
evidencia un Programa de Responsabilidad
Social Universitaria USM que surge en el
marco de un convenio Mineduc FSM 1995, el
cual tenia una duracion de 24 meses (2019 a
2021) para su elaboracion y desarrollo, con el
fin de articular el trabajo ya desarrollado en
esta area y apoyar la generacion de nuevas
iniciativas que promuevan el desarrollo de la
competencia sello de responsabilidad social
universitaria en las y los estudiantes a través

de la entrega de fondos a distintas iniciativas

estudiantiles y departamentales.

Ve
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Durante el ano 2021, también se consolida la
Direccion General de Vinculacion con el
Medio, lo que conllevdé una reestructuracion
de unidades afines en su quehacer, como la
incorporacion de un area de Responsabilidad
Social Universitaria (RSU) y un nuevo modelo

de vinculacion con el medio que se presenta

M DD E LD D E G ESTI O N Docencia + Investigacion Innovacién  + Emprendimionio

DOV = tiahl. =

STAKEMOLDERS
QRIETIVOS IMPACTO INTERNO

Majoramisnto continug
o del cuerpo académicn DGIE
y docanta

Contribuir al perfil de
o5 EgrED e CAfrEras
¥ programas.

U. Acadédmicas
Contribuir 8l desarmalln y Docentes
¢. de competencias
Iransversalas Selbs
de i+E y RSE

Contribuir a
B empleabilidad de

Programa
titulados ¥ graduados.

Responsabilidod

DGvM Sockal Unkversitaria
Generar proyectos 0

[ e innovacion que
respondana necesidates
del medio extern
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B los perhies de egreso
con las pecesidades
del munde laboral VRA

Figura 14: Modelo de gestion DGVM USM, UTFSM 2021.

A través del programa de Responsabilidad
Social se busca generar un modelo de gestion
innovador en el marco de la Vinculacion con
el Medio. Ante esto, el objetivo general del
programa es “Generar un modelo de gestion

innovador de Programa de Responsabilidad

Sector ProductivesSoclal
Enfasis en isD4ive

en la Figura 14. Este opera como sistema
orientador al organizar y establecer las bases
del quehacer institucional en esta materia,
favoreciendo el desarrollo de iniciativas de
impacto para el mutuo beneficio entre la

universidad y su entorno.
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Social Universitaria en el marco de la
Vinculacién con el medio Institucional, que
favorezca el desarrollo de iniciativas de
impacto para el mutuo beneficio entre la

Universidad y su entorno, contribuyendo al
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desarrollo de esta CTS y otras de acuerdo al
modelo educativo de la USM.”

Para materializar lo que se propone en el
programa, es necesario primero establecer
una definicion institucional de lo que es la
Responsabilidad Social para la UTFSM, la
cual fue desarrollada con asesoria del
investigador Francoise Vallaeys y se define
como: “Instancia en que conocimientos y
habilidades de la USM son puestos al servicio
de la sociedad en pos de un bien comun, cuyo
desarrollo, genera impactos de mutuo
beneficio para la institucién — y la formacion
de sus estudiantes — y la comunidad

intervenida.”

En el marco del convenio con MINEDUC, la
universidad comienza un trabajo con los
departamentos para fortalecer iniciativas en
curso y fomentar el desarrollo de nuevas
iniciativas a través de fondos concursables,
entregando recursos econdmicos, apoyo en
gestion, asesoria pedagdgica y difusion en la
comunidad interna y externa. Se definen cinco

areas de vinculacion con el medio:

e Vinculacidn escolar: “Iniciativas
colaborativas que consideren

desarrollar actividades con colegios

y/o liceos CH-EMTP, que respondan
a una necesidad/brecha social
observada y que Departamento
pueda abarcar desde su area de
conocimiento.”

Emprendimiento e innovacion:
“Iniciativas que promuevan,
incentiven y desarrollen la innovacién
y el emprendimiento en colaboracion
mutua con aliados estratégicos,
aportando a resolver alguna
problematica en este ambito, desde la
expertiz o tematicas de interés del
Departamento.”

Inclusion y equidad de género:
“Programas para promover y
sensibilizar en tematicas de este
ambito y  desarrollar  ciertas
habilidades en los participantes para
que lo incorporen como parte de su
cultura.”

Sustentabilidad/otras: “Iniciativas
que promuevan, incentiven vy
desarrollen la sustentabilidad u otras
tematicas en colaboracion mutua con
aliados estratégicos, contribuyendo a

resolver alguna problematica en este

”

CAPITULO 3 / Antecedentes problematica y oportunidad



ambito, desde la expertiz o tematicas

de interés del Departamento.”
e Difusidn cultural: “Estimular,
promover y difundir el desarrollo de
iniciativas y actividades culturales en
la comunidad, las cuales pueden ser
concebidas por miembros de la
Institucion como también en base a la
organizacion 'y cooperaciéon con
organismos externos (publicos o
privados). El desarrollo de estas
instancias busca abrir espacios de
cultura en la sociedad, junto con el
fortalecimiento y desarrollo integral

de los participantes.”

Ante esto, existen tres tipos de iniciativas para
abordar las areas de vinculacion:
e Iniciativas Departamentales: “Por
medio de actividades desarrolladas
por los Departamentos Académicos y
Docentes de los diferentes Campus y
Sedes de la USM como parte formal
o complementaria a la formacion de
sus estudiantes.”
¢ Iniciativas Estudiantiles: “La USM
incentiva, promueve y apoya el

desarrollo de iniciativas estudiantiles

en ambitos academicos,
investigativas, culturales, deportivas,
sociales o medioambientales, que
contribuyan a la formacion en las
competencias transversales sello
USM de los y las estudiantes de la
Institucién.”

e Iniciativas Institucionales: “Son
generalmente proyectos de gran
envergadura a cargo de Unidades
Administrativas para potenciar areas
que la Universidad se ha propuesto
en su Plan Estratégico Institucional.
Es probable que sean iniciativas
gubernamentales de las cuales la
Institucion es parte y contribuye vy
cuenten con co-financiamiento

externo.”

En el ambito institucional se generan
convenios con entidades u organizaciones
externas y participan distintas carreras de la
universidad en el desarrollo de las iniciativas,
las cuales estan principalmente enfocadas en
la vinculaciéon escolar y el emprendimiento e
innovacién. Una de las iniciativas destacadas
son las Pasantias Educacion Futuro, las que

consisten en un convenio con la Fundacion

”
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Educacion Futuro para vincular a las
comunidades escolares con las principales
universidades de Valparaiso a través del
programa de laboratorios de investigacion en

innovacion.

En las iniciativas departamentales se
presentan aquellas que se realizan en el
contexto de una asignatura y fuera de ella, las
cuales presentan enfoques variados de
vinculacion. La linea de Talleres de Productos
de IDP es un ejemplo de las iniciativas
implementadas en asignaturas, donde se
trabaja en torno a la identificacion de brechas
en la comunidad proponiendo prototipos
orientados a la inclusion e innovacion social.
Por otro lado, en las iniciativas fuera de las
asignaturas, se destacan las Academias de
Tecnologias ACATEC, una iniciativa del
Departamento de Electronica, donde los
estudiantes se comprometen con difundir

ciencia y tecnologia en la comunidad escolar.

Finalmente, las iniciativas estudiantiles
corresponden a grupos determinados de
estudiantes que se organizan con un fin
determinado, las cuales se desenvuelven en
una amplia gama de tematicas. Una de ellas

es Patitas Amigas, que tiene la finalidad de

mejorar la calidad de vida de perros callejeros
de la ciudad de Valparaiso, gestionando redes
de cooperacion tanto en la universidad como

en el medio externo.

Con la revision del programa se identifica que
las iniciativas desarrolladas hasta el ano 2021
no son de caracter transversal, es decir, no se
implementan en todos los departamentos por
igual, lo que se condice con que aquellas
abordadas en las asignaturas dependen de la
voluntad y motivacion de cada unidad
académica, teniendo una mayor cantidad de
iniciativas en algunos departamentos, como
ingenieria en disefio, en comparacion con el
resto. Adicionalmente, se considera que se
requiere establecer un seguimiento de las
iniciativas implementadas, debido a que
existen algunas que ya no se encuentran
vigentes, pero siguen siendo publicadas por la
universidad, asi como se han incorporado
otras que no estan siendo difundidas ni

analizadas.

Se decide investigar respecto al convenio de
desempeno Proyecto FR FSM 1995, el cual
destind fondos para que la universidad
desarrollara un Modelo de Gestion de

Responsabilidad Social Universitaria, lo cual

”
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fue denominado como "Disefo y ejecucion de
un modelo innovador de gestion de programa
RSU en el marco de la vinculacion con el
medio institucional". Lo desarrollado durante
la duracion del convenio fue recopilado en
informes de avances, donde se presentaban
los objetivos e hitos respectivos para

cumplirlos.

Del dltimo informe (2022-1), se destaca para
el presente proyecto el Objetivo Especifico 2
“Colaborar en el desarrollo del modelo
educativo institucional como parte de los
procesos formativos de pre y postgrado para
hacer de la RSU un sello de la formacion
académica USM”, y en particular el Hito 4:
Informe de actividades curriculares afines al
Programa del cual se desprenden las

siguientes etapas:

e |dentificacion de actividades

curriculares a través de un

levantamiento institucional de
iniciativas.

e Brindar asesoria pedagodgica para el
desarrollo de instrumentos de

planificacion y evaluacién, instancias

de difusion, cooperar en la busqueda

de beneficiarios externos e instancias

de retroalimentacion y financiamiento
para la ejecucion de proyectos.

e Establecer estrategias de trabajo con
los departamentos fuera del plazo de

ejecucion del programa.

Adicionalmente, se identifica el Objetivo
Especifico 4 “Fomentar el desarrollo vy

ejecucion del Programa mediante la

realizacion de actividades RSU con
colaboradores estratégicos y lograr impacto

bidireccional. “, y en particular el Hito 3:
Analisis de medicion de impacto, donde se
menciona el analisis de la iniciativa de Taller
de Productos en IDP y el desarrollo de un
instrumento de evaluacién de impacto que
permitiera conocer el alcance de Ilos
proyectos en los estudiantes a través de un
cuestionario con escala de apreciacion tipo

Likert.

En base a lo investigado, se generan
cuestionamientos de lo estipulado sobre las
estrategias de trabajo con los departamentos
para fomentar el desarrollo de iniciativas de
RSU en el ambito formativo, debido a que no
existe un nuevo informe que corrobore si
finalmente se han elaborado avances en ese

aspecto. Ademas, se determina indagar en los

”
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resultados de la evaluacion de impacto
realizada por la universidad con el fin de
ampliar la perspectiva respecto a la tematica
y averiguar si existe informacion valiosa para

el presente informe.

3.4 ANALISIS DE EVALUACION DE
IMPACTO LINEA TALLER DE PRODUCTOS
Para acceder a la informacion respectiva a la

evaluacion de impacto se establece un primer
contacto con una profesora del Departamento
de Ingenieria en Disefio, mencionada en
reiteradas ocasiones en el informe de avance
por los proyectos de innovacion social, por su
posible conocimiento sobre dicho contenido.
Através de ella se genera el contacto con una
profesional de apoyo de la Direccion General
de Vinculacion con el Medio (DGVM), la cual
facilito el analisis del Informe de Resultados

2021 y un compilado con los datos del 2022.

El instrumento de evaluacion de impacto
consistid en un cuestionario con cuatro
dimensiones; innovacion social (D1 - 9
items), competencias transversales (D2 — 9
items), responsabilidad social universitaria
(D3 — 21 items) e innovacion (D4 — 8 items),

las que fueron abordadas a partir de 47 items

en total. Se realizaron evaluaciones con
estudiantes de la carrera que estaban
cursando la linea de Talleres de Productos
(Taller V) en una modalidad de pre test, a
estudiantes después de cursar estas
asignaturas para evaluar el impacto, bajo
modalidad de post test y a profesionales
titulados/as entre los anos 2015-2020 para
evaluar el impacto en su trayectoria
profesional. En los Anexos del 2 al 6 se
presentan los resultados obtenidos en la

aplicacion del 2021 y 2022.

La estudiante desarroll6 un analisis de los
resultados para evidenciar si existia
efectivamente una diferencia pre y post
implementacion, y elaborar conclusiones al
respecto. Para efectos de lo anterior, se
establecen como significativos porcentajes
mayores o iguales a 30,0%, considerando las
opciones de respuesta “casi siempre” vy
“siempre”, debido a que representaria un
universo cercano a un tercio de la muestra, lo
cual si evidenciaria una cierta tendencia
respecto al impacto y percepciones de los
encuestados. A continuacion, se mencionan
algunos items que resultan relevantes para el

analisis del proyecto, cabe destacar que los

”
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graficos mostrados presentan un promedio
entre los resultados positivos del pre test
(2021 y 2022) y otro promedio para los
resultados positivos del post test y titulados
(2021 y 2022).

En primer lugar, se interpretan los items que
se muestran en la Figura 15, los cuales
presentan una evaluacion de aceptacion mas
alta de manera transversal y se relacionan en
que pertenecen a las caracteristicas que
deberia tener un IDP como profesional. Por lo
tanto, su alta valoracion se puede deber a que
son parte intrinseca de la carrera y su

metodologia de ensefanza.

30,0%
50,0%
10,0%

10 n 12 13 &0 £ 452

Figura 15: items relacionados a la carrera IDP,
elaboracion propia.

@ Fretest

. Post test

En segundo lugar, se tienen los items
mostrados en la Figura 16, los cuales tuvieron
un aumento

significativo luego de la

implementacion de los proyectos de

innovacion (post test y titulados). En ese

sentido, se puede percibir que existe una
mayor conciencia, en base a la experiencia,
respecto al impacto que se puede generar en
la sociedad y la importancia de establecer

redes de colaboracion.

35,0%
15,0% I I
5.0%

3 [ 8 9 14

18 46 47

@ Pretest
. Post test

Figura 16: ltems relacionados a impacto y redes de
colaboracion, elaboracion propia.

En tercer lugar, como se muestra en la Figura
17, los items en su mayoria no superan el
rango de 30,0 a 49,9%, por lo tanto, son
aspectos que no se identifican de forma
transversal o que sean tan evidentes para
los/as estudiantes. Lo cual, resulta de
preocupacion al ser items vinculados con lo
que implica el significado de responsabilidad
social universitaria. En particular, el item 7:
Articuladas con redes de colaboracion actores
publicos, privado y de ong’s, es el punto que
presenta una valoracion positiva mas baja en
comparacion al resto, no superando el 21,2%,

lo que evidencia que, si bien los proyectos de
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taller son pensados en aportar con soluciones
para la comunidad, estos no siempre son
desarrollados con la comunidad de forma
colaborativa. Ademas, los items del 19 al 39,
estan vinculados directamente con los
Objetivos para el Desarrollo Sostenible
(ODS), y son los que presentan la valoracion
mas baja independiente de la participacion en
la asignatura. En definitiva, los resultados dan
cuenta de que los cambios implementados
han generado resultados positivos, sin
embargo, aun queda trabajo por hacer
respecto a desarrollar la competencia de
responsabilidad social en los estudiantes y

futuros profesionales.

. Pre test

Paost test

n 12

14 15 17

60,0%
3

1

6 7 8

Figura 17: items relacionados a la RSU, elaboracidn
propia.

3.5 TESIS MAGISTER UNIVERSIDAD DE
PLAYA ANCHA
Al establecer el contacto con la profesora, se

comparte una Tesis de Magister en

Evaluacion Educacional elaborada por ella el
ano 2017, que sirvid de antecedente para el
proyecto, bajo la tematica de “Evaluacion del
desarrollo de Competencias Transversales
Sello en el marco de proyectos universitarios
con enfoque en la Innovacién Social en una
carrera de ingenieria”, la cual tenia la finalidad
de “evidenciar la existencia de un efecto en la
generacion de competencias transversales
sello de una universidad a través de la
insercion del trabajo en proyectos de
innovacion social, de manera mas puntual, en
una carrera de ingenieria con un curriculo
basado en competencias, con la finalidad de
fortalecer y/o proponer cambios como aporte
al desarrollo de la calidad en la Educacion

Superior.”

La investigacion consistio en cuatro etapas
principales, donde la primera parte fue
complementar la vision desde la revision y
analisis de literatura vinculada a la tematica
para posteriormente contrastarla con la visién
empirica de los actores involucrados en el
estudio. La segunda etapa correspondio a
una entrevista inicial realizada a dos
estudiantes con el fin de obtener una

definicion para las categorias a implementar
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en un cuestionario, el cual se dividid en cinco

partes:

e Preguntas orientadas a conocer las
caracteristicas del encuestado (sexo,
edad vy orientacion sobre los
proyectos de innovacion social).

e Preguntas para identificar como el
estudiante percibié el desarrollo de
las competencias transversales y la
importancia que tienen dentro de su
vision.

e Preguntas para conocer la
percepcion del estudiante, asi como
identificar la existencia de cambios a
nivel personal promovidos por la
experiencia.

e Preguntas en formato de

afirmaciones sobre la metodologia

utilizada en aula, para visualizar la
percepcion en torno a la estructura de

la asignatura con metodologias

activas, en especifico el Aprendizaje
Basado en Proyectos.
e Preguntas relacionadas con la
gestion, para detectar la percepcion
respecto al wuso de recursos,
vinculacién y gestién frente al trabajo

con el entorno.

El cuestionario de la tercera etapa fue

aplicado a 31 estudiantes, donde se
observaron ciertas tendencias en relacion a la
vision de las competencias, la metodologia y
la gestion de la unidad. Con fines del presente
proyecto, se rescatan tres preguntas en
particular:
e Pregunta 26: “La frecuencia del
contacto con la comunidad en

Proyectos de Innovacion Social
potencia el grado de generacion de
proyectos de calidad”, el 51,6%
totalmente de

manifiesta estar

acuerdo con la afirmacion (Figura 18).
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La frecuencia del contacto con la comunidad en Proyectos de
Innovacién Social potencia el grado de generacioén de proyectos de
calidad.

31 responses
20

15 16 (51.6%)

10

- 5 (16.1%)
o %) 1(8:2%)

1 2 3 4 5

Figura 18: Andlisis resultados pregunta N°26 Cuestionario, Lopez 2016.

El alto contacto con el entorno permite generar en el estudiante
competencias transversales que potencien la sociedad.

31 responses

20
19 (61.3%)

15

10
8 (25.8%)

0 (0%) 1(3.2%)

1 2 3 4 5

Figura 19: Andlisis resultados pregunta N°27 Cuestionario, Lopez 2016.

Pregunta 27: “El alto contacto con el e Pregunta 28: “El trabajar con Ia
entorno permite generar en el comunidad aporta positivamente al
estudiante competencias desarrollo de respuestas de
transversales que potencien la Innovacion Social”, el 71% manifiesta
sociedad”, el 61,3% manifiesta estar estar totalmente de acuerdo con la
totalmente de acuerdo con Ia afirmacion.

afirmacioén (Figura 19).
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De lo anterior, se concluye que para el
estudiante resulta valioso e importante que se
establezca un contacto con la comunidad al
desarrollar proyectos de innovacion, en donde
un mayor contacto e involucramiento aporta a
la elaboracién de propuestas de calidad y que

potencien la sociedad.

La cuarta etapa corresponde a una entrevista
a dos profesores de la unidad, donde se
utilizaron como base las ideas y tendencias
obtenidas de la encuesta a estudiantes, con el
fin de triangular la informacion ya detectada

de los estudiantes y la literatura.

Las conclusiones que se derivan de la
evaluacion desarrollada confirman que si
existe una generacion o fortalecimiento de las
competencias sociales en estudiantes
universitarios al trabajar con el medio social,
lo que establece en el estudiante una vision
educativa mas amplia. Ademas, se detectaron
tres puntos:

e La metodologia utilizada en clases
propone un conocimiento del medio a
través del contacto con el mismo,
generando el desarrollo de

competencias transversales y

profesionales en los estudiantes, lo
cual es valorado por estos.

e Estudiantes y profesores declaran
que trabajar en metodologias con el
entorno potencian el aprendizaje,
construyendo nuevos conocimientos.

e Para lograr una experiencia plena se
necesita el aporte de la unidad
académica, protocolizando los

resultados especificos de cada

asignatura. Asi como contar con una
base de datos con informacién de los

proyectos sobresalientes.

3.6 RELEVANCIA DE INGENIERIA EN

DISENO DE PRODUCTOS
El disefio es una disciplina presente en

practicamente todos los ambitos de la
sociedad, y su caracter transversal la
incorpora en las necesidades de una gran
cantidad de areas, debido a su capacidad
para desarrollar estrategias o ideas ante
determinado desafio, y a su vez poder
comunicar aquello ante el resto. Segun lo
manifestado por Lecuona (2010), la funcion
que desempeia el disefiador actualmente en
la sociedad ya no es la “solucién de

problemas”, sino la de crear “propuestas
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innovadoras que  propongan  nuevos
enfoques, estrategias, productos y servicios y
que permitan a las empresas e instituciones,
iniciar esfuerzos proactivos de desarrollo y no
solo reactivos de supervivencia’. Ante esto,
Garcia (2019) plantea que los profesionales
del disefio, ademas de cumplir con construir
la identidad cultural de la empresa, deben
comprometerse con la sociedad para la que
trabajan, buscando las soluciones mas
adecuadas para un desarrollo sostenible y
que sean respetuosas con la diversidad
cultural y social. En ese sentido, el disefno esta
presente en todos los ambitos de la sociedad,
y, por tanto, todo lo que desarrolla debe ser

pensado por y para las personas.

Ingenieria en Disefio de Productos (IDP) es
una carrera perteneciente a la Universidad
Técnica Federico Santa Maria, y destaca por
combinar dos areas que a simple vista
parecieran no tener muchas caracteristicas
en comun. La carrera viene a vincular lo
metodico y estructurado de la ingenieria con
lo creativo e innovador del disefio, para formar
profesionales que atiendan a las multiples
necesidades de desarrollo de productos y

servicios, que impacten positivamente en la

sociedad y estimulen un desarrollo econémico

sustentable.

¢, Por qué se decide abordar la problematica
desde Ingenieria en Disefio de Productos? En
primer lugar, por su caracter social de elaborar
soluciones teniendo siempre presente al
usuario, a las personas, y como dichas
soluciones interactuan e interfieren con el
entorno estudiado. Para llevar a cabo esto, en
el transcurso se desarrollan una serie de
asignaturas que preparan al estudiante para
su futuro profesional, donde destaca la linea
de asignaturas de Taller de Productos, las
cuales implementan una metodologia activa,
involucrando a los estudiantes, desde el
segundo afo, con el desarrollo de proyectos
que tenga un impacto positivo en la sociedad,
para lo cual se plantean desafios propuestos
por el docente o, en ocasiones, por una

organizacion externa.

En segundo lugar, la carrera ha sido participe
activamente de las iniciativas de
Responsabilidad Social Universitaria que
declara la institucion, siendo utilizada de
ejemplo en reiteradas ocasiones por su
proactividad y metodologia de ensefianza en

las asignaturas mencionadas. Lo cual es
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respaldado por estudios realizados para
comprobar su impacto en el desarrollo de
competencias transversales sello e identificar
si existe un cambio en la percepcion de los
estudiantes, una vez cursadas las
asignaturas. En base a lo anterior, y a la
experiencia de la autora al estudiar la carrera,
se considera que IDP puede ser utilizada
como ejemplo para elaborar una propuesta,
especificamente las asignaturas de Taller de

Productos, debido a que se ha comprobado,

en los estudios presentados anteriormente,
que desarrollar proyectos enfocados en
responder a necesidades de la sociedad ha
permitido fomentar el desarrollo de la
responsabilidad social en los estudiantes,
influyendo en su visibn profesional y
responsabilidad con el entorno, los cuales son
objetivos a los que apunta el proyecto a

desarrollar.
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CAPITULO 4

Para el desarrollo del proyecto se utilizo la
metodologia de diseno denominada Design
Thinking, que tiene como objetivo generar
ideas innovadoras a partir del entendimiento
de necesidades reales y la propuesta de
soluciones para los usuarios. Se compone de
un proceso iterativo de cinco etapas, es decir,
el desarrollo de propuestas no es lineal y de
ser considerado necesario, el disefador
puede saltar de una etapa a otra. A
continuacion, se definen las cinco etapas del
proceso, que se presentan en la Figura 20, y

su implicancia en el proyecto.

EM PATiA DEFINICIéN IDEACI()N PROTOTIPADO TESTEQ
02 »
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VALIDACIONES

Figura 20: Etapas adaptadas del Design Thinking,
elaboracion propia.

e Empatia: Es la primera etapa del
proceso, se establecen los objetivos
de la investigacion para decidir las
técnicas de recopilacion de
informacion a utilizar. Se enfoca en

identificar deseos y necesidades
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relevantes para el usuario y su
entorno.

Definiciéon: Se organiza vy filtra toda
la informacidn recopilada con el fin de
identificar las areas de oportunidad
desde las que se puede abordar la
problematica y proponer soluciones
que cubran las necesidades del
usuario.

Ideacion: Una vez establecido el
desafio, o también puede ser
reformulado, la finalidad es poder
proponer el mayor numero de ideas
posibles que respondan a Ia
problematica.

Prototipado: Se lleva a cabo una
seleccion de las ideas generadas, las
cuales son prototipadas para ser
mostradas al usuario y recibir una
retroalimentacién, dependiendo del
momento el prototipo sera mas o
menos basico.

Testeo: Es la etapa en que se
muestra el prototipo de solucion al
usuario, la validacion requiere
preparacion, por lo que se deben

establecer los objetivos, construir una

guia y por ultimo, mostrar al usuario

la solucion.

El proceso de investigacion y desarrollo del
proyecto se lleva a cabo de acuerdo con lo
que se muestra en el diagrama de la Figura
21, donde se establecen, a grandes rasgos,
los pasos desarrollados en el transcurso de la
investigacion y el como se van relacionando
con las etapas del Design Thinking, a
continuacion, se contextualiza el

procedimiento desarrollado.

e Investigacion general y
acercamiento a la problematica: El
proyecto comienza realizando una
investigacion del contexto,
identificando una incoherencia entre
lo que declaran las universidades en
contraste con las acciones que
generan. Se establece una
identificacion inicial de necesidades,
donde se determina que “la UTFSM
actualmente no presenta una
iniciativa de caracter transversal que
promueva la vinculacion social en el
estamento estudiantil”, con el fin de

conocer los conceptos implicados y
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explorar lo realizado por Ia
universidad al respecto.

Buscar iniciativas y estudios: Al
estar en una fase temprana de la
investigacion, se decide realizar un
estudio de referentes a nivel
internacional y nacional. A partir de lo
anterior, se realiza una tabla
comparativa de las iniciativas, se
rescatan las caracteristicas mas
llamativas para el proyecto, donde
también se evidencian nuevos
conceptos y estudios que fortalecen
el proyecto.

Busqueda informacién de respaldo
y definicion de objetivos: En
funcion de esto se analizan nuevos
estudios referentes a la
responsabilidad social universitaria
en Chile y se identifica el modelo
URSULA,

conceptos y bases para el proyecto.

incorporando  nuevos

Teniendo mas clara la linea de accion
del proyecto, se establecen los
objetivos generales y especificos, con
el fin de enfocar el trabajo a

desarrollar.

Revision programa RSU y analisis
casos UTFSM: Teniendo todo el
contenido anterior, se decide volver a
hacer una revision en mas detalle de
las iniciativas desarrolladas por la
UTFSM, donde se encuentra el
programa de RSU de la Direccién de
Vinculaciéon con el Medio y se analiza
el caso de la linea de asignaturas de
Taller de Productos de Ingenieria en
Disefio de Productos, a partir de
estudios previos. Con los estudios
analizados, se comprueba y respalda
la oportunidad identificada en el
proyecto.

Estudio de referentes directos: Se
analiza el caso de la asignatura
Practica en Accion Comunitaria y la
Guia para el disefio y la
implementacion de un Curso con
Aprendizaje Servicio, los cuales son
considerados referentes directos para
desarrollar la propuesta.

Primeras definiciones y avance de
la propuesta: Se establecen las
primeras consideraciones que
deberia tener una propuesta en base

a todo lo investigado. Por lo que se
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desarrolla una primera propuesta que
presenta tres etapas principales,
antes, durante y después de la
implementacion de un proyecto de
servicio.
e Desarrollo y analisis de
validaciones: Se determina el tipo de
validaciones a desarrollar y todo lo
necesario para llevarlas a cabo,
generando validaciones con una

organizacion social y con tres

BUSQUEDA DE INICIATIVAS
Y ESTUDIOS DE RSU
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Figura 21: Diagrama de pasos del proyecto, elaboracion propia.

docentes de la universidad. A partir de
esto, se analiza lo obtenido,
elaborando conclusiones y

evidenciando mejoras a la propuesta

presentada.
e Realizar modificaciones: Se
elaboran  modificaciones a la
propuesta con el fin de responder a
las acotaciones efectuadas y generar
una propuesta que pueda ser

validada nuevamente en un futuro.
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CAPITULO 5

5.1 ASIGNATURA PRACTICA EN ACCION
COMUNITARIA
Durante el proceso de busqueda de

referentes e iniciativas que se estuvieran
realizando en la UTFSM, se encuentra la
asignatura Practica en Accion Comunitaria,
impartida por el Departamento de Estudios
Humanisticos en Casa Central desde el ano
2019, la cual busca que el estudiante se
sensibilice con la posibilidad de ser un agente
de cambio para la comunidad del territorio que
habita, reflexionando criticamente sobre el
valor de la Responsabilidad Social y Etica a
traves de la implementacion de Ia
metodologia de Aprendizaje y Servicio (ApS)

en un contexto real (Mercadal, 2022).

Con el fin de obtener mas informacion sobre
la asignatura, la metodologia aplicada y su
impacto, se establece contacto con las dos
profesoras encargadas de dictar la
asignatura, y se fijan reuniones para realizar
una entrevista informal. La primera reunién
fue de manera presencial, la que estuvo mas
destinada a realizar una contextualizacion de
la asignatura y algunos conceptos, asi como
saber si se realiza una evaluacion del impacto
de los proyectos en los diferentes actores

involucrados al finalizarlos. La segunda
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reunién, fue de manera online, en esta
instancia se profundizé en algunos aspectos
del proceso llevado a cabo en la asignatura,
como la gestion de los contactos con la

comunidad y la evaluacion final del impacto de

los proyectos.

Figura 22: Reunion por Zoom con profesora de la
asignatura.

En base a lo anterior, se establecieron
algunas conclusiones de lo conversado,
donde el Departamento de Estudios
Humanisticos decidié hacerse cargo de lo
declarado en el modelo educativo institucional
sobre las competencias transversales sello y
el proceso de acreditaciéon a través de la
asignatura, pasando de un programa con un
formato tradicional a uno que se sustenta en
una metodologia innovadora, por lo que esta
pensado en ampliar el espacio del aula vy
poder acceder a los espacios de la comunidad
y el entorno de forma vinculante con los
destacar

contenidos.  Cabe que la

metodologia de Aprendizaje y Servicio debe

realizarse bajo el contexto de una asignatura,
es decir, es de caracter curricular, lo que la
diferencia de un voluntariado, al aplicar esta
metodologia en un curso, se empodera a las
comunidades debido a que se genera un
trabajo conversado y se mantiene el contacto

durante todo el proceso.

El contacto con las comunidades comenzo
con la Municipalidad de Valparaiso, con una
gestora territorial, que actualmente no sigue
trabajando ahi, que vinculo al equipo docente
con la comunidad local, en las ocasiones que
no se cuenta con alguien que genere ese
nexo se solicita a los estudiantes que accedan
a algun grupo u organizacion dentro del
territorio y que gestionen el contacto, por lo
que no hay algo definido de manera

transversal ni permanente.

En relacion con las instancias de evaluacion
del  proyecto, se identifican varias
modalidades que involucran a cada actor del
sistema, se generan reuniones entre las
organizaciones y la gestora territorial donde
se evalua el trabajo realizado, evaluaciones
entre los estudiantes y la comunidad como
instancias de validacion, instancias con la

gestora territorial y el equipo docente, las
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evaluaciones respectivas entre equipo
docente y estudiantes, asi como auto y
coevaluaciones. La instancia mas relevante
en un proyecto de Aprendizaje y Servicio es la
de cierre, en la que participan todos los
actores involucrados realizando un balance y
retroalimentacién de lo desarrollado en el

semestre.

De lo anterior, se distinguen algunas etapas

que se realizan en la asignatura y se vinculan

con el proceso de co-creacidn, las cuales son:
e Trabajo de sensibilizacién: se

conocen los equipos y se muestra

como se vincula el concepto de

responsabilidad social con |la
formacion profesional ligado a su
experiencia universitaria.

e Contacto inicial entre la comunidad, el
equipo docente y los estudiantes.

o |dentificacion de necesidades: en
base a lo que la comunidad declara
como importante, se conversan y
priorizan.

e Desarrollo del proyecto

e Evaluacion final e instancia de cierre

Finalmente, se comenta que durante un

semestre es complicado hacer un cambio

completo en los estudiantes, pero se han
logrado experiencias que permiten que los
estudiantes pongan sobre su trabajo a las
personas, reflexionando sobre temas que, en
general, no tenian presentes. Se ha evaluado
que efectivamente la experiencia pasa a ser
muchos

significativa, debido a que

estudiantes siguen trabajando con Ia
comunidad y son capaces de reflexionar
sobre el trabajo con otras personas. Sobre lo
que no se tiene conocimiento es como
marchan esos cambios en el resto del proceso

formativo de cada carrera.

De la informacién obtenida, se destaca la
utilizacion de la metodologia de Aprendizaje y
Servicio, donde se identifica que
efectivamente, en general los estudiantes
valoran el desarrollo de proyectos en conjunto
a una comunidad y logran tener un cierto
cambio en su percepciéon del entorno y de las
personas. Ademas, para el proyecto se
destacan las instancias de trabajo de
sensibilizacion al estudiantado, asi como las
instancias de cierre de la asignatura que
involucran una ceremonia donde se reunen
los actores involucrados y se genera una

retroalimentacion de lo desarrollado durante
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el semestre, las cuales se consideran un paso
importante para otorgar la importancia y peso

correspondiente a los proyectos realizados.

5.2 COMPARACION METODOLOGIAS DE
APRENDIZAJE - SERVICIO
En el informe se han mencionado tres

metodologias de ensefanza-aprendizaje, por
lo que resulta importante conocerlas e
identificar la que se adapta de mejor forma a
lo que busca el proyecto:

e Aprendizaje Basado en Proyectos
(ABP): El método busca que el
estudiante sea el protagonista de su
propio aprendizaje, y consiste en la
elaboracién de un proyecto de forma
grupal que se adecua a sus
conocimientos generando soluciones
a los problemas que surgen en el
proyecto de forma autéonoma, los
cuales son complejos y cercanos a la
realidad. Se enfoca en la busqueda y
adquisicion de nuevos conocimientos
(Pérez de Albéniz, Fonseca y Lucas,
2021).

e Aprendizaje Basado en Desafios
(ABD): Es un enfoque que involucra

activamente al estudiantado en una

situacion problematica real, relevante

y de vinculacion con el entorno, lo que

implica la definicion de un desafio y la

implementacion de una solucion. Los

estudiantes trabajan en equipo y su

proposito es promover un
conocimiento mas profundo de los
contenidos, donde algo fundamental
es el acceso y uso de la tecnologia
(Universidad del Desarrollo, 2018).

e Aprendizajey Servicio (ApS): Es un
método innovador mediante el cual
los estudiantes integran

conocimientos y desarrollan el

pensamiento critico a través de la
prestaciéon de un servicio, planificado

y organizado, dirigido a responder a

las necesidades de una comunidad

en un tiempo determinado, uniendo
los componentes académicos vy
practicos del proceso de aprendizaje.

Para su desarrollo es necesaria la

interaccién entre los estudiantes y un

socio comunitario con necesidades

reales (Barrios et al., 2012).

Al evaluar y comparar las metodologias, se

puede evidenciar que todas comparten que el
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estudiante debe ser protagonista de su propio

aprendizaje, asi como fomentar que

adquieran nuevos conocimientos

manteniendo un pensamiento critico y
generen soluciones pensadas en resolver
problematicas reales. Su gran diferencia
radica en como es llevada a cabo esa
generacion de soluciones, donde en el ABP se
plantea una problematica general cercana ala
realidad, en e ABD se resuelven
problematicas de una comunidad, sin
embargo, no necesariamente se realiza el
proyecto en conjunto. En cambio, en el ApS,
se involucra a la comunidad en todo el
proceso, desde la identificacion de
necesidades hasta el desarrollo de soluciones
y su validacién, por lo tanto, para efectos del
presente proyecto se adopta como guia la

metodologia de Aprendizaje y Servicio.

53 GUIA PARA EL DISENO E
IMPLEMENTACION DE UN CURSO CON
APRENDIZAJE SERVICIO (A+S UC)

Habiendo elaborado las primeras

consideraciones, se decide indagar mas en la
metodologia de Aprendizaje y Servicio, donde
se encuentra el Centro de Desarrollo Docente

UC, de la Pontificia Universidad Catdlica de

Chile, y su propuesta para implementar la
metodologia en las asignaturas, elaborando
una Guia para el disefio e implementacion de
un curso con Aprendizaje Servicio, por lo que
se revisa y es tomado como referente y base

para el diseno del proyecto.

En el documento se presentan conceptos
propios de la metodologia de Aprendizaje y
Servicio, de lo cual es importante reconocer a
todos los participantes de un proyecto de ApS,
entendiendo que se enmarca en el contexto
de una asignatura. En relacion a esto, se
identifican tres:
e Equipo docente: Esta compuesto
por ayudantes y docentes, se
encarga principalmente de |la
planificacion inicial del curso, definir
las estrategias de reflexion vy
evaluacién. Su finalidad es potenciar
los aprendizajes de sus estudiantes y
promover el desarrollo de un servicio
de calidad.

e Estudiantes: Llevan a cabo el

proyecto de servicio, donde se
comprometen visitando el entorno a
intervenir y realizando diagnosticos

respecto a las necesidades de la
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comunidad. Entendiendo que debe
realizarlo de manera integrada con
los contenidos y herramientas del
Curso.

Socio comunitario: Corresponde a
cualquier organizacién orientada al
bien comun en favor del desarrollo
sostenible de las personas en el
ambito  econdmico, social y/o
medioambiental (fundaciones, ONGs
0 corporaciones, organizaciones de
base, entidades gubernamentales,

municipales o empresas privadas sin

fines de lucro). Es parte activa del
proyecto y a travées de su
representante se acuerda el servicio y

las condiciones del servicio.

También se presenta un modelo de
implementacion de aprendizaje y servicio en
un curso, el cual se observa en la Figura 23 y
presenta una serie de etapas que se clasifican
en una fase previa a la implementacién del
curso, durante su desarrollo y en el proceso
de cierre. Las cuales se describen a
continuaciéon en base a lo planteado en la

guia.
UNA VEZ TERMIANADOS LOS CURSOS

CIERRE DEL
PROYECTO DE

SERVICIO

AUTOEVALUA-
CION FINAL
COMPARTIDA

ENCUESTA FINAL
ESTUDIANTES

ENCUESTA FINAL
socios

ASESORIA PEDAGOGICA

Figura 23: Modelo de implementacion de A+S en un curso, Centro de Desarrollo UC.
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5.3.1 ANTES DE LA IMPLEMENTACION EN
UN CURSO
Evaluacion de factibilidad: El

equipo
docente debe hacer un diagndstico que
abarque un analisis de los objetivos de
aprendizaje y contenidos curriculares del
curso para relacionarlos con el posible
servicio a realizar, debe existir coherencia
entre ambos, lo que permite visualizar los
ajustes

que requiere el curso para

implementar la metodologia.

Planificacién inicial docente: No existe una
sola manera de planificar un curso de A+S,
por lo que se deben saber los componentes
centrales para planificar un curso con la
metodologia: determinar los objetivos de
aprendizaje, construir el objetivo de servicio,
definir el tipo de servicio y coordinar la
busqueda de un socio comunitario, disefar
estrategias de reflexion y generar estrategias
de evaluacion, asi como definir fechas e hitos

clave.

Identificacién de objetivos de aprendizaje:
Para la implementacibn de A+S no es
necesario que todos los objetivos sean
abordables mediante la metodologia, por lo

que el o los objetivos seleccionados deberan

mantener total coherencia con los contenidos
vinculados al programa del curso y con las
actividades del proyecto de servicio. Para
identificarlos se puede pensar en la idea de
proyecto, identificar aquellos que tienen un
caracter mas practico-tedrico o pensar en los
que desarrollan competencias transversales

segun el perfil de la carrera.

Definiciédn del servicio: Al desarrollar un
servicio de calidad, no solo es importante el
producto o resultado, sino también el proceso,
lo que depende de la participacion de las
partes y de los aprendizajes adquiridos. Por lo
tanto, para disefar el servicio es necesario
pensar en el objetivo de servicio y el socio

comunitario.

Objetivo de servicio: Se construye a partir
de tres preguntas y para definirlo se debe
tener en consideracion que el proposito del
servicio y su conexion con el curso debe ser
clara para el estudiantado.

e ;Qué objetivos del curso pueden
responder a las necesidades del
socio comunitario?

e ;Qué proyecto conjunto se puede

realizar con el socio comunitario?
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e ;Cual podria ser el beneficio para el

socio comunitario?

A partir de esto, se define al socio comunitario
con el cual se va a trabajar, el cual debe tener
caracteristicas que se complementen con las
del curso. Una vez definido, se puede pensar
en organizaciones con las que se ha trabajado
previamente, consultas a otros docentes o
realizar una convocatoria abierta. Luego de
encontrar un socio, el equipo docente tiene

una reunion con este para realizar acuerdos.

5.3.2 DURANTE EL DESARROLLO DEL
CURSO
Constitucion sociedad A+S: La sociedad es

la relacidon establecida entre el equipo
docente y el socio comunitario, quienes
estructuran y se comprometen en un proyecto
de servicio de manera bidireccional. Se
establecen compromisos y acuerdos a
realizar durante el semestre y se debe
responder a las necesidades reales del socio

en la duracion del curso.

Presentacion inicial A+S en el curso: Es

importante destinar un espacio a |la

presentacion de la metodologia y de los

desafios a abordar en el servicio,

considerando que muchos estudiantes

desconocen la metodologia A+S.
Adicionalmente, se debe presentar a los
socios comunitarios con los cuales se va a
trabajar, dando a conocer sus necesidades y
caracteristicas basicas, la forma de realizarlo

queda a criterio de cada equipo docente.

Ejecucion del proyecto de servicio:

Posterior a establecer los acuerdos vy
compromiso a realizar durante el semestre y
elaborada la presentacién inicial al curso, se

puede efectuar la ejecucién del proyecto.

Diagnéstico A+S: Es protagonizado por el
estudiantado y corresponde a un analisis del
contexto dentro del cual se va a realizar el
proyecto, caracterizando la situacion actual y
detectando relaciones y problemas, para

luego definir lineas de accion.

Implementacion de una estrategia de
reflexion: Tiene la finalidad de que los
estudiantes logren poner en palabras sus
pensamientos, ordenarlos y materializarlos.
Lo que permite la comprension intelectual de
las actividades realizadas, identificar
aprendizajes obtenidos e imprevistos con sus
posibles soluciones, asi como establecer

conexiones con la contribucion del ejercicio
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profesional y académico, la idea es que las
reflexiones sean implementadas en las tres
etapas de la implementacién (antes, durante

y después).

Implementacion de una estrategia de
evaluacion del proyecto A+S: En esta
metodologia todos los actores involucrados
pueden realizar evaluaciones y dirigidas a
cualquier otro actor, se debe pensar
primeramente en evaluar los aprendizajes
esperados, definiendo los criterios vy
situaciones evaluativas.

e Equipo docente: evalua aprendizajes,
trabajos, presentaciones, etc., por
medio de criterios de evaluacion.

e Socio comunitario: participa
activamente y como contraparte,
puede hacer evaluacion de

satisfaccion o calidad del producto,

entre otros.
e Estudiante: puede evaluar su propio

desempeno desde lo individual y/o

colectivo.

Evaluacion temprana de cursos: Es una
encuesta a cargo del Centro de Desarrollo
Docente y corresponde a una herramienta

que busca apoyar a docentes para la mejora

de la implementacion de sus cursos de forma
oportuna, en donde se considera la opinion de
sus estudiantes en torno a las fortalezas vy
debilidades.

5.3.3 PROCESO DE CIERRE DEL CURSO
Cierre del proyecto de servicio: Para cerrar

con éxito un curso A+S se debe conocer el
avance de los compromisos elaborados,
preparar instancias de cierre que idealmente
involucren a todas las partes del proyecto,
sistematizar y difundir los resultados de los
procesos evaluativos y tomar decisiones para

el futuro de la sociedad A+S.

Encuesta final de evaluacion A+S a
estudiantes: Para explorar las percepciones
sobre la calidad de la implementacion vy

evaluar aspectos a mejorar en un futuro.

Encuesta de evaluacion final a socios

comunitarios: Para evaluar el trabajo
realizado en todo el curso en relacion con los
establecer

cCompromisos iniciales y

lineamientos para proximas versiones.

La propuesta elaborada por la Universidad
Catdlica es utilizada como referente directo
para la propuesta desarrollada por Ia

coherencia en los pasos establecidos, que, al

”
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ser de un caracter genérico, permiten ser
adaptados a distintos tipos de disciplinas vy
asignaturas, lo cual es una caracteristica a la
que se aspira en el proyecto, con el fin de que
la propuesta desarrollada pueda ser utilizada
en todas las carreras de la universidad. El
principal aspecto que se destaca es la
evaluacion de factibilidad, donde es esencial
identificar si en una asignatura puede o no ser

implementada la metodologia, en ese sentido,

otro aspecto a destacar es la encuesta final a
estudiantes y a socios comunitarios, la cual
busca conocer la percepcion sobre el
cumplimiento de los compromisos y la calidad
del servicio, donde se evidencia la
oportunidad de poder incorporar la percepcion
de los estudiantes sobre el desarrollo de la
responsabilidad social, y el impacto que

genero el proyecto en la comunidad.
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CAPITULO 6
DESARROLLO DE LA PROPUESTA -



CAPITULO 6

6.1 PRIMERAS DEFINICIONES
Con el fin de iniciar el proceso de disefo, se

establecieron algunas consideraciones en
base a lo investigado, en donde se plantea
una propuesta que pueda ser implementada
en una asignatura, dividiéndose en tres
etapas principales, las cuales implican un

antes, durante y después.

El antes involucra el contacto con los socios
comunitarios y la planificacion de la
asignatura, en donde se debe considerar:

e Lapropuesta desarrollada debe evitar
complejizar el proceso de
planificacion, debido a que si esta
resulta burocratica y extiende el
proceso es probable que no motive su
implementacion por parte de los
docentes.

e Debe existir una base de datos con
los socios comunitarios, con el fin de
facilitar el proceso de busqueda vy
seleccién, para esto, lo primero es
evaluar como generarla.

e Se deben identificar bien los socios
comunitarios 'y sus  posibles
proyectos, con la finalidad de

garantizar el cumplimiento de los
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resultados de aprendizaje de la

asignatura.

El durante involucra la implementacién del
proyecto de aprendizaje y servicio, en donde
se debe considerar:

e El proyecto debe ser consecuente
con lo que plantea la asignatura, es
decir, debe complementarla y no
involucrar un redisefio desde cero
para poder implementar la

metodologia.

e Se debe buscar promover el trabajo
enfocado en los Objetivos para el
Desarrollo Sostenible, debido a que
estos son un aspecto esencial de la
Responsabilidad Social Universitaria
de acuerdo con lo planteado en el
modelo URSULA.

e Es importante que la comunidad esté
involucrada en el proyecto durante
todo el proceso para cumplir con lo

planteado por la metodologia.

El después involucra evaluar el impacto de los
proyectos desarrollados, en donde se debe

considerar:

e Las soluciones elaboradas deben
poder ser aplicables, a lo menos en
su forma mas basica.

e La evaluacion de impacto del
proyecto se debe realizar en base a
retroalimentacion del estudiantado y
de la comunidad beneficiada.

e Para la evaluacion debe existir algo
establecido, tipo rubrica o pauta, con
el fin de evitar una retroalimentacién

de caracter superficial.

De acuerdo con lo establecido en los pasos
del método HACER planteado por Vallaeys
(2021), en especifico la “R: retroalimentar”,
ante todo avance en temas de
responsabilidad social universitaria es
importante poder difundir dichas practicas,
por lo que se plantea publicar los proyectos
destacados y generar una base de datos al

respecto.

6.2 IMPORTANCIA Y VALOR DE LA
PROPUESTA
Como se ha mencionado anteriormente, la

UTFSM actualmente declara que Ilos
estudiantes al terminar su carrera

universitaria presentan ciertas Competencias
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Sello desarrolladas, una de ellas es la
Responsabilidad Social y Etica, las cuales les
permitiran ser lideres en generar los cambios
que la sociedad necesita. Sin embargo, al
momento de evaluar las practicas que se han
llevado a cabo para este fin, queda en
evidencia que no existe una total coherencia
entre lo que se manifiesta y lo que realmente

se implementa.

El valor de la propuesta se enfoca en ese
nicho, en buscar una forma de que se pueda
desarrollar la Responsabilidad Social en el
estudiantado de manera transversal,
aplicandola en la formacion académica, lo que
permitira que todos los estudiantes tengan al
menos una experiencia de vinculacion con la
comunidad y su entorno en el transcurso de
su vida universitaria, generando profesionales
conscientes de su impacto en el desarrollo del

pais y la sociedad en general.

Adicionalmente, se podria generar un impacto
positivo en los resultados de proximos
procesos de Acreditacion Institucional. ¢Por
qué? De acuerdo a lo estipulado por la
Comision Nacional de Acreditacion en el
documento Criterios y Estandares de Calidad

para la Acreditacion Institucional del

Subsistema Universitario, a partir del 30 de
mayo de 2025,

dimensiéon de Vinculacion con el medio con un

comenzara a regir la

caracter obligatorio, donde se evalua la
implementacion de politicas y mecanismos
sistematicos de vinculacion con el entorno,
asegurando resultados de calidad y la
incorporacion de mecanismos de evaluacion
de la pertinencia e impacto de las acciones
ejecutadas, junto con indicadores que reflejen
los aportes de la universidad al desarrollo

sustentable del pais.

Una de las observaciones realizadas por la
CNA en evaluaciones anteriores, en la

dimension de Vinculacion con el medio es:

“‘Respecto de la vinculacion con el medio, la
Universidad presenta avances desde el
anterior,

proceso de acreditacion

principalmente en cuanto al registro,
seguimiento y evaluacion de las actividades
desarrolladas. No obstante, debe continuar en
el desarrollo de la medicion de impacto de
estas actividades a nivel institucional y en el
medio externo” (Resolucion de acreditacion

CNA N°407, pagina 21).
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De acuerdo con lo estipulado en el Informe de
Autoevaluacion Institucional 2022 (UTFSM),
la universidad desarrollé modificaciones y ha
avanzado en la implementacion de una
estrategia para medir el impacto de sus

iniciativas en esa area. Sin embargo, al hacer

6.3 DEFINICION PROPUESTA

CONCEPTUAL
Con el estudio de referentes como base y los

conceptos analizados, se define una primera
propuesta, la cual es una herramienta
pedagodgica que busca promover y facilitar la

implementacion de Ila metodologia de

ANTES

DURANTE

una revision de ellas, se vuelve a evidenciar
que siguen siendo de caracter voluntario y/o a
nivel departamental, por lo que todavia queda
un camino que recorrer para avanzar a
iniciativas transversales en la comunidad

universitaria.

Aprendizaje y Servicio (ApS) en las
asignaturas de pregrado de la Universidad
Técnica Federico Santa Maria con el fin de
estimular en el estudiantado el desarrollo de
Competencias Transversales Sello, con
especial enfoque en la Responsabilidad

Social y Etica.

DESPUES

Elaboracion Base

( Presentacion Inicial ) ( Preparacion Cierre )

de Datos Socios

Comunitarios

r—( Ejecucion del Proyecto )

( Planificacion Docente )

( Estrategias de Reflexiéon )

(Estrategias de Evaluacién)

———eEstudio de contexto
———eldentificacidon problemas
——eDiseno conceptual

Sistematizacion
Resultados

( Encuesta Final )

N——eDesarrollo y co-creacion
——eTesteo y verificaciéon
“——eEvaluacion

Figura 24: Diagrama proceso general propuesta, elaboracion propia.
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6.4 EN QUE CONSISTE

La herramienta propuesta consiste en una
serie de etapas que permiten estudiar la
factibilidad de implementar la metodologia
ApS con preguntas clave, realizar su
implementacion en la asignatura y finalmente
evaluar los resultados de aprendizaje y su
impacto en la comunidad y estudiantes, el
esquema general se puede apreciar en la

Figura 24.

6.4.1 ANTES DE LA IMPLEMENTACION
Elaborar base de datos con socios

comunitarios

Para facilitar el proceso de planificacion de la
asignatura, compatibilizar el programa de la
asignatura con un posible proyecto y agilizar
el contacto entre el docente y la comunidad.
Lo primero es considerar organizaciones que
ya hayan participado con la carrera, retomar
el contacto y evaluar si desean seguir
participando, para lo cual proceden a ser
inscritos en la base de datos. En segundo
lugar, esta realizar un proceso de difusion de
la inscripcion para llegar a posibles socios
comunitarios que tengan desafios para ser
abordados en la carrera

¢ En qué consiste la inscripcion?

e Completar datos de quien representa
la organizacién (nombre, correo y
teléfono).

e Datos de la organizacién (Tipo de
organizacion, nombre, ubicacion,
entre otros).

e Areas de trabajo o lineas de accidn,
para conocer las caracteristicas de la
organizacion.

e Problematicas o desafios que

presentan, con el fin de tener un

primer acercamiento a las
posibilidades de proyectos que

podrian realizarse.

Planificacién docente

Estudiar la factibilidad de implementar la
herramienta en la asignatura, para esto, se
debe tener un primer filtro que permita hacer
una preevaluacion facilmente con conceptos
clave que estan orientados a la metodologia
de aprendizaje y servicio y poder hacer la
comparativa con el programa del curso y los
objetivos de aprendizaje.

Una vez que se pasa el primer filtro, se deben
determinar el o los objetivos de aprendizaje

que seran abordados con la metodologia ApS.

”
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Conceptos Clave

D e G

Figura 25: Conceptos clave para evaluar factibilidad,
elaboracion propia.

Lo siguiente es seleccionar al posible socio
comunitario y definir un objetivo de servicio
con el fin de establecer las posibles
actividades a desarrollar en el transcurso de
la asignatura y determinar los resultados
esperados al finalizar. Finalmente,
determinado lo anterior se constituye la
alianza, generando la comunicacion entre el

equipo docente y la comunidad.

Definir estrategias de reflexion

Para que los estudiantes puedan comunicar
sus pensamientos, ordenarlos y
materializarlos, se recomienda implementarlo
al iniciar, en el transcurso y al finalizar el
proyecto.

Estas reflexiones pueden ser de caracter
formativo o evaluativo, en ambos casos se
debe definir el objetivo de la actividad y las

herramientas para llevarla a cabo.

Definir estrategias de evaluacién

Pueden ser implementadas con distintos
actores del proyecto y en distintas
direcciones, es decir, todos los participantes
pueden evaluar (equipo docente, estudiantes
y socio comunitario). Al momento de definir
las estrategias, se deben evaluar los
aprendizajes esperados, definir los criterios
de evaluacion y establecer las situaciones o
instrumentos evaluativos, de igual forma que

en cualquier otra planificacion de asignatura.

6.4.2 DURANTE EL DESARROLLO DEL
PROYECTO AS
Presentacion inicial

Consiste en la presentacién de dos aspectos
clave para el correcto desarrollo del proyecto
en el transcurso del semestre:

e Presentacion de la metodologia, con
el fin de generar un proceso de
sensibilizacion en los estudiantes y
aclarar conceptos importantes para
su desarrollo, se da en conjunto a la
presentacion inicial tradicional donde
se presenta la planificaciéon del curso.

e Presentacion del socio comunitario
para que los estudiantes conozcan

algunas caracteristicas y
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necesidades de la comunidad con la
que se trabajara en el semestre, no
existe un unico método para llevarlo a
cabo y dependera de las

disponibilidades de los participantes.

Ejecucion del proyecto
En esta etapa se considera la co-creacion
como una herramienta determinante para
levantar informacidén y elaborar soluciones
gue respondan a las necesidades reales de la
comunidad involucrada, para lo cual se
plantea implementarla de forma transversal
en el proceso de aprendizaje. Ademas, se
toma como referencia lo desarrollado por
Briede y Mora (2016) en la implementacion de
la metodologia de Aprendizaje y Servicio en la
formacion académica de estudiantes de
Disefio Industrial. Por lo que se recomiendan
los siguientes pasos para ejecutar el proyecto:
e Estudio de contexto: Consiste en un
trabajo de investigacion y
observacion en terreno de la realidad
que vive la comunidad, lo que es
elaborado por el estudiantado.
e Identificacion de problemas: Es un
proceso participativo de conversacion

y reflexion, donde se deben

jerarquizar, clasificar y definir los
problemas o necesidades a abordar
en el proyecto de manera conjunta
con la comunidad.

Diseno conceptual: Una vez co-
definidos los objetivos del proyecto y
la oportunidad observada, se define
una propuesta en términos generales.
Desarrollo y co-creacion: Se invita a
la comunidad beneficiada a generar
una primera retroalimentacion de la
propuesta permitiendo evidenciar
aspectos claves, su fin es que las
personas puedan modificar y adaptar
las propuestas con libertad.

Testeo y verificacion: Se construye la
solucion a nivel de prototipo, donde
se define el disefo de detalles y se
testea la usabilidad.

Implementacion: Se generan las
modificaciones necesarias y se
entrega la solucion a la comunidad.
Evaluaciéon: Se evalua el desempefio
de la propuesta en el contexto real en
base al instrumento de evaluacion
definido.

Vs

CAPITULO 6 / Desarrollo de la propuesta



6.4.3 DESPUES DE LA IMPLEMENTACION
Preparar instancias de cierre

Uno de los aspectos claves de la metodologia
es poder elaborar una instancia de cierre o
ceremonia en donde participen todos los
actores involucrados en el proyecto (equipo
docente, estudiantes y socio comunitario) con
la finalidad de generar reflexiones respecto a
lo desarrollado y valorar el compromiso de
todas las partes para obtener un servicio de

calidad.

Sistematizar y difundir los resultados

Consiste en ordenar y jerarquizar la
informacién obtenida de los resultados para
comunicarlas a la comunidad. Este es un paso
fundamental en el modelo planteado por
URSULA, donde ante todo avance en
Responsabilidad Social Universitaria se debe
generar una difusion de lo realizado con el fin

de respaldar las acciones.

Encuesta final de evaluacion a estudiantes
y socios comunitarios

Se propone realizar encuestas a estudiantes
y socios comunitarios involucrados con el fin
de generar mejoras en futuras
implementaciones, identificar el impacto de

las propuestas elaboradas en la comunidad

beneficiada y evaluar la percepcion de los
desarrollo  de
Sello. Lo

anterior, se establece para respaldar los

estudiantes sobre el

Competencias Transversales
avances de la institucion y generar un
seguimiento continuo de las iniciativas que se

estan elaborando.

Un mecanismo que se propone para evaluar
la Responsabilidad Social en estudiantes
universitarios es la desarrollada por De la
Calle et al. (2020) que consiste en un
cuestionario que fue evolucionando a partir de
validaciones, terminando en 8 items, los que
se pueden ver en la Figura 26, se clasifican en
4 dimensiones:
e Dimensién 1. Compromiso con los
demas y con el entorno.
e Dimensidn 2: Descubrimiento
personal de los valores.
e Dimensiéon 3: Formaciéon de la

responsabilidad social.
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Dimension 4: Planteamiento del
ejercicio  profesional desde el

compromiso social.

ITEM CUESTIONARIO DE RSEU RSEU1

DIM 1

(2) Tomo conciencia de la urgente necesidad del 1
desarrollo sostenible que aumenta el interés como
universitario en contribuir a la mejora de mi entorno

MAs cercano.

(5) Considero que una de mis obligaciones como 2
persona es ayudar a los demads, desde el compromiso
social.

DIM 2

[#%}

(7) Reconozco la necesidad de abrirme a los otros, de
ponerme en su lugar v buscar el bien comin, por encima
de intereses individualistas.

(10) Considero que la experiencia de darse a los demas
es provechosa para descubrir valores personales.

.

DIM 3

(12) He reflexionado sobre la importancia de no 5
permanecer indiferente o ajeno ante lo que les sucede a
los demas.

(15) Considero que la responsabilidad social es una
competencia que se debe trabajar en la Universidad. isp!

EF)

DIM 4

(18) Creo que mi realizacion personal v mu felicidad
pasan por ser un profesional comprometido en la mejora
del conjunto de la sociedad.

(19) Me planteo el ejercicio de mi profesion futura con
una vocacion de servicio v orentacion al bien comiin.

Figura 26: Cuestionario de 8 items RSEU, De la Calle et
al. 2020.
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CAPITULO 7

VALIDACIONES -




CAPITULO 7

7.1 VALIDACION DE CONCEPTO
La primera instancia de validaciéon de la

propuesta consiste en una validacion de
concepto efectuada con representantes de la
comunidad externa a la universidad, la cual se
basa en un procedimiento propuesto por
Ulrich 'y Eppinger (2013). Esta primera
instancia es importante para conocer la
perspectiva de las organizaciones sobre la
propuesta, lo que involucra ser consecuente
con lo planteado en el proyecto, promoviendo
un involucramiento de la comunidad en el

desarrollo de la propuesta final.

7.1.1 PREPARATIVOS PARA VALIDACION
A continuacion, se presentan los pasos

realizados para definir el proceso de
validacion del presente proyecto para su

posterior implementacion:

e Definir el propésito de la prueba
El objetivo de la validacién es “evaluar
la percepcion de representantes de
una organizacion o comunidad sobre
la propuesta con el fin de realizar
modificaciones y detallar sus
caracteristicas”.

e [Escoger una poblaciéon de muestra
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De acuerdo con el nivel de interaccion
y su incidencia en la propuesta, se
determina que sean representantes
de comunidades u organizaciones
que podrian potencialmente participar
de un proyecto ApS. Para esto, se
definen dos tipos, una organizacion
que haya realizado alianzas previas
con la universidad y una organizacion
que no haya colaborado previamente
con la universidad. Lo cual permite
conocer si hay o no una diferencia en
la percepcion de la propuesta de
acuerdo con el grado de
conocimiento existente al participar
en proyectos con la universidad, en
relaciéon a saber los procedimientos,
el alcance de los proyectos, la
interaccion, entre otros, para esto se
define contar con un representante de
cada tipo de organizacion.

Seleccién del formato

Debido a que no todas Ilas
organizaciones se encuentran
ubicadas en la Region de Valparaiso
0 en comunas cercanas a Valparaiso,
se establece realizar la instancia de

manera online, a través de una

videollamada, con el fin de poder
explicar el procedimiento y resolver
dudas respecto al instrumento de
evaluacion. El proceso se llevara a
cabo de forma individual con cada
tipo de organizacion, para evitar
sesgos en la retroalimentacion.
Comunicar el concepto

Se llevara a cabo a través de un
diagrama del proceso completo que
muestre la intervencién e interaccion
entre todos los actores involucrados,
unidad académica, equipo docente,
estudiante y socio comunitario, con el
fin de facilitar la visualizacion de la
propuesta y el desarrollo de la misma.
Medir la respuesta

Se realizara una entrevista
cualitativa, a través de preguntas
abiertas, con el fin de permitir que la
persona pueda expresar
ampliamente sus percepciones al
respecto y proponer ideas. Estas
preguntas se centran en distintos
aspectos de la propuesta:

Seccion 1 — Sobre las etapas:

¢ Qué opinas respecto a las etapas

definidas?  ¢Realizarias  alguna
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modificacion?  (eliminar,  sumar,
cambiar) ¢ Cual?

¢ Consideras que esta bien realizar
una inscripcion para la participaciéon
de las organizaciones? ;Como
preferirias que fuera el contacto?
¢ Por qué?

Seccién 2 — Sobre la interaccién en
el proceso:

¢ Consideras que esta bien definida la
interaccion de los socios comunitarios
en el proceso? ;Por qué?

¢.De qué forma crees que podrian
aportar como organizacion al proceso
de las asignaturas?

Seccion 3 — Sobre las expectativas:
¢ Participarias como SOcCio
comunitario de wun proyecto de
asignatura bajo esta metodologia?
;Qué consideras necesario para
poder participar?

;Cuadles serian tus expectativas
respecto a la participacion en

proyectos de servicio?

”
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Para efectuar las validaciones se prepara una
pauta, que se puede revisar en el Anexo 7,
con el fin de guiar el discurso en las reuniones
con las organizaciones. De acuerdo con lo

anterior, se elabora un documento que

presenta una introduccion, definiciones de
algunos conceptos y tres diagramas con los
hitos de cada una de las etapas con el fin de
facilitar la comprension de la propuesta, el

cual se puede observar en el Anexo 8.
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Figura 27: Diagrama de hitos etapa “Antes”, elaboracion propia.
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Figura 28: Diagrama de hitos etapa “Durante”, elaboracion propia.

Con el fin de generar el contacto con las
organizaciones participantes, se establecen
posibles opciones para realizar la validacion,
generando la solicitud de colaboracion via
correo electronico. Por el lado de aquellas
organizaciones  que han participado
previamente en actividades con la universidad
se contacta en primera instancia a la
Fundacion Adultos Mayores Chile (FAMCHI),
de la cual no se obtuvo respuesta, por lo que

se decide contactar a la sede de Valparaiso

de Techo Chile y a la Fundaciéon Mustakis,
finalmente no se obtiene respuesta de
ninguna de las fundaciones en el tiempo
establecido para la realizacion de la etapa.
Por otro lado, en cuanto a las organizaciones
que no han participado previamente con la
universidad, se contacta a la Fundacion
Minga Valpo, la cual responde a la solicitud,
estableciendo una fecha y modalidad para

realizar la reunion de validacion.
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Figura 29: Diagrama de hitos etapa “Después”, elaboracion propia.

7.1.2 VALIDACION Y CONCLUSIONES

Minga Valpo es una fundacién que nace el
ano 2014 y se encuentra ubicada en la
comuna de Concodn, su trabajo se centra en
construir espacios comunitarios, por medio de
capacitaciones y talleres practicos sobre
construccion sustentable y medioambiente.
La validacion se llevd a cabo de manera
online a través de una reunion por la
plataforma Zoom, contando con |Ia
participacion del coordinador territorial de la

fundacion, en la instancia se elaboraron

diversos comentarios sobre la propuesta,
donde se llega a las siguientes conclusiones.
Seccion 1 — Sobre las etapas:

e Se entiende de buena manera el
desarrollo de las etapas y la parte
correspondiente al desarrollo esta
bien definida.

e Preocupa la duracion del proyecto en
relacion con la cantidad de pasos,
quizas para un semestre son muchos
y puede generar un problema de

aplicacion, por el distanciamiento que

\

(7))

Q

c
i)

Q

S
O
©
>
-
(@)
-
=
=
o
<
(&)




puedan tener el docente y los
estudiantes, considerando que en la
misma asignatura también se deben
realizar clases y evaluaciones, y que
los estudiantes también tienen otras
responsabilidades.

En la parte previa, existe mucha
planificacion y analisis, por lo que se
propone dejar con mayor flexibilidad
esa etapa, pensando en el dinamismo
de las organizaciones versus una
empresa que se maneja de forma
mas estructurada. Ademas, se
podrian reducir los pasos al momento
de establecer el contacto, de forma
que el profesor con la organizacion
vaya viendo directamente segun las
necesidades e intereses el proyecto,
se recomienda modificar los datos
solicitados, eliminando la seccion de
desafios o problematicas de la
organizacion, ya que las necesidades
van mutando en el tiempo.

En la parte de después, realizar una
encuesta o algun instrumento
cualitativo se considera como una
buena herramienta para generar

momentos mas reflexivos y recopilar

informacion en base a la experiencia,

lo cual es muy necesario de
incorporar en ese tipo de procesos.

La inscripcion para generar el
contacto con las organizaciones
implica un aspecto mas formal y es
bien recibido considerando que con
eso se genera un trabajo mas
sistematizado y a largo plazo de
elaborar una base de datos. De todas
formas, se recomienda tener
flexibilidad en cuanto al contexto
variable de las organizaciones que
pueden no estar siempre disponibles

para ejecutar un proyecto.

Seccion 2 - Sobre la interaccion en el

proceso.

La interaccion va a depender del
enfoque o forma de funcionamiento
de la organizacion, a veces por todas
las actividades que desarrollan se
puede dificultar aplicar o dar una
bajada a un proyecto mas académico,
en ocasiones se da que no se pueden
terminar de concretar los proyectos
por temas de planificacion, logistica,

financiamiento, entre otros, lo cual
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puede extenderse durante meses o
incluso anos.

La forma en que una organizacion
puede aportar es en la aplicacion, el
ramo esta construido en base a
conceptos tedricos y visiones
metodoldgicas y es importante dar
una bajada real de las problematicas
o de cdmo se desarrolla todo en los
distintos  contextos, el mismo
problema puede tener un ritmo
distinto dependiendo de la
organizacion.

Con las experiencias de los proyectos
se puede generar profesionales que
tengan un poco mas de conocimiento
del contexto en el que se van a

insertar laboralmente en un futuro.

Seccion 3 — Sobre las expectativas:

Como organizacion si participarian,
pero se tiene que considerar que
cuando se genera un vinculo con una
organizacion y se recibe gente, ésta
se debe involucrar, se entiende que
los estudiantes tienen mas
asignaturas y no se espera tener un

trabajador mas, pero si deben

entender que va a requerir un tiempo
mayor a solo estudiar el ramo, por lo
gque como organizacidon se espera
que exista un interés y compromiso
por parte del estudiante en
involucrarse, independiente del nivel
del proyecto a desarrollar.

Respecto a las expectativas desde un
lado mas académico, con la persona
encargada del ramo se espera una
retroalimentacibn y generar un
vinculo para desarrollar el proyecto
mas a largo plazo, de modo que se
puedan ir juntando voluntades para
generar un proyecto de mayor
impacto y que no quede solo en algo
puntual.

Se considera que las universidades
tienen mucho potencial en poder
generar proyectos mas robustos, por
lo que resulta atili para las
organizaciones que estas quieran
disponer del conocimiento y recursos
humanos para

generar mayor

impacto en las comunidades.

7.2 JUICIO DE EXPERTOS
segunda

instancia de validacion

corresponde a un juicio de expertos,
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entendiendo como experto a toda persona
capaz de ofrecer valoraciones sobre un
determinado tema, efectuando comentarios
objetivos sobre el efecto, aplicabilidad,
viabilidad y relevancia de Ila solucidon
propuesta, ademas de brindar
recomendaciones para su perfeccionamiento
(Herrera et al., 2022). El procedimiento a
implementar es el propuesto por Escobar y
Cuervo (2008), el cual fue desarrollado con la

recopilaciéon de varios autores.

Esta instancia resulta importante para
contrastar la perspectiva externa con la
interna y elaborar una modificacion de la
propuesta en base a la retroalimentacion de
ambas validaciones. Los expertos son
docentes de distintos departamentos de la
UTFSM, con el fin de que aporten su
perspectiva desde su disciplina y experiencia
en el desarrollo de diversas asignaturas, por
ser uno de Ilos principales actores
involucrados en un proyecto de AS, donde la
implementacion de la propuesta en las
asignaturas depende principalmente de su
motivacion y disposicion. Adicionalmente, se
debe incorporar a expertos en la metodologia

de Aprendizaje y Servicio, con el fin de tener

una retroalimentacion de como esta siendo

utilizada la metodologia en la propuesta.

7.2.1 PREPARATIVOS PARA VALIDACION
A continuacién, se presentan los pasos

realizados para definir el proceso de la
segunda validacion para su posterior
implementacion:

o Definir objetivo de la validacion
Objetivo general: Evaluar la viabilidad
de implementacién de la herramienta
propuesta para ser utilizada en
asignaturas de pregrado de las
distintas disciplinas.

Objetivos especificos:

1. Identificar si existen etapas de la
propuesta que deban ser modificadas
de acuerdo con la experiencia de
cada experto en la docencia y
planificacion de asignaturas.

2. Analizar la efectividad de la
propuesta en el desarrollo de
competencias transversales sello en
estudiantes al utilizar la metodologia
de aprendizaje y servicio.

e Elaborar un listado de candidatos
Docentes UTFSM: Departamento de
Arquitectura (2), Departamento de

Mecanica (1), Departamento de

CAPITULO 7/ Validaciones



Informatica (2), Departamento de
Electrénica (1).
Expertos en  metodologia de
Aprendizaje y Servicio: Departamento
de Estudios Humanisticos UTFSM
(2).

Determinar el nimero de expertos
Se determina hacer la validacion con
3 expertos, 2 docentes de distintos
departamentos, uno de un area mas
tangible y otro intangible, y 1 experto
en la metodologia de ApS.
Seleccidén de los expertos
Académica del Departamento de
Arquitectura UTFSM, ex Directora de
Departamento y actual Directora de
Vinculacién con el Medio en Casa
Central.

Académico del Departamento de
Electronica UTFSM, ex Director de
Departamento.

Psicologa, profesora de Asignatura
Practica en Accion Comunitaria del
Departamento de Estudios
Humanisticos.

Definir modo de validacién
Reuniones presenciales en la

universidad, con el fin de explicar la

metodologia de la validacion vy
responder cualquier duda del
instrumento. Se opta por el método de
agregados individuales, que consiste
en realizar validaciones individuales,
con el fin de evitar sesgos en la
evaluacion de la propuesta al no
existir contacto con los otros
expertos, se entiende que esto podria
requerir mayor tiempo de ejecucion,
sin embargo, se obtendrian los
resultados mas objetivos por parte de
los expertos.

Diseno de planillas

Se divide en dos instancias, la
primera es una entrevista cualitativa
con preguntas abiertas, con el fin de
permitir que la persona pueda
expresar ampliamente sus
percepciones al respecto y proponer
ideas. Estas preguntas se centran en
distintos aspectos de la propuesta:
Seccion 1 — Sobre las etapas:
.Qué opina respecto a las
actividades definidas en las etapas?
¢ Realizaria alguna modificacion?

(eliminar, sumar, cambiar) ¢ Cual?

”
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¢ Considera que esta bien lo definido
para el analisis de factibilidad? ¢ Por
qué?

. Como preferiria que fuera la
planificacion de la asignatura?
Seccién 2 — Sobre la interaccién en
el proceso:

Entendiendo la interaccion como la
participacion en las actividades
orientadas al desarrollo de Ia
asignatura ;Considera que esta bien
definida la interaccion del equipo
docente y el estudiantado en el
proceso? ¢;Por qué?

¢.De qué forma cree que podria
aportar un socio comunitario al
proceso de las asignaturas? Por
ejemplo: en la planificacion de la
asignatura, en el desarrollo de las
propuestas, conocimiento y
experiencia.

Seccion 3 — Sobre las expectativas:
¢ Estaria dispuesto a implementar la
metodologia en una asignatura?
¢ Qué considera necesario para poder

hacerlo?

¢ Cuadles serian sus expectativas
respecto a la experiencia formativa de
los estudiantes al implementarla?

¢ Cuales serian sus expectativas
respecto a la vinculacion con
organizaciones externas en el
desarrollo de las asignaturas?

La segunda instancia es un
cuestionario, realizado en la

plataforma Google Forms, que
consiste en una serie de afirmaciones
con escala tipo Likert, divididas en
tres secciones: Seccion 1 — Etapas
del proceso, Seccion 2 — Desarrollo
del conocimiento y competencias
transversales, Seccién 3 — Viabilidad
de la propuesta. Al final de cada
seccion se dispone de un espacio
para observaciones y

recomendaciones.

Para efectuar las validaciones se prepara una
pauta, que se puede revisar en el Anexo 9,
con el fin de guiar el discurso en las
reuniones. De acuerdo con lo anterior, se
elabora una modificacion del documento
anterior,

utilizado en la validacion

incorporando un caso de estudio con dos

”
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asignaturas de la carrera de Ingenieria Civil
Telematica, con el fin de facilitar la
comprension de la propuesta y en especifico,
de los hitos correspondientes al analisis de la
factibilidad para implementar la metodologia
en una asignatura, lo cual se puede observar

en el Anexo 10.

7.2.2 CONCLUSIONES
VALIDACION
La primera entrevista fue realizada con una

PRIMERA

académica del Departamento de Arquitectura
y actual Directora de la Direccion de
Vinculacion con el Medio en Casa Central, de
obtienen las

la que se siguientes

conclusiones.

Seccion 1 — Sobre las etapas:

Se comenta que las etapas presentadas
tienen sentido y ldégica, resultando esencial
abordar la Responsabilidad Social
Universitaria como parte integral de las
asignaturas. En ese sentido, la propuesta
permite ver los cruces de la metodologia a
implementar con el desarrollo actual de
algunas asignaturas, donde se tiene un
enfoque de involucrar al entorno en la
elaboracion de

proyectos, para tomar

conciencia y ser mas sistémico y racional en

su ejecucion. Ademas, se destaca de forma
positiva generar encuestas o instrumentos
cualitativos para evaluar la incorporacion de la
responsabilidad social en las asignaturas,
debido a que se presenta el ejemplo de como
en las asignaturas de arquitectura,
especialmente en los talleres, se aborda
naturalmente la responsabilidad social al
trabajar problemas del espacio construido y la
sociedad, donde los estudiantes interactuan
con participantes de la sociedad y toman en
cuenta aspectos sociales al disehar los
proyectos, sin embargo, las evaluaciones
tradicionales actualmente no presentan ese
aspecto, por lo que se desconoce si
efectivamente hay un cambio en Ia
perspectiva del estudiante o no.

e Incorporacién de Instrumentos
Cualitativos: Se destaca Ila
importancia de utilizar instrumentos
cualitativos, como cuestionarios,
encuestas o fotos, para medir la
comprension y percepcion de los
estudiantes en relacibn con la
responsabilidad social y se sugiere su
uso tanto en etapas iniciales como en

la evaluacion final.

Vg
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Participacién de Actores
Institucionales: Se sugiere incluir
representantes de la Direccidn
General de Docencia o de |la
Direccidén de Vinculacion con el Medio
en las etapas de implementacion,
para reforzar el caracter institucional
y el compromiso con la RSU.
Especificando su especial accionar
en tres aspectos, primero en el
analisis y seleccion de |las
asignaturas que tengan el potencial
para aplicar la propuesta,
desarrollando una base general de
todas las asignaturas. Segundo, en
generar el formulario para Ila
inscripcion de los SOCios
comunitarios, de modo que canalizar
previamente todos los desafios que
presentan y orientar su posible area
de aplicacion, aprovechando de
manera mas eficiente el flujo de
oportunidades. En tercer lugar, la
difusion de los resultados obtenidos,
con el fin de ejemplificar los casos de
asignaturas exitosas que pueden

servir como modelos para otras

disciplinas y fomentar la sensibilidad
de los estudiantes hacia la sociedad.
Sensibilizacién y Rol Social de la
Universidad: Se menciona que,
podria darse el caso de docentes que
no quieran implementar la propuesta
en sus asignaturas incluso si esta
aplicara para hacerlo, careciendo de
interés en la RSU, lo cual podria
reflejar una falta de sensibilidad hacia
el papel social de la universidad. Se
enfatiza la relevancia de sensibilizar a
los profesores y fomentar Ia
conciencia sobre este aspecto.

Sociedad como Banco de
Oportunidades: Se considera
interesante y valioso que la sociedad
ofrezca una amplia variedad de
oportunidades, desafios, problemas y
amenazas que pueden ser abordados
de manera conjunta con la
universidad, destacando la
importancia de relacionar problemas
actuales, como la seguridad y la
inteligencia artificial, con la sociedad
y llevar estas tematicas al aula para
su estudio y discusion. Ademas, al

generar una amplia variedad de

”
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oportunidades, se promueve la
interdisciplinariedad al involucrar a
multiples areas académicas en la
solucién de problemas y desafios de

la sociedad.

Seccion 2 — Sobre la interacciéon en el
proceso:

Se considera que la interaccion en el proceso
de desarrollo de la asignatura es un avance
l6gico y natural, donde se destaca la
importancia de la co-creacién en el proceso,
generando las instancias de retroalimentacion
con el socio comunitario para identificar las
necesidades e iterar el disefio conceptual, lo
que en arquitectura trabajan como “disefio
participativo”. Ademas, se menciona que a
veces se plantean problemas hipotetizados
que finalmente no se corresponden con la
realidad, y ahi es donde toma relevancia
generar el vinculo con un contexto real.

e Formacion de Profesionales: Se
subraya la responsabilidad de los
estudiantes como futuros
profesionales en la construccion y
progreso del pais, donde se
menciona que tener el privilegio de la

educacion universitaria, también

conlleva una obligacion de contribuir
al desarrollo. Destacando que, a
través de la interaccion con los socios
comunitarios, los estudiantes
desarrollan lazos con la comunidad y
comprenden la relevancia de su
futura labor profesional, y que, lo mas
recomendable es generar un
aprendizaje temprano, como es el
caso de la medicina, donde la practica
temprana y las pasantias son
fundamentales para su desarrollo
profesional.

Acompanamiento Universitario: Se
sugiere que el acompafnamiento de la
instituciéon universitaria podria ser
beneficioso en ciertas etapas del
proceso de interaccion,
proporcionando un enfoque externo y
complementario, por lo que se
propone que el acompafamiento
aparezca en la primera etapa, en una
etapa intermedia durante el disefio de
co-creacion y en la etapa final del
proceso.

Conocimiento de Base: El aporte
fundamental de los SOCios

comunitarios radica en su

V'
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conocimiento de base sobre el
desafio, problema u oportunidad que
la asignatura busca abordar. Al estar
directamente involucrados en el
entorno donde se aplicaran las
soluciones, pueden enriquecer el
proceso con informacién valiosa que
permite entender la problematica
desde su origen y el como se podria

aportar para su solucion.

Seccion 3 — Sobre las expectativas:
La experta estaria dispuesta a implementar la
propuesta, y sus expectativas radican en su
formacion como arquitecta que se relaciona
directamente con la responsabilidad social,
enfocandose en la vivienda social y la
arquitectura bioclimatica, por lo que considera
que su disciplina siempre debe contribuir al
bienestar de las personas. En ese sentido,
sus aspiraciones al implementar la
metodologia serian lograr que los estudiantes
y la comunidad universitaria en general vean
mas alla de los intereses personales e
involucren también en su quehacer el
bienestar colectivo y el cuidado del entorno.

e Retribucion a la Sociedad: Se

resalta la idea de que la educacion

recibida en la universidad debe ser
devuelta a la sociedad como un
compromiso natural, haciendo
referencia a la importancia de la
reciprocidad y como en el pasado, los
estudiantes tenian claro este deber
de retorno. Comprendiendo que,
como seres humanos, se es gregario
por naturaleza y vivir en sociedad es
fundamental.

Conciencia Institucional: Expresa
la importancia de que este enfoque no
sea solo individual, sino que la
institucion promueva una conciencia
mas profunda y una implementacion
mas sistematica de la
responsabilidad social en todas las
areas académicas y en todos los
estamentos, defendiendo la
importancia de que todos los actores
institucion,

en la incluyendo

estudiantes, profesores y
funcionarios, contribuyan a wuna
convivencia mas cuidadosa vy
respetuosa. Ademas, sefala que la
responsabilidad social no debe
delegarse solo al Departamento de

Estudios Humanisticos, sino que

Vg
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debe ser tarea de todas las areas de
estudio abordarla.

Diversificacion de Enfoques: Se
destaca la importancia de ampliar la
perspectiva y no limitarse a trabajar
repetidamente con las mismas
organizaciones en proyectos de
responsabilidad social universitaria.
Considera que se debe buscar una
mayor variedad de problematicas
sociales que abarquen diversas areas
y sectores, donde menciona que
efectivamente existe una gran
diversidad y un claro ejemplo de eso
son los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. En base a eso, se enfatiza
la necesidad de que el banco de
problematicas sociales sea diverso y
variado, con el fin de evitar agotar las
opciones y generar expectativas en
una comunidad que no podran ser
siempre satisfechas, para ese caso,
se habla de que generalmente, las
asignaturas de responsabilidad social
o de servicio realizan sus proyectos
con el Cerro Placeres vy, el peligro es
que se termine generando una

expectativa de que la universidad va

a resolver todos sus problemas, lo
cual es un mal enfoque de

responsabilidad social universitaria.

7.2.3 CONCLUSIONES
VALIDACION
La segunda entrevista fue realizada con un

SEGUNDA

académico del Departamento de Electronica 'y
ex Director de Departamento, de la que se

obtienen las siguientes conclusiones.

Seccion 1 — Sobre las etapas:

El docente encuentra la idea de integrar
proyectos en asignaturas que se vinculen con
la sociedad muy beneficiosa y menciona que
en su asignatura actualmente realiza
proyectos con sus estudiantes, donde les pide
identificar  problemas 0  necesidades
hipotéticas que puedan abordarse con los
conceptos aprendidos en la asignatura,
desarrollar soluciones y presentarlas, por lo
que trabajar con un contexto real, donde en
conjunto a la comunidad se levanten las
necesidades en lugar de imponerlas, es
percibido de una forma positiva. En relacién
con la evaluacion de la asignatura, se sugiere
que esta considere tanto la sensibilizacion

social del estudiante, como la contribucion
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efectiva a la solucibn de los problemas

comunitarios.

Inconsistencias Curriculares: Se
seflala una inconsistencia en la
declaraciéon de ciertos programas
respecto a la contribucién en el
desarrollo de la competencia
transversal de responsabilidad social
y ética. En el caso de estudio se
presentan dos asignaturas, donde
una declara la responsabilidad social
y ética como wuna de sus
competencias, pero no aplica para
implementar la metodologia, mientras
que la asignatura que no la declara, si
aplica para su implementacion. Por lo
tanto, se sugiere que, de llegar a
implementar la propuesta en un
futuro, se deben revisar y ajustar los
programas para garantizar la
coherencia y la efectiva contribucion
a estas competencias.

Momento de Realizacién: Se
discute el momento adecuado para
implementar el proyecto en el
semestre, teniendo en consideracion

su duracion, y el conocimiento y

herramientas requeridas para que el

estudiante pueda desarrollar el
proyecto. EI docente menciona que
en su asignatura y en otras, el
proyecto suele ubicarse al final del
semestre para asegurarse de que los
estudiantes adquieran las
herramientas necesarias antes de
aplicarlas, por lo que la extension del
proyecto es un factor que influiria en
la factibilidad de implementarlo.
Interés Estudiantil: Se enfatiza la
importancia de que haya estudiantes
interesados previo a establecer
alianzas con socios comunitarios, con
la finalidad de asegurar que exista un
compromiso real con el proyecto.
Carga de Trabajo para el Profesor:
Se menciona que, aunque se habla
de equipo docente, en la practica,
generalmente implica el trabajo del
profesor y, a veces, su ayudante. Se
sefala que el proyecto puede agregar
mas trabajo al profesor y que esto
podria ser un desincentivo para su
participacion. Ademas, se reconoce
que, aunque la idea es valiosa,
también requeriria una inversion

significativa de tiempo y esfuerzo por
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parte del profesor en términos de
planificacion, seguimiento,
orientacion y evaluacion a lo largo del
proceso del proyecto.

Monitoreo y Control: Se enfatiza la
necesidad de un seguimiento
continuo durante el proyecto. Se
sugiere establecer hitos intermedios
donde los estudiantes informen sobre
su progreso y reciban
retroalimentacién del profesor, debido
a que en el diagrama solo se presenta
una instancia de evaluacion al
finalizar el proyecto. En ese mismo
sentido, se propone que los
estudiantes realicen una fase de
testeo interno con el docente, antes
de involucrar al socio comunitario,
para asegurarse de que sus
propuestas estén a un nivel minimo
aceptable. Otro aspecto que se
menciona referente a los hitos de
monitoreo es que en la etapa “Antes”
se prepara una estrategia de
reflexion, sin embargo, en el
desarrollo del proyecto no se explicita

en qué momento se lleva a cabo.

Integracion Institucional: Se
plantea la relevancia de incorporar a
la Direccién de Vinculacion con el
Medio en la coordinacion vy
organizacion de ciertos hitos de la
propuesta, con el fin de adoptar un
caracter mas institucional vy
sistematizado en dos etapas
principales. En primera instancia, se
sugiere que, el analisis de factibilidad
de las asignaturas sea realizado en
una etapa anterior a todo y de forma
unica, de modo de tener identificadas
aquellas asignaturas que puedan ser
aplicables e informar al docente al
iniciar el semestre esa posibilidad de
aplicacion. En segundo lugar,
respecto al término del proyecto y la
asignatura, se propone organizar un
evento de cierre a nivel institucional
con apoyo de las unidades
académicas, en el cual participen
representantes de todas las
asignaturas que llevaron a cabo
proyectos similares y se intercambien
experiencias. Adicionalmente, se
sugiere preparar encuestas final mas

genéricas que puedan aplicarse a
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varios proyectos y que evaluen como
contribuyeron a la responsabilidad
social universitaria, generando
resultados globales que faciliten el
analisis para la unidad académica.
Todo lo anterior, es con la finalidad de
alivianar la carga generada en el
docente y mejorar su disposicion a
implementar la propuesta.

Memorias de Titulacién: Se plantea
la posibilidad de combinar la idea con
actividades como las memorias de
los estudiantes

titulacion, donde

aplican todos sus conocimientos
adquiridos en la carrera en diversos
proyectos, lo cual podria ser
particularmente efectivo para resolver
necesidades reales que puedan

requerir un mayor desarrollo vy

dedicacion.
Gestion de Expectativas: Se

advierte sobre la necesidad de

comunicar el proyecto
adecuadamente para evitar
expectativas insatisfechas. Se
menciona que, Si Se generan

expectativas altas y luego no se

cumplen, podria tener un efecto

negativo en la responsabilidad social

de la universidad.

Seccion 2 — Sobre la interacciéon en el
proceso:

Se considera que no esta bien definida la
interaccion de los diversos actores en el
proceso, para la etapa “Antes”, se recomienda
que el profesor interactue previamente con los
estudiantes para determinar el interés en
participar en un proyecto con una
organizacion, previo a establecer la alianza.
En el “Durante”, se debe realizar un hito de
seguimiento del docente en el desarrollo del
proyecto, asi como identificar en donde se
aplicarian las reflexiones que se habian
anterior.

preparado en la etapa

Adicionalmente, se considera necesario
realizar un testeo de la propuesta solo entre
estudiantes y docente, previo a mostrar la
propuesta al socio comunitario, con el fin de
evaluar su nivel y funcionamiento.

e Comunicacion de Necesidades: El
autor enfatiza que el aporte del socio
comunitario es proporcionar

informacion sobre las necesidades y
dedicar tiempo para interactuar con

los estudiantes, responder preguntas
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y comentar sobre los resultados con
los estudiantes. Generar una buena
descripcion de la necesidad podria
ser un aporte valioso para los
estudiantes al trabajar en sus
proyectos. Por otro lado, se plantea la
preocupacion de que en ocasiones el
proceso de identificacion de
necesidades por parte del socio
comunitario puede tener desafios,
debido a que algunas podrian ser
dificiles de abordar con los recursos y
conocimientos disponibles, mientras
que otras podrian no llegar ser
identificadas correctamente a pesar
de ser potencialmente solucionables.
Expectativas y Recursos: Se
menciona que las expectativas deben
estar claras, especialmente
considerando que la mayoria de los
proyectos probablemente solo logren
resolver problemas a nivel de prueba
de concepto. Ademas, se destaca la
necesidad de garantizar que los
recursos requeridos para la prueba
de concepto estén disponibles en la

institucion educativa con el fin de

promover el desarrollo de ese tipo de

proyectos.

Seccion 3 — Sobre las expectativas:

El experto estaria dispuesto a implementar la
metodologia en su asignatura, bajo la
condicién de que el tiempo que dispone para
realizar un proyecto de ese tipo es acotado,
generalmente un mes y medio, y lo ejecuta a
fines del semestre. En cuanto a las
reflexiones, admite que lo haria de una forma
mas liviana, con el fin de no generar una carga
adicional para él. Ademas, el contacto con la
comunidad lo identifica en el levantamiento de
necesidades y desafios, generar el vinculo
con los estudiantes y finalmente facilitar a la
organizacion el material relacionado a los
proyectos desarrollados por los estudiantes y
plantear la disposicion a mantener un
contacto posterior.

e Experiencia Formativa Integral: Se
espera que los estudiantes no solo
desarrollen la responsabilidad social,
sino que también competencias

comunicacionales al tomar contacto
con otras personas fuera de su
circulo.

Ademas, que puedan

reconocer distintas realidades vy
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descubrir cosas que hasta el

momento no habian tenido la
oportunidad de conocer, por lo que se
espera una ganancia en aspectos
sociales.

Expectativas y Soluciones: El
docente  reflexiona  sobre las
expectativas de las organizaciones
comunitarias al recibir soluciones de
los estudiantes, donde se debe
recordar que se esta trabajando con
procesos formativos. Se destaca que
las soluciones aportadas podrian ser
versiones limitadas y no contemplar
todos los aspectos del problema, por
lo que el resultado no seria lo
suficientemente robusto para operar
en el mundo real a largo plazo, y en
algunos casos, necesitaria un
seguimiento y mantencion que la
universidad no seria capaz de
ofrecer.

Naturaleza de las Carreras: Se
sugiere que ciertas carreras podrian
estar mejor preparadas para abordar
proyectos que puedan tener un
enfoque mas puntual y solucionador,

mientras que otras que abordan

sistemas complejos podrian enfrentar
mas desafios en cuanto a la robustez

y el acompanamiento a largo plazo.

7.24 CONCLUSIONES
VALIDACION
La tercera entrevista fue realizada con una

TERCERA

psicologa y profesora que imparte la
asignatura Practica en Accion Comunitaria del
Departamento de Estudios Humanisticos, de
obtienen las

la que se siguientes

conclusiones.

Seccion 1 — Sobre las etapas:

La experta habla sobre la importancia de
realizar hitos intermedios de evaluacion en un
proceso, tanto en términos de avance como
en el estado general. Se destaca la necesidad
de mantener una estrategia de reflexion a lo
largo de todo el proceso, desde el inicio hasta
el final. Ademas, se menciona la importancia
de realizar encuestas no solo al final del
proceso, sino también durante su desarrollo
para obtener retroalimentacion continua sobre
la alianza generada. Ademas, se respalda la
importancia de realizar un analisis de
factibilidad en proyectos de Aprendizaje y
Servicio, donde se debe responder a los

resultados de aprendizaje declarados en la
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asignatura y evaluar si es posible lograrlos a

través de la colaboracion con un socio

comunitario.

Problemas en la Comunicacién: Se
resalta la necesidad de evaluar la
percepcion de los socios
comunitarios en hitos especificos del
cronograma, debido a posibles
problemas de comunicacidon o
colaboracion. También se enfatiza en
la importancia de preguntar a los
alumnos sobre su experiencia y su
interaccion con los SOCios
comunitarios. Esto se relaciona con la
importancia de evaluar el estado de
avance, ya que problemas como la
falta de respuesta de los socios o de
los alumnos pueden surgir, afectando
el progreso del proyecto y el
desempeno de los estudiantes en el
desarrollo de la asignatura.

Participaciéon Institucional: Se
plantea la posibilidad de que el
analisis de factibilidad de las
asignaturas se realice a nivel
institucional antes de la intervencién
del profesor y asi poder evaluar cobmo
las  distintas

carreras  podrian

responder a cierta necesidad, lo
anterior con el fin de también ser
coherente con la responsabilidad
social universitaria que declara. Por
otro lado, respecto a la inscripciéon de
las organizaciones, se sugiere
primero invitarlas a wuna reunion
inicial, a nivel institucional, para que
conozcan la implicancia de ser socio
comunitario y que, posteriormente
puedan optar a inscribirse para
formar parte de la base de datos, de
ese modo se comprueba el
compromiso y viabilidad de trabajar
en conjunto.

Disponibilidad de Recursos: El
factibilidad debe

aspectos como la

analisis de
considerar
disponibilidad de

econdmicos para los proyectos, se

recursos

menciona la posibilidad de que la
universidad disponga de los fondos
necesarios para llevar a cabo los
proyectos en el caso de que la
organizacion no tenga los recursos
suficientes, lo anterior, con el fin de
incentivar el desarrollo de ese tipo de

iniciativas. Otro factor que considerar
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es el tiempo necesario para
completar el proyecto, si es que este

puede ser elaborado en un semestre.

Seccién 2 - Sobre la interaccién en el
proceso:

En cuanto a las interacciones del equipo
docente y estudiantes, se plantea un
interrogante sobre las metodologias que
utilizaria el docente para llevar a cabo el
proyecto en distintos hitos. En el sentido de
que se tiene la metodologia general de
Aprendizaje y Servicio, pero qué herramientas
y como el docente llevaria a cabo ciertos hitos
del proceso. Por lo que se propone establecer
una serie de metodologias o herramientas
que puedan ser utilizadas en ciertas
instancias, como es el caso de las estrategias
de reflexion, con el fin de que el docente tenga

algunas opciones para elaborarlas.

Respecto a los socios comunitarios, se
considera que su aporte es el feedback del
trabajo que estan realizando los estudiantes,
lo cual suma en los resultados de aprendizaje,
siendo muy importante su compromiso y
participacion en todo el proceso, tanto en el
levantamiento de necesidades como con las

intervenciones de los estudiantes.

Seccion 3 — Sobre las expectativas:

La experta estaria dispuesta a implementar la
propuesta, considera que es necesario tener
a alguien a cargo de las gestiones con las
comunidades, como un gestor territorial, con
el fin de que el profesor no se lleve la carga
en todo momento de establecer esas
relaciones y mantenerlas, se da el ejemplo de
que, en el caso de su asignatura, los
ayudantes se encargan de esta tarea.
También se mencionan [0S recursos
economicos como un factor muy beneficioso
para elaborar proyectos que impliquen mayor
complejidad, para lo cual es importante poder

tener un apoyo a nivel institucional.

En cuanto a las expectativas sobre la
formacion de los estudiantes, el objetivo es
que se sensibilicen con las problematicas
sociales y vean su carrera como un aporte a
la solucién de estos problemas. Se espera
que entiendan que se estudia una carrera, y
se tiene un trabajo no solo para un beneficio
individual, sino que también para aportar a las
necesidades de otros, generando una mirada

ética en los profesionales.

Finalmente, al participar en proyecto con

organizaciones se espera poder generar un
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impacto positivo en las comunidades que
pueda ser medido a largo plazo, con el fin de
dejar atras las acciones aisladas y establecer

un verdadero impacto en el entorno.

7.2.5 RESULTADOS CUESTIONARIO
El cuestionario de la validacion con expertos

permite analizar de manera mas medible

diversos aspectos de la propuesta
desarrollada, identificando sus fortalezas y
debilidades con el fin de elaborar las
modificaciones respectivas. A continuacion,
se elabora un analisis y conclusiones sobre

las afirmaciones evaluadas.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones sobre |la etapa “Antes de la

implementacion”

4
B Muy en desacuerdo [ En desacuerdo

2
| I
0 I

Ni de acuerdo, nien... [ De acuerdo [l Muy de acuerdo

Los hitos definidos en la etapa “Antes” son cohe...

La planificacion previa a la implementacion del proyecto inv...

Realizar una inscripcion para los socios comunitarios es un...

Realizar una inscripcion para...

Figura 30: Respuestas cuestionario etapa “Antes de la implementacion”, elaboracion propia.

La primera seccion del cuestionario
contempla las etapas del proceso, en la
Figura 30 se presentan las afirmaciones
relacionadas a la etapa “Antes de Ia

implementacion”, las cuales son:

e Los hitos definidos en la etapa “Antes”
son coherentes para una planificacion
de asignatura.

e La

planificaciobn previa a la

implementacion del proyecto
involucra un nivel de dedicacion

adecuado.
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e Realizar una inscripcion para los
socios comunitarios es una buena
manera de establecer un contacto
con las organizaciones.

e Realizar una inscripcion para los
socios comunitarios facilita el proceso
de planificacion de un proyecto de

servicio.

De la primera afirmacién, se observa que dos
expertos estan muy de acuerdo con la
coherencia de los hitos definidos para la
etapa, mientras uno se manifiesta indiferente,
lo cual se condice con lo comentado en las
entrevistas, donde se valoraban de forma
positiva varios hitos importantes, sin
embargo, se consideraba que podrian ser
realizados a nivel institucional y no estar a
cargo del equipo docente, ademas, se
comentaba que algunos hitos podrian ser
realizados en una etapa previa a todo lo
demas y fuera de la planificacibn de una
asignatura. Con el fin de complementar la
respuesta, se comenta que, para efectos de la
presentacion de la propuesta, ayudaria
mucho que dentro de las distintas acciones y
actividades se sefalara en cada caso, quién

debe implementar lo que debe ejecutarse, por

ejemplo quién y como se llevara a cabo el

proceso de inscripcion.

En la segunda afirmacioén, se observa que dos
expertos estan muy de acuerdo con que la
planificacién previa a implementar el proyecto
presenta un nivel de dedicacion adecuado,
mientras que uno manifiesta estar en
desacuerdo. Lo anterior, se debe a que se
considera que “dedicacion adecuada” es un
término muy subjetivo, y se responde
considerando que el profesor debe analizar
todos los proyectos posibles de abordar en su
asignatura, conversar con todos esos socios
comunitarios

y preparar reflexiones y

evaluaciones para todos ellos, lo que
involucraria un tiempo de dedicacion muy

grande para un semestre.
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De la tercera y cuarta afirmacion, referente a
la realizacion de una inscripcion de los socios
comunitarios, se observa que los tres
expertos estan muy de acuerdo con que es
una buena forma de establecer el contacto
con las organizaciones y que facilita el
proceso de planificacion del proyecto, lo que
se condice con lo comentado en las
entrevistas, al destacar que ese proceso

permite recopilar y sistematizar los posibles

proyectos a implementar, y de ser elaborado
a nivel institucional, permitiria generar una
base de datos globalizada, facilitando el
contacto entre el socio comunitario y el equipo
docente. Adicionalmente, se sugiere realizar
una reunion previa con las comunidades para
dar a conocer la metodologia AS, hacer un
encuadre del proyecto y aclarar condiciones
de participacion antes de completar el

formulario de inscripcién.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones sobre la etapa “Durante el

desarrollo del proyecto”

4
B Muy en desacuerdo [l En desacuerdo

| I I
0

Los hitos definidos en la etapa son coherentes para el des...

Ni de acuerdo, nien... [l De acuerdo [l Muy de acuerdo

Es fundamental que los estudiantes se...

El proceso para desarrollar el proyecto de servicio involucra un nivel de dedicaci...

Figura 31: Respuestas cuestionario sobre etapa “Durante el desarrollo del proyecto”, elaboracion

propia.

En la Figura 31 se presentan las afirmaciones
relacionadas a la etapa “Durante el desarrollo

del proyecto”, las cuales son:

e Los hitos definidos en la etapa son
coherentes para el desarrollo de un
proyecto en la asignatura.

o EI

proyecto de servicio involucra un nivel

proceso para desarrollar el
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de dedicacidon adecuado para un
semestre académico.

e Es fundamental que los estudiantes
se mantengan en contacto con la
comunidad (contraparte) durante el

desarrollo del proyecto.

De la primera afirmacion, se observa que dos
expertos estan muy de acuerdo con la
coherencia de los hitos en el desarrollo del
proyecto, mientras que uno manifiesta estar
en desacuerdo. Lo anterior, se debe a que la
metodologia pide preparar actividades de
reflexion que finalmente no se usan en el
transcurso del proyecto, lo cual no es
coherente. Ademas, en la etapa casi no se
considera la participacion del docente, y como
se comentaba en las entrevistas, se debe
involucrar hitos de seguimiento para evaluar

los avances de los estudiantes.

En la segunda afirmacion, se observa que dos
expertos estan de acuerdo con el nivel de
dedicacion que implica el proceso para un
semestre académico, mientras que solo uno
dice estar muy de acuerdo. En general, se
estima que la dedicacién se condice con lo
que se deberia desarrollar durante un

semestre, pero se hace la acotacion de que

seria bueno estipular duraciones en tiempo
dado que el semestre es finito, 16 o 17
semanas. En base a eso, surge la pregunta
de cémo se define el "nivel de dedicacién
adecuado", ya que, en el diagrama de flujo de
los hitos, se ven todos similares, solamente se
diferencian los compartidos y los que recaen
en los estudiantes, por lo que no se tiene

certeza de cuanto tiempo requiere cada hito.
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De la tercera afirmacion, se observa que los
tres expertos estan muy de acuerdo con lo
fundamental de que los estudiantes
mantengan un contacto con la comunidad
durante el desarrollo del proyecto, en donde
se considera clave esta comunicacion y la

retroalimentacién del docente en el proceso.

Lo que confirma lo conversado en las
entrevistas, donde se manifiesta que esa
colaboracion permite levantar necesidades
coherentes con el contexto real y la
retroalimentacion durante todo el proceso
resultados de

ayuda a fortalecer los

aprendizaje.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones sobre la etapa “Después de la implementacion”

4
I Muy en desacuerdo M En desacuerdo

i)

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo [l De acuerdo [l Muy de acuerdo

‘.'7‘6\\05 --
3O

Figura 32: Respuestas cuestionario sobre etapa “Después de la implementacion”, elaboracion propia.

En la Figura 32 se presentan las afirmaciones
relacionadas a la etapa “Después de la
implementacion”, las cuales son:

e Los hitos definidos en la etapa son
coherentes para el cierre de una
asignatura.

e EI proceso para dar término a la
asignatura presenta un nivel de

dedicacion adecuado.

e Es importante generar instancias de
cierre con la participacion de todos los
actores involucrados en el proyecto.

e Generar una difusién de los proyectos
desarrollados permite visibilizar los
avances de la universidad en el area
de responsabilidad social.

e Es importante conocer la percepcion

sobre sus

de los estudiantes
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aprendizajes adquiridos y el
desarrollo de los proyectos.

e Es importante conocer la percepcion
de los socios comunitarios sobre el
impacto de los proyectos en su

entorno y la calidad del servicio.

De la primera afirmacion, se observa que dos
expertos estan muy de acuerdo con la
coherencia de los hitos definidos para la
etapa, mientras que uno se presenta
indiferente. Lo anterior, debido a que se
comenta que el cierre de una asignatura no
requiere lo indicado en "después”, por lo que
no se podria hablar de coherencia con los
programas que no piden ese tipo de
actividades, lo cual es consecuente con lo
comentado en la entrevista, donde los hitos
establecidos consideran que el docente y los
estudiantes deban elaborar mas actividades

de las que tenian contempladas para el curso.

En la segunda afirmacion, se observa una
mayor diferencia en las respuestas, con un
experto en desacuerdo, uno indiferente y uno
muy de acuerdo. Lo cual, evidencia un
problema en la definicion de los conceptos
presentes en la oracion, al igual que el resto

de las afirmaciones que presentaban el

término “dedicacion adecuada”, lo cual
genera una confusion al momento de
responder. De lo anterior, se comenta la
necesidad de explicar su significado y se
manifiesta que no se considera correcto que
el docente deba ocuparse de todo lo esperado
para cerrar la asignatura, debido a que éstas

se pueden cerrar sin esas actividades.

En la tercera afirmacién, se observa que los
tres expertos estan muy de acuerdo con la
importancia de generar instancias de cierre
con la participacion de los actores
involucrados. Sin embargo, de acuerdo con
las entrevistas, se debe considerar que estas
sean a nivel institucional, con el fin de

disminuir la carga de trabajo del docente.

De la cuarta afirmacion, se observa que los
tres expertos estan muy de acuerdo con que
se debe generar una difusion de los proyectos
desarrollados para visibilizar los avances de
la universidad en el area de responsabilidad
social, y al igual que en la afirmacion anterior,
lo recomendable es que la difusion sea de
caracter institucional, con el fin de mostrar

coherencia con sus declaraciones.
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De la quinta y sexta afirmacion, respecto a la
importancia de conocer la percepcion de los
estudiantes y socios comunitarios sobre el
proyecto, se observa que en ambas los

expertos manifiestan estar muy de acuerdo.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones

4

De lo que se comenta la importancia de
generar esas instancias no solo al finalizar el
proyecto, sino que también durante su
desarrollo para prevenir posibles problemas y

realizar las acciones necesarias.

I Muy en desacuerde [ En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en desacuerdo [l De acuerdo [l Muy de acuerdo

[R%]

Figura 33: Respuestas cuestionario sobre desarrollo del conocimiento y competencias transversales, elaboracion propia.

En la Figura 33 se presentan las afirmaciones
relacionadas con el desarrollo del
conocimiento y competencias transversales,
las cuales son:

e Implementar experiencias practicas
en contextos reales potencia la
aplicabilidad de los contenidos de la
asignatura.

e EI trabajo con proyectos que
involucran un servicio a una

comunidad fomenta en estudiantes el

desarrollo de la responsabilidad
social y ética.

e EI trabajo con proyectos que
presentan necesidades reales de un
entorno fomenta en estudiantes el
desarrollo de la resolucion de
problemas.

e EI trabajo con proyectos que
involucran un servicio a una
comunidad genera en estudiantes un
mayor compromiso con la calidad de

las propuestas desarrolladas.
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e EI trabajo con proyectos que

requieren  sociabilizar con la
comunidad y conocer sus distintas

realidades fomenta en estudiantes el

desarrollo de la comunicacion
efectiva.
e EI desarrollo de proyectos con

enfoque en resolver necesidades
reales potencia la generacion de
profesionales que buscan impactar

positivamente en la sociedad.

En la primera afirmacién, se observa que los
tres expertos estan muy de acuerdo con que
implementar experiencias practicas en
contextos reales potencia la aplicabilidad de
los contenidos de la asignatura, debido a que
se plantean necesidades reales que afectan a
una comunidad y que permiten entender
como se puede aportar a su solucion desde

cada disciplina.

Las afirmaciones del 2 al 5, corresponden a
competencias transversales sello que pueden
o0 no ser desarrolladas en los estudiantes a
partir de la implementacion de un proyecto de
servicio, de las respuestas obtenidas, si bien
ninguna presenta en su totalidad la valoracién

mas alta, los expertos manifiestan un gran

grado de acuerdo con las afirmaciones. Por lo
que se respalda el planteamiento de que al
implementar la metodologia de Aprendizaje y
Servicio en las asignaturas, el estudiante
podria llegar a desarrollar ese tipo de
competencias, las cuales, ademas fueron
mencionadas por los docentes en las

expectativas respecto a la formacion

académica de los estudiantes.
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De la sexta afirmacién, se observa que los
tres expertos estan muy de acuerdo con que
el desarrollo de este tipo de proyectos podria
potenciar la generacion de profesionales mas
conscientes de su entorno y que busquen

impactar positivamente en la sociedad. Lo

anterior, se condice con los mencionado en
las entrevistas, donde se espera que los
estudiantes piensen mas alla del bienestar
individual y se enfoquen en el bienestar

colectivo.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones

4
I Muy en desacuerdo [l En desacuerdo

o — [y}

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo [l De acuerdo [l Muy de acuerdo

\‘36 B QS\’\' f
<%

LA
‘5:00\d
2 2

Figura 34: Respuestas cuestionario sobre viabilidad de la propuesta, elaboracion propia.

En la Figura 34 se presentan las afirmaciones
relacionadas con la viabilidad de la propuesta,
las cuales son:

e Todas las carreras deberian tener al
menos una asignatura obligatoria que
fomente la vinculacion con el entorno
y responsabilidad social.

e Implementaria la herramienta en una

de mis asignaturas.

e Los docentes estarian dispuestos a
implementar la herramienta en sus
asignaturas.

e Las unidades académicas deben
fomentar el desarrollo de proyectos
de vinculacion con el medio en la
formacion académica.

e La institucion debe preocuparse de

fomentar, a través de la formacion
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académica, el desarrollo de Ila

responsabilidad social y ética.

De la primera afirmacion, se observa que los
tres expertos manifiestan estar muy de
acuerdo con que todas las carreras deberian
tener al menos una asignatura obligatoria que
se encargue de fomentar y desarrollar la
responsabilidad social. Lo anterior, se
respalda con los comentarios realizados
sobre la propuesta, donde se manifiesta la
importancia de que los estudiantes puedan
desarrollar esa competenciay lo vital de poder
tener instancias en que se involucren con un
contexto real. Adicionalmente, se comenta
que hay areas disciplinares que son mas
propensas Yy receptivas a ese tipo de
implementacion, y hay otras donde es mas
dificil encontrar una vinculacién directa con la
sociedad, por lo que el gran desafio esta en
que todas las disciplinas puedan incluir la
responsabilidad social en alguna etapa de la

formacion de sus profesionales.

En la segunda y tercera afirmacion, se
presentan grandes diferencias respecto a
disposicion de implementar la herramienta en
las asignaturas, mientras que en la segunda

se manifiesta un grado de acuerdo positivo

por todos los docentes, en la tercera no se
logra un consenso y la respuesta se dispersa.
Lo anterior, se puede deber a que en una se
habla de la percepcion personal y en la otra
sobre una suposicion respecto a otros
docentes, ademas, de acuerdo con lo que se
manifestaba en las entrevistas, es probable
que en general no esté la disposicion a
implementar la herramienta si se siguen
delegando la gran parte de las
responsabilidades al equipo docente, lo que
involucra una carga adicional que no genera
mayores beneficios para el profesor. En ese
sentido, si la propuesta presentara un
involucramiento a nivel institucional, es

posible que la percepcion cambie.

De la cuarta y quinta afirmacion, referentes al
compromiso de las unidades académicas y de
la instituciéon en fomentar el desarrollo de la
responsabilidad social, se evidencia un grado
de acuerdo bastante positivo en ambas,
siendo la afirmacidn asociada a |la
responsabilidad de la institucion la mejor
valorada, lo cual es evidente al analizar las
sugerencias elaboradas en las entrevistas,
donde se propone incorporar un quinto ente a

la propuesta, correspondiente a la Direccion
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de Vinculacion con el Medio, que se encargue
de gestionar y ejecutar distintos hitos de la
propuesta. Ademas, de lo que se ha analizado
en el informe, gran parte de las iniciativas de
responsabilidad social que se han elaborado
en la universidad, corresponden a iniciativas
departamentales, quedando pendiente las

acciones institucionales.

7.3 CONCLUSIONES GENERALES
Se determina que la propuesta elaborada

presenta gran relevancia para fomentar el
desarrollo de la responsabilidad social, y que
generar proyectos en las asignaturas que
respondan a necesidades de un contexto real
potencia el aprendizaje de los estudiantes y
los podria ayudar a cambiar su percepcion
futura como profesionales, pasando de una
mirada individualista a buscar impactar de
manera positiva en la sociedad. En base a la
retroalimentacion efectuada por la
organizacion y los expertos, se establecen
algunas conclusiones con el fin de realizar las
modificaciones respectivas a la propuesta y
evaluar aspectos abordables en instancias

futuras.

En primer lugar, para que la propuesta sea
viable se debe incluir como actor a la
institucion, involucrando a la Direccion de
Vinculacién con el Medio, con el fin de que la
propuesta adquiera un mayor peso y sea de
caracter transversal. Ademas, su participacion
disminuiria la carga para el docente que
presenta la propuesta actual, haciendo mas
posible la disposicion a implementar la
herramienta. Se plantea su presencia en
todas las etapas, enfocandose principalmente
en el “Antes” y “Después”, haciéndose
responsable de:

e Analisis de factibilidad: en una
etapa cero de todas las asignaturas
que podrian aplicar para la

implementacion de la herramienta e

incentivar a los docentes a participar.

e Inscripcién de los socios
comunitarios: con el fin de generar
una base de datos globalizada y
sistematizada. Se recomienda poder
generar una reunidn previa a la
inscripcion con los SOcCios
comunitarios para que conozcan la
implicancia de participar en un
proyecto de asignatura y

posteriormente decidan inscribirse,

Vs

CAPITULO 7 / Validaciones



en relacion con eso, se plantea poder
otorgar mayor flexibilidad en el
proceso de inscripcion, entendiendo
el dinamismo de las organizaciones y
que las problematicas que presentan
en un mes, pueden no tenerlas al
siguiente. Por ultimo, se plantea la
necesidad de tener una persona o
ente encargado de gestionar las
comunicaciones con la comunidad
por la carga que implica para el
docente.

Ceremonia de cierre: a nivel
institucional con el fin de otorgar
relevancia a los proyectos, se
presentan representantes de todos
los actores involucrados y se genera
una retroalimentacion de las
experiencias, con esto se evita
provocar una saturacion de los
espacios al finalizar el semestre.
Instrumentos  cualitativos: se

propone efectuar preguntas
globalizadas y mas estandarizadas
sobre la responsabilidad social, con el
fin de poder evaluar la percepcion de
estudiantes y socios comunitarios en

todas las asignaturas que

implementan la metodologia vy
obtener resultados comparables.

e Difusidon de resultados: este paso
es importante para generar una
coherencia entre las declaraciones de

la institucion y sus acciones.

En la etapa de desarrollo del proyecto, se

deben incorporar hitos relacionados al
seguimiento del trabajo de los estudiantes,
comenzando por instancias intermedias
donde el docente evalue el avance de los
proyectos. También se debe incluir en el
desarrollo la aplicacion de la reflexion
preparada en la etapa anterior, sugiriendo que
estas deben estar presentes durante todo el
proceso del proyecto, para lo cual se
recomienda anadir propuestas de
herramientas o metodologias para que el
profesor diferentes

pueda aplicar en

instancias. Dentro de los hitos de
seguimiento, se recomienda incorporar un
hito de testeo previo a la validacion con el
socio comunitario, generando una instancia
de revision previa con el docente para verificar
que la idea desarrollada esté al nivel
requerido. Por ultimo, se presenta la idea de

incorporar una instancia de evaluacion
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intermedia de las percepciones de socios
comunitarios y estudiantes para corroborar la
comunicacion entre las partes y el avance

efectivo de los proyectos.

En cuanto a la definicion del proyecto y el
contacto con los socios comunitarios, se
considera que el estudiante deberia estar
presente en la fase previa, con el fin de saber
si existe un interés y compromiso en participar
y evitar el mal cumplimiento de los proyectos.
En relacion con lo anterior, es importante
gestionar las  expectativas de las
organizaciones, entendiendo que
probablemente solo se llegue a una prueba de
concepto de las ideas. Con la finalidad de
complementar lo anterior, se plantea la

posibilidad de implementar desde cero o dar

seguimiento a proyectos de otras asignaturas
a través de las memorias de titulacion, donde
se puede llegar a un resultado mas cercano a

la realidad.

Por ultimo, se deben considerar los tiempos
de realizacion de la propuesta, apuntando a la
flexibilidad, no todas las asignaturas disponen
del mismo tiempo para elaborar los proyectos,
algunas los llevan a cabo durante todo el
semestre, mientras que otras los materializan
en un mes, considerando que en varias
primero se deben transmitir los contenidos de
la asignatura para que los estudiantes tengan
las herramientas y habilidades necesarias

para desarrollarlos.
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CAPITULO 8

MODIFICACIONES PROPUESTA -




CAPITULO 8

A partir de la retroalimentacion realizada por
la organizacion y los expertos, donde se
establecen diversas recomendaciones de
modificacion, las cuales son mencionadas en
el punto 7.3 del capitulo anterior, se genera un
rediseno de la propuesta genera,
incorporando aspectos que no habian sido
consideramos  anteriormente. En los
siguientes puntos se detalla cada una de las

etapas desarrolladas.

8.1 ETAPA DE PREPARACION
La etapa de preparacion presente en la Figura

35, corresponde a una de las sugerencias
realizada por los expertos, donde se identifica
un ente institucional, la Direccion de
Vinculacién con el Medio, que lleva a cabo
todos los procesos necesarios para poder
asegurar la implementacion de la metodologia
de Aprendizaje y Servicio en las asignaturas
correspondientes. Lo que considera la
revision y definicion de aquellas asignaturas
que podrian ser candidatas para la
implementacion de la metodologia, y la
gestion del primer contacto con las
organizaciones para incentivar su inscripcion
como socios comunitarios. A continuacion, se

menciona cada uno de los hitos establecidos.
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ETAPA DE PREPARACION

REALIZA DIFUSION DE

IDENTIFICA OBIETIVOS
DE APRENDIZAJE

LLAMADO A 50CI0S
COMUNITARIOS

DISENA CUESTIONARIOS
PARA EVALUAR
PERCEPCIONES DE
ESTUDIANTES ¥ SOCIOS
COMUNITARIOS

REVISA NOMINA DE
ASIGNATURAS

REALIZA PRIMER FILTRO

INICIO DE ASIGNATURAS

GESTIONA Y COORDINA
REALIZA LISTADO DE REUNION GENERAL

ASIGNATURAS POSIBLES

VINCULACION CON EL MEDIO

SON HITOS QUE SE REALIZAN UNA UNICA VEZ

COMPATIBILIZA AREAS
DE ORGAMNIZACION CON
CARRERAS

GEMNERA BASE DE
DATOS CON 50CIOS
COMUNITARIOS

INVITAR A DOCENTES A
IMPLEMENTAR LA FIN
METODOLOGIA

I’ REUNIGN CON
ORGANIZACIONES
INTERESADAS

ORCANIZACIONES SE
INSCRIBEN

NO

SOCIO COMUNITARIO

Figura 35: Diagrama Etapa de preparacion, elaboracion propia.

e Revisar ndmina de asignaturas:
Consiste en efectuar un repaso de las
asignaturas correspondientes a cada
carrera y recopilar sus programas
para poder analizarlos.

filtro de

asignaturas: Se efectua un primer

e Realizar primer

analisis de los programas de las

asignaturas, realizando una
comparacion  general de los
programas con los conceptos clave
definidos en el punto 6.4.1 del
presente informe, donde se o

identifican los conceptos similares.
de

aprendizaje: Poder implementar la

o Identificar objetivos

metodologia, implica que al menos
uno de los objetivos de aprendizaje
del programa debe ser compatible,
para esto, se debe considerar que
son aquellos objetivos que conllevan
una aplicacion de conocimientos,
desarrollan competencias
transversales que aportan al perfil de
la carrera y, por su caracter practico,
podrian permitir el involucramiento de
un ente externo que aporte a su
desarrollo.
Realizar listado de asignaturas
posibles: Una vez establecidas las
asignaturas potenciales, se elabora

un listado o base de datos con todas
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las asignaturas, identificando los
docentes que las imparten y sus
departamentos, con el fin de
contactarlos posteriormente.

Disenar cuestionarios para evaluar
percepcion de estudiantes y
socios comunitarios: Con el fin de
fortalecer los resultados de las
asignaturas y generar un seguimiento
de los proyectos, se establece la
realizacién de dos cuestionarios. El
primero, orientado a evaluar la
percepcion de los estudiantes sobre
sus aprendizajes adquiridos, el
desarrollo de competencias
transversales como la
responsabilidad social y el proceso de
los proyectos. El segundo, se enfoca
en conocer la percepcion de los
socios comunitarios sobre el impacto
de los proyectos en su entorno y la
calidad del servicio.

Realizar difusién de Illamado a
socios comunitarios: Es generar
una difusion, por los medios que se
estimen convenientes, para incentivar
a las organizaciones de diversos

sectores a conocer la iniciativa y

participar del desarrollo de los
proyectos.

Gestionar y coordinar reunion
general: Corresponde a elaborar
todos los preparativos necesarios
para llevar a cabo la reunién con las
organizaciones. Ademas, se realiza el
formulario para que se inscriban los
posibles socios comunitarios, la
informacion solicitada corresponde a
los datos de quien representara la
organizacion, datos basicos de la
organizacion, su linea de accion o
area de trabajo y motivos de su
interés en colaborar.
Reunioén con organizaciones
interesadas: Se realiza una reunién
general con todas las organizaciones
interesadas, con el fin de comunicar
la implicancia de su posible
participacion, establecer los
compromisos y gestionar las
expectativas.

Organizaciones se inscriben: Una
vez efectuada Ila reunion, las
organizaciones que continuan
interesadas y comprometidas en

participar, se inscriben en el
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formulario y pasan a formar parte de
una base de datos.
Compatibilizar areas de
organizacion con carrera:
Corresponde a comparar e identificar
las disciplinas con las que podria
elaborar un proyecto cada socio
comunitario, generando un abanico
de opciones para los docentes.
Generar base de datos con socios
comunitarios: A partir de lo anterior,
se establecen las posibles opciones y
se elabora una base de datos para
cada departamento, con la finalidad
de facilitar el proceso de seleccion.
Invitar a docentes a implementar la
metodologia: Finalmente, previo al
inicio de cada semestre académico,
se genera una invitacion a los
docentes que presentan asignaturas
candidatas a que implementen la
metodologia, donde se les presenta
la base de datos con socios
comunitarios y estrategias para
implementar la metodologia en el

aula.

Cabe destacar que los hitos enmarcados
entre la revision de ndminas de asignaturas y
el disefio de cuestionarios, son realizados en
una sola ocasion, mientras no sean
incorporadas nuevas asignaturas a las
carreras, y su extensidon dependera de los
esfuerzos implicados en desarrollar la
iniciativa. El resto de los hitos se llevan a cabo

antes de iniciar un semestre académico.
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8.2 ETAPA ANTES DE LA

IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

ETAPA ANTES

SELECCIONA SOCIO DE

BASE DE DATOS GENERA CONTACTO

DOCENTE

SOCIO COMUNITARIO

.

DEFINE ESTRATEGIAS DE

ESTABLECEN ALIANZA Y
\ DEFINEN OBIJETIVO DE

DEFINE ESTRATEGIAS DE
FIN

REFLEXION EVALUACION

APOYO DE DGVM Y UNIDAD ACADEMICA (EN COORDINACION]

Figura 36: Diagrama Etapa Antes de la implementacion del proyecto, elaboracion propia.

La etapa denominada “Antes de Ila
implementacion del proyecto”, se presentaba
en la primera version de la propuesta
involucrando una gran cantidad de pasos. En
la propuesta actual, observada en la Figura
36, se reduce la carga del docente para
aumentar su disposicion a implementar la
metodologia. A continuacion, se presentan los
hitos definidos.

e Seleccionar socio de base de
datos: El docente determina el socio
comunitario que mas se ajusta a sus
requerimientos para desarrollar el

proyecto de servicio.

Generar contacto

Establecer alianza y definir
objetivo de servicio: Se establece el
contacto entre el docente y el socio
comunitario para establecer la alianza
y definir el objetivo de servicio, para
esto, se debe identificar cual podria
ser el aporte de la comunidad a los
resultados de aprendizaje y como
desde la asignatura se puede
responder a las necesidades de la

organizacion.
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SOCIO COMUNITARIO DOCENTE

ESTUDIANTE

Definir estrategias de reflexion: Se

realizan para que los estudiantes

puedan comunicar Sus
pensamientos, ordenarlos y
materializarlos, se deben
implementar al iniciar, en el

transcurso y al finalizar el proyecto.
Estas reflexiones pueden ser de
caracter formativo o evaluativo, en
ambos casos se debe definir el
las

objetivo de Ila actividad vy

herramientas para llevarla a cabo.

Definir estrategias de evaluacion:

Pueden ser implementadas con
distintos actores del proyecto y en
distintas direcciones, es decir, todos
los participantes pueden evaluar
(equipo docente, estudiantes y socio

comunitario).

8.3 ETAPA DURANTE EL DESARROLLO
DEL PROYECTO

ETAPA DURANTE

™)

INICIO

1ER HITC DE
REFLEXION

2D0 HITO DE
REFLEXION

®

PRESENTA
METODOLOGIA E HITOS
ASIGNATURA

-0

3ER HITO DE
REFLEXION

.

PRESENTA A LA
ORGANIZACION

si

si

[

‘

.

IDENTIFICAN NECESIDADES O PROBLEMAS
A ABORDAR

HACE DISERO
CONCEPTUAL

REALIZA ESTUDIO
DEL CONTEXTO

DESARROLLAN ¥ CO-CREAN LA PROPUESTA

=

IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

@ EVALUACIIN FINAL

NO

Figura 37: Diagrama Etapa Durante el desarrollo del proyecto, elaboracion propia.

La etapa denominada “Durante el desarrollo

del proyecto” de la Figura 37, presenta

cambios sustanciales respecto a su version

anterior,

al incorporar hitos de instancias de
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reflexion y de seguimiento de los avances de

cada proyecto. A continuacion, se presentan

los hitos definidos.

Presentar metodologia e hitos
asignatura: Para generar un proceso
de sensibilizacion en los estudiantes
y aclarar conceptos importantes para
su desarrollo, se da en conjunto a la
presentacion inicial tradicional donde
se presenta la planificacién del curso.
Presentar a la organizacién: Para
estudiantes

que los conozcan

algunas caracteristicas y
necesidades de la comunidad con la
que se trabajara en el semestre, no
existe un unico método para llevarlo a
cabo y dependera de |las
disponibilidades de los participantes.
Realizar estudio del contexto:
Consiste en un trabajo de
investigacion 'y observacion en
terreno de la realidad que vive la
comunidad, lo que es elaborado por
el estudiantado.

Primer hito de reflexion: Se
implementa una instancia de reflexion
sobre el inicio del proyecto, donde se

considera el primer contacto

generado con la comunidad y el
estudio del contexto realizado.
Identificar necesidades o
problemas a abordar: Es un proceso
participativo de conversacion vy
reflexion, donde se deben jerarquizar,
clasificar y definir los problemas o
necesidades a abordar en el proyecto
de manera conjunta con la
comunidad.

Hacer diseno conceptual: Una vez
co-definidos los  objetivos  del
proyecto y la oportunidad observada,
se define una propuesta en términos
generales.

Segundo hito de reflexiéon: Se
implementa una instancia de reflexion
una vez que el estudiante esta mas
inmerso en el contexto y la
generacion de ideas.
Desarrollar y co-crear la
propuesta: Se invita a la comunidad
a generar una primera
retroalimentacion de la propuesta
permitiendo  evidenciar aspectos
claves, su fin es que las personas
puedan modificar y adaptar Ilas

propuestas con libertad.
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Testeo inicial: Se efectua un testeo
interno de la propuesta, donde
participan los estudiantes y el
docente, con la finalidad de verificar
el nivel de desarrollo del proyecto y
solucionar posibles inconvenientes
previo a realizar la validacién con la
organizacion.

Testear y verificar: Se construye la
solucién a nivel de prototipo, donde
se define el disefio de detalles y se
testea la usabilidad.

Tercer hito de reflexion: Se
implementa una instancia de reflexién
cercana al término del desarrollo del
proyecto, cuando las propuestas han
adquirido un nivel mayor.
Implementar la propuesta: Se
generan las modificaciones
necesarias y se entrega la solucién a
la comunidad, se debe considerar
que gran parte de las propuestas solo
alcancen el nivel de una prueba de
concepto.

Evaluacion final: Se evalua el
proceso desarrollado por los

estudiantes y desempefio de la

propuesta en el contexto real en base

al instrumento de evaluacioén definido.
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8.4 ETAPA DESPUES DE LA
IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

ETAPA DESPUES
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Figura 38: Diagrama Etapa Después de la implementacion del proyecto, elaboracion propia.

La etapa denominada “Después de Ia Direccion de Vinculacion con el Medio,
implementacion del proyecto”, presentada en estableciendo su responsabilidad en Ia

la Figura 38, incorpora la participacion de la gestion y organizacion de la ceremonia de
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cierre de las asignaturas a nivel institucional,

asi como en la aplicacion de los cuestionarios

de percepcidbn a estudiantes y socios

comunitarios y la posterior difusion de los

resultados de los proyectos, envolviendo todo

su desarrollo en las ultimas dos semanas del

semestre académico. A continuacion, se

presentan los hitos definidos.

Gestionar y organizar ceremonia
de cierre: Uno de los aspectos claves
de la metodologia es poder elaborar
una instancia de cierre o ceremonia
en donde participen representantes
de todos los actores involucrados en
el proyecto con la finalidad de generar
reflexiones respecto a lo desarrollado
y valorar el compromiso de todas las
partes para obtener un servicio de
calidad.

Difundir invitacién a asignaturas:
Una vez definida la instancia
institucional, se genera la invitacion a
las asignaturas que trabajaron la
metodologia durante el semestre
para participar del cierre.

Ceremonia de cierre institucional
Definir resultados de proyectos a

difundir: El docente debe identificar

en su asignatura aquellos proyectos
que hayan obtenido un desarrollo
destacable con el fin de poder
difundirlo.

Difundir proyectos y resultados:
Una vez definidos los proyectos, se
genera la difusion a nivel institucional,
para ejemplificar con casos de éxito y
comprobar el compromiso de la
universidad por fomentar la
responsabilidad social.

Enviar cuestionario de evaluacién
de percepcién: Se genera el envio
de los cuestionarios preparados a los
actores correspondientes.
Responder cuestionario
percepcion externa: ElI socio
comunitario responde sobre su
percepcion del impacto de las
propuestas en su entorno vy
comunidad, y su evaluacion respecto
a la calidad del servicio.
Responder cuestionario
percepcion interna: El estudiante
responde sobre su percepcion de los
aprendizajes adquiridos en el
transcurso de la asignatura, el

desarrollo de competencias

Ve
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transversales sello y una evaluacion
del proceso llevado a cabo en los
proyectos.

Recopilar respuestas: Se reunen
las respuestas de los socios
comunitarios y los estudiantes que
participaron en los proyectos de las
asignaturas de cada departamento.
Revisar y analizar informacién de
cuestionarios: Se efectta una
revision de las respuestas
elaboradas, generando un contraste

entre la percepcion externa e interna,

y definiendo destacables y criticos de
los resultados.

Realizar seguimiento y definir
estrategias de mejora: En base al
analisis de las respuestas, se deben
definir estrategias para generar una
mejora continua en la implementacion
de la metodologia. Ademas, se debe
establecer un seguimiento de las
iniciativas con el fin de
autodiagnosticar los avances de la
institucion en términos de

responsabilidad social.
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RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES -



CAPITULO 9

Las universidades en Chile, en los ultimos
afnos, han manifestado su interés en hacerse
cargo de la Responsabilidad Social
Universitaria, presentandose avances en
miras de una universidad comprometida con
el desarrollo de la sociedad y su entorno. Sin
embargo, estas iniciativas siguen formando
parte de buenas practicas aisladas, y no
comprenden politicas institucionales que
involucren todos los aspectos de una

institucion de educacion superior.

La Universidad Técnica Federico Santa Maria
no es la excepciéon, al analizar toda la
informacion publica disponible, se reconoce
que la mayor parte de Ilas iniciativas
desarrolladas surgen a nivel departamental o
por iniciativas estudiantiles, involucrando solo
a un grupo reducido de estudiantes.
Quedando al debe, las declaraciones
emanadas por la institucion en cuanto a las
competencias transversales sello, en donde
se estipula que un profesional educado en la
universidad desarrolla en el transcurso de su
formacidn la responsabilidad social y ética, lo
cual no es coherente con las acciones,
evidenciando que, en la practica solo algunas

asignaturas promueven y desarrollan dicha
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competencia, y aun menos la trabajan de

manera evidente.

Se identifica la oportunidad de poder aportar
desde la disciplina del disefio, y en especifico
de Ingenieria en Disefio de Productos, debido
a que esta disciplina esta inserta en todos los
ambitos de la sociedad, y siempre se ha
trabajado disefiando por y para las personas,
buscando las soluciones mas adecuadas para
un desarrollo sostenible. La carrera
implementa metodologias de aprendizaje
activo en sus asignaturas promoviendo el
desarrollo de una perspectiva ética vy
preocupada de como se puede impactar en la
sociedad y su entorno, demostrandose que
efectivamente existe un cambio positivo en la
percepcion de los estudiantes al trabajar con
proyectos que involucran responder a
necesidades de un contexto. Por lo que se
toma como base y directriz lo realizado y
aprendido en el transcurso de la carrera para
elaborar una propuesta que pueda incidir en
la formacion académica de los estudiantes de
la Santa Maria, y logre potenciar
profesionales que piensen mas alla del
bienestar individual y promuevan el bienestar

colectivo.

9.1 TRABAJO FUTURO
La propuesta desarrollada aun presenta

aspectos que deben ser analizados vy

evaluados en un futuro, con el fin de poder

generar una herramienta pedagdgica robusta

y que finalmente pueda ser implementada por

la universidad.

e Incorporar opciones de herramientas
o estrategias para que el docente
pueda elaborar ciertos hitos de la
propuesta, por ejemplo, en el caso de
las instancias de reflexion, disponer
de algunas herramientas

metodologicas con el fin de que el
docente pueda planificar y ejecutar
cada una de ellas de forma mas
eficiente.

e Evaluar la posibilidad de implementar
la propuesta en las Memorias de
Titulacion, con el fin de que

estudiantes memoristas desarrollen

un proyecto desde cero O
complemente algun proyecto previo
abordado en otra asignatura.

e Considerar la incorporacion de

estudiantes en la fase previa al

contacto y alianza del docente con el

socio comunitario, para conocer el

ré
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interés y disposicion a desarrollar el
proyecto por parte del estudiantado.
En ese sentido, debido a que podria
no resultar efectivo generar esa
instancia previa al inicio de todos los
semestres, se genera una primera
idea de poder elaborar un estudio a
nivel institucional, donde a través de
un instrumento cualitativo, se recopile
la percepcion de los estudiantes al
respecto, sobre todo en aquellas
asignaturas candidatas a
implementar la metodologia.

Una recomendacion generada es
tener una persona o ente encargada
de gestionar las comunicaciones con
los socios comunitarios, ante lo cual
se presenta la opcion de tener a
alguien a nivel institucional, o quizas
a nivel de asignaturas o)
departamentos.

Analisis de factibilidad en cuanto a
recursos economicos Yy tiempo
destinado a la implementacion del
proyecto, se recomienda en un futuro
evaluar la disponibilidad de
presupuesto econémico por parte de

la institucion con el fin de potenciar el

desarrollo de los proyectos en las
asignaturas. Ademas, se deben
analizar los tiempos que requieren
cada uno de los hitos, considerando
gue no todas las asignaturas abordar
el proyecto en toda la duracion del
semestre.

e En un futuro, y previo a la posible
implementacion de la propuesta, se
debe generar una revision y analisis
de todos los ©programas de
asignaturas, debido a que existen
incoherencias entre lo estipulado y lo
que finalmente se ejecuta en un
curso, donde, por ejemplo, hay
asignaturas que declaran desarrollar
la responsabilidad social y ética, pero
en el programa no se declara como lo
lleva a cabo. Este paso es
fundamental para poder elaborar un
buen analisis y seleccion de las
asignaturas candidatas para la

implementacion de la metodologia.

Por ultimo, se espera en un futuro poder
realizar nuevas validaciones de la propuesta,
donde, en primer lugar, se considere la

percepcion del estudiantado respecto a la

”
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implementacion de Ila metodologia de
Aprendizaje y Servicio en las asignaturas y el
desarrollo de proyectos en conjunto a un socio
comunitario. Es fundamental poder generar
dicha instancia, debido a que los estudiantes
son uno de los actores principales de la
propuesta y finalmente, son quienes van a
recibir este tipo de formacion y a desarrollar,
0 no, la responsabilidad social como parte de
su quehacer como futuro profesional. En
segundo lugar, se considera importante poder
reiterar una validacion con organizaciones
sociales, debido a que en la primera version
solo se pudo contar con la colaboracion de
una fundaciéon y no se pudo cumplir con el
objetivo de conocer la vision de una
organizacion que ha participado previamente
en proyectos con la universidad. Por lo tanto,
se debe buscar involucrar organizaciones con
distintas areas de accidn, con el fin de obtener
una retroalimentacion de la perspectiva
externa mas completa y con mas actores

participantes.

9.2 CONCLUSIONES Y APRENDIZAJES
El desarrollo del proyecto implicé un gran

desafio, que fue abordado con la metodologia

de Design Thinking, presentando diversas

etapas desde la primera busqueda de
informacion para definir la tematica y generar
un primer acercamiento a la problematica,
pasando por el estudio y analisis constante de
referentes, lo cual fue muy importante para
identificar las posibles lineas de accion de la
propuesta y establecer una base sélida de
informacion para la investigacion. En las
ultimas etapas del proyecto, donde se genera
la primera propuesta y se planifican las
validaciones, resultd fundamental poder
realizar esas instancias de retroalimentacion
con una organizacion y expertos, ya que se
vislumbraron diferentes aspectos que no
habian sido considerados previamente por la
estudiante, permitiendo elaborar
modificaciones que llevan a desarrollar una
propuesta un poco mas coherente y solida

que la anterior.

Esta investigacion viene a presentar un nuevo
antecedente para seguir proyectando vy
desarrollando avances en la Responsabilidad
Social Universitaria, apuntando a promover
una cultura universitaria responsable con el
desarrollo de la sociedad y su entorno, y
comenzando con promover esta cultura en la

formacion académica. Por lo que la propuesta
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busca incidir en un cambio de perspectiva del
estudiantado al utilizar la metodologia de
Aprendizaje y Servicio en la implementacion y
desarrollo de la responsabilidad social en las
asignaturas, siendo el objetivo que al menos
una asignatura de cada una de las carreras de
la Santa Maria aplique la metodologia, con el
fin de que todos los estudiantes puedan
contar con una formacion integral y que
finalmente sean profesionales éticos vy
responsables socialmente, tal y como se
declara en el modelo educativo de la

institucion.

Se reconoce que aun queda un arduo camino
por recorrer para poder ver cambios
estructurales y de caracter transversal en la
universidad, y que es tarea de toda la
comunidad impulsar dichos cambios, pero se
tiene fe en que todos los esfuerzos daran
frutos, y quizas, en un futuro no tan lejano, en
todas las carreras de la universidad se
promueva el desarrollo de la responsabilidad
social, y que contribuir al desarrollo, bienestar
y cuidado de la sociedad sea una
caracteristica intrinseca de los profesionales

de la Santa Maria.
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Anexo 2: Percepcién positiva — pre test

2021

Casl Siempre ¥
Siempre
n’ '}

1. Enfocadas en nececidades sociales de personas o comunidadez 22 25 6%
2. Enmarcadas en las politicas sociales para el dezarrollo 10 11,6%
3. Orientadas por los desafios medicambientales ¥ éticos de la sociedad 19 22 1%
4. Centradas en la sostemibilidad economica v viabilidad en el largo plazo T 19 8%
4. Pensadas en soluciones abiertas de propiedad intelectual y de acceso libre 15 17, 4%
6. Planificadas e implementadas en conjunto con las personas o comunidades 25 29,1%
7. Articuladas con redes de colaboracion actores publicos, privade vy de ONG's 5 &, B%
8. Dizefiadaz para desarrollar las potencialidades en las personas o comunidades 17 19,8%
9. Pensadas para ser replicadas en el futuro 22 25,6%
10. Desarrolladas a través de la metodologia de provectos 45 82.3%
11. Dizefiadas para rezolver problemas a7 66, 3%
12. Planificadas para favorecer la comunicacion v colaboracion entre las partes 39 45 3%
13. Organizadas para fomentar 1a adapracion al camhbio a4 a9 5%
14. Centradas en la bisqueda ¥ mantenimiento de redes de colaboracion 20 23,3%
15. Dizefiadas para que loz/as estudiantes arriculen redes de colaboracion 16 18 6%
16. Enmarcadas en las tecnologias de la informacidin v comunicaciones 23 26, 7%

17. Penzadas en favorecer el establecimiento de confianza entre los individuos 21 24 4%
18. Planificadas para impulsar otros provectos 18 20,9%
18, Organizadas para analizar 1a opcidn de una AUETA conETiTUCion politica de 1a nacion. 1 1,2%
20. Centradas en la eliminacion de 1a pobreza v 1a marginacion de las personas. B 5,B%
21.0rientadas a la relvindicacion de los derechoz de la mujer v 1a eliminacion de 1a violencia s=Xista. 11 12,8%
22 Vinculadas en las demandas historicaz de los pueblos originarios de Chile. 3 3.,5%
23. Focalizadas en la proteccion de la infancia v 1a adolescencia. ] 10,5%
24 Organizadas para denunciar proyectos contaminantes al medio ambiente (g]. termoeléctricas). T 8,1%
25. Vinculadas a la preservacion del bosgue native v/o los ecosistemas endémacos. 8 O.3%
26. Focalizadas en el derecho al acceso al agua v el uso racional de los recursos hidricos. B 5,B%
27. Organizadas para proteger 1os recursos marinos v fomentar su explotacion sustentahble. 5 5,8%
28. Pensadas para analizar alternativas al modelo de explotacion de recursos no renovables. B 5,B%
29. Vinculadas a la denuncia de la corrupcion de las instituciones sociales. 5 5,B%
30. Organizadas para analizar la existencia legal de parejas del mismo sexo. B 7,0%
31. Focalizadas en la adopcion homoparental de mifies ¥ nifas. 5 5,B%
32. Orientadas a debanr sobre opciones ¥ requisitos para el aborto likre. 2] 10,5%
33. Orientadas a la defensza del derecho a la vida, 1a izualdad v la dignidad de las personas. 13 15,1%
34. Centradas en la eliminacion de las detenciones arbitrarias v tortura contra 1as personas. T 8,1%
35. Organizadas para denunciar 1a discriminacion de ciertos colectivos Vo minorias. o 10,5%
36. Focalizadas en visibilizar 1as condiciones de 1a inmigracion en Auestro Pais. B 7,0%
37. Pensadas para difundir 1a libertad de pensamiento, de conciencia v de religion. 12 14 0%
3B Bazadas en el derecho al trabajo decente v 1a seguridad zocial de las perzonas. T B, 1%
39. Centradas en impulsar el desarrollo de derechos sociales de la cludadania. B 9,3%
40. Realizado propusstas de mejora sustantiva de aleun producto o servicio 36 41 9%
41. Tenido la oportunidad de crear un producto o servicio 50 58,1%
47 Generado una propuesta novedoza para un proceso de fabricacion 28 ar 6%
43. Trabajado en alternativas de ajuste a procesos de fabricacion 232 25,6%
44 Explorado nusvos métodos de comercializacion 11 172 Bog
45. Elaborado alternativas de mejora a una estrategla de comercializacion 7 B,1%
46. Generado propuestas de ajuste a procesos de organizacidn 10 11,6%
47. Trabajado en nuevas alternativas para procesos de -:rrganjzaciﬁn 12 14,0%

Fuente: Escala de impacto percibido de innovacion social y
responsabilidad social universitaria - IDP 2022,
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Anexo 3: Percepcion positiva — pre test

Casl Siempre v

n* b

1. Enfocadas en necesidades soclales de personas o comunidades 20 23.7%
2. Enmarcadas en las politicas sociales para el desarrollo ] 5,99

3. Omentadas por los desafios medioambientales ¥ eticos de la sociedad 14 19. 7%
4 Centradas en la sostembilidad economica v viabilidad en el largo plazo 11 15.5%
5. Pensadas en soluciones abiertas de propiedad immtelectual v de acceso libre g 12 7%
6. Planificadas e implementadas en conjunto con las personas o comunidades 20 28 204
7. Articuladas con redes de colaboracion actores publicos, privade y de ONG 'z 12 16, 9%
8. Dizefiadas para desarrollar laz potencialidades en las personas o comunidades 20 28,205
4. Pensadasz para ser replicadas en el fururo 21 25, 6%
10. Dezarrolladas a través de la metodologia de provectos 41 BT.7%
11. Dizefiadas para recolver problemas 49 B9.0%
12. Planificadas para favorecer la comunicacion ¥ colaboracion entre 1as partes 34 47.59%
13. Orgamizadas para fomentar la adaptacion al cambio 9 40.5%
14. Centradas en la bisqueda ¥ mantenimiento de redes de colaboracion 17 23.9%
15. Dnzefiadas para que los/as estudiantes articulen redes de colaboracion 17 23.9%
16. Enmarcadas en las tecnologias de la informacion ¥ comunicaclones 12 16.5%
17. Pensadas en favorecer €l establecimiento de conflanza entre los individuos 22 31.0%
12. Planificadas para Impulsar otros proyectos 22 31.0%
18, Orgamzadas para analizar la opcion de una nueva constitucion politica de la naclon. (i1 B.5%

20. Centradaz en la eliminacion de la pobreza v la marginacion de 1as personas. 5 T.0%

21.0rientadaz a la reivindicacion de loz derechos de la mujer v la eliminacion de la violencla sexista. 11 15,5%
22 Vinculadas en las demandas historicas de los puehlos originarios de Chile. 2 2 8%

23. Focalizadas en la proteccion de la infancia v la adolescencia. f 5, 9%

24, Organizadas para denunciar provectos contaminantes al medio ambiente (). termoeléctricas). 4 B, 6%

25. Vinculadas a la preservacion del bosgue nativo vio log ecosistemas endémicos. 6 5%

26. Focalizadacs en el derecho al accezo al agua v el uso racional de los recursos hidricos. T 9,99

27. Organizadas para proteger 1os recursos marinos y fomentar su explotacion sustentable. 3 4 79

28. Penzadas para analizar alternativas al modelo de explotacion de recursos no renovahbles. g 11.3%
249, Vinculadas a la denuncia de la corrupcion de las instituciones sociales. 6 5%

30. Orgamzadas para analizar la existencia legal de parejas del mismo sexo. g 12, 7%
31. Focalizadas en la adopcion homoparental de nifios y nifas. 10 14.1%
32. Orientadas a debatir sobre opclones ¥ requisitos para el aborto libre. 12 16.5%
33. Orientadas a la defensa del derecho a la vida, la igualdad v 1a dignidad de las personas. 11 15.5%
34. Centradas en la eliminacion de las detenciones arbitrarias ¥ Tortura cOntra las personas. g 11,3%
35. Orgamzadas para denunciar la discriminacion de clertos colectivos yio mMInorias. 11 15,5%
36. Focalizadas en visibilizar las condiciones de la Inmigracion en auestro Pais. 3 4. 20

37. Pencadas para difundir la libertad de pensamiento, de conciencia 7 de religlon. 5 T.0%

38. Bacadac en el derecho al trabajo decente v la seguridad social de las perconas. B 11.3%
39. Centradas en impulsar €l desarrollo de derechos soclales de la cludadania 8 11,3%
40. Realizado propuestas de mejora sustantiva de algan producto o servicio I8 39.4%
41. Tenido la oportunidad de crear un producto o servicio 47 66, 2%
42 Generado una propuesta novedosa para un proceso de fabricacion a1 43 %
43. Trabajado en alternatvas de ajuste a procesos de fabricacion 16 22 5%
44 Explorado nuevos metodos de comercializacion 12 16.59%
45. Flaborado alternativas de mejora & una estrategla de comercalizacion 12 16.59%
46. Generado propuestas de ajusie a procesos de organizacion 13 18.3%
47. Trabajado en nuevas alternativas para procesos de organizacion 15 21.1%

Fuente: Escala de impacto perciblde de innovacion social ¥

responsabilidad social wmiversitaria - IDP 2022,
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Anexo 4: Percepcidén positiva — post test

2021

Cazl Slempre v
Slempre
n° b |

1. Enfocadas en necezidades sociales de personaz o comumidades a0 46 9%
2. Emmarcadas en laz poliricas soclales para el desarrollo 16 25, 0%
3. Orientadas por loz desafios medioambientales y éticos de 1a sociedad 23 35,9%
4 Centradas en la sostenibilidad economica v viakilidad en el largo plazo 25 38, 1%
5. Pensadas en soluciones ahiertas de propledad intelectual ¥ de acceso lihre 23 34 4%
6. Planificadas e implementadas en conjunto con las personas o comunidades 28 43 8%
T. Articuladaz con redes de colaboracion actores piblicos, privado v de ONG s 13 20,3%
8. Dizefiadas para desarrollar las potencialidades en las personas o comunidades 24 31,5%
9. Pensadas para ser replicadas en el futuro 3l 48 4%
10. Desarrolladas a través de la metodologia de provectos 51 78, %
11. Dizefiadas para resolver problemas 51 78, %
12, Planificadas para favorecer la comunicacion ¥ colaboracion entre las partes 46 T1,9%
13. Orgamizadas para fomentar la adaptacion al cambio 5113 56, 3%
14 Cenrradas en la bisgqueda ¥ mantenimiento de redes de colaboracion 31 48 4%
15. Disefiadas para que los/as estudiantes articulen redes de colaboracion 23 35,9%
16. Enmarcadas en las tecnologias de 1a informacion ¥ comunicaclones 31 48 4%
17. Pensadas en favorecer el establecimiento de confianza enrre los imdividuos 26 40 6%
18. Planificadas para impul 2ar otros proyectos 28 43 2%
19. Orgamizadas para analizar la opclon de una nueva constitucion politica de la nacion. 4 6,3%
20. Centradas en la eliminacion de la pobreza v 1a marginacion de las personas. g 12 5%
21.0nentadas a la reivindicacion de loz derechos de la mujer v 1a eliminacion de 1a violencia sexista. 20 31,3%
22 Vinculadas en las demandas histdricas de loz pueblos originarios de Chile. fl 10, 9%
23. Focalizadas en la proteccion de 1a infancia v la adolescencia. 12 18 8%
24 Orgamizadas para denunciar proyectos contaminantes al medio ambiente (g]. termoeléctricas). b 14,1%
25. Vinculadas a la preservacion del bosgue nativo v/o los ecosistemas endémicos. 7 10, 9%
26. Focalizadas en el derecho al accezo al agua v el uso racional de los recursos hidricos. 6 049
27 Orgamizadas para proteger los recursos marinos ¥ fomentar zu explotacion sustentable. 5 TR
28. Pensadas para analizar alternativas al modelo de explotacion de recursos no renovables. o 14,1%
29 Vinculadas a la denuncia de 1a corrupcion de las instituciones soclales. T 10,9%
30, Orpamizadas para analizar la existencia legal de parejas del mizsmo sexo. 2 12 5%
31. Focalizadas en la adopcion homoparental de nifios y nifas. 4 6,3%
32 Orentadas a debarir sobre opclones ¥ reguisitos para el aborto libre. 11 17, 2%
33. Onentadas a la defenza del derecho a la vida. 1a igualdad v la dignidad de las personas. 11 17, 2%
34. Cenrradas en la eliminacion de las detenciones arbitrarias v tortura contra las personas. 10 15,6%
35. Orgamizadas para denunciar la discriminacion de clertos colectivos yio minorias. 13 20,3%
36. Focalizadas en visibilizar las condiciones de la Inmigracidn eh nusstro Pais. (i1 9,4%
37. Pensadas para difundir 1a libertad de pensamiento, de conciencia v de religlon. 2 12 5%
38. Basadas en el derecho al trabajo decente v la securidad social de las personas. 10 15,6%
39. Centradas en impulsar el dezarrollo de derechos sociales de la ciudadania. 13 20,3%
40. Realizado propuestas de mejora sustanuva de algin producto o servicio 38 58 4%
41. Tenido la oportunidad de crear un producto o servicio 50 TB. 1%
42 Generado una propuesta novedosa para un procezo de fabricacion 511 56, 3%
43. Trabajado en alternativas de ajuste a procesos de fabricacion 35 54 T
44 Ezplorado nusvoz métodos de comercializacion 18 28 1%
45 FElaborado alternartivas de mejora 4 una estrategia de comercializacion 17 26, 6%
46. Generado propuestas de ajuste a procesos de organizaclon 26 40 6%
47. Trabajado en nuevas alternativas para procesos de organizacion 21 32 80

Fuente: Escala de impacto percibide de innovacion social ¥
responsabilidad social universitaria - IDP 2022,
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Anexo 5: Percepcion positiva — titulados

Casl Siempre v
Siempre
n° b |

1. Enfocadas en necesidades sociales de personas o comunidades 18 34 6%
2. Enmarcadas en laz politicas sociales para el desarrollo 10 19,2%
3. Orientadas por loz desafios medicambientales v énicozs de la sociedad 21 40, 4%
4 Centradas en la sostenibilidad ecomomica ¥ viabilidad en el largo plazo i) 43 3%
5. Pensadas en soluciones ablertas de propledad intelectual v de acceszo libre 13 25,0%
6. Planificadas & implementadas en conjunto con las personas o comunidades 18 34 6%
7. Articuladas con redes de colaboracion actores publicos, privado ¥ de ONG'z 11 21,70
B. Disenadasz para dezarrollar las potencialidades en las personas o comunidades 23 42 3%
9. Pencadas para cer replicadaz en el futuro 29 55 B
10. Dezarrolladas a través de la metodologia de provectos 44 B4 6%
11. Disefiadas para resolver problemas 46 28,5%
12. Planificadas para favorecer la comunicacion v colaboracion entre 1as partes 36 69,20
13. Organizadas para fomentar la adaptacion al cambio 33 63,5%
14. Centradas en la bizgueda v mantenimiento de redes de colaboracion 28 53,80
15. Disefiadas para que los/as estudiantes articulen redes de colaboracion 16 al 2%
16. Enmarcadas en las tecnologias de 1a informacion v comunicaciones 23 43 3%
17. Penzadac en favorecer el establecimiento de confianza entre los individuos 21 40, 4%
12 Planificadas para impulsar otros provectos a7 51 9%
19. Organmizadas para analizar la opclon de una pueva constituclon politica de 1a nacion. 3 5,B%
20. Centradas en la eliminacion de la pobreza ¥ la marginacion de las personas. g 15 4%
21.Orientadas a la reivindicacion de los derechos de la mujer v 1a eliminacion de la violencia sexista. 12 23.1%
272, Vinculadas en las demandas histdricas de los pueblos originarios de Chile. 4 T.7%
23. Focalizadas en la proteccion de la infancia v la adolescencia. g 15.4%
24 Organizadas para denunclar proyectos contaminantes al medio ambiente (2], Termoeléctricas). 7 13,5%
25 Vinculadas a la preservacion del bosque nativoe y/o los ecocistemas endémicos. B 11,58
26. Focalizadas en el derecho al acceso al agua ¥ €l uso racional de los recursos hidricos. 7 13,5%
27. Orgamizadas para proteger los recursos marinos v fomentar su explotacion sustentahble. 5 9,6%
28. Penzadas para analizar alternativas al modelo de explotacion de recursos no renovahbles. 10 19.7%
29. Vinculadas a la denuncia de la corrupclon de l1as Instituciones sociales. & 11.5%
30. Organizadas para analizar la existencia legal de parejas del mismo sexo. 4 T.T%
31. Focalizadas en la adopcion homoparental de nifios ¥ nifias. 3 5,20
32. Orientadas a debartir sobre opclones ¥ requisitos para el aborto libre. G 11.5%
33. Onentadac a la defensa del derecho a la vida, la ipualdad v 1a dipnidad de laz personas. g 15 4%
34. Centradas en la eliminacion de las detenciones arbltrarias v tortura contra las personas. g 15.4%
35. Organizadas para denunciar la discriminacion de clertos colectivos ¥/o minorias. 10 19,29
36. Focalizadas en visihilizar las condiciones de la iInmigracion eh huestro Pals. 4 7.T%
37. Penzadas para difundir 1a libertad de pensamiento, de conciencia ¥ de religion. 10 19,2%
38 Bacadas en el derecho al trabajo decente v 1a seguridad social de las personas. 13 25 0%
38. Centradas en impulsar el desarrollo de derechos soclales de la cludadania. 11 213%
40. Realizado propuestaz de mejora sustantiva de algin producto o serviclo 37 71,29
41. Tenido 1a oportunidad de crear un producto o serviclo 39 75,0%
42 Generado una propuesta novedosa para un proceso de fabricacion 20 3B 504
43. Trabajado en alternativas de ajuste a procesos de fabricacion 19 36,5%
44 Ezplorado nuevoz métodos de comercializacion 14 26, 9%
45. Flahorado alternativas de mejora a una estratesia de comercializacion 15 28 2%
45, Generado propuestas de ajuste a procesos de organizacion 23 44 705
47. Trabajado en nuevas alternativas para procesos de organizacion 3 43 304

Fuente: Escala de impacto percibido de innovacion social y
responsabilidad social universitaria - IDP 2022
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Anexo 6: Percepcién positiva — post test

15. Disenadas para que los/as
estudiantes articulen redes de
colaboracion

16

30,2%

16. Enmarcadas en las
tecnologias de la informaciéon y
comunicaciones

17

32,1%

17. Pensadas en favorecer el
establecimiento de confianza
entre los individuos

21

39,6%

18. Planificadas para impulsar
otros proyectos

21

39,6%

19. Organizadas para analizar
la opcién de una nueva
constitucion politica de la
nacion

5,7%

20. Centradas en la
eliminacion de la pobreza y la
marginacion de las personas

11,3%

21.0rientadas a la
reivindicacion de los derechos
de la mujer y la eliminacion de
la violencia sexista

13,2%

22. Vinculadas en las
demandas historicas de los
pueblos originarios de Chile

3,8%

23. Focalizadas en la proteccion
de la infancia y la adolescencia

7,5%

24. Organizadas para
denunciar proyectos
contaminantes al medio
ambiente (ej. termoeléctricas)

0,0%

25. Vinculadas a la
preservacion del bosque nativo
y/o los ecosistemas endémicos

3,8%

26. Focalizadas en el derecho al
acceso al agua y el uso racional
de los recursos hidricos

1,9%

2022
Casi
Siempre y
Siempre

n° %
1. Enfocadas en necesidades 29 | 54,7%
sociales de personas o
comunidades
2. Enmarcadas en las politicas 15 | 28,3%
sociales para el desarrollo
3. Orientadas por los desafios 18 | 34,0%
medioambientales y éticos de la
sociedad
4. Centradas en la 18 | 34,0%
sostenibilidad econémica y
viabilidad en el largo plazo
5. Pensadas en soluciones 20 | 37,7%
abiertas de propiedad
intelectual y de acceso libre
6. Planificadas e 25 | 47,2%
1mplementadas en conjunto con
las personas o comunidades
7. Articuladas con redes de 10 | 18,9%
colaboracion actores publicos,
privado y de ONG’s
8. Disenadas para desarrollar 26 | 49,1%
las potencialidades en las
personas o comunidades
9. Pensadas para ser replicadas | 19 | 35,8%
en el futuro
10. Desarrolladas a través de la | 44 | 83,0%
metodologia de proyectos
11. Disenadas para resolver 46 | 86,8%
problemas
12. Planificadas para favorecer | 30 | 56,6%
la comunicaciéon y colaboracion
entre las partes
13. Organizadas para fomentar | 22 | 41,5%
la adaptacion al cambio
14. Centradas en la busqueday | 12 | 22,6%
mantenimiento de redes de
colaboracion

27. Organizadas para proteger
los recursos marinos y
fomentar su explotaciéon
sustentable

3,8%

28. Pensadas para analizar
alternativas al modelo de

5,7%
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explotacion de recursos no
renovables

29. Vinculadas a la denuncia
de la corrupcion de las
instituciones sociales

1,9%

43. Trabajado en alternativas 18 | 34,0%
de ajuste a procesos de
fabricacion

44. Explorado nuevos métodos 14 | 26,4%
de comercializacién

30. Organizadas para analizar
la existencia legal de parejas
del mismo sexo

13,2%

45. Elaborado alternativas de 15 | 28,3%
mejora a una estrategia de

31. Focalizadas en la adopcion
homoparental de ninos y ninas

7,5%

32. Orientadas a debatir sobre
opciones y requisitos para el
aborto libre

13,2%

33. Orientadas a la defensa del
derecho a la vida, la igualdad y
la dignidad de las personas

15,1%

34. Centradas en la
eliminacién de las detenciones
arbitrarias y tortura contra las
personas

7,5%

35. Organizadas para
denunciar la discriminacion de
ciertos colectivos y/o minorias

13,2%

36. Focalizadas en visibilizar
las condiciones de la
inmigracion en nuestro Pais

1,9%

37. Pensadas para difundir la
libertad de pensamiento, de
conciencia y de religiéon

11,3%

38. Basadas en el derecho al
trabajo decente y la seguridad
social de las personas

13,2%

39. Centradas en impulsar el
desarrollo de derechos sociales
de la ciudadania

17,0%

40. Realizado propuestas de
mejora sustantiva de algin
producto o servicio

27

50,9%

41. Tenido la oportunidad de
crear un producto o servicio

39

73,6%

42. Generado una propuesta
novedosa para un proceso de
fabricacion

26

49,1%

comercializacion
46. Generado propuestas de 15 | 28,3%
ajuste a procesos de
organizacion
47. Trabajado en nuevas 16 | 30,2%
alternativas para procesos de
organizacion
Anexo 7: Pauta de validacién con

organizacion

PAUTA VALIDACION 1:
[PRESENTACION INICIAL]
Mi nombre es Camila OfRate, como mencioné
en el correo al momento de contactarme soy
estudiante memorista de Ingenieria en disefo
de productos de la Universidad Técnica
Federico Santa Maria, y estoy realizando mi
proyecto de titulo bajo la tematica de usar la
metodologia de aprendizaje y servicio como
herramienta para la implementaciéon vy
desarrollo de la responsabilidad social
universitaria en la formacién académica de
estudiantes universitarios.
El proyecto consiste en una propuesta de
herramienta pedagdgica para ser
implementada en las asignaturas con el fin de
fomentar esa competencia sello en los
estudiantes y fortalecer el vinculo con la
comunidad y su entorno.
La propuesta se las envié en un documento
para que pudieran revisarla previamente y asi
agilizar el proceso de validacion, esta se
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desarrolla en tres etapas principales que
involucran un antes, durante y después de
implementar un proyecto de servicio, la cual
fue presentada con un diagrama que muestra
las interacciones e intervenciones de cuatro
entes, siendo los principales el equipo
docente, el socio comunitario y los
estudiantes, la idea de este diagrama es
facilitar la comprension debido a que es una
propuesta mas tedrica [REVISAR
PROPUESTA DE SER NECESARIO]

[INTRODUCCION A ENTREVISTA]

Para iniciar la entrevista quiero corroborar si
estan de acuerdo con que grabe la reunion
con el fin de poder facilitar la transcripcion y
conclusiones. Esta validacion se divide en 3
secciones con preguntas abiertas sobre
distintos aspectos a evaluar de la propuesta,
en caso de no quedar muy clara alguna
pregunta me lo pueden comentar y la idea es
que puedan ser totalmente honestos con las
respuestas y si quieren proponer ideas
también pueden hacerlo.

Antes de comenzar con las preguntas de la
propuesta me gustaria que me comentaran
sus nombres y en qué consiste su fundacion
[DAR PALABRA A FUNDACION]

ENTREVISTA CUALITATIVA:
[SECCION 1: SOBRE LAS ETAPAS]

1. ¢Qué opinas respecto a las etapas
definidas?  ¢Realizarias  alguna
modificacion? (eliminar, sumar,
cambiar) ¢ Cual?

2. ¢Consideras que esta bien realizar
una inscripcion para la participacion
de las organizaciones? ;Como

preferirias que fuera el contacto?
¢ Por qué?
[SECCION 2: SOBRE LA INTERACCION EN
EL PROCESO]

1. ¢ Consideras que esta bien definida la
interaccién de los socios comunitarios
en el proceso? ;Por qué?

2. ¢De qué forma crees que podrian
aportar como organizacion al proceso
de las asignaturas?

[SECCION 3: SOBRE LAS EXPECTATIVAS]

1. ¢ Participarias como socio
comunitario de un proyecto de
asignatura bajo esta metodologia?
¢, Qué consideras necesario para
poder participar?

2. ;Cuales serian tus expectativas
respecto a la participacion en
proyectos de servicio?

[CIERRE DE ENTREVISTA]

Para finalizar, dejo el espacio para algun
comentario o algun tipo de propuesta para
mejorar lo desarrollado. [DAR PALABRA A
FUNDACION]

Agradezco su disposicion y que hayan
participado de esta validacion que sera muy
util para seguir desarrollando mi proyecto,
espero que finalmente pueda ser concretado,
muchas gracias.
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Anexo 8: Presentacion de propuesta a
organizacion
https://drive.google.com/file/d/1PyWe5W-
jge4dnkdAKGovZ3Kka-
x26hzvU/view?usp=sharing

Introduccién

La propuesta se presenta con un diagrama de
interacciones entre unidad académica, equipo
docente, socio comunitario y estudiante
Ademas se ejemplifican algunos pasos de la
etapa "Antes” con un Caso de Estudio

Responsabilidad Social Universitaria

Competencias Transversales Sello de Desarr
C 1 . srencian a una institucion educativa de otra y generan una
o de la freras
undsciones. ONCs

Algunas definiciones

» gestion integral y transversal de todos Jos impactos soc

nstituciones d

~JUCACION SUPerion
acon, exter

olio Sosten

entida

scro. Es parte

o donde est

traves de la r las necesidades de

supervisar y evaluar el desarrollo de las actividades

eas académicas (departamento o facultad)

LEn qué consiste la inscripcion?

E!l fin de la inscripc

on es poder generar una base de datos con posibles socios

ra facilitar

ontacto entre el docente

y la organizacion, Se

Datos de Representante « Nombre, correo y numero de teléfon
Datos de Organizacion + Tipo de organizacién, nombre, ublcacién

Lineas de Accidn « Para conocer |las caracteristicas de la organizacior

Con el fin de
Problemiticas o Desafios -

8 los pos
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Anexo 9: Pauta de validacidon con expertos
PAUTA VALIDACION 2:

[PRESENTACION INICIAL]

Antes de iniciar la presentacion y validacion
quiero agradecer por su participacion y saber
si me permite grabar el audio de la validacion
con fines de poder realizar una transcripcion
de la entrevista posteriormente.

Mi nombre es Camila Onate, como mencioné
en el correo al momento de contactarme soy
estudiante memorista de Ingenieria en disefio
de productos de la Universidad Técnica
Federico Santa Maria, y estoy realizando mi
proyecto de titulo bajo la tematica de usar la
metodologia de aprendizaje y servicio como
herramienta para la implementacién vy
desarrollo de Ila responsabilidad social

DESPUES DE LA IMPLEMENTACION

universitaria en la formacion académica de
estudiantes universitarios.

El proyecto consiste en una propuesta de
herramienta pedagdgica para ser
implementada en las asignaturas con el fin de
fomentar esa competencia sello en los
estudiantes y fortalecer el vinculo con la
comunidad y su entorno.

[PRESENTACION PROPUESTA]

La propuesta la envié en un documento
previamente por correo para que pudiera
revisarla y asi agilizar el proceso de
validacion, esta se desarrolla en tres etapas
principales que involucran un antes, durante y
después de implementar un proyecto de
servicio, la cual es presentada con un
diagrama que muestra las interacciones e
intervenciones de cuatro entes, siendo los
principales el equipo docente, el socio
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comunitario y los estudiantes, la idea de este
diagrama es facilitar la comprension debido a
que es una propuesta mas tedrica [REVISAR
PROPUESTA]

[INTRODUCCION A ENTREVISTA]

Esta validacion se divide en dos etapas, la
primera consiste en una entrevista de 3
secciones con preguntas abiertas sobre
distintos aspectos a evaluar de la propuesta y
la segunda es un cuestionario que explicaré
mas adelante, en caso de no quedar muy
clara alguna pregunta me lo puede comentar
y la idea es que pueda ser totalmente honesto
con las respuestas y si quiere proponer ideas
también puede hacerlo.

[SECCION 1: SOBRE LAS ETAPAS]

3. (Qué opina respecto a las
actividades definidas en las etapas?
¢ Realizaria alguna modificacion?
(eliminar, sumar, cambiar) ¢ Cual?

4. ¢ Considera que esta bien lo definido
para el analisis de factibilidad? ¢ Por
qué?

5. ¢(Como preferiria que fuera Ia
planificacion de la asignatura?

[SECCION 2: SOBRE LA INTERACCION EN
EL PROCESO]

3. Entendiendo la interaccion como la
participacion en las actividades
orientadas al desarrollo de Ia
asignatura jConsidera que esta bien
definida la interaccion del equipo
docente y el estudiantado en el
proceso? ¢;Por que?

4. ¢De qué forma cree que podria
aportar un socio comunitario al
proceso de las asignaturas? Por
ejemplo: en la planificacion de la
asignatura, en el desarrollo de las
propuestas, conocimiento y
experiencia.

[SECCION 3: SOBRE LAS EXPECTATIVAS]

3. ¢Estaria dispuesto a implementar la
metodologia en una asignatura?
¢ Qué considera necesario para poder
hacerlo?

4. ;Cuales serian sus expectativas
respecto a la experiencia formativa de
los estudiantes al implementarla?

5. ¢Cuales serian sus expectativas
respecto a la vinculacidon con
organizaciones externas en el
desarrollo de las asignaturas?

[INTRODUCCION AL CUESTIONARIO]

El cuestionario también presenta 3 secciones,
las cuales involucran una serie de
afirmaciones a las que se debe responder con
el grado de acuerdo correspondiente en base
a una escala tipo Likert, con el fin de no
demorar mas el proceso y que el cuestionario
pueda ser respondido a conciencia, este sera
enviado por correo para que sea respondido
de forma remota.

[CIERRE]

Para finalizar, dejo el espacio para algun
comentario o propuesta para mejorar lo
desarrollado [DAR PALABRA A DOCENTE]
Agradezco su disposicion a participar y su
retroalimentacion sera muy util para seguir
desarrollando mi proyecto, muchas gracias.
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Anexo 10: Presentacion de propuesta a
expertos
https://drive.google.com/file/d/1TgkwkR21IP
OggaDkkDFZQKt8MVCoF5sD/view?usp=sh
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Anexo 11: Cuestionario para validacion
con expertos

CUESTIONARIO PARA VALIDACION POR
EXPERTOS

El presente cuestionario es para realizar una
validacion de la propuesta de una herramienta
pedagogica que busca promover y facilitar la
implementacion de la metodologia de
Aprendizaje y Servicio (ApS) en las
asignaturas de pregrado de la Universidad
Técnica Federico Santa Maria con el fin de
estimular en el estudiantado el desarrollo de
Competencias Transversales Sello, con
especial enfoque en la Responsabilidad
Social y Etica.

Objetivo General de la Validacién:

Evaluar la viabilidad de implementacion de la
herramienta propuesta para ser utilizada en
asignaturas de pregrado de las distintas
disciplinas de la UTFSM.

Objetivos Especificos:

e Identificar si existen etapas de la
propuesta que deban ser modificadas
de acuerdo con la experiencia de
cada experto en la docencia vy
planificacion de asignaturas.

SECCION 1: ETAPAS DEL PROCESO

e Analizar la efectividad de la propuesta
en el desarrollo de competencias
transversales sello en estudiantes al
utilizar la metodologia de aprendizaje
y servicio.

Instrucciones para
cuestionario:

A continuacion, se encuentran una serie de
afirmaciones divididas por secciones referidas
a la percepcién de las y los docentes sobre la
implementacion de la herramienta en una
asignatura de pregrado. Frente a cada una de
estas afirmaciones se debe seinalar el -grado
de acuerdo- en relacibn a su contenido,
utilizando para ello la siguiente escala de
respuesta:

1: Muy en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

4: De acuerdo

5: Muy de acuerdo

Por favor marcar con una X la alternativa
escogida

Adicionalmente, al final de cada seccion se
encuentra un espacio en blanco para realizar
las observaciones y recomendaciones
relacionadas a la propuesta.

completar el

sobre la etapa “Antes de la implementacién”

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones | Grado de acuerdo

1 12 |3 |4 |5

planificacion de asignatura.

1. Los hitos definidos en la etapa “Antes” son coherentes para una

nivel de dedicacion adecuado.

2. La planificacién previa a la implementacién del proyecto involucra un
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3. Realizar una inscripcion para los socios comunitarios es una buena
manera de establecer un contacto con las organizaciones.

4. Realizar una inscripcion para los socios comunitarios facilita el proceso
de planificacion de un proyecto de servicio.

Observaciones y recomendaciones:

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones
sobre la etapa “Durante el desarrollo del proyecto”

Grado de acuerdo

1

2

3

4

5

1. Los hitos definidos en la etapa son coherentes para el desarrollo de un
proyecto en la asignatura.

2. El proceso para desarrollar el proyecto de servicio involucra un nivel de
dedicacion adecuado para un semestre académico.

3. Es fundamental que los estudiantes se mantengan en contacto con la
comunidad (contraparte) durante el desarrollo del proyecto para generar
propuestas coherentes con la problematica.

Observaciones y recomendaciones:

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones
sobre la etapa “Después de la implementacién”

Grado de acuerdo

1

2

3

4

5

1. Los hitos definidos en la etapa son coherentes para el cierre de una
asignatura.

2. El proceso para dar término a la asignatura presenta un nivel de
dedicacion adecuado.

3. Es importante generar instancias de cierre con la participacion de todos
los actores involucrados en el proyecto.
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4. Generar una difusion de los proyectos desarrollados permite visibilizar
los avances de la universidad en el area de responsabilidad social.

5. Es importante conocer la percepcion de los estudiantes sobre sus
aprendizajes adquiridos y el desarrollo de los proyectos de servicio.

6. Es importante conocer la percepcion de los socios comunitarios sobre el
impacto de los proyectos en su entorno y la calidad del servicio.

Observaciones y recomendaciones:

SECCION 2: DESARROLLO DEL CONOCIMIENTO Y COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones

Grado de acuerdo

1

2

3

4

5

1. Implementar experiencias practicas en contextos reales potencia la
aplicabilidad de los contenidos de la asignatura.

2. El trabajo con proyectos que involucran un servicio a una comunidad
fomenta en estudiantes el desarrollo de la responsabilidad social y ética.

3. El trabajo con proyectos que presentan necesidades reales de un
entorno fomenta en estudiantes el desarrollo de la resolucion de
problemas.

4. El trabajo con proyectos que involucran un servicio a una comunidad
genera en estudiantes un mayor compromiso con la calidad de las
propuestas desarrolladas.

5. El trabajo con proyectos que requieren sociabilizar con la comunidad y
conocer sus distintas realidades fomenta en estudiantes el desarrollo de la
comunicacion efectiva.

6. El desarrollo de proyectos con enfoque en resolver necesidades reales
potencia la generacion de profesionales que buscan impactar
positivamente en la sociedad.

Observaciones y recomendaciones:
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SECCION 3: VIABILIDAD DE LA PROPUESTA

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones

Grado de acuerdo

1

2

3

4

5

1. Todas las carreras deberian tener al menos una asignatura obligatoria
que fomente la vinculacién con el entorno y responsabilidad social.

2. Implementaria la herramienta en una de mis asignaturas.

3. Los docentes estarian dispuestos a implementar la herramienta en sus
asignaturas.

4. Las unidades académicas deben fomentar el desarrollo de proyectos de
vinculacion con el medio en la formacion académica.

5. La institucion debe preocuparse de fomentar, a través de la formacion
académica, el desarrollo de la responsabilidad social y ética.

Observaciones y recomendaciones:
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Anexo 12: Transcripcidon entrevista
organizacion

Entrevistadora: Habiendo presentado la
propuesta como tal, ahora si las preguntas,
que igual se divide como en tres secciones,
que la primera son preguntas relacionadas a
las etapas como tal, las otras secciones son
de la interaccion que tiene una organizacion
en este proceso y finalmente la tercera etapa
que serian las expectativas al respecto.
Partiendo con la primera parte que es sobre
las etapas, obviamente saber qué opinas
respecto a estas etapas definidas y en verdad,
si realizarias alguna modificacion como no sé€,
quiza eliminar, sumar o cambiar alguna. Y en
verdad cual podria ser?

Entrevistado: Eh bueno, como te decia, me
pasa que se entiende bien como el desarrollo
de las etapas, te preguntaba antes el tema de
la duracion por semestre, porque si siento que
son como hartos pasos pa dentro de un
semestre. Asumiendo que, al mismo tiempo,
también en ese ramo se pasa materia, se
pasa materia, hay pruebas y controles,
entonces siento que eso quiza puede generar
como cierta distancia, no sé si de los profes o
de los alumnos, como quiza ahi hay algun
problema en la aplicacion del proceso, pero
en si siento que lo bueno de que sea asi de
esquematizado es que también se entiende
super bien como a qué va cada proceso. Y
quizas, como en la parte previa que si hay
como mucha planificacidon y mucho analisis
quiza eso también se puede dejar eh bueno,
no como a la suerte, pero si se le puede dar
como una flexibilidad mayor pensando en que
las organizaciones sociales en general son

super dinamicas y dependiendo mucho de, el
contexto en el que trabaje, el tipo de
beneficiarios con el que se manejan, el tipo de
proyectos que realiza, si son ciclos de
actividades cortos, si son programas mas
largos. También todo eso como que te va
influyendo en que va a afectar quiza un ritmo
como mas estandarizado, que quiza en las
organizaciones sociales esa es como la gran
diferencia respecto, por ejemplo, una
empresa, que la empresa si quizas maneja un
poco mas estructurado todo porque ofrecen
servicios mas estandarizados y tienen como
una relacion con clientes mas o menos pareja
para hacer el sistema como un poquito mas
llevadero. Y de repente, si eso pasa, como te
decia en ciertas organizaciones sociales, o
quizas desde la experiencia de nosotros en
que si, como que es muy dinamico.

Entonces, quiza en esa parte como del
principio, quizas la reduciria al establecer el
contacto y como generar la base de datos que
me decias tu y ahi como que el profesor con
la organizacion social vayan viendo como,
segun las necesidades o segun los intereses
de cada uno, que también en el caso de la
organizacion, pueden ser un poco movil.
Como te decia, depende un poquito del
contexto en el que estan, puede que quiza en
enero de este afno presenten una necesidad
que te vaya cambiando o vayas teniendo
distintos matices en septiembre cachai.

Pero eso, la parte como del desarrollo creo
que esta super bien, y creo que esa parte que
haces después, como de la sistematizacion
de la encuesta o del, bueno, sea una
encuesta, o sea otro instrumento mas
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cualitativo, creo que también suma, como
esos momentos como mas reflexivos o de
poder generar informacion en base a la
experiencia, creo que es super necesario
como incorporarlo dentro de estos procesos.

Entrevistadora: Eh bueno, igual la segunda
pregunta va relacionada también a lo que es
la inscripcion y es si ¢consideras que esta
bien realizar una inscripcion como para que
participen las organizaciones? o ¢como
preferirias que fuera este contacto?

Entrevistado: Eh si, o sea, siento que la
inscripcion en el fondo le da un toque como
mas formal si se quiere, porque en el fondo
eso implicitamente igual pasa cuando uno se
pone en contacto con una organizacion, sobre
todo si es desde un lado académico o desde
la misma organizacion tratan de hacer el
vinculo con la Universidad. Ese contacto igual
queda, en el fondo uno igual cuando se va a
vincular con la Universidad va a dejar
guardado el nombre, el numero, el correo de
la persona, porque es la puerta que uno tiene
a generar ese vinculo, entonces creo que esta
bien que si se quiere dar ese trabajo un poco
mas sistematizado y a largo plazo, se generen
estas como bases de datos, o sea, como de
mutuo acuerdo, el hecho de ser parte, por
ejemplo, de una base de datos en el que
cualquier profesor de la carrera puede
agarrarlo y hacer la vinculacion, creo que esta
bien, si creo que eso tiene que tener la
flexibilidad, como te decia antes de saber que
de repente, como que quizas pueden querer
hacer el vinculo y quiza la organizacion esta
en otra en ese momento y no tiene las
capacidades para asumir la tarea que

significa como realizar un vinculo con una
Universidad, como sobre todo cuando son
estudiantes y uno recibe estudiantes, quiere
que esa experiencia para ellos también sea
buena. Pero en ese mismo sentido creo que
esta bien que haya una base de datos y que
en el fondo la organizacion sepa que en algun
momento puede generarse este vinculo o
esta esa posibilidad abierta, mas que quede,
asi como abierta eternamente siento que es
bueno que se genere como ese primer
antecedente.

Entrevistadora: Bueno, esas son igual las
preguntas respecto a lo que involucraria a las
etapas y ahora pasando a lo que es la
interaccion de la organizacion en el proceso.
La primera pregunta es si ¢consideras que
esta bien definida como la interaccién de los
socios comunitarios en el proceso 0 no? y en
verdad ¢ por qué?

Entrevistado: Ahi me pasa que como que,
vuelve un poco lo que te decia antes, de que
va a depender como mucho de en qué se
enfoque o cual sea como la forma de
funcionamiento de la organizacion porque si,
de repente, quiza nosotros nos pasa o lo he
visto en otras organizaciones, la relacion con
proyecto universitario es que la academia
igual tiende a ser un poquito mas tedrica y de
repente uno en la organizacion social, una
fundacion, corporacion e incluso puede ser
como un colegio o algo mas educativo. De
repente te come el dia a dia, te come como el
estar en la practica de las actividades, la
logistica, la planificacion, y eso a veces puede
hacer un poco mas dificil aplicar o darle
bajada a un proyecto mas académico, por asi
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decirlo, o0 a nosotros nos ha pasado de
repente que trabajamos con practicantes,
muchos de arquitectura y, claro, se pueden
armar un proyecto muy bonito con una
maqueta bacan que todo funciona muchoy en
la practica, para concretar ese proyecto, uno
necesita toda una parte que esta detras, que
es como, como te decia, la planificacién, la
logistica, el financiamiento, la vinculacion con
otras organizaciones que van a ser parte de
este proyecto y eso de repente puede
extenderlo meses o0 anos incluso como que se
logre concretar un proyecto que a veces
puede verse como muy ideal en el papel, pero
fuera de eso, encuentro que igual esta bien,
como te decia esto de que se esquematice
bien por pasos.

Entrevistadora: Igual la segunda pregunta va
relacionada, a ;de qué forma crees que se
podria aportar como organizacion a este
proceso de las asignaturas? mas alla de lo
que ya esta definido aqui, como de qué forma
se podria hacer.

Entrevistado: ;Como de que nosotros o
como de que la organizacion aportara a la
asignatura?

Entrevistadora: Claro.

Entrevistado: Yo creo que en la aplicacion,
finalmente el ramo académico esta construido
también en base a ciertos conceptos teoricos,
a ciertas teorias que se revisan como a lo
largo de un ramo o de ciertas visiones
metodologicas, etcétera, y creo que siempre
aporta en la parte de formacion académica el
ver la bajada real de esto, de esas
problematicas o cdmo en el fondo eso se

desarrolla en los distintos contextos, como te
decia antes, quiza el mismo problema en una
empresa o en una fundacién o en una Junta
de vecino o en un Club Deportivo, puede
resolverse de distintas maneras o puede tener
un ritmo distinto, entonces creo que en ese
sentido también se puede generar un recurso,
una experiencia como que se aproveche bien
de parte de la academia, de en el fondo
generar profesionales que tengan un poquito
mas de conocimiento del contexto en el que
se van a insertar laboralmente que quiza es
uno de los temas que pasa cuando uno como
que recién sale de la universidad o esta como
en las primeras experiencias laborales, que
puede que las cosas sean muy distintas a lo
gue uno tiene como preconcebido, como idea
mas académica, mas tedrica y quizas la
resolucion de eso implica muchos otros pasos
o aristas que uno a veces no ve desde la parte
mas macro.

Entrevistadora: La tercera seccion bueno, ya
como habia dicho, es sobre las expectativas
que se tiene como organizacion. Y, bueno, la
primera pregunta va relacionada a si como
organizacion, en verdad como desde tu
percepcion, participarian en un proyecto de
asignatura bajo esta metodologia y también
¢, Qué consideran necesario como para poder
participar finalmente?

Entrevistado: Si, no sé como te
mencionaba, yo creo que puede ser una
experiencia y un vinculo que sea de que se
genera una retroalimentacion como super
necesaria y de que sea una experiencia
buena para ambas partes, tanto para la
universidad, para el estudiante y para la
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organizacion. Si creo que siempre este
vinculo cuando una organizacidon como que
recibe gente tiene que considerar como la
parte mas practica que quiza de involucrarse
y que eso muchas veces, quiza uno en el
ritmo como académico de tener que pasar los
ramos, quiza uno se desliga un poquito como
de vincularse, mas con el ramo en general y
lo que le preocupa es como la nota y pasar y
poder como sacar la carrera en el fondo,
entonces creo que si el que un estudiante se
involucre con una organizacion si tiene que
comprender esta parte que quiza va a requerir
un tiempo mayor al que se requiere para
solamente estudiar el ramo o quizas va a
requerir de otras cosas como que van ligadas
a, como el ser participe de algunas
actividades o el entender que hay una
dinamica que de repente, como que depende
de muchos otros factores y en el fondo uno
quizas como organizacion también cuando
recibe un estudiante en esas caracteristicas
tampoco es que espera tener como un
trabajador mas de la fundacion o de la
organizacion. Se entiende que no es asi, pero
si que haya como ese interés de involucrarse
y en el caso de las organizaciones sociales,
trabajamos con muchos beneficiarios como
con gente externa, y que esas personas
también llegan como con una disposicion vy
como con las ganas de ser recibidos aca y eso
la persona que se involucra con la
organizacion, tiene que entender también eso
de que, en el fondo, cuando alguien te ve
como parte de la organizacion, quizas no
distingue tanto entre el practicante, el director,
todos son como parte de la organizacién hacia
afuera. Entonces creo que eso, pero eso ya

va mas también como quizas vinculado a
habilidades blandas de las personas.

Entrevistadora: Claro, finalmente igual es
que exista como ese compromiso, desde un
inicio, como con en verdad, como cumplir y
cumplir de buena forma como con la
organizacion.

Entrevistado: Exacto, o sea que sea un
interés de parte del estudiante ser parte de un
programa asi que quizas va a involucrar otras
cosas ademas de estudiar para la prueba.

Entrevistadora: Perfecto, bueno ya la ultima
pregunta va igual relacionada a cuales serian
como Ssus expectativas como organizacion
respecto a la participacion en proyectos de
servicio, o sea, ya como al insertarse ahi, cual
seria como su expectativa de finalmente
trabajar en eso y quizas también extrapolarlo
a como mas adelante.

Entrevistado: Yo creo que como que vuelvo
un poquito a lo que te decia antes, como en el
fondo de conectar con una persona que tenga
interés en involucrarse en ser parte en no sé,
en nuestro caso de repente trabajamos con
muchos adultos mayores, quizas parte de la
pega es solamente tener disposicion a
escuchar a una persona que viene como a
contarte su vida. Entonces ese tipo de cosas,
por eso vuelvo a que quizas son como mas
habilidades blandas, pero eso como de que
una persona que esté interesada en participar
mas que quizas de repente desarrollar como
un proyecto gigante o una idea muy nueva,
quiza solo que esté disponible a participar de
ciertas actividades y a involucrarse en lo que
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significa como en el quehacer de Ila
organizacion.

Yo creo que con eso esta bien, tampoco uno
le va a pedir a un estudiante, una persona que
tene como una serie de oftras
responsabilidades, que se involucre como si
fuese no sé una practica, por ejemplo, que
quiza es algo ya mas como un poquito mas
completo, se entiende que si es solo parte de
un ramo, también es algo mas puntual, pero
yo creo que como punto de inicio, el tema del
compromiso y del interés son como yo creo
fundamentales para generar como una buena
relacion y que no sea ni una carga para la
organizacion ni tampoco para el estudiante.

Entrevistadora: Igual respecto a eso como,
igual hablas mucho del tema del estudiante,
pero por ejemplo de ya como seria como
relacionado a lo que es la de institucion o
como los encargados de la asignatura como
tal, quizas ¢cuales serian tus expectativas o
sus expectativas respecto a eso? Quizas
como no seé, que se siga trabajando
posteriormente, quizas como dar continuidad
a los proyectos o no sé.

Entrevistado: Claro, claro, desde la parte ya
mas académica, quizas con la persona que
esta encargada del ramo y eso, quizas, claro,
se espera mas el tema de retroalimentacion o
de que finalmente esto genere un vinculo
quizas para desarrollar el proyecto mas a
largo plazo, porque, como te decia, se
entiende que esto puede ser algo mas puntual
el tema de que un estudiante sea parte como
que un ramo, porque eso es mas de paso,
pero si quizas que quede como esa buena

relacion con el profesor o la profesora para
que esto en un momento se puedan ir
juntando energia o juntando voluntades para
generar un proyecto de mayor impacto, que
eso yo siento que es algo que la universidad
en si tiene mucho potencial, en poder generar
proyectos con harto contenido, con harto
concepto, con harta fuerza.

Entonces, quiza eso como organizacion a uno
siempre le es util y es algo que también ayuda
mucho a las comunidades, el que las
universidades quieran como poner todo este
conocimiento y estos recursos mas humanos
que tienen en generar mayor impacto en las
comunidades y como te decia, que de repente
esa ya es mas pega como del profesor o de la
universidad en si y la organizacion, que esto
se consolide en algo quizas de mayor
impacto, porque el estudiante lo que va a
hacer es como el granito de arena del dia a
dia del ir sistematizando la informacion, la
experiencia, ¢cierto?, e ir sumando como a
esta relacion para que se puedan como seguir
generando cosas entorno a esto, vy
obviamente ser como parte de la formacién
como integral de un profesional.

Entrevistadora: Bueno, creo que con eso ya
estarian como todas las preguntas, que yo en
verdad tenia como planteadas. Al menos eso
es como por mi parte no sé igual ahora dejo el
espacio como no sé si quieres agregar como
algun otro comentario o alguna duda con
respecto a todo eso.

Entrevistado: No mira, dudas no me quedan
muchas. Bueno, por una parte, como
felicitarte yo creo por el proyecto en el que
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estay metida yo creo que suma harto que
exista esta voluntad también de los
estudiantes y que hayan esfuerzos por darle
esta bajada mas practica a la academia y al
tema que es las universidades, creo que es
algo que se valora harto y de parte como de
las organizaciones, yo creo que siempre va a
ser util, como te decia, que haya este esfuerzo
y la voluntad de involucrarse. Yo creo que es
super bueno, entonces ojala que esto como
que pueda concretarse en algo mas, y que
sea como bien evaluado por la universidad y
hayan ganas de querer concretar esto un
poquito mas, ya sea con un ramo O con una
carrera, creo que siempre es util, y también
para la formacion de personas, también creo
que es bueno que siempre que salgan en el
fondo profesionales un poquito mas
preparados, creo que es un plus.

Anexo 13: Transcripcién entrevista primer
experto

Entrevistadora: Entonces bueno, vya
habiendo tenido esa presentacion exprés de
lo que es la propuesta, vendria a ser lo que ya
involucra como esta validacién como tal que
bueno esta se divide como en dos etapas que
la primera es una entrevista, como con
preguntas abiertas, que es lo que voy a hacer
ahora. Y la segunda es un cuestionario, como
con ciertas afirmaciones que voy a explicar
después un poco qué es lo que involucra.
Pero bueno, la entrevista se divide en 3
secciones que ahora voy a partircon eso y la
primera habla de hecho, sobre las etapas que
involucra como este proyecto.

Y la primera pregunta es, ¢, qué opina respecto
a las actividades definidas en las etapas? y si
realizaria alguna modificacién en ese sentido.

Entrevistada: O sea, lo que me acabas de
mostrar me parece bastante |dgica la
secuencia de las etapas. Creo que es como
vital y tu lo pones desde el comienzo, tener un
poco articular estos cuatro estos, estos cuatro
grupos, entidades que van a participar, Eh
para tomar conciencia desde el comienzo de
que junto con ser una asignatura regular del
programa, sea optativa, sea obligatoria de
alguna manera hay un enfoque de con
respecto, relacionado a la responsabilidad
social universitaria. Entonces, creo que una
de las cosas que veo que en las etapas que
tu estas planteando, sobre todo si estamos
hablando de asignaturas existentes, donde tu
te las estudias, jcierto? Estudias sus
programas 0 cualquier persona,
metodologicamente ve las asignaturas, dice
esta podria empezar a formar parte y hacer
mas conciencia al equipo que va a estar
trabajando, a los estudiantes que van a estar
tomando de que esta esta competencia que
queremos desarrollar, que es la
responsabilidad social universitaria, entonces
en ese sentido, creo que al aparecer eso eh
desde el comienzo y hacer participe como te
digo a los actores en un comienzo,
principalmente es el equipo docente, es la
unidad académica y la identificacion del socio
universitario, ¢cierto? Eso es la primera
etapa, y después ya viene cuando se realiza
propiamente tal y ahi, tener esa, me parece
que, como volviendo a la pregunta que las
etapas estan bien orientadas, me parece muy
bien que las Ultimas etapas sea una
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evaluacion de esos aspectos porque la
evaluacién normal del ramo es lo que hemos
estado haciendo, eso no estda agregando
nada, sino que es enfatizar ese aspecto para
poderlo poner en training como se dice, pa
ponerlo. Entonces, en ese sentido, creo que
sin la evaluacion hoy dia no tenemos idea si
efectivamente, por ejemplo, el ramo de
informatica, el proyecto programacion sirve
para resolver alguna problematica de la
sociedad, si lo hace bien, si no lo hacen no
importa, o sea, no, no hay conciencia
necesariamente por parte de los estudiantes
de que efectivamente ese problema que viene
de la sociedad podria aportar de tal o cual
manera a ese grupo, hacia donde esté
enfocado el problema. Asi que, en ese
sentido, creo que la evaluacién para mi creo
que dentro de las 3 etapas, que es la ultima
etapa, me parece super importante.

También consultarles a los estudiantes que tu
le pusiste en una de las etapas de aplicar
estos instrumentos cualitativos, ya sea un
cuestionario, o sea o no sé o foto, o lo que sea
explicando, me parece también que es super
bueno en las primeras etapas, eh, no sé si es
necesario hacerlo siempre o debe aparecer
también, por ejemplo, en la etapa de
evaluacion de las asignaturas que aparezca
claramente que esto es pa después, ¢ te fijas?
La encuesta que se hace a los estudiantes, si,
saber ahi a lo mejor, y esto podria ser para
muchas asignaturas que, ahora estoy
pensando en voz alta pa la universidad, que
apareciera, ademas, ver como se podria
preguntar, si en este ramo que tiene que
incluye una aplicacion directa a la sociedad si
el estudiante la entiende como

responsabilidad social universitaria, ¢te fijas?
Como RSU.

Asi que si, me parecen bien las etapas.
Trataria como, como te digo en la ultima etapa
de ver como estas posibles aportes que se
puede hacer al sistema mas global, te fijas,
junto con evaluar, decir bueno, aqui
podriamos, por ejemplo, agregar una
pregunta en la encuesta de pa todos los
estudiantes de estas materias que tiene hacer
este catalogo, pero eso es antes, no tiene que
ver con la asignatura propiamente tal, tiene
que ver con cuando tu identificas, empiezas a
identificar asignaturas, no es llegar y pescar
cualquiera, hay que tomar y casi seleccionar
todas las que tengan competencias que digan
relacionada a influir en la sociedad. Esas son
las que voy a estudiar porque las otras,
probablemente es dificil ver como va a ser,
entonces no, tal vez no vale la pena, te fijas y
creo también que en esas etapas de, porque
tu pones la unidad académica, el equipo
docente, ¢cierto? La parte comunitaria y el
estudiante, creo que deberia haber a lo mejor
desde la DGD desde la Direccion General de
Docencia o desde la Direccién de Vinculacién
con el Medio un participante. ;Por qué?
Porque es el que, de hecho, la direccién de
vinculacion con el medio tiene un area que es
responsabilidad social universitaria. Hoy dia
la acreditacion nos lo esta exigiendo, esta
pidiendo a todas las universidades, entonces
creo que a lo mejor en estas 3 etapas podria
ser bueno agregar en alguna de las partes en
un principio y al final y después para poder ver
como esto puede tributar positivamente a la
universidad, ¢te fijas? mirado desde la
asignatura hacia la universidad, que es un
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poco lo que se esta pidiendo para las
universidades, porque bueno, la critica viene
que hemos estado muy ensimismadas, ¢no?
Y entonces ya desde hace un tiempo a esta
parte se empieza a pedir esto. Asi que me
parece en ese sentido, me parece que es un
buen trabajo de sistematizar, levantar una
linea base de qué es lo que esta pasando en
la universidad, no sé si eso esta en parte de
tus objetivos, pero creo que es super
importante.

Entrevistadora: Si, de hecho, si, porque veia
claro, como todo esto como que hay
iniciativas como puntuales, de ciertas cosas,
pero no hay algo como que quizas sea como
de forma transversal.

Entrevistada: Que sea universidad, que sea
a nivel de la institucion.

Entrevistadora: Si, a nivel de la universidad,
entonces la idea de esto es, yo lo veo
partiendo como por unidades porque es como
mas factible, pero la idea es claro, que esto
después sea a nivel institucional.

Entrevistada: Claro, y lo otro que creo
importante que tu también lo pusiste en la
ultima etapa, que yo creo que esa difusion
tiene que ser también a nivel institucional,
pues a lo mejor ejemplificar con buenos casos
de asignaturas y, con buenos casos, con los
buenos casos de asignaturas. ¢Por qué?
Porque sirven como un ejemplo a seguir, a lo
mejor, hay tacticas, estrategias que se
utilizaron, que son super replicables en otras
disciplinas y entonces estamos volcando la
formaciéon que estda dentro de nuestras
competencias Sello. A que nuestros

estudiantes tengan esa sensibilidad hacia lo
que esta sucediendo y como aportar desde lo
que estan recibiendo en su formacion hacia la
sociedad y que y que ademas, la gracia de tu
incluir a los actores desde la sociedad, tiene
un, tiene un aspecto que es bilateral, que el
problema no es que solamente yo
universitario voy a ir a resolverle un problema
a la gente, sino que traigo a la gente para
conocer su problema, entonces viene, es
mutuo en ese sentido y se trata de construir
en conjunto. Asi que me, en ese sentido, me
parece que estan bien los actores, creo que
se le podria agregar, ya casi en este piloto
pensandolo o en este caso de estudio un actor
mas, representante institucional que esté
involucrado en estos temas, de tal modo de
empezar a tener esa mirada desde el
comienzo, no de unidad, no de disciplina
particular, no de interés del profesor que esta
metido, sino mas como que institucional,
entonces en ese sentido, que eso tiene que
ver mas con los objetivos del proyecto en
general, no con la mecanica de cémo levantar
las asignaturas y pues, estudiar si tributan o
no a la RSU. ¢4 Te respondo?, fui medio largo.

Entrevistadora: Si, si. No, pero estaba esta
super bien porque asi igual me sirve para
como validar como aparte de la propuesta
como el proyecto como tal. Eh bueno, la
segunda pregunta va si, eh ligada a si
;considera que esta bien definido lo que es el
analisis de esta factibilidad? que vendria a ser
como esto que mostraba aca y el caso de
estudio, como esas etapas en verdad.

Entrevistada: Si, a ver, deja volverlas a
revisar, analizar la factibilidad de Ila
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metodologia. La metodologia propiamente tal
¢, Cual es?

Entrevistadora: Es I|a metodologia de
aprendizaje y servicio que, de hecho, es la
que utiliza también practica en accion
comunitaria.

Entrevistada: Eh claro, y es tratar de que
elementos, partes de esa metodologia se
incluyan en la asignatura X, cierto, ¢si? Ya,
por supuesto, si, me parece que esta super
bien, que es lo primero que hay que hacer, o
sea y de nuevo con la unidad académica y con
el equipo docente tiene que haber ese interés
también porque hay profesores que no les,
bueno es malo decirlo pero, probablemente si
hay profesores que no les interesa, o sea,
pero yo creo que también es no, no quiero
decir error, pero creo que es una falta de
sensibilidad hacia el rol social de la
universidad también, que es super
importante, ¢no? Asi que si, me parece que
eso es lo primero, o sea como porque en el
fondo, de nuevo es sensibilizar, a lo mejor se
hace, pero no se hace conscientemente, no
se toma conciencia a ver, te voy a poner otro
ejemplo de asignaturas en arquitectura, todas
las asignaturas de taller tienen
responsabilidad social universitaria mirada
desde el punto de vista que tu las estas
mirando, todas, porque nosotros lo que
hacemos es tomar un problema de la
sociedad porque obviamente del espacio
construido entonces tomamos cualquier
problema desde un, no sé disefnar un
CESFAM Yy para diseiar un CESFAM tu no, no
vas a ir a preguntarle, no sé, po a no s€ po, un
panadero, sino que le vas a ir a, vas a hacer

todas las consultas, vas a ir a observar el
CESFAM vas a ver y los estudiantes van a
esos lugares 4 te fijas?, entonces el problema
va Yy viene, a veces €s con muy
mancomunadamente con algun participante
de la sociedad, te fijas, con un no sé, ponle tu
con un CESFAM e invitas al, al director del
CESFAM o vas y le haces una entrevista, los
estudiantes lo hacen, y naturalmente los
profesores empujamos y vas y ves qué sé yo,
qué tipo, cuanta gente, buscas los numeros,
te fijas, entonces y se trata de responder y ves
donde esta ubicado, entonces buscas la
localidad, cuanta gente lo va a usar y con eso
vas alimentando el propio proyecto, entonces
lo haces en forma natural, es por formacién,
se hace siempre, siempre desde el primer afno
en arquitectura tu te metes ,nuestro
laboratorio es la ciudad es el espacio
construido, es el edificio. Entonces si es un
hospital, son los enfermos, los médicos, todo,
si es un colegio, son los nifios, los profesores,
todo si es no sé, po lo que se te antoje,
entonces siempre, por ejemplo, en nosotros
tenemos estos proyectos que se llaman, que
los cuales yo he dirigido, que se llaman casa
Fénix, que son viviendas solares sociales,
entonces trabajan con el minvu, con la gente,
se eligen las personas, se hacen talleres,
entonces lo tienen de forma innata, asi se
ensefa en muchas escuelas de arquitectura,
entonces no es novedad.

Pero ahi donde entraria un proyecto como el
tuyo, que tu le pones aqui, precisamente en
ver los cruces de la metodologia que hay que
implementar para tomar conciencia y ser
mucho mas eh sistematico y racional en
hacerlo, te fijas, porque nosotros lo hacemos,
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porque naturalmente asi se ensefa
arquitectura, pero eh que haya una conciencia
es distinto y después poder analizar
efectivamente  ;jtienen  conciencia los
estudiantes de que esto es responsabilidad
social universitaria? o los arquitectos se
educan naturalmente, te fijas, que también
podria ser super interesante de preguntarse
con la misma, con la misma idea. Entonces
ahi tiene que ver este observador qué se yo,
que es el ente universitario institucional
central que esta mirando y aplicando lo que tu
estas proponiendo, entonces en ese sentido
me parece super bien. Obviamente identificar
los objetivos y buscar el socio comunitario es
obvio, porque sin esto creo que esto lo puedes
hacer tedricamente y no llegas, da lo mismo
porque nunca tienes ese feedback que es el
que necesitas desde la base, asi que esta
esta, esto que pones aqui para el equipo
docente creo que es vital. Y eso significa que
el equipo docente tiene que ir y conocer un
poco de eso también, mientras esta
preparando y es lo que uno hace también en
arquitectura, por ejemplo, no sé po, vamos a
trabajar en la rehabilitacion de un proyecto
patrimonial, no sé po, la Iglesia Santa Ana,
entonces tu vas, hablas con quienes vienen,
¢, qué se esta haciendo hoy dia en la iglesia,
para que se usa? Qué sé yo, hablas con el
cura, hablas con los que estan a cargo los,
todos. Asi que si, me 0 sea, creo que e€so es
bien, eh, bien obvio y natural que estén estas
3 fases para el equipo docente.

Entrevistadora: Perfecto, bueno la tercera
pregunta, eh, igual voy a modificarla un poco,
porque por lo que entendi de su respuesta
estda eh como de acuerdo con lo que es la

planificacion, eh, como tal de esta asignatura,
0 sea de claro, de una asignatura asi,
entonces igual saber si eh bueno puede
comentar también respecto a eso y saber en
verdad si esta de acuerdo, quizas con que sea
esto a través, por ejemplo, de una inscripcion
de de los socios o si considera que podria ser
de alguna otra forma.

Entrevistada: Si, sabes que yo encuentro
que eso es super interesante que la sociedad
traiga un poco como un, cdmo se dice, como
un banco de no quiero decir problema porque
no todo es problema, un banco de
oportunidades de todo, en realidad de
oportunidades, problemas, amenazas,
desafios, eh a desarrollar con la universidad y
te llegan, te llegan. Entonces creo que aqui de
nuevo, por eso creo que la parte institucional
es importante, porque esto deberia como
institucionalizarse también la mayor parte de
las veces, muchas veces es a nivel de unidad,
te fijas, porque si quieren hacer por ejemplo,
hoy dia te cuento cosas que estan
relacionadas conmigo, no es cierto, eh la
vivienda industrializada tipo, que esta
desarrollando el Ministerio de vivienda y
urbanismo, el Minvu, y lo esta haciendo a
través de sus SERVIUS y es para responder
a los, a todos los problemas de las catastrofes
y al déficit de vivienda, entonces viene el
SERVIU local de Valparaiso, viene a la
Universidad y dice, necesitamos hacer esto y
vienen directo a ti ponle tu que, pensemos en
casetas sanitarias, entonces van directo a
obras civiles a ver o construccion civil o van a
los técnicos de en construccibn o de
instalaciones a atraer un problema. Entonces
creo que si uno canalizara bien ese banco de
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problemas y pudiera identificar antes, previo
seria super bueno, pero yo esto yo lo pondria
como en un, a nivel institucional, el banco de,
el banco de problemas, oportunidades,
desafios de la sociedad que ademas estan en
la sociedad y muchos son conocidos, estan en
las noticias, estan en todas partes, ¢no? Hoy
dia no sé, es lo que esta super de moda la
seguridad, te fijas, entonces que uno dice todo
esto que esta pasando con los, con el chat
gpt, con la inteligencia artificial informatica. O
sea, scomo eso tu lo ligas a la sociedad?
Entonces creo que ese banco seria como un
eh, como un crisol, ¢no es cierto? como un
banco de donde tu puedes ir y decir, ah mira,
y no tienes que ponerte a inventar, entonces
la tematica viene ya, esta como un poco, y
esto esta ligado con estas personas, esta
imaginate, o sea, a mi como estoy en
vinculacion con el medio y esto también son
cosas nuevas. Es que me llegan una cantidad
de cosas que, no sé salvar la quebrada
Cabiriteria, qué es la quebrada que le toca a la
universidad, salvarla. Entonces ya a ver
podria ser ingenieria ambiental que se
interesara, podria ser eh, no sé algo un,
mecanica de suelos relacionado con
ingenieria civil por todo lo que significa toda la
intrusion que se ha hecho del desarrollo
inmobiliario en la quebrada Cabiriteria,
arquitectura, eh, no se me ocurre que otro en
este minuto, pero no sé, te fijas muchas areas
y tu podrias ir y vas y buscas “Ay mira, aqui
hay un ramo que una asignatura”.

Entonces esa, eso yo creo que, si estuviera
previo, de alguna manera hecho, facilitaria y
facilitaria entonces traer esto al aula, eso se
me ocurre con la pregunta que tu me estas

haciendo, digamos. ¢Te fijas?, creo que
podria ayudar, ;te respondo? Si no te
respondo algo, tu me lo vuelves a preguntar y
“no, pero me referia a esto” 4no?

Entrevistadora: No si, me me respondid
super bien. De hecho, si, eh y bueno, ya eso
era sobre las etapas. Ahora la segunda
seccion como de la entrevista sobre la
interaccion que se tiene en el proceso, y
bueno, entendiendo que esta interacciéon es
como la participacién que se tiene en todas
las actividades orientadas como al desarrollo
finalmente de esta asignatura, y la primera
pregunta es si ¢considera que esta bien
definida la interaccion del equipo docente y
del estudiantado en el proceso? Y ¢ por qué?

Entrevistada: La etapa de la interaccion,
;esta mas adelante?

Entrevistadora: Aja claro, involucraria mucho
mas lo que es el desarrollo como tal.

Entrevistada: Deberias ponerle titulo a estas
etapas. (haciendo alusién a las hojas con los
diagramas)

Entrevistadora: Si, eso me falté cuando...

Entrevistada: ;Qué es aca no? Si, me
parece que es como lo légico, no, como un
desarrollo légico, ahi no le no le veo mayor
problema, supongo que dependiendo de la
especificidad de la tematica es como se va a
ir afinando, pero si es lo, es lo basico, o sea,
creo que es importante aca, bueno, aqui
tienes el desarrollo de co creacion, que me
parece importante que ir como siempre, no
olvidarse, no verlos al principio y después al
final, sino que creo que ahi hay una
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retroalimentacion y también dentro, que eso,
eso supongo que lo tendra eh, la metodologia
que habran ciertos instrumentos que
ayudaran a esa eh a ese pinponeo entre las
dos entidades, estudiantes y entidad publica,
0 sea, entidad de la sociedad civil, pero me
parece bien como el proceso. Eh y aqui, poder
iterar este diseio conceptual con Ia
participacion, te fija, que se Illama
participacion ciudadana un poco, o también
nosotros le llamamos disefio participativo, te
fija, porque en realidad uno puede hipotetizar
un problema también, y a lo mejor el problema
tiene nada que ver, y finalmente, el problema
tiene el mismo nombre, pero no tiene nada
que ver en como realmente se da, y para
poder descubrir como se da, tienes que
meterte y eso le paso a varios estudiantes que
esto viene aca como de la ultima etapa que tu
tienes, en que contaban que algunos se
metieron al curso y lo unico que querian era
salirse porque no entendian que estaban
haciendo ahi y sentian que estaban perdiendo
su tiempo, y a medida que fue pasando el
curso, bueno, fueron dandose cuenta de esta
realidad de que no somos gente que estamos
aqui, que tenemos el privilegio de estar en la
universidad y estudiar para después ir a viajar.
Cachai, no, no, eso también, pero no el, pero
realmente es mucho mas. O sea, tenemos
una responsabilidad, por eso se llama RSU,
pero como, como estudiantes esta, como
profesionales futuros tienen la
responsabilidad de construir, de construir el
pais, de participar en el en el progreso, en el
desarrollo, de distintas maneras y con
distintas formas. Entonces creo que, en ese
sentido, esto me parece l6gico, me parece

académico como la forma y creo que aqui
también de nuevo de la mano un poco de la
parte cualitativa, que a veces no la tenemos ni
los ingenieros ni los especialistas, la tienen
unos de afuera y por eso es que creo que ese
acompanamiento, que a lo mejor podria estar
programado ese acompanamiento
universitario del, de la institucion podria ahi
también a aparecer en ciertas etapas.
Entonces, a lo mejor eso que tu no lo tienes,
porgue no esta considerado en tu, a lo mejor
podria ser un aporte también de pensarlo, te
fijas. Entonces ya aparecen en la primera
etapa, y aparecen en una etapa intermedia,
cuando esta la, cuando esta el primer disefio
de co creacion y después en la final. Y no sé€,
eso puedo decirte, pero me parece bien esta.

Entrevistadora: Ya y la segunda pregunta,
esta relacionado a eh, ;de qué forma cree
qué podria aportar lo que es un socio
comunitario o esta organizacion al proceso de
las asignaturas? entendiendo que no sé
puede ser el tema de la planificacion, el
desarrollo de las propuestas como se
planteaba o también en conocimiento,
experiencia.

Entrevistada: Yo creo que el aporte mayor
que pueden hacer es que son el, en el
conocimiento de base, tanto del desafio,
problema, oportunidad, ¢en qué sentido? Que
al ser ellos los que estan en donde, a dénde
va a aterrizar ese esa creacion, ese diseno,
ese producto, lo que quiere que se haga en la
asignatura. Es super importante que ellos
alimenten, vayan alimentando ese proceso, si
no lo tienen, es porque no tienen las
herramientas para solucionarlo, pero si tienen
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y conocen muy bien la problematica, te fijas.
No mirada solo como un problema, sino como
el issue, el lo dije en inglés, pero el conflicto,
la problematica, pero no desde la perspectiva
negativa necesariamente, sino que desde
dénde nace la solucion que se anda
buscando, te fijas. Problematica se llama en
general y en ese sentido, creo que es super
importante que estén no todo el tiempo, no es
esa la labor, sino que en las etapas cruciales
donde hay que tomar decisiones en una
instancia de poder afinar lo que se va a hacer,
en otra instancia de diseiar lo que se va a
hacer, te fija, y después en una, en una etapa
de prueba que esa no sé si la pusiste, en
muchas veces en los ramos no se alcanza a
ver esa etapa de prueba, por ejemplo, en un
taller, una etapa de prueba podria ser cuando
ya desarrollan las maquetas e invitas a las
personas Yy le dicen, mire, asi va a ser su, su
barrio, por ponerte un ejemplo, nosotros
tenemos unas cosas que se llamaban talleres
participativos, entonces les pasabamos un kit
y le decimos arme su Fénix, arme su casa
solar social, porque eran viviendas sociales,
entonces trabajamos 4 o 5 familias, arme,
aqui tiene un kit, este es su terreno, este aqui
esta dibujado, este terreno se lo mostramos y
aqui tiene estos legos, como le gustaria que
fuera, entonces hay una manera bien
retroactiva.

Entonces, creo que es super importante que
eso también, asi como los otros que van,
estos que estan institucionales que van de
alguna manera mirando como se esta
desarrollando esto para entenderlos,
sistematizarlos, ver como lo hace la Santa
Maria, como es la responsabilidad social de la

Santa Maria este, entonces y esto tu lo vas
viendo al revés, ;como vamos resolviendo
este desafio? Y, ademas, porque creo que se
generan en la formacion de los estudiantes en
esa interna se van generando lazos, el
profesional prospectivo antes de salir a
ejercer conoce un poco de qué hacer con lo
que, con el recorrido que hizo en la
universidad, dénde podria recaer, entonces
es una, una retroalimentacion. Alo mejor no le
interesa, pero hay un grupo que si le va a
interesar siempre. Entonces creo que el ya ir
con esa ese pre conocimiento que un poco es
la labor de las practicas, pero la labor de las
practicas al final es tan feble, es tan corta, es
tan minima que no cumplen muy bien ese rol,
pero la idea es aca o en una asignatura
durante un semestre es que también las
pasantias no es cierto, es cuando en otras
areas no sé po, un médico que tu lo llevas ya
al cuarto y quinto afo que vaya ahi al hospital
o en algunas universidades que lo ensefian
desde el dia 1 en el hospital. O sea, es
parecido en ese sentido y creo que hay mucho
que aprender de ello. Te fijas de, me acuerdo
hace muchos, muchos anos atras leia a un
decano de una facultad de arquitectura de
Estados Unidos que ponia ese ejemplo, decia
“El cuerpo de estudio de la medicina es el
cuerpo humano” y Ilo decia para la
arquitectura, “el cuerpo de estudio de la
arquitectura es la edificacion, el edificio”. Y
medicina estudia con su cuerpo de estudio,
siempre presente, siempre esta presente.
Bueno arquitectura, era como una autocritica,
arquitectura deberia tener siempre presente
la edificacidn. Y qué significa, ¢qué es lo que
queria decir? En la medicina se ausculta el
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estado de ese cuerpo humano. 4 Por qué esta
enfermedad? Por qué no sé qué, bueno en la
arquitectura, tu también puedes auscultar, si
aqui estuvieramos en este rato en un rato
mas, vamos a tener un sobrecalentamiento
aqui la unica manera que tu puedas saberlo
una vez que me consultes a mi scémo es tu
oficina orientada al norte?, ;cierto?, eh
¢, Como percibes la temperatura? o la otra es
qgue vengas con sensores y termometros vy
empiezas a medir durante un periodo y vas a
descubrir chuta, resulta que a las 12 del dia,
en un dia como hoy, afuera hacen no sé hoy
dia iban a ser 20° y en la oficina hacian 28.
Algo no esta funcionando bien y para que para
que la persona esté cdmoda tiene que estar
en 21, o sea afuera esta peor que adentro,
adentro esta peor que afuera y se supone que
yo, ¢me entiendes lo que te quiero decir?,
entonces creo que es volviendo a eso, creo
que es vital esa relacion, el entender el
problema desde el origen del problema,
cuando es un problema, porque también hay
problemas que son tedricos y obviamente ahi
no hay nada que hacer, problemas que son,
por ejemplo de la astrofisica. O sea, te fijas,
depende, claro. Sin embargo, no es porque la
ciencia no busca, no la ciencia se hace por la
ciencia y ojala en este paso vaya haciendo
aportes. No es cierto, siempre pongo el
ejemplo del teflon, el teflon se crea, el teflon
que lo usamos todos los dias en nuestras
cocinas, todas las partes del mundo que
tienen cocina y que frien un huevo o usan
teflon. Bueno, se descubre en la carrera de
astronomia, como material. Entonces, bueno,
muchas veces ahi no se sabe, no es que vaya
a tener una aplicacion, pero a nivel comun y

corriente y mayoritario si, la mayoria de
nuestros profesionales van a ir a trabajar alla
afuera en el dia a dia, por lo tanto veamos el
dia a dia. Y los que estamos involucrados en
el dia a dia, eso asi que 4 esa era la ultima?
Que medio me voy por las ramas de repente.

Entrevistadora: O sea, de esa seccion,
todavia quedan un par de preguntar, eh.

Entrevistada: Ah ya, pero, esta bien, ;no?

Entrevistadora: Si, si, eh bueno, la tercera
seccion es sobre eh expectativas respecto a
esto y la primera pregunta es, obviamente, si
estaria dispuesta como a implementar esta
metodologia en una asignatura y ¢ qué es lo
que considera necesario para poder hacerlo?

Entrevistada: Ya, bueno, mis expectativas
personales porque aqui ya me lo estas
preguntando a mi como profesora de la
Universidad, como profesora de esta
Universidad, como arquitecta, es que cada
vez tengamos mas de esto, o sea, cada vez
mas todos, tanto profesores y como
institucion, estudiantes, incluso funcionarios,
todos comprendemos Ila responsabilidad
social universitaria.

Eh, hay un libro muy bonito de Maturana que
tiene, te voy a dar después el nombre, y él
dice y parte de este libro que son es un libro
de recopilacion de entrevistas o de
congresos, de seminarios donde él ha estado
y parte diciendo cuando yo estudié medicina,
cuando Maturana estudid medicina, después
sigue por la biologia qué se yo. Era claro,
teniamos super claro como ciudadanos que
eramos jovenes, estudiantes universitarios,
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que todo lo que estabamos haciendo en la
educacion que estabamos recibiendo,
teniamos que devolverlo a la sociedad, lo
teniamos super claro no habia duda.
Teniamos que de alguna manera devolver lo
que la sociedad nos estaba dando, retornarlo
¢, Por qué? Porque estudiar en, sobre todo no
sé, 50, 60, 70 anos atras era un privilegio,
eran muy poquitos los que estudiaban, tu te
ganabas estudiar era gratis, te fija, entonces
alguien pagaba por eso, el resto de la
sociedad, entonces era obvio que tu tenias
que ser reciproco y devolverlo. Entonces
decia, la vocacion de estudiar medicina,
entonces por eso que te decian, bueno, ahora
se tiene que ir a hacer zona, a Coyhaique o
no sé o a Putre, y se iba el médico y no ponia
problema, ;no? Entonces, para mi, mi
expectativa es que nos re humanicemos,
como chilenos y como ciudadanos del mundo,
0 sea que volvamos a entender que esta bien
el beneficio individual, pero en realidad solos
el planeta se va a acabar igual y ahi no hay
nada que nos va a ayudar. Por lo tanto, el
colectivo lo necesitamos y creo que esto es
parte de eso, es como mi expectativa. O sea,
mi expectativa es que en general podamos
promover en nuestra Universidad esa
responsabilidad, esa responsabilidad hacia la
sociedad y hacernos parte de ella, entonces
eso a nivel de expectativa.

.Y la segunda pregunta era si yo estaria
dispuesta a implementar algo como esto?
¢ No? Por supuesto que si, y yo creo que ahi
lo que te decia al principio, volviendo ahora al
principio, en la formacion de los arquitectos
esta inmerso, entonces yo y en mi caso
particular también aqui te respondo desde lo

personal, eh yo lo he tenido siempre, una de
las areas que a mi me fascina y que he
desarrollado tiene que ver con la vivienda
social y el bienestar de las personas en la
arquitectura, se llama arquitectura
bioclimatica, y para mi eso es vital, o sea este,
si tu vas a disenar arquitectura en el caso te
pongo el ejemplo, que es el que conozco noy
vas a disenfar arquitectura que consume
cualquier cantidad de energia para poder
tener un espacio agradable para la persona
que lo habita, ya sea en un hospital, en una
escuela, en un negocio donde sea o en tu
casa ¢4Y lo vas a hacer asi? Creo que no
deberia llamarse arquitectura, porque la
arquitectura es para mi disefar espacios
donde las personas la mayor cantidad del
tiempo, estén en bienestar, estén contentas,
estén felices, o sea, la felicidad no es asi,
pareja que siempre va igual, pero a lo que me
refiero, entonces para mi eh desde Ia
arquitectura, desde mi formacién, desde lo
que he desarrollado a lo largo de mi carrera,
que ya esta llegando mas al final que al
principio. Pienso que deberiamos, que te dije
al principio, no todos tenemos el mismo nivel
de conciencia de como impartir esa
responsabilidad a través de nuestras
asignaturas o tratar de que se entienda, me
encantaria que todos lo pudiéramos hacer,
entonces por eso es que creo que si este
esfuerzo se hiciera de una manera mas eh
institucional, con mas conciencia de esa
necesidad seriamos, aportariamos mas, asi
que para mi es vital, hay que tenerlo, hay que
seguir haciéndolo en otros ramos también, en
los que se pueda, también entiendo que hay
ciertas areas que es mas dificil ver, pero uno
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no toma solamente una asignatura en que a
lo mejor la responsabilidad social no sé po,
una matematica necesariamente no la toma,
a lo mejor si ayudarle a las personas a que
cuiden su cuenta, no sé, estoy pensando ahi
ya otra nada que ver, pero no, o sea, hay
areas que es super dificil, pero la formacion
no tiene solo de esa area de formacion.

Y no podemos tampoco, esto es super
importante para mi, no podemos todo esto
derivarselo solamente a estudios
humanisticos, o sea, eso me parece una
patudez, me parece casi o0 sea, esto deberia
realmente ser institucional, y ahi vuelvo al
libro de Maturana, eh, que en realidad la
critica tiene que ver en que hemos
desarrollado de un tiempo a esta parte una
sociedad tremendamente individualista y al
final responsabilidad social tiene que ver con
eso no tener responsabilidad social es porque
a ti te interesa solo tu y los que estan mas
cerquita tuyo y se acabd ¢qué me importa el
otro? o sea, ¢qué importa lo que le pase? O
sea, mmm, o0 sea yo, yo aprendi todo esto,
pero para mi para hacerme mi supercasa
cachai. Asi que si, creo que con eso respondo
0 no.

Entrevistadora: Si, eh bueno, igual lo ultimo
que estaba comentando igual y tiene relacion
como con la segunda pregunta, que es
¢, Cuadles serian sus expectativas respecto a la
experiencia formativa de los estudiantes? Asi
que seria claro eso, como que ya dejar esta
mirada individualista y pensar que...

Entrevistada: Que somos un colectivo, o sea,
vivimos, ser humanos gregarios. Yo entiendo

que hay gente timida, hay gente que no le
gusta tanta cosa social, perfecto, pero
mayoritariamente. Justo ahora estoy leyendo
un libro que se llama Different, se llama
Gender through the eyes of a primatologist, el
género a través de los ojos de un primatélogo,
diferente, que tiene que ver un poco con todo
lo de, lo del feminismo hoy dia y de los
generos, qué sé yo y en, pero el libro habla de
primates, de distintos tipos de primates,
cierto, porque son parecidos como
mamiferos, son parecidos a nosotros, seres
humanos. Y en ese libro te queda claro que
como animales y mamiferos somos gregarios,
somos sociales, te fijas, es parte de, y saber
vivir en sociedad es crucial y esto tiene que
ver con eso, saber vivir en sociedad. O sea,
yo no voy a la calle, yo no ando a 200 km/h en
el medio de la avenida Espafia porque yo
quiero andar rapido, porque tengo un super
auto, no, o sea, para eso tengo reglas,
entonces es lo mismo en parte, eh, no puedo
andar por la, por la calle como los locos no
puedo, entonces eso tiene que ver vivir en
sociedad hay que vivir, tenemos que ser
civiles cierto, civilizados y bueno, hoy dia
escuchaba las noticias el problema de la
educacion civica, que como en Chile ya no
existe, nos cuesta y ser civico, quiere decir ser
ciudadano es ser, estar y ser ciudadano es ser
parte de esta civilidad, entonces yo creo que
tenemos que volver a eso, eso lo tenemos que
hacer entre todos no es obligacion solamente
de los profesores, no es obligacién también de
los estudiantes y también de la gente comun
y corriente que no esta en la universidad. Por
eso te decia antes que los funcionarios son
importantes, las personas que limpian, los
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que te sirven la comida, todos. Asi que si,
quiero, quiero, quiero una sociedad un
poquito mas cuidadosa de que seamos mas
cuidadosos los seres humanos de los unos
con los otros. Eso, pero esos son mis suefos
y los sigo teniendo.

Entrevistadora: También son mis suefos,
por algo trabajé en esto la verdad. Eh y bueno,
la tercera pregunta eh igual va ligado
obviamente a expectativas, pero esta en
relacion a la vinculacion con organizaciones
externas en el desarrollo de la asignatura que
igual bueno puede ir a expectativas tanto
como en el transcurso de la asignatura, pero
también quizas mas a futuro.

Entrevistada: Si, lo que decia hace un rato
es poder tener este banco de posibles em
organizaciones civiles, Mhm que disponibles
a trabajar con la universidad y la universidad
a la vez, buscar si tenemos posibilidades de
trabajar con ellos. O sea, tampoco se trata, la
universidad no puede resolver todos los
problemas, esta claro. No, no es, entonces en
ese sentido, por ejemplo, hay algo que me
pasa con, que me ha pasado al observar
como se ha venido haciendo, que tiende a ser
un poco mas de lo mismo, no sé por decirte
las asignaturas de responsabilidad social
universitaria o de servicio van a trabajar con
el Cerro Placeres y siempre es con el Cerro
Placeres. Yo creo que tiene que ir y hacer un
poco mas amplia esa mirada e ir y variada,
suma. Mi expectativa es que ese banco de
problematicas sociales que podriamos mirary
tomarlas como desafios y oportunidades para
el desarrollo académico sea variado, de todo
tipo.

Y un poco ahi es cuestion de mirar los ods, no
cierto, y uno ve y ve de todas las areas, o sea,
desde el mar, desde la energia, desde aca
muy asociado a lo que tenemos a la mano,
obviamente porque no vamos a ir a
preocuparnos, no sé, del pavimento de la CH
11 que cruza de Bolivia al mar, digamos
entonces que vayan los ingenieros a ver cual
es el mejor pavimento que se puede poner ahi
para que no todos los afnos con el invierno
boliviano se destruya. Me parece un problema
un poco dificil de resolver desde aca,
complejo, a lo mejor un estudiante lo puede
hacer, pero te fijas, problemas con la I6gica de
las posibilidades, porque tampoco se trata de
que aah, ya porque es mas no hay plata ni hay
recursos.

Entrevistadora: Considerando que igual son
procesos formativos.

Entrevistada: Y son procesos formativos,
entonces en base a los recursos en base,
pero si variedad, me gustaria que fuera mas
diversa ese banco bueno, es diverso, existe,
esta ahi, en realidad, pero como tenemos una
tendencia, ya resulté uno a seguir haciéndola,
seguir haciéndolo, tener conciencia de esa
diversificacion, para no agotar, porque
también cuando eso, es importante que te lo
diga, creo yo, una reflexibn que estoy
haciendo y cuando tu empiezas a trabajar en
una cierta cosa y sigues ahi, también va
generando expectativa en este caso en la
sociedad civil. Y, entonces ellos esperan que
tu les resuelvas y yo creo que eso es una mala
orientacion de la responsabilidad social
universitaria, por lo mismo que tu pusiste en
alguna de las partes de la co creacidn, es la

ANEXOS



coparticipacion, el trabajo bidireccional,
entonces por eso creo que no hay que agotar
ese banco, sino que hay que el banco estarlo
alimentando y estar pidiendo prestado de
distintos préstamos pa distintas cosas.

Entrevistadora: Si, si, de hecho, eso ultimo
que mencionaba, eh, claro. De hecho, esa
metodologia de lo que habla es como no que
la responsabilidad social no tenga esta mirada
asistencialista y es como yo voy a venir a
resolverte todos los problemas, sino que es
trabajar en conjunto.

Entrevistada: En conjunto si es participativa,
si es participativa y es co, es co todo digamos.

Entrevistadora: Claro, si, si, eh bueno, en
verdad esa ahora si, esas eran las ultimas
preguntas. Asi que ya terminamos como con
la entrevista como tal, bueno antes de seguir,
no sé si tiene como quiza algun otro
comentario que quiera hacer al respecto.

Entrevistada: No, me parece super
interesante lo que estas haciendo, eh, me
gustaria verlo como mas ampliado, como que
me baja esa ansiedad para que esto empiece
a verse a suceder, a suceder mas, me
encanta que hayas puesto no los ramos de
servicio, que es como lo tipico ni y que no
hayas puesto tampoco un ramo de
arquitectura y que es obvio que te iba, te fijas,
porque podrias haber dicho, ya voy a ver un
taller de arquitectura habria, pero me en ese
sentido creo que esa parte desprejuiciada de
tomar dos asignaturas me parece interesante,
creo que esa a lo mejor seria super
interesante, que pudiera ampliarse mas casos
de estudio para poder tener también mas

claro, mas grande el espectro de decir mira
esta competencia, esta otra, este, entonces
ya también uno empieza a tener como un
pocO ese como esa respuesta rapida de
saber, si mira esta cabe, entonces ya después
buscaras asignaturas donde todo este
conjunto de competencias realmente aporta,
entonces se facilita. Yo sé que eso tiene que
ver con seguir investigando, no tiene que ver
con lo que tu estas haciendo propiamente tal,
porque este es un piloto por decirlo pequefio,
que esta tratando de aportar y en ese sentido
creo que es un aporte, muy pertinente, asi que
es muy pertinente para los tiempos, asi que
en ese sentido se agradece tu trabajo.
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Anexo 14: Transcripcidon entrevista
segundo experto

Entrevistadora: La primera parte
corresponde a una entrevista que son
preguntas abiertas ahi, dependiendo de las
preguntas, obviamente puede explayarse en
ese sentido, y eh la segunda parte es un
cuestionario que obviamente involucra como
ciertas afirmaciones y eso es para tener como
una evaluacion un poco mas medible por asi
decirlo, con ciertos criterios que eso igual lo
voy a explicar un poco después.

Entonces, eh, bueno, en relacion a lo que es
la primera parte que es la entrevista, esta se
divide en 3 secciones, y la primera es sobre
las etapas como de esta propuesta,
considerando que era la de antes, durante y
después, y como los hitos que la envuelven y
la primera pregunta es s Qué opina respecto a
las actividades definidas en las etapas y si
realizaria alguna modificacion?

Entrevistado: Eh ya las etapas, bueno para
opinar sobre la cada una de las actividades en
particular. Encuentro que me parecidé muy
buena la idea de hacer ese levantamiento de
requerimientos por parte de los socios
comunitarios, de la comunidad, un poco esto
lo que nosotros en otros lugares he
encontrado yo que tiene que ver como el
Market driven, verdad que el mercado defina
0 sea no, no llega a una, a un ente comunitario
a ofrecerle algo que yo quiero o que a mi me
gusta, sino que me voy a preguntarle a él qué
necesita y, en base a eso acomodarme o por
lo menos tener esa parrilla para que después
las distintas asignaturas puedan ver donde

pueden contribuir, asi que eso es bueno ahora
hay que tener cierto ojo ahi en como se
publicita esto como se comunica porque
puede quedar la expectativa, eh, escenario
extremo, digamos, podria ser que como esta
recién partiendo, que haya pocas asignaturas
que se sumen a esto y si y se crean
expectativas en los socios comunitarios de
gue sus problemas van a ser atendidos por la
universidad y después no llega nadie que lo
atienda se tendria una expectativa
insatisfecha que al final en lugar de hacer una
ganancia en términos de la responsabilidad
social como que quedariamos irresponsables
socialmente, si nos juega en contra, ni
siquiera en neutro, asi que ahi hay que tener
un poco de 0jo cOmMo se comunica ese para
que la gente no quede con la expectativa de
que eso va a ser atendido por la Universidad,
eh hay que no, no tengo una solucion o una
propuesta, pero solamente veo que ahi hay
que tener ojo.

Después eh, pensando en la estoy
comentando respecto a la etapa antes, y
siempre cuando se habla de un antes, un
durante y un después, cuando lo comunique
este siempre hable antes, durante, después
de la implementacion del proyecto porque ese
se parece, digamos, el ambito durante y el
después, aqui en la Universidad estamos muy
alineados con lo que son la metodologia de
aula invertida en donde se habla de antes,
durante y después y durante es la clase,
durante la clase, y aqui el durante no tiene
que ver con la clase, durante tiene que ver con
el desarrollo de proyectos, entonces si uno
habla solamente hay un antes y un durante,
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un después, la persona puede estar
pensando que se refiere a que es de la clase.

Entrevistadora: Pueden ser distintas
percepciones de...

Entrevistado: Claro, entonces conviene que
aqui como dice antes de la implementacion,
ya antes de la implementacion del proyecto o
el desarrollo del proyecto. Eh después, yo
miré asi a grandes rasgos las actividades,
pero veamos eh, aca, fijate que lo que me
llamé la atencién, que la descripcidn que hace
el socio comunitario de su necesidad después
viene aca, claro esta bien porque primero en
lo que entiendo es que las primeras etapas
tienen que ver con que seleccionan las
asignaturas que serian elegibles para ocupar
este camino, digamos que no cualquier
asignatura como tu decias asignaturas
tedricas de aula quizas no se prestan para
participar de este programa y ese trabajo es
analizar la factibilidad de implementar la
metodologia y esto probablemente, es cierto
es una etapa anterior, pero es una etapa
anterior que las otras, mientras las otras se
tienen que desarrollar por cada semestre una
cosa asi, estas otras tienen una dimension
distinta, quizas podrian estar acompanadas
de un analisis del programa. O sea, no
necesariamente tendrian que ir aca, a lo mejor
uno podria hacer una revisién de todos los
programas y salvo que varia mucho de una
asignatura de segun como se imparta, pero si
uno lo hace basado en los resultados de
aprendizaje comprometidos, probablemente
podria ser ese analisis no como parte del
antes digamos, sino seria mucho antes.

Entrevistadora: Como algo claro, una etapa
cero por asi decirlo.

Entrevistado: Claro, una etapa cero, y
entonces, una vez que se tiene el listado de
aquellas que potencialmente estas pueden
participar, ahi esta bien que esto eh la, si se
identifica los objetivos de aprendizaje que se
pueden abordar, entonces ya la asignatura se
le invita a hay que tomar una accion proactiva,
digamos de poner en conocimiento al equipo
docente de esta oportunidad. Eso no, no, aqui
hay una flecha que va hacia adentro, digamos
asi, por lo tanto hay una cierta insinuacion de
que se pone en conocimiento, pero, pero
quien ejerce esa accion no seria el socio
comunitario. Entonces aca me voy a hacer, yo
entiendo que estos son los proyectos
potenciales que son tomados en cuenta por el
equipo docente, pero no me queda claro como
el equipo docente de alguna manera un actor
o alguien, un agente que los estimule a que
se hagan parte de esta iniciativa de, ;me
entiende? entonces ese punto no lo veo aqui
en el diagrama en la etapa antes que son
distintos profesores que se hacen cargo, es
decir, a lo mejor llega una nota, un correo o
alguien que le diga “profesor usted tiene esto,
le recordamos que en su asignatura, tiene un
buen potencial para participar de esta, de este
concepto, de esta metodologia y usted puede
ir a tal lugar y va a encontrar el listado de las
necesidades que nuestros, nuestra
comunidad cercana demanda ser atendida”.

Entonces si el profe después lo toma o no,
porque entiendo que esto, el equipo docente
tiene que tomar una decision si porque
identifica un objetivo de aprendizaje a

ANEXOS



abordar, eso mas bien suena como algo
objetivo, pero después hay que ver si el
equipo docente tiene la disposicion porque a
lo mejor si esta la oportunidad, pero la verdad
no sé x razones, tengo muchos proyectos, no
sé qué o algo y no pudiera no querer
participar, asi que esa parte aqui yo veo que
eso es lo que te puedo comentar después,
una vez que el equipo docente ya juzga que
va a participar, entonces genera contacto con
la organizacion, con el socio comunitario y ahi
se establece la alianza para realizar el
proyecto.

Eh, ahora aqui en esta parte de nuevo esta
alianza para realizar el proyecto, de nuevo ahi
es algo que hay que manejar con cuidado de
nuevo porque el equipo docente toma
contacto con un socio comunitario, pero si yo
lo hago en mi lugar uno hoy dia, como estan
las cosas digamos, uno tiene que dar, ofrecer
la oportunidad a los estudiantes, pero no
puede imponer, es dificil que uno le imponga
“usted tiene que hacer esto” asignarlo, quiza,
quiza hay que tomar ese camino, pero, pero
hay que evaluarlo, lo que yo he visto es que
algunas clases efectivamente a los
estudiantes, a los grupos le asignan cosas
pero yo creo que probablemente lo que mas
le gusta a los estudiantes es que ellos puedan
elegir. Entonces ¢qué pasa con eso? Si uno
le dice elija, ¢ como yo me hago la alianza con
el equipo comunitario, con el socio
comunitario, si, si, si no hay alumnos que
vayan a abordar el tema? Entonces, si el
profesor se aproxima mas bien yo creo que
seria una vez que ya haya encontrado un
grupo de estudiantes que quiere desarrollar
ese proyecto y ahi entonces esta bien que el

equipo docente tome contacto con el socio
comunitario. De lo contrario, creo que puede
generar una expectativa que salvo que el
profesor obligue a los estudiantes y les asigne
tema, no va a poder garantizar que se
desarrollen y hasta por ahi nada mas porque
a veces los estudiantes, me ha pasado que
toman ciertos proyectos y después de 100
quieren que les ponga nota 0 no mas porque
les fue bien en los certamenes, lo que sea y
no hacen esa parte y aprueban igual
entonces, porque entonces ni siquiera es
garantia aunque uno tenga un grupo de
estudiantes que va a necesariamente hacer el
proyecto, entonces mi recomendacion es que
se contemple que antes de tomar en cuenta
con el establecimiento de la alianza para
realizar el proyecto que el equipo docente
tenga un grupo de estudiantes que hayan
declarado interés en desarrollar ese proyecto.
¢ Me entiende?

Entrevistadora: Claro, como hacer ese
tanteo previo.

Entrevistado: Un tanteo previo antes de
tomar contacto porque si no, si yo voy
converso y le digo “mire su proyecto se presta
mucho, yo le voy a ofrecer” no, alimento una
expectativa que después a lo mejor no
satisfago, entonces esa parte es la que yo
creo, que yo creo que yo por lo menos soy
cuidadoso en eso, porque Si uno crea una
expectativa yo quiero que se cumpla, si no lo
otro, me siento yo también mal.

Define estrategias de reflexion ya eso eso no,
no, no me queda muy claro y define
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estrategias de evaluacion. ;A qué? ;A qué se
refiere? ¢ Define estrategia de reflexion?

Entrevistadora: Ah bueno, lo de la estrategia
de reflexion es basicamente para que en el
transcurso de como de la asignatura mientras
los estudiantes estan como realizando el
proyecto en cierta instancia, como que hayan
estos hitos en donde, como su nombre lo dice,
reflexiona sobre lo que estan desarrollando,
como por ejemplo, eh, quizas antes de iniciar
el proyecto, cuales serian sus expectativas
respecto a esto, como la verdad, quizas que
prefieren, que a qué les gustaria llegar quizas.
Y no sé, por ejemplo, durante el proyecto que
asi no sé cuales son los hitos, eh o cuales son
los aspectos criticos que evidenciaron como
al analizar, como esas cosas.

Entrevistado: Ya ya, me parece me entendi
perfecto, creo, creo que te capté la idea y me
parece muy bueno el bloque. De nuevo, creo
que, yo creo que eso yo lo haria una vez que
eh ya tengo eh cierta certeza de que hay un
grupo de estudiantes que va a tomar el tema
porque si este aqui, hasta aqui estamos
viendo el antes, no existen estudiantes
todavia y que hayan declarado nada,
entonces si, si no hay un grupo estudiante y
yo tomo los temas y después converso con la
gente, comprometo cosas, hago la instancia y
si después no tengo los estudiantes va a ser
trabajo. Ya conversamos sobre hacer la
alianza con el socio comunitario, ahora definir
las estrategias reflexion yo, o sea, por un tema
de eficiencia del recurso académico vy
docente, yo diria, hagamos la reflexién, pero
aquellos temas donde sabemos que hay
estudiantes detras que lo van a impulsar,

porque de lo contrario, son muchas las
necesidades, salvo que sea en términos
genéricos, pero a lo mejor ahi va a tener si
hago una reflexion, donde no las reflexiones,
las preguntas o los temas son genéricos,
puede ser, pero quizas seria eh menos valioso
en cuanto al aporte de la reflexion misma
porgue no esta muy conectado, vinculado con
el tema especifico que ese grupo quiere cubrir
o que la necesidad que declarada por el socio
comunitario se va a atender, si yo quiero hacer
una reflexibn mas cercana a esa necesidad,
entonces la reflexiéon va a depender del tema
y en ese caso, hacerlo para todos los temas,
no, no es realista y, entonces habria que
hacerla en aquellos temas que haya habido
grupos de estudiantes interesados en
abordarla, entonces ese lo que te puedo
comentar sobre eso y una vez que se sabe
cuales son después las estrategias de
evaluacion, es bueno hacerla, prepararla en si
deberia ser quiza el antes aqui lo entiendo
como antes de que se inicie el proyecto, pero
a lo mejor ya esta en el transcurso del
semestre, y puede ser yo incorporaria la
participacion estudiantil en esa etapa para
que toque la constitucion de grupos de trabajo
gue van a abordar esa necesidad y, que estén
al tanto de, al menos por ejemplo, yo, yo creo
que los procedimientos, evaluacion, definen
las estrategias de evaluacion, a todos los
estudiantes le gusta que sepan queé le van a
evaluar y yo creo que es bueno también que
el docente tenga claro qué cosa va a evaluar
porque de alguna manera esos son los
resultados evidenciables que se espera lograr
con el proyecto. Al estudiante le da
tranquilidad saber eso porque sabe cual es el
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objetivo, a qué norte tiene que apuntar y
también yo creo que da mejor chance de que
el proyecto sea exitoso en torno a sus
resultados porque si yo me he esforzado por
identificar bien qué es lo que yo quiero
evaluar, entonces este los estudiantes con
mejor chance van a tratar de lograrlo y
probablemente en la estrategia de evaluacién
van a haber aspectos que tienen que ver con
el aprendizaje del proceso, lo que significa la
sensibilidad con respecto a los temas
sociales. Pero también tiene que haber una
evaluacion de hasta qué punto se cubrio la
necesidad, porque al socio comunitario de
poco le sirve que el estudiante sea
sensibilizado con todo y unas tematicas
sociales y de requerimientos que estan a lo
mejor un poco alejados del ambito de la
ingenieria, por ejemplo, donde la ingenieria
puede aportar y Ah el estudiante ha adquirido
una gran conciencia de eso, pero a lo mejor
no ha aportado para nada a la solucion del
problema de esa comunidad.

Entonces yo creo que tiene que tener por lo
menos esas dos patas, yo creo que es bueno
que en él se explicite que los estudiantes la
conozcan, entonces creo que la participacion
del estudiante ahi también yo la veria en que
se enteren de esos criterios, eso te puedo
comentar respecto de la fase antes.

Después eh, ya ahora, en cuanto al caso de
estudio que ustedes presentaron, un
comentario que me surgio cuando lo revisé en
cuanto a la factibilidad de implementacién, es
que si este supuesto fuera de que los
programas estan bien disenados y, entonces
yo esperaria de que todo programa que

declara en su programa digamos, declara
aporte a la competencia transversal de
responsabilidad social y ética de alguna
manera pudiera participar y aquel que no lo
declara, creo que si vemos si se identifica la
oportunidad, esto se puede dar entonces uno
diria, uno se preguntaria y ¢por qué no lo
declar6o? O sea, si si puede participar, ¢ por
qué no declaré que aporta a la competencia
transversal sello de responsabilidad social y
ética?

Entonces, yo y eso te digo porque si
pensando en que son programas que estan
bien elaborados, ¢ por qué en esta, en esta,
claro uno dice fundamentos de emision de
sefales no aplica, claro y el desarrollo de
aplicaciones web participa, eh puede
participar entonces, claro, el desarrollo de...
Y, fijate tu que fundamentos de transmision de
sefales, eh, tiene puesto, que dice
responsabilidad social y ética, y el otro no.
Entonces, yo vi esa contradiccion, porque yo
lo tomo como una contradiccion porque aqui
o el programa no esta bien elaborado, o... O
sea, ¢como se explica? Yo creo que ahi hay
que darle una vuelta al asunto ya, porque la
competencia transversal sello a lo mejor fue
una misién o no sé ahi hay que pensarlo, pero
yo creo que puede ser, o sea aquel que no lo
declard y hay un potencial es posible que la,
gue quien lo redactd no vio esa oportunidad o
no sabia que existia este programa vy
entonces lo canalizo6 al desarrollo de actividad
de programa en este caso, por ejemplo,
aplicaciones moviles. A lo mejor estaban
todas pensadas a los proyectos que a los
estudiantes se les ocurriere y cosas de ese,
de esa naturaleza, porque no, no pensé en
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como esa actividad de proyecto dentro de la
asignatura pudiera ser buscada mas bien con
una necesidad externa, entonces, puede ser,
y ahi habria que tratar de incorporarla y hacer
el cambio en el programa para que haya
coherencia y podamos declarar en nuestro,
en la matriz de aporte de la coherencia
curricular que efectivamente esta asignatura
aporta a esa competencia. Por otro lado, si
esta responsabilidad social y ética no, claro si
es habria que ir analizarlo, porque a mi me
cuesta un poco pensar de que en una
asignatura esté declarado y no y no como la
asignatura se hace cargo de la formacion de
eso, de esa, de esa competencia si la esta
declarando. Ya, ese comentario te hago que
tiene que ver con el estudio de los programas
y su consistencia respecto a la competencia
de las cuales declara contribuir.

A mi no me extrana que la asignatura de
diseno de aplicaciones web y moviles si haya
resultado, a mi mas bien me llama la atencion
de que no haya puesto eso como una
oportunidad. Pero puede obedecer a que
estan pensando en cosas de emprendimiento
y que los jévenes hagan cosas y no siempre
pensando en un receptor de esa aplicacion.

Ya después durante el proyecto, ahora aqui
otra cosa que, cuando hablamos de equipo
docente suena suena bien, pero en la practica
ese equipo docente se reduce esencialmente,
a veces al profesor y podriamos considerar
que tal vez también a su ayudante. Es una
cosa bien, en otros contextos la palabra
equipo docente se puede entender... pero
claro, aqui estamos hablando de una persona
esencialmente, entonces de las actividades

que tenia que hacer arriba, digamos, eh, son
mas trabajo pal profe. Este y eso, hay que ver
como eso pudiera o no transformarse en un
desincentivo para los docentes de asumir eso
porque yo creo que este proyecto tiene
impacto y es bueno y todo lo demas, pero
significa mas trabajo para el profe, ya los
estudiantes a lo mejor van a tener que hacer
lo mismo que habian hecho siempre, pero
quien va a tener que preocuparse de mas
responsabilidad es el profe entonces eso, si
no hay una, si no hay algo que compense que
valore, que haga que quede, por ejemplo, en
la universidad nosotros tenemos cierta, cada
asignatura tiene una cierta cantidad de
dedicacion, supuestamente un profe que dicta
su asignatura se le reconocen como 10 horas
de su jornada, pero alguien que hace esto a lo
mejor puede que le demande mas tiempo.

La otra cosa que puedo comentar sobre eso
mismo, es el concepto porque esto se puede
asimilar en cierta manera, creo yo al
desarrollo de aprendizaje por la via de
desarrollo proyectos, a aprendizaje basado en
proyecto. Y el aprendizaje basado en
proyecto, al menos en la forma que yo lo
conoci, abordaba un proyecto comunitario o
una necesidad de la comunidad o alguna
necesidad que se proponian y todo el curso
estaba detras resolver ese problema. Era un
solo problema, un solo problema y habian 5
soluciones, 6 soluciones segun los grupos
que se constituyeron, y los grupos trabajan
aparte, en fin. Claro, aca habria que ver si esa
fuera la modalidad hay que ver cdmo se
maneja para que el al socio comunitario no le
llegaran a cada rato de un grupo de otro
grupo, sino que a lo mejor hay que ver como
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se organiza eso, pero la virtud que tiene que
sea un solo proyecto, es que se relaja un poco
a la exigencia del profe, porque el profe hace
una reflexién, hace una evaluacién y no hace
5 evaluaciones, 5 reflexiones distintas.
Porque si tenemos un tema para cada grupo,
abarcamos mas cosas, pero es mas, son mas
socios comunitarios con los cuales tengo que
relacionarme, es mas, es claramente mas
trabajo. Si el curso completo se apadrina un
problema y tenemos 5 soluciones para ese
unico problema, eh es mas facil pal profe, mas
llevadero porque siempre esta hablando con
un mismo socio comunitario y a lo mejor el
ayudante o alguien podria, hay que analizar la
forma de como se hacen las instancias de
comunicacion, a lo mejor se puede generar
una reunion con el socio comunitario a mitad
de semestre. No s€, o una vez al inicio y al
término, un par de instancias para que todos
los grupos vayan y hagan preguntas que
quieren hacerle y asi el socio comunitario, la
interaccion con él es mas mas estructurada.

Eh, pero todo esto que te digo es por el, por
dos vias que te invito a que eches un vistazo.
Realmente cdmo es la metodologia de
desarrollo de aprendizaje proyecto, eso por
un lado para ver si esto se alinea y como
podria complementarse. Y lo otro, es que con
el animo de alivianar un poco la dedicacion del
profesor en todo este proceso para que sea
mas activa pal profe eh adherir a este
proyecto. Entonces en el durante tiene que
ver con eso porgue imaginate aqui el socio
comunitario, después con el equipo docente,
presenta la metodologia e hitos de Ia
asignatura y de ahi hay una parte que aqui
como esta planteada toda la interacciéon entre

el socio comunitario y el estudiante, pero eso
no es muy realista, yo creo que en la practica
el equipo docente va a tener que hacer el
seguimiento, tiene que haber poner puntos
de, puntos de monitoreo y control, porque si
uno parte y después no veo a los estudiantes
hasta que, hasta que termine el proyecto y ahi
termina el equipo docente eso no va a
funcionar. Y, creo que hay que poner hitos
intermedios, donde los estudiantes tengan
que reportar cosas, reportar avance o reportar
no seé si el disefio de la solucion que a nivel
conceptual, qué es lo que quieren hacer, para
que el profesor eso lo vea y si lo que se
proponen es realizable, le dé un feedback,
son estudiantes que estan aprendiendo
también entonces estan aprendiendo a través
de esta actividad y yo veo que dejarlos solos,
que la hagan sin un seguimiento del profesor
creo que no va a andar bien, es muy riesgoso.
Ah, ahora eso se combina con lo que te decia
antes y son si yo tengo, estoy trabajando con
5 grupos de 5 estudiantes cada uno porque
tengo 25 estudiantes, los estudiantes en los
cursos de alumnos que yo atiendo, pueden
ser tranquilamente 60 alumnos. El semestre
pasado tuve 60 alumnos, partieron en 60
alumnos en dos cursos, después terminaron
en menos, pero porque, bueno tu sabes, por
cualquier cosa. Pero bueno, no digamos eh
40, si son grupos de 5 estudiantes, estamos
hablando de 8 grupos, no veo muy interesante
que sean mas de 5 incluso, incluso 5 podria
ser mucho, pero supongamos que estamos
hablando de 8 grupos vy, si son 8 desafios
diferentes, necesidades diferentes.
Imaginate, que todo este proceso que el
profesor lo monitoree para 5, eh es un
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proceso muy demandante por eso que si es
gue uno dijera los 8 van a estar con un solo
tema, ahi puede ser mas llevadero.

Bueno, eso como vision del plan general, por
ejemplo, aqui el disefio conceptual, debia ser
visto bueno del docente ya, mhm después de
aca el bueno, un detalle de desarrollo y co
crean las propuestas, me parece bien, testeo
y verificar, yo haria una suerte de testeo
primero en casa, los estudiantes antes de
involucrar a los socios comunitarios, o sea,
depende el proyecto, hay cosas que a lo mejor
si se pueden testear sin involucrarlo a él, al
socio o la socia pero yo haria eso porque es
el trabajo del estudiante y yo me preocupo por
que laimagen que se lleven los demas y todos
sean, si el grupo no ha avanzado bien o algo,
€S como nho Sé, si tu tomaste laboratorio de
fisica, pero yo recuerdo que a veces los
colegas de fisica le hacen un quiz de entrada
y si la persona no venia preparada no puede
hacer el laboratorio entonces, si lo que han
hecho no esta con un cierto nivel minimo, muy
se va a mostrar al socio comunitario no, no
habla bien de la universidad ni tampoco va en
la direccion de lo que se quiere lograr.
Entonces yo aqui haria un testeo por parte de
los estudiantes con la participacion de los
docentes para que lo vea o una vez que, los
estudiantes tengan que mostrar esto al equipo
docente mostrar cual es su propuesta y luego
la pueden verificar con el socio comunitario,
porque ahi se cierra el ciclo, si lo que yo
entendi como problema también lo reconoce
como toda solucidn, lo que estoy proponiendo
el socio comunitario, asi que es importante
que el socio comunitario también participe de
eso, pues yo lo separaria en dos, en dos

instancias y que si el docente le da visto
bueno ya ok, vayan donde el socio
comunitario, muéstrenle lo que ustedes
hicieron para que conocer su parecer.

Y después implementacion de la propuesta,
una vez que esa parte ya ahi, me parece bien
que tiene que ser en conjunto, eso es lo que
te puedo plantear aqui ahora, en el durante
fijate tu que el profe preparé una reflexién, no,
no esta plasmado aqui eh como va, si se va a
usar esa reflexion, yo creo que hay algo que
falta, ¢4no? por eso porque aqui viene la
evaluacién que el profe prepard, pero la
reflexion no, no esta, y deberia aparecer aqui
en alguna mas.

Y la etapa del después eh, ya la etapa del
después viene de nuevo con una cuestion que
pa mas alla de la asignatura termino ya, la
asignatura terminé o la asignatura dentro de
las cosas que nosotros normalmente pedimos
los estudiantes hicieron sus proyectos, van a
ser evaluados y todo ya y esto todo esto que
esta aca no necesariamente se va a
desarrollar durante el semestre académico,
como yo lo veo, y supongamos que fuera
durante, va a ser al final cuando el estudiante
esté en todas las otras pruebas las otras
cosas a lo mejor no, no va a andar bien. Yo
creo que a lo mejor aqui iria a hacer algo mas,
mas institucional, no por asignatura, no por
implementacion no es un “después de la
implementacion”, sino que una cosa como
integrada, donde ya mas como plenaria de
todas las asignaturas del semestre, donde
participaron estos programas, porque prepara
instancia de cierre de asignatura, después
asiste a la ceremonia de cierre, entonces si
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pensamos que por cada, van a estar todos los
socios comunitarios que participaron en esta
asignatura, después en otra, con todos los de
allda van a ser varias cosas que van a estar
ocurriendo y el equipo docente tiene que
organizar todo eso, si, yo a lo mejor esto
puede funcionar, pero a mi se me ocurre que
salvo que, porque es un semestre, tiene
cuatro meses, no mas. Salvo que la etapa del
proyecto mismo se contemple dentro de un
mes, un mes y medio y se y todo esté
terminado en 3 meses y el ultimo mes, al
comienzo del mes se haga esto, uno podria
decir ya esta todo dentro porque si uno lo
programa para las ultimas 3 semanas, ultimas
dos semanas del semestre los estudiantes
van a estar en otra.

Asi que eso, eso y después asistencia a la
ceremonia de cierre, responde encuesta final,
prepara encuestas finales. Bueno la encuesta
podria prepararse antes, a menos que porque
deberia ser mas genérica y no
necesariamente, eh tal vez especifica al
proyecto. Organiza informacion obtenida,
define resultados de proyectos a difundir y
luego la unidad académica revisa y analiza la
informacion de la encuesta y difunden
resultados. Respecto eso que la unidad
académica revisa y analiza informacion de las
encuestas, eh a lo mejor no va a ocurrir ah,
porque son muchas encuestas, entonces yo
creo que a lo mejor hay que pensar que el
grupo docente tiene que entregar un resultado
estandarizado si la encuesta, la encuesta
pensando en la actividad de responsabilidad
social universitaria debiera ser una encuesta
gue a lo mejor se aparta un poquito, porque la
evaluacion contempla aspectos especificos

del proyecto, pero la encuesta ya de cierre a
lo mejor debiera apuntar a de qué manera la
actividad donde el grupo participo, aporté a la
responsabilidad  social universitaria, vy
entonces podria ser la misma encuesta para
distintos proyectos. Y de esa manera, si se
podria analizar mejor alla, porque si no
imaginate todas las encuestas alla y habria
que tener tantas asignaturas participaron,
tantos alumnos participaron, no sé vy
resultados integrados ya “la opinion de los
socios comunitarios fue esta”, digamos,
respecto si le gustdé o no, participaria de
nuevamente, cosas de ese tipo. Tendria que
ser resultado mas globales, y esos son los
que podrian llegar a la direccidon si llega,
revisa y analiza la informacion de la encuesta,
entonces puede que sea que esté bien
escrito, hay que ver que doble click, qué
significa eso? Ah, porque si te digo si al
director le llegan, mira, aqui estan todas las
encuestas de mi asignatura, y el otro te lleva
mas, el director no va a hacer nada.

Entrevistadora: Claro, y si al final son todas
distintas eh, quizas como que sea un tema
como mas estandarizado, como mas
sistematizado.

Entrevistado: Si, y que sea facil de integrar
para que vea el resultado “mira este semestre
el departamento participé en 15 o 10
iniciativas de este tipo y en general, la opinidn
de los socios comunitarios lo evaluaron del 0
a 10 en tal nota”, no sé algo y algo numero ya
integradores globales. Ahora toda esta cosa
de ceremonia de cierre, eh quiza habria que
pensarla yo creo que para que tenga mas
auge, debiera organizar y participar la unidad
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académica y si esto lo ve, por ejemplo,
vinculacion con el medio, yo veo que a lo
mejor vinculacion con el medio podria
involucrarse aca, porque es algo que esta
relacionado con eso, y organizar un evento en
donde estén todos los representantes de los
socios comunitarios, estén los profesores que
participaron y participe alguna autoridad y ahi
algo se haga, se muestre algunos de los
proyectos, algun socio comunitario diga algo
y palabras y ya un cierre. O sea, yo me
imagino que tiene que ser algo mas a nivel
institucional a que fuera por asignatura. Eso
es lo que, ademas que de eso si uno involucra
a vinculacion con el medio, yo creo que se
libera un poquito, el docente va a decir “mi
trabajo es cumplir con el programa el
programa es este y termino con mis notas,
pongo las notas y se acabd, ahora que tengo
gue organizar una ceremonia de cierre, que
tengo que hacer esto otro”. Incluso si fueran
part time, eh se aleja de las 17 semanas de
contrato, no tengo por qué hacerlo.

Entrevistadora: Claro, en ese sentido,
entonces, usted considera que el poder como
involucrarlo a nivel institucional como ciertos
aspectos, seria como lo mejor también en
términos de, de la relevancia que tendria y
también como liberar de alguna forma como
esa carga para los docentes.

Entrevistado: Si, claro, porque supongamos
que esta idea es he acogida por varias
asignaturas, imaginate al final no hay recinto,
dénde lo va a hacer, si uno quisiera hacerlo en
un salén, no hay salones y van a estar todo en
la misma fecha. Eh yo creo que si, si pudiera
realizar integral y ese elemento integrador sea

eh, la direccion de vinculacion con el medio y
que ellos estén al tanto de todos los proyectos
que se estan desarrollando y después haga la
ceremonia de cierre.

Yo creo que también es bueno que sea la
direccion de vinculacion en el medio, porque
quien participa incluso en la etapa de, porque
fijate de que aqui la unidad, en la etapa antes
la unidad es la que da a conocer, como que
invita a los socios comunitarios, porque €s la
unidad la que parte y luego pone a disposicién
de los socios comunitarios el formulario para
qgue se inscriban, y yo creo que la direccién de
vinculacion con el medio deberia participar
ahi proveyendo la tecnologia, por ejemplo,
para ese formulario, y la direccion de
vinculacion con el medio deberia contactar a
los socios comunitarios y hacer ese
levantamiento, porque si lo hace cada
departamento, imaginate cada departamento
va a estar preparando su formulario y después
a los socios comunitarios, que son los
mismos, le van a llegar invitaciones de
distintos departamentos. Yo creo que es mejor
que se vea eh la universidad tomando
contacto contigo, y creo que la direccion de
vinculacion con el medio es la apropiada para
tomar esa accion y después, teniendo el
listado de necesidades ahi eh, habria que
pensar en que la unidad académica a lo mejor
se apadrina algunas actividades. Y que se
sepa quién es, quién es quién, porque, por
ejemplo, telematica e informatica tienen
ambitos similares, entonces si y los
informaticos apadrinan algo y los tematicos
también lo apadrinan, van a tener dos grupos
y es bueno que alguien sepa quién esta con
quién.
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Bueno, esas son las reflexiones o
comentarios que te puedo hacer, encuentro
gue es una super buena idea, yo mismo hago
hartos proyectos con mi asignatura, y a los
estudiantes les pido que ellos identifiquen
algun problema, necesidad o servicio que con
los elementos que vemos en la asignatura
puedan ser eh atendido y eso es lo que ellos
describen como un proyecto de la asignatura,
pero esto tipicamente mi asignaturas tienen 3
tareas que yo invento, yo le doy, y la ultima
que es el ultimo mes, entonces al término del
tercer mes yo le digo ya, inscriban un
proyecto, una vez que ya todos los contenidos
los han visto, inscriban un proyecto que
identifiquen ustedes una necesidad, un
servicio, algo que pueda ser mejor cubierto
por los elementos que hemos visto en la
asignatura, y también les digo véanlo como
una, la cuarta tarea, la cuarta tarea, ustedes
la inventan y ustedes la resuelven. Y qué
tarea es? bueno tiene que servir para algo,
entonces ellos la inscriben y después la
desarrollan y después la presentan al curso y
eso tiene una nota dentro de la, de la
asignatura. Esa actividad yo Ila podria
combinar muy bien con esto, si supiera aqui,
mire aqui hay un listado de necesidades que
los, nuestra comunidad cercana eh, necesita
atender, Eh animense a resolver alguna de
ellas y, entonces habrian temas que lo harian
conectarse a los estudiantes, pero esa la
actividad que yo hago la hago al final del
semestre y a lo mas dura, un mes y medio, a
lo mas. Entonces, pero yo si esto estuviera
andando, a lo mejor yo podria disefiar lo otro
de una manera diferente. Si, lo que pasa es
que el tema mira esto si anda, por ejemplo,

también serviria esto mismo para las
memorias de titulacion. Los ingenieros aqui
desarrollan cosas, tienen que, la memoria es
la actividad donde los estudiantes aplican los
conocimientos y habilidades desarrolladas a
lo largo de la carrera en un proyecto, digamos,
afin a su disciplina, pero si en el estudiante
tuviera esa parrilla de cosas disponibles a lo
mejor podriamos atender uno de esos
problemas y anda bien porque el estudiante
aplica lo que ya aprendi6. En una asignatura,
si uno quiere hacer algo asi, ¢como sabe el
estudiante si a lo largo de la asignatura va a
adquirir las herramientas que le permiten
resolver el problema que se esta
comprometiendo?, salvo que digan, no en ese
problema voy a aplicar las herramientas que
ya aprendi entonces, asi entonces la
asignatura es como que una asignatura de
aplicar lo que ya aprendi, que podria ser el
proposito final de la asignatura, pero al menos
las que yo enseno, yo pongo el proyecto al
final porque primero tengo que formar a los
estudiantes con ciertas herramientas y luego
le digo, ahora aplique la herramienta en un
problema que usted elija, entonces por eso
que tiene que ser al final, si yo quisiera
hacerlo al comienzo, yo no estoy teniendo
ninguna certeza que a lo largo del semestre
voy a desarrollar las herramientas que me
permitan resolver el problema. Te lo comento
porgue yo creo que eso hay que verlo ahi que
claro, si si el profesor eh participa de la
seleccion del proyecto dice no, no, ese
proyecto no tiene que ver con el curso asi que
no lo inscriba, este otro si ya, y después de
esto seria que yo sea como una suerte de
quinto o cuarto miembro del grupo para
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acompanarlo, voy ensenandole las cosas y
voy diciendo, eh, esto se aplica aca y esto se
aplica aca, porque bueno, asi lo asi lo veria
yo, por eso digo que el yo, cuando lo vi claro,
si quien se comprometa a sacar adelante
esto, respecto a las asignatura candnicas
actuales va a ser un trabajo adicional
importante. Mira, tu hiciste una pregunta y yo
di una respuesta super larga.

Entrevistadora: Si, no, pero con esa
respondidé varias preguntas. Entonces si, de
hecho, igual la que voy a hacer ahora esta
muy relacionado con lo mismo que estaba
respondiendo, que bueno, es como sobre la
interaccion como que se tiene en el proceso y,
bueno, esta pregunta dice, si ¢ considera que
esta bien definida la interaccion del equipo
docente y el estudiante durante el proceso? y
¢ por qué? Que en verdad ahi, quedaron esas
falencias.

Entrevistado: Claro, yo, yo te hice el
comentario digamos, no estaba bien definida,
al menos en el antes te puedo resumir, en el
antes, no esta bien definido porque creo que
para que antes que el profesor tome contacto
con el socio comunitario, tendria que
interactuar con el grupo de estudiantes para
identificar qué grupos, qué temas son los que
van a ser abordados realmente por los
estudiantes, salvo como digo que se haga al
revés que puede ser viable en alguna
asignatura de que el alumno no elige el tema,
el tema se les asigna, y puede ser, y ahi el
profesor hace la seleccion de tema habla con
los socios comunitarios y segun el numero de
estudiantes, le asigna los temas y el alumno
ya no tiene otra que hacerlo. Y después la

etapa del durante ya te comenté que de, por
ejemplo, el hito de seguimiento y si hay una
reflexion que hacer, bueno, donde se esta
haciendo, ahi no, no veo esa reflexion, y
también en el hito de prueba y verificacion,
antes de llegar a las pruebas, tendrian que
hacerse primero en casa con el equipo
docente antes de exponer ese resultado a la
comunidad, al socio comunitario, asi que ahi
también hay una interaccion. Esos son los,
porque la interaccion principal, yo la veo ahi
en la etapa del antes y el durante.

Entrevistadora: Aja ya perfecto, bueno, la
segunda pregunta sobre esto es ¢;de qué
forma cree que podria aportar un socio
comunitario al proceso de estas asignaturas?

Entrevistado: Eh yo veo que solamente
haciendo una buena descripcion de la
necesidad eh este, es algo que ya ayudaria,
ahora lo otro que también podria aportar es
que bueno, hay que hay que ver las
expectativas porque eh, si la idea es que
nosotros resolver el problema, pero a nivel de
prueba de concepto, significa que el
estudiante a lo mejor va a tener la solucién,
pero va a estar funcionando en los servidores
de la universidad o va a estar funcionando, no
sé va a tener alguna forma, va a adoptar una
forma que es estar vinculado a la universidad
y los recursos que se pudiera requerir de
alguna manera tienen que estar disponibles
dentro de Ila institucion para que los
estudiantes puedan garantizar el término de
su proyecto, si el socio comunitario no tiene
recurso, seria un poco complejo para los
estudiantes decir que no pudieron hacer el
proyecto porque el socio comunitario lo que
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dijo iba a hacer, no lo pudo hacer y ellos por
eso salieron mal en la asignatura. Creo que la
universidad, al menos en este disefo de
asignatura deberia predicar con entregar los
recursos que se pudiera necesitar para hacer
esa prueba de concepto. Y entonces ¢ qué
pasa? Que se tiene una solucién, pero no es,
no esta en manos del socio comunitario y eso
es un tema que hay que ver porque van a
decir si, existe una solucién, pero no la
tenemos, la vi, pero esta en los servidores de
la universidad y no y claro, se necesita esto
para poderla implementar en un socio
comunitario. Si, entonces los recursos ;de
qué manera va a aportar ahora? Y, si incluso
si el socio comunitario dijera no, pero es que
ya yo puedo poner los recursos, igual hay que
echar a andar eso, y eso va a ser una etapa
que probablemente es después a la prueba
del concepto que se haga en la universidad, y
ya va a estar fuera del contexto de la
asignatura. Claro, porque pensar de que la
primera idea que hagan estudiantes que
estan aprendiendo sea una solucion, ya que
pueda entrar en operacion, eso no es realista.

Entrevistadora: No, si al final es un proceso
formativo.

Entrevistado: Claro, si hay que hacer una
prueba concepto y incluso de algunas
pruebas de conceptos, a lo mejor van a decir
esto esta bien, hacemos una iteracion mas de
refinamiento y esa puede entrar a produccion,
digamos, la llevamos y la instalamos en el
socio comunitario, y hay otros que de frentdn
van a decir, no en realidad, no, no es
implementable ya de la manera como esta
armada, entonces, yo veo que de qué manera

yo, la manera que lo veo es que el socio
comunitario aporte, eh expresando,
identificando y expresando cuales son sus
necesidades y después, comprendiendo
ciertos tiempos para atender a los estudiantes
tanto para responder preguntas como
después para recibir la opinion del socio
comunitario respecto a lo que ellos hicieron.
Ya eso, se bueno, estaba disponer tiempo
para describir, comunicar el problema y sus
necesidades, y luego para poder atender a los
estudiantes y comentar sobre el resultado que
ellos hayan logrado. Ahora una cosa que
dentro de la poca experiencia que yo tengo
con estos procesos, que eh, el levantamiento
de informaciéon puede ayudar es que las
personas a veces no necesariamente van a
declarar necesidades que nosotros podamos
cubrir bien, por ejemplo, decir bueno, eh, las
raciones alimenticias para no sé qué son
insuficientes ;Como hace un proyecto uno
para resolver ese problema que el...? puede
que sea dificil, digamos, puede que haya unas
necesidades que probablemente a ellos mas
que se le ocurran y que, que no van a poder
ser bien atendidas por nosotros y lo otro que
puede ocurrir es que a ellos no, no se les
ocurran necesidades que nosotros si
podamos atender porque, por ejemplo, hay
personas que no saben, salvo la experiencia,
por whatsapp o cosas asi ya, pero a ellos no
necesariamente se les va a ocurrir “Ah, hay
que instalar un servicio en la nube para que
nosotros podamos tener un registro de no sé
qué cuestidon” ya eh no, no se le ocurre, lo
hacemos hoy dia en una planilla Excel y eso
es como gran tecnologia o lo hacemos,
tenemos una libreta donde anotamos todo. Y
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no se le ocurre, a lo mejor puede haber una
libreta electronica con informacion en la nube
y que ellos lo puedan ver desde el celular,
cosas asi, no, no es, no es un proyecto que a
ellos se les ocurra. Entonces ahi hay algo que,
yo lo que estoy diciendo por ahi puede no sea,
hay que probar, o a lo mejor uno saca el
formulario y levanta necesidades que son
super buen match, buen calce con lo que
nosotros podriamos hacer o a lo mejor no po,
y salen necesidades que como te decia antes
que claro aqui se no sé, el camion de la
basura pasa dos veces a la semana y eso es
insuficiente para nosotros, o0 a veces no pasa
el camién de la basura y tenemos problemas
con el camion de la basura porque tenemos
basura acumulada de una semana para otra 'y
eso mucho. Y chuta a lo mejor no, no sé si a
lo mejor uno puede, si lo piensa un poco, a lo
mejor uno puede hacer una aplicacion que
diga ya si alguna vez el camién de la basura
no pasa que entonces, decirle a la
municipalidad a la empresa encargada que
reporte, entonces si algun dia no va a pasary
saben que mafana no pasa, ya por lo menos
que la gente sepa que no va a pasar y ya eso
a lo mejor ayudaria en parte a que la gente
quede enterada y que no espere que al dia
siguiente saca la basura, no pase el camion y
después de vuelta pa dentro con la basura.
Entonces, pero bueno, a lo que voy es que no
es tan facil para el socio comunitario
identificar cosas que nosotros podemos
atender y a lo mejor asi va a declarar cosas
que a lo mejor no sean opciones para
nosotros, ahi hay que darle una segunda
vuelta.

Entrevistadora: Eh bueno, ya la ultima
seccion es en relacion a las expectativas
sobre esto. Y, bueno, la primera pregunta es
si ¢estaria dispuesto a implementar como
esta metodologia en una asignatura? y ¢ qué
considera necesario para poder hacerlo?
Como bajo qué condiciones por asi decirlo.

Entrevistado: Si, eh yo estaria dispuesto,
creo que en una primera etapa mi condicion
seria un poco lo que te describi, que seria una
actividad no de un mes y medio, no seria
maximo un mes y medio y la modalidad que
yo tengo son de proyectos distintos, asi que
podria ser de que fueran proyectos distintos y
en una manera acotada yo si participaria, por
ejemplo, el tema en una primera etapa, eso el
tema de la reflexion, yo tengo una evaluacion
la plantilla para evaluacion de los proyectos
de manera genérica, pero hacer una etapa de
reflexién, lo haria de una manera light, o sea
liviana, liviana para el profesor, donde a lo
mejor yo tendria que tomar contacto una vez
que el grupo se interesé en un proyecto que
estaba declarado por alguna comunidad. Yo
tomo contacto a la comunidad y le digo, mire,
nosotros y tal alumnos se van a acercar a
ustedes a indagar a resolver dudas mas
detalles, acerca de lo que ustedes
describieron aca y después los estudiantes lo
hacen. Y después, a lo mejor informarles de
gue eso lo hicieron y que si el dia que ellos los
expongan en clase a lo mejor podrian hacerlo
con zoom, para que ellos puedan estar
remotamente viéndolo y si no pueden estar, al
menos yo lo grabaria y después le haria llegar
un correo con “mire aqui esta la grabacién de
lo que los muchachos hicieron, si ustedes
quieren aprovechar mas esto pueden tomar
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contacto con nosotros”. Y, pero lo haria de
manera liviana, asi como te estoy
describiendo para que yo no, no me sigue
mas, mucho mas trabajo y al menos
tengamos algun tipo de vinculo con el medio
externo.

Entrevistadora: Perfecto, bueno, la segunda
pregunta es sobre cuales serian sus
expectativas respecto a la experiencia
formativa de los estudiantes al poder
implementar como esto?

Entrevistado: No yo, yo creo que seria eh
muy bueno, muy bueno y porque no solo
desarrollen responsabilidad social, sino que
ademas tendrian que desarrollar
competencias comunicacionales, tener que
tomar contacto con alguien que no es un par
no es un estudiante, algunos estudiantes
tienen ciertas dificultades dependiendo de
quién sea ese socio comunitario, y podria ser
la persona un dirigente o alguien de una
poblacion mas sencilla, podria ser a lo mejor
un paramedico, podrian ser distintos tipos de
personas Yy ellos, yo esperaria que se dieran
cuenta de cdmo tener que conversar con esa
persona. Entonces desarrollar las
competencias comunicacionales, tanto
verbales como por escrito, y porque algunas
comunicaciones probablemente van a ser por
comunicaciones por correo. O algo asi, eh yo
veo en eso que ganarian bastante y también
ellos se aprenderian sobre algo que, pero muy
probablemente no, no, no han tenido la
oportunidad de interactuar porque no sé si
alguien tiene que ir a una junta vecinal de, o
va a la iglesia y nunca ha participado en nada
de la Iglesia y hay una necesidad, la persona

va y se entera que ah, en la sociedad también
hay una organizacion, aqui hay una, una junta
de vecinos y estan preocupados de esto y de
esto otro, entonces como que se les abre el
mundo, se les abre un poco.

Entrevistadora: Y reconocen como distintas
realidades.

Entrevistado: Eh reconocen distintas
realidades, es un poco el descubrir, lo que es
un poco las algunas actividades que ayudan
a que la persona descubra cosas, se dé
cuenta de cosas que hasta ahora no habia
tenido oportunidad. Si, yo creo que eso
también seria una ganancia, no es solo lo
disciplinar, sino que también es todos estos
aspectos sociales de darse cuenta de las
otras realidades.

Entrevistadora: Eh y, bueno, la dultima
pregunta estaba relacionada también a
expectativas, pero respecto a lo que seria
esta vinculacion con las organizaciones
externas durante el desarrollo de Ia
asignatura, como jcuales serian sus
expectativas respecto a participar con una
organizacion?

Entrevistado: Yo veo que... yo creo tener
mas o menos claro, eh qué cosa la
universidad puede ofrecer lo que, lo que me,
mi preocupacion va por el lado de lo que ellos
podrian esperar, porque, como digo, los
estudiantes hacen una prueba de concepto, la
prueban, permite ver hasta qué punto ese
problema que nacié en ese contexto real de la
sociedad lo pudieron atender. Tuvieron que
hacer algunas iteraciones probablemente
para poder desarrollarlo dentro del transcurso
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del semestre, y bien, lo hicieron, pero cuando
se muestran la expectativa de, del otro grupo
puede ser que le resuelvan el problema. Y a
lo mejor, lo que hemos hecho nosotros es una
version pequeia y una parte del problema, y
no todo el problema, entonces ya esa es una,
y ya supongamos que ellos tuvieran un equipo
donde se pueda montar o tuvieran y ya listo,
le trasladamos la solucidn a su sistema. Todas
las soluciones, casi todas las cosas tienen
que ser mantenidas, tiene que haber un
acompanamiento, algo tiene que pasary a lo
mejor es un proyecto donde uno lo deja ahi no
mas y la cosa no, no después no se toca y
funciona, pero la gran mayoria de esto es que
hay, que hay que hacer una mantencion, hay
que hacerlo ahora que la hay que hacer un
acompafnamiento.

Entonces que esa parte no la podemos hacer,
0 sea Yo, yo creo que la universidad no puede
ofrecerla, y claro, por ejemplo, pasa incluso
cuestiones que empresas grandes, veo a
veces uno escucha de ingenieros de Codelco
que dicen si compramos tal cosa, la
compramos llego aca, la instalaron la cosa,
pero ahi esta y no, no funciona y nadie la sabe
operar y se invirtieron no sé cuantos millones
de ddlares. O bien, la ocupan, la ocupamos al
20% porque lo demas no, no sabemos como
activarlo, Uh entonces podria ocurrir de que
esta la solucién, después la solucidén nadie la
sabe operar, paso algo y se corto la luz, volvio
la luz y la cuestion no partid y, ;como se hace
partir? Nadie sabe, y que ellos nos contacten,
oye lo que ustedes hicieron bacan nos sirve re
harto, pero ahora ya dejo de funcionar porque
paso tal cosa.

Eh entonces yo, yo me preocupa eso que
quede la expectativa, la esperanza de parte
del socio comunitario que le vamos a dar un
acompanamiento y una suerte de servicio en
aquella solucién que pudiéramos desarrollar y
eso nos deje conectados y que yo siento que
no, €s un compromiso que no podemos hacer,
no tenemos como. Entonces, como
aligeramos ese peso, que a lo mejor hay
proyectos que son mas acotados digamos y
“mire ah quiere cambiar la cortina, listo, ya le
cambiamos la cortina”, pero de un principio la
persona va a entender que el dia que la
cortina se dafie, bueno ya no hay mas cortina
no mas, pero si es un sistema tecnoldgico de
una base de datos de algo y que de repente
ya no funciona y marca el error, eh qué sé yo
“file not found” y chuta, ahi es probable, muy
alta la probabilidad que ellos van a recurrir de
nuevo al desarrollador. Entonces eso, como
no sé, ;como te lo imaginas tu? que yo, ¢ sera
muy teorico lo que yo digo?

Entrevistadora: No si, esta super bien igual
porque claro hay que plantear toda esa eh
puntos como criticos, eh en ese sentido,
bueno, igual en su momento hablé como una
organizacion y claro se entiende que son o al
menos ellos entendian que era como un
proceso formativo. Eh y claro, finalmente igual
lo que pasaba muchas veces, eh,
comentaban en que no siempre se pueden
concretar estos proyectos que puedan que,
generalmente quedan en la idea, entonces en
ese sentido lo que veian era poder generar
como ese, ese vinculo y quizas como eh, mas
a largo plazo, en el sentido de que ese
proyecto que se esta desarrollando después
se pueda continuar como en otra instancia
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como, quizas como otra asignatura que le dé
seguimiento a eso y asi se va como
proyectando cosas asi como, porque se
entiende que igual eh es una asignatura, no
todos aplican como la misma duracion, como
€en su caso, que es un mes, mMas 0 menos, eh
entonces, claro, no se va a llegar como con
todos los proyectos al mismo punto de poder
implementarlo, entonces ya como ese es el
tema.

Entrevistado: Claro y lo que funciona en el
laboratorio, los estudiantes de aqui no sé
como son las cosas en ingenieria en disefo
de productos, pero aca lo estudiantes arman
algo y funciona, pero bueno lo muevo un poco
y los cables se mueven y después deja
funcionar, entonces no es como un producto
que tu te has estudiado un producto robusto
gue uno compra una camara una camara IP,
por ejemplo, la instala la red, se ve que ahi
esta la camara, llueve y la camara sigue
funcionando, se corta la luz, vuelve la luz y la
camara sigue funcionando, eh no sé, se me
corta el internet no hay no hay camaras,
vuelve el internet y la camara vuelve, o sea,
esta la camara esta ensefiada, porque es un
producto ya depurado y que tiene esta robusto
y contempla todas esas situaciones de
imprevisto, que no son tan imprevistos,
porque pueden ocurrir la tiene contemplada
en ese disefo y se sobrepone a ella y sigue
brindando el servicio. Entonces ese nivel de
acabado, no lo vamos a conseguir en un
proyecto de estudiantes que estan
aprendiendo, entonces el sistema si llegase a
instalarse se va a caer, van a pasar cosas y
hay que tener 0jo, porque de alguna manera
con eso también esta la imagen de Ia

universidad. Entonces no es, nosotros vamos
a aparecer como personas bien sensibles, a
resolver un problema, pero vamos a llegar con
algo que, en algunos casos no va a cubrir bien
y, va a ser en la mayoria de los casos
probablemente. Entonces de esa parte yo
creo que si, lo ideal seria, no sé, yo creo que
es la memoria de titulacion, tomar algo asi
desde lo que son memorias de titulacion, yo
creo que la cuestiéon anda, porque el alumno
esta dedicado a ello con una dedicacion
mayor y es un alumno que ya tiene mucha
mas formacion y se podria esperar un
resultado mas robusto, no al nivel de un
producto comercial que es a prueba de todo,
pero mas robusto que el resultado de una
asignatura.

Entrevistadora: Y que finalmente después no
sé postulando a proyectos o cosas se le
puede dar un seguimiento. Igual podria era en
ese sentido, claro, esto puede partir como en
una asignatura como tal, pero para darle
seguimiento, quiza esos pueden ser
proyectos de memoria.

Entrevistado: Claro, ahora hay otras
memorias donde la cosa, a lo mejor yo te digo
que lo mios casi siempre esta involucrado en
alguna cosa que sea tecnoldgico, un software,
un hardware, pero si se trata de que los
industriales hacen un estudio, Ah nos
interesa, tenemos necesidades de conocer tal
cosa aqui nuestros socios, la comunidad que
vive aca, que estan, no sé algo, alguna
descripcion, a lo mejor los industriales les
hacen su estudio de no sé qué y hacen un
uniforme, ahi esta lo que usted queria hacer
tome, y ven el informe, ah qué bueno. Bien, y
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a lo mejor hasta la descripcion, mira, aqui esta
la metodologia, explicar la metodologia, el
otro ano usted lo puede hacer, pero siga estos
pasos y repiten el informe, y no sé si los
industriales tendran memorias asi, pero si son
cosas de ese tipo a lo que mejor
efectivamente uno puede entregar algo vy
realmente es robusto porque es algo que se
quema en papel digamos, no, ho es como
otras soluciones que son software o un
hardware, un equipo electrénico, algo que
tiene que tiene los otros elementos de
robustez que te mencionaba, pero si, si tiene
un problema “oiga sabe que” o si fuéramos
una carrera de asistente si no, no, se llama
servicio social y tiene un problema aqui aca,
ah ya mire ya no esto tiene que contactarlo
aca y aca, lo llevo, lo encamino y resolvi el
problema. Eh, como los abogados que hacen
asesoria gratuita, entonces la cosa es un
problema que tengo aqui alla y listo ya yo te
hago los papeleos, ya te hago los papeleos,
te explico como es la cuestion y ya resolvi el
problema, porque era un caso y se acabg,
ahora ya me fui y quedo contento, y asi como
que partié y se cerrd el problema. Pero en
estas otras cosas, que son sistemas que
supuestamente son permanentes en el
tiempo eh y como una plataforma para que
haga algo, un registro de no sé qué y tiene
que seguir funcionando ahi, eh, la continuidad
del servicio no, no se puede garantizar y el
sistema mismo no va a tener toda la robustez,
entonces yo creo que lo que tu planteas,
habria que ver las carreras que tienen
proyectos, que tienen las caracteristicas que
te mencioné antes que son puntuales
digamos, y esta resuelto, eh a lo mejor son

mas faciles de abordar como en una primera
etapa. Y yo no, no son las asignaturas que yo
dicto al menos, siempre las asignaturas mias
son desarrollar algun sistema de algo y pa que
se quede y siga funcionando y yo, ya he
aprendido, bueno, desde siempre, que hacer
el sistema tiene un desafio pero hace que el
sistema operé en el tiempo, tiene también otro
desafio. Entonces uno puede hacer algo para
que funcione bien un mes, pero que funcione
5 anos, es otro tipo de problema, o sea,
hacerlo funcionar un mes tiene cierta
dificultad, pero que funcione 5 afos incorpora
otros elementos, y los estudiantes no, no
llegan al sistema de 5 anos.

Entrevistadora: Claro, porque recién estan
aprendiendo el primer desafio que es que
funcione.

Entrevistado: Si, de que funciona y a veces
incluso hasta el empaquetamiento de la
solucién o lo que fuera, digamos, no, no
necesariamente tiene todos los elementos,
como te decia en el caso del software que se
corta la luz y después vuelve la luz y no, no
volvio el sistema, no porque eso no lo
contemplamos y asi hay hartas cosas que las
aplicaciones robustas ya comerciales han
contemplado.
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Anexo 15: Transcripcion entrevista tercer
experto

Entrevistada: Y lo otro que en el proceso este
¢ Doénde esta la parte que se pone que el profe
evalua el trabajo de los estudiantes?

Entrevistadora: Claro, aqui el evaluar el
trabajo, claro, vendria a ser aqui.

Entrevistada: Ya, y ;esta ahi o no? ;jesta en
el esquema?

Entrevistadora: Si aca, en la parte del
desarrollo, ahi se, se evalua aca al final del
proceso esta eso.

Entrevistada: Ah ya ya, ya porque ¢ esta es
la evaluacion o no? Ese realiza la evaluacion,
porque nosotros también tenemos como una
evaluacién entre medio como de proceso,
como de estado de avance por si aca.

Entrevistadora: Si, si, de hecho, igual uno de
los docentes me mencionaba. Claro que en la
primera etapa se hacia el tema de preparar
estrategias como de reflexién, pero aca por
ejemplo, yo no lo, no pongo donde iria. Ya,
entonces ahi esta el como hace, ¢ pero donde
se utiliza? Porque también se prepara la
evaluacion y aca ya esta aca al final, pero ahi
también me mencionaba que deberian haber
hitos intermedios.

Entrevistada: Claro, si, si. Si, como hitos
intermedios de evaluacion del proceso, como
de evaluacion del estado de avance, eso y lo
otro, que la estrategia de reflexidn tiene que ir
a lo largo de todo el proceso, desde el inicio
hasta el final s ya?, y el resto yo encuentro que
esta bien.

Entrevistadora: Ahi igual estaba, porque
traje como ciertas preguntas, y bueno, de
hecho, ahi estaba respondiendo algunas de
las que ya tenia como planteadas. Asi que yo
creo que igual como para agilizar, porque
entiendo que después tiene clases, ¢ cierto?
ya entonces, para agilizar como comenzar al
tiro con eso porque la propuesta igual ya la
reviso, ¢ cierto?

Entrevistada: Si, si.

Entrevistadora: Eh ya, igual solo indicar,
bueno, que aqui al final obviamente esto es lo
que involucra esto de las encuestas finales,
que seria como el instrumento cualitativo final.
Esto es como para tener como esta
retroalimentacion tanto de los estudiantes
como de los socios comunitarios respecto a la
experiencia como...

Entrevistada: Si, esta bien eso.

Entrevistadora: También saber finalmente ir,
tener como esa base de si finalmente se estan
como desarrollando esas competencias en
los estudiantes o no.

Entrevistada: Si, y eso también es bueno
hacerlo, no solamente al final, sino que
también durante el proceso, porque durante el
proceso, si tu vas a hablar, que tiene que ir
hablando con el socio comunitario acerca de
como esta resultando, entonces podria haber
también como dentro del cronograma, como
un hito que se evalue la percepcién de los
sSocios comunitarios.

Ya eh bueno, de hecho, también es
importante preguntarle a los alumnos qué
esta pasando con el socio comunitario, por
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eso es importante el estado de avance
porque, por ejemplo, puede pasar que el socio
comunitario no esté respondiendo, no sé, nos
paso el primer semestre con unos alumnos
que llamaron y llamaron al socio comunitario
y tuvieron como demasiados problemas vy
como que los dejaban plantados para las
reuniones, entonces no podian avanzar.
Entonces aqui y a veces pasa, que los
alumnos no responden en las fechas que
quedaron, bueno, eso en el cdmo también nos
pasa que en humanidades, como que es la
ultima prioridad, no es cierto, claro, un ramo
de carrera puede ser distinto, pero nos pasa
eso que los alumnos a veces ellos son los que
no responden, pocas veces, pero hay casos
asi, y otras veces el socio comunitario
tampoco responde en la fecha, entonces, ahi
es importante como tener el feedback de la
comunidad acerca de como van los alumnos
y de los alumnos de como va el trabajo con la
comunidad por si acaso, porque ahi uno
podria decir ya hasta aqui llegamos, no
podemos seguir avanzando en el fondo,
tenemos que buscar otros grupos.

Entrevistadora: Claro, como para poder
resolver eso a tiempo. Eh bueno, entonces
voy a partir por lo que son como esta
validacion que para comentar igual consiste
como en dos partes, una que es esta, que es
la entrevista, como tal que tiene como 3
secciones. Y la otra es un cuestionario, que
ese lo voy a enviar yo después ya habiendo
terminado como esto, para que de ahi pueda
responderlo.

Bueno, la primera seccién de esta entrevista
es, de hecho, sobre las etapas, como que

estaban definidas aca y la primera pregunta
gue ya igual estuvo mencionando un poco es
jqué opina respecto a las actividades
definidas en las etapas? y si realizaria alguna
modificacion, y ¢ cual seria?

Entrevistada: Claro, yo creo que estan claras
las etapas, faltaria hacer esta evaluacion
intermedia de la percepcion del socio
comunitario y esta evaluacion intermedia de
como van los alumnos, y entonces y asi
después tener la, este proceso de evaluacion
final y agregar el proceso de reflexion durante
todo el proceso que quede como clarito eso,
ya. Lo que encontré bueno en las etapas, esto
que tiene que estar que en el fondo se revisen
que los objetivos de aprendizaje sean
posibles de lograr con el proyecto, eso esta
como bien para empezar, asi que si, esta
bien.

Entrevistadora: Super, eh bueno, la segunda
pregunta es respecto a esta, la primera etapa,
que es si es que considera, bueno igual lo
menciono recién, si es que considera que esta
bien definido lo que es el analisis de
factibilidad que vendria a ser, como todo esto,
es lo que se veia aca como en el caso de
estudio y ¢ por que?

Entrevistada: Tiene que haber un analisis de
factibilidad porque tiene que. esto tiene que
responder a los resultados de aprendizajes
que se declara en la asignatura, entonces
tiene que analizarse si es posible, con el
proyecto que van a realizar los alumnos como
con las necesidades que hay en el socio
comunitario responder a los logros de
aprendizaje y ademas que hay que ver si los
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logros de aprendizaje y los resultados se
abordan con un proyecto de aprendizaje
servicio, entonces son como dos partes,
primero, si la asignatura se puede realizar con
esta metodologia para cumplir con los
resultados de aprendizaje. Segundo, si, la
necesidad que tiene el socio comunitario, eh
son posibles, es posible que contribuya en el
fondo la resolucibn de estas a que los
alumnos aprendan lo que hay que aprender
en el curso, entonces esas dos partes de la
factibilidad me parece que son claves.

Entrevistadora: Igual referente a eso, bueno
y como veia como con los otros profesores,
eh considera que quizas esto, por ejemplo,
esta etapa que es como analizar como esas
asignaturas que, que podrian servir para
implementar esta metodologia, ¢ deberia ser
quizas a nivel institucional ese analisis? O
esta bien como que lo haga quizas el docente.

Entrevistada: En el caso nuestro lo hacemos
nosotros, pero es que, o que pasa es que Ssi
esto se instalara como institucionalmente, no
sé po estoy pensando como en una unidad
gue consigue un socio comunitario, eh es esa
esa conversacion institucional podria ser
previa a la del profe si existiera este ente
institucional. Si, yo creo que esta eso esta
super bien, porque ademas tiene que ver con
que la Universidad en, en su responsabilidad
social universitaria, de vincularse con el
medio y contribuir al, a la sociedad, no es
cierto. En ese diario en el fondo tendria que
tener esta conversacion previa, si es que ese
entorno con el cual se van a vincular. ;Como
responden las distintas carreras a ese, a ese
lugar, a la necesidad de ese lugar? Eso seria

fantastico, si, eso eso tendria que haber, lo
que pasa es que, si es que no esta esa esa
politica institucional o ese mecanismo
institucional, lo tiene que hacer el profe y es
como lo hacemos nosotros, claro.

Ah y lo otro que estaba pensando en el tema
de la factibilidad es que no sé, por ejemplo,
supongamos que esto se instalara en la
carrera de ustedes, de ¢ disefio de producto
se llama? Ya, y muchas de las necesidades
que hay en la comunidad también tiene que
ver con necesidades de cierto producto, por
decirlo asi, pero que necesitan recurso
economico, entonces la factibilidad también
es si es que estan como los recursos
econdmicos disponibles para los alumnos
para que puedan realizar esos proyectos me
entiende?, porque a mi a veces lo que los, los
alumnos me han dicho “profe, si tuviéramos
plata para hacer estos proyectos, hariamos
cosas mucho mejores” que no salga el bolsillo
de ellos, entonces seria como que la
comunidad podria ser esta cosa como
participativa para juntar plata, pero también
podria ser que la Universidad dispusiera de
ciertos fondos para, en el area como de
vinculacion con el medio, para que los
alumnos trabajen sus proyectos ;me
entiendes? Entonces si tienen una x
necesidad, es posible con este proyecto, pero
ese proyecto necesita fondos, estos fondos
;los tiene la comunidad? ¢ se los tiene que
conseguir la comunidad?, los eh, ¢ es posible
que la Universidad tenga esos fondos al cual
los alumnos puedan en el fondo echar mano?,
ese es como una, también un analisis de
factibilidad, el tiempo, si es posible hacerlo en
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un semestre, toda esa, ese analisis previo hay
que hacerlo, si.

Entrevistadora: Eh y bueno, la tercera
pregunta sobre esto es, ;como preferiria
quizas que fuera la planificacion de la
asignatura? o también si es que esta de
acuerdo con que estos sean, por ejemplo, a
través de una inscripcion de los socios
comunitarios.

Entrevistada: Es que eso, es que no lo
entendi muy bien, ;qué es lo que era la
inscripcion de los socios comunitarios?

Entrevistadora: Bien es que basicamente se
genera, aqui lo puse como la unidad
académica, que genera como un formulario,
como que se le solicitan distintos aspectos a
la organizacion, como quién va a representar
la organizacion o datos basicos, cosas asi,
entonces asi después la organizacion se
inscribe y se genera como esa base de datos.

Entrevistada: Nosotros hacemos eso, pero lo
hacemos primero como una reunion ampliada
que invitamos en el caso, por ejemplo, cerro
placeres, invitamos a distintas organizaciones
de cerro placeres a una reunion inicial, esa
reunion inicial es para contarles lo que vamos,
lo que se puede hacer, lo que hemos estado
haciendo y después de eso las comunidades
se inscriben.

Entonces, de repente es bueno o es esto
como de invitar a la reunidon o bien no sé po
pienso, si es que existiera este mecanismo
institucional que hay alguien que vaya a tener
reuniones con, distintas reuniones con los
socios. Después el socio ve si se inscribe o

no, pero primero hay que contarle bien de lo
que se trata, las responsabilidades que
implica, me entiende, porque en el fondo ya
esto tiene que ver con que tienes que tener
hora para atender a los alumnos, tienes que
dejar que los alumnos se trabajen en el lugar,
¢ me entiendes? entonces todo esto es como,
como el encuadre que se le hace al socio
comunitario y ahi el socio comunitario decide,
VOYy 0 No voy con este proyecto y después me
inscribo.

Entrevistadora: Claro para ver primero si es
que esta como ese compromiso y esas ganas,
¢ verdad?

Entrevistada: Ese compromiso, claro, claro,
no sé, por ejemplo, una junta de vecinos
solamente se pueden juntar a las 9 de la
noche, no me sirve porque los alumnos no
pueden ir a las 9 de la noche a las reuniones,
entonces ese es como el encuadre inicial que
tiene que saber antes de inscribirse el socio.
O bien sabe que miren los alumnos, no se,
estan todas estas necesidades, se me ocurre
que los alumnos pueden hacer todo esto, pero
los alumnos no tienen plata, tienen que poner
la plata ustedes o bien, los alumnos van a
hacer, van a ayudarle a gestionar algunos
mecanismos para que ustedes junten plata,
pero porgue a veces nos ha pasado que las
comunidades creen que los alumnos tienen
plata para poner, que la universidad les ponen
plata, entonces todo ese es el encuadre,
antes de si me subo o0 no a este proyecto.

Entrevistadora: Bueno, eso era como la
primera seccion, la segunda es en verdad
relacionado a lo que es la interaccion de como
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de todos estos entes en el proceso para poder
desarrollar como esta asignatura. Y la primera
pregunta es si ¢jconsidera que esta bien
definida la interaccion del equipo docente y el
estudiantado en el proceso? Y ¢ por qué?

Entrevistada: Lo que pasa es que, no, no sé
si esta tanto como la parte metodoldgica aqui
6,0 Si?

Entrevistadora: Como
respecto a qué?

¢ metodoldgica

Entrevistada: Como en el fondo Ilas
metodologias que tiene que aplicar el docente
para trabajar con los alumnos.

Entrevistadora: O sea, la metodologia base
es la de aprendizaje y servicio, pero claro,
como qué herramientas utiliza y todo eso,
claro yo no lo defini como tal, como que igual
queda como un poco mas a libertad, quizas
del docente.

Entrevistada: Claro, eso es lo unico que
habria que quizas, por ejemplo, supongamos
durante el proyecto, los alumnos tienen que
hacer un levantamiento de informacion ya,
icomo le ensefia el profe a hacer ese
levantamiento?, esas son como, después
tiene que hacer una intervencion, cobmo en el
fondo tiene que ensefarle que lo que es
como, hacer una intervencion que responda a
la deteccidon de necesidades y después tiene
que hacer una evaluacion, entonces esas
partes del proyecto es como la parte como
metodologica, que se tiene que estar
trabajando en la clase, o sea que eso podria
como agregarse un poquito como la
metodologia que el profe tiene que trabajar,

una cosa es como la metodologia de
aprendizaje servicio, ya, pero en concreto en
la sala jqué va haciendo con los alumnos
durante el proceso? se reunen grupos,
supervisa, monitorea cada grupo, los alumnos
no sé po, revisan el proyecto entre ellos se
dan ideas, como metodologia para trabajar en
la sala de clase durante el avance del
proyecto. Hay, por ejemplo, hay semanas que
nosotros dejamos para que trabajen en
terreno, otras tienen que venir a clase a que
nosotras revisemos lo que van haciendo,
entonces eso quizas que se podria dar como
algunas ideas ahi.

Entrevistadora: Ah ya como, no dejar como
tiene que hacerlo de esta forma, sino como
alguna idea de como podria ser como esa
instancia, como por ejemplo la misma
instancia como esa de reflexién que se pone
como qué podrias hacer en cada uno de estos
hitos como antes de iniciar.

Entrevistada: Claro, por ejemplo, no sé, si
van a ir a trabajar a X lugar, tienen que
estudiar ese lugar, tienen que informarse no
sé, juntas de vecinos, ¢qué son las juntas de
vecinos?, jpara qué sirven las juntas de
vecinos?, ¢ quién regula la junta de vecinos?
Esas cosas se tienen que hacer ;me
entiende? Eso se podria profundizar.

Entrevistadora: Eh, bueno, la segunda
pregunta es sobre esto es jde qué forma cree
que podria aportar un socio comunitario al
proceso de la asignatura?

Entrevistada: El socio comunitario aporta en
el fondo porque va dando, nos va dando
feedback de cdémo estan trabajando los
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alumnos, eso es importante ya, eh como que
hay que estar hablando con el socio
comunitario durante el proyecto de
aprendizaje servicio, para ver como estan
trabajando los alumnos y aporta porgue en el
fondo aporta en los resultados de aprendizaje,
de aporta que el alumno aprenda lo que tiene
que aprender, por €so es clave que el socio se
comprometa.

Entrevistadora: Y quiza igual saber como
quiza en, jen qué etapas especificas
considera que el socio podria como aportar
mas 0..7?

Entrevistada: El socio aporta durante todo el
proceso, no, no es que aporte mas o menos,
sino que en el fondo, aporta a que el alumno
aprenda, por eso es que es importante la,
como que el socio tenga claro a qué en el
fondo, qué se espera del socio comunitario,
qué se espera del alumno y qué se espere del
socio comunitario. Entonces es importante en
la etapa de diagndstico porque tiene que estar
disponible para levantar necesidades, no sé€,
supongamos tiene que ir, el alumno tiene que
ir a hablar con tal persona ya, alguien tiene
que hacer ahi el puente ya, en la etapa de
intervencion, o sea, el socio siempre tiene que
estar, es clave. Ya asi que no, es relevante
durante todo el proceso, por eso que tiene que
tener claro qué es lo que tiene que hacer, a
qué es lo que se compromete el socio en esa
etapa inicial.

Entrevistadora: Eh bueno ya con esas
preguntas pasariamos a lo que es la ultima
seccién, que es basicamente sobre las
expectativas respecto a esto, y bueno, la

primera pregunta es si ¢estaria dispuesta a
implementar como esta metodologia en una
asignatura? y ¢qué considera necesario en
verdad, como para que se pueda hacer?,
quiza usted ya esta dispuesta pero...

Entrevistada: Claro yo estoy bien dispuesta,
claro. O sea, lo ideal seria tener un solo, ah lo
necesario, es tener alguien que haga la
gestion con las comunidades, una especie de
como lo que se llama el gestor territorial, una
cosa como el profe, el trabajo en clase y
alguien que también se vincule con las
comunidades es clave, por ejemplo, la, lo que
tenemos nosotros como el ayudante que
tenemos en el curso nos hace ese vinculo con
los territorios, entonces nos consigue
comunidades, conversa con las comunidades
y lleva el feedback de lo que estad pasando
durante el proceso y ella nos va reportando a
nosotros, entonces eso, pero es pero
importantisimo, porque si no el profe tiene que
hacer la pega con las comunidades y ademas
la pega en la sala. Ahora, recursos si es que
se pudiera tener también eh seria buenisimo
obtener algunos recursos para que se puedan
desarrollar mejores proyectos, entonces si,
eso eso también seria clave. Ahora se puede
hacer proyectos sin recurso y hacer que los
alumnos, que la comunidad se consigan los
recursos, pero si esta, si como estoy
pensando en proyecto mas complejos y que a
la universidad también le aportarian temas de
vinculacion con el medio, seria fantastico.

Entrevistadora: Eh, bueno, la segunda
pregunta es respecto a las expectativas de la
experiencia formativa de los estudiantes vy
bueno, ¢cuales serian en verdad sus
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expectativas respecto a eso? Al implementar
como una asignatura de...

Entrevistada: En las expectativas en el fondo
tienen que ver con que el alumno se
sensibilice con las problematicas sociales y
vea que su carrera es un aporte a la, a la
solucion de problemas sociales, en el fondo,
ese es como el gran desafio del curso que al
alumno le importen en el fondo lo que le pasa
a la gente y entienda que lo que esta
estudiando le puede cambiar la vida a las
personas.

Entonces, esa es como la gran expectativa,
como entender las carreras como no
solamente como que uno estudie una carrera,
tiene un trabajo como para beneficio
individual, sino que también eh trabaja,
estudia en funcion de aportar a necesidades
de otros. Entonces eso ya es como empezar
a sentir responsabilidad en la carrera que
estoy estudiando, entonces no solamente
estoy estudiando como para sacarme 7, sino
que mientras mas aprendo, mas, mas estudio,
voy a hacer como un mejor profesional que va
a generar mas aporte esa como la mirada
como ética de las profesiones, esa es como la
expectativa.

Entrevistadora: Eh bueno, ya la ultima
pregunta también va relacionado como
expectativas, pero esto es sobre la
vinculacion como con estas organizaciones
externas, quizas como ¢ qué esperaria como
de esto quiza a largo plazo? o 4, cuales serian
sus expectativas también durante el
transcurso de una asignatura de este tipo?

Entrevistada: Las expectativas nosotros en
el fondo tiene que ver con que si es que uno
se logra estar eh, un buen tiempo en un lugar
lo que uno esta haciendo en la sala de clase
tenga como un impacto en esa comunidad,
porque lo ideal seria como empezar, no sé,
nosotros en el cerro placeres y que ah en el
largo plazo algunos indicadores mejoraran de
ahi, y eso es como pensar en vinculacion con
el medio, se entiende, como no sé supongo,
estamos trabajando con los colegios del cerro
placeres, ya estamos partimos de ciertos
indicadores, no sé, los ninos de tienen
problemas en las matematicas, un porcentaje
X, entonces tenemos un tremendo, muchos
alumnos de la Santa Maria ensefando
matematicas, estoy poniendo un ejemplo, a
alumnos de colegios en placeres, listo y eso
mejora en los indicadores en el tiempo.

Bien, entonces, claro, eso seria como mi gran
suefio en el fondo que el trabajo de los
alumnos impacte de manera positiva en los
problemas que tiene la comunidad. Entonces,
eso también hace como, como mirar esto, no
como acciones aisladas, no como que voy,
trabajo con eso y me voy, sino que como en
una mirada, como mas a largo plazo, esa
seria como un gran suefo en el fondo.

Entrevistadora: Bueno, esas eran como en
verdad la las preguntas respecto a lo que
tenia mas que nada la entrevista, entonces
ahi no sé si quizas quiere, en base a lo que se
fue conversando, quiza algun otro comentario
o alguna otra cosa que quiera.

Entrevistada: No, no, yo creo que esta bien,
si. Claro, hay que distinguir el fondo si esto es
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como desde una mirada institucional que si es
que es desde solo como profes que deciden
aplicar esta metodologia, yo creo que ahi hay
una diferencia importante.

Entrevistadora: De hecho, eh, bueno, la idea
de este proyecto como tal, siempre fue como
aspirar a una mirada institucional, pero por
tema, asi como mas realistas, yo lo, lo
tangibilicé por decirlo de alguna forma, como
algo mas de unidades académicas como ir a
aterrizarlo como desde ahi y quizas de ahi
aspirar a como algo institucional, pero claro,
igual viéndolo como.

Entrevistada: Claro, claro.

Entrevistadora: Con, con las validaciones
como con otros docentes, igual eh que fuera
a nivel institucional implicaria una igual algo
como mas mas robusto, por asi decirlo, y que
también alivianaria como esa carga a los
docentes como tal, porque igual esta claro,
como implican hartos proceso hartas etapas,
como que el docente tiene que preparar esto,
el docente tiene que preparar esta oftra.
Entonces igual ahi como desmotiva, quizas a
implementar esto porque es como ya yo tengo
esta asignatura y mas encima tengo que
aplicar esto. Entonces todas esas cosas como
previas, por ejemplo, me mencionaba el tema
claro de ese como formulario como esa base
de datos, si fuera como a nivel institucional
ese estudio de qué asignaturas pueden servir
si fuera...

Entrevistada: Claro, ir a las reuniones,
conseguirse comunidades, conversar con
gente, hacer alianzas, todo eso.

Entrevistadora: Claro, también como ese
estudio también de la asignatura, si fuera a
nivel institucional, es como Ah usted mire
como es directamente después llegar y
comunicarse con el docente decir, mire, usted
puede implementar esto, tiene estas y estas
opciones para hacerlo. Si y lo mismo
después, como estas encuestas como finales,
quizas como a nivel institucional, y asi se tiene
un, una retroalimentacion mucho mas grande
de lo que es y se puede hacer algo con eso
porque son indicadores finalmente.

Entrevistada: Si, claro, si, son indicadores y
esos indicadores servirian a la unidad de
vinculacion con el medio.

Entrevistadora: Entonces eso era algo que
me mencionaban bastante.

Entrevistada: Y eso es lo que aporta a esa
responsabilidad social universitaria, sino es
una cuestion como aislada.
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