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1. INTRODUCCION

La transformacién digital de la gestion publica sanitaria es un desafio urgente en
Chile. La Central Odontoldgica Primera Zona Naval, enfrenta dificultades en la
trazabilidad y seguimiento de las adquisiciones que efectua y en el pago a
proveedores, lo que impacta en la eficiencia institucional, el cumplimiento
normativo y la capacidad de respuesta ante exigencias legales como la Ley
21131 (pago a 30 dias). La ausencia de un sistema ERP odontolégico
especializado, impide la centralizacion de la informacion y limita la generacion

de reportes inmediatos.

La Armada de Chile en conjunto con la Direccion de Sanidad de la Armada, se
encuentran alineadas para proyectar sustentablemente su Sistema de Salud
Naval (SISAN), lo que implica mantener un permanente equilibrio financiero
entre los gastos que se generan para realizar las prestaciones de salud a los
beneficiarios, con la capacidad de los fondos de salud para dichos gastos
(Direccion de Sanidad de la Armada, 2024).

En este contexto, la integracion de un ERP odontoldgico con herramientas de
Business Intelligence, especificamente Power Bl, representa una oportunidad
innovadora para lograr la trazabilidad total, optimizar procesos administrativos y
financieros, y fortalece la toma de decisiones del Mando y del equipo directivo.

Esta tesina propone un plan de implementacién de esta solucion, con el objetivo
de transformar la gestion institucional en la Central Odontolégica Primera Zona
Naval y servir como modelo replicable para otras unidades ejecutoras del
Sistema de Salud Naval, dando asi la oportunidad de contar con sistemas de
informacion, acordes a los requerimientos de procesos de apoyo clinico,
administrativos y logisticos del SISAN, contribuyendo a mejorar la comunicacion

y calidad de servicio percibida por los beneficiarios y proveedores.



2. PREGUNTA DE INVESTIGACION

En la actualidad, el entorno nacional para los servicios publicos se encuentra
lleno de retos, cuestionamientos y una alta exigencia en el cumplimiento de
leyes y normativas vigentes, y la Central Odontoldgica Primera Zona Naval

no esta exenta de aquello.

El proceso de adquisiciones de bienes y servicios clinicos y no clinicos y el
pago a proveedores, impacta significativamente en la capacidad para
entregar las prestaciones odontoldgicas de calidad a los beneficiarios.

La falta de trazabilidad en los procesos antes mencionados puede llevar a
errores en la gestion de compras y pagos, por lo que se hace estrictamente
necesario contar con un sistema que permita monitorear y registrar cada

transaccion, asegurando un riguroso control en las operaciones financieras.

Dado lo anterior, es que la pregunta: ¢ Coémo la implementaciéon de un ERP
odontolégico integrado con herramientas de Business Intelligence
(Power BIl) puede mejorar la trazabilidad de los procesos de
adquisiciones y pago a proveedores en la Central Odontolégica Primera
Zona Naval, optimizando la toma de decisiones y el cumplimiento
normativo?, cobra fuerza, toda vez que al poder contar con un ERP con
herramientas de inteligencia de negocios, permite automatizar y mejorar la
eficiencia de estos procesos, contribuyendo a un mejor uso de los recursos

fiscales disponibles.

Asimismo, la integracion de herramientas de Business Intelligence, en este
caso, Power BIl, permitira al Mando de la Central Odontoldgica, tomar
decisiones fundamentadas, basadas en datos precisos y actualizados al
momento que decidan extraerlos, apoyando de esta manera, al cumplimiento

de normativas y regulaciones en el manejo de recursos publicos vy



disminuyendo el riesgo de incumplimiento, asegurando la integridad de las
operaciones, con probidad y transparencia.

Ademas, en un enfoque institucional, la implementacion de un ERP con
herramientas de BI, entrega beneficios tales como: ahorro de tiempo y costos
en la gestion de compras y pagos, facilitando la asignacion de recursos a
areas criticas, sin necesidad obligatoria de efectuar Juntas Econdmicas para
redistribuirlos. De la misma manera, un sistema integrado permitira contar
con un mejor control interno, reduciendo asi, el riesgo de fraudes, colusiones

con proveedores o errores administrativos.

La disponibilidad de recursos, tanto informaticos como humanos, hace
factible este estudio, toda vez que herramientas como Power Bl y los
sistemas con que actualmente cuenta la Central Odontolégica, como la
Plataforma de Mercado Publico, CGU (contabilidad gubernamental) y la del
Servicio de Impuestos Internos, facilita su implementacion, ya que cuentan
con funcionalidades que son aplicables a los procesos que se pretende

optimizar.

En relacién con el personal que se requiere y el acceso a la informacién, la
Central cuenta con un Departamento de Informatica, esto quiere decir, mano
de obra calificada para la implementacién y posterior instruccion a la dotacion
del Departamento de Abastecimiento y Finanzas, asi como el acceso a los
datos relevantes, respecto a los procesos de adquisiciones y pagos a
proveedores.

La pregunta propuesta, resulta esencial para resolver las deficiencias
actuales en los procesos que se pretende optimizar y justifica la necesidad
de un estudio en profundidad que asegure el desarrollo y mejora de la gestion
del Mando y del equipo directivo de la Central Odontolégica Primera Zona
Naval.



3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO PRINCIPAL

Proponer un plan de implementacion de un ERP odontolégico integrado con
herramientas de Business Intelligence (Power Bl) que permita la trazabilidad
eficiente de los procesos de adquisiciones y pago a proveedores en la Central
Odontoldgica Primera Zona Naval, optimizando la toma de decisiones y el

cumplimiento normativo.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Analizar los procesos actuales de adquisiciones y pagos, identificando
ineficiencias y brechas que pueden ser resueltas con un ERP integrado

con Power BI.

= Evaluar las ventajas y desafios en la migraciéon hacia un sistema ERP
odontoldgico con Business Intelligence (Power Bl).

= Proponer un modelo de trazabilidad y dashboard de indicadores clave a
través de Power BI.

= Estimar el impacto institucional en eficiencia, control y cumplimiento legal

tras la implementacion del ERP odontologico con integracion Bl.
4. MARCO TEORICO
41. GESTION ESTRATEGICA EN SALUD NAVAL.
La gestion estratégica en la Salud Naval, se basa principalmente en un

modelo sistémico sanitario que se inclina hacia la integralidad, o sea, que

abarca prestaciones en todas las areas de salud existentes, la sinergia entre



los profesionales, técnicos y administrativos que componen el sistema, con
los pacientes y/o usuarios, ademas de la sustentabilidad, tema relevante y

de prioridad para la Armada de Chile.

Este modelo contiene diferentes ambitos, los cuales estan interrelacionados
y son dependientes entre si, incluyendo por ejemplo: medicina preventiva y
curativa, planificaciéon, normativa vigente, gestion, recursos humanos,

infraestructura, equipamiento y por supuesto, el financiamiento.

En base a lo anterior, la Armada de Chile como una rama de las Fuerzas
Armadas del pais, trabaja esta gestion del sistema a través de diferentes
componentes, sosteniendo el deber de mantener y desarrollar las
capacidades navales y maritimas, garantizando el cumplimiento de los
objetivos propuestos, tanto por el Comandante en Jefe de la Armada, como

por el Ministro de Defensa y Presidente de la Republica.

Existen objetivos del Area de Personal y objetivos del Area de Salud, los que
son formulados por la Direccion General del Personal de la Armada vy la
Direccion de Sanidad de la Armada, respectivamente, y se enfocan
principalmente en incluir el manejo del capital humano de la Institucién,
entregando una formacion integral y valdrica, asi como también, un entorno
con sistemas de apoyo, entre estos se encuentran la Salud Naval y el
bienestar. De la misma manera, se determinan diferentes actividades que

son consecuentes con el Plan de Gestion de Personal.

Cabe mencionar, que en la gestién estratégica de la Salud Naval, inciden
directamente las Unidades Ejecutoras que componen este Sistema, y que
son las encargadas de cumplir y ejecutar los objetivos propuestos, entre las
cuales destacan:

e Hospitales Navales, que se encuentran en diferentes zonas

geograficas del pais.
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e Hospitales de otras Fuerzas Armadas.

¢ Policlinicos médicos-dentales.

e Centrales de Atencion Primaria de Salud.

e Centrales Odontoldgicas, las que se distribuyen a lo largo de Chile, la
mas grande se encuentra en Valparaiso, la segunda en Talcahuano
y la tercera en Punta Arenas.

e Medicinas Preventivas de cada Zona Naval.

e Enfermerias a flote y terrestres, que son aquellas que se encuentran
en los Unidades y Reparticiones de la Armada de Chile, a lo largo de
todo el pais.

e Hospitales del Sistema Publico de Salud.

e Prestadores privados, con los que exista convenio de atencion

vigente.

Para el financiamiento de todas las prestaciones que brindan las Unidades
Ejecutoras al personal naval y sus cargas familiares, existe el Administrador
Financiero del Sistema de Salud Naval, que es la unidad encargada de
recaudar las cotizaciones del personal en servicio activo y en retiro de la
Institucidn, permitiendo el financiamiento y acceso a los beneficiarios del
Sistema de Salud Naval, a prestaciones de salud en instalaciones médicas
navales, antes mencionadas, hospitales institucionales y prestadores
privados en convenio del territorio nacional. Ademas, también financia
programas de salud que permiten mejorar las condiciones de salud de la

poblacion naval.

La gestidn estratégica en Salud Naval tiene caracteristicas distintivas y que
permiten entregar un servicio de calidad a los beneficiarios, en donde
destacan el comportamiento ético, altos estandares de probidad, vocacion de
servicio y practicas clinicas basadas en la evidencia cientifica. Lo anterior, se

encuentra en linea con Directivas que tienen un horizonte a largo plazo, y
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donde se resalta la direccion e intensidad de los esfuerzos hacia los objetivos,
con el fin de que estos sean medibles y trazables en el tiempo.

Lo mencionado precedentemente, va de la mano con el compromiso que
tiene la Armada de Chile, y por supuesto, la Direccion de Sanidad de la
Armada, con tener un modelo de Gobierno Corporativo con normas,
principios y procedimientos que regulan la estructura y funcionamiento de
instancias, con directivos, desde el nivel estratégico hasta el operacional, con
conocimientos necesarios de gestion de salud y comprometidos con obtener

una administracion equilibrada y eficiente.

Con una gestion enfocada en procesos, el Sistema de Salud Naval privilegia
los servicios brindados a los beneficiarios, dando la importancia a la direccion
estratégica de la salud, las adquisiciones, la administracién de los recursos
monetarios asignados, los fondos de salud y la incorporacion, induccion y
mantencion del recurso humano con competencias técnicas y caracteristicas
personales, que permitan que el paciente se encuentre en el centro,
ofreciéndole un servicio amable, confiable y de calidad, manteniendo a su
vez, un estandar riguroso y exigente que certifique que se cumplen
adecuadamente los requisitos definidos en las autorizaciones sanitarias y el

aseguramiento de calidad asistencial.

4.2. LEY 21.131Y EXIGENCIAS NORMATIVAS.

La Ley 21.131 fue publicada el 16 de enero de 2019 y establece y norma el
pago a treinta dias. Esta ley tiene implicancias significativas en las entidades
del servicio publico, por ende, en la Armada de Chile y en la Central
Odontologica Primera Zona Naval, toda vez que tiene directa relacion con la
gestion financiera y la relacion con los proveedores de la Central.
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Con esta ley, se establece un plazo maximo de pago de treinta dias corridos,
de las facturas emitidas por los proveedores, lo anterior, desde la recepcion
conforme de la misma. Esto obliga a la Central Odontoldgica a agilizar sus
procesos internos, puesto que desde que la empresa contratada (proveedor),
emite la factura electronica, se tiene un plazo de ocho dias para aceptarla o
rechazarla a través de la Plataforma del Servicio de Impuestos Internos (SlI).
Una vez aceptada la factura o pasados los ocho dias, sin haberla rechazado,
se entiende por aceptada y comienza a correr la vigencia establecida por la
Ley 21.131.

Esta ley, obliga a las entidades publicas, en este caso, a la Central
Odontolégica a mejorar la planificacion financiera, garantizando que los
fondos estén disponible para concretar el pago a los proveedores. Por lo
tanto, ademas de lo mencionado precedentemente, se deben optimizar los
procesos de recepcion conforme de los bienes y/o servicios
adquiridos/contratados y la posterior autorizacidn, por resolucidén fundada,
para proceder con los pagos involucrados. Estos procesos toman tiempo, ya
que deben pasar por validaciones previas, como revisiones y firmas por parte
de la cadena de mando, hasta finalmente concretarse el pago al proveedor,
por parte del Centro Financiero de la Central Odontologica.

El incumplimiento de los plazos en el pago, genera intereses por mora, lo que
se encuentra establecido en la Ley 18.010. Con el fin de evitar pagos
adicionales, reparos u observaciones por parte de la Contraloria de la
Armada y eventuales sanciones administrativas, la Central Odontolégica
debe fortalecer sus mecanismos de control y trazabilidad en la gestion de

pagos.
El espiritu de la Ley 21.131, se basa en la busqueda de la mejora de las

condiciones de los proveedores, especificamente de las Pequefas y
Medianas Empresas (PYMES), garantizando los pagos oportunos. Si lo
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anterior, se comprende desde ese punto vista, y la organizacion es
sensibilizada a través del impacto que genera el pago oportuno, la Central
Odontologica tiene la oportunidad de mejorar y fortalecer las relaciones
comerciales con los proveedores, fomentando la confianza con quiénes le
proporcionan los insumos clinicos y no clinicos, ademas de los servicios que

permiten brindar atenciones dentales de calidad y con altos estandares.

LEY 19.886 (Hacienda, 2003)

La Central Odontolégica Primera Zona Naval, al ser una reparticion naval de
la Armada de Chile y una Unidad Ejecutora del Sistema de Salud Naval, se
rige también por la Ley 19.886, que establece las bases para los contratos
administrativos de suministro y prestacion de servicios, es decir, regula como
las entidades publicas de Chile, deben adquirir bienes y contratar servicios

de terceros.

Dentro del marco normativo, esta Ley sefiala los diferentes procesos o tipos
de adquisiciones que pueden efectuar los organismos del Estado, los que
son definidos en los respectivos Departamentos de Adquisiciones de las
entidades y que cada uno, en si mismo, tiene procedimientos, plazos
establecidos, montos maximos y documentos exigidos, por lo que es de suma
importancia contar con mecanismos que controlen y mantengan la

trazabilidad de las compras.
Algunos de los procedimientos establecidos en la Ley y que deben ser
utilizados por la Central Odontolégica para efectuar sus adquisiciones son las

siguientes:

e Convenio Marco: “Procedimiento de compra que se traduce en una

tienda electronica en donde los compradores publicos pueden adquirir
bienes y servicios a través de un solo clic” (Chilecompra, 2024). Cabe
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mencionar que todas las organizaciones publicas, incluyendo la
Central Odontoldgica, deben, en primera instancia, revisar el Catalogo
de Convenio Marco, antes de iniciar cualquier otro tipo de proceso de
adquisiciones. El procedimiento para efectuar la compra en el Portal
Mercado Publico, a través de este mecanismo de compra, es el que

se detalla en la imagen a continuacion:

Imagen N°1: Procedimiento de compra en Convenio Marco
R 7
-y T T ! L4
o -

Definir el Buscar el bien Elaborar Seleccionar Enviar OC Confirmar la Recepcionar Pagar
requerimiento o servicio en cuadros a proveedor correcta conforme en oportunamente,
la Tienda comparativos e ingresar al recepcion el sistema
Electronica, (Obligatorios carro. del producto

en Grandes o servicio.
Compras)

Fuente: https://www.chilecompra.cl/convenio-marco-3/

e Compra Agil: Es un proceso de adquisicién mas rapido y con menos

exigencias administrativas. Se hace a través de la Plataforma de
Mercado Publico y sirve para adquirir bienes o contratar servicios de
simple y objetiva especificacion. Este mecanismo se creo con el fin de
apoyar a las micro, pequenas y medianas empresas, quiénes pueden

acceder a oportunidades de negocio por hasta 100 UTM.

Se divide en dos llamados, en el primero, sélo son convocadas las
empresas de menor tamafo (EMT). Si no hay cotizaciones de estas
empresas, la entidad compradora, en este caso, la Central
Odontoldgica, puede ampliar la convocatoria a una segunda instancia,
en donde participan todos los proveedores correctamente inscritos y
habiles en el Registro de Proveedores.

En resumen, este procedimiento debe estar publicado en la
Plataforma de Mercado Publico por un tiempo minimo de 24 horas, no
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puede superar las 100 UTM, senalando el requerimiento, presupuesto
disponible, direccion y plazo de entrega. Se debe escoger al proveedor
que presente la oferta mas econdmica, sin embargo, si no se
selecciona al proveedor con el menor precio, debe quedar
fundamentada dicha decisidon en la respectiva orden de compra del

proceso.

Licitacién Publica: Es el procedimiento de compra mas importante y

mas utilizado por la entidades publicas. Es de caracter concursal y
abierto a todos los proveedores, personas naturales y juridicas. Las
especificaciones del requerimiento se establecen en las Bases de
Licitacion, que son publicadas en el Portal Mercado Publico, lugar
donde se describen los bienes y servicios a contratar, condiciones,
plazos y presupuestos, asimismo, se sefalan los criterios con que se
evaluaran las ofertas presentadas por los diferentes proveedores. Las
Bases de Licitacion también regulan el proceso de compra y el

contrato definitivo.

Para este tipo de adquisicién se designa una comisién evaluadora o
junta de seleccion de ofertas, los que deben analizar las ofertas
recepcionadas y elegir a la mas ventajosa, de acuerdo a los criterios
de evaluacion indicados en las Bases de Licitacion. Una vez escogido

el proveedor, la licitacion se adjudica.

Cabe mencionar, que las licitaciones publicas se deben llevar a cabo
y son obligatorias en el caso de que la contratacién sea superior a
1.000 UTM, sin embargo, existen diferentes tipos de licitaciones,
dependiendo del rango (presupuesto disponible), lo que determina el
plazo minimo de publicacién y si lleva ciertas garantias, establecidas
en la Ley 19.886.
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A continuacion, se presenta un resumen de los tipos de licitaciones

publicas.

Imagen N°2: Tipos de Licitaciones Publicas.

Licitaciones publicas

Cambios a la Ley 19.886 que rigen a partir de diciembre 2024

Tipo de
Licitacion

<100

>=100
y <1000

>=1000
y <5000

>=5000

Plazo publicacién

(dias corridos)

10 (5)*

20 (10)*

30

Seriedad de
la oferta

Si

Fiel
cumplimiento

*Algunos plazos pueden ser reducidos a la mitad, para la contratacion de bienes
o0 servicios de simple y objetiva especificacion.

Fuente: https://www.chilecompra.cl/licitacion-comprador/

Licitacion Privada: Es un mecanismo excepcional de adquisicion,

que se lleva a cabo cuando una licitacion publica ha quedado desierta,

0 sea, no se han recepcionado ofertas, cuando se ha dado término

anticipado a un contrato por incumplimiento del proveedor o en casos

de emergencia, urgencia o imprevisto, debidamente calificados por el

Jefe de Servicio, en este caso, el Director de la Central Odontoldgica

Primera Zona Naval, a través de una resolucion fundada.

En este mecanismo, el llamado a participar es cerrado y se invitan a

empresas o proveedores especificos a participar de la licitacion. Esta

invitacion, debe ser publicada en el Portal Mercado Publico y debe ser
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extensiva a un minimo de tres proveedores del rubro. Cuando finaliza

el plazo para presentar las ofertas, se debe adjudicar el proceso al

oferente que haya presentado las condiciones mas ventajosas.

Cabe destacar que, en este procedimiento excepcional, también

existen Bases de Licitacion y deben ser las mismas y bajo las mismas

condiciones de lo publicado en la Licitacion Publica.

Trato Directo: “Procedimiento de compra excepcional que permite

contratar con un proveedor por las causales expresamente indicadas

en la normativa” (Chilecompra, 2024).

A continuacion, se presentan las causales por las cuales las entidades

publicas estan autorizadas a efectuar los Tratos Directos.

Imagen N°3: Causales de Trato Directo.

[ ]
Trato Directo

Algunas
causales que
dejan de estar
vigentes

12 DICIEMBRE 2024

Comienzan a regir nuevas
normativas Ley Compras Pablicas

Contratacion con
gastos de
representacion.

Consultorias claves y
estratégicas en
consideracién especial
de las facultades del
proveedor.

Prérroga de un
contrato.

e

ChileCompra

— ‘V' Proveedor unico del bien y/o servicio.

Si no se hubieran recibido ofertas o las ofertas hubiesen sido declaradas
inadmisibles, siempre que se hubiere concursado previamente por licitacion
publica y privada.

Casos de emergencia, urgencia o imprevisto, en que se requiera
satisfacer una necesidad ptblica de manera impostergable,

@/ Servicio de naturaleza confidencial o cuya difusién pueda afectar la
seguridad o el interés nacional, determinados por ley.

@ Cuando por la magnitud e importancia que implica la contratacién, y si su monto

supera las 1.000 UTM, en necesario recurrir a un proveedor determinado debido
a la confianza y seguridad que se derivan de su experiencia comprobada y no
existieran otros proveedores que otorguen esa misma confianza y seguridad.

\/ Cuando se trate de adquisiciones inferiores a 30 UTM y que privilegien
materias de alto impacto social.

L ¢ Cuando por la naturaleza de la negociacién existan circunstancias o
caracteristicas excepcionales del contrato, en los casos de:

a) Requerir servicios o equipamiento accesorios compatibles con modelos,
sistemas, equipamiento o infraestructura tecnoldgica previamente adquirida
por la respectiva entidad.

b) Por costo desproporcionado en contrataciones hasta 100 UTM.

c) Contratacion de servicios especializados.

d) Cuando pueda afectarse la seguridad e integridad personal de autoridades.
e) Conocimiento publico del proceso licitatorio.

Fuente: https://www.chilecompra.cl/trato-directo-comprador/
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La Ley 19.886, ademas de establecer los procedimientos de contratacion,
antes mencionados, también sefala los principios que deben regir las
contrataciones publicas, como la libre concurrencia, probidad vy
transparencia, igualdad en el trato y la eficiencia. Por otra parte, regula las
garantias que se pueden exigir a los proveedores, establece causales para
modificar o dar término anticipado a los contratos y designa al Tribunal de
Contratacion Publica, como el encargado de resolver las controversias que

surjan de los procesos de contratacion.

Asimismo, establece los requisitos que deben tener los proveedores que
quieran contratar con las entidades del Estado, quiénes deben estar inscritos
en el Registro de Proveedores.

LEY DE PRESUPUESTO DEL SECTOR PUBLICO (Ministerio de Hacienda,
2024)

La Central Odontologica Primera Zona Naval, anualmente tiene un
presupuesto asignado y autorizado por el Ministerio de Hacienda. La Ley
21.722, de presupuesto del Sector Publico para el afio 2025, es el eje central
que estructura y define la asignacién y gestion de los recursos financieros del
Estado Chileno. Bajo este contexto, la Central Odontolégica, como una
reparticion de la Armada de Chile y unidad ejecutora del Sistema de Salud
Naval, dependiente de la Direccién de Sanidad de la Armada, se encuentra
totalmente vinculada a las disposiciones de esta Ley, toda vez que la
asignacion de recursos y la correcta ejecucion presupuestaria, son
fundamentales para cumplir con la continuidad y calidad de atenciones
prestadas a los usuarios/pacientes.

Dentro de la Partida 11, del Ministerio de Defensa Nacional, existen

divisiones, denominados “Capitulos”, paras las diferentes ramas de las
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Fuerzas Armadas. En el caso de la Armada de Chile, los Capitulos mas

grandes, en relacion a presupuesto asignado, son los siguientes:

Capitulo 05 > ARMADA DE CHILE.

Capitulo 07 > DIRECCION GENERAL DEL TERRITORIO MARITIMO
Capitulo 08 > DIRECCION DE SANIDAD.

Capitulo 20 > SERVICIO HIDROGRAFICO Y OCEANOGRAFICO.

La Central Odontoldgica, particularmente, pertenece al Capitulo 08, de la

Direccion de Sanidad, mediante el cual se le es asignado Subtitulos, que son

categorias de clasificacion presupuestarias y que agrupan los ingresos y

gastos segun naturaleza o por la funcidn u objetivo especifico al que se

destinan.

Para el presupuesto de gasto autorizado para la Central Odontoldgica, se

identifican tres subtitulos prioritarios:

ST-21: Gastos en Personal, determina la cantidad de recursos
asignados para el pago de remuneraciones del personal contratado
por la Central, tanto para odontdlogos, técnicos y administrativos.
ST-22: Bienes y Servicios de consumo, determina el presupuesto
asignado para la adquisicion y contratacion de bienes y servicios
necesarios para llevar a cabo con normalidad la operatividad de la
Central Odontologica. Este subtitulo es el que se maneja a través de
la Plataforma de Mercado Publico.

ST-29: Adquisicion de activos no financieros, establece el
presupuesto para invertir en la renovaciéon o adquisicion de nuevo
equipamiento, tanto odontolégico como para la administracién en
general. Cabe mencionar, que durante los ultimo afios este subtitulo
ha estado muy restringido o con una muy baja asignacion de

recursos, sin embargo, cuando existe presupuesto, las adquisiciones
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deben efectuarse a través del Sistema de Compras Publicas, la
Plataforma de Mercado Publico.

MANUAL DE ADQUISICIONES Y COMPRAS PUBLICAS DE LA ARMADA

Dentro de la normativa a considerar para la presenta investigacion, se
encuentran la que es propia de la Armada de Chile. Si bien tiene una base
en las leyes antes mencionadas, esta reglamentacion se adecua a los interés
de la Institucion, asi como a los plazos que se manejan y personal operador
de los sistemas de compras y adquisiciones.

Dentro de los aspectos generales, el Manual de Adquisiciones y Compras
Publicas de la Armada, ‘“rige los procedimientos de Adquisicion y
Contratacion de Bienes y Servicios, que deben cumplir todos los Organismos
Compradores de la Armada de Chile, y cualquier otro procedimiento especial
establecido en algunos de los Tratados descritos...” (Direccion de

Abastecimiento de la Armada, 2016).

La Armada de Chile, a través del Manual de Adquisiciones estandariza los
procedimientos de compras mencionados en la Ley 19.886, para todas sus
Unidades y Reparticiones, ademas, designa como Administrador del Sistema
a la Direccion de Abastecimiento de la Armada. En este documento, se
establecen los plazos para efectuar contrataciones, implementa el concepto
de segregacion de funciones, con el fin de mitigar los riesgos en los
procedimientos de compras, propendiendo a una mayor transparencia y
probidad. Asimismo, establece la base para la aplicacién de mejora continua,
indicando que tanto las Unidades de Control Interno de las respectivas
Unidades y Reparticiones, como la Contraloria de la Armada con sus
auditorias, podran retroalimentar los eventuales cambios en los procesos,

tendientes a ser un aporte para la Armada de Chile y el Estado.
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DIRECTIVA SOBRE ESTRUCTURA CONTABLE PARA LA
ADMINISTRACION Y CONTROL DE LOS RECURSOS
PRESUPUESTARIOS

En esta directiva se establece que la Armada de Chile se organiza
contablemente a través de Centros Financieros y cada uno de ellos, opera el
Sistema “CGU+PIus”, “que posee una configuracion de moédulos orientados
al area financiera, contable y presupuestaria, para el registro oportuno de los
hechos economicos que se originan, con recursos fiscales” (Armada, 2015),

en las diferentes fuentes de financiamiento ya mencionadas.

La normativa sefiala las principales funciones que debe cumplir un Centro
Financiero, los que registran los hechos econdmicos de sus Unidades
Ejecutoras, en este caso, la Central Odontologica Primera Zona Naval.

Algunas de las tareas son las siguientes:

e Operar el sistema contable vigente.

e Administrar las cuentas corrientes de la Unidad Ejecutora.

e Recepcionar y revisar la documentacion de los procesos de pagos a
proveedores.

e Emitir informes mensuales que acrediten las operaciones realizadas
en el proceso contable.

e Rendir cuenta mensual a la Contraloria de la Armada.

e FEfectuar cierre contable mensual.

Ademas, también indica quiénes componen el Centro Financiero y las
funciones que cada uno debe efectuar.

Se debe recalcar que el Centro Financiero de la Central Odontoldgica es el
centro pagador, por lo que cualquier retraso o inadvertencia administrativa en
los legajos de pago, se ve directamente afectada la gestion financiera, ante

los proveedores y la Contraloria de la Armada.
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4.3.

CONTEXTO DE OTRAS CENTRALES ODONTOLOGICAS EN
CHILE

Las Centrales Odontologicas de la Armada de Chile se dedican

especialmente al cuidado de la salud bucodental de sus usuarios, entre los

que destacan: el personal en servicio activo y en retiro de la Institucidn, sus

cargas familiares y personal de otras ramas de las Fuerzas Armadas.

A lo largo del pais existen tres Centrales Odontoldgicas pertenecientes a la

Armada y se encuentran en tres areas geograficas diferentes:

Central Odontologica Primera Zona Naval, con ubicacién en
Valparaiso, sin embargo, cuenta con cuatro policlinicas dependientes,
una en la misma ciudad, dos en Vifa del Mar y una en Villa Alemana.
Esta Central es la mas grande del pais, con alrededor de 70 clinicas
de atencién de pacientes, ademas de pabellones y una unidad movil,
gue se desplaza a requerimientos a zonas mas aisladas. En cuanto al
recurso humano, tiene una dotacion de 350 personas que efectuan
prestaciones dentales de nivel primario y secundario, ademas de los
trabajos administrativos y técnicos.

Central Odontolégica Segunda Zona Naval, con ubicacién en
Talcahuano, tiene dos policlinicas dependientes, una en la misma
ciudad de Talcahuano y otra, en el centro de la ciudad de Concepcion.
Cuenta con 25 clinicas para atencion de pacientes y dos unidades
moviles, ademas de un servicio de radiologia, esterilizacion y un taller
de mantencién. Su dotacién es de 100 personas.

Central Odontoldgica Tercera Zona Naval, se encuentra en Punta
Arenas, cuenta con ocho clinicas dentales, un laboratorio dental y una

sala de Rayos X. Su dotacion es de 20 personas.
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De forma transversal, ademas de prestar atenciones clinicas dentales, las

Centrales Odontoldgicas, efectuan diversos procesos de adquisiciones y

logistica, para mantener la operatividad de si mismas, al mismo tiempo, de

roles de cobranza a los pacientes y pagos a proveedores.

Dentro de los factores a considerar para comprender de mejor manera el

entorno en el que se encuentran las Centrales Odontologicas, se encuentran:

la geografia, poblacion y temas administrativos.

Tabla N°1: Factores que inciden en la Centrales Odontologicas.

FACTOR C.O. 1ra. Z.N. C.0. 2da. Z.N. C.0. 3ra. Z.N.
Geografico Zona central del pais. | Zona central-sur del Extremo sur del pais.
Mayor variedad de pais. Condiciones
proveedores y oferta. | Mas alejado de la climaticas adversas.
Lead times bajos. capital. Lead times mas
Costos menores. Cuenta con largos.
proveedores locales y | Proveedores locales
de Santiago. limitados.
Aumento en plazos Costos mas altos.
de entrega y de Riesgos de quiebre
costos de insumos. de stock.
Demografico | Alto nivel de atencion | Nivel medio de | Bajo nivel de atencién

de pacientes.
Poblacion estimada
25.000 personas.

atencion de pacientes.
Poblacion  estimada

de 10.000 personas.

de pacientes.
Poblaciéon estimada

de 2.000 personas.

Administrativo

Capacidad de
almacenamiento.
Altas adquisiciones.
Alto flujo de pago a
proveedores.

Variabilidad de lead
times.
Adquisiciones en
coordinacion con

proveedores locales.

Bajo nivel de
adquisiciones.
Menor pago de

facturas, pero mayor

riesgos de quiebres.

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se ha visto, a pesar de que las Centrales Odontolégicas comparten
funciones y las normativas institucionales, factores territoriales, como la
distancia y el clima, asi como, el volumen de compras, proveedores y pagos,

determinan diferencias notorias en términos logisticos y financieros.

La Central Odontologica de la Primera Zona Naval, por su ubicacion
geografica, enfrenta a una mayor demanda en términos de pacientes, lo que
tiene implicancias directamente en los niveles de compras publicas
efectuadas, tramitacion para pago, almacenamiento y conciliaciones,
generando una mayor probabilidad de errores en el trascurso del tiempo. Por
su parte, la Central Odontologica de la Segunda Zona Naval, combina
actividad clinica, en menor escala, con una cadena logistica mas centralizada
en proveedores locales, debido a los plazos de entrega, que llegan a ser un
poco mayores, asimismo, los costos de envio de insumos y adquisiciones y
contrataciones en general, teniendo que poner vital atencién en los lead
times. La Central Odontologica de la Tercera Zona Naval, en cambio, por su
lejania y condiciones climaticas, presenta reales desafios de abastecimiento
y logistica, es por esto, que requiere de mayores stock de seguridad, en caso
de eventuales retrasos en los plazos de entrega por parte de los proveedores
y mayores costos.

Las diferencias antes mencionadas, justifican un analisis comparativo
detallado, sin embargo, a nivel nacional, las Centrales Odontoldgicas, con el
fin de cumplir la misién y de entregar servicios y atenciones dentales de
calidad, se ven enfrentadas a temas transversales, siendo medidas,
independientemente de la carga administrativa y clinica, de la misma manera,

por la Direccidon de Sanidad de la Armada y por la Contraloria de la Armada.
Lo anterior sugiere que la integracion de herramientas de Business

Intelligence, como ayuda a la gestion, serian utiles a lo largo del territorio

nacional.
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44,

DIAGNOSTICO Y BENCHMARKING.

De acuerdo a lo sefialado precedentemente y en base a los procedimientos

de compras establecidos en la normativa vigente, se establecen plazos en

cada etapa del proceso de adquisicion y pago, lo anterior, en conformidad a

la experiencia que tienen los equipos de las tres Centrales Odontoldgicas, en

cuanto a compras publicas y al proceso de pago de facturas.

A continuacion, se presentan antecedentes con puntos relevantes a

considerar, para el diagndstico de las Centrales Odontoldgicas, en las areas

y procedimientos antes mencionados:

= Requerimiento: Es la solicitud de lo que se necesita contratar o adquirir.

Responsable: Habitualmente es el “requirente”, o sea, el encargado

de un area es especifico, que necesita que se adquiera un bien o la
contratacion de un servicio. En el caso de contratos proximos a
vencer, el responsable es el Administrador de Contrato.

Herramientas y sistemas: En la actualidad, el requerimiento se hace

manualmente, en papel, a través de un formato establecido en Excel.

Entradas y salidas: Como entrada se encuentra la necesidad del

requirente y la idea de lo que se requiere y la salida es el documento
o solicitud de requerimiento, firmado por la cadena de mando que
respalda que esa necesidad es real.

Puntos de dolor: En esta etapa inicial, el cuello de botella se genera

en el proceso de firmas, toda vez que cada requerimiento debe pasar
por quién lo esta pidiendo, su Jefe de Departamento, Encargado de
Presupuestos, Jefe del Departamento de Abastecimiento y Finanzas
y finalmente, el Subdirector o Segundo Comandante. En esta
validacién de distintos entes, se producen eventuales retrasos.

Plazos: Entre 2 a 3 dias.
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Adquisicion: En esta etapa, se selecciona el mecanismo de contratacion

del bien o servicio y se le asigna a un comprador.

Responsable: El encargado de adquisiciones es quién ejecuta el
proceso de compra, a través del mecanismo indicado, conforme al
monto establecido, plazos y nivel de complejidad de la adquisicion.

Herramientas y Sistemas: Las adquisiciones publicas se hacen a

través del Portal Mercado Publico. Existen algunos casos de compras
que se encuentran exentas de pasar por el Portal, sin embargo, son
excepcionales y estan definidas en la Ley.

Entradas y Salidas: Como entrada se encuentra el requerimiento y

como salida, el proceso de adquisicién en si mismo.

Puntos de dolor: Habitualmente, existen demoras en las

especificaciones técnicas de lo que se requiere y esto retrasa los
procesos, sin embargo, algo que esta fuera del control de las
Centrales, son los procesos de compras que quedan desiertos, o sea,
sin oferentes, o con ofertas inadmisibles, debido a que los
proveedores no cumplen con los solicitado. Lo anterior, requiere que
se hagan nuevos procesos de compras y se amplian los plazos.

Plazos: Dependiendo del proceso de compra escogido y también si es
que el bien o servicio es de simple y objetiva especificacién, los plazos
de adquisicion hasta que se adjudique, varian entre 2 a 30 dias.

Emisién de la orden de compra: Una vez finalizado el proceso de

adquisicidon correspondiente, es decir, el proceso se encuentra adjudicado

a un proveedor, se emite la orden de compra, con el fin de regularizar la

compra, a través de un contrato.

Responsable: Encargado de Adquisiciones y Supervisor de Compras.

Herramientas y sistemas: Portal Mercado Publico.

Entradas y salidas: La entrada es la emision de la orden del compra al

proveedor y la salida es la orden de compra “Aceptada” por el
proveedor. Esto indica el acuerdo contractual entre las partes.
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Puntos de dolor: Retraso en la aceptacién de érdenes de compra y/o

cancelacion de éstas mismas.

Plazos: Entre uno y tres dias, posterior a la adjudicacion.

Registro en la contabilidad: Una vez emitida la orden de compra, el area

contable del Departamento de Abastecimiento, ingresa la obligacion al

Sistema contable CGU Plus, con el fin de que los recursos queden

comprometidos, para mas adelante, ser pagados.

Responsable: Asesor contable.

Herramientas y sistemas: Sistema CGU+Plus, orientado a la gestion y

contabilidad gubernamental.

Entradas y salidas: Como entrada, se encuentra la orden de compra

emitida, con su respectiva codigo ID, y de salida, un comprobante
contable, que acredita la obligacion.

Puntos de dolor: Problemas de seguimiento de las érdenes de compra,

toda vez, que se debe ingresar de forma manual a un libro de 6rdenes
de compra. Con este libro, el aseso contable, efectua las obligaciones.

Plazos: 7 dias desde la emisidén de la orden de compra.

Entrega del bien o servicio: Se produce cuando el proveedor adjudicado

cumple lo solicitado por la entidad compradora, ya sea, en la entrega del

bien o realizacion del servicio.

Responsable: Proveedor y requirente o administrador de contrato.

Herramientas y sistemas: Sistema de control de inventarios.

Entradas y salidas: Como entrada, tenemos la orden de compra, y

salida, el bien o servicio.

Puntos de dolor: Incumplimientos en los plazos de entrega

establecidos en la orden de compra.

Plazos: Variable, dependiente de lo estipulado.
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Recepcién conforme: Es el acto por el cual se acredita que el bien o

servicio se recibio de acuerdo a lo solicitado y estipulado en las 6rdenes

de compra.

Responsable: Requirente / Encargado de pafiol / Administrador de

contrato.

Herramientas y sistemas: Excel.

Entradas y salidas: Como entrada, se encuentra el bien o servicio y

como salida, el acta de recepcidén conforme.

Puntos de dolor: Retraso en proceso de firmas de la cadena de

mando, cobros de multas por atraso.

Plazos: 5 dias, desde la recepcién del bien o servicio.

Confecciéon _del legajo de pago: Estda compuesto por la orden de

compra, recepcion conforme, factura, comprobante de validacion del SlI,

resolucidon que autoriza el pago y comprobantes contables.

Responsable: Encargado de Fondos.

Herramientas v sistemas: Microsoft Word, Excel, Plataforma del S|,

Sistema de Mercado Publico.

Entradas y salidas: Como entrada, se encuentra los documentos

asociados a la adquisicion/contrataciéon y como salida, el legajo de
pago o compilacion de ellos.

Puntos de dolor: Retraso en la entrega de documentos, problemas de

seguimiento y trazabilidad en el proceso de la confeccion del legajo y
firmas de documentos.

Plazos: 10 dias.

Pago por el Centro Financiero: Una vez efectuado compilados todos los

documentos para la creacién del legajo de pago y con sus respectivas

firmas, es enviado al Centro Financiero para su revision y posterior pago.

Responsable: Encargado de fondos y Encargado de finanzas.

Herramientas y sistemas: CGU+PLUS y Plataforma del Banco Estado.
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e Entradas y salidas: Como entrada se encuentra el legajo de pago y

salida, el pago a través del Banco Estado.

e Puntos de dolor: Eventuales retrasos en los pagos, por procesos mal

ejecutado o inadvertencias administrativas.

e Plazos: 1 dia.

En base a todo le mencionado en los puntos precedentes, se desprende que,
la falta de visibilidad en tiempo real de los procesos y estado de
adquisiciones, es crucial en la identificacion de dolores transversales a lo
largo del pais, en las Centrales Odontologicas. Asimismo, los procesos semi
manuales y manuales, generan altos riesgos de errores, como duplicidad de

registros o pérdida de informacion.

Por su parte, la demora en los procesos administrativos y falta de flujos
automatizados de aprobacion, generan periodos de incertidumbre y retrasos
en cada etapa del proceso, generando dificultad para evaluar el desempefio
de los proveedores (incumplimientos, retrasos, multas) y retrasos en
rendiciones de cuentas a la Contraloria de la Armada, suscitando, por parte

del mando, toma de decisiones reactivas y no proactivas.

Las Centrales Odontoldgicas, presentan procesos homogéneos que generan
dolores y problemas similares, a pesar de que existen diferencias
geograficas, demograficas y clinicas. La falta de visibilidad o trazabilidad en
las adquisiciones, procesos semi manuales y algunos retrasos en los pagos,
configuran una justificacion para implementar un ERP que integre
herramientas de Business Intelligence. Lo anterior, ayudaria a disminuir
riesgos, mejorar la toma de decisiones y el control interno, ademas de mayor
cumplimiento en tiempos de pago y rendiciones de cuentas sin
observaciones, por parte del ente contralor de la Armada de Chile.
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5. ERP ODONTOLOGICO INTEGRADO CON BUSSINESS INTELLIGENCE
(POWER BI)

La gestion de los procesos de compras, desde su el requerimiento hasta el pago,
presenta no sélo retos administrativos y operacionales, sino que también de
control y trazabilidad en el seguimiento de cada compra, afectando la
continuidad en el avance presupuestario, eficiencia en el gasto y en las

rendiciones de cuentas.

En el Central Odontologica Primera Zona Naval, el alto volumen de
adquisiciones y la diversidad de centros de costos hacen critico, el contar con
una plataforma que unifique y centralice procesos, estandarizandolos y
entregando informacion oportuna para la toma de decisiones que la cadena de
mando debe efectuar.

La propuesta de un ERP odontolégico integrado con inteligencia de negocios,
especificamente, con una herramienta como el Power BI, persigue articular el
area operacional, es decir, las compras publicas, inventarios y cuentas por
pagar, con la capacidad de analizar el monitoreo de desempefio, detectar errores

y optimizar los procesos.

En la actualidad, los procedimientos estan divididos entre formatos en papel,
planillas Excel y sistemas administrativos descentralizados. Lo anterior, genera
duplicidad de procesos de pagos, imposibilidad de trazar los procesos y alertar
eventuales errores o inadvertencias administrativas. Estas deficiencias se
pueden traducir en adquisiciones desproporcionadas, retrasos administrativos
en el proceso de firmas y autorizaciones, pagos fuera de plazo y rendiciones de

cuentas incompletas o con errores.

Un ERP odontoldgico con integracion de Bl aborda estas brechas a través de un
unico sistema de entrega de informacion centralizada, flujos de trabajo y
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aprobaciones mas rapidas, asi como dashboards que permiten un monitoreo

continuo, que sirven como accion preventiva y control interno.

El ERP odontolégico debe tener en sus funcionalidades, tareas que en la

actualidad son efectuadas en diferentes plataformas, por ejemplo:

Gestion de facturas.

Creacion de la solicitud de compra o requerimiento.
Asignacion de comprador.

Itemizacidn presupuestaria / asignacion de presupuesto.
Crear y firma el Acta de Recepcion.

Descartar o rechazar facturas.

Compilacion del legajo de pago.

Envio del legajo de pago al Centro Financiero.

La propuesta del ERP odontoldgico es un sistema modular adaptado a las

necesidades de la Central Odontolégica. Dentro de lo modulos necesarios que

debiese tener el ERP estan:

Solicitudes vy requerimientos de adquisiciéon: Formularios electronicos

en donde se sefale el bien y/o servicios a adquirir o contratar,
cantidad, precio estimado, itemizacion presupuestaria (s6lo area
finanzas) y firmas y autorizaciones a través del mismo modulo, con
firma electronica.

Compras y contratacion: Debe especificar mecanismo de compra,

plazos del proceso, montos, Ordenes de compra emitidas,
administracion de contrato, multas por atraso, etc. Ademas, debe
contar con acceso a firma electronica de resoluciones de adjudicacion,
evaluacion de ofertas y declaracion de conflictos de interés.

Recepcion _conforme: Formulario electrénico que indique orden de

compra asociada, factura emitida por proveedor, especificacion del
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bien o servicio, cantidad, montos. Las firmas de la recepcion también
se deben efectuar a través del modulo, con firma electrénica.
Contabilidad: Vinculo automatico entre la orden de compra (acceso a
plataforma Mercado Publico), factura (Acceso a Sll), acta de
recepcion, registro contable (Acceso a CGU) y flujo de trabajo de firma
de resolucién que autoriza el pago. Debe tener el acceso para firma
de resoluciones (Plataforma Firma Electronica Avanzada).

Pagos: Moddulo de interfaz con Banco Estado, que valide
documentacion completa del legajo de pago.

Gestion de proveedores: Historial de entregas, incumplimientos,

atrasos y condiciones contractuales.

Rendicion de cuenta: Modulo para efectuar las rendiciones de manera

electronica, minimizando la posibilidad de pérdida de Ia
documentacion y eventuales desorden administrativo. Envio
automatico de rendicion de cuenta en linea a la Contraloria de la

Armada.

Ademas de lo anterior, se deben crear diferentes perfiles de ingreso a este ERP,

con el fin de que cada usuario, acceda solo a los modulos en los que debe participar.

En la Armada de Chile, los firmantes, en ciertos grados jerarquicos y puestos o

cargos especificos, tienen acceso a la Firma Electréonica Avanzada (FEA), y seria a

través de ésta o por la Firma Electronica Simple (FES), que se podrian individualizar

las personas, para los diferentes niveles de autorizacion.

En el caso de los perfiles, podran segmentarse en los siguientes:

Nombre perfil: Comandante o Director de la Central Odontologica.
Qué permite: Visualizar estados de compras y pagos, firmar
resoluciones de adjudicacion y pagos, sacar reportes.
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Acceso a médulos: Visualizacion de todos los modulos y con acceso
de firma en el médulo de Compras y contratacién / Contabilidad /
Pagos / Rendicion de Cuenta.

Nombre perfil: Segundo Comandante o Subdirector de la Central
Odontoldgica.

Qué permite: Visualizar estados de compra y pagos, firmar
requerimientos, evaluaciones de ofertas, declaraciones de conflicto de
interés, recepciones conformes y sacar reportes.

Acceso a médulos: Visualizacion de todos los modulos y con acceso
de firma en el modulo de Solicitudes y Requerimientos / Compras y
contratacion / Recepcion conforme / Pagos.

Nombre perfil: Jefe del Depto. Abastecimiento y Finanzas.

Qué permite: Firmar electronicamente requerimientos, comprobantes
contables, actas de recepcién. Seleccionar modalidad de compra,
modificaciones de itemizacion presupuestaria, dar visto bueno a
resoluciones de pago, pagar y enviar rendiciones de cuenta. Sacar
reportes.

Acceso a médulos: Visualizacién de todos los modulos y acceso a
modificacion y firma en los modulos de Solicitudes y Requerimientos /
Compras y contratacién / Recepcion conforme / Contabilidad / Pagos
/ Rendicion de cuentas.

Nombre perfil: Jefe de Departamento.

Qué permite: Visualizar estados de compras y pagos, firmar
requerimientos y actas de recepcion.

Acceso a médulos: Visualizacion y acceso para firma de modulos de
Solicitudes y Requerimientos / Compras y contratacion / Recepcion
conforme / Gestién de proveedores.
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Nombre perfil: Requirente / Administrador de Contrato.

Qué permite: Visualizar estados de compras y pagos, confeccionar
requerimientos y firmar actas de recepcion.

Acceso a moédulos: Visualizacion y acceso de mddulos de
Solicitudes y Requerimientos (firma y confeccion) / Compras vy
contratacion (firma) / Recepcidn conforme (firma y confeccion) /
Gestion de proveedores.

Nombre perfil: Comprador.

Qué permite: Visualizar estados de compras y pagos, ingreso de
informacion asociada a las adquisiciones, gestion de proveedores,
alertas de vencimientos y multas por atraso.

Acceso a médulos: Visualizacién de todos los modulos y acceso a
modificacion en los modulos de Compras y contratacion / Gestidon de
proveedores / Rendicion de cuenta.

Nombre perfil: Encargado de pafiol.

Qué permite: Visualizar estados de compra y pagos, firmar
requerimientos, actas de recepcion, verificar atrasos de proveedores.
Acceso a moédulos: Visualizacion y acceso de mddulos de
Solicitudes y Requerimientos (firma y confeccién) / Recepcion

conforme (firma y confeccion) / Gestidon de proveedores.

Nombre perfil: Encargado de fondos.

Qué permite: Visualizar estados de compras y pagos, confeccionar
actas de recepcion y resoluciones de pago, confeccion de legajo de
adquisicidén y pago y compilar y proponer rendicién de cuenta.
Acceso a médulos: Visualizacién de todos los modulos y acceso a
modificacion en los médulos de Recepcion conforme / Contabilidad /

Rendicidon de cuenta.

35



e Nombre perfil: Contador.

e Qué permite: Visualizar estados de compras y pagos, confeccionar
comprobantes contables (traspaso, egreso y devengaciones) y
registro de hechos contables.

e Acceso a moédulos: Visualizacion y acceso de modificacion y firma

de mddulos de Contabilidad / Rendicién de cuentas.

e Nombre perfil: Encargado de presupuesto.

e Qué permite: Verificar avance presupuestario, itemizacion de
requerimientos, asignar presupuesto y revertir asignaciones.

e Acceso a médulos: Visualizacion y acceso a modificacion en los

modulos de Solicitudes y Requerimientos / Contabilidad.

e Nombre perfil: Encargado de finanzas.

e Qué permite: Visualizar estados de compras y pagos, pagar facturas
a proveedores, revision de legajos de pago, alertas por atrasos y
vencimientos.

e Acceso a médulos: Visualizacion y acceso a modificacion en los

modulos de / Contabilidad / Pagos / Rendicidn de cuenta.

e Nombre perfil: Administrador.
e Qué permite: Administrar y crear perfiles de usuarios, efectuar
modificaciones y eliminaciones del sistema;

e Acceso a modulos: Todos los moédulos.

En la actualidad, la Central Odontologica Primera Zona Naval, no cuenta con
un ERP que integre a todos los key-players que interactuan en el proceso y
tampoco, a los diferentes sistemas que se ocupan en la operacidn

administrativa diaria.
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Para una mejor trazabilidad de los procesos de adquisicion y pago, se debe
tener mecanismos de alertas para ayuda a una buena gestion de los
recursos, control interno y toma de decisiones. Entre las alertas mas

relevantes, se encuentran las siguientes:

o Alerta por facturas emitidas y por cumplir los 8 dias para aceptacion o
rechazo.

o Alerta por facturas con fecha de emision de entre 15y 20 dias.

o Alerta por facturas con fecha de emision de entre 20 y 30 dias.

o Alerta por facturas de emision mayor a 30 dias.

o Alerta por solicitudes de compra en etapa de adquisicion.

o Alerta por legajos de pago incompletos o pendientes.

o Alerta por retrasos en las entregas (multas).

o Alerta por firmas pendientes.

Los accesos al ERP odontolégico deben ser a través de Clave Unica, con el
fin de identificar a los usuarios que efectuan modificaciones y firmas a través

de la Firma Electronica Avanzada (FEA) o Firma Electronica Simple (FES).

Un ERP con estas caracteristicas, ademas de la integracion de inteligencia
de negocios, que se detallara mas adelante, garantiza el control y trazabilidad
a lo largo de todo el proceso de adquisiciones y pagos en la Central
Odontolégica Primera Zona Naval, permitiendo validar beneficios y escalar a
una solucion que mejore la eficiencia en el uso de los recursos fiscales
asignados, cumplimiento de normativa vigente, probidad y transparencia en
la gestion de compras publicas y pagos oportunos a proveedores, a través
del Centro Financiero, fomentando y fortaleciendo de esta manera, la relacion
con las empresas que nos brindan el apoyo logistico de bienes y servicios
para la correcta operatividad de la Central Odontolégica, permitiendo
entregar un servicio de atenciones dentales de calidad a los beneficiarios del
Sistema de Salud Naval.
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6. POWER BI EN LA GESTION ODONTOLOGICA.

En los tiempos actuales, la gestion odontoldgica requiere integrar informacion
que viene de diferentes fuentes, con el fin de tomar decisiones eficientes,

correctas y de manera oportuna.

En organizaciones como la Central Odontolégica, que es una unidad
ejecutora del Sistema de Salud Naval, que recibe a miles de pacientes, la
situacion es mas compleja, dado que los niveles de insumos, mantenciones,
procesos logisticos, adquisiciones y pagos, son muy elevados. La
trazabilidad de sus procedimientos es una necesidad, toda vez que la
legislacion vigente requiere de sistemas de control interno que verifiquen el
cumplimiento de normativas y leyes, que los recursos sean ejecutados de
manera proba y transparente, para una posterior rendicion de cuentas a los

entes contralores.

En este contexto, las herramientas de inteligencia de negocios, en particular,
Power Bl de Microsoft, ofrece una plataforma capaz de transformar datos
transaccionales, que son registros detallados y capturan informacion
especifica, en conocimiento accionable, es decir, data ya recopilada, lista a
ser analizada para la toma de decisiones.

En el caso de la Central Odontolégica Primera Zona Naval, esta herramienta
aun no se encuentra disponible para ser utilizada, sin embargo, se ha enviado
a capacitar a personal, que eventualmente podra utilizarlo en sus tareas
diarias. Dado lo anterior, es que, en el area de abastecimiento y finanzas,
especificamente en el cargo de adquisiciones, se requiere la implementacion
de Business Intelligence, asociado a un ERP, objeto se pueda ejecutar la
trazabilidad de todas las etapas del proceso, también como apoyo al control

interno de la reparticion y cumplimiento de la normativa vigente.
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Para que Power Bi, sea util y eficiente en la gestion odontoldgica, en este
caso, para la Central Odontologica Primera Zona Naval, es fundamental

identificar las fuentes de informacion que alimentaran los analisis.

Con un ERP odontolégico, se puede extraer informacion y datos de las
adquisiciones, 6rdenes de compra, actas de recepcion, inventarios, cuentas
por pagar, estado de devengaciones, avance presupuestario, contratos y
proveedores. Considerando lo mencionado, el sistema contable actual,
también permite extraer data para ser utilizada por Power Bl, de una manera
mas facil de leer e interpretar. En relacion con facturas electronicas, notas de
crédito y guias de despacho, el Servicio de Impuestos Internos entrega
informacion y actualizacidon en tiempo real, por lo que la data en cuanto a esto
se puede extraer facilmente de forma diaria a través del ERP, haciendo un
refresh establecido a un horario especifico.

Con la intencion de medir el rendimiento de una manera mas rapida
visualmente, se sugieren algunos KPI’s, alineados con los objetivos
operativos, financieros y de trazabilidad. Algunos ejemplos a implementar
son los siguientes:
¢ Dias de cobertura del bien o insumo adquirido: Mide cuantos dias
puede cubrir el stock disponible de un insumo o bien, al ritmo de
consumo actual. Indicador esencial para gestionar compras

programadas y evitar quiebres de stock.

(Stock disponible * cantidad de dias del periodo)

Consumo total en el periodo

Parametros para evaluacion:

<15-30 dias: Riesgo Alto de quiebre (depende de lead time).
30-90 dias: Riesgo aceptable segun criticidad.
>90 dias: Posible exceso de stock, riesgo de vencimiento.
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Lead time promedio (entre la orden de compra y la recepcion):
Tiempo promedio en dias, que transcurren entre la emision de la orden
de compra y la fecha de recepcion efectiva del bien o servicio. Mide la
eficiencia del aprovisionamiento y desempefio de proveedores para
cumplir plazos. Puede ser por orden de compra, por proveedor o por

item presupuestario.

Sumatoria (Fecha de recepcion - Fecha orden de compra)

N° érdenes de compra consideradas

On time delivery (entregas dentro del plazo): Porcentaje de
entregas que se recibieron dentro del plazo acordado, de acuerdo a
orden de compra. Mide el cumplimiento de proveedores y capacidad
del area de adquisiciones.

N° érdenes de compra recibidas dentro de plazo * 100

N° total de 6rdenes de compra recibidas

De acuerdo con resultados, si el porcentaje es baje, analizar contratos
con proveedores, cobrar multas o penalidades, revisar procesos
logisticos, condiciones de entrega. En casos de insumos criticos,
considerar stock de seguridad mayor.

% ORCOM con discrepancias: Porcentaje de ordenes de compra
qgue presentan discrepancias en el proceso de recepcion o facturacion.
Mide la calidad del proceso de adquisiciones y el desempefio de
proveedores.

N° de 6rdenes de compra con >=1 discrepancia * 100

N° total de 6rdenes recibidas/completadas
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De acuerdo con los resultados obtenidos, se pueden indicar proveedores

o categorias con mayores porcentajes de discrepancias (clinicos o no

clinicos), analizar discrepancias, ajustar controles.

Tasa de compras por trato directo: Porcentaje de adquisiciones que
son efectuadas mediante trato directo, es decir, por urgencia,
emergencia o imprevisto. Mide la dependencia de este mecanismo de
compra excepcional y ayuda a controlar las politicas de compras y

transparencia.

N° de 6rdenes de compra por trato directo * 100

N° total de 6rdenes de compra

Valor total adjudicado por trato directo * 100

Valor total adjudicado

En conformidad a lo medido, se pueden analizar las justificaciones y
documentacion legal de cada trato directo, fortalecer controles y
aprobacion de excepciones, auditar proveedores frecuentes, etc.

Ciclo de facturas (pago en dias): Tiempo promedio en dias que
transcurren desde que el proveedor emite la factura electronica hasta
que se efectua su pago efectivo. Mide la velocidad del proceso de
gestion de cuentas por pagar (Centro Financiero).

(Fecha de pago — Fecha de emisién de la factura)
N° facturas del periodo

Parametros para evaluacion: < 15 dias - Muy rapido.
16 — 29 - Bueno, estandar.
< 30 dias - Fuera de plazo.
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e Gasto por item presupuestario: Monto de gasto asociado a cada
item presupuestario, en un periodo determinado. Mide cuanto se ha
‘ejecutado” del presupuesto, permitiendo controlar de una mejor

manera, el avance presupuestario.

Gasto del item presupuestario * 100

Presupuesto del item presupuestario total

Para efectos de analisis, si el avance del presupuesto es alto, es decir,
va sobre el porcentaje lineal que se debe llevar por mes, se deben
revisar las autorizaciones de gasto e investigar los motivos. Por el
contrario, si el avance del presupuesto se encuentra bajo el avance
lineal, se debe verificar la demanda real de bienes y servicios, acelerar
los procesos de adquisicion y reorientar el presupuesto a items que

tiene mayor gasto.

La implementacion de la herramienta de Business Intelligence en la Central
Odontologica Primera Zona Naval, permite el monitoreo en tiempo real a
través de dashboards interactivos y actualizables, permitiendo detectar
futuros problemas de administracion. Lo anterior, brinda soporte a la toma de
decisiones por parte de la cadena de mando de la Central, mejorando la
eficiencia operativa y asegurando una trazabilidad de procesos vy

cumplimiento de las exigencias juridicas.

La herramienta de Power Bl, permite la creacion de dashboards o tableros
que entregan la informacion de una manera mas “amigable”, con el fin de que
la direccion pueda conocer el estado o trazabilidad de un requerimiento y
situacion de pago, generando también, reportes consolidados con tendencias

y alertas criticas, relevantes para la cadena de mando.
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En relacion con lo mencionado, se sugieren algunos dashboards, que pueden
entregar lo que se requiere en la Central Odontoldgica:

e Panel de compras y proveedores: Permite ver la trazabilidad de las
ordenes de compra, plazos de entrega, recepciones conformes y
recepciones pendientes, tipo de adquisicion, ranking de proveedores,
etc.

Imagen N°4: Panel de compras y proveedores.

PANEL DE COMPRAS Y PROVEEDORES

ORDEN DE COMPRA 3240-120-AG25

Etapas Adquisicion Estado ORCOM ( comprAAGIL ) Proveedor: DENTALAVAL
En millones de pesos $

. ~
PUBLICACION /
100 % .
/ /
A /
Z

ADJUDICACION
100 %

RECEPCION CONFORME
100 %

Cumplimiento
Dias entre 15 Presupuesto

emision factura ORCOM Ranking < A )
y vencimiento Proveedor

RESOLUCION DE PAGO

Fuente: Elaboracion propia.

En la imagen anterior, se presenta un ejemplo de lo que se podria visualizar
al seleccionar una orden de compra en particular, con el fin de conocer su
estado de tramitacion, estado del proceso de adquisicion y también,

informacion sobre el proveedor a quién se le emitié la orden de compra.
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e Panel financiero: Permite ver la antigiedad de las cuentas por pagar,
segregando por proveedor o clase (por item, tipo de adquisicion, etc),
ademas de entregar alertas por eventuales vencimientos y estados en

el area contable.

Imagen N°5: Panel Financiero — Contable.

Panel Financiero - Contable

Cuentas por pagar Promedio de dias de pago proveedor: DENTALAVAL Informacion relevante:

Se consideran dias corridos, desde
la emision de la factura.

Se consideran sdlo facturas
electrénicas, NO notas de crédito.

ALERTAS Insumos Clinicos Estados de las facturas (contabilidad)
Mayor a 25 dias «

1 10%

Menor a 10 dias

FACTURAS PROXIMAS A Cuentas por pagar del item:
VENCER: 2 DIAS INSUMOS CLINICOS

Fuente: Elaboracion propia.

En la imagen anterior, se puede visualizar el estado de las devengaciones,
es decir, facturas emitidas durante el periodo (un mes), pero que se
encuentran en proceso de pago (Cuentas por pagar). En el grafico del medio,
se aprecia promedio de dias de pago de un proveedor seleccionado, en este
caso DENTALAVAL. En los recuadros inferiores, se muestran alertas por
vencimiento de facturas. Ademas, se muestra el estado de facturas en el area

contable y porcentaje de avance presupuestario por item.
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¢ Informe Resumen: Permite ver un detalle general por insumo, facil
de interpretar y analizar. También permite una vista general, con el

presupuesto completo.

Imagen N°6: Propuesta de dashboard “Informe Resumen”.

Informe Resumen (Anestesias) Dias de cobertura

(anestesias)

45

Ciclo de facturas (pago en
ORCOM con discrepancias dias)

6 ty ORCOM Trato Directo
(]

10%

On time Delivery

Tasa presupuesto T.D.

94 % e 20 35%

Gasto por item Lead Time promedio, entre
presupuestario. emisién de la ORCOM y G
recepcién conforme.

Fuente: Elaboracion propia.

En laimagen anterior, se muestra una propuesta de Informe Resumen, donde
se indican las ORCOM con discrepancias (en porcentaje), ORCOM con
entregas dentro de plazo, un grafico con el ciclo de facturas, es decir,
cantidad de dias de tramitacion para el pago, en los ultimos seis meses y

otros indicadores, que pueden ayudar a la toma de decisiones.

Power BlI, ofrece a la Central Odontologica Primera Zona Naval, la capacidad
de convertir datos que se encuentran unificados a través del ERP, en
informacion estratégica que mejora los procesos de adquisiciones y pagos,

optimizando recursos y fortaleciendo los controles financieros.
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7. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION BI EN PROCESOS DE
ADQUISICIONES Y PAGOS A PROVEEDORES.

La Central Odontolégica Primera Zona Naval requiere de una propuesta
concreta para la integracion de herramientas de inteligencias de negocios, como
lo es Power Bl, en los procesos de adquisiciones y pagos a proveedores. Lo
anterior, va de la mano con la implementacion de un ERP odontolégico que
agrupe los diferentes sistemas utilizados en la actualidad, para llevar a cabo las
tareas y operaciones del Departamento de Abastecimiento y Finanzas en este

ambito.

La propuesta que a continuacion se detalla, contempla doce etapas
secuenciales y también algunas de ellas se van efectuando en paralelo. Cada
etapa tiene una breve descripcion, asignando tareas y responsables, ademas de
criterios de aceptacion, para finalmente proponer una carta Gantt, con los plazos

estimados de implementacion.

1) Mando y puesta en marcha: En esta primera etapa, se deben pedir
las autorizaciones necesarias a las diferentes Direcciones que tienen
incidencia en el proyecto, ademas de establecer claramente la
estructura del flujo de informacion y aprobaciones, con el fin de
identificar perfiles, roles y alcance de la propuesta de implementacion.
Dentro de las actividades a ejecutar en esta etapa se encuentran:

- Constituir un equipo multidisciplinario que lleve a cabo la propuesta
y que debe dar reporte al director de la Central.

- Nombrar un jefe de Proyecto de implementacion y a los jefes de
cada area involucrada.

- Definir recursos asignados, tanto en presupuesto como en

recursos humanos y criterios de éxito.
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- Elaborar un plan de comunicacion e informacion, con el fin de que
la organizacion sepa que se va a cambiar la forma en que se
realizan los requerimientos clinicos y no clinicos.

Los responsables de llevar a cabo esta etapa son la Direccién de la

Central Odontolégica Primera Zona Naval y el Jefe de Proyecto de la

implementacion. Por su parte, el criterio de aceptacion de esta fase es

la aprobacion formal del plan de implementacion y disponibilidad de

recursos.

2) Analisis de procesos y requerimientos para el funcionamiento:
En esta etapa se deben revisar los procesos actuales y mapearlos,
con el fin de identificar brechas, implementar mejoras y definir
requerimientos funcionales por parte de los encargados y usuarios.
Dentro de las actividades a ejecutar en esta fase, se encuentran:

Reuniones con usuarios y encargados, para definir procesos de
emision de 6rdenes de compra, recepciones conformes, ingreso a
la contabilidad y pagos por el Centro Financiero.

- Levantamiento de requerimientos de acuerdo con necesidades,
como KPI’s, frecuencia de actualizacion y niveles de seguridad.

- Establecer reglas de imputacion presupuestaria, con el clasificador
presupuestario.

- Establecer sistemas actuales utilizados y verificar puntos de
integracion (Mercado Publico, Servicio de Impuestos Internos,
Banco Estado, CGU+Plus y Contraloria en linea).

Los responsables de llevar a cabo esta etapa son el Jefe de Proyecto,

el encargado de control internos y procesos, encargado de

adquisiciones, encargado de presupuestos y encargado de
contabilidad. Como criterio de aceptacion de esta fase se encuentra la
validacion de los procesos vy la lista de los KPI's.
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3)

4)

Preparaciéon de datos: En esta etapa se debe garantizar la calidad
de los datos a ingresar al nuevo ERP con Power BI, estandarizando
registros criticos como proveedores, ID de érdenes de compra, item
presupuestario, montos, etc.

Dentro de las actividades a ejecutar en esta fase, se encuentran:

- Extraccion de datos de las plataformas utilizadas actualmente.

- Depuracion de datos, es decir, eliminar data duplicada,
normalizacion de nombres y codigos, validacion de cuentas
bancarias y documentos legales.

- Definicion del gran catalogo, o sea, establecer qué datos se deben
ingresar en el catalogo y que sean relavantes para los usuarios e
informes al mando.

Los responsables de llevar a cabo esta etapa son: encargado de

adquisiciones, encargado de contabilidad, encargado de presupuesto

y encargados de informatica (data). El criterio de aceptacion para esta

fase es de una validacion >95% de datos criticos.

Disefio y modelo de datos en Power Bl: En esta etapa se debe

definir la arquitectura de datos, modelo y flujo ETL que finalmente

alimentara a la herramienta de inteligencia de negocios.

Dentro de las actividades a ejecutar en esta fase, se encuentran:

- Definir modelo de la tabla de hechos, estableciendo la data que
estara visible, considerando todo el proceso de adquisicion y pago.

- Selecciéon del flujo ETL (extraccion, transformacién y carga de
datos), incluyendo la herramienta a utilizar, la frecuencia y
eventuales transformaciones.

- Definir politicas de acceso y modificacion de datos, quiénes seran
los responsables de hacerlo y con qué perfiles.

- Disefo de tablas para consultas de rendimiento.

Los responsables de llevar a cabo esta etapa son: el departamento de

informatica de la Central Odontoldgica, en conjunto con el arquitecto
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d)

6)

Bl designado y Tl de la Direccion de Sanidad de la Armada. Para esta
fase, el criterio de aceptacion es la validacion por Tl de la Direccion de
Sanidad de la Armada y usuarios clave, con carga exitosa de datos en
ambiente exploratorio o de prueba para ciertos perfiles.

Configuracion del ERP: En esta etapa se debe implementar y
adaptar los flujos, con el fin de que el ERP sea capaz de llevar a cabo
la trazabilidad de procesos y controles definidos.

Dentro de las actividades a ejecutar en esta fase, se encuentran:

- Configurar el gran catalogo con los datos ya depurados en etapas
anteriores.

- Dar parametros a los flujos de los procesos de adquisicion, desde
el requerimiento hasta el pago, considerando que dentro de este
flujo, la responsabilidad se sube en niveles y baja para comenzar
con otro proceso, es decir, no se cierra con un perfil en particular y
se avanza al siguiente escalon, sino que fluye por diferntes niveles.

- Habilitar espacio para almacenar documentos como: facturas,
guias de remision, resoluciones de pago, etc.

Los responsables de llevar a cabo esta etapa son: el departamento de

informatica, encargado de contabilidad, encargado de adquisiciones y

encargado de fondos. El criterio de aceptacion para esta fase es la

aprobacion de las pruebas de funcionamiento y validacion de que la

documentacién se encuentra correctamente enlazada.

Desarrollo de ETL y despliegue de set de datos: En esta etapa se
debe construir el proceso de extraccion, transformacién y carga de
datos, con el fin de que se encuentren siempre actualizados y
coherentes.

Dentro de las actividades a ejecutar en esta fase, se encuentran:
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7)

8)

- Implementar flujo para la extraccion de datos desde otros sistemas
utilizados actualmente y efectuar la carga de data set en el
ambiente de trabajo.

- Automatizar el refresh o actualizacion diaria de datos.

- Permitir el cambio de set de datos si asi se requiere.

El responsable de llevar a cabo esta etapa es el departamento de

Informatica de la Central Odontologica Primera Zona Naval. El criterio

de aceptaciéon para esta fase es que la actualizacion diaria de datos

se encuentre sin errores y que haya consistencia y coherencia entre

los datos con el ERP.

Desarrollo de dashboards y reportes: En esta etapa se debe definir

coémo seran los informes y construir los tableros de operacion y para

reportes ejecutivos para el mando.

Dentro de las actividades a ejecutar en esta fase, se encuentran:

- Disenar prototipos de tableros o dashboards.

- Construir reportes en base a los KPI's definidos en etapas
anteriores.

- Efectuar pruebas de retroalimentacion con usuarios y directivos.

Los responsables de llevar a cabo esta fase son los encargados de

informatica de la Central Odontoldgica y los usuarios claves. Por su

parte, el criterio de aceptacion de esta etapa es que los usuarios

claves validen los tableros y que certifiquen que los KPI’s utilizados

estan entregando la informacion que se requiere.

Integracion con sistema contable y el banco: En esta etapa se
debe automatizar las conciliaciones bancarias, creacion de asientos
contables dentro del ERP, en concordancia con CGU+Plus y acreditar
un pago seguro a proveedores.

Dentro de las actividades a ejecutar en esta fase, se encuentran:

- Desarrollar interfaces con CGU+Plus.
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9)

- Integracion con Banco Estado, especificamente con Banca
Electronica Institucional para las Fuerzas Armadas.
- Efectuar pruebas de pago, estado bancario y conciliacion bancaria.
Los responsables de llevar a cabo esta fase son los encargados de
informatica, encargado de contabilidad, encargado de Centro
Financiero y Ejecutivo de Cuentas de Banca Institucional del Banco
Estado. Para esta fase, como criterio de aceptacion se encuentran las
conciliaciones automaticas, efectuadas correctamente en base a las

pruebas de generacion de pagos.

Pruebas y plan piloto: En esta etapa se debe validar la operacion

completa, en un entorno de prueba y de manera controlada.

Dentro de las actividades a ejecutar en esta fase, se encuentran:

- Efectuar pruebas funcionales de integracion de datos, entrega de
reportes y seguridad.

- El piloto se debe efectuar con una muestra de proveedores,
ordenes de compra asociadas, presupuesto, etc.

- Evaluar los KPI’s propuestos.

Los responsables de llevar a cabo esta fase son: el Jefe de proyecto,

los usuarios claves y los encargados de informatica, en caso de que

haya que corregir algo. Para esta etapa el criterio de aceptacion es

que las métricas del plan piloto cumplan con los parametros

establecidos.

10) Capacitacion: En esta etapa se debe asegurar que toda la

organizacion pueda interactuar con el ERP y con la herramienta de
Business Intelligence, de una manera facil y practica, con recursos de
apoyo.

Dentro de las actividades a ejecutar en esta fase, se encuentran:

- Efectuar reuniones y programas para usuarios claves y usuarios

finales, en sus diferentes niveles.
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- Crear manuales de uso, guias rapidas y videos.

- Entregar informacion a través de la pagina de intranet de la Central
Odontolégica Primera Zona Naval.

Los responsables de llevar a cabo esta fase son: el Jefe de Proyecto,

la subdireccién y encargados de informatica. Por otra parte, para esta

etapa, el criterio de aceptacion es tener mas de un 90% de personal

con la capacitacion efectuada.

11) Lanzamiento del ERP y monitoreo: En esta etapa se debe poner en
marcha el ERP odontoldgico con la integracion de Power Bl. Ademas,
esta fase debe considerar un control y monitoreo robusto, toda vez
qgue deben ser capaces de resolver incidencias de forma rapida.
Dentro de las actividades a ejecutar en esta fase, se encuentran:

- Ejecutar la puesta en marcha segun lo estipulado en fases
anteriores.

- Brindar un soporte intensivo por lo menos durante tres meses.

- Efectuar ajustes y configuraciones con el fin de disminuir
incongruencias.

Los responsables de llevar a cabo esta fase son: el Jefe de Proyecto,

los encargados de informatica de la Central, los usuarios clave y Jefes

de Departamento. Para esta etapa, el criterio de aceptacion son los

parametros aceptados, de acuerdo a lo establecido en fases previas y

aceptaciéon formal del monitoreo intensivo.

12) Monitoreo y mejora continua: En esta etapa se considera el cierre
de la implementacién, asi como llevar el uso del ERP a toda la
organizacion, estableciendo siempre un ambiente de mejora continua.
Dentro de las actividades a ejecutar en esta fase, se encuentran:

- Efectuar revision de KPI's de forma periddica.
- Considerar nuevas integraciones, optimizaciones de dashboards.

- Crear un plan de mantenimiento.
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Los responsables de llevar a cabo esta fase son: el Jefe de Proyecto,
encargado de informatica y Direccion. Por su parte, para esta etapa el
criterio de aceptacién es el cumplimiento de los objetivos de la
implementacion y el plan de mantenimiento aprobado por el area

competente.

A continuacion, se presenta una Carta Gantt, con los plazos estimados por cada

una de las etapas descritas anteriormente:

Imagen N°7: Carta Gantt de la implementacion ERP + Power BI.

Implementacion ERP+ Power Bl

Trimestre 1 i Trimestre 3 Trimestre &

MAR ABR MAY JUN JUL AGO

Mando y Puesta en marcha

Anilisis de procesos y req.

Preparacion de datos

Disefio y modelo Power Bl

Configuracién del ERP

Desarrollo y despliegue de
datos

b

Desarrollo de dashboards

Integracion con sistema
contable y banco

Pruebas plan piloto

Capacitacion

Lanzamiento ERPy
monitoreo

Monitoreo y mejora
continua

-,

Fuente: Elaboracion propia.

En relacién a la Carta Gantt presentada en la imagen anterior, es necesario indicar
que los tiempos son estimativos, toda vez que deben adaptarse a la disponibilidad



y aprobaciones de la Central Odontologica Primera Zona Naval y Direccién de
Sanidad de la Armada. Asimismo, en la imagen no estan contemplados eventuales

contingencias por atrasos inesperados en las diferentes etapas.

La propuesta de implementacion descrita en este capitulo tiene un enfoque faseado
y pone como prioridad la extraccion correcta de datos, disefios y modelamiento en
power Bl, asi como la capacitacion al personal en sus diferentes niveles, como

gestion de cambio.

El éxito que tenga la implementacion del ERP odontolégica con integracion de
Business Intelligence, en este caso Power Bl, en la Central Odontolégica Primera
Zona Naval, dependera esencialmente de la cadena de mando, director y
subdirectores, asi como de los Jefes de Departamento. Por su parte, la calidad de
los datos y la interaccidn y fluidez de comunicacion entre las areas que van a operar

el ERP, requieren de una coordinacion mas fortalecida.

Como se menciono, la Carta Gantt propuesta es solo un estimativo, sin embargo,
llevado a la practica, se debera ajustar con datos reales, acordes a los diferentes

equipos que trabajan y son responsables en cada fase.

Si se considera un plan riguroso y se acogen las sugerencias efectuadas, es
altamente probable que la Central Odontolégica Primera Zona Naval, pueda
alcanzar un alto nivel de trazabilidad en sus procesos de adquisiciones y pagos a
proveedores, asi como un mayor control presupuestario y contable, ademas de
apoyar a la toma de decisiones por parte del directorio y cadena de mando,
facilitando la entrega de informes y rendiciones de cuenta con menos observaciones

por parte de la Contraloria de la Armada.
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8. RESULTADOS ESPERADOS.

La implementacién de un ERP odontologico integrado con herramientas de
Business Intelligence, en este caso, Power BIl, para una mejor gestion de los
procesos de adquisiciones y pagos de la Central Odontolégica Primera Zona
Naval, debiese generar resultados positivos en cuanto a la eficiencia operativa y
administrativa, ademas de mejoras en la probidad y transparencia de
rendiciones de cuentas, relaciones con proveedores y por supuesto, a la toma

de decisiones de la cadena de mando y directorio de la Central Odontologica.

En relacion con la eficiencia en los procesos, se destaca la optimizacién en los
tiempos de proceso de firmas, tanto en el requerimiento o solicitud, como en las
actas de recepcion y posterior resolucion de pago, por cada proceso de
adquisicion.

Asimismo, la consolidacion de data en un solo sistema reduce errores en
procedimiento semi manuales y optimiza la trazabilidad de las adquisiciones. De
esta manera, se sabe especificamente en qué perfil y estado se encuentra. Por
su parte, las rendiciones de cuenta en linea aminoran el riesgo de pérdida de
documentacion y el ERP, centraliza y valida que todo el legajo se encuentre en
orden, listo para ser enviado al Centro Financiero para su pago, o finalmente, a
la Contraloria de la Armada.

Con relacién al control de avance presupuestario y visibilidad del gasto, permitira
un seguimiento en tiempo real, toda vez que al estar vinculado con CGU, todos
los registro contables, son cargados inmediatamente en el ERP y a través de los
dashboards con Power Bl, se visualizara facilmente el gasto comprometido,
obligado, devengado y pagado, lo anterior, con el fin de tomar decisiones
oportunas sobre reasignacion del presupuesto a items que lo requieran o avance
presupuestario correspondiente a lo lineal que exige la Direccidon de
Presupuestos de la Armada y la Direccion de Sanidad de la Armada. A través
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del seguimiento mensual de las desviaciones, se podran gestionar ejecuciones
presupuestarias bajas en relacion con el avance lineal y también las sobre

ejecuciones, pudiendo hacer conciliaciones y sacar reportes de Power Bl.

Por otra parte, la gestion de proveedores también se vera beneficiada, puesto
que, al llevar una evaluacion objetiva y medible en el cumplimiento de los plazos
de entrega, discrepancias en 6rdenes de compra y precios, se puede lograr una
buena segmentacion. Asimismo, esta gestion, logra identificar proveedores de
riesgo o que suelen incumplir lo acordado, por lo tanto, se pueden disminuir los

cobros de multas por atraso y el proceso administrativo que eso conlleva.

Para efectos de control interno y también de transparencia, cumplimiento y
trazabilidad, la implementacién de un ERP con herramientas de Business
Intelligence, genera registros indiscutibles, los que, a su vez, son auditables por
la Contraloria de la Armada o la Contraloria General de la Republica, que son
los organismos a los que la Central Odontoldgica rinde cuentas. Como se ha
mencionado, lo anterior, mejora el cumplimiento normativo y facilita los procesos

de revision tanto internos como externos.

En el frente interno, existen resultados cualitativos que se ven reflejados en la
dotacion de la Central Odontologica. La implementacion de este ERP generara
una mayor satisfaccion en los usuarios o requirentes, toda vez que los procesos

seran mas rapidos, con menos trabajo manual y su tiempo se vera optimizado.

En resumen, los resultados esperados de la propuesta de implementacién de un
ERP odontologico con herramientas de Business Intelligence (Power Bl), se
pueden apreciar de mejor manera en la siguiente imagen, en la cual se sefalan
los dolores actuales de la Central Odontologica Primera Zona Naval, el aporte
del ERP odontolégico y un ejemplo de como seria en concreto, el resultado

esperado:
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Imagen N°8: Cuadro resumen de dolores y resultados.

Res u Ita d os En la propuesta de implementacién de un ERP odontolégico,

que integra herramientas de Business Intelligence (Power BI)

para la gestion de adquisiciones y pagos en la Central
es pe rq os Odontolégica Primera Zona Naval.

Aporte ERP odontolégico +

Dolor actual
Power Bl

Ejemplo

e ]
L] 50!
v Validaciones administrativas . . e EDEE M RS
_ N * Automatizacion de validaciones. (6rdenes de compra, actas de
repetitivas que requieren mucho

Procesos lentos y tiempo, generando demoras. * Revision de datos en segundos. recepcion, facturas y pagos)
manuales revisados en pocos minutos.

© Gran volumen de documentos en : Clesiicaclonantonicais
% N través de la compilacién de
papel, con datos dispersos en

diferentes sistemas utilizados para el
Volumen de o [P « Integracién de data proveniente
adquisiciones y pagos.

documentos de diferente sistemas.

Revision de datos a través de
dashboards.

Alertas en tiempo real al Tramitacion de solicitud de
firmante. requerimientos, actas de recepcion
* Flujos de aprobacion a través de y resoluciones de pago, a través de
firma electrénica. alertas a los firmantes, de forma
digital.

. Procesos de aprobacion lentos y
secuenciales, que generan retrasos

Cuellos de botella en los procesos de adquisiciones y
. pagos.
en aprobaciones

Q

Necesidad de mayor

Dificultad para seguir la * Dashboards con informacién en Panel de control con visibilidad
trazabilidad de los procesos de tiempo real. inmediata de cada proceso de
adquisicion y pagos, . Reportes trazables y adquisicién y su correspondiente
transparenciay oportunamente. comparables. gestién de pagos.
trazabilidad

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados esperados combinan mejoras operativas medibles con
optimizacién de tiempos en los procesos de adquisiciones y pagos. A su vez,
aportan con un mayor control presupuestario y capacidad de analisis para la
correcta toma de decisiones por parte del mando. A través de los dashboards,
los KPI's y compilacion de la informacion, proveniente de diferentes sistemas, la
Central Odontolégica Primera Zona Naval, puede alcanzar mejoras significativas

en eficiencia, transparencia y cumplimiento de la normativa vigente.
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

La propuesta de implementacion de un ERP odontolégico que integre
herramientas de Business Intelligence (Power Bl) en la Central Odontologica
Primera Zona Naval, sin duda alguna, genera un cambio de esquema,
transformando el modo de trabajar que se tiene hasta ahora, por algo mas

automatizado utilizando la tecnologia actual.

La intervencion de un ERP para la gestion de adquisiciones y pagos, optimiza
las operaciones efectuadas en la Central Odontolégica, disminuyendo los
tiempos en practicamente todos los procesos, aumentando la trazabilidad de
estos mismos y fortaleciendo el cumplimiento normativo por el que se rige la

institucion y los sistemas publicos.

En relacion al cumplimiento del objetivo principal: “Proponer un plan de
implementacion de un ERP odontolégico integrado con herramientas de
Business Intelligence (Power Bl) que permita la trazabilidad eficiente de los
procesos de adquisiciones y pago a proveedores en la Central Odontologica
Primera Zona Naval, optimizando la toma de decisiones y el cumplimiento
normativo”, éste se ha cumplido, toda vez que al generar un ruta para tener a un
ERP con la posibilidad de visualizar dashboards a través de Power BI, permitiria
al usuario, no especialista en el area de abastecimiento y finanzas, a comprender
de una mejor manera los procesos y ademas conocer el estado de sus
requerimientos desde su propio escritorio. Asimismo, la toma de decisiones del
directorio y cadena de mando de la Central Odontolégica se fortalece, puesto
que al poder ver la trazabilidad de las 6rdenes de compra, plazos de entrega,
actas de recepcidn y en general, todas las etapas, asi como, visualizar el avance
del presupuesto, permite tomar decisiones para optimizar la eficiencia y dar
prioridad a las areas mas débiles.
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Por su parte, el diagndstico y benchmarking realizado, identifico ciertas
ineficiencias en la Central Odontoldgica, ya que existen procesos semi manuales
que eventualmente inducen a errores, tampoco existe un catalogo de
proveedores o que los evalua en relacién a cumplimiento y plazos de entrega y
también existen limitaciones en la visualizacidon del presupuesto y su avance,
puesto que esto, se debe solicitar al Encargado de Presupuesto y solo esta area
tiene acceso a la informacién de manera inmediata a través de CGU. Con la
implementacion del ERP, estas brechas son solucionadas, permitiendo alcanzar
una eficiencia y trazabilidad de los procesos.

En relaciéon con las ventajas de la implementacion, se ha mencionado la
optimizacién de procesos, trazabilidad de las adquisiciones, mejoramiento en la
gestion de pagos, cumplimiento normativo y apoyo a la toma de decisiones, sin
embargo, los desafios también estan presentes. El primero y mas relevante es
la resistencia al cambio por parte de la organizacion, ya que, si bien se conoce
los beneficios o ventajas de la implementacién, son afios de trabajo que deben
cambiar y esto puede generar cierta aversion entre los usuarios y servidores que
llevan mas tiempo en la Central Odontolégica. Por su parte, las autorizaciones e
integraciones con plataformas, ya sea, contables, de adquisiciones y bancos, se
puede complejizar, puesto que, al ser un organismo de la Armada de Chile, se
requieren de ciertos salvoconductos para lograr unir y entregar la informacion
que se requiere, sin vulnerar la privacidad y seguridad de los datos y personal
que trabaja con ellos. No cabe duda que, estos desafios requieren de una
mitigacion faseada y estructurada, ademas de recursos asignados de manera

especial para la implementacion.

El modelo de trazabilidad propuesto es compatible con Power Bl, por lo que se
pueden generar dashboards con la informaciéon necesaria y requerida para
cumplir con los usuarios y el mando, mostrando el flujo de las operaciones en la

gestion de adquisiciones y pagos, a través de los KPI's , permitiendo de esta
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manera, la revision de la transaccién completa y facilitando la identificacion de

los cuellos de botella.

Por su parte, el impacto generado por la implementacion del ERP odontoldgico
con la integracién de herramientas de Business Intelligence, es grande, toda vez
que, entrega mejoras y optimizaciones sustanciales a la eficiencia de la Central
Odontolégica Primera Zona Naval. Los beneficios y ventajas ya comentadas
proporcionan argumentos y validaciones por si mismos, justificando la inversion
y esfuerzo de la organizacion para alcanzar un estandar mayor de eficiencia, lo

que se condice con una atencion éptima e integral a los pacientes.

De igual forma, las recomendaciones o sugerencias para la implementacion del
ERP odontologico son necesarias para maximizar la probabilidad de éxito, ya
que materializar los beneficios descritos, requiere de una organizacion
comprometida vy resiliente, capaz de sobreponerse al cambio, entendiendo los

beneficios futuros. Algunas de las recomendaciones son las siguientes:

e Cadena de mando y equipo directivo con habilidades de liderazgo,
capaz de llevar a cabo la implementacion a través de reuniones de
coordinacion compuesta por equipos multidisciplinarios, que defina
prioridades, apruebe recursos y solucione eventuales problemas o

bloqueos.

e Se debe adoptar la implementacion faseada, como lo sefhalado en
puntos precedentes, puesto que una implementacién planteada desde
otro punto de vista podria generar un ambiente de incertidumbre o un
cambio muy repentino, generando que la organizacion se resienta y
no permitiendo aspectos de mejora. Ailadido a lo anterior, se debe dar
un tiempo de “marcha blanca” o “piloto”, con el fin de que los usuarios

sean capaces de conocer el ERP, entregar feed back y sugerencias.
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e Disenar plan de capacitacion para los diferentes perfiles y crear puntos
de encuentro, con el fin de que se comuniquen entre si, para anexar
diferentes ideas y mejoras al ERP y dashboards, como mejora

continua y analisis de KPI’s.

e Considerar presupuesto anual para ajustes, mantenimientos

preventivos y correctivos y eventuales nuevas integraciones.

En resumen, la Central Odontolégica Primera Zona Naval cuenta con un
escenario ideal para la implementacion de un ERP odontoldégico con
integracion de herramientas de Business Intelligence, lo que le permitira
transformar su gestion de los procesos de adquisiciones y pagos a

proveedores.

El éxito de esta implementacion dependera en gran medida de la calidad de
los datos que entregan los diferentes sistemas, el mando o directorio y el
manejo o gestion del cambio, en relacion con la cultura organizacional que

tiene la Central Odontologica.

Si se adoptan las recomendaciones planteadas, la eficiencia, control y
cumplimiento, seran beneficios concretos y medibles en el tiempo, siendo
una prueba fehaciente para que el resto de las unidades del Sistema de Salud
Naval puedan implementarlo, contribuyendo de esta manera, en la

consolidacion solida de una transformacion digital en la Armada de Chile.
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