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El objetivo del presente documento describir una aplicacion web desarrollada con la finalidad
de apoyar en varios aspectos de la gestion de la peluqueria “Des-Peinadas”. Entre dichos as-
pectos se contemplan los siguientes:

- Registro de reservas de hora de servicios y registro de reserva de productos, por parte
de un cliente de la peluqueria; y a su vez, la gestion de estos registros por parte de la
administracion del lugar.

- Gestidn de los servicios y productos que ofrece el local.

- Gestidn de cada estilista del lugar, incluyendo los servicios que realiza, horarios de tra-

bajo y planificacién de acuerdo a las reservas realizadas.

Para el desarrollo de la aplicacién web se utilizé el framework de PHP Laravel, conectado a
una base de datos MySQL (MariaDB) de forma local, a través del programa XAMPP.
La pagina web posee dos grandes secciones importantes a diferenciar: las vistas que estan
disponibles para un usuario de tipo cliente (sin registro) y las vistas de los usuarios que traba-
jan en la peluqueria. El resultado final es una pagina web “publica”, donde un cliente puede
consultar informacion del local y realizar reservas tanto de los servicios como de los produc-
tos; mientras que, por otro lado, existe una vista que requiere el inicio de sesiéon de un em-
pleado de la peluqueria, en donde, dependiendo de los permisos que se le hayan otorgado,
puede consultar y gestionar distintos datos del local.

Los contenidos de cada capitulo de este documento son los siguientes:

- Capitulo 1: Descripcion de la empresa, analisis de su situacidn actual en los aspectos
gue interesan para este documento, y descripcién de la solucién propuesta a los pro-
blemas detectados considerando las funcionalidades del sistema y las entidades de
datos participes.

- Capitulo 2: Configuracion de software y hardware tanto para el entorno de desarrollo
como de ejecucidn, descripcidn de los datos y tablas de la base de datos a utilizar,

diagrama de menus para cada tipo de usuario y disefio de pantallas del sistema.
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INTRODUCCION

Cada dia que pasa la poblacion suele encontrarse mds y mas inmersa en un mundo en
donde los sistemas de informacién son el eje principal que mantiene a la sociedad en cons-
tante movimiento. Los datos, la informacién que se obtiene de ellos y la manipulacidn de esta
ultima, son un factor clave en el desarrollo de un negocio, abriendo una serie de posibilidades

y un abanico de diferentes opciones de crecimiento.

Por ello, es dificil concebir entornos en los cuales un sistema de gestién de informacién
no se encuentre implementado; y es probable que no existan. Lo que es posible hallar, mucho
mas facilmente, son entornos en donde estos sistemas se han estancado y no han seguido
evolucionando en otras formas que brinden caracteristicas que eleven la gestién de la infor-
macion. Un ejemplo de ello son aquellas PYMEs dedicadas a brindar a la poblacién tratamien-
tos estéticos a nivel capilar; dicho de una manera mas informal, las peluquerias y barberias

pequenas.

La peluqueria “Des-Peinadas” es una pequena PYME dedicada al rubro de la estética
personal, ubicada en la comuna de Las Cabras, en la sexta regién de Chile. Su trayectoria no
es demasiado larga, por ende, es un pequeno local que todavia se encuentra en un eventual
crecimiento. Debido a esto es que el local aun no cuenta con un sistema informatico para la
gestion de su informacién; asi como también, no habia necesitado de uno con anterioridad.
No obstante, el flujo de clientes ha ido en un considerable aumento y el control en la gestion

de horas disponibles se ha visto mermada.

Ante este reciente requerimiento de ordenar la toma de horas, es que ha sido necesa-
rio buscar un mecanismo mucho mas eficiente para la gestion del local. Alli es donde surge la
idea de hacer uso de un sistema informatico que permita a los clientes de la peluqueria vy,
otros usuarios (entiéndase por estos, los estilistas del local), registrar las reservas de horas y
productos que el local dispone para el publico general; puesto que, a dia de hoy todos los

registros son realizados de forma manual por parte de los estilistas del local.



Con todo lo anteriormente expuesto, el presente escrito tiene por finalidad analizar la
situacion actual de la peluqueria al momento de registrar las reservas realizadas, disefiar un
sistema personalizado y acorde a los requerimientos especificos que esta necesita para solu-
cionar sus problemas vy, finalmente, disefiar el codigo que permita materializar este sistema

para su posterior implementacion.



CAPITULO 1:

ASPECTOS RELEVANTES DEL DISENO
LOGICO




1.1. DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

“Des-Peinadas” es una pequefia peluqueria ubicada en Av. Subteniente Pérez Canto 759,
local 1, en la localidad de Las Cabras, VI Region, Chile. El lugar es administrado por su duefia,
Evelyn Contreras, quien administra y trabaja en el local; asi como también su hermana Patricia
Vargas. La atencidn es de lunes a sabado en dos turnos: desde 8:30 AM a 1:00 PM, y desde
3:00 PM a 7:00 PM. Este local tiene como propésito principal brindar a los habitantes de la
comuna de Las Cabras y sus alrededores diversos servicios de estética, entre los cuales se
pueden incluir a gran escala: cortes de varéon, dama y niifo; decoloraciones, bafios de color y
tinciones de cabello, masajes capilares y una serie de peinados de acuerdo a la ocasién. La
mayoria de estos servicios son ofrecidos por la sefiorita Evelyn, mientras que, algunos servicios

como el alisado permanente son brindados exclusivamente por su hermana Patricia.

Ademas de los servicios capilares previamente sefialados, el lugar también ofrece la venta
de diversos productos relacionados con el cuidado capilar, como lo son: tinturas, decoloran-
tes, shampoos, acondicionadores, brochas de tintura, mascaras capilares, entre otros. La ma-
yoria de los productos que se comercializan, y que también se utilizan en esta peluqueria co-

rresponden a un solo gran proveedor.

1.2. DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

La peluqueria “Des-Peinadas” es un local dedicado a brindar servicios de cuidado y trata-
miento capilar a la poblacidn, incliyase cortes en general, tinturas, entre otros. Al ser un local
pequefio la mayoria de las actividades, en general, son realizadas por todos los estilistas, in-
cluida la dueiia. Entre estas actividades se pueden listar: llevar un registro claro y preciso de
las reservas de hora de cada uno de los clientes, realizar la gestion de los tiempos que requiere
cada tratamiento (por ejemplo, un corte tarda menos que una tincion), cancelar o reagendar
horas de los clientes, cumplir con las citas acordadas respectivas para cada uno de los emplea-

dos en particular, entre otras actividades varias.



Los servicios pueden ser llevados a cabo previa reserva de hora hablando directamente
con alguno de los estilistas del local, ya sea de forma presencial o contactando con ellos via
telefénica, mediante una llamada de voz o utilizando los distintos sistemas de mensajeria que
existen actualmente (WhatsApp); estos mismos medios de contacto son utilizados para can-
celar alguna reserva. Las reservas estdn sujetas a la disponibilidad horaria de los estilistas, por
ende, no hay un plazo definido que determine con cuanta anticipacién es posible realizar una

reserva.

Las reservas de horas son registradas por alguno de los estilistas en un cuaderno en el cual
se deja constancia de los datos mas significativos del cliente, entre ellos: nombre y apellido
del cliente, nimero de contacto, hora y dia de la reserva y servicio o servicios que esta solici-
tando; asi como también, en ocasiones, se deja constancia del estilista que realizara el o los
servicios en cuestién. En cuanto a lo que respecta a la cancelacién de una hora o el estado de
“servicio completado”, este proceso se realiza simplemente tachando el registro en cuestion.
Ahora si, el cliente requiere reagendar su cita, sus datos son nuevamente anotados junto a la

nueva fecha y hora. En la Figura 1-1 se muestra un ejemplo de anotacién de reservas de horas.

Figura 1-1: Registro de Reserva de Horas

Fuente: Cuaderno de la Peluqueria

En la Figura 1-1, se puede apreciar claramente algunos de los registros de reservas de ho-

ras de ciertos clientes de la peluqueria. Los registros son realizados a mano, y se encuentran



mayormente tachados al tratarse de informacién un tanto obsoleta, ya que datan del afio

2020. La dueia posee varios ejemplares de estos cuadernos desde que inicié la peluqueria.

Ahora bien, con respecto a los productos, la peluqueria posee un proveedor donde puede
realizar los pedidos necesarios, segun lo amerite la demanda de uso interno de la peluqueria

y la demanda de compra de su clienta.

Sin embargo, no existe ninguna clase de registro del inventario de productos que se en-
cuentran disponibles a la venta, pues la venta y reserva de estos mismos es manejada de ma-
nera informal entre un cliente especifico y alguna de las empleadas que trabaja en el local. En
cuanto a los precios de un producto que se encuentra a la venta, estos son administrados

independientemente si el cliente se atiende en la peluqueria o si es un comprador.

1.3. PROBLEMAS DETECTADOS

Actualmente, y como ya se ha sefialado, el lugar no dispone de un sistema informatico que
facilite el proceso de reservas de hora ni de ventas de productos, lo que ocasiona los siguientes

problemas:

e Las horas reservadas son anotadas en un cuaderno, el cual es un medio cuyos registros
pueden extraviarse facilmente, ya que sus hojas se pueden dafiar, manchar o borrar
por diversos motivos cotidianos. Perder el registro de horas provocaria una desorgani-
zacion del lugar e imposibilitaria el anotar nuevas reservas hasta recuperar dicho re-

gistro.

e El registro de las horas reservadas no es precisamente el mas eficiente de todos, ya
gue al momento de reagendar o eliminar una reserva esto se logra tachando la reserva
previa y reorganizando la informacién en una nueva fecha. El registro no es eliminado
por completo, sigue ocupando espacio; y los datos que ya se encontraban deben ser

nuevamente ingresados a la agenda. Evidentemente, el manejo no es él mas éptimo.



e Anotar las horas reservadas en un cuaderno también limita la capacidad de agendar,
reagendar, anular y eliminar reservas debido al problema de espacio, desorden o poca

legibilidad que puede causar el reorganizar los registros.

e Actualmente, la duefia del local, o en su defecto algun estilista, debe anotar manual-
mente todas las horas reservadas, siendo ellos con quienes se pone en contacto cada
cliente al momento de reservar algun servicio. Esto es un gran problema, ya que, al
estar trabajando en el local, es dificil para ellos atender llamados de reservas o llevar
un registro claro de estas, lo que puede hacer perder a la peluqgueria clientes poten-
ciales y terminar dafiando la imagen del local en los dias donde no puedan estar aten-

tos de sus celulares.

e La dueiia del local debe revisar la libreta de reservas para calcular manualmente un
estimado de los ingresos generados gracias a la prestacién de servicios, realizando

calculos de forma manual y un tanto imprecisos en sus resultados.

e Al no existir un control adecuado del stock de los productos, se puede dar origen a

confusiones, lo que conlleva una mala gestion de las ventas a realizar.

e Los clientes no pueden saber con anticipacion qué productos tiene la peluqueria ac-
tualmente en stock, por lo cual, en varias ocasiones no encuentran el producto que
fueron a comprar y deben volver a ir otro dia nuevamente, sin saber si dicho producto

estara disponible.

1.4. DESCRIPCION DEL SISTEMA PROPUESTO

1.4.1. Objetivo principal

Desarrollar un sistema informatico web para la peluqueria “Des-Peinadas” que permita
automatizar el proceso de reservas de horas para los clientes, y mantener un registro de las

mismas que permita a la peluqueria hacer un seguimiento del estado de dichas reservas; asi



como también, llevar un completo y actualizado registro del catdlogo de todos los productos

capilares que se encuentran disponibles para la venta.

1.4.2. Objetivos especificos

Mostrar los distintos servicios y horarios que ofrece la peluqueria a la comunidad.

Permitir a un cliente registrar una reserva de hora a través de la pagina web, indicando

el o los servicios que requiere y el o los estilistas que desee le realicen dichos servicios.

Permitir a la duefia del local gestionar el listado de los diferentes servicios y horarios
disponibles que la peluqueria ofrece y sus caracteristicas; haciendo posible que se

agreguen, modifiquen o eliminen ciertos datos.

Permitir a la dueia el gestionar las reservas de servicios que hayan sido realizadas, ya
sea para agregar, reagendar, cancelar, o marcar como completadas aquellas horas

cuyo servicio fuese realizado con éxito.

Permitir a la duefia conocer un estimado de los ingresos generados por los servicios

prestados por el local, en un intervalo de tiempo determinado.

Llevar un registro de los productos a la venta en el local y mostrar este catdlogo en la

pagina web, junto a su disponibilidad.

Permitir a un cliente reservar un producto en especifico, para luego ir a retirarlo al

local.

Permitir a la duefia gestionar el listado de productos registrados para agregar, modifi-

car, o eliminar informacién respecto a cada uno.



1.4.3. Beneficios del sistema propuesto

Entre los diversos beneficios que otorga el desarrollo de este sistema se puede sefalar,
en primer lugar, que al tratarse de una pagina web para el negocio la peluqueria adquiere un
nuevo entorno de presentacion para potenciales nuevos clientes que pueden llegar a conocer

los servicios que esta ofrece sin necesidad de acudir presencialmente al local.

Respecto a la capacidad del sistema de registrar reservas de horas, esta proporcionara

varias ventajas, entre las cuales se pueden destacar:

Que la hora reservada sea registrada correctamente, y que no dependa de la disponi-

bilidad de la duefia del local o de los estilistas, para realizar este registro a mano.

e Que un cliente no pueda solicitar una hora que no se encuentre disponible por horario,
ahorréandole bastante tiempo a la duefa y a los estilistas, al momento de revisar los
registros para corroborar los datos.

e Que, para la dueiia del local o los estilistas, la accién de reorganizar los registros sea
mucho mas sencilla que en un simple cuaderno; y los datos que ya se encuentre en los
registros sea reutilizada en vez de reingresada.

e Que, para la duefia del local, sea mas sencillo, preciso y rapido conocer un estimado

de los ingresos generados por la prestacién de los servicios de la peluqueria.

Asi mismo, el llevar un registro claro de los productos que ofrece la peluqueria para su
venta permite a los clientes conocer, de antemano, si el local tendra el producto que buscan
en su inventario o si no se encuentra actualmente disponible en stock. En tanto que, a la duefia
le permitira conocer los productos en los que existe algun cliente interesado, ademas de faci-

litarle el llevar un registro mucho mas claro y transparente de su actual inventario.



1.4.4. Descripcion general de la solucidon propuesta

El sistema informatico propuesto, al tratarse de una pdagina web, permite a cualquier
potencial cliente de la peluqueria poder revisar todos los distintos servicios que el lugar ofrece,

asi como también, saber quiénes realizan dichos servicios de manera remota.

Un cliente interesado en atenderse en esta peluqueria podra realizar una reserva de
hora para alguno de estos servicios, pudiendo elegir entre los distintos horarios disponibles.
Para ello debera rellenar un formulario con sus datos personales (principalmente su nimero
de contacto, para ser si existe en la base de datos; o en su defecto, registrarse indicando adi-
cionalmente, su nombre y apellido), seleccionar el o los servicios que requiere, seleccionar el
o los empleados que prestaran dicho servicio(s), y elegir la fecha y hora que estime conve-

niente, entre las que se encuentren disponibles.

El cliente podra ver el catdlogo de productos a la venta que ofrece la peluqueria, inclu-
yendo su precio y disponibilidad en local. Si el producto tiene stock disponible, el cliente puede
realizar una reserva de éste para asegurarse que dicho producto estara disponible al momento

de ir a buscarlo al local.

El sistema permitira a los estilistas, desde un perfil de usuario disefiado para ellos, po-
der revisar su “agenda” de horas reservadas y disponibles, asi como también gestionar dichas
horas de manera mas clara y visual. Ademas, podran gestionar las reservas de productos, pu-
diendo ingresar nuevas reservas de productos y/o actualizar el estado de las solicitudes pen-

dientes.

En tanto, a la duena del local el sistema le permitira realizar las funciones anterior-
mente declaradas para un estilista, asi como también, revisar y gestionar los productos regis-
trados, pudiendo agregar o quitar productos y modificar sus detalles, como lo son el stock
disponible, precio o nombre. Le sera posible calcular un estimado de los ingresos generados
por la prestacion de servicios y filtrarla de acuerdo a los intervalos de tiempo que estime con-

veniente. Todo esto sera posible desde un perfil de usuario llamado administrador.
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Para poder hacer uso de los distintos perfiles de usuario que poseera el sistema es

necesario contar con un sistema de identificacion de usuarios que le permita a cada usuario

acceder al perfil que le corresponde.

Por ultimo, el sistema en general se encontrara sobre un ambiente web con la finalidad

de automatizar el ingreso de horas por parte de los clientes y la visualizacion de las mismas

por parte de la duena de la peluqueria y los estilistas. Esta decisidon permitira desligar a estos

ultimos de la responsabilidad de realizar los registros asociados a la reserva de servicios y pro-

ductos, permitiendo tantos a clientes como a estilistas y la duefia acceder al sistema de infor-

macién incluso desde un ambiente remoto y personal.

1.4.5. Estructura funcional del sistema

Se espera con el desarrollo del sistema que este cuente con las siguientes funcionalidades:

a)

b)

Sistema de Identificacién de Usuarios: permite identificar a un usuario del sistema y

acceder a su perfil de usuario determinado.

Mantenedor de Clientes: permitir a la duefia o administrador, agregar, consultar, mo-

dificar y/o eliminar datos sobre los clientes registrados. Permitir a un cliente agregar
sus datos al momento de registrar una reserva.

Mantenedor de Servicios: permitir a la duefia o administrador, agregar, consultar, mo-

dificar y/o eliminar datos sobre los servicios que presta la peluqueria.

Consultar y Reservar un Servicios: hacer posible a los clientes consultar la informacién

que sea necesaria con respecto los servicios y poder reservar uno o varios.

Mantenedor de Estilistas: permitir desde la vista de administrador, agregar, consultar,

modificar y/o eliminar estilistas. Dichos estilistas son usuarios del sistema.

Mantenedor de Horarios de Estilistas: permitir desde la vista de administrador, agre-

gar, consultar, modificar y/o eliminar los horarios disponibles de atencion de un esti-
lista. Asociado a este mantenedor tenemos la planificacion semanal que no se realiza
de forma automatica, sino que debe realizar de forma manual el administrador para

gestionar cualquier cambio en los horarios de atencién del local.



2)

h)

3

k)

D

11

Consultar Estilistas y Horarios: A los clientes les permitird consultar el listado de esti-

listas, los servicios que cada uno ofrece y sus horarios de trabajo.

Mantenedor de Horas Reservadas: permitir a los estilistas y administrador, agendar y

consultar una reserva previa, modificar, reagendar y/o cancelar una hora previamente
reservada.

Consultar la Planificacion Diaria: permitira al estilista o administrador, consultar un lis-

tado completo de las horas reservadas de servicios, detallando la informacién basica
del cliente al cual se encuentra asociada dicha hora reservada.

Consultar Ingresos Generados por Servicios: Hacer posible, desde la vista de adminis-

trador, consultar un estimado los ingresos generados por medio de reservas de hora
efectivamente realizadas, en un periodo de tiempo determinado.

Consultar Ingresos Generados por Productos: Desde la vista de administrador, consul-

tar un estimado los ingresos generados por medio de reservas de productos entrega-
dos, en un periodo de tiempo determinado.

Mantenedor de Productos: Permitir al administrador, agregar, consultar, modificar y

eliminar datos con respecto a un determinado producto.

m) Consultar y Reservar un Producto: el usuario podra consultar el listado completo de

n)

productos, ver los datos de estos y reservarlos para su retiro en tienda.

Mantenedor de Productos Reservados: permitir a los estilistas o administrador, agre-

gar, consultar, modificar y/o eliminar la reserva de un producto segun sea el requeri-

miento.

1.4.6. Entradas, salidas y entidades de datos

Entradas de datos:

Datos de Clientes: Nombre y apellidos del cliente, teléfono de contacto, descripcién

del cliente.

Datos de Estilistas: Nombre del estilista, RUT del estilista, teléfono de contacto, foto

del estilista, correo electrdnico, contrasefia (a cifrar), descripcién del estilista, rol.

Datos de Servicios: Nombre del servicio, precio actual del servicio, tiempo estimado en

gue se realiza, categoria del servicio.
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e Horarios de Estilistas: Fecha de la jornada, Hora de inicio de la jornada, hora de finali-

zacion, hora de descanso, dia activo.

o Datos de Reservas de Servicios: Fecha en que se realiza el pedido.

e Datos de Detalles de Reserva de Servicios: Fecha de la reserva, hora de la reserva.

e Datos de Productos: Nombre del producto, marca del producto, tipo de producto, pre-

cio actual del producto, stock, imagen del producto, detalle del producto.

e Datos de Reserva de Productos: Fecha de retiro.

e Datos de Detalles de Reserva de Productos: Cantidad del producto.

B. Salidas de datos:

El sistema podra mostrar por pantalla, tanto de las vistas de administrador como de
cliente, las siguientes salidas de datos; de las cuales algunas consultas pueden estar sujetas a

ciertos filtros que permitan reducir o aumentar la cantidad de datos mostrados a la vez:

e Listado de clientes: muestra el listado de clientes registrados en la peluqueria.

e Listado de servicios: muestra el listado de servicios disponibles en la peluqueria.

o Listado de estilistas: muestra el listado de estilistas que brindan un determinado ser-
vicio, cuando un cliente selecciona un servicio. No obstante, también es posible des-
plegar un listado completo de los estilistas desde la vista de administrador.

e Lista de los horarios disponibles: muestra las horas disponibles de acuerdo a una de-
terminada fecha para un estilista y un servicio especifico.

e Mensaje por pantalla al usuario: si la reserva de servicios o de un producto fue regis-
trada con éxito, si ocurrié algun error, o falta alguna informacidn que ingresar.

e Consulta de una reserva de servicio: muestra la informacién asociada a la reserva de
un servicio (dia, hora, nombre del estilista, nombre del servicio, estado del servicio).

e Consulta de reserva de un producto: muestra la informacidn asociada a la reserva de
un producto (nombre del producto, precio del producto, cantidad de cada producto,
estado de la reserva).

e Listado de productos: muestra el listado de productos a la venta, junto a su disponibi-

lidad y precio.
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e Listado de horas reservadas: genera una planilla que contiene el listado de horas re-

servadas para un determinado estilista, incluyendo la informacién basica del cliente

que realizd dicha reserva.

e Informacion de ingresos: muestra un estimado de los ingresos generados por los ser-

vicios prestados y/o productos vendidos, en un periodo de tiempo determinado.

e Mensaje por pantalla al administrador: indica cualquier accion exitosa o fallida al

agregar, modificar o eliminar algun producto, servicio, estilista, entre otros.

C. Entidades de Datos:

Tabla 1-1: Descripcion tabla Entidades de Datos

CLIENTES Contiene los datos de los clientes.

ESTILISTAS Contiene los datos de los estilistas.

HORARIOS Contiene los horarios de trabajo de cada estilista.
PRODUCTOS Contiene los datos de los productos.

SERVICIOS Contiene los datos de los servicios que ofrece la peluqueria.

RESERVA_SERVICIOS

Contiene los datos de la reserva de un servicio, esta vinculada

la entidad “detalle_reserva_servicios”.

DETALLE_RESERVA_SERVI-
ClOS

Contiene los detalles de la reserva de un servicio, esta vincu-
n o“ n o

lada a las entidades “reserva_servicios”, “estilistas”, “clientes”

y “servicios”

RESERVA_PRODUCTOS

Contiene los datos de la reserva de un producto, estd vincu-

lada a la entidad “detalle_reserva_productos”.

DETALLE_RESERVA_PRO-
DUCTOS

Contiene los detalles de la reserva de un producto, estd vincu-

”n “"

lada a las entidades “reserva_productos”, “clientes” y “pro-

ductos”

Tabla 1-1: Entidades de Datos
Fuente: Elaboracion Propia
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1 servicios
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P id_reserva_producto
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predio_producto

cantidad

Figura 2-2: Modelo de Datos Relacional

Fuente: Elaboracion Propia.

1.4.7. Estructura de codigos

Para poder realizar un buen manejo de los datos del sistema, se utilizaran los siguientes
codigos que permitiran identificar a las diferentes estructuras de datos o simplificar los valores

posibles que puedan adquirir ciertos atributos de éstas, para asi tener un mejor control.

e Numeracion correlativa (id): se utilizara para la identificacién de cada cliente, servicio
de la peluqueria, estilista, reservas de servicios, productos, reservas de productos, y
horarios de cada estilista.

e Categoria Servicio: cada servicio pertenecerd a una categoria, representada de forma
numeérica, donde 1 = “Corte” (ej. corte varén, dama y nino), 2 = “Color” (ej. decolora-

cién, bafo de color, tincidn) y 3 = “Otros” (peinado, alisado, masaje).
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e Estado Reserva Servicio: cada reserva de hora de servicios se guardara con uno de
estos 3 estados posibles: P = “Pendiente”, C = “Cancelada” y R = “Realizada”.

e Estado Reserva Producto: cada reserva de productos se guardara con uno de estos 4
estados posibles: S = “Solicitada”, R = “Lista para Retiro”, C = “Cancelada” y E = “Entre-
gada”.

e Tipo de Producto: cada producto podra ser clasificado en una de estas 5 categorias
para una mejor gestion: 1 = “Shampoo”, 2 = “Acondicionador”, 3 = “Aceite”, 4 = “M4as-

cara”, 5 = “Fijador”, 6 = “Otros”.

1.4.8. Condicionantes de diseno

Para poder confeccionar este sistema en un ambiente web sera necesario recurrir al uso
de ciertos lenguajes de programacion y marcado como lo son HTML, CSS y JavaScript que per-

mitirdn crear un entorno funcional con una interfaz amigable al usuario.

En lo que respecta al manejo de datos del sistema, es decir, el manejo de la base de
datos y el motor de base de datos que se empleara en el sistema, se ha decidido no incurrir

en mayores gastos econdmicos y buscar una alternativa que sea libre de pago.



CAPITULO 2:

ASPECTOS RELEVANTES DEL DISENO
FISICO
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2.1. CONFIGURACION Y SOFTWARE DEL SISTEMA

2.1.1. Configuracion del sistema

Para poder implementar el sistema es necesario contar con dos tipos de ambientes
computacionales: el ambiente computacional de desarrollo, que correspondera al
hardware sobre el cual se ejecutard software que permita crear el sistema informatico;
asi como también, el ambiente computacional de ejecucién, que corresponde al hard-

ware que servird de medio para acceder al sistema una vez desarrollado.

a) Ambiente computacional de desarrollo N° 1:

e Modelo: Armado propio

e Procesador: AMD Ryzen 5 3600 6-Core 3.59 GHz

e Almacenamiento primario: Memoria RAM 16GB DDR4 3600MHz
e Almacenamiento secundario: SSD 120GB + HDD 1TB

e Sistema Operativo: Windows 10 64 bits

b) Ambiente computacional de desarrollo N° 2:

e Modelo: Notebook Acer AO756

e Procesador: Intel(R) Pentium(R) CPU 987 Dual-Core 1.50GHz

e Almacenamiento primario: Memoria RAM 4GB DDR3 1600MHz + 2GB DDR3
1066MHz

e Almacenamiento secundario: SSD 240GB

e Sistema Operativo: Windows 10 64 bits

c) Ambiente computacional de ejecucion:

¢ Modelo: Notebook HP 240 G7
e Procesador: Intel Core i3-1005G1 Dual-Core 3.4 GHz



2.1.2.
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Almacenamiento primario: Memoria RAM 4 GB DDR4 2666 MHz
Almacenamiento secundario: HDD 1TB (5400rpm)

Sistema Operativo: Windows 10 64 bits

Herramientas de desarrollo de software

Teniendo ya conocimiento del hardware que se utilizara para el desarrollo del sistema

informatico, a continuacion, se detallan brevemente las principales herramientas de

desarrollo de software a utilizar:

a)

b)

Visual Studio Code:

Es un editor de cédigo cuyas funcionalidades y extensiones facilitan el proceso
de escribir cddigo en diversos lenguajes de programacion, incluyendo PHP, el
principal lenguaje que se utilizara en este proyecto y que se encarga de que

favorecer la conexién entre los servidores y la interfaz de usuario.

MySQL Workbench:

Es una herramienta visual utilizada para el disefio de bases de datos MySQL.
Permite modelar una base de datos de forma visual y sencilla para luego expor-
tarla en formato de imagen (como la utilizada en la Figura 1-2 de este docu-
mento) o como script SQL.

Aunque esta aplicacion ofrece muchas otras funcionalidades, para el desarrollo

de este proyecto no se utilizaran, por lo que no se entrara en detalle sobre ellas.

XAMPP:

Es un paquete de software que comprende la gestiéon de un servidor web y una
base de datos SQL, utilizando Apache (servidor web HTTP de cddigo abierto) y
MariaDB (sistema de gestion de bases de datos derivado de MySQL), respecti-
vamente. Se utilizard con el propédsito de iniciar un servidor de forma local y

conectarse a la base de datos disefiada.
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d) Laravel:
Es un framework de PHP con arquitectura MVC (Modelo-Vista-Controlador);
este framework contiene diversas herramientas disefiadas para agilizar el desa-

rrollo de aplicaciones web.

DESCRIPCION DE TABLAS DE LA BASE DE DATOS

2.2.1. Listado de tablas

A continuacion, se lista la totalidad de las tablas que conforman el sistema:

a)

i)
J)

clientes: Contiene los datos de los clientes.

estilistas: Contiene los datos de los estilistas.

horarios: Contiene los horarios de trabajo de cada estilista.

productos: Contiene los datos de los productos que ofrece la peluqueria.
servicios: Contiene los datos de cada servicio que ofrece la peluqueria.
servicio_estilista: Relaciona cada estilista con los servicios que ofrece.
reservas_servicios: Contiene datos de una reserva de servicios realizada.
det_reserva_servicios: Contiene datos sobre cada servicio solicitado en una re-
serva.

reservas_productos: Contiene datos de una reserva de productos realizada.
det_reserva_productos: Contiene datos sobre cada producto solicitado en una re-

serva.

2.2.2. Tipos de datos utilizados en el proyecto

Para la realizacién y ejecucidn de este sistema se procedera a utilizar los siguientes

tipos de datos soportados por el motor de datos MySQL:

a)

Datos numéricos:

e tinyint: Tiene una longitud de 1 byte (8 bits). Este tipo de datos permite el in-

greso de valores numéricos sin signo entre 0 y 255; en el caso de usar valores
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con signo, soporta desde -128 a +127. En nuestro caso utilizaremos valores sin
signo para el almacenamiento de valores de stock y cantidades en el sistema.

e smallint: Tiene una longitud de 2 bytes (16 bits). Esto permite el ingreso de
datos numéricos sin signo entre 0 y 65.535; en el caso de valores con signo,
soporta desde -32.768 a +32.767. Utilizaremos este tipo de dato sin sigho ma-
yoritariamente para almacenar los codigos de identificacion de cada una de las
tablas propuestas en el sistema.

e mediumint: Tiene una longitud de 3 bytes (24 bits). Este tipo de datos permite
el ingreso de valores numéricos sin signo entre 0 y 16.777.215; en el caso de
valores con signo, soporta desde -8.388.608 a +8.388.607. Utilizaremos este
tipo de dato sin signo para almacenar principalmente el precio de los productos
y precio de los servicios de la peluqueria.

e boolean: MySQL no utiliza un tipo de datos boolean como tal, sino que hace
uso de un tinyint (1); en donde el valor O representa el atributo booleano
“falso”, mientras que cualquier otro valor es interpretado automaticamente
como el atributo booleano “verdadero”. Sin embargo, y para efectos practicos

de la documentacién, se indicard como un tipo de dato “boolean”.

b) Datos de texto:

e char: Corresponde a una cadena de texto de longitud fija, es decir, que no varia;
permitiendo almacenar de forma éptima datos cuyo largo sea conocido, hasta
un maximo de 255 caracteres.

e varchar: Corresponde a una cadena de texto de longitud variable, permitiendo
almacenar datos desde el largo 0 hasta una longitud dada, con un maximo de

65.535 caracteres.

c) Datos de tiempos

e date: Permite almacenar aquellos datos de tipo fecha en el formato “aaaa-mm-
dd”, es decir, “aflo-mes-dia”.
e time: Permite almacenar aquellos datos de tipo hora en el formato “hh:mm:ss”,

es decir, “hora: minuto: segundo”.
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2.2.3. Descripcion detallada de tablas

2.2.3.1.  Tabla 2-1: Clientes.
Nombre légico | Clientes Nombre fisico clientes
Descripcion Esta tabla contiene los datos de los clientes.
Clave primaria id_cliente

Descripcion de la tabla

Nombre Tipo Lnggii::d Descripcion
id_cliente smallint 4 Cddigo incremental usado como identificacion.
nombre_cliente varchar 50 Nombre y apellidos del cliente.
num_telefonico varchar 10 Teléfono de contacto del cliente.
descripcién varchar 150 Anotaciones sobre el cliente.

Tabla 2-1: Clientes
Fuente: Elaboracion Propia.

2.2.3.2. Tabla 2-2: Servicios.
Nombre légico | Servicios Nombre fisico servicios
Descripcidn Contiene los datos de cada servicio que ofrece la peluqueria.
Clave primaria id_servicio
Descripcion de la tabla
. Longitud N
Nombre Tipo , g. Descripcion
légica

id_servicio smallint 4 Cédigo incremental usado como identificacidn.
nombre_servi- .
cio - varchar 30 Nombre del servicio.
precio_actual mediumint 6 Precio de referencia actual del servicio.
tiempo_esti- time Tiempo aproximado que demora en realizarse
mado el servicio en cuestion.

. L Cddigo de la categoria a la que pertenece el ser-
categoria tinyint 1 . L

vicio en cuestion.

Tabla 3-2: Servicios
Fuente: Elaboracion Propia.
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2.2.3.3.  Tabla 2-3: Estilistas.
Nombre légico | Estilistas Nombre fisico estilistas
Descripcion Esta tabla contiene los datos de los estilistas.
Clave primaria id_estilista

Descripcion de la tabla

Nombre Tipo Lclbgggii::d Descripcion
id_estilista smallint 4 Cédigo incremental usado como identificacion.
:’;;r:bre_esti- varchar 50 Nombre y apellidos del estilista.
rut_estilista varchar 12 Rut del estilista.
telefono varchar 10 Teléfono de contacto del estilista.
imagen varchar 50 Foto del estilista (ruta).
email varchar 50 Correo electrénico de contacto del estilista.
password varchar 50 Contrasena de ingreso al sistema cifrada.
descripcion varchar 300 Anotaciones sobre el estilista.
admin boolean 1 Itr:r:iri];a si el usuario es administrador del sis-

Tabla 4-3: Estilistas
Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 2-4: Horarios.
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Nombre légico

Horarios

Nombre fisico horarios

Descripcion

Contiene los horarios de trabajo de cada estilista a lo largo de una semana.

Clave primaria

id_horario

Clave foranea

id_estilista a tabla estilistas(id_estilista)

Descripcion de la tabla

. Longitud N

Nombre Tipo , g. Descripcion

légica
id_horario smallint 4 Cédigo incremental usado como identificacion.
id_estilista smallint 4 Cddigo de identificacion del estilista.
fecha_horario date - Fecha del dia de trabajo en cuestion.
hora_inicio time - Hora de inicio del turno de trabajo.
hora_salida time - Hora de término del turno de trabajo.
hora_descanso time - Hora de colacion/descanso del trabajo.
dia_activo boolean 1 Indica si el estilista trabaja ese dia.

Tabla 5-4: Horarios
Fuente: Elaboracion Propia.
2.1.1.1. Tabla 2-5: Servicio — Estilista

Nombre légico

Servicio - Estilista

Nombre fisico servicio_estilista

Descripcion

Contiene la relacidn de cada estilista, con los servicios que ofrece.

Clave primaria

id_servicio_estilista

Claves foraneas

id_servicio a tabla servicios(id_servicio)
id estilista a tabla estilistas (id_estilista)

Descripcion de la tabla

. Longitud .
Nombre Tipo . g- Descripcion
légica
id_servicio_esti- . e . e s
Iis?a - smallint 4 Cédigo incremental usado como identificacidn.
id_servicio smallint 4 Cédigo de identificacion del servicio.
id_estilista smallint 4 Cédigo de identificacion del servicio.

Tabla 6-5: Servicio - Estilista
Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 2-6: Reserva de Servicios.

Nombre légico

Reservas de Servicios

Nombre fisico reserva_servicios

Descripcion

Contiene los datos de una reserva de servicios realizada por un cliente.

Clave primaria

id_reserva_servicio

Descripcion de la tabla

Nombre Tipo Lnggiiz:d Descripcion

ilciic_i:)eserva_ser- smallint 4 Cddigo incremental usado como identificacion.
id_cliente smallint 4 Cddigo de identificacion del cliente.
fecha_pedido date - Fecha en que se realiza la reserva.

precio_total mediumint 6 Precio total de los servicios reservados.

Tabla 7-6: Reserva de Servicios
Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 2-7: Detalle de Reserva de Servicios.

Nombre légico

Detalle de Reserva L. det_reserva_servi-
.. Nombre fisico . -
de Servicios cios

Descripcion

Contiene los datos sobre cada servicio solicitado en una reserva.

Clave primaria

id_reserva_servicio + id_servicio + id_estilista

Claves foraneas

id_reserva_servicio a tabla reservas_servicios(id_reserva_servicio)
id_servicio_estilista a tabla servicio_estilista(id_servicio_estilista)

Descripcion de la tabla

. Longitud s,
Nombre Tipo , g' Descripcion
légica
id_det_re- . 1 . e
- T smallint 4 Cédigo de identificacion de la reserva.
serva_servicio
id_reserva_ser- . 4 . e .
vic_io - smallint 4 Cddigo de identificacion del servicio.
id_servicio_esti- . .y . e, -
lista smallint 4 Cddigo de identificacion del estilista.
fecha_reservada date - Fecha en que se realizard el servicio reservado.
hora_reservada time - Hora en que se realizard el servicio.
precio_servicio mediumint 6 Precio del servicio al momento de la reserva.
estado_reserva char 1 Cddigo del estado de la reserva realizada.

Tabla 8-7: Detalles de la Reserva de Servicios
Fuente: Elaboracion Propia.
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2.1.1.4. Tabla 2-8: Productos.
Nombre légico | Productos Nombre fisico productos
Descripcion Contiene los datos de los productos que ofrece la peluqueria.
Clave primaria id_producto
Descripcion de la tabla
Longi .
Nombre Tipo Otlg.ltud Descripcidon
légica
id_producto smallint 4 Cédigo incremental usado como identificacion.
b -
nomore_pro varchar 30 Nombre del producto.
ducto
marca varchar 30 Marca del producto.
tipo_producto tinyint 2 Cddigo del tipo de producto.
precio_actual mediumint 6 Precio de venta actual del producto.
stock tinyint 2 Stock disponible del producto.
imagen varchar 50 Imagen del producto (ruta).
detalle varchar 200 Descripcion del producto.

Tabla 9-8: Productos
Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 2-9: Reserva de Productos.

Nombre légico

Reservas de Productos Nombre fisico reserva_productos

Descripcion

Contiene los datos de una reserva de productos realizada por un cliente.

Clave primaria

id_reserva_producto

Descripcion de la tabla

. Longitud N
Nombre Tipo , g. Descripcion
légica
id_reserva_pro- . T . e
du_cto P smallint 4 Cddigo incremental usado como identificacion.
id_cliente smallint 4 Cddigo de identificacion del cliente.
fecha_pedido date - Fecha en que se realiza la reserva.
. Fecha en que la reserva estd disponible para su
fecha_retiro date - . a P P
retiro.
. . Precio total de los productos afiadidos a esta re-
precio_total mediumint 6
serva.
Cédigo del estado de la reserva de productos
estado_reserva char 1 .
realizada.

2.1.1.6.

Tabla 10-9: Reserva de Productos
Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 2-10: Detalle de la Reserva de Productos.

Nombre légico

Detalle de Reserva - det_reserva_produc-
Nombre fisico
de Productos tos

Descripcion

Contiene datos sobre cada producto solicitado en una reserva.

Clave primaria

id_reserva_producto + id_producto

Claves foraneas

id_reserva_producto a tabla reservas_productos(id_reserva_producto)
id_producto a tabla productos(id_reserva_producto)

Descripcion de la tabla

. Longitud _
Nombre Tipo . g. Descripcion
légica

id_reserva_pro- . ‘- . e,

- P smallint 4 Cédigo de identificacion de la reserva.
ducto
id_producto smallint 4 Cédigo de identificacion del producto.

recio_pro- L .
5ucto P mediumint 6 Precio del producto al momento de la reserva.
cantidad tinyint 2 Cantidad del producto a reservar.

Tabla 11-10: Detalles de la Reserva de Productos
Fuente: Elaboracion Propia.




27

2.2. DIAGRAMA DE MENUS

2.2.1. Diagramas de menus de la vista Administrador

Vista Admin

Iniciar sesién

v

v v Vv v

Inicio Clientes Semicios Estilistas Productos
]
R;se?vr':.r;so;e —»  Agregar cliente > Agregar servicio —» Agregar estilista —» Agregar producto
Rﬁfozwuzsoge L »  Editar cliente > Editar servicio L > Editar estilista | > Editar producto
Ingresos — Borrar cliente —»  Borrar servicio —»  Borrar estilista —»  Borrar producto

Cambiar imagenes
“Carrusel”

Relacidn Servicio-
Estilista

Agregar servicio a
estilista

Quitar servicio de
estilista

Figura 3-1: Diagrama de ments del Admin — CRUD

Fuente: Elaboracion Propia
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Vista Admin

Iniciar sesién

Resernvas

]

Consultar reservas
de servicios

v

Ingresos

Cambiar estado de
resemna

Consultar resemvas
de productos

reserva

Cambiar estado de

Horarios

]

v

Perfil de usuario

v

Agregar horario a
estilista

3 Editar horario

]

Cerrar sesidn

o Editar periil

Figura 4-2: Diagrama de ments del Admin — Otras funciones

Fuente: Elaboracion Propia
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Visla Estilista
Iniciar sesion
) v 1 v v v v v
Inicio Clientes Servicios Productos Resenas Ho::;:;:su Perfil de usuario Cemar sesion

— 1

Reservas de "
P 08 > Agregar clienle
Resefvas de -
Producios L Editar cliente

— 1

Consultar resenvas

de senvicios

ambiar estado de
reserva asignada a
Su nombre

Consultar resenvas
de productos

(Cambiar eslado de
resena

— ]

bow Editar perfil

Figura 5-3: Diagrama de menuis del Estilista

Fuente: Elaboracion Propia
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2.2.3. Diagramas de menus de la vista Cliente

Vista Cliente

h 4 ¢

Enviar mensaje por
Inicio WhatsApp a la
pelugueria
Sernvicios Productos Equipo Contacto
L Categoria sermvicio —»  Afiadir a carro
—»  Eleqir servicio
| Confirmar

» Elegir estilista

Elegir fecha y Editar cantidad de
> horario ] producto en carrito

L i Formulario ingreso
—» Afiadir a carrito ™ datos

—» Realizar reserna

Quitar servicio de
carmito

Formulario ingreso
datos

—» Realizar reserva

Figura 6-4: Diagrama de menus del Cliente

Fuente: Elaboracion Propia

2.3. DISENO DE PANTALLAS

Para el propdsito de este informe en las capturas de pantalla y muestras de disefio de
la pagina web se utilizaran, en su gran mayoria, datos ficticios. Ademas de fotos de stock
gratuitas descargadas desde la pagina web <https://www.freepik.es>
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2.3.1. Disefno de las vistas del Cliente

2.3.1.1. Pdgina principal

0
Servicios Productos —~—~——— Dty Pdmu{)y —_—~—— Equipo Contacto
o

8
Informacién de contacto

Q % ® & E D‘&' © 2018-2022
Inicio Servidos Productos Fquipo Contacto Todos los derechos reservados.,

Figura 7-5: Pdgina Principal de la Web

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3.1.2. Pdgina de Servicios

0
Servicios Productos G OO D(& PW — Equipo Contacto
)

Listado de Servicios

DECOLORACION (tiempo estimado: 1h 30m) desde $20000

BANO DEL COLOR (tiempo estimado: 1h 30m) desde $25000
COLORACION (tiempo estimado: 1h 30m) desde $15000

Cambiar estilista

28-07-2022 -] 11:30 v

Agregar Reserva

@ X @ R D(&' i ©2018-2022
Inicio Servidios Productos Fquipo Contacto Todos los derechos reservados.

Figura 8-6: Pdgina de Servicios

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3.1.3.  Pdgina de Productos
.
Servicios Productos _~— Dq PW@ ——— Equipo Contacto
. :
Listado de Productos ER
Bisqueda Avanzada N* de Productos Filtro por Marca Fittro por Tipo de Producto
Buscar Q & productos v Sin Filtro Sin Filtro v
SHAMPOO COLOR EXTEND SHAMPOO BLONDE PLUS VEGAN SHAMPOO SULFATE FREE ARGAN Y
BLONDAGE - 300ML SULFATE FREE - 375 ML BAMBU - 500 ML
BEDKEN NAK LAE35
$20.490 $19.990 $12.990
Su fdrmula con Pigmento Ultravioleta y Esun que limpia Shampoo de textura fina creado para
Triple Acid Protein Complex y recupera el tono en cabellos rubios, cabello natural, coloreado y tratado. Su
(aminodcidos, dcido citrico, dcido maleico blancos, con mechas. balayage o rica y delicada espuma impregnada de
extracto de bambu y aceite de argdn

y proteina de trigo) trabajan para
tonificar un rublo mds fuerte y brillante.

ACONDICIONADOR COLOR EXTEND
BLONDAGE - 300 ML
REDKEN

$24.490

Logra mantener la tonalizacidn y
fortalecer el cabello, de forma de obtener
un rubio mds luminoso. Aumenta la
elasticidad del cabello para evitar

babylights. Permite una limpieza suave,
neutralizando la oxidacidn no deseada.

ACONDICIONADOR BLONDE PLUS
SULFATE FREE - 375 ML
NAK

$19.990
Es un matizador disefado para cabellos
rubios, blancos, con mechas formulado
con pigmentos activos de color violeta
que neutralizan los tonos amanllos o
grisdceos no deseados.

18 - e

protege y fortalece el cabello.

.. N

SIGNATURE ACONDICIONADOR
SECOS Y DANADOS - 500 ML
LAB3S

$13.900
Brinda suavidad, fuerza, vitalidad y bllo.
Reestructura y protege los extremos
danados. La innovadora formula Keratrix
envuelve una pelicula protectora
brillante alrededor del cabelio.

18 n e

Dopindy

©2018-2022
Todos los derechos reservados.

Figura 9-7: Pdgina de Productos

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3.1.4. Pdgina de Equipo

Equipo Contacto

Servicios Productos g — D(&'Pdﬂﬂi(y —~—
o

Nuestro Equipo

Evelyn Contreras

Asesora de imagen y técnico colorista. Constancia y perseverancia, especialista en corte
para nif@s, caballero y sefiora. Obteniendo el estilo, La forma y cuidados que el cabello

necesita para un perfecto estado.

Patricia Vargas

Téenico champunier y colorista, alegre y jovial. Con muy buen talento y ganas de ponerlo
en préctica. Trato alegre, haciendo que nuestra clientsla pase un rato agradable mientras

culda ytrata el cabello,

Q % ® & E D(&' H © 2018-2022
Inicio Servicios Productos Equipo Contacto Todos los derechos reservados.

Figura 10-8: Pdgina del Equipo de Estilistas

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3.1.5.  Pdgina de Contacto

v
Servicios Productos e S Dt& P{Mﬂ%/ —_—— Equipo Contacto

Medios de Contacto

& Email: %, Teléfonao:
despeinadas@gmail.com +56 912345678
Q Direccidn:

Lunes a Sébado de 8:30 a 19:00

i Horario de Alencidn:
Ay, Subteniente Pérez Canto 759, local 1, Las Cabras, VI Regidn, Chile

= ¥
g,
Av. Subteniente Pérez Canto 759 =
Ampliar el mapa [1760) 5
&
&
| &
*
o £
= Av. Subteniente 3
“L&" Pérez Canto 759, Las =5
) o
£ O
813 ¢ & . |
Elifre, . ) - . Bazar Patty Las Cabras
e o et e +
| 1
| staurant ka Q G
| % shieng comie na ) ~Go gle e
|- s, Pension Y Combinaciones deteclos  Doa def mapa #2022 Condiciones del Senecic _ Informar un emor en «f maga

Q % @ & @ ch,’ i © 2018-2022
Inicio Servicios Productos Equipo Contacto Todos las derechos reservadas.

Figura 11-9: Pdgina de Medios de Contacto

Fuente: Elaboracion Propia

2.3.2. Disefno de las vistas de Administrador

2.3.2.1. Pdgina de Inicio de Sesion

=

»
Des peinadag
Autenticarse para iniciar sesion
RA

=

[J Recordarme
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Figura 12-10: Pdgina de Inicio de Sesion

Fuente: Elaboracion Propia

2.3.2.2. Pdgina de Inicio

Des'peinaday BB (d

A Inicio 1 : 4 $o

Mantenedores Principale Reservas Pendiente de Servicios & ¢ b Reservas Pendientes de Productos Ingresos del Mes

Mas informacion © Més informacion @ Mas informacion ©

Cambiar imagenes

Figura 13-11: Pdgina de Inicio

Fuente: Elaboracion Propia

2.3.2.3.  Pdgina de Clientes

N° de Registros Filtro por Bisqueda
Clientes Mostrar 5 entradas v ISCar = +
XE
MNombre Cliente IH N* Telefonico = Descripcion H] Acciones
BERNARDO SEPULVEDA 999070531 Cliente peligrosa. ra

CARLOS MARTINEZ 9338A5566 Tiene un frondoso bigote. F 4l |

CATHERINE GOMEZ 978541135 Descuento del 25%. |
ENZO PORTALES 912345677 Tiene el cabello corto. |
FRANCISCO LARA 938386075 Tiene el cabello largo. Pl |

Figura 14-12: Pdgina de Clientes

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3.2.4.  Pdgina de Estilistas

N° de Registros Filtro por Bisqueda

Mostrar 5 entradas v ! Q +

Telefono =

EVELYN CONTRERAS 11.277.772-5 912345678 admin@admin.cl 7’
PATRICIA VARGAS 18.979.377-4 987654321 barber@barber.cl amd Pl |

Figura 15-13: Pdgina de Estilistas

Fuente: Elaboracion Propia

2.3.2.5.  Pdgina de Servicios

= (T

N® de Registros Filtro por Busqueda Filtro por Categoria
Mostrar 5 entradas v I Q Sin Filtro A -

Nombre Servicio Precio Tiempo Promedio Categoria Acciones

ALISADO PERMANENTE 530,000 01:30 rFan 1

BANC DEL COLOR 525.000 01:30 [ coLon ] F4n |

BRUSHING $20.000 01:00 Fan |

COLORACIGN 515,000 01:30 [ covon ] rFan 1

CORTE DE DAMA $15.000 00:30 [ corme | 7

3 Relacién Servicio-Estilista

Estilista Filtro por Busgqueda
EVELYN CONTRERAS - Bu Q +
Nombre § o Acciones

ALISADO PERMANENTE [ ]

BARO DEL COLOR [ ]

COLORACION (]

CORTE DE DAMA [ ]

CORTE DE NINO [}

CORTE DE VARON ]

RECORTE DE FLEQUILLO [ ]

Figura 16-14: Pdgina de Servicios

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3.2.6.  Pdgina de Productos

5

N" de Registros Filtro por Bisqueda Filtro por Marca Filtro por Tipo
Mostrar 5 productas - Q Sin Filtro v Sin Filtro v +
Imagen Nombre Producto 13 Marca ] de Producto Precio Stock % Acciones
ACEITE CAPILAR ARGANOLOGY —
Productos I’ SALERM ACEITE $16.500 12 uds, F A |
FORMULA AL-ANDALUS - 50 ML
l ACEITE CAPILAR OIL FORALL —
- REDKEN ACEITE §29.990 5 uds. VAl |
INVISIBLE - 100 ML
ACONDICIONADOR BLONDE PLUS —
MNAK ACONDICIONADOR $19.990 5 uds. AR |
= SULFATE FREE - 375 ML
ACONDICIONADOR COLOR EXTEND AN
REDKEN ACONDICIONADOR $24.430 8 uds. s u
BLONDAGE - 300 ML
CEPILLO DESENREDANTE —
TANGLE TEEZER OTROS 58.950 8 uds. Fal |

PROFESIONAL - PEACH

Figura 17-15: Pdgina de Productos

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3.2.7.  Pdgina de Reservas
2.3.2.7.1. Reservas de Servicios

Des'peinadas BE [

Q
NS doa b N° de Registros Filtro por Bisqueda Filtro por Estado Fecha Desde Fecha Hasta
Mostrar 10 entradas v Q Sin Filtro v 01-07-2022 3 31-08-2022
Precio FechaReservada < Hora Reservada Estado Reserva
FRANCISCO LARA (= Horas pedidas el: 24-07-2022 Total: $35.000 @
PATRICIAVARGAS BRUSHING $20.000 01-08-2022 10:30 PENpiENTE. v ©
EVELYN CONTRERAS CORTE DE DAMA $15.000 28-07-2022 10:00 PENDIENTE. v O
Enzo Portales (- Horas pedidas el: 27-07-2022 Total: $10.000 @
PATRICIA VARGAS CORTE DENINO $10.000 04-08-2022 14:00 & v

Figura 18-16: Pdgina de Reserva de Servicios

Fuente: Elaboracion Propia

2.3.2.7.2. Reservas de Productos

stado de Reserva de Productos

N°de Registros Filtro por Busqueda Filtro por Estado Fecha Desde Fecha Hasta

Mostrar 10 entradas v Q Sin Filtro v 01-07-2022 © 31-07-2022

Imagen Nombre del Producto Precio Unitario  Cantidad  FechaPedido Ii FechaRetiro <

ID: 20 Cliente: ENZO PORTALES (< Total: $32.880 soucmoA & © v @
' SHAMPOO SULFATE FREE ARGAN Y BAMBU - 500 ML $12.990 1uds. 09-07-2022
Reservas [ CEPILLO DESENREDANTE PROFESIONAL - PEACH $8.990 1uds. 09-07-2022

& e nvicios p

; INDULGING ACEITE REPARADOR Y NUTRITIVO - 50 ML $10.900 1uds 09-07-2022

ID: 19 Cliente: PAOLA VALDIVIA (© Total: $35.890 [ enTrecaoa | =) o
! INDULGING ACEITE REPARADOR Y NUTRITIVO - 50 ML $10.900 1 uds. 08-07-2022
COLOUR MASQUE BABY DOLL VEGAN SULFATE FREE - 260 ML $24.990 1uds. 08-07-2022

ID: 18 Cliente: GABRIEL FUENTES (© Total: $30.000 aEDy v & @

ID: 17 Cliente: CARLOS MARTINEZ (© Total: $21.980 Q v @

ID: 16 Cliente: FRANCISCO LARA (= Total: $19.990 souciaA. & © v @

1D: 14 Cliente: JUAN CARLOS RIQUELME () Total: $50.870 aErDd v = @

1D: 15 Cliente: LAIS SAN MARTIN & Total: $33.490 soucmon &2 © v @

Figura 19-17: Pdgina de Reserva de Productos

Fuente: Elaboracion Propia
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Pdgina de Ingresos

$0

Ingresos por Servicios
28-07-2022

$0

Ingresos por Productos
28-07-2022

Grifico de los ultimos 12 meses

INgres os por Sendcios ngresos por Produchos

540.000
santen $32.500 $32.990
$30.000 §29.990
520000
$24.400 $24.990
Ingresos §25.000
$20.450 $19.090
520.000 ;
S16.500
£32990 £32990
$15.000 §12.800 530000 | 520,990
524.490 324990
$10.000 | | 520.450 §19.990 $B.980
§16.500
$12 990
5000 38930
50
50 0 30 s0 0 0 s0 0 0 0 30 30 0
Agosio Septembre Octubre MNowembre Dicembre Enero Febrero Marzo Apnil Mayo Junig Jubo

Figura 20-18: Pdgina de Ingresos

Fuente: Elaboracion Propia

2.3.2.9.

Pdgina de Horarios de Estilistas

Estilista

EVELYN CONTRERAS v

Filtro por Dia Active

Sin Filtro

Fecha Desde

v 25-07-2022

Fecha Hasta

31-07-2022

Ultimo Horario

28-08-2022

=

Hora Salida Hora Descanso Acciones
1 lunes, 25-07-2022 09:30 19:00 14:00 [ activo ] 7
1 martes, 26-07-2022 05:30 19:00 14:00 [ bescanso rd
1 miéreoles, 27-07-2022 09:30 19:00 14:00 [ actvo ] i
1 jueves, 28-07-2022 09:30 19:00 14:00 [ sctvo ] s
1 viemes, 29-07-2022 02:30 19:00 14:00 [ acrvo ] 5
Horasios 1 sabado, 30-07-2022 09:30 19:00 14:00 [ acTvo ’
1 domingo, 31-07-2022 09:30 19:00 14:00 [ vescanso ] rd

Figura 21-19: Pdgina de Horarios de Estilistas

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3.2.10. Perfil de Usuario

& Editar Perfil de Usuario & Cambiar Contra:
Nombre Contrasefia Actual
n EVELYN CONTRERAS E

Correo Electrénico Nueva Contraseiia

admin@admin.cl u
m Confirmar Contrasefia

EVELY

| CONT

Figura 22-20: Pdgina del Perfil de Usuario

Fuente: Elaboracion Propia
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CONCLUSIONES

Desde el comienzo de este proyecto, cuando se determind su tematica, hasta la fecha
de entrega del presente documento ha transcurrido un tiempo total de 2 semestres académi-
cos (2021-2 y 2022-1). El primer periodo académico fue empleado principalmente para reali-
zar un prolijo analisis y disefio del sistema en cuestion, mientras que el segundo periodo aca-

démico fue empleado principalmente en concretar la creacién de la aplicacion web.

Para la realizacién del sistema se utilizé principalmente el framework Laravel junto a
al framework Livewire como complemento del anterior; y si bien, la formaciéon académica uni-
versitaria constituyd una buena introduccién a Laravel y al tipo de arquitectura Modelo-Vista-
Controlador, fue necesario estudiar, investigar e indagar de manera independiente para ex-
pandir los conocimientos de estas tematicas y lograr relacionar las distintas funcionalidades
que conforman la aplicacién. De la misma manera, la investigacion permitié cotejar un listado
mas amplio de herramientas (principalmente librerias externas y scripts de JavaScript) que

estaban disponibles para el desarrollo del proyecto.

Si bien, se logré cumplir con la planificacidn inicial de todo el sistema a grandes rasgos,
siempre existen aspectos a ser mejorados y funcionalidades nuevas que se pueden implemen-
tar para lograr asi el desarrollo de una aplicacion mas completa, personalizada y eficiente.

Entre algunas de las mejoras es posible sefialar:

Implementar un sistema de pagos al momento de realizar una reserva de productos o

de servicios, conectando este sistema a las plataformas de pago en linea ya existentes.

- Permitir que un cliente pueda iniciar sesion en el sistema (con especial cuidado en la
confidencialidad de sus datos personales), para acceder a su informacidn, sus érdenes
de compra y sus reservas realizadas.

- Realizar ciertas mejoras visuales tanto de la vista de clientes como en la vista de admi-
nistracién, para poder mostrar los datos con la mayor claridad posible y/o hacer que
las interfaces sean mucho mas agradables al navegar por el sitio web.

- Que la pagina web sea responsiva en su totalidad y pueda adaptarse a distintas reso-

luciones y dispositivos de escritorio o méviles.



43

BIBLIOGRAFIA

BOOTSTRAP TEAM. Bootstrap 4.6 Documentation [en linea]. <https://get-

bootstrap.com/docs/5.1/getting-started/introduction>. [consulta: 28 julio 2022].

BOOTSTRAP TEAM. Bootstrap 5.1 Documentation [en linea]. <https://get-

bootstrap.com/docs/4.6/getting-started/introduction>. [consulta: 28 julio 2022].

NOTEN, Jeroen. Easy AdminLTE integration with Laravel [en linea]. <https://gi-

thub.com/jeroennoten/Laravel-AdminLTE/wiki>. [consulta: 28 julio 2022].

. OTWELL, Taylor. Laravel Documentation. [en linea] <https://lara-

vel.com/docs/9.x>.[consulta: 28 julio 2022]

PORZIO, Caleb. Livewire Documentation. [en linea] <https://laravel-live-

wire.com/docs/2.x/quickstart>. [consulta: 28 julio 2022]

SOFTWARE FREEDOM CONSERVANCY. Git Documentation [en linea]. <https://git-

scm.com/docs>. [consulta: 28 julio 2022].

. THE PHP GROUP. PHP Documentation [en linea]. <https://www.php.net/docs.php>.
[consulta: 28 julio 2022].



	0731e6c5296ceff60145e71bc16e685acf63dbf8a5e72e1897047e0f0ead7326.pdf
	0731e6c5296ceff60145e71bc16e685acf63dbf8a5e72e1897047e0f0ead7326.pdf
	0731e6c5296ceff60145e71bc16e685acf63dbf8a5e72e1897047e0f0ead7326.pdf

