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El objetivo del presente documento describir una aplicación web desarrollada con la finalidad 

de apoyar en varios aspectos de la gestión de la peluquería “Des-Peinadas”. Entre dichos as-

pectos se contemplan los siguientes: 

- Registro de reservas de hora de servicios y registro de reserva de productos, por parte 

de un cliente de la peluquería; y a su vez, la gestión de estos registros por parte de la 

administración del lugar. 

- Gestión de los servicios y productos que ofrece el local. 

- Gestión de cada estilista del lugar, incluyendo los servicios que realiza, horarios de tra-

bajo y planificación de acuerdo a las reservas realizadas. 

 

Para el desarrollo de la aplicación web se utilizó el framework de PHP Laravel, conectado a 

una base de datos MySQL (MariaDB) de forma local, a través del programa XAMPP.  

La página web posee dos grandes secciones importantes a diferenciar: las vistas que están 

disponibles para un usuario de tipo cliente (sin registro) y las vistas de los usuarios que traba-

jan en la peluquería. El resultado final es una página web “pública”, donde un cliente puede 

consultar información del local y realizar reservas tanto de los servicios como de los produc-

tos; mientras que, por otro lado, existe una vista que requiere el inicio de sesión de un em-

pleado de la peluquería, en donde, dependiendo de los permisos que se le hayan otorgado, 

puede consultar y gestionar distintos datos del local. 

Los contenidos de cada capítulo de este documento son los siguientes:  

- Capítulo 1: Descripción de la empresa, análisis de su situación actual en los aspectos 

que interesan para este documento, y descripción de la solución propuesta a los pro-

blemas detectados considerando las funcionalidades del sistema y las entidades de 

datos participes. 

- Capítulo 2: Configuración de software y hardware tanto para el entorno de desarrollo 

como de ejecución, descripción de los datos y tablas de la base de datos a utilizar, 

diagrama de menús para cada tipo de usuario y diseño de pantallas del sistema.   
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INTRODUCCIÓN 

 

Cada día que pasa la población suele encontrarse más y más inmersa en un mundo en 

donde los sistemas de información son el eje principal que mantiene a la sociedad en cons-

tante movimiento. Los datos, la información que se obtiene de ellos y la manipulación de esta 

última, son un factor clave en el desarrollo de un negocio, abriendo una serie de posibilidades 

y un abanico de diferentes opciones de crecimiento. 

 

  Por ello, es difícil concebir entornos en los cuales un sistema de gestión de información 

no se encuentre implementado; y es probable que no existan. Lo que es posible hallar, mucho 

más fácilmente, son entornos en donde estos sistemas se han estancado y no han seguido 

evolucionando en otras formas que brinden características que eleven la gestión de la infor-

mación. Un ejemplo de ello son aquellas PYMEs dedicadas a brindar a la población tratamien-

tos estéticos a nivel capilar; dicho de una manera más informal, las peluquerías y barberías 

pequeñas. 

 

La peluquería “Des-Peinadas” es una pequeña PYME dedicada al rubro de la estética 

personal, ubicada en la comuna de Las Cabras, en la sexta región de Chile. Su trayectoria no 

es demasiado larga, por ende, es un pequeño local que todavía se encuentra en un eventual 

crecimiento. Debido a esto es que el local aún no cuenta con un sistema informático para la 

gestión de su información; así como también, no había necesitado de uno con anterioridad. 

No obstante, el flujo de clientes ha ido en un considerable aumento y el control en la gestión 

de horas disponibles se ha visto mermada. 

 

Ante este reciente requerimiento de ordenar la toma de horas, es que ha sido necesa-

rio buscar un mecanismo mucho más eficiente para la gestión del local. Allí es donde surge la 

idea de hacer uso de un sistema informático que permita a los clientes de la peluquería y, 

otros usuarios (entiéndase por estos, los estilistas del local), registrar las reservas de horas y 

productos que el local dispone para el público general; puesto que, a día de hoy todos los 

registros son realizados de forma manual por parte de los estilistas del local. 
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Con todo lo anteriormente expuesto, el presente escrito tiene por finalidad analizar la 

situación actual de la peluquería al momento de registrar las reservas realizadas, diseñar un 

sistema personalizado y acorde a los requerimientos específicos que esta necesita para solu-

cionar sus problemas y, finalmente, diseñar el código que permita materializar este sistema 

para su posterior implementación. 

 



 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CAPÍTULO 1:  

ASPECTOS RELEVANTES DEL DISEÑO 

LÓGICO 
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1.1. DESCRIPCIÓN DE LA ORGANIZACIÓN 

 

“Des-Peinadas” es una pequeña peluquería ubicada en Av. Subteniente Pérez Canto 759, 

local 1, en la localidad de Las Cabras, VI Región, Chile. El lugar es administrado por su dueña, 

Evelyn Contreras, quien administra y trabaja en el local; así como también su hermana Patricia 

Vargas. La atención es de lunes a sábado en dos turnos: desde 8:30 AM a 1:00 PM, y desde 

3:00 PM a 7:00 PM. Este local tiene como propósito principal brindar a los habitantes de la 

comuna de Las Cabras y sus alrededores diversos servicios de estética, entre los cuales se 

pueden incluir a gran escala: cortes de varón, dama y niño; decoloraciones, baños de color y 

tinciones de cabello, masajes capilares y una serie de peinados de acuerdo a la ocasión. La 

mayoría de estos servicios son ofrecidos por la señorita Evelyn, mientras que, algunos servicios 

como el alisado permanente son brindados exclusivamente por su hermana Patricia. 

 

Además de los servicios capilares previamente señalados, el lugar también ofrece la venta 

de diversos productos relacionados con el cuidado capilar, como lo son: tinturas, decoloran-

tes, shampoos, acondicionadores, brochas de tintura, máscaras capilares, entre otros. La ma-

yoría de los productos que se comercializan, y que también se utilizan en esta peluquería co-

rresponden a un solo gran proveedor.  

 

1.2. DESCRIPCIÓN DE LA SITUACIÓN ACTUAL 

 

La peluquería “Des-Peinadas” es un local dedicado a brindar servicios de cuidado y trata-

miento capilar a la población, inclúyase cortes en general, tinturas, entre otros. Al ser un local 

pequeño la mayoría de las actividades, en general, son realizadas por todos los estilistas, in-

cluida la dueña. Entre estas actividades se pueden listar: llevar un registro claro y preciso de 

las reservas de hora de cada uno de los clientes, realizar la gestión de los tiempos que requiere 

cada tratamiento (por ejemplo, un corte tarda menos que una tinción), cancelar o reagendar 

horas de los clientes, cumplir con las citas acordadas respectivas para cada uno de los emplea-

dos en particular, entre otras actividades varias. 
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Los servicios pueden ser llevados a cabo previa reserva de hora hablando directamente 

con alguno de los estilistas del local, ya sea de forma presencial o contactando con ellos vía 

telefónica, mediante una llamada de voz o utilizando los distintos sistemas de mensajería que 

existen actualmente (WhatsApp); estos mismos medios de contacto son utilizados para can-

celar alguna reserva. Las reservas están sujetas a la disponibilidad horaria de los estilistas, por 

ende, no hay un plazo definido que determine con cuanta anticipación es posible realizar una 

reserva. 

 

Las reservas de horas son registradas por alguno de los estilistas en un cuaderno en el cual 

se deja constancia de los datos más significativos del cliente, entre ellos: nombre y apellido 

del cliente, número de contacto, hora y día de la reserva y servicio o servicios que está solici-

tando; así como también, en ocasiones, se deja constancia del estilista que realizará el o los 

servicios en cuestión. En cuanto a lo que respecta a la cancelación de una hora o el estado de 

“servicio completado”, este proceso se realiza simplemente tachando el registro en cuestión. 

Ahora sí, el cliente requiere reagendar su cita, sus datos son nuevamente anotados junto a la 

nueva fecha y hora. En la Figura 1-1 se muestra un ejemplo de anotación de reservas de horas. 

 

 

Figura 1-1: Registro de Reserva de Horas 

Fuente: Cuaderno de la Peluquería 

 

En la Figura 1-1, se puede apreciar claramente algunos de los registros de reservas de ho-

ras de ciertos clientes de la peluquería. Los registros son realizados a mano, y se encuentran 
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mayormente tachados al tratarse de información un tanto obsoleta, ya que datan del año 

2020. La dueña posee varios ejemplares de estos cuadernos desde que inició la peluquería. 

 

Ahora bien, con respecto a los productos, la peluquería posee un proveedor donde puede 

realizar los pedidos necesarios, según lo amerite la demanda de uso interno de la peluquería 

y la demanda de compra de su clienta. 

 

Sin embargo, no existe ninguna clase de registro del inventario de productos que se en-

cuentran disponibles a la venta, pues la venta y reserva de estos mismos es manejada de ma-

nera informal entre un cliente específico y alguna de las empleadas que trabaja en el local. En 

cuanto a los precios de un producto que se encuentra a la venta, estos son administrados 

independientemente si el cliente se atiende en la peluquería o si es un comprador. 

 

1.3. PROBLEMAS DETECTADOS 

 

Actualmente, y como ya se ha señalado, el lugar no dispone de un sistema informático que 

facilite el proceso de reservas de hora ni de ventas de productos, lo que ocasiona los siguientes 

problemas: 

 

• Las horas reservadas son anotadas en un cuaderno, el cual es un medio cuyos registros 

pueden extraviarse fácilmente, ya que sus hojas se pueden dañar, manchar o borrar 

por diversos motivos cotidianos. Perder el registro de horas provocaría una desorgani-

zación del lugar e imposibilitaría el anotar nuevas reservas hasta recuperar dicho re-

gistro. 

 

• El registro de las horas reservadas no es precisamente el más eficiente de todos, ya 

que al momento de reagendar o eliminar una reserva esto se logra tachando la reserva 

previa y reorganizando la información en una nueva fecha. El registro no es eliminado 

por completo, sigue ocupando espacio; y los datos que ya se encontraban deben ser 

nuevamente ingresados a la agenda. Evidentemente, el manejo no es él más óptimo. 
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• Anotar las horas reservadas en un cuaderno también limita la capacidad de agendar, 

reagendar, anular y eliminar reservas debido al problema de espacio, desorden o poca 

legibilidad que puede causar el reorganizar los registros. 

 

• Actualmente, la dueña del local, o en su defecto algún estilista, debe anotar manual-

mente todas las horas reservadas, siendo ellos con quienes se pone en contacto cada 

cliente al momento de reservar algún servicio. Esto es un gran problema, ya que, al 

estar trabajando en el local, es difícil para ellos atender llamados de reservas o llevar 

un registro claro de estas, lo que puede hacer perder a la peluquería clientes poten-

ciales y terminar dañando la imagen del local en los días donde no puedan estar aten-

tos de sus celulares. 

 

• La dueña del local debe revisar la libreta de reservas para calcular manualmente un 

estimado de los ingresos generados gracias a la prestación de servicios, realizando 

cálculos de forma manual y un tanto imprecisos en sus resultados. 

 

• Al no existir un control adecuado del stock de los productos, se puede dar origen a 

confusiones, lo que conlleva una mala gestión de las ventas a realizar. 

 

• Los clientes no pueden saber con anticipación qué productos tiene la peluquería ac-

tualmente en stock, por lo cual, en varias ocasiones no encuentran el producto que 

fueron a comprar y deben volver a ir otro día nuevamente, sin saber si dicho producto 

estará disponible. 

 

1.4. DESCRIPCIÓN DEL SISTEMA PROPUESTO 

 

1.4.1. Objetivo principal 
 

Desarrollar un sistema informático web para la peluquería “Des-Peinadas” que permita 

automatizar el proceso de reservas de horas para los clientes, y mantener un registro de las 

mismas que permita a la peluquería hacer un seguimiento del estado de dichas reservas; así 
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como también, llevar un completo y actualizado registro del catálogo de todos los productos 

capilares que se encuentran disponibles para la venta. 

 

1.4.2. Objetivos específicos 
 

• Mostrar los distintos servicios y horarios que ofrece la peluquería a la comunidad. 

 

• Permitir a un cliente registrar una reserva de hora a través de la página web, indicando 

el o los servicios que requiere y el o los estilistas que desee le realicen dichos servicios. 

 

• Permitir a la dueña del local gestionar el listado de los diferentes servicios y horarios 

disponibles que la peluquería ofrece y sus características; haciendo posible que se 

agreguen, modifiquen o eliminen ciertos datos. 

 

• Permitir a la dueña el gestionar las reservas de servicios que hayan sido realizadas, ya 

sea para agregar, reagendar, cancelar, o marcar como completadas aquellas horas 

cuyo servicio fuese realizado con éxito. 

 

• Permitir a la dueña conocer un estimado de los ingresos generados por los servicios 

prestados por el local, en un intervalo de tiempo determinado. 

 

• Llevar un registro de los productos a la venta en el local y mostrar este catálogo en la 

página web, junto a su disponibilidad. 

 

• Permitir a un cliente reservar un producto en específico, para luego ir a retirarlo al 

local.  

 

• Permitir a la dueña gestionar el listado de productos registrados para agregar, modifi-

car, o eliminar información respecto a cada uno. 
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1.4.3. Beneficios del sistema propuesto 
 

Entre los diversos beneficios que otorga el desarrollo de este sistema se puede señalar, 

en primer lugar, que al tratarse de una página web para el negocio la peluquería adquiere un 

nuevo entorno de presentación para potenciales nuevos clientes que pueden llegar a conocer 

los servicios que esta ofrece sin necesidad de acudir presencialmente al local. 

 

Respecto a la capacidad del sistema de registrar reservas de horas, esta proporcionará 

varias ventajas, entre las cuales se pueden destacar: 

 

• Que la hora reservada sea registrada correctamente, y que no dependa de la disponi-

bilidad de la dueña del local o de los estilistas, para realizar este registro a mano.  

• Que un cliente no pueda solicitar una hora que no se encuentre disponible por horario, 

ahorrándole bastante tiempo a la dueña y a los estilistas, al momento de revisar los 

registros para corroborar los datos. 

• Que, para la dueña del local o los estilistas, la acción de reorganizar los registros sea 

mucho más sencilla que en un simple cuaderno; y los datos que ya se encuentre en los 

registros sea reutilizada en vez de reingresada. 

• Que, para la dueña del local, sea más sencillo, preciso y rápido conocer un estimado 

de los ingresos generados por la prestación de los servicios de la peluquería. 

 

Así mismo, el llevar un registro claro de los productos que ofrece la peluquería para su 

venta permite a los clientes conocer, de antemano, si el local tendrá el producto que buscan 

en su inventario o si no se encuentra actualmente disponible en stock. En tanto que, a la dueña 

le permitirá conocer los productos en los que existe algún cliente interesado, además de faci-

litarle el llevar un registro mucho más claro y transparente de su actual inventario. 
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1.4.4. Descripción general de la solución propuesta 

 

El sistema informático propuesto, al tratarse de una página web, permite a cualquier 

potencial cliente de la peluquería poder revisar todos los distintos servicios que el lugar ofrece, 

así como también, saber quiénes realizan dichos servicios de manera remota. 

 

Un cliente interesado en atenderse en esta peluquería podrá realizar una reserva de 

hora para alguno de estos servicios, pudiendo elegir entre los distintos horarios disponibles. 

Para ello deberá rellenar un formulario con sus datos personales (principalmente su número 

de contacto, para ser si existe en la base de datos; o en su defecto, registrarse indicando adi-

cionalmente, su nombre y apellido), seleccionar el o los servicios que requiere, seleccionar el 

o los empleados que prestarán dicho servicio(s), y elegir la fecha y hora que estime conve-

niente, entre las que se encuentren disponibles.  

 

El cliente podrá ver el catálogo de productos a la venta que ofrece la peluquería, inclu-

yendo su precio y disponibilidad en local. Si el producto tiene stock disponible, el cliente puede 

realizar una reserva de éste para asegurarse que dicho producto estará disponible al momento 

de ir a buscarlo al local. 

 

El sistema permitirá a los estilistas, desde un perfil de usuario diseñado para ellos, po-

der revisar su “agenda” de horas reservadas y disponibles, así como también gestionar dichas 

horas de manera más clara y visual. Además, podrán gestionar las reservas de productos, pu-

diendo ingresar nuevas reservas de productos y/o actualizar el estado de las solicitudes pen-

dientes.  

 

En tanto, a la dueña del local el sistema le permitirá realizar las funciones anterior-

mente declaradas para un estilista, así como también, revisar y gestionar los productos regis-

trados, pudiendo agregar o quitar productos y modificar sus detalles, como lo son el stock 

disponible, precio o nombre. Le será posible calcular un estimado de los ingresos generados 

por la prestación de servicios y filtrarla de acuerdo a los intervalos de tiempo que estime con-

veniente. Todo esto será posible desde un perfil de usuario llamado administrador. 
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Para poder hacer uso de los distintos perfiles de usuario que poseerá el sistema es 

necesario contar con un sistema de identificación de usuarios que le permita a cada usuario 

acceder al perfil que le corresponde. 

 

Por último, el sistema en general se encontrará sobre un ambiente web con la finalidad 

de automatizar el ingreso de horas por parte de los clientes y la visualización de las mismas 

por parte de la dueña de la peluquería y los estilistas. Esta decisión permitirá desligar a estos 

últimos de la responsabilidad de realizar los registros asociados a la reserva de servicios y pro-

ductos, permitiendo tantos a clientes como a estilistas y la dueña acceder al sistema de infor-

mación incluso desde un ambiente remoto y personal. 

 

1.4.5. Estructura funcional del sistema  

 

Se espera con el desarrollo del sistema que este cuente con las siguientes funcionalidades: 

 

a) Sistema de Identificación de Usuarios: permite identificar a un usuario del sistema y 

acceder a su perfil de usuario determinado. 

b) Mantenedor de Clientes: permitir a la dueña o administrador, agregar, consultar, mo-

dificar y/o eliminar datos sobre los clientes registrados. Permitir a un cliente agregar 

sus datos al momento de registrar una reserva. 

c) Mantenedor de Servicios: permitir a la dueña o administrador, agregar, consultar, mo-

dificar y/o eliminar datos sobre los servicios que presta la peluquería. 

d) Consultar y Reservar un Servicios: hacer posible a los clientes consultar la información 

que sea necesaria con respecto los servicios y poder reservar uno o varios. 

e) Mantenedor de Estilistas: permitir desde la vista de administrador, agregar, consultar, 

modificar y/o eliminar estilistas. Dichos estilistas son usuarios del sistema. 

f) Mantenedor de Horarios de Estilistas: permitir desde la vista de administrador, agre-

gar, consultar, modificar y/o eliminar los horarios disponibles de atención de un esti-

lista. Asociado a este mantenedor tenemos la planificación semanal que no se realiza 

de forma automática, sino que debe realizar de forma manual el administrador para 

gestionar cualquier cambio en los horarios de atención del local. 
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g) Consultar Estilistas y Horarios: A los clientes les permitirá consultar el listado de esti-

listas, los servicios que cada uno ofrece y sus horarios de trabajo.  

h) Mantenedor de Horas Reservadas: permitir a los estilistas y administrador, agendar y 

consultar una reserva previa, modificar, reagendar y/o cancelar una hora previamente 

reservada.  

i) Consultar la Planificación Diaria: permitirá al estilista o administrador, consultar un lis-

tado completo de las horas reservadas de servicios, detallando la información básica 

del cliente al cual se encuentra asociada dicha hora reservada. 

j) Consultar Ingresos Generados por Servicios: Hacer posible, desde la vista de adminis-

trador, consultar un estimado los ingresos generados por medio de reservas de hora 

efectivamente realizadas, en un periodo de tiempo determinado. 

k) Consultar Ingresos Generados por Productos: Desde la vista de administrador, consul-

tar un estimado los ingresos generados por medio de reservas de productos entrega-

dos, en un periodo de tiempo determinado. 

l) Mantenedor de Productos: Permitir al administrador, agregar, consultar, modificar y 

eliminar datos con respecto a un determinado producto.  

m) Consultar y Reservar un Producto: el usuario podrá consultar el listado completo de 

productos, ver los datos de estos y reservarlos para su retiro en tienda. 

n) Mantenedor de Productos Reservados: permitir a los estilistas o administrador, agre-

gar, consultar, modificar y/o eliminar la reserva de un producto según sea el requeri-

miento. 

 

1.4.6. Entradas, salidas y entidades de datos 
 

A. Entradas de datos: 

• Datos de Clientes: Nombre y apellidos del cliente, teléfono de contacto, descripción 

del cliente. 

• Datos de Estilistas: Nombre del estilista, RUT del estilista, teléfono de contacto, foto 

del estilista, correo electrónico, contraseña (a cifrar), descripción del estilista, rol. 

• Datos de Servicios: Nombre del servicio, precio actual del servicio, tiempo estimado en 

que se realiza, categoría del servicio. 
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• Horarios de Estilistas: Fecha de la jornada, Hora de inicio de la jornada, hora de finali-

zación, hora de descanso, dia activo. 

• Datos de Reservas de Servicios: Fecha en que se realiza el pedido. 

• Datos de Detalles de Reserva de Servicios: Fecha de la reserva, hora de la reserva. 

• Datos de Productos: Nombre del producto, marca del producto, tipo de producto, pre-

cio actual del producto, stock, imagen del producto, detalle del producto. 

• Datos de Reserva de Productos: Fecha de retiro. 

• Datos de Detalles de Reserva de Productos: Cantidad del producto. 

 

B. Salidas de datos: 

El sistema podrá mostrar por pantalla, tanto de las vistas de administrador como de 

cliente, las siguientes salidas de datos; de las cuales algunas consultas pueden estar sujetas a 

ciertos filtros que permitan reducir o aumentar la cantidad de datos mostrados a la vez: 

 

• Listado de clientes: muestra el listado de clientes registrados en la peluquería. 

• Listado de servicios: muestra el listado de servicios disponibles en la peluquería. 

• Listado de estilistas: muestra el listado de estilistas que brindan un determinado ser-

vicio, cuando un cliente selecciona un servicio. No obstante, también es posible des-

plegar un listado completo de los estilistas desde la vista de administrador. 

• Lista de los horarios disponibles: muestra las horas disponibles de acuerdo a una de-

terminada fecha para un estilista y un servicio específico. 

• Mensaje por pantalla al usuario: si la reserva de servicios o de un producto fue regis-

trada con éxito, si ocurrió algún error, o falta alguna información que ingresar. 

• Consulta de una reserva de servicio: muestra la información asociada a la reserva de 

un servicio (día, hora, nombre del estilista, nombre del servicio, estado del servicio). 

• Consulta de reserva de un producto: muestra la información asociada a la reserva de 

un producto (nombre del producto, precio del producto, cantidad de cada producto, 

estado de la reserva). 

• Listado de productos: muestra el listado de productos a la venta, junto a su disponibi-

lidad y precio. 
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• Listado de horas reservadas: genera una planilla que contiene el listado de horas re-

servadas para un determinado estilista, incluyendo la información básica del cliente 

que realizó dicha reserva. 

• Información de ingresos: muestra un estimado de los ingresos generados por los ser-

vicios prestados y/o productos vendidos, en un periodo de tiempo determinado. 

• Mensaje por pantalla al administrador: indica cualquier acción exitosa o fallida al 

agregar, modificar o eliminar algún producto, servicio, estilista, entre otros. 

 

C. Entidades de Datos: 

 

Tabla 1-1: Descripción tabla Entidades de Datos 

CLIENTES Contiene los datos de los clientes. 

ESTILISTAS Contiene los datos de los estilistas. 

HORARIOS Contiene los horarios de trabajo de cada estilista. 

PRODUCTOS Contiene los datos de los productos. 

SERVICIOS Contiene los datos de los servicios que ofrece la peluquería. 

RESERVA_SERVICIOS Contiene los datos de la reserva de un servicio, está vinculada 

la entidad “detalle_reserva_servicios”. 

DETALLE_RESERVA_SERVI-

CIOS 

Contiene los detalles de la reserva de un servicio, está vincu-

lada a las entidades “reserva_servicios”, “estilistas”, “clientes” 

y “servicios” 

RESERVA_PRODUCTOS Contiene los datos de la reserva de un producto, está vincu-

lada a la entidad “detalle_reserva_productos”. 

DETALLE_RESERVA_PRO-

DUCTOS 

Contiene los detalles de la reserva de un producto, está vincu-

lada a las entidades “reserva_productos”, “clientes” y “pro-

ductos” 

Tabla 1-1: Entidades de Datos 
Fuente: Elaboración Propia 
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D. Modelo de Datos: 
 

 

Figura 2-2: Modelo de Datos Relacional 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

1.4.7. Estructura de códigos 
 

Para poder realizar un buen manejo de los datos del sistema, se utilizarán los siguientes 

códigos que permitirán identificar a las diferentes estructuras de datos o simplificar los valores 

posibles que puedan adquirir ciertos atributos de éstas, para así tener un mejor control. 

 

• Numeración correlativa (id): se utilizará para la identificación de cada cliente, servicio 

de la peluquería, estilista, reservas de servicios, productos, reservas de productos, y 

horarios de cada estilista. 

• Categoría Servicio: cada servicio pertenecerá a una categoría, representada de forma 

numérica, donde 1 = “Corte” (ej. corte varón, dama y niño), 2 = “Color” (ej. decolora-

ción, baño de color, tinción) y 3 = “Otros” (peinado, alisado, masaje).  
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• Estado Reserva Servicio: cada reserva de hora de servicios se guardará con uno de 

estos 3 estados posibles: P = “Pendiente”, C = “Cancelada” y R = “Realizada”. 

• Estado Reserva Producto: cada reserva de productos se guardará con uno de estos 4 

estados posibles: S = “Solicitada”, R = “Lista para Retiro”, C = “Cancelada” y E = “Entre-

gada”. 

• Tipo de Producto: cada producto podrá ser clasificado en una de estas 5 categorías 

para una mejor gestión: 1 = “Shampoo”, 2 = “Acondicionador”, 3 = “Aceite”, 4 = “Más-

cara”, 5 = “Fijador”, 6 = “Otros”. 

 

1.4.8. Condicionantes de diseño 
 

Para poder confeccionar este sistema en un ambiente web será necesario recurrir al uso 

de ciertos lenguajes de programación y marcado como lo son HTML, CSS y JavaScript que per-

mitirán crear un entorno funcional con una interfaz amigable al usuario. 

 

En lo que respecta al manejo de datos del sistema, es decir, el manejo de la base de 

datos y el motor de base de datos que se empleará en el sistema, se ha decidido no incurrir 

en mayores gastos económicos y buscar una alternativa que sea libre de pago. 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CAPÍTULO 2:  

ASPECTOS RELEVANTES DEL DISEÑO 

FÍSICO 
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2.1. CONFIGURACIÓN Y SOFTWARE DEL SISTEMA 

 

2.1.1. Configuración del sistema 

 
Para poder implementar el sistema es necesario contar con dos tipos de ambientes 

computacionales: el ambiente computacional de desarrollo, que corresponderá al 

hardware sobre el cual se ejecutará software que permita crear el sistema informático; 

así como también, el ambiente computacional de ejecución, que corresponde al hard-

ware que servirá de medio para acceder al sistema una vez desarrollado. 

 
a) Ambiente computacional de desarrollo N° 1: 

 

• Modelo: Armado propio 

• Procesador: AMD Ryzen 5 3600 6-Core 3.59 GHz 

• Almacenamiento primario: Memoria RAM 16GB DDR4 3600MHz 

• Almacenamiento secundario: SSD 120GB + HDD 1TB 

• Sistema Operativo: Windows 10 64 bits 

 

b) Ambiente computacional de desarrollo N° 2: 

 

• Modelo: Notebook Acer AO756 

• Procesador: Intel(R) Pentium(R) CPU 987 Dual-Core 1.50GHz 

• Almacenamiento primario: Memoria RAM 4GB DDR3 1600MHz + 2GB DDR3 

1066MHz 

• Almacenamiento secundario: SSD 240GB 

• Sistema Operativo: Windows 10 64 bits 

 

c) Ambiente computacional de ejecución: 

 

• Modelo: Notebook HP 240 G7 

• Procesador: Intel Core i3-1005G1 Dual-Core 3.4 GHz 
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• Almacenamiento primario: Memoria RAM 4 GB DDR4 2666 MHz 

• Almacenamiento secundario: HDD 1TB (5400rpm) 

• Sistema Operativo: Windows 10 64 bits 

 

2.1.2. Herramientas de desarrollo de software 

 

Teniendo ya conocimiento del hardware que se utilizará para el desarrollo del sistema 

informático, a continuación, se detallan brevemente las principales herramientas de 

desarrollo de software a utilizar: 

 

a) Visual Studio Code:  

Es un editor de código cuyas funcionalidades y extensiones facilitan el proceso 

de escribir código en diversos lenguajes de programación, incluyendo PHP, el 

principal lenguaje que se utilizará en este proyecto y que se encarga de que 

favorecer la conexión entre los servidores y la interfaz de usuario. 

 

b) MySQL Workbench:  

Es una herramienta visual utilizada para el diseño de bases de datos MySQL. 

Permite modelar una base de datos de forma visual y sencilla para luego expor-

tarla en formato de imagen (como la utilizada en la Figura 1-2 de este docu-

mento) o como script SQL. 

Aunque esta aplicación ofrece muchas otras funcionalidades, para el desarrollo 

de este proyecto no se utilizarán, por lo que no se entrará en detalle sobre ellas. 

 

c) XAMPP:  

Es un paquete de software que comprende la gestión de un servidor web y una 

base de datos SQL, utilizando Apache (servidor web HTTP de código abierto) y 

MariaDB (sistema de gestión de bases de datos derivado de MySQL), respecti-

vamente. Se utilizará con el propósito de iniciar un servidor de forma local y 

conectarse a la base de datos diseñada. 
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d) Laravel:  

Es un framework de PHP con arquitectura MVC (Modelo-Vista-Controlador); 

este framework contiene diversas herramientas diseñadas para agilizar el desa-

rrollo de aplicaciones web. 

 

2.2. DESCRIPCIÓN DE TABLAS DE LA BASE DE DATOS 

 

2.2.1. Listado de tablas 

A continuación, se lista la totalidad de las tablas que conforman el sistema: 

 

a) clientes: Contiene los datos de los clientes. 

b) estilistas: Contiene los datos de los estilistas. 

c) horarios: Contiene los horarios de trabajo de cada estilista. 

d) productos: Contiene los datos de los productos que ofrece la peluquería. 

e) servicios: Contiene los datos de cada servicio que ofrece la peluquería. 

f) servicio_estilista: Relaciona cada estilista con los servicios que ofrece. 

g) reservas_servicios: Contiene datos de una reserva de servicios realizada. 

h) det_reserva_servicios: Contiene datos sobre cada servicio solicitado en una re-

serva. 

i) reservas_productos: Contiene datos de una reserva de productos realizada. 

j) det_reserva_productos: Contiene datos sobre cada producto solicitado en una re-

serva. 

 

2.2.2. Tipos de datos utilizados en el proyecto  

 
Para la realización y ejecución de este sistema se procederá a utilizar los siguientes 

tipos de datos soportados por el motor de datos MySQL: 

 

a) Datos numéricos: 

• tinyint: Tiene una longitud de 1 byte (8 bits). Este tipo de datos permite el in-

greso de valores numéricos sin signo entre 0 y 255; en el caso de usar valores 
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con signo, soporta desde -128 a +127. En nuestro caso utilizaremos valores sin 

signo para el almacenamiento de valores de stock y cantidades en el sistema. 

• smallint: Tiene una longitud de 2 bytes (16 bits). Esto permite el ingreso de 

datos numéricos sin signo entre 0 y 65.535; en el caso de valores con signo, 

soporta desde -32.768 a +32.767. Utilizaremos este tipo de dato sin signo ma-

yoritariamente para almacenar los códigos de identificación de cada una de las 

tablas propuestas en el sistema.  

• mediumint: Tiene una longitud de 3 bytes (24 bits). Este tipo de datos permite 

el ingreso de valores numéricos sin signo entre 0 y 16.777.215; en el caso de 

valores con signo, soporta desde -8.388.608 a +8.388.607. Utilizaremos este 

tipo de dato sin signo para almacenar principalmente el precio de los productos 

y precio de los servicios de la peluquería. 

• boolean: MySQL no utiliza un tipo de datos boolean como tal, sino que hace 

uso de un tinyint (1); en donde el valor 0 representa el atributo booleano 

“falso”, mientras que cualquier otro valor es interpretado automáticamente 

como el atributo booleano “verdadero”. Sin embargo, y para efectos prácticos 

de la documentación, se indicará como un tipo de dato “boolean”.  

 

b) Datos de texto: 

• char: Corresponde a una cadena de texto de longitud fija, es decir, que no varía; 

permitiendo almacenar de forma óptima datos cuyo largo sea conocido, hasta 

un máximo de 255 caracteres. 

• varchar: Corresponde a una cadena de texto de longitud variable, permitiendo 

almacenar datos desde el largo 0 hasta una longitud dada, con un máximo de 

65.535 caracteres. 

 

c) Datos de tiempos 

• date: Permite almacenar aquellos datos de tipo fecha en el formato “aaaa-mm-

dd”, es decir, “año-mes-dia”. 

• time: Permite almacenar aquellos datos de tipo hora en el formato “hh:mm:ss”, 

es decir, “hora: minuto: segundo”.  



20 
 

2.2.3. Descripción detallada de tablas 

 

2.2.3.1. Tabla 2-1: Clientes. 

Nombre lógico  Clientes  Nombre físico  clientes  

Descripción  Esta tabla contiene los datos de los clientes. 

Clave primaria  id_cliente 

 Descripción de la tabla  

Nombre  Tipo 
Longitud 

lógica 
Descripción  

id_cliente smallint 4 Código incremental usado como identificación. 

nombre_cliente varchar 50 Nombre y apellidos del cliente. 

num_telefonico varchar 10 Teléfono de contacto del cliente. 

descripción  varchar 150 Anotaciones sobre el cliente. 

Tabla 2-1: Clientes 
Fuente: Elaboración Propia. 

 

2.2.3.2. Tabla 2-2: Servicios. 

Nombre lógico  Servicios Nombre físico  servicios 

Descripción  Contiene los datos de cada servicio que ofrece la peluquería. 

Clave primaria  id_servicio  

 Descripción de la tabla  

Nombre  Tipo 
Longitud 

lógica 
Descripción  

id_servicio  smallint 4 Código incremental usado como identificación. 

nombre_servi-
cio 

varchar 30 Nombre del servicio. 

precio_actual mediumint 6 Precio de referencia actual del servicio. 

tiempo_esti-
mado 

time - 
Tiempo aproximado que demora en realizarse 
el servicio en cuestión. 

categoria tinyint 1 
Código de la categoría a la que pertenece el ser-
vicio en cuestión. 

Tabla 3-2: Servicios 
Fuente: Elaboración Propia. 
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2.2.3.3. Tabla 2-3: Estilistas. 

Nombre lógico  Estilistas Nombre físico  estilistas 

Descripción  Esta tabla contiene los datos de los estilistas. 

Clave primaria  id_estilista 

 Descripción de la tabla  

Nombre  Tipo 
Longitud 

lógica 
Descripción  

id_estilista smallint 4 Código incremental usado como identificación. 

nombre_esti-
lista  

varchar 50 Nombre y apellidos del estilista. 

rut_estilista varchar 12 Rut del estilista. 

telefono varchar 10 Teléfono de contacto del estilista. 

imagen varchar 50 Foto del estilista (ruta). 

email varchar 50 Correo electrónico de contacto del estilista. 

password varchar 50 Contraseña de ingreso al sistema cifrada. 

descripcion varchar 300 Anotaciones sobre el estilista. 

admin boolean 1 
Indica si el usuario es administrador del sis-
tema. 

Tabla 4-3: Estilistas 
Fuente: Elaboración Propia. 
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2.2.3.4. Tabla 2-4: Horarios. 

Nombre lógico  Horarios Nombre físico  horarios 

Descripción  Contiene los horarios de trabajo de cada estilista a lo largo de una semana. 

Clave primaria  id_horario 

Clave foránea id_estilista a tabla estilistas(id_estilista) 

 Descripción de la tabla  

Nombre  Tipo 
Longitud 

lógica 
Descripción  

id_horario smallint 4 Código incremental usado como identificación. 

id_estilista smallint 4 Código de identificación del estilista. 

fecha_horario date - Fecha del día de trabajo en cuestión. 

hora_inicio time - Hora de inicio del turno de trabajo. 

hora_salida time - Hora de término del turno de trabajo. 

hora_descanso time - Hora de colación/descanso del trabajo. 

dia_activo boolean 1 Indica si el estilista trabaja ese día. 

Tabla 5-4: Horarios 
Fuente: Elaboración Propia. 

 

2.1.1.1. Tabla 2-5: Servicio – Estilista 

Nombre lógico  Servicio - Estilista Nombre físico  servicio_estilista 

Descripción  Contiene la relación de cada estilista, con los servicios que ofrece. 

Clave primaria  id_servicio_estilista 

Claves foráneas 
id_servicio a tabla servicios(id_servicio) 
id estilista a tabla estilistas (id_estilista) 

 Descripción de la tabla  

Nombre  Tipo 
Longitud 

lógica 
Descripción  

id_servicio_esti-
lista 

smallint 4 Código incremental usado como identificación. 

id_servicio smallint 4 Código de identificación del servicio. 

id_estilista smallint 4 Código de identificación del servicio. 

Tabla 6-5: Servicio - Estilista 
Fuente: Elaboración Propia. 
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2.1.1.2. Tabla 2-6: Reserva de Servicios. 

Nombre lógico  Reservas de Servicios Nombre físico  reserva_servicios 

Descripción  Contiene los datos de una reserva de servicios realizada por un cliente. 

Clave primaria  id_reserva_servicio 

 Descripción de la tabla  

Nombre  Tipo 
Longitud 

lógica 
Descripción  

id_reserva_ser-
vicio 

smallint 4 Código incremental usado como identificación. 

id_cliente smallint 4 Código de identificación del cliente. 

fecha_pedido date - Fecha en que se realiza la reserva. 

precio_total mediumint 6 Precio total de los servicios reservados. 

Tabla 7-6: Reserva de Servicios 
Fuente: Elaboración Propia. 
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2.1.1.3. Tabla 2-7: Detalle de Reserva de Servicios. 

Nombre lógico  
Detalle de Reserva  
de Servicios 

Nombre físico  
det_reserva_servi-
cios 

Descripción  Contiene los datos sobre cada servicio solicitado en una reserva. 

Clave primaria id_reserva_servicio + id_servicio + id_estilista 

Claves foráneas 
id_reserva_servicio a tabla reservas_servicios(id_reserva_servicio) 
id_servicio_estilista a tabla servicio_estilista(id_servicio_estilista) 

 Descripción de la tabla  

Nombre  Tipo 
Longitud 

lógica 
Descripción  

id_det_re-
serva_servicio 

smallint 4 Código de identificación de la reserva. 

id_reserva_ser-
vicio 

smallint 4 Código de identificación del servicio. 

id_servicio_esti-
lista 

smallint 4 Código de identificación del estilista. 

fecha_reservada date - Fecha en que se realizará el servicio reservado. 

hora_reservada time - Hora en que se realizará el servicio. 

precio_servicio mediumint 6 Precio del servicio al momento de la reserva. 

estado_reserva char 1 Código del estado de la reserva realizada. 

Tabla 8-7: Detalles de la Reserva de Servicios 
Fuente: Elaboración Propia. 
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2.1.1.4. Tabla 2-8: Productos. 

Nombre lógico  Productos Nombre físico  productos 

Descripción  Contiene los datos de los productos que ofrece la peluquería. 

Clave primaria  id_producto  

 Descripción de la tabla  

Nombre  Tipo 
Longitud 

lógica 
Descripción  

id_producto smallint 4 Código incremental usado como identificación. 

nombre_pro-
ducto 

varchar 30 Nombre del producto. 

marca varchar 30 Marca del producto. 

tipo_producto tinyint 2 Código del tipo de producto. 

precio_actual mediumint 6 Precio de venta actual del producto. 

stock tinyint 2 Stock disponible del producto. 

imagen varchar 50 Imagen del producto (ruta). 

detalle varchar 200 Descripción del producto. 

Tabla 9-8: Productos 
Fuente: Elaboración Propia. 
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2.1.1.5. Tabla 2-9: Reserva de Productos. 

Nombre lógico  Reservas de Productos Nombre físico  reserva_productos 

Descripción  Contiene los datos de una reserva de productos realizada por un cliente. 

Clave primaria  id_reserva_producto  

 Descripción de la tabla  

Nombre  Tipo 
Longitud 

lógica 
Descripción  

id_reserva_pro-
ducto 

smallint 4 Código incremental usado como identificación. 

id_cliente smallint 4 Código de identificación del cliente. 

fecha_pedido date - Fecha en que se realiza la reserva. 

fecha_retiro date - 
Fecha en que la reserva está disponible para su 
retiro. 

precio_total mediumint 6 
Precio total de los productos añadidos a esta re-
serva. 

estado_reserva char 1 
Código del estado de la reserva de productos 
realizada. 

Tabla 10-9: Reserva de Productos 
Fuente: Elaboración Propia. 

 

2.1.1.6. Tabla 2-10: Detalle de la Reserva de Productos. 

Nombre lógico  
Detalle de Reserva  
de Productos 

Nombre físico  
det_reserva_produc-
tos 

Descripción  Contiene datos sobre cada producto solicitado en una reserva. 

Clave primaria id_reserva_producto + id_producto 

Claves foráneas 
id_reserva_producto a tabla reservas_productos(id_reserva_producto) 
id_producto a tabla productos(id_reserva_producto) 

 Descripción de la tabla  

Nombre  Tipo 
Longitud 

lógica 
Descripción  

id_reserva_pro-
ducto 

smallint 4 Código de identificación de la reserva. 

id_producto smallint 4 Código de identificación del producto. 

precio_pro-
ducto 

mediumint 6 Precio del producto al momento de la reserva. 

cantidad tinyint 2 Cantidad del producto a reservar. 

Tabla 11-10: Detalles de la Reserva de Productos 
Fuente: Elaboración Propia. 
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2.2. DIAGRAMA DE MENÚS 
 

2.2.1. Diagramas de menús de la vista Administrador 
 

 

Figura 3-1: Diagrama de menús del Admin – CRUD 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 4-2: Diagrama de menús del Admin – Otras funciones 

Fuente: Elaboración Propia 
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2.2.2. Diagramas de menús de la vista Estilista 
 

 

Figura 5-3: Diagrama de menús del Estilista 

Fuente: Elaboración Propia 
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2.2.3. Diagramas de menús de la vista Cliente 
 

 

Figura 6-4: Diagrama de menús del Cliente 

Fuente: Elaboración Propia 

 

2.3. DISEÑO DE PANTALLAS 
 

Para el propósito de este informe en las capturas de pantalla y muestras de diseño de 
la página web se utilizarán, en su gran mayoría, datos ficticios. Además de fotos de stock 
gratuitas descargadas desde la página web <https://www.freepik.es> 
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2.3.1. Diseño de las vistas del Cliente 
 
2.3.1.1. Página principal 
 

 

Figura 7-5: Página Principal de la Web 

Fuente: Elaboración Propia 

  



32 
 

2.3.1.2. Página de Servicios  
 

 
Figura 8-6: Página de Servicios 

Fuente: Elaboración Propia 
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2.3.1.3. Página de Productos 
 

 
Figura 9-7: Página de Productos 

Fuente: Elaboración Propia 
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2.3.1.4. Página de Equipo 
 

 
Figura 10-8: Página del Equipo de Estilistas 

Fuente: Elaboración Propia 
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2.3.1.5. Página de Contacto 
 

 
Figura 11-9: Página de Medios de Contacto 

Fuente: Elaboración Propia 

 

2.3.2. Diseño de las vistas de Administrador 
 

2.3.2.1. Página de Inicio de Sesión 
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Figura 12-10: Página de Inicio de Sesión 

Fuente: Elaboración Propia 

2.3.2.2. Página de Inicio 
 

 
Figura 13-11: Página de Inicio 

Fuente: Elaboración Propia 

 
2.3.2.3. Página de Clientes 

 

 
Figura 14-12: Página de Clientes 

Fuente: Elaboración Propia 
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2.3.2.4. Página de Estilistas 

 
Figura 15-13: Página de Estilistas 

Fuente: Elaboración Propia 

 

2.3.2.5. Página de Servicios 

 
Figura 16-14: Página de Servicios 

Fuente: Elaboración Propia 



38 
 

2.3.2.6. Página de Productos 
 

 
Figura 17-15: Página de Productos 

Fuente: Elaboración Propia 
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2.3.2.7. Página de Reservas 
2.3.2.7.1. Reservas de Servicios 

 

 
Figura 18-16: Página de Reserva de Servicios 

Fuente: Elaboración Propia 

 
2.3.2.7.2. Reservas de Productos 

 
Figura 19-17: Página de Reserva de Productos 

Fuente: Elaboración Propia 



40 
 

2.3.2.8. Página de Ingresos 
 

 
Figura 20-18: Página de Ingresos 

Fuente: Elaboración Propia 

 
2.3.2.9. Página de Horarios de Estilistas 

 

 
Figura 21-19: Página de Horarios de Estilistas 

Fuente: Elaboración Propia 
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2.3.2.10. Perfil de Usuario 
 

 
Figura 22-20: Página del Perfil de Usuario 

Fuente: Elaboración Propia 
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CONCLUSIONES 

 

Desde el comienzo de este proyecto, cuando se determinó su temática, hasta la fecha 

de entrega del presente documento ha transcurrido un tiempo total de 2 semestres académi-

cos (2021-2 y 2022-1). El primer periodo académico fue empleado principalmente para reali-

zar un prolijo análisis y diseño del sistema en cuestión, mientras que el segundo periodo aca-

démico fue empleado principalmente en concretar la creación de la aplicación web. 

 

Para la realización del sistema se utilizó principalmente el framework Laravel junto a 

al framework Livewire como complemento del anterior; y si bien, la formación académica uni-

versitaria constituyó una buena introducción a Laravel y al tipo de arquitectura Modelo-Vista-

Controlador, fue necesario estudiar, investigar e indagar de manera independiente para ex-

pandir los conocimientos de estas temáticas y lograr relacionar las distintas funcionalidades 

que conforman la aplicación. De la misma manera, la investigación permitió cotejar un listado 

más amplio de herramientas (principalmente librerías externas y scripts de JavaScript) que 

estaban disponibles para el desarrollo del proyecto. 

 

Si bien, se logró cumplir con la planificación inicial de todo el sistema a grandes rasgos, 

siempre existen aspectos a ser mejorados y funcionalidades nuevas que se pueden implemen-

tar para lograr así el desarrollo de una aplicación más completa, personalizada y eficiente. 

Entre algunas de las mejoras es posible señalar: 

- Implementar un sistema de pagos al momento de realizar una reserva de productos o 

de servicios, conectando este sistema a las plataformas de pago en línea ya existentes. 

- Permitir que un cliente pueda iniciar sesión en el sistema (con especial cuidado en la 

confidencialidad de sus datos personales), para acceder a su información, sus órdenes 

de compra y sus reservas realizadas.  

- Realizar ciertas mejoras visuales tanto de la vista de clientes como en la vista de admi-

nistración, para poder mostrar los datos con la mayor claridad posible y/o hacer que 

las interfaces sean mucho más agradables al navegar por el sitio web. 

- Que la página web sea responsiva en su totalidad y pueda adaptarse a distintas reso-

luciones y dispositivos de escritorio o móviles.  
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