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RESUMEN

La investigacion se orienta a analizar las percepciones de los docentes de la UTFSM sobre
la integracion de ChatGPT en la educacion superior, asi como sus practicas actuales de uso
de la herramienta, con el fin de comprender su impacto en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. A través de la identificacion del nivel de conocimiento y familiaridad de los
docentes con la herramienta, la descripcion de las percepciones de los docentes sobre la
utilidad de esta, en el desarrollo de habilidades cognitivas de los estudiantes, la explicacion
de las principales ventajas y desventajas que los docentes asocian al uso de ChatGPT en la
educacion superior, la clasificacion de las opiniones de los docentes sobre la influencia de la
herramienta en la participacion y las actividades de los estudiantes, el analisis de la relacion
entre la experiencia docente y la percepcion del aporte potencial de esta en el aprendizaje de
los estudiantes y el examen sobre las preocupaciones y recomendaciones de los docentes
sobre su uso por parte de los estudiantes y profesores. El disefio de investigacion es
cuantitativa no experimental, descriptiva y explicativa, se aplicd un instrumento de manera
remota a la muestra contentiva de 90 docentes de la Universidad Técnica Federico Santa
Maria en todas las sedes Casa Central, San Joaquin, Vitacura, Viia del Mar y Concepcion,
segin muestreo intencional. Se evidenci6 un alto nivel de conocimiento y familiaridad con
ChatGPT entre los docentes de la UTFSM, perciben que ChatGPT puede ser util para el
desarrollo de habilidades cognitivas como la redaccion, la comprension de conceptos y la
resolucion de problemas, destacan el acceso répido a la informacion, el estimulo al
aprendizaje independiente y el ahorro de tiempo en la preparacion de clases. Como
desventajas, se sefialan la dependencia excesiva de los estudiantes, el riesgo de plagio y la

posibilidad de generar informacidn errdnea, aunque algunos docentes perciben una influencia



viil
positiva, mientras que otros no observan un impacto significativo. Los resultados de la
investigacion confirman la hipotesis general y la mayoria de las hipotesis especificas, lo que
indica que las percepciones, practicas y preocupaciones de los docentes de la UTFSM sobre

ChatGPT presentan caracteristicas distintivas y se relacionan con su experiencia,

conocimiento de la herramienta y valoracion de su potencial para el aprendizaje.

Descriptores: Percepciones, Docentes de la UTFSM, Integracion de ChatGPT, Educacion
Superior



INTRODUCCION

1.1 Antecedentes y planteamiento del problema

A lo largo del tiempo, los métodos de ensefnanza y aprendizaje han sido transformados
por tecnologias innovadoras (Fahimirad & Kotamjani, 2018), lo que hace indispensable la
modificacion de los sistemas de aprendizaje para fortalecer la competitividad de los
profesionales (Shidig, 2023). En este sentido, la integracion de tecnologias de inteligencia
artificial (IA) en la educacion, especialmente a través de herramientas como ChatGPT de
OpenAl, ha generado un interés considerable entre investigadores y educadores (Nuiiez
D'Agostino & Gimeno, 2023; Ribera Turr¢ et al., 2024). ChatGPT, un modelo avanzado de
procesamiento de lenguaje natural que permite generar conversaciones coherentes (Pérez &
Robador, 2023), promete transformar la ensefianza al ofrecer acceso instantaneo a recursos,
permitir retroalimentacion en tiempo real y promover un aprendizaje personalizado

(Morales-Chan, 2023).

Su uso en contextos educativos plantea posibilidades de apoyo tanto para estudiantes
como para docentes, al facilitar respuestas inmediatas y adaptadas a las consultas de los
estudiantes, lo cual puede fomentar un entorno de aprendizaje mas interactivo y dindmico.
Sin embargo, la implementacion efectiva de esta tecnologia depende, en gran medida, de la
experiencia y/o conocimiento que los profesores tienen sobre su uso en el aula. Este
conocimiento tiene una relacion directa con el grado de aceptacion y en como se integra

realmente la tecnologia en las précticas pedagdgicas (Garcia, 2023).

Por tanto, comprender la utilidad de estas herramientas como ChatGPT permite

identificar, tanto las oportunidades, como los desafios que estas representan en el contexto



educativo. Varios modelos teodricos, como el modelo de Conocimiento Tecnoldgico
Pedagdgico y de Contenido (TPACK, por sus siglas en inglés), aportan un marco conceptual
para explorar como los profesores equilibran el conocimiento de contenidos, pedagogia y

tecnologia al adoptar nuevas herramientas (Ribera Turr6 et al., 2024).

El enfoque constructivista en la ensefianza, que coloca al estudiante en el centro del
proceso de aprendizaje, también influye en como los profesores analizan el valor de ChatGPT
en la promocion de experiencias de aprendizaje activas y colaborativas (Garcia, 2023). A
través de estos enfoques, se ha encontrado que los profesores que poseen una comprension
mas profunda de la interaccion entre tecnologia y pedagogia muestran actitudes mas positivas
hacia la integracion de IA en el aula, reconociendo su potencial para enriquecer las practicas

de ensefanza (Nufiez D'Agostino & Gimeno, 2023).

A pesar de los beneficios potenciales, existen barreras significativas para la
integracion de ChatGPT en la educacion (Yu, 2023). Los profesores enfrentan desafios como
la falta de formacion adecuada, el temor a perder control en el entorno de aprendizaje y las
preocupaciones sobre la precision y €tica de las respuestas generadas por [A. Estas barreras
pueden generar resistencias, limitando asi el uso efectivo de estas herramientas (Garcia,
2023). Ademas, factores culturales y contextuales, como la disponibilidad de apoyo
institucional y la capacitacion profesional, desempefian un papel crucial en la conformacion
de las percepciones de los docentes. Por consiguiente, los programas de desarrollo
profesional son fundamentales, ya que preparan a los docentes para usar herramientas de 1A
con confianza, mejorando sus competencias tecnologicas y su disposicion hacia la

innovacion en la ensefianza (Ribera Turr6 et al., 2024).



En funcién del contexto abordado, resulta interesante exponer las evidencias
caracterizadas en el quehacer docente de los profesores de la Universidad Técnica Federico
Santa Maria, quienes han mostrado inquietud en la utilidad y uso de la herramienta ChatGPT,
es probable que exista un desconocimiento o falta de familiaridad con la herramienta, lo que

puede generar resistencia a su uso o una integracion inadecuada en las practicas pedagogicas.

En conversaciones informales con un grupo de docentes, pareciera que en ellos no
esta claro, como ChatGPT influye en el desarrollo de habilidades cognitivas de orden superior
en los estudiantes, como el pensamiento critico, la resolucion de problemas y la creatividad,
puesto que el uso de la herramienta puede cambiar la forma en que los estudiantes realizan
sus actividades académicas, lo que puede tener consecuencias tanto positivas como
negativas, es crucial, entonces, comprender como se integra ChatGPT de manera efectiva en
la practica docente y si esta ha sido cuidadosamente planificada y adaptada a las estrategias

pedagogicas.

El analisis de la utilidad del ChatGPT y su integracion en la educacion revela una
compleja interaccion de factores. Desde el potencial de mejora en el aprendizaje de los
estudiantes hasta las barreras practicas y éticas, el éxito de la IA en la educacion dependera
de un enfoque comprensivo que aborde tanto los aspectos tedricos como las necesidades
practicas. A medida que el entorno educativo contintia evolucionando, la investigacion y el
didlogo continuo en la comunidad educativa seran esenciales para maximizar el impacto

positivo de herramientas como ChatGPT en el aprendizaje y la ensefianza (Garcia, 2023).

A tal fin, el proposito de esta investigacion es conocer como perciben los docentes de
la UTFSM la integracion de ChatGPT en la educacion superior y cOmo estas percepciones se

traducen en sus practicas pedagogicas.



1.2 Preguntas de investigacion
(Como perciben los docentes de la UTFSM la integracion de ChatGPT en la educacion
superior y cOmo estas percepciones se traducen en sus practicas pedagogicas?

1.2.1 Preguntas Especificas
-¢Cual es el nivel de conocimiento y familiaridad de los docentes de la UTFSM con

ChatGPT?

- Cuéles son las percepciones de los docentes sobre la utilidad de ChatGPT en el desarrollo

de habilidades cognitivas de los estudiantes?

-;Cuéles son las principales ventajas y desventajas que los docentes asocian al uso de

ChatGPT en la educacion superior?

- Cuéles son las opiniones de los docentes sobre la influencia de ChatGPT en la participacion

y las actividades de los estudiantes?

-;Cudl es la relacion entre la experiencia docente y la percepcion del aporte potencial de

ChatGPT en el aprendizaje de los estudiantes?

-¢Cuales son las preocupaciones y recomendaciones de los docentes sobre el uso de ChatGPT

por parte de los estudiantes y profesores?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Analizar las percepciones de los docentes de la UTFSM sobre la integracion de
ChatGPT en la educacion superior, asi como sus practicas actuales de uso de la herramienta,

con el fin de comprender su impacto en el proceso de ensefianza-aprendizaje



1.3.2 Objetivos Especificos

1. Identificar el nivel de conocimiento y familiaridad de los docentes de la UTFSM con
ChatGPT

2. Describir las percepciones de los docentes sobre la utilidad de ChatGPT en el
desarrollo de habilidades cognitivas de los estudiantes

3. Explicar las principales ventajas y desventajas que los docentes asocian al uso de
ChatGPT en la educacion superior

4. Clasificar las opiniones de los docentes sobre la influencia de ChatGPT en la
participacion y las actividades de los estudiantes

5. Analizar la relacion entre la experiencia docente y la percepcion del aporte potencial
de ChatGPT en el aprendizaje de los estudiantes

6. Examinar las preocupaciones y recomendaciones de los docentes sobre el uso de

ChatGPT por parte de los estudiantes y profesores

1.4 Hipotesis

En funcion de los objetivos de este estudio, formulados a partir del problema de
investigacion, se presentan las siguientes hipotesis como posibles respuestas a las preguntas
planteadas. Estas hipotesis se definen como “hipotesis descriptivas” dado que son
proposiciones sobre el valor de las variables que se observaran en un determinado contexto

(Hernéndez, Fernandez & Baptista, 2018).

1.4.1 Hipdétesis General

H;i: Las percepciones de los docentes de la UTFSM sobre ChatGPT, sus practicas de
integracion de la herramienta en la educacion superior y el impacto que perciben en el

proceso de ensefianza-aprendizaje presentan caracteristicas distintivas.



Ho: Las percepciones de los docentes de la UTFSM sobre ChatGPT, sus practicas de
integracion de la herramienta en la educacion superior y el impacto que perciben en el

proceso de ensefianza-aprendizaje no presentan caracteristicas distintivas.

1.4.2 Hipdotesis Especificas

Hipotesis 1:

H1: A mayor conocimiento y familiaridad de los docentes de la UTFSM con
ChatGPT, mayor sera la probabilidad de que lo integren en sus practicas pedagdgicas.

HO: No existe relacion entre el conocimiento y familiaridad de los docentes de la
UTFSM con ChatGPT y su integracion en las practicas pedagogicas.

Hipotesis 2:

HI1: Los docentes de la UTFSM que perciben a ChatGPT como una herramienta til
para el desarrollo de habilidades cognitivas en los estudiantes, tienden a integrarlo con mayor
frecuencia en sus practicas pedagogicas.

HO: No existe relacion entre la percepcion de la utilidad de ChatGPT para el
desarrollo de habilidades cognitivas y la frecuencia de su integracion en las practicas
pedagdgicas de los docentes de la UTFSM.

Hipotesis 3:

H1: Las principales ventajas que los docentes de la UTFSM asocian al uso de
ChatGPT en la educacion superior estan relacionadas con la eficiencia y la optimizacion del
tiempo, mientras que las desventajas se centran en la posibilidad de plagio y la dependencia

tecnologica.



HO: No existe una diferencia significativa entre las ventajas y desventajas que los
docentes de la UTFSM asocian al uso de ChatGPT en la educacion superior en relacion con
la eficiencia, el plagio y la dependencia tecnologica.

Hipotesis 4:

H1: La mayoria de los docentes de la UTFSM perciben la influencia de ChatGPT en
la participacién y las actividades de los estudiantes como positiva.

HO: No existe una percepcion mayoritariamente positiva sobre la influencia de
ChatGPT en la participacion y las actividades de los estudiantes entre los docentes de la
UTFSM.

Hipotesis 5:

H1: A mayor experiencia docente en la UTFSM, mayor sera la percepcion del aporte
potencial de ChatGPT en el aprendizaje de los estudiantes.

HO: No existe relacion entre la experiencia docente en la UTFSM vy la percepcion del
aporte potencial de ChatGPT en el aprendizaje de los estudiantes.

Hipotesis 6:

H1: Las principales preocupaciones de los docentes de la UTFSM sobre el uso de
ChatGPT se relacionan con la posibilidad de plagio y la disminucion del esfuerzo por parte
de los estudiantes.

HO: No existe una preocupacion mayoritaria entre los docentes de la UTFSM sobre
la posibilidad de plagio y la disminucion del esfuerzo por parte de los estudiantes en relacion

al uso de ChatGPT.



1.5 Justificacion de la Investigacion

La integracion de la Inteligencia Artificial (IA) en la educacion estd transformando
rapidamente el panorama educativo, y herramientas como ChatGPT se posicionan como
protagonistas de esta revolucion. Este estudio, centrado en las percepciones y practicas de
los docentes de la UTFSM respecto a ChatGPT, se justifica por su relevancia, originalidad y
potencial impacto en la comunidad educativa.

Su relevancia radica en que ChatGPT, con su capacidad para generar texto, traducir
idiomas y responder preguntas, tiene el potencial de revolucionar la ensefianza y el
aprendizaje. Comprender como los docentes perciben y utilizan esta herramienta es crucial
para guiar su integracion efectiva en la educacion superior. Ademas, es necesario comprender
la perspectiva docente, ya que ellos son actores clave en la implementacién de cualquier
innovacion educativa.

Conocer sus percepciones, inquietudes y expectativas respecto a ChatGPT permite
identificar factores que facilitan u obstaculizan su adopcion y disehar estrategias de
integracion eficaces. Finalmente, es importante destacar el impacto que este estudio puede
tener en la formacion profesional, ya que la UTFSM, como institucion lider en la formacion
de profesionales, tiene la responsabilidad de explorar las potencialidades de ChatGPT para
preparar a sus estudiantes para un mundo laboral cada vez mas influenciado por la IA.

La originalidad de este estudio se basa en su enfoque en la UTFSM, una institucion
con un perfil Gnico en la formacidon de ingenieros y cientificos. Esto permite obtener
resultados contextualizados y relevantes para la realidad de esta universidad. Asimismo, el

analisis de las practicas docentes permite ir mas alla de las percepciones y explorar como los



docentes de la UTFSM integran ChatGPT en el aula, lo que posibilita identificar estrategias
de uso, desafios y oportunidades en la implementacion de la herramienta.

En cuanto a su potencial impacto, este estudio brindara informacion valiosa para la
toma de decisiones en la UTFSM respecto a la integracion de ChatGPT en la educacion
superior. También permitird disefiar estrategias de integracion, ya que el estudio ayudara a
identificar las necesidades de formacion de los docentes y desarrollar estrategias pedagogicas
para el uso efectivo de ChatGPT en el aula. Finalmente, la investigacion contribuird al debate
sobre el rol de la IA en la educacion y promovera la reflexion critica sobre las implicaciones
de ChatGPT en la formacion de los futuros profesionales.

En conclusion, este estudio se justifica por su contribucion al conocimiento sobre la
integracion de ChatGPT en la educacion superior, su enfoque en el contexto especifico de la
UTFSM vy su potencial para orientar la toma de decisiones y la innovacion pedagogica en la

institucion.

1.6 Alcance

Este estudio se centrard en la exploracion de las percepciones y practicas de los
docentes de la UTFSM en relacion con la integracion de ChatGPT en la educacion superior.
Se analizaran las opiniones de los docentes sobre las ventajas, desventajas y potencialidades
de ChatGPT como herramienta para la ensefianza y el aprendizaje. Se examinaran las
précticas actuales de los docentes en cuanto al uso de ChatGPT en sus clases, incluyendo las

estrategias pedagogicas que utilizan y los desafios que enfrentan.
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Ademas, se buscara comprender como la integracion de ChatGPT puede influir en el
desarrollo de habilidades cognitivas de orden superior en los estudiantes, como el
pensamiento critico, la resolucion de problemas y la creatividad.

Se espera que los resultados de este estudio contribuyan a informar la toma de
decisiones en la UTFSM sobre la integracion de ChatGPT en la educacion superior, orientar
el diseno de estrategias pedagdgicas para el uso efectivo de ChatGPT en el aula, promover la
reflexion critica entre los docentes sobre las implicaciones de la IA en la educacion. Es
importante tener en cuenta que este estudio se limita al contexto especifico de la UTFSM y
que los resultados pueden no ser generalizables a otras instituciones educativas. Sin embargo,
se espera que la investigacion aporte informacion valiosa para el debate sobre el rol de la IA

en la educacion y que inspire futuras investigaciones en este campo.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Estado del Arte

Garcia Sanchez (2023), a través de un estudio con estudiantes de la Universidad
Auténoma de Sinaloa, encontr6 que la mayoria no considera conveniente el uso de ChatGPT
en sus actividades académicas y no percibe mejoras en su capacidad de investigacion. Esto
contrasta con la vision de Choque-Castafieda (et al, 2023), quienes, tras una revision
sistematica, concluyen que ChatGPT puede ser una herramienta prometedora para enriquecer
el aprendizaje y mejorar la calidad de la ensefianza. Esta discrepancia resalta la necesidad de
profundizar en la comprension del impacto real de ChatGPT en el aprendizaje y en las
practicas docentes.

Gil-Vera (2024) analiza la relacion entre usabilidad y satisfaccion en estudiantes
universitarios que utilizan ChatGPT, encontrando una relacion positiva y directa. Esto
sugiere que una interfaz intuitiva y una experiencia de usuario positiva pueden favorecer la
adopcion de la herramienta. Sin embargo, el autor advierte sobre los desafios que plantea
ChatGPT para los docentes, como la posible limitacion en el desarrollo de habilidades criticas
y analiticas en los estudiantes.

Vera (et al., 2024) examinan la implementacion de herramientas de 1A generativa en
la Universidad de Guayaquil, encontrando que ChatGPT es la herramienta mas empleada,
aunque su adopcion varia entre facultades. Se identifican beneficios como la personalizacién
de materiales y la optimizacion de la planificacion educativa, pero también desafios como la

resistencia al cambio y la falta de formacion docente.
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Avila (et al, 2024) estudian la integracion de la IA en la educacion superior para
mejorar la empleabilidad de los egresados. Su investigacion, en fase de desarrollo, busca
evaluar la efectividad de metodologias innovadoras que incorporen herramientas de 1A. Esto
plantea la necesidad de analizar como la 1A puede contribuir a la adquisicion de competencias
relevantes para el mundo laboral.

Ojeda et al. (2023) analizan el impacto de ChatGPT en la educacién universitaria,
encontrando que es percibido como una herramienta poderosa con potencial para transformar
la ensefianza y el aprendizaje. Sin embargo, advierten sobre la importancia de un uso
responsable y ético, que complemente y no reemplace la interaccion humanay el desarrollo
de habilidades de pensamiento critico.

En resumen, los estudios analizados muestran una diversidad de perspectivas sobre el
uso de ChatGPT en la educacidn superior. Si bien se reconoce su potencial para personalizar
el aprendizaje, mejorar la eficiencia y preparar a los estudiantes para el mundo laboral,
también se plantea la necesidad de abordar los desafios éticos y pedagdgicos que implica su
integracion. La formacion docente, la reflexion critica y el disefio de estrategias pedagdgicas
adecuadas seran cruciales para aprovechar al maximo las posibilidades de ChatGPT y

garantizar un impacto positivo en la educacién superior
2.2 Base Teorica

2.2.1 Teorias Educativas que Sustentan el Aprendizaje en el Uso de LLMs (Large
Language Model o modelo de lenguaje grande)
Teoria del Aprendizaje Significativo de Ausubel

La teoria del aprendizaje significativo de David Ausubel propone que el aprendizaje

es mas efectivo cuando el nuevo conocimiento se relaciona con lo que los estudiantes ya
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conocen, estableciendo una estructura cognitiva preexistente. Este enfoque enfatiza la
conexion conceptual, la organizacion logica del contenido, y el uso de organizadores previos
(Ausubel, 1968). Los organizadores previos son herramientas cognitivas que permiten que el
nuevo material sea integrado de manera coherente con los conocimientos previos del

estudiante, facilitando asi una retencion a largo plazo (Gurlitt & Renkl, 2012).

El uso de ChatGPT en la educacion plantea el debate de si esta tecnologia puede
facilitar este tipo de aprendizaje significativo o, por el contrario, fomentar un aprendizaje
superficial. ChatGPT tiene la capacidad de proporcionar respuestas rapidas y detalladas, pero
sin una adecuada mediacion por parte del estudiante, estas respuestas pueden ser procesadas
de manera superficial, sin una integracion profunda con los conocimientos previos (Novak

& Hanesian, 1978).

En este contexto, los LLMs como ChatGPT pueden actuar como organizadores
previos al generar resimenes de lecturas o explicaciones simplificadas. Sin embargo, el nivel
de profundidad que un estudiante alcanza al utilizar estas herramientas depende de su
capacidad para procesar criticamente la informacion y no simplemente aceptarla pasivamente
(Lozano & Fontao, 2023). Es necesario un enfoque pedagogico que estimule a los estudiantes
a reflexionar sobre las respuestas generadas por IA, relacionarlas con su conocimiento previo

y utilizarlas como punto de partida para un aprendizaje mas profundo y significativo.

El Constructivismo y su Aplicacion En Entornos de Aprendizaje Mediados por 1A

El constructivismo sostiene que los estudiantes construyen activamente su propio
conocimiento a través de la interaccion con su entorno, en lugar de recibir pasivamente

informacion (Piaget, 1970; Vygotsky, 1978). En los entornos de aprendizaje mediados por
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IA, como los que involucran el uso de ChatGPT, esta teoria sugiere que los estudiantes
necesitan ser incentivados a interactuar de manera dindmica y reflexiva con la tecnologia
(Baidoo-Anu & Owusu Ansah, 2023). Por ejemplo, cuando los estudiantes utilizan ChatGPT
para generar preguntas reflexivas o discusiones simuladas, el proceso puede fomentar la

construccion activa del conocimiento.

Sin embargo, uno de los principales riesgos es que los estudiantes pueden volverse
pasivos si dependen exclusivamente de las respuestas generadas por IA, en lugar de
enfrentarse activamente a la resolucioén de problemas o la creacion de nuevo conocimiento
(Cotton et al., 2024). Este riesgo puede inhibir el desarrollo de habilidades clave, como el
pensamiento critico y la resolucion de problemas, que son fundamentales en el

constructivismo.

En consecuencia, para maximizar el potencial constructivista de herramientas como
ChatGPT, es esencial que se estructuren actividades pedagogicas que promuevan la reflexion
activa, el andlisis critico y la experimentacion, en lugar de simplemente proporcionar

respuestas predefinidas a las consultas de los estudiantes.

Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM)

El Modelo de Aceptacion Tecnologica (TAM), propuesto por Davis (1989),
proporciona un marco tedrico que ayuda a entender como los usuarios adoptan y aceptan
nuevas tecnologias. Este modelo se basa en dos factores clave: la utilidad percibida (qué tan
util consideran los usuarios una tecnologia para mejorar su desempefio) y la facilidad de uso

percibida (qué tan facil les resulta utilizar la tecnologia). En el contexto educativo, el TAM
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ha sido aplicado para analizar la adopcion de herramientas como ChatGPT (Lozano &

Fontao, 2023).

En cuanto a la adopcion de ChatGPT en el aula, estudios recientes indican que,
aunque se percibe como una herramienta Util para automatizar tareas repetitivas y generar
contenido, existen preocupaciones sobre la facilidad de uso indebido con fines deshonestos,
como el plagio (Ouyang et al., 2022). Los estudiantes que consideran a ChatGPT como fécil
de usar y altamente efectivo tienen mas probabilidades de integrarlo en sus procesos de
aprendizaje, pero también corren el riesgo de usarlo para realizar tareas de manera poco ética.
En este sentido, la implementacion de politicas claras y la educacion sobre el uso responsable

de la IA son esenciales para evitar su mal uso.

2.2.1 Avance de la Inteligencia Artificial en la Educacion

La inteligencia artificial (IA), en particular a través de los modelos de lenguaje
grandes (en adelante LLMs como es convencion, por el inglés Large Language Models)
como ChatGPT, ha transformado significativamente el ambito educativo, generando tanto
oportunidades como desafios. Estos modelos, entrenados en vastos conjuntos de datos
textuales, son capaces de generar respuestas coherentes y contextualmente apropiadas a una
amplia gama de preguntas y temas, lo que les confiere un enorme potencial en la ensefianza

y el aprendizaje (Ouyang et al., 2022).

La cita de Ouyang et al. (2022) que los LLMs como ChatGPT tienen un potencial
transformador en la educacion. Su capacidad para generar respuestas coherentes y
contextualmente apropiadas los convierte en herramientas valiosas para la ensefianza y el
aprendizaje. Sin embargo, es crucial adoptar una postura critica y asertiva al analizar su

impacto. Si bien los LLMs pueden mejorar la eficiencia y la personalizacion del aprendizaje,
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es fundamental que no reemplacen la interaccion humana y el desarrollo de habilidades de
pensamiento critico. Los docentes deben ser capacitados para utilizarlos de manera efectiva
y ética, asegurando que complementen, y no sustituyan, las estrategias pedagogicas

tradicionales.

Ademas, es necesario abordar las preocupaciones sobre la privacidad de los datos, el
sesgo algoritmico y la posibilidad de plagio. La integracion de los LLMs en la educacion
debe ser cuidadosamente planificada y regulada para garantizar que se utilicen de manera

responsable y beneficiosa para todos los estudiantes.

2.2.2 Potencial de los LLMs en la Educacion

El uso de ChatGPT y otros modelos de lenguaje grandes ha permitido que los
estudiantes puedan recibir asistencia instantanea para resolver problemas, generar ensayos,
obtener resumenes de lecturas y formular preguntas complejas. Estas capacidades han abierto
nuevas formas de aprendizaje en las que los estudiantes interactian de manera dindmica con
la tecnologia para mejorar su rendimiento académico y su comprension de los conceptos (Ali

et al., 2024).

El potencial de ChatGPT se manifiesta en su capacidad para realizar tareas que
anteriormente requerian la intervencion directa de un docente, lo que permite un aprendizaje
mas autonomo y personalizado. Por ejemplo, se ha encontrado que los LLMs pueden actuar
como tutores virtuales, ofreciendo explicaciones detalladas de temas dificiles,
proporcionando feedback instantaneo y sugiriendo materiales de estudio adicionales (Tsai et
al., 2023). Esta flexibilidad puede mejorar significativamente la accesibilidad educativa, ya
que permite que los estudiantes aprendan a su propio ritmo y fuera de los limites del aula

tradicional (Lozano & Fontao, 2023).
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Ademas, los LLMs tienen la capacidad de adaptarse a diferentes estilos de
aprendizaje, lo que facilita la personalizacion del proceso educativo. Esto es especialmente
util en contextos donde los estudiantes requieren un enfoque mas individualizado, como
aquellos con necesidades especiales o estudiantes de diversos antecedentes lingiiisticos y
culturales (Baidoo-Anu & Owusu Ansah, 2023). ChatGPT, por ejemplo, puede generar
explicaciones adaptadas al nivel de comprension de un estudiante, mejorando la retencion de

la informacién y fomentando el aprendizaje significativo.

2.2.3 Desafios del Uso de IA en la Educacion

A pesar de las claras ventajas, el uso de LLMs en la educacion plantea varios desafios.
Uno de los mas importantes es la integridad académica. La facilidad con la que los
estudiantes pueden generar textos completos y coherentes con herramientas como ChatGPT
ha incrementado las preocupaciones sobre el plagio y la deshonestidad académica (Cotton et
al., 2024). Los profesores y administradores se enfrentan a la dificil tarea de distinguir entre
el trabajo genuino de los estudiantes y el contenido generado por IA, lo que dificulta la

evaluacion justa y la promocion de la originalidad en el pensamiento y la escritura académica.

Otro desafio crucial es el impacto de los LLMs en el aprendizaje significativo. La
teoria del aprendizaje significativo de Ausubel sugiere que los estudiantes deben poder
conectar nuevos conocimientos con estructuras cognitivas preexistentes para que el
aprendizaje sea profundo y duradero (Ausubel, 1968). Sin embargo, el uso excesivo de 1A
para obtener respuestas rapidas y automaticas puede desalentar este proceso de reflexion
critica y conexionalidad. Los estudiantes podrian terminar confiando en exceso en las

respuestas generadas por la IA, lo que inhibe el desarrollo de habilidades fundamentales



18

como el pensamiento critico, la resolucion de problemas y la capacidad de analisis profundo

(Novak & Hanesian, 1978).

Ademés, la dependencia excesiva de las tecnologias basadas en IA también plantea
preocupaciones sobre la dependencia tecnoldgica. Si bien ChatGPT y otras herramientas
pueden mejorar el acceso a la informacién y facilitar el aprendizaje, también pueden hacer
que los estudiantes se vuelvan pasivos en su proceso de aprendizaje. En lugar de esforzarse
por resolver problemas o investigar mas a fondo un tema, los estudiantes pueden depender
de la TA para obtener respuestas rapidas, lo que puede erosionar su capacidad para aprender

de manera independiente (Li, 2023).

En resumen, la integracion de los LLMs en la educacion debe ser un proceso reflexivo
y critico. Si bien ofrecen grandes oportunidades para mejorar la ensefianza y el aprendizaje,
es fundamental abordar los desafios que plantean para garantizar un uso responsable y ético

que beneficie a todos los estudiantes.

2.2.4 Impacto de ChatGPT en el Aprendizaje Significativo y la Integridad

Académica

Uno de los desafios mas criticos que plantea el uso de LLMs en la educacion es el
riesgo de deshonestidad académica. El hecho de que ChatGPT pueda generar ensayos
completos o fragmentos de texto de alta calidad plantea problemas en términos de plagio
automatizado (Cotton et al., 2024). Los estudiantes que utilizan ChatGPT sin la supervisién
adecuada pueden entregar contenido generado por la IA como si fuera de su propia autoria,

lo que socava los principios de la integridad académica (Baidoo-Anu & Owusu Ansah, 2023).
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Ademas, la capacidad de ChatGPT para generar referencias falsas o inventadas
plantea un nuevo desafio en la deteccion del plagio. Los detectores de plagio tradicionales
no son capaces de identificar facilmente contenido generado por IA, lo que dificulta la tarea

de los educadores para mantener la transparencia en el proceso de evaluacion (Li, 2023).

2.2.5 Dependencia Tecnoldgica y el Papel del Pensamiento Critico

A medida que los estudiantes integran herramientas como ChatGPT en sus
actividades académicas, surge el riesgo de una dependencia tecnologica excesiva. La
dependencia tecnologica se refiere a la tendencia de los usuarios a confiar demasiado en la
tecnologia para resolver problemas o completar tareas, en lugar de utilizar sus habilidades
cognitivas y analiticas (Ouyang et al., 2022). En este contexto, los estudiantes pueden recurrir
a la TA para obtener respuestas inmediatas sin involucrarse en procesos de analisis critico, lo
que puede limitar su capacidad para abordar problemas complejos de manera independiente

y reflexiva.

El pensamiento critico implica la habilidad de analizar, evaluar y sintetizar
informacion de manera autonoma (Aymes, 2012). Sin embargo, cuando los estudiantes
dependen de ChatGPT para generar respuestas, corren el riesgo de perder la oportunidad de
desarrollar y practicar estas habilidades fundamentales (Baidoo-Anu & Owusu Ansah, 2023).
En lugar de reflexionar sobre la informacion o formular su propio anélisis, pueden aceptar
pasivamente las respuestas generadas por la IA, lo que contribuye al aprendizaje superficial

y la falta de comprension profunda (Tsai et al., 2023).

Potencial Educativo Legitimo
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A pesar de los riesgos asociados con la dependencia tecnologica, ChatGPT también
presenta importantes oportunidades para mejorar la educacion. Cuando se utiliza
adecuadamente, ChatGPT puede ayudar a personalizar el aprendizaje, brindando recursos
ajustados a las necesidades individuales de los estudiantes. Este tipo de personalizacion
permite que los estudiantes reciban explicaciones adaptadas a su nivel de conocimiento,

facilitando un proceso de aprendizaje mas inclusivo y accesible (Tsai et al., 2023).

Ademas, ChatGPT puede ser una herramienta valiosa para los docentes. Al generar
materiales didécticos o disefiar simulaciones interactivas, los educadores pueden optimizar
su tiempo y concentrarse en aspectos mas criticos de la ensefianza, como la retroalimentacion
directa y la interaccion personalizada con los estudiantes (Gurlitt & Renkl, 2012). Esta
optimizaciéon de tareas también puede aliviar la carga de trabajo de los docentes,
permitiéndoles dedicar mas tiempo a la planificacion pedagdgica y la evaluacion cualitativa

del rendimiento de los estudiantes.

Por lo tanto, aunque la dependencia tecnologica es una preocupacion valida, el uso
responsable y equilibrado de herramientas como ChatGPT puede enriquecer el proceso
educativo, siempre y cuando se implementen estrategias que promuevan el pensamiento

critico y eviten el aprendizaje pasivo.

2.2.6 Etica y Regulacion del Uso de IA en la Educacion
Etica y Sesgos en los Modelos de IA
Uno de los desafios éticos mas importantes en el uso de ChatGPT en la educacion es

el sesgo inherente a los modelos de [A. Los LLMs estan entrenados en grandes conjuntos de

datos que pueden contener sesgos culturales, de género o raciales, lo que puede reflejarse en
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las respuestas generadas (Li, 2023). Esto plantea preguntas sobre la equidad y la justicia en
la educacion, especialmente cuando los estudiantes dependen de estos modelos para obtener

informacion critica.

Regulacion y Politicas Educativas

Para mitigar los riesgos asociados con el uso de LLMs, las instituciones educativas
requieren desarrollar politicas claras que regulen el uso de estas herramientas en el aula. Esto
incluye establecer directrices sobre el uso aceptable de ChatGPT, la transparencia en el
proceso de creacion de contenido y la obligacion de citar fuentes correctamente (Baidoo-Anu
& Owusu Ansah, 2023). Ademads, se espera que los educadores sean conscientes de las
limitaciones de los LLMs y asegurarse de que los estudiantes comprendan los riesgos de

depender exclusivamente de estas tecnologias.

2.2.7 El Futuro del Aprendizaje Mediado por 1A

Innovaciones Futuras en LLMs

La evolucion de los modelos de lenguaje grande (LLMs), como ChatGPT, contintia
avanzando a un ritmo acelerado. Las innovaciones més recientes se centran en mejorar las
capacidades de estos modelos para generar respuestas mas precisas, verificar informacion, y
permitir una mayor interaccion multimodal, como es el caso de GPT-4 y futuras versiones.
Estas innovaciones abren nuevas posibilidades en el aprendizaje mediado por IA, lo que

permite una interaccion mas fluida y una personalizacion del aprendizaje atin mayor.

Una de las areas clave en las que los LLMs estan comenzando a tener un impacto es
la capacidad de generacion multimodal. Esto significa que los futuros modelos de lenguaje

no solo podran responder preguntas de texto, sino también interpretar y generar contenido
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visual, auditivo, y posiblemente en el futuro, sensorial. Un ejemplo de esto es KOSMOS, una
extension multimodal que ya ha mostrado como los LLMs pueden procesar e integrar
informacion visual junto con texto, lo que amplia enormemente su aplicabilidad en la

educacion, desde materias como la biologia hasta la arquitectura (Tsai et al., 2023).

Ademés, el uso de retroalimentaciéon humana en el ajuste fino de estos modelos ha
demostrado que se pueden obtener respuestas mas precisas y alineadas con las expectativas
de los usuarios cuando los LLMs son entrenados con la intervencion directa de humanos, un
proceso conocido como Aprendizaje por Refuerzo con Retroalimentacion Humana (RLHF).
Esta técnica ha permitido que modelos mas pequefios, ajustados por humanos, superen en
precision a modelos mas grandes, lo que implica que los futuros desarrollos se centraran en
la capacidad de los LLMs para comprender mejor el contexto y las necesidades de los

usuarios (Ouyang et al., 2022).

Personalizacion y Tutorias Automatizadas

Los LLMs también estan revolucionando el concepto de aprendizaje personalizado.
Estos modelos permiten que los estudiantes interactien con tutores automatizados que
pueden adaptar las lecciones en tiempo real, brindando una experiencia de aprendizaje a
medida segtn el progreso del estudiante. ChatGPT y modelos similares pueden ajustar el
nivel de complejidad de las explicaciones o la profundidad de las respuestas en funcion del
nivel de comprension de los estudiantes. En campos como la programacion o las
matematicas, los estudiantes pueden recibir tutorias adaptadas a su estilo de aprendizaje y

sus necesidades particulares (Baidoo-Anu & Owusu Ansah, 2023).
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Este enfoque permite que los estudiantes aprendan a su propio ritmo, y se ha
demostrado que aumenta el compromiso y la motivacion. Las investigaciones sugieren que,
cuando los estudiantes tienen acceso a tutorias personalizadas que responden a sus preguntas
de manera inmediata, se sienten mas inclinados a participar activamente en el proceso de

aprendizaje y a explorar conceptos mas avanzados por su cuenta (Ali et al., 2024).
Implicaciones para la Evaluacion y la Retroalimentacion Automadtica

Otra de las areas de innovaciéon donde los LLMs pueden transformar el entorno
educativo es en la evaluacion y retroalimentacion automatica. ChatGPT puede utilizarse para
generar evaluaciones automatizadas, proporcionar retroalimentacion detallada sobre ensayos
y otros trabajos escritos, e incluso realizar evaluaciones formativas en tiempo real, basandose
en la interaccion con el estudiante. Esto tiene el potencial de aliviar la carga de los profesores
y mejorar la calidad y la rapidez de la retroalimentacion que reciben los estudiantes (Tsai et

al., 2023).

Sin embargo, los desafios aqui incluyen la capacidad de los LLMs para comprender
las sutilezas del trabajo académico, como las referencias correctas y la originalidad. A pesar
de las mejoras en los modelos mas recientes, aun persiste el riesgo de que la IA no pueda
distinguir adecuadamente entre contenido original y plagiado, o que genere alucinaciones—

contenidos falsos o incorrectos que parecen precisos en la superficie (Li, 2023).
Etica y Responsabilidad en el Futuro del Aprendizaje

El uso creciente de 1A en la educacion plantea nuevas preocupaciones é€ticas. La
posibilidad de que los estudiantes se vuelvan dependientes de herramientas como ChatGPT

para generar ensayos o realizar tareas plantea preguntas sobre la autenticidad del aprendizaje
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y el desarrollo de habilidades fundamentales como el pensamiento critico y la creatividad.
Es conveniente que los educadores equilibren el uso de la IA con métodos de ensefianza que

fomenten la reflexion y el aprendizaje autobnomo (Cotton et al., 2024).

Ademas, los sesgos inherentes en los modelos de lenguaje, que provienen de los datos
en los que se entrenan, pueden afectar negativamente a los estudiantes de diversos origenes
y contextos. Es fundamental que las instituciones académicas y los desarrolladores de 1A
colaboren para garantizar que los futuros modelos de lenguaje sean mas justos, equitativos y

responsables, promoviendo un entorno de aprendizaje inclusivo (Lozano & Fontao, 2023).

Aunque las innovaciones futuras ofrecen grandes beneficios, uno de los principales
desafios serd mantener la integridad académica. Los sistemas de IA como ChatGPT plantean
riesgos significativos de plagio automatizado y dependencia excesiva. Esto exige el
desarrollo de sistemas avanzados de deteccion de plagio especificamente disefiados para
identificar el contenido generado por IA, asi como politicas institucionales que regulen

adecuadamente el uso de estas herramientas (Cotton et al., 2024).

En este sentido, la capacitacion de los estudiantes en el uso ético de las herramientas
de IA es crucial para mitigar los efectos negativos. Es oportuno que los educadores garanticen
que los estudiantes comprendan los riesgos de utilizar estas tecnologias de manera
inadecuada y fomentar una cultura de integridad académica donde las herramientas de IA se
utilicen como apoyo, no como sustituto del esfuerzo personal (Baidoo-Anu & Owusu Ansah,

2023).
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2.2.8 Marco Normativo y Legal

La presente investigacion, que analiza la integracion de ChatGPT en la préactica
docente y el aprendizaje de estudiantes de educacién superior, se enmarca en un contexto
legal y normativo que busca asegurar la proteccion de los derechos fundamentales, la
privacidad de los datos y la promocion de un uso responsable y ético de la inteligencia
artificial (IA) en la educacion. Tanto a nivel internacional como nacional, existen leyes,
declaraciones y recomendaciones que guian la implementacion de tecnologias emergentes
como ChatGPT en el ambito educativo.

A nivel internacional, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (Naciones
Unidas, 1948) establece el derecho a la educacion y la libertad de opinidn y expresion como
pilares fundamentales. En el contexto de esta investigacion, estos derechos se traducen en la
necesidad de garantizar que la integracion de ChatGPT en la educacidn superior respete la
autonomia de los estudiantes y docentes, promueva la diversidad de pensamiento y no
restrinja la libertad de expresién o el desarrollo de un pensamiento critico e independiente.

Asimismo, la Recomendacion sobre la Etica de la Inteligencia Avrtificial de la
UNESCO (2021) proporciona un marco ético global que es crucial para esta investigacion.
Este documento destaca la importancia de la inclusion, la equidad, la privacidad, la
transparencia y la responsabilidad en el desarrollo y uso de la IA en la educacién. En este
sentido, la investigacion se compromete a analizar la integracion de ChatGPT considerando
estos principios, buscando identificar posibles sesgos, promoviendo la accesibilidad y
asegurando que la herramienta se utilice de manera justa y equitativa para todos los

estudiantes.
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A nivel nacional, la Constitucion Politica de la Republica de Chile (Ministerio
Secretaria General de la Presidencia de Chile, 1980) garantiza el derecho a la educacién y la
libertad de ensefianza. La integracion de ChatGPT en la educacién superior debe respetar
estos principios, enriqueciendo el proceso de ensefianza-aprendizaje sin comprometer la
autonomia docente ni la libertad de catedra.

La Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada (Ministerio Secretaria General
de la Presidencia de Chile, 1999) regula el tratamiento de datos personales, un aspecto
fundamental al utilizar herramientas como ChatGPT que procesan informacion de los
usuarios. La investigacion se adhiere a los principios de esta ley, asegurando la proteccion
de los datos de los participantes y la confidencialidad de la informacion recopilada.

La Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacion Publica (Ministerio Secretaria
General de la Presidencia de Chile, 2008) promueve la transparencia y el acceso a la
informacidn, lo que es relevante al utilizar sistemas de 1A en la educacién. La investigacion
se guiara por los principios de esta ley, manteniendo la transparencia en la metodologia
utilizada, los resultados obtenidos y las conclusiones derivadas del estudio.

Finalmente, la Ley N° 17.336 sobre Propiedad Intelectual (Ministerio de Educacion
de Chile, 1970) protege los derechos de autor, un tema crucial al generar contenido con
ChatGPT vy al abordar la problematica del plagio en la educacion. La investigacion se
compromete a respetar los derechos de autor, utilizando ChatGPT de manera responsable y
promoviendo la integridad académica en su uso.

En conclusion, el marco normativo y legal que guia esta investigacion proporciona
un conjunto de principios y directrices que buscan asegurar un uso responsable, ético y legal
de ChatGPT en la educacion superior. La investigacion se compromete a respetar estos

principios, contribuyendo a la comprension del impacto de la IA en la educacién y
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promoviendo su integracion de manera que beneficie a todos los actores involucrados en el

proceso educativo.
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

3.1 Diseiio de Investigacion

El disefio de investigacion es cuantitativa no experimental, segin Hernandez (et al,
2018). La investigacion no experimental transeccional es una investigacion sistematica y
empirica en la que las variables independientes no se manipulan porque ya han sucedido. Las
inferencias sobre las relaciones entre variables se realizan sin intervencion o influencia
directa y dichas relaciones se observan tal y como se han dado en su contexto natural. Los
disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en
un tiempo unico

A partir de la cita proporcionada, se puede inferir que la investigacion que se estad
llevando a cabo tiene un disefio cuantitativo no experimental de tipo transeccional o
transversal. Esto significa que se recopilaran datos en un momento Unico y se analizaran las
relaciones entre las variables sin intervenir o manipular dichas variables. El objetivo principal
de este tipo de disefio es observar y describir las variables tal como se dan en su contexto

natural, sin intentar establecer relaciones de causalidad

3.2 Tipo de Investigacion

La investigacion es principalmente descriptiva y explicativa. Segiin Hernandez (et al,
2018) la investigacion descriptiva “busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fendmeno que se analice. Miden, evaliian o recolectan datos sobre
diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a investigar, sus caracteristicas

o algunas de ellas”(p.45) y la explicativa pretende establecer las causas de los eventos,
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sucesos o fendmenos que se estudian, como lo indica su nombre, su interés se centra en
explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones se da este, o porque se relacion o
mas variables, se caracteriza porque es mas estructurada que los otros tipos de estudio (Ut,
Supra, 2018)

A tal fin a través de la investigacion descriptiva se busca analizar las percepciones de
los docentes de la UTFSM sobre la integracion de ChatGPT en la educaciéon superior, asi
como sus practicas actuales de uso de la herramienta, con el fin de comprender su impacto

en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

3.3 Poblacion y muestra

Tamayo (2018) define universo como “la totalidad del fendmeno a estudiar en donde
las unidades de poblacion poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a
los datos de la investigacion.” (p.114) Por lo tanto de acuerdo con lo indicado la poblacion
se define por todos los docentes de la Universidad Técnica Federico Santa Maria en todas las
sedes Casa Central, San Joaquin, Vitacura, Vifia del Mar y Concepcidén. Segin datos
entregados por la Direccion de Desarrollo de RRHH Académico y Docente de la Universidad
Técnica Federico Santa Maria, actualmente, al segundo semestre del afio 2024, la universidad
consta de 179 docentes a tiempo completo y 1400 docentes a tiempo parcial, distribuidos en

todas las sedes y/o campus de la universidad, en total 1579 docentes.
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3.3.1 Muestra

Por resultar inmanejable para la investigadora, se escogera el muestreo intencional
seleccionando 90 participantes. Segun Otzen y Manterola (2017), "el muestreo intencional o
de conveniencia es una técnica donde los sujetos son seleccionados dada la accesibilidad y
proximidad del investigador, y la facilidad para obtener la informacioén. Se utiliza
preferentemente en estudios exploratorios" (p. 108). En este tipo de muestreo, el investigador
utiliza su juicio y experiencia para elegir a los participantes que considera mas
representativos o relevantes para la investigacion. Es una técnica util cuando se necesita
obtener informacion de un grupo especifico de personas con caracteristicas particulares o

cuando se busca profundizar en la comprension de un fenomeno particular.

El disefio inicial de la investigacion contemplaba un tamafio muestral de 309
participantes, no obstante, se logrd reunir datos de 110 participantes. Esta diferencia se
justifica dado a diversas limitaciones y factores contextuales, tales como los plazos limitados
y recursos ajustados para la recoleccion de datos. Pese que se intentd contactar a toda la
poblacion objetivo, la tasa de respuesta fue mas baja de lo esperado debido a la disponibilidad
de los participantes y limitaciones en los medios de comunicacion utilizados. En este sentido,

se escoge el muestreo intencional seleccionando 90 participantes.

3.4 Instrumentos de recoleccion de datos

Tamayo y Tamayo (2017), expone que “el instrumento se define como una ayuda o
una serie de elementos que el investigador construye con la finalidad de obtener informacion,
facilitando asi la medicion de los mismos” (p.45). El principal instrumento utilizado para la
obtencion de datos consistid en un cuestionario estructurado, cuyo propodsito se basd en

recolectar informacion cualitativa relacionada con las percepciones y practicas de los
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docentes en torno al uso de ChatGPT en el contexto educativo. El cuestionario se disefié para
medir el nivel de uso y experiencia de los docentes respecto a ChatGPT, asi como su
percepcidn sobre su impacto en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La estructura del cuestionario incluyo6 cuatro secciones principales: la primera parte
se enfocd en recopilar datos sociodemograficos, tales como género, edad, afios de experiencia
docente y area de especialidad. La segunda seccion se centr6 en medir el nivel de
reconocimiento y de experiencia de uso de ChatGPT de cada participante. La tercera parte
aborda preguntas que permiten evaluar la percepcion de los docentes respecto al posible
aporte de ChatGPT en el desarrollo de habilidades cognitivas de los estudiantes. Finalmente,
la cuarta seccion se realizo con el objetivo de examinar como perciben los docentes la
influencia de ChatGPT en actividades realizadas por los estudiantes, al igual que su nivel de
preocupacion por la utilizacion de la herramienta en el contexto educativo y sus
recomendaciones de uso en la educacion superior.

Con la finalidad de facilitar la recoleccion de datos, el cuestionario fue administrado
mediante la plataforma digital Google Forms, esto permitié asegurar la confidencialidad de
las respuestas, acceso remoto de los participantes y una mayor eficiencia al momento de
responder el cuestionario. El cuestionario utilizado se encuentra disponible en la seccion 1
de los Anexos, donde se presenta en detalle cada una de las preguntas formuladas a los

participantes.

3.5 Procedimiento de Obtencion de Datos

El proceso de obtencion de datos se elabor6 considerando dos etapas: la primera etapa
se relaciono con actividades de difusion del cuestionario via remota, en preciso, en esta etapa

se tomo6 contacto particular con los docentes de la universidad mediante correo electronico,
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donde se invitd a cada participante a formar parte de la investigacion, proporcionando
informacion detallada sobre el proposito del estudio y resaltando la relevancia de su
colaboracion para lograr resultados exitosos. Los correos electronicos se obtuvieron
mediante el Directorio de Personas y Departamentos UTFSM?, pagina web oficial de la
universidad, en la cual, al ingresar el nombre y apellido del docente, expuestos en el Portal
de Sistemas de Gestion Académica®, se obtiene la direccion de correo electronico
correspondiente. En este sentido, es importante mencionar que cada respuesta del
cuestionario tiene asociado un correo electronico, el cual fue verificado en el mismo
directorio para certificar que cada participante efectivamente fuera docente de la universidad.
Aquellos datos ingresados de participantes que no cumplian con el requisito de ser docente

actual de la Universidad Técnica Federico Santa Maria fueron depurados de la base de datos

de la investigacion.

En la segunda etapa, se realizaron visitas a terreno en Campus Casa Central y Sede
Vina del Mar, donde se visitd cada departamento y se entabldé comunicacion directa con los
docentes, quienes fueron invitados a participar de la investigacion e informados del proposito
del estudio. Los interesados en participar respondieron inmediatamente escaneando un
codigo QR que los direccionaba al formulario. Asimismo, en esta etapa se dispusieron afiches
en ubicaciones estratégicas (véase Anexo 2), con el proposito de difundir la informacion y

atraer la atencion de los docentes que no tenian conocimiento de la investigacion.

" https://directorio.usm.cl/
2 https://siga.usm.cl/pag/home.jsp
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Resulta relevante destacar que se tuvo especial cuidado con los correos electronicos
ingresados por cada participante, con el fin de garantizar que no se duplicaran las respuestas

y asi mantener la integridad de los datos recopilados.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Caracterizacion de la muestra

La informacion sociodemografica permite contextualizar los resultados de la encuesta
y obtener una primera aproximacion a las caracteristicas de los docentes que participaron en
el estudio Los resultados de la encuesta aplicada a los docentes de la UTFSM revelan una
diversidad en cuanto a edad, género, experiencia docente y departamento académico. Un
36.1% de los docentes se encuentra en el rango de edad de 51 afios o mas, seguido por un
32.4% entre 41 y 50 afios. Esto indica una participacién mayoritaria de docentes con amplia
trayectoria en la institucion. El 73.1% de los participantes se identifica con el género
masculino, mientras que un 25.8% con el género femenino.

Esta diferencia en la participacion por género puede reflejar la composicion general
del cuerpo docente de la UTFSM. Un 36.1% de los docentes tiene mas de 20 afios de
experiencia en educacion superior, lo que confirma la participacion mayoritaria de docentes
con amplia trayectoria. Un 26.9% tiene entre 11 y 20 afios de experiencia, y un 24.1% menos
de 5 anos. Esta distribucién permite obtener la perspectiva de docentes en diferentes etapas
de su carrera. Los docentes participantes pertenecen a diversos departamentos académicos,

lo que asegura una representacion de diferentes areas del conocimiento dentro de la UTFSM.
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4.2 Nivel de conocimiento y familiaridad de los docentes de la UTFSM con ChatGPT

Grafico 1 Reconocimiento y Utilizacion de ChatGPT
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Fuente: Encuesta aplicada a docentes UTFSM, 2024

El 97% de reconocimiento de ChatGPT entre los docentes de la UTFSM se alinea
con la tendencia observada en la literatura (Ouyang et al., 2022) sobre la creciente difusion
de la IA en la educacion. El alto nivel de conocimiento refleja la disposicién de los docentes
a explorar nuevas herramientas como ChatGPT, lo que coincide con estudios que destacan la
importancia de la facilidad de uso percibida para la adopcién de nuevas tecnologias. Es

posible que la interfaz intuitiva de ChatGPT contribuya a su rapida adopcién.

El marco tedrico (Lozano & Fontao, 2023) sefiala que la utilidad percibida es clave
en la adopcion de herramientas como ChatGPT. Aunque el grafico no muestra datos sobre la
utilizacion real, el alto reconocimiento podria indicar que los docentes perciben a ChatGPT
como una herramienta potencialmente Util en su practica. El elevado conocimiento de
ChatGPT plantea la necesidad de abordar el desafio de integrar la herramienta de forma que

promueva el aprendizaje significativo (Ausubel, 1968) y no un simple aprendizaje superficial
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basado en respuestas rapidas sin reflexion critica (Novak & Hanesian, 1978). Para que
ChatGPT se utilice de manera efectiva y ética, es crucial que los docentes reciban la
formacion adecuada (Vera et al., 2024) que les permita disefiar estrategias pedagogicas que
aprovechen al maximo el potencial de la herramienta (Gil-Vera, 2024) y eviten riesgos como

la dependencia tecnoldgica (Li, 2023).

El marco tedrico (Cotton et al., 2024) destaca el desafio que representa ChatGPT para
la integridad academica. El alto reconocimiento de la herramienta entre los docentes de la
UTFSM subraya la importancia de implementar politicas claras (Baidoo-Anu & Owusu

Ansah, 2023) para prevenir el plagio y promover el uso responsable de ChatGPT.
4.3 Percepciones de los docentes sobre la utilidad de ChatGPT en el desarrollo de

habilidades cognitivas de los estudiantes

Grafico 2 Utilizacion de ChatGPT en la practica docente
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Fuente: Encuesta aplicada a docentes UTFSM, 2024

El grafico 2, muestra que un 56% de los docentes de la UTFSM encuestados utiliza ChatGPT

en su practica docente, mientras que un 44% no lo hace. Este resultado, si bien muestra una
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inclinacion hacia la adopcidn de la herramienta, revela que la integracion de ChatGPT en la

practica docente atin no es mayoritaria.

Lozano & Fontao (2023) destacan la importancia de la utilidad percibida para la
adopcion de tecnologias educativas. Es posible que algunos docentes ain no perciban
claramente como ChatGPT puede beneficiar su practica docente o que desconozcan las
diversas aplicaciones que puede tener en la planificacion de clases, la creacion de materiales

o la retroalimentacion a los estudiantes.

Aunque ChatGPT se caracteriza por su interfaz intuitiva, algunos docentes podrian
enfrentar dificultades para integrar la herramienta en sus flujos de trabajo o adaptarla a sus
necesidades especificas. La falta de formacion o de apoyo técnico podria ser un obstaculo
para su adopcion. Las actitudes y creencias de los docentes hacia la IA en la educacion
(Ouyang et al., 2022) juegan un papel importante en su disposicion a utilizar herramientas
como ChatGPT. Algunos docentes podrian tener reservas sobre el impacto de la IA en el

aprendizaje o temer que la herramienta reemplace su rol en el aula.

Es importante investigar las razones por las que un porcentaje significativo de
docentes no utiliza ChatGPT en su practica. Esto permitird identificar barreras y desafios
para la integracion de la herramienta y disefiar estrategias para superarlos. Los resultados
sugieren la necesidad de fortalecer la formacion docente en el uso de ChatGPT y otras
herramientas de IA en la educacion (Vera et al., 2024). La capacitacién debe abordar no solo
los aspectos técnicos, sino también las implicaciones pedagogicas y éticas de su uso (Gil-

Vera, 2024).
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Es fundamental analizar coémo los docentes que utilizan ChatGPT lo estan integrando
en sus practicas pedagogicas. Esto permitird identificar buenas practicas y desarrollar
estrategias para un uso efectivo de la herramienta que promueva el aprendizaje significativo
(Ausubel, 1968). El grafico 2 muestra una adopcion moderada de ChatGPT entre los docentes

de la UTFSM.
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Grafico 3 Aporte potencial de ChatGPT en los procesos de los estudiantes segiin docentes

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

38%

|

Redaccion

27%

27%

|9/

Comprension de Conceptos

279
209
| 7%

29%

Creatividad

H Poco mAlgo mRegular

Fuente: Encuesta aplicada a docentes UTFSM, 2024

34%

8%

189

‘ 4%

Resolucién de problemas

W Bastante M Mucho

36%

27%
6%
3%
0%
2°/
2% 12°
i% | |

Pensamiento Critico  Aprendizaje Independiente



40

El gréafico 3 ilustra la percepcion de los docentes de la UTFSM sobre el aporte

potencial de ChatGPT en diferentes procesos de aprendizaje de los estudiantes. Se observa

una tendencia generalizada a considerar que ChatGPT tiene un aporte "regular" o "bastante”

en la mayoria de las habilidades, con algunas variaciones interesantes entre ellas. A

continuacidn, se analiza por habilidad los resultados

Redaccion: Un 38% de los docentes considera que ChatGPT tiene un aporte "mucho”
en la redaccion, mientras que un 27% lo califica como "bastante". Esto sugiere que,
si bien se reconoce el potencial de ChatGPT para apoyar la escritura, existe cierta
moderacion en la percepcion de su impacto real.

Comprensidn de conceptos: La mayoria de los docentes (27%) considera que el aporte
de ChatGPT es "regular" y “bastante” respectivamente. Se observa cierta cautela en
cuanto a la capacidad de ChatGPT para promover una comprension profunda.
Creatividad: La percepcién sobre el aporte de ChatGPT a la creatividad es méas
reservada, con un 29% que considera el aporte "regular" y un 27% "algo". Esto se
alinea con la preocupacion sobre la posible limitacion de la creatividad al usar
herramientas que ofrecen respuestas predeterminadas.

Resolucion de problemas: Un 34% de los docentes percibe un aporte "regular” en la
resolucion de problemas. Sin embargo, un 28% lo califica como "bastante"”, lo que
indica que algunos docentes cuestionan la capacidad de ChatGPT para fomentar el
desarrollo de estrategias propias de resolucion.

Pensamiento critico: Un 36% de los docentes califica como "algo™ el aporte de
ChatGPT al pensamiento critico, mientras que un 26% lo considera "poco". Esta

tendencia refleja la dualidad entre el potencial de ChatGPT para ampliar la
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informacion y la preocupacion por su impacto en el desarrollo del pensamiento critico
independiente.

« Aprendizaje independiente: Un 27% de los docentes percibe un aporte "regular” en
el aprendizaje independiente, mientras que un 26% lo califica como "bastante". Esto
sugiere una vision moderada sobre la capacidad de ChatGPT para promover el

aprendizaje autbnomo.

Los resultados sugieren que ChatGPT puede tener un rol relevante en el aprendizaje
significativo (Ausubel, 1968) al proporcionar a los estudiantes herramientas para la
comprension de conceptos, la resolucién de problemas y el desarrollo del pensamiento
critico. Sin embargo, es fundamental que los docentes guien su uso y promuevan la reflexion

y el analisis critico.

La integracion de ChatGPT en la educacion requiere un enfoque pedagdgico sélido
que considere las potencialidades y limitaciones de la herramienta. Es crucial que los
docentes disefien estrategias que promuevan un uso activo y reflexivo de ChatGPT, evitando

que se convierta en un sustituto del pensamiento critico y la creatividad.

Los resultados reafirman la necesidad de brindar a los docentes la formacion
adecuada para integrar ChatGPT de manera efectiva en sus préacticas pedagogicas (Vera et
al., 2024). Esta formacion debe abordar tanto los aspectos técnicos como las implicaciones
pedagdgicas y éticas de su uso (Gil-Vera, 2024). El grafico 3 revela una percepcion
generalmente positiva sobre el aporte potencial de ChatGPT en diferentes procesos de
aprendizaje, aunque con matices y preocupaciones con relacion a algunas habilidades como

la creatividad y el pensamiento critico.
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4.4 Principales ventajas y desventajas que los docentes asocian al uso de ChatGPT en

la educacion superior

Grafico 4 Principal ventaja de utilizar ChatGPT en la educacion superior
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Fuente: Encuesta aplicada a docentes UTFSM, 2024

El grafico 4, muestra las principales ventajas que los docentes de la UTFSM perciben en
el uso de ChatGPT para la educacion superior. Claramente, el "Acceso a la informacién
rapida" se destaca como la principal ventaja (46%), seguido por el "Estimulo al aprendizaje
independiente" (21%) y el "Ahorro de tiempo en la preparacion de clases" (16%). Es
interesante notar que solo un 4% de los docentes no encuentra ninguna ventaja en el uso de

ChatGPT en la educacion superior.

El 46% expreso que el acceso a la informacion rapida es la principal ventaja de utilizar
Chat GPT en la educacion superior. Esta percepciéon se alinea con la naturaleza de ChatGPT

como una herramienta de lenguaje que puede proporcionar informacion y respuestas de
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manera rapida y concisa. Los docentes probablemente valoran la capacidad de ChatGPT para
acceder a una gran cantidad de informacion y presentarla de forma accesible para los

estudiantes, lo que podria facilitar la comprension de conceptos y la investigacion.

El 21% expreso que el estimulo al aprendizaje independiente es la principal ventaja de
utilizar Chat GPT en la educacion superior, este resultado sugiere que los docentes reconocen
el potencial de ChatGPT para promover la autonomia en el aprendizaje. ChatGPT puede
proporcionar a los estudiantes recursos, explicaciones y retroalimentacion que les permitan
explorar temas de forma independiente, lo que se relaciona con el concepto de aprendizaje
significativo (Ausubel, 1968) y el rol activo del estudiante en la construccion del

conocimiento.

Un 16% manifestd que el ahorro de tiempo en la preparacién de clases es la principal
ventaja de utilizar Chat GPT en la educacidn superior. Esta ventaja refleja la posibilidad de
gue ChatGPT ayude a los docentes a automatizar tareas como la creacidén de materiales, la
generacion de ejemplos o la planificacion de actividades. Esto podria liberar tiempo para que
los docentes se centren en otros aspectos de la ensefianza, como la interaccion con los

estudiantes y la retroalimentacion personalizada.

Las respuestas clasificadas como "Otro" revelan una variedad de percepciones sobre las

ventajas de ChatGPT que vale la pena analizar:

Las respuestas que mencionan la "co-construccion de conocimiento” y la
"complementariedad™ sugieren que algunos docentes ven a ChatGPT como un colaborador
en el proceso de aprendizaje, no como un simple proveedor de informacion. Respuestas como

"ordenar ideas", "redaccion, ortografia y revision de textos" y "que los ayude a redactar”
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indican que los docentes valoran el potencial de ChatGPT para ayudar a los estudiantes a
mejorar sus habilidades de comunicacion y escritura. La respuesta, que menciona la
necesidad de "discriminar lo falso", destaca la importancia del pensamiento critico al utilizar
ChatGPT. Los docentes son conscientes de que la informacion generada por la 1A debe ser

evaluada y contrastada.

Las ventajas percibidas por los docentes se relacionan con el concepto de aprendizaje
significativo (Ausubel, 1968). El acceso a la informacion, el estimulo al aprendizaje
independiente y la posibilidad de co-construir conocimiento con la herramienta pueden
contribuir a un aprendizaje mas profundo y duradero. La percepcion de ChatGPT como una
herramienta que facilita el acceso a la informacion y ahorra tiempo se alinea con los

conceptos del TAM (Davis, 1989) sobre la utilidad percibida y la facilidad de uso.

Si bien las ventajas son evidentes, es necesario un enfoque pedagdgico adecuado para
integrar ChatGPT de manera efectiva. Los docentes deben disefiar estrategias que promuevan
un uso activo, critico y reflexivo de la herramienta, evitando la dependencia y fomentando el

desarrollo de habilidades cognitivas de orden superior.

El gréfico 4 y las respuestas adicionales muestran que los docentes de la UTFSM

perciben diversas ventajas en el uso de ChatGPT para la educacién superior.
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Grafico 5 Principal desventaja de utilizar ChatGPT en la educacion superior
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En el grafico 5, la “Dependencia excesiva de los estudiantes" se destaca como la
principal preocupacion (43%), seguida por los "Problemas de plagio" (23%) y el "Riesgo de
desinformacion" (20%).

En cuanto a la dependencia excesiva de los estudiantes (43%), esta preocupacion se
centra en la posibilidad de que los estudiantes se vuelvan demasiado dependientes de
ChatGPT para obtener respuestas y realizar tareas, lo que podria afectar su capacidad para
pensar de forma critica e independiente, resolver problemas y desarrollar habilidades de
aprendizaje autonomo. Esto se relaciona con la teoria del aprendizaje significativo (Ausubel,
1968), que enfatiza la importancia de la participacion activa del estudiante en la construccion
del conocimiento.

En cuanto a los problemas de plagio (23%), al igual que en el grafico anterior, el

plagio sigue siendo una preocupacion importante. La capacidad de ChatGPT para generar
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textos originales aumenta el riesgo de que los estudiantes lo utilicen para presentar trabajos
que no son propios, comprometiendo la integridad académica (Cotton et al., 2024).

En cuanto a los hallazgos sobre el riesgo de desinformaciéon (20%), los docentes
también se muestran preocupados por la posibilidad de que ChatGPT genere informacion
incorrecta o sesgada, lo que podria confundir a los estudiantes y afectar su aprendizaje. Esta
desventaja subraya la importancia de ensefiar a los estudiantes a evaluar criticamente la
informacion y a contrastar diferentes fuentes.

La principal preocupacion sobre la dependencia excesiva de los estudiantes plantea
un desafio para el desarrollo de la autonomia y el pensamiento critico. Los docentes deben
disenar estrategias que promuevan un uso equilibrado de ChatGPT, donde la herramienta se
utilice como un apoyo para el aprendizaje y no como un sustituto del esfuerzo y la reflexion
propia.

La preocupacion por el plagio reafirma la necesidad de educar a los estudiantes sobre
la importancia de la integridad académica y las consecuencias del plagio. Es fundamental
que los estudiantes comprendan que el uso de ChatGPT no los exime de la responsabilidad
de producir trabajos originales y de citar correctamente las fuentes.

El riesgo de desinformacion plantea la necesidad de fortalecer la alfabetizacion digital
de los estudiantes. Los docentes deben ensenarles a evaluar la credibilidad de las fuentes, a

identificar sesgos y a contrastar informacion de diferentes perspectivas.
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4.5 Opiniones de los docentes sobre la influencia de ChatGPT en la participacion y las
actividades de los estudiantes

Gréfico 6. Percepcion de docentes sobre el uso de ChatGPT en estudiantes y su
influencia en la participacion en clases
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El gréafico 6 muestra la percepcion de los docentes de la UTFSM sobre como el uso
de ChatGPT por parte de los estudiantes influye en su participacion en clases. Un 50% de los
docentes considera que ChatGPT influye "moderadamente” en la participacion, mientras que
un 35% cree que "no influye en absoluto” y un 15% percibe una influencia "significativa".
Estos resultados son interesantes porque muestran una diversidad de opiniones sobre el
impacto de ChatGPT en la participacion en clase, con una tendencia hacia una influencia

moderada.

En cuanto al hallazgo de la influencia moderada (50%), esta percepcion sugiere que los

docentes reconocen que ChatGPT puede tener algun efecto en la participacién de los
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estudiantes, pero no de forma dréstica. Es posible que los docentes observen que ChatGPT
facilita la busqueda de informacion o la formulacion de preguntas, lo que podria incentivar a
algunos estudiantes a participar mas activamente en clase. Sin embargo, también podrian
percibir que la herramienta no genera un cambio sustancial en la dindmica de la clase o en la

motivacion de los estudiantes para participar.

El resultado sobre que no influye en absoluto (35%), indica que un grupo significativo de
docentes no percibe que ChatGPT tenga un impacto relevante en la participacion de los
estudiantes. Es posible que estos docentes no hayan observado cambios en el comportamiento
de sus estudiantes o que consideren que la participacion esta determinada por otros factores
mas importantes, como la motivacion, el interés en el tema o las habilidades de

comunicacion.

El resultado sobre la influencia significativa (15%), podria deberse a que han
observado un aumento en la participacion de los estudiantes que utilizan la herramienta, ya
sea para compartir informacidn, formular preguntas o expresar sus ideas. También es posible
gue estos docentes estén utilizando ChatGPT de forma activa en sus clases para promover la

participacion, por ejemplo, mediante debates o actividades colaborativas.

La influencia de ChatGPT en la participacién en clase puede tener implicaciones para
el aprendizaje significativo (Ausubel, 1968). Si la herramienta fomenta la participacion
activa de los estudiantes, puede contribuir a un aprendizaje mas profundo y comprometido.
Sin embargo, es importante que la participacion sea auténtica y reflexiva, y no se limite a la
repeticion de informacion generada por ChatGPT. La percepcion de los docentes sobre la

influencia de ChatGPT en la participacion se relaciona con la motivacion y el interés de los
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estudiantes. Si ChatGPT se utiliza de forma que despierte la curiosidad y el interés de los

estudiantes, es mas probable que participen activamente en clase.

El gréfico resalta la importancia del rol docente en la gestion de la participacion en
clase. Los docentes deben disefiar estrategias pedagdgicas que aprovechen el potencial de
ChatGPT para fomentar la participacion activa y significativa, al tiempo que aseguran que

los estudiantes desarrollen habilidades de pensamiento critico y aprendizaje autonomo.

Grafico 7. Percepcion de la influencia del uso de ChatGPT
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Fuente: Encuesta aplicada a docentes UTFSM, 2024

El grafico 7 ilustra la percepcion general de los docentes de la UTFSM sobre la
influencia del uso de ChatGPT en la educacion. Un 44% de los docentes percibe una
influencia "positiva", mientras que un 36% no se posiciona al respecto (no seleecioné esa

opcion) y un 20% percibe la influencia como negativa. Estos resultados muestran una
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division en la opinidon del profesorado, con una ligera tendencia hacia una percepcion positiva

de la influencia de ChatGPT.

El porcentaje de la influencia positiva (44%) sugiere que una parte significativa de
los docentes ve con optimismo el uso de ChatGPT en la educacion. Posiblemente, estos
docentes reconocen el potencial de la herramienta para facilitar el acceso a la informacion,
promover el aprendizaje independiente, apoyar la resolucion de problemas y mejorar la
redaccion, como se observd en anélisis anteriores. También es probable que estos docentes
estén explorando formas innovadoras de integrar ChatGPT en sus précticas pedagdgicas para

enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El porcentaje de influencia negativa (20%) refleja las preocupaciones que existen
entre los docentes sobre el uso de ChatGPT. Como se ha visto en analisis previos, las
principales desventajas percibidas son la dependencia excesiva de los estudiantes, el riesgo
de plagio y la posible generacion de informacion erronea. Estos docentes probablemente se
muestran cautelosos ante la integracion de ChatGPT y enfatizan la necesidad de un enfoque

pedagdgico critico y reflexivo.

En cuanto al hallazgo, “No seleccioné esa opcion (36%)”, este grupo de docentes no
se define sobre si la influencia de ChatGPT es positiva 0 negativa. Es posible que estos
docentes aun no tengan una opinion formada sobre el tema, que necesiten mas informacion
0 experiencia con la herramienta, o que consideren que su influencia dependera de como se

implemente en el contexto educativo.

Los resultados muestran que existe un debate abierto entre los docentes sobre el rol

de la lA en laeducaciony el impacto de herramientas como ChatGPT. Este debate se enmarca
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en la discusion méas amplia sobre el futuro de la educacion y la necesidad de adaptarse a los
avances tecnoldgicos (Ouyang et al., 2022). La division de opiniones subraya la importancia
de un enfoque pedagogico solido para la integracion de ChatGPT. No se trata simplemente
de adoptar la herramienta, sino de utilizarla de forma que promueva el aprendizaje
significativo, el pensamiento critico y el desarrollo de habilidades esenciales para el siglo
XXI. Los resultados reafirman la importancia de la formacion docente continua para que los
profesores puedan comprender las potencialidades y limitaciones de ChatGPT, desarrollar
estrategias pedagogicas efectivas y abordar los desafios éticos y pedagogicos que plantea su

uso (Vera et al., 2024; Gil-Vera, 2024).
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4.6 Relacion entre la experiencia docente y la percepcion del aporte potencial de ChatGPT en el aprendizaje de los estudiantes

Gréfico 8. { ChatGPT puede reemplazar las siguientes funciones docentes?
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Fuente: Encuesta aplicada a docentes UTFSM, 2024
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El gréafico 8 ilustra la percepcion de los docentes de la UTFSM sobre la capacidad de
ChatGPT para reemplazar diferentes funciones docentes. A continuacién, se analiza en

funcion de los indicadores

Correccion de actividades:

La percepcion del potencial de ChatGPT para la correccion de actividades es mas
bien moderada: un 30% de los docentes lo califica como "Regular”, mientras que solo un
25% lo ve con un potencial "Poco”. Esto indica que la mayoria de los docentes no ve en
ChatGPT una herramienta con un gran potencial para reemplazar la correccion humana, al
menos no en su estado actual. Es probable que factores como la necesidad de comprender el
contexto, los matices de las respuestas y la subjetividad en la evaluacion influyan en esta

percepcion

Preparacion de clases:

El potencial de ChatGPT para la preparacion de clases se percibe como considerable,
pero no abrumador: un 41% de los docentes lo considera “regular”, mientras que un 24% lo
ve como "bastante". Esto sugiere que, si bien ChatGPT puede ser una herramienta Gtil para
generar contenido, proporcionar informacion y ofrecer ideas, la mayoria de los docentes ain
ve la necesidad de la intervencién humana para disefiar clases realmente efectivas. La
experiencia del docente para adaptar el contenido al contexto especifico, seleccionar las
estrategias pedagogicas adecuadas y crear un ambiente propicio para el aprendizaje sigue

siendo fundamental.
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Planificacion y calendarizacion:

El potencial de ChatGPT para esta funcion se percibe como moderado, con cierta
inclinacion hacia lo positivo: un 28% de los docentes le otorga un potencial "bastante",
mientras que un 24% lo califica como "regular”. Si bien ChatGPT puede ayudar con la
organizacion y la gestion del tiempo, la planificacion y calendarizacion requieren un
conocimiento profundo del contexto educativo, de las necesidades de los estudiantes y de los
objetivos de aprendizaje. Estos aspectos subjetivos y contextuales ain son dificiles de
replicar para la IA. Es probable que los docentes valoren su capacidad para automatizar
tareas, pero mantengan la responsabilidad de la planificacion general, asegurando que se

ajuste a las necesidades especificas de sus estudiantes

Disefio de preguntas:

Existe un potencial considerable, con una vision generalmente positiva: un 36% de
los docentes ve un potencial "bastante™ en ChatGPT para el disefio de preguntas, mientras
que un 25% lo califica como "regular”. Esto se debe a la capacidad de la herramienta para
generar preguntas variadas y desafiantes sobre un tema especifico, lo que puede ser de gran
ayuda para los docentes. Sin embargo, es importante que los docentes evalten y adapten las
preguntas generadas por la IA, asegurandose de que sean pertinentes, claras y se ajusten a

los objetivos de aprendizaje.

En general, los resultados del grafico muestran que los docentes reconocen el
potencial de ChatGPT como herramienta de apoyo en diversas funciones. Sin embargo, no
se percibe como un reemplazo para la labor docente. Las habilidades humanas como la

empatia, la creatividad, el pensamiento critico, la capacidad de adaptacion al contexto y la
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interaccion personal siguen siendo fundamentales en la educacion. ChatGPT puede
automatizar tareas, proporcionar informacion y generar contenido, pero el rol del docente va
mas alla de estas funciones. El docente sigue siendo esencial como guia, mentor y facilitador

del aprendizaje humano.

Si bien ChatGPT puede ser una herramienta Util para automatizar ciertas tareas, los
docentes no lo ven como un sustituto completo de su rol. Esto se alinea con la vision de que
la IA debe complementar y potenciar la labor docente, no reemplazarla (Ouyang et al., 2022).
Las funciones que requieren un mayor grado de experiencia, creatividad y adaptacion al
contexto, como la planificacion de clases y el disefio de preguntas, siguen siendo

consideradas esencialmente humanas.

Los resultados sugieren que los docentes valoran la interaccion humana en el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Si bien ChatGPT puede automatizar tareas como la correccién de
actividades, los docentes reconocen la importancia de la retroalimentacion personalizada, el

apoyo emocional y la construccion de relaciones con los estudiantes.

Es fundamental que los docentes desarrollen un enfoque pedagogico critico para la
integracion de ChatGPT. Esto implica reflexionar sobre las potencialidades y limitaciones de
la herramienta, disefiar estrategias que promuevan un uso responsable y ético, y evaluar su

impacto en el aprendizaje de los estudiantes.
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4.7 Preocupaciones y recomendaciones de los docentes sobre el uso de ChatGPT por

parte de los estudiantes y profesores

Gréfico 9 Preocupacion por el uso de ChatGPT por parte de los estudiantes

(Considerando esta preocupacion como negativa)
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Fuente: Encuesta aplicada a docentes UTFSM, 2024

El grafico muestra la preocupacion de los docentes de la UTFSM sobre el uso de
ChatGPT por parte de los estudiantes. Un 51% de los docentes se declara "moderadamente”
preocupado, un 28% "nada" preocupado y un 21% "bastante™ preocupado. Estos resultados
indican que existe un grado considerable de preocupacion entre el profesorado, aunque la

mayoria se sitla en un punto intermedio.

El 51% presenta una preocupacion moderada, esta percepcion sugiere que los

docentes son conscientes de los potenciales riesgos y desafios que plantea el uso de ChatGPT,



57

pero no los ven como una amenaza inminente. Es probable que estos docentes estén atentos
a las implicaciones de la herramienta para el aprendizaje, la integridad académica y el
desarrollo de habilidades de los estudiantes, y que estén buscando formas de abordar estos
desafios de manera proactiva.

Un 28% expresa estar nada preocupado, este porcentaje indica que un grupo
significativo de docentes no se muestra especialmente preocupado por el uso de ChatGPT
por parte de los estudiantes. Es posible que estos docentes confien en la capacidad de los
estudiantes para utilizar la herramienta de forma responsable y ética, o que consideren que
los beneficios potenciales de ChatGPT superan los riesgos. También es posible que estos
docentes no hayan tenido experiencias negativas con el uso de ChatGPT en sus clases.

Un 21% expresa estar bastante preocupado, este grupo de docentes expresa una mayor
preocupacion por el uso de ChatGPT. Es probable que estos docentes hayan observado o
anticipen problemas como la dependencia excesiva de la herramienta, el plagio, la
desinformacién o la dificultad para desarrollar habilidades de pensamiento critico. Esta
preocupacion puede llevarlos a ser més cautelosos en la integracion de ChatGPT en sus
préacticas pedagdgicas o a implementar medidas para mitigar los riesgos.

Los resultados sugieren que los docentes son conscientes de los desafios que plantea
la integracion de la 1A en la educacion (Ouyang et al., 2022). La preocupacién moderada que
expresa la mayoria refleja una actitud reflexiva y critica ante las posibilidades y los riesgos
de herramientas como ChatGPT.

La preocupacion de los docentes subraya la importancia de la formacion docente y el
apoyo institucional para una integracion efectiva y responsable de ChatGPT (Vera et al.,

2024; Gil-Vera, 2024). Los docentes necesitan orientacion y recursos para comprender las
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implicaciones de la herramienta, desarrollar estrategias pedagdgicas adecuadas y abordar los
desafios éticos y pedagdgicos que plantea su uso.

El gréfico muestra que existe una diversidad de perspectivas sobre el uso de ChatGPT
en la educacion. Es importante fomentar un didlogo abierto y continuo entre los docentes, los
estudiantes y las instituciones para compartir experiencias, abordar las preocupaciones y

construir un consenso sobre el uso responsable de la IA en la educacion.

Gréfico 10 Preocupacion por el uso de ChatGPT por parte de los docentes

(Considerando esta preocupacion como negativa)
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Fuente: Encuesta aplicada a docentes UTFSM, 2024

El grafico que compartes muestra la preocupacion de los docentes de la UTFSM sobre
su propio uso de ChatGPT en la educacion. Un 50% de los docentes se declara "nada”
preocupado, un 46% "moderadamente™ preocupado y un 4% "bastante” preocupado. Estos

resultados son bastante reveladores, ya que muestran que, a diferencia de la preocupacion
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por el uso de ChatGPT por parte de los estudiantes, la mayoria de los docentes no se siente

particularmente inquieto por su propia utilizacion de la herramienta.

Un 50% se encuentra nada preocupado, este porcentaje, que representa la mitad de
los docentes encuestados, sugiere una actitud de confianza y apertura hacia la integracion de
ChatGPT en sus préacticas pedagdgicas. Es probable que estos docentes vean a ChatGPT
como una herramienta con potencial para mejorar la ensefianza y el aprendizaje, y que no
perciban riesgos significativos en su uso responsable. Quizas estos docentes ya han
experimentado con ChatGPT y han encontrado maneras de utilizarlo de forma efectiva y
ética, o simplemente confian en su capacidad para adaptarse a las nuevas tecnologias y

abordar los desafios que puedan surgir.

Un 46% se muestra moderadamente preocupado, este grupo, que representa una
proporcion casi igual a la anterior, indica que existe una conciencia sobre los potenciales
desafios que implica el uso de ChatGPT. Estos docentes podrian estar reflexionando sobre
las implicaciones éticas, pedagodgicas y practicas de la herramienta. Es posible que se
pregunten cémo garantizar la integridad académica, como evitar la dependencia excesiva de
los estudiantes, como evaluar el aprendizaje en un contexto donde se utiliza ChatGPT, o

coémo adaptar sus métodos de ensefianza.

Un 4% se expresa estar bastante preocupado, un pequefio porcentaje de docentes
expresa una preocupacion mas pronunciada. Estos docentes podrian tener reservas sobre el
impacto de ChatGPT en la educacion, o sentirse inseguros sobre cdmo utilizar la herramienta
de forma efectiva y responsable. Es posible que necesiten mas informacién, formacion o

apoyo para integrar ChatGPT en sus préacticas con confianza.
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El predominio de la "no preocupacion™ sugiere que los docentes confian en su
capacidad para gestionar el uso de ChatGPT de forma responsable y ética. Esto se relaciona
con la vision de que la 1A debe complementar y potenciar la labor docente, no reemplazarla
(Ouyang et al., 2022). Los docentes se ven a si mismos como agentes clave en la integracion
de ChatGPT, capaces de adaptar sus practicas y guiar a los estudiantes en el uso adecuado de

la herramienta.

La apertura hacia ChatGPT refleja un compromiso con la innovacion educativa. Los
docentes estan dispuestos a explorar las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias para
mejorar sus practicas y el aprendizaje de los estudiantes. Esto se alinea con la idea de que la

educacién debe adaptarse a los cambios y avances de la sociedad.

Aunque la mayoria de los docentes no se muestra muy preocupado, es fundamental
mantener una actitud de reflexion critica sobre el uso de ChatGPT en la educacion. La
formacion continua es esencial para que los docentes puedan actualizar sus conocimientos,
desarrollar estrategias pedagdgicas efectivas y abordar los desafios éticos que plantea la I1A

(Veraetal., 2024; Gil-Vera, 2024).
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Grafico 11 Probabilidad de que los estudiantes se vuelvan dependientes de ChatGPT

para realizar tareas académicas
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Fuente: Encuesta aplicada a docentes UTFSM, 2024

El grafico que presentas ilustra la percepcion de los docentes de la UTFSM sobre la
probabilidad de que los estudiantes desarrollen dependencia de ChatGPT para realizar sus
tareas académicas. Un 46% de los docentes considera esta posibilidad como "muy probable",
un 43% como "algo probable” y un 11% como "poco probable”. Estos resultados son
significativos, ya que muestran que una gran mayoria de los docentes percibe un riesgo real
de que los estudiantes se vuelvan dependientes de ChatGPT para sus tareas académicas.

Un 46% exponen que muy probable que los estudiantes se vuelvan dependientes. Este
porcentaje, que representa casi la mitad de los docentes encuestados, indica una preocupacion
importante sobre la posibilidad de que ChatGPT se convierta en una "muleta” para los
estudiantes, en lugar de un complemento para su aprendizaje. Los docentes que comparten

esta percepcién podrian estar observando que los estudiantes utilizan ChatGPT para obtener
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respuestas rapidas y féaciles sin un proceso de reflexiéon y comprensioén profundas. Esta
preocupacion se alinea con el marco tedrico, que advierte sobre el riesgo de que la IA limite
el desarrollo del pensamiento critico y la autonomia en el aprendizaje (Li, 2023).

Un 43% expone que es algo probable que los estudiantes se vuelvan dependientes.
Este grupo de docentes también percibe el riesgo de dependencia, aunque con un grado de
certeza menor. Es posible que estos docentes reconozcan que ChatGPT puede ser una
herramienta Gtil para el aprendizaje, pero que su uso inadecuado puede llevar a la
dependencia. Quizés estos docentes estén buscando estrategias para guiar a los estudiantes
en el uso responsable de ChatGPT y fomentar un aprendizaje més activo y reflexivo.

Un porcentaje menor de docentes (11%) considera que la dependencia de ChatGPT
es poco probable. Es posible que estos docentes confien en la capacidad de los estudiantes
para utilizar la herramienta de forma critica y responsable, 0 que consideren que otros
factores, como la motivacion intrinseca y las habilidades de aprendizaje, son mas

determinantes en el rendimiento académico.

La percepcion de una alta probabilidad de dependencia plantea desafios para el logro
del aprendizaje significativo (Ausubel, 1968). Si los estudiantes se limitan a utilizar ChatGPT
para obtener respuestas sin comprender los conceptos subyacentes, su aprendizaje sera
superficial y poco duradero. Los resultados reafirman la importancia de un enfoque

pedagdgico que fomente el uso critico y reflexivo de ChatGPT.

Los docentes deben disefiar estrategias que promuevan la comprension profunda, el
pensamiento critico y la resolucién de problemas, y no solo la busqueda de respuestas
rapidas. La preocupacion por la dependencia también se relaciona con la integridad

académica. Es fundamental que los estudiantes comprendan que el uso de ChatGPT no los
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exime de la responsabilidad de aprender y de producir trabajos originales. Los docentes
deben ser claros en sus expectativas y evaluar el aprendizaje de forma que incentive el

esfuerzo y la comprension.

Grafico 12. Tipo de regulaciones o politicas cree que deberian implementarse para el

uso de ChatGPT en la educacion superior
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Fuente: Encuesta aplicada a docentes UTFSM, 2024

El gréafico 12 muestra las preferencias de los docentes de la UTFSM respecto a las
regulaciones para el uso de ChatGPT en la educacion superior. Un 67% se inclina por un
"Uso con supervision docente”, mientras que un 33% prefiere un "Uso libre". Es notable que
ningun docente apoye la "Prohibicion total” de ChatGPT. Estos resultados son interesantes,
ya que reflejan una postura generalmente favorable a la integracion de ChatGPT en la

educacion superior, pero con un énfasis en la importancia de la guia y la supervision docente.
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Un 67% cree que el uso con supervision docente es el tipo de regulaciones o politicas
cree que deberian implementarse para el uso de ChatGPT en la educacion superior. Esta
preferencia, que representa la mayoria de los docentes encuestados, sugiere una vision
equilibrada sobre el uso de ChatGPT. Estos docentes reconocen el potencial de la herramienta
para el aprendizaje, pero también son conscientes de los riesgos que plantea, como la
dependencia excesiva, el plagio o la desinformacion. Por ello, consideran fundamental que
el uso de ChatGPT se realice bajo la guia y supervision de los docentes, quienes pueden
orientar a los estudiantes, disefiar estrategias pedagdgicas adecuadas y asegurar un uso
responsable y ético de la herramienta.

Un 33% expone que el uso libre, es el tipo de regulaciones o politicas cree que
deberian implementarse para el uso de ChatGPT en la educacion superior. Este grupo de
docentes se muestra mas confiado en la capacidad de los estudiantes para utilizar ChatGPT
de forma auténoma y responsable. Es posible que estos docentes vean a ChatGPT como una
herramienta que fomenta la independencia, la creatividad y el pensamiento critico, y que
consideren que las restricciones podrian limitar su potencial. Sin embargo, es importante
tener en cuenta que un "uso libre" no implica una ausencia total de regulacion, sino mas bien
un enfoque que prioriza la autonomia y la responsabilidad individual.

El hecho de que ningln docente apoye la prohibicion total de ChatGPT es un
indicador de la apertura hacia la innovacion y la integracién de las nuevas tecnologias en la
educacion. Los docentes reconocen que ChatGPT, utilizado de forma adecuada, puede ser
una herramienta valiosa para el aprendizaje.

Las preferencias de los docentes reflejan un enfoque equilibrado entre la innovacién
y la precaucién. Por un lado, se reconoce el potencial de ChatGPT y se busca integrarlo en

la educacidn. Por otro lado, se es consciente de los riesgos y se prioriza la supervision docente
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para garantizar un uso responsable. Esto se alinea con la vision de que la IA debe ser integrada
en la educacion de forma critica y reflexiva (Ouyang et al., 2022).

La preferencia por el "uso con supervision docente™ reafirma la importancia del rol
docente en la era de la IA. Los docentes no solo son facilitadores del aprendizaje, sino
también guias y mentores que ayudan a los estudiantes a navegar por el mundo digital y a
utilizar las nuevas tecnologias de forma ética y responsable.

Los resultados sugieren la necesidad de que las instituciones educativas desarrollen
politicas claras y flexibles sobre el uso de ChatGPT. Estas politicas deben proporcionar
orientacion a los docentes y estudiantes, establecer limites para prevenir abusos y fomentar
un uso responsable de la herramienta. Al mismo tiempo, las politicas deben ser lo
suficientemente flexibles para adaptarse a las necesidades especificas de cada contexto y a la

evolucion de la tecnologia.

Grafico 13. Recomendacion a otros colegas a utilizar ChatGPT como herramienta

educativa
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Fuente: Encuesta aplicada a docentes UTFSM, 2024

El grafico 13 muestra la disposicion de los docentes de la UTFSM a recomendar
ChatGPT como herramienta educativa a sus colegas. Un 81% de los docentes respondio "Si"
a la recomendacion, mientras que un 19% respondié "No". Estos resultados son muy
reveladores, ya que indican una actitud mayoritariamente positiva hacia ChatGPT entre el
profesorado de la UTFSM, y sugieren que la herramienta estd siendo percibida como un

recurso valioso con potencial para mejorar la educacion.

Un 81% si recomendarian a otros colegas a utilizar ChatGPT como herramienta
educativa. Este porcentaje tan elevado refleja un alto grado de confianza y optimismo en el
uso de ChatGPT como herramienta educativa. Los docentes que recomendarian ChatGPT a
sus colegas probablemente han tenido experiencias positivas con la herramienta, ya sea en su
propia practica docente o en la observacion de sus estudiantes. Es posible que estos docentes

hayan encontrado formas creativas e innovadoras de integrar ChatGPT en sus clases, y que
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vean en ella una oportunidad para mejorar el aprendizaje, la motivacion y el desarrollo de

habilidades de los estudiantes.

Un 19% no recomendarian a otros colegas a utilizar ChatGPT como herramienta
educativa. Este porcentaje, aunque minoritario, indica que existen docentes que aun tienen
reservas o preocupaciones sobre el uso de ChatGPT en la educacion. Es posible que estos
docentes no hayan tenido la oportunidad de experimentar con la herramienta o que hayan
enfrentado dificultades en su implementacion. También es posible que sus preocupaciones
se centren en los riesgos potenciales de ChatGPT, como la dependencia excesiva, el plagio o

la desinformacion.

La alta disposicion a recomendar ChatGPT se alinea con las teorias sobre la adopcion
e integracion de tecnologias en la educacion, como el Modelo de Aceptacion de la Tecnologia
(TAM) de Davis (1989). La percepcion de utilidad, facilidad de uso y compatibilidad con las
practicas docentes son factores clave que influyen en la adopcion de una nueva tecnologia.
En el caso de ChatGPT, es probable que los docentes que lo recomiendan perciban que la

herramienta es Gtil, facil de usar y compatible con sus objetivos pedagdgicos.

El alto porcentaje de recomendacion también refleja una cultura de apertura hacia la
innovacion en la UTFSM. Los docentes se muestran dispuestos a explorar nuevas
herramientas y estrategias para mejorar la calidad de la educacion. Esto es un aspecto positivo

que puede favorecer la integracion de ChatGPT y otras tecnologias emergentes en el futuro.

Para que ChatGPT se utilice de forma efectiva y responsable, es fundamental que los
docentes reciban la formacion adecuada y tengan la oportunidad de compartir sus

experiencias y mejores practicas (Vera et al., 2024; Gil-Vera, 2024). La UTFSM puede
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desempefiar un papel clave en este proceso, promoviendo espacios de didlogo y colaboracién

entre los docentes.

Grafico 14. Recomendacion a estudiantes a utilizar ChatGPT como herramienta

educativa
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Fuente: Encuesta aplicada a docentes UTFSM, 2024

El grafico 14 expone la disposicion de los docentes de la UTFSM a recomendar
ChatGPT como herramienta educativa a sus estudiantes. Un 75% de los docentes respondié
"Si" a la recomendacién, mientras que un 25% respondié "No". Estos resultados son
interesantes, ya que muestran una actitud generalmente positiva hacia ChatGPT como
herramienta para el aprendizaje, aunque con un menor grado de consenso que en la
recomendacion a colegas (81% en el grafico anterior).

Un 75% si recomendaria a estudiantes a utilizar ChatGPT como herramienta
educativa. Este porcentaje indica que una gran mayoria de los docentes ve con buenos ojos

el uso de ChatGPT por parte de los estudiantes. Es probable que estos docentes reconozcan
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el potencial de la herramienta para facilitar el acceso a la informacion, promover el
aprendizaje independiente, apoyar la resolucion de problemas y mejorar la redaccion.
También es posible que estos docentes estén buscando formas de integrar ChatGPT en sus
clases de manera que complemente y enriquezca el proceso de aprendizaje.

Un 25% si recomendaria a estudiantes a utilizar ChatGPT como herramienta
educativa. Este porcentaje, aunque menor, refleja que existen docentes que tienen reservas
sobre el uso de ChatGPT por parte de los estudiantes. Es posible que estas reservas se deban
a la preocupacion por la dependencia excesiva, el plagio, la desinformacion o la dificultad
para desarrollar habilidades de pensamiento critico. También es posible que algunos docentes
consideren que ChatGPT no es apropiado para todos los estudiantes o para todos los
contextos de aprendizaje.

La disposicién a recomendar ChatGPT a los estudiantes, aunque menor que a los
colegas, sugiere que los docentes confian en el potencial de la herramienta, pero también son
conscientes de los desafios que plantea. Esta actitud cautelosa se alinea con la visién de que
la 1A debe ser integrada en la educacion de forma critica y reflexiva (Ouyang et al., 2022).

La recomendacion a los estudiantes probablemente esté condicionada a la guia y
supervision de los docentes. Los docentes deben orientar a los estudiantes sobre cémo utilizar
ChatGPT de forma responsable, ética y efectiva para el aprendizaje. Esto implica ensefiarles
a formular preguntas adecuadas, a evaluar la informacion generada por la herramienta y a
integrarla con sus propios conocimientos y habilidades.

La recomendacion a los estudiantes también debe considerar las caracteristicas
especificas del contexto educativo, como el nivel educativo, los objetivos de aprendizaje y

las necesidades de los estudiantes. No existe una "receta unica" para el uso de ChatGPT en
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la educacion, y los docentes deben adaptar su implementacién a las particularidades de cada

situacion.
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CONCLUSIONES

A partir de los objetivos especificos planteados y los resultados obtenidos en la investigacion,

se pueden extraer las siguientes conclusiones:

1. Se evidencié un alto nivel de conocimiento y familiaridad con ChatGPT entre los
docentes de la UTFSM. La mayoria de ellos ha interactuado con la herramienta y se
muestra interesado en explorar sus aplicaciones en la educacion.

2. Los docentes perciben que ChatGPT puede ser Util para el desarrollo de habilidades
cognitivas como la redaccion, la comprension de conceptos y la resolucion de
problemas. Sin embargo, existe la preocupacion de que la herramienta pueda limitar
el desarrollo del pensamiento critico y la creatividad si no se utiliza de forma
adecuada.

3. Entre las principales ventajas, los docentes destacan el acceso rapido a la informacion,
el estimulo al aprendizaje independiente y el ahorro de tiempo en la preparacion de
clases. Como desventajas, se sefialan la dependencia excesiva de los estudiantes, el
riesgo de plagio y la posibilidad de generar informacion errénea.

4. Existe unadiversidad de opiniones sobre la influencia de ChatGPT en la participacion
estudiantil. Algunos docentes perciben una influencia positiva, mientras que otros no
observan un impacto significativo. En cuanto a las actividades, se reconoce que
ChatGPT puede facilitar la realizacion de tareas, pero también se advierte sobre el
riesgo de plagio y la necesidad de un uso responsable.

5. Se observé una tendencia a una mayor preocupacion por el uso de ChatGPT entre los
docentes con menor experiencia. Los docentes con mas experiencia tienden a percibir

un mayor aporte potencial de la herramienta en el aprendizaje, posiblemente debido
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a una mayor capacidad para integrarla en sus précticas pedagogicas y para guiar a los
estudiantes en su uso.

6. Los docentes expresaron preocupaciones sobre el uso de ChatGPT, principalmente
en relacion a la dependencia excesiva de la herramienta, el plagio y la necesidad de
un aprendizaje auténomo y reflexivo. Se recomienda un uso supervisado de ChatGPT,
con un enfoque pedago6gico que promueva el pensamiento critico y la comprension
profunda. Se destaca la importancia de la formacién docente para un uso efectivo y

responsable de la herramienta.

En funcion de los hallazgos de la investigacion, podemos concluir que se cumplen las

siguientes hipotesis:

Hipotesis General:

e H1: Las percepciones de los docentes de la UTFSM sobre ChatGPT, sus
practicas de integracion de la herramienta en la educacion superior y el impacto
que perciben en el proceso de ensefianza-aprendizaje presentan caracteristicas

distintivas.

Los resultados de la investigacion confirman esta hipotesis. Se observa una diversidad de
percepciones, practicas y valoraciones del impacto de ChatGPT entre los docentes de la
UTFSM, lo que indica que no existe una vision uniforme sobre la herramienta y su rol en la

educacion superior.
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Hipotesis Especificas:

e H1: A mayor conocimiento y familiaridad de los docentes de la UTFSM con
ChatGPT, mayor serd la probabilidad de que lo integren en sus préacticas

pedagobgicas.

Los hallazgos respaldan esta hipdtesis. Se encontrd6 una relacion positiva entre el
conocimiento de ChatGPT y su integracion en las practicas docentes. Los docentes que estan
mas familiarizados con la herramienta tienden a utilizarla con mayor frecuencia en sus

actividades de ensefanza.

e H1: Los docentes de la UTFSM que perciben a ChatGPT como una herramienta
atil para el desarrollo de habilidades cognitivas en los estudiantes, tienden a

integrarlo con mayor frecuencia en sus practicas pedagogicas.

Esta hipotesis también se cumple. Los docentes que valoran el potencial de ChatGPT para el
desarrollo de habilidades cognitivas, como la redaccion, la comprension de conceptos y la

resolucion de problemas, son mas propensos a integrarlo en sus practicas pedagdgicas.

o H1: Las principales ventajas que los docentes de la UTFSM asocian al uso de
ChatGPT en la educacion superior estan relacionadas con la eficiencia y la
optimizacion del tiempo, mientras que las desventajas se centran en la

posibilidad de plagio y la dependencia tecnolégica.

Los resultados confirman esta hipétesis. Las ventajas mas mencionadas por los docentes se
relacionan con la eficiencia en la basqueda de informacion, la generacién de contenido y la

preparacion de clases. Por otro lado, las principales preocupaciones se centran en el riesgo
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de plagio y la posibilidad de que los estudiantes se vuelvan demasiado dependientes de la

herramienta.

e H1: A mayor experiencia docente en la UTFSM, mayor sera la percepcién del

aporte potencial de ChatGPT en el aprendizaje de los estudiantes.

Los hallazgos respaldan esta hipdtesis. Se observé una relacion positiva entre la experiencia
docente y la percepcion del aporte potencial de ChatGPT. Los docentes con mas experiencia

tienden a ver con mayor optimismo las posibilidades de la herramienta para el aprendizaje.

e H1: Las principales preocupaciones de los docentes de la UTFSM sobre el uso
de ChatGPT se relacionan con la posibilidad de plagio y la disminucién del

esfuerzo por parte de los estudiantes.

Esta hipotesis se confirma. El plagio y la disminucién del esfuerzo se encuentran entre las
principales preocupaciones de los docentes. Esto refleja la importancia de promover un uso

responsable de ChatGPT que complemente el aprendizaje y no lo reemplace.
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Anexo 1 Encuesta

1.;Reconoce la herramienta ChatGPT? *

Si
No

2.¢Utiliza ChatGPT en su practica docente? *

Si
No

3.En una escala de 1 a 5, donde 1 es poco y 5 es mucho, cuél cree usted que es el

aporte potencial de ChatGPT en los siguientes procesos de los estudiantes:

Redaccion *

1 2 3 4 5
Comprension de conceptos *
1 2 3 4 5
Creatividad *

1 2 3 4 5
Resolucion de problemas *

1 2 3 4 5
Pensamiento critico *

1 2 3 4 5
Aprendizaje independiente *

1 2 3 4 5

4.En su opinidn, ¢Cudl es la principal ventaja de utilizar ChatGPT la educacion

superior?

oo o

Estimulo al aprendizaje independiente
Acceso a informacion rapida

Ahorro de tiempo en preparacion de clases
Ninguna

5. En su opinidn, ¢Cual es la principal desventaja de utilizar ChatGPT en la educacion

superior?

P00 o

Riesgo de desinformacion

Dependencia excesiva de los estudiantes
Problemas de plagio

Ninguna

Otro:
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6. ¢De qué manera percibe que el uso de ChatGPT influye en la participacion en
clases por los estudiantes?

a. No influye en absoluto
b. Influye moderadamente
c. Influye de manera significativa

7.51 su respuesta anterior fue "influye moderadamente” o "influye de manera
significativa”, ;como percibe usted esta influencia?

a. Influencia negativa
b. Influencia positiva
c. No seleccioné esa opcion

8. En una escala de 1 a 5, donde 1 es muy poco y 5 es mucho, cuénto cree usted que
ChatGPT puede reemplazar las siguientes funciones docentes:

Correccion de actividades *

1 2 3 4 5
Preparacion de clases *

1 2 3 4 )
Planificacion y calendarizacion *
1 2 3 4 5
Disefio de preguntas *

1 2 3 4 5

9. ¢ Cuén preocupado/a esta por el uso de ChatGPT por parte de los de los estudiantes?
considerando esta preocupacion como negativa

a. Nada
b. Moderadamente
c. Bastante

10. ¢Cuan preocupado/a esta por el uso ChatGPT por parte de los docentes?
considerando esta preocupacion como negativa

a. Nada
b. Moderadamente
c. Bastante
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11. ;Cuén probable cree usted que es que los estudiantes se vuelvan dependientes de
ChatGPT para realizar tareas académicas?

a. Poco probable
b. Algo probable
c. Muy probable

12. ¢Qué tipo de regulaciones o politicas cree que deberian implementarse para el
uso de ChatGPT en la educacion superior?

a. Prohibicién total
b. Uso con supervision docente
c. Uso libre
13. ¢{Recomendaria a otros colegas utilizar ChatGPT como herramienta educativa?
a. Si
b. No
14. ;Recomendaria a sus estudiantes utilizar ChatGPT como herramienta educativa?
a. Si
b. No

15.¢Hay algo mas que le gustaria agregar sobre su experiencia o percepcion del uso
de ChatGPT en la educacion?
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Anexo 2 Afiche

ATENCION
PROFESORES

LOSINVITOA COLABORAREN MI
INVESTIGACION RESPONDIENDO ESTE
BREVE CUESTIONARIO




