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ABSTRACT

El estudio presente se centra en la eleccion de modalidades de pensiones entre trabajadores chilenos
mayores de 40 afios, un tema de gran relevancia dada la creciente preocupacion por la sostenibilidad de los
sistemas de pensiones en contextos de envejecimiento poblacional, falta de oportunidades laborales, escasez
en los fondos de pension, repercusiones econémicas de los retiros de fondos de pensiones y problemas

geopoliticos globales.

El objetivo principal es comprender cobmo factores demogréaficos, econdmicos y sociales influyen en la
decision de elegir entre distintas modalidades de pensiones disponibles siendo las principales el retiro
programado y la renta vitalicia.

Esto a través de un enfoque metodoldgico mixto, que incluye anélisis de datos cuantitativos obtenidos de
encuestas y andlisis cualitativo de entrevistas, esta investigacion revela la complejidad de las decisiones de
pensiones, los resultados asociados subrayan la importancia de tener claridad con respecto del sistema de
pensiones y la educacion financiera en la toma de decisiones como principales correlaciones, destacando
también el impacto significativo de la situacion econémica personal en conjunto con las expectativas de vida
post-retiro en las preferencias de modalidad de jubilacion, estas se ven levemente relacionadas en
trabajadores sin dependientes ni hijos, sin embargo, en los casos con hijos y/o dependientes econdmicos se
logré encontrar una relacién fuerte pero no directa en la planificacion familiar y financiera en la eleccion de
la modalidad de jubilacidn, se encontré por otra parte que los niveles de salud no son determinantes por si
solos en esta consideraciéon, sin embargo afectan el-ingreso de los jubilados en gran medida, ademas se
ofrecen recomendaciones enfocadas en una mayor informacién, politicas pablicas mas considerativas con
todos los factores asociados, hechos histéricos y reformas pasadas; ademas se busca incentivar el ahorro,
dado que una mayor tasa de contribucidn esta directamente relacionada con un alza en la jubilacién,

independientemente de la modalidad de jubilacion.

Las recomendaciones del estudio incluyen mejorar la transparencia del sistema de pensiones, fomentar la
educacion financiera, adaptar las politicas a la diversidad de necesidades de los trabajadores y considerar
incrementos en la tasa de contribucion para asegurar la sostenibilidad del sistema a largo plazo, se considera
que estas medidas son cruciales para abordar los desafios actuales y futuros en los sistemas de pensiones y

para garantizar que los trabajadores chilenos puedan disfrutar de una jubilacién digna y segura.
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INTRODUCCION

El sistema de pensiones ha sido un pilar fundamental en la estructura socioecondémica de las sociedades
modernas, evolucionando desde simples ayudas bésicas hasta convertirse en una garantia crucial para la
seguridad econémica durante la vejez.

Inicialmente, estos sistemas surgieron a finales del siglo X1X 'y principios del XX, con el objetivo de
proporcionar un ingreso basico a los trabajadores jubilados que ya no podian trabajar, estos primeros
sistemas, financiados por el Estado, buscaban ofrecer una red de seguridad minima para evitar la pobreza en
la vejez, con el tiempo, a medida que las economias y las expectativas de vida crecieron, estos sistemas se

ampliaron y diversificaron.

En Chile, el sistema de pensiones ha experimentado diversas reformas significativas que reflejan cambios
econdmicos, demograficos y politicos, originalmente, se basaba en un modelo de beneficios definidos,
financiado por los trabajadores activos a través de un esquema de reparto, sin embargo, en la década de
1980, se adopt6 un nuevo enfoque basado en la capitalizacion individual, en el cual, cada trabajador ahorra
en una cuenta personal administrada por las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), buscando
fomentar el ahorro personal y ofrecer a los trabajadores mayor control sobre sus pensiones futuras.

Para muchos chilenos, el sistema de pensiones es su principal, y a veces unica, fuente de ingresos en la
jubilacion. Esto hace que las pensiones sean vitales para asegurar una vida digna y segura en la tercera edad.
Un sistema de pensiones bien disefiado puede fomentar el ahorro a largo plazo, aliviar la carga sobre las

generaciones mas jovenes y contribuir a la estabilidad econémica del pais.

La eleccidn entre las diferentes opciones de pension, como el retiro programado y la renta vitalicia, puede
ser compleja, la cual estéa influenciada por una variedad de factores personales 'y sociales, como la educacion
financiera, la confianza en el sistema, la situacion familiar, los ingresos y el estado de salud, estos factores

juegan un papel crucial en como las personas planifican su jubilacién.

El objetivo de esta investigacion es comprender como estos factores influyen en la eleccion de modalidad de
pension entre los trabajadores chilenos mayores de 40 afios. Utilizando un enfoque metodoldgico mixto que
incluye anélisis de datos cuantitativos obtenidos de encuestas y analisis cualitativo de entrevistas, este
estudio busca revelar la complejidad de las decisiones de pensiones. Los resultados proporcionaran una
visién mas profunda del comportamiento de los trabajadores frente a su jubilacion y ofreceran
recomendaciones para mejorar la transparencia del sistema de pensiones, fomentar la educacion financiera y

adaptar las politicas a las diversas necesidades de los trabajadores chilenos.



PROBLEMA DE INVESTIGACION

En muchos paises, los sistemas de pensiones ofrecen diversas modalidades de retiro que permiten a los
jubilados seleccionar la forma en que recibiran sus beneficios. Estas modalidades pueden incluir opciones
como una pensién vitalicia, retiros programados, o0 una combinacién de ambos. Sin embargo, la eleccion de
una modalidad de pensionamiento o jubilacidn puede tener implicaciones significativas en la calidad de vida
de los jubilados, especialmente en aquellos mayores de 40 afios que estan préximos a la jubilacion o que ya

han comenzado a recibir sus pensiones.

A pesar de la disponibilidad de diferentes opciones de modalidad de pensionamiento, la eleccion entre un
sistema y otro no siempre es clara para los trabajadores. Esta investigacion busca responder a la pregunta:
¢Cudles son los principales factores que influyen en la eleccion de la modalidad de pensiones?

Se analizaran los drivers de decision relacionados con la toma de decisiones de los trabajadores en edad de
jubilacion, considerando aspectos tales como; estilos de vida, la situacion familiar (como tener hijos o
familia), el estado de salud, la condicién socioeconémica, ingresos ahorrados, nivel de vida, entre otros. Al
analizar la relacion entre estas variables, se puede promover el conocimiento responsable, profundizar la
gestion politicas y estrategias que mejoren la toma de decisiones en un sistema que hasta el dia de hoy es de

carécter obligatorio



Preguntas de Investigacion
¢ Como influyen los habitos de consumo en la eleccidn entre retiro programado y renta

vitalicia?

¢De qué manera la participacion en actividades recreativas afecta la preferencia por retiro

programado o renta vitalicia?

¢ Cudl es el impacto del numero de hijos en la eleccion de modalidad de pensidon?

¢ Como afecta el nivel de ingresos a la preferencia por retiro programado o renta vitalicia?

¢De qué manera la estabilidad laboral influye en la eleccion de modalidad de pension?

¢ Cual es el efecto del estado de salud en la decision de modalidad de pension?

¢ Cémo influye la percepcion de seguridad en la eleccion de modalidad de pensién?

¢De qué manera la percepcion de rentabilidad afecta la preferencia por retiro programado o

renta vitalicia?

¢ Cémo influye el nivel de conocimiento del sistema de pensiones en la eleccion de modalidad

de pension?

¢ Cudl es el impacto de la participacion en programas de educacion financiera en la decision
de modalidad de pension?



1. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Identificar y analizar la relacion entre factores determinantes como el nivel socioecondémico, estilos
de vida, planificacion familiar, percepcidn con respecto al conocimiento sobre el sistema de
pensiones, en la eleccion entre las dos principales modalidades de jubilacion, de retiro programado

o de renta vitalicia.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar el impacto de los estilos de vida en la eleccion del sistema de pensiones.

e Analizar como la situacion familiar, incluyendo si poseen hijos o familia a cargo, influye en
la toma de decisiones relacionadas con la jubilacién.

e Investigar como el estado de salud y la condicion socioecondmica afectan las preferencias
por distintos sistemas de pensiones.

e Examinar la percepcion de seguridad y rentabilidad de los diferentes sistemas de pensiones
entre los usuarios.

e Analizar el conocimiento de los clientes con respecto al sistema de pensiones.
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2. MARCO TEORICO

Introduccion a los Sistemas de Pensiones
1.1. Definicion y Tipos de Pensiones

Los sistemas de pensiones son esquemas disefiados para proporcionar ingresos a las personas durante su
jubilacion. Estos sistemas han evolucionado significativamente a lo largo del tiempo y varian ampliamente
segun el contexto historico, econdmico y social de cada pais. Existen tres segmentos principales de

pensiones presentes en un sistema de pensiones:

1. Pensiones publicas: Financiadas por el Estado, generalmente a través de impuestos y
contribuciones laborales. Estas pensiones estan enfocadas en el pilar socioecondmico mas desvalido
y de mayor edad de la sociedad, permitiendo el acceso a beneficios cuando se percibe menos del
ingreso minimo para poder pensionarse.

2. Pensiones privadas: Financiadas por los empleadores y/o empleados, y administradas por entidades
privadas.

3. Pensiones mixtas: Financiadas en conjunto por el Estado, los empleadores y los empleados, y

administradas por entidades privadas.
Capitulo 2: Historia General de los Sistemas de Pensiones

2.1. Origen y Evolucién

La historia de los sistemas de pensiones se remonta a las primeras iniciativas de seguridad social en Europa
durante el siglo XIX, donde uno de los primeros ejemplos fue el sistema de pensiones introducido en
Alemania en 1889 por Otto von Bismarck, que establecié un precedente para otros paises, este sistema
estaba basado en un esquema de beneficios definidos, donde las pensiones se calculaban en funcion de los

salarios y la duracién del empleo del trabajador.

A medida que otros paises adoptaron sistemas similares, se observaron diversas variantes y ajustes para
adaptarse a las necesidades locales. En el siglo XX, especialmente después de la Segunda Guerra Mundial,
muchos paises occidentales implementaron sistemas de pensiones publicos mas amplios, financiados a

través de esquemas de reparto (PAYG — Pay As You Go).
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Hacia finales del siglo XX, la sostenibilidad de los sistemas PAYG comenz0 a ser seriamente cuestionada.
Los factores clave que contribuyeron a esta crisis incluyeron un mayor nimero de jubilados en relacién con
la poblacidn trabajadora activa, una menor cantidad de trabajadores jévenes para contribuir al sistema y un
aumento de la longevidad, que ampliaba la cantidad a repartirse por cada trabajador, estos problemas
llevaron a muchos paises a considerar una serie de reformas estructurales destinadas a garantizar la
sostenibilidad a largo plazo de los sistemas de pensiones.

A principios del siglo XXI, se han adoptado enfoques mixtos en muchos paises, combinando elementos de
sistemas de reparto con planes de capitalizacion individual. Entre las reformas mas comunes presentes en

distintos sistemas de pensiones en el mundo se encuentran:

Uso de sistemas de cuentas individuales: Donde las contribuciones de los trabajadores se depositan en
cuentas personales, permitiendo un vinculo mas directo entre lo aportado y los beneficios recibidos,
individualizando los fondos.

Diversificacion de fuentes de financiamiento: Incluyendo la participacion del sector privado y la promocion
de planes de pensiones voluntarios.

Promocion del ahorro privado y capital contributivo: A través de incentivos fiscales y la creacion de

mecanismos de ahorro complementarios (programas del Estado, incentivos de privados, entre otros.).

Capitulo 3: Modelos de Sistemas de Pensiones

Luego de conocer la historia que llevd al establecimiento en gran parte del mundo del sistema de
contribuciones definidas, se va a definir cada tipo de sistema de jubilacion presente a lo largo de la historia,
para posteriormente analizarlo a fondo enfocandose en su funcionamiento, articulacion y zona de

utilizacion.
Sistemas de Beneficios Definidos o de Reparto (DB - PAYG)

Estos sistemas garantizan una pensién basada en una férmula que considera los afios de servicio y los
salarios previos del trabajador. Son comunes en muchos paises europeos, tales como Francia y Alemania.

Las contribuciones de los trabajadores actuales se utilizan para pagar las pensiones de los jubilados actuales.
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Sistemas de Contribuciones Definidas o de Capitalizacion Individual (DC)

En estos sistemas, las pensiones se basan en las contribuciones acumuladas y los rendimientos de inversion
de esas contribuciones. Este modelo es prevalente en América Latina y algunos paises de Asia. Los
trabajadores y empleadores realizan contribuciones a cuentas individuales que son invertidas en diversos

instrumentos financieros.
Sistemas Mixtos

Combinan elementos de DB y DC. Por ejemplo, en Suecia, el sistema incluye una pensién béasica publica
junto con cuentas de contribuciones definidas individuales. Estos sistemas buscan aprovechar las ventajas de

ambos modelos mientras mitigan sus desventajas.
Seguros de Renta Vitalicia

Estos son contratos individuales entre el asegurado y la compafiia de seguros, donde el riesgo y la
responsabilidad financiera son diferentes a los de un sistema de reparto. Es una alternativa complementaria
que se ha generado por la mercantilizacion de los sistemas de capitalizacion y la evolucion de los

intercambios econdmicos a nivel mundial.
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Capitulo 4: Analisis de los Sistemas de Pensiones
Capitulo 4.1: Analisis de Sistemas de Beneficios Definidos o de Reparto (DB)

4.1.1 Contribuciones y Beneficios

o Los trabajadores en activo realizan contribuciones a un fondo comuin.
e Estas contribuciones se destinan a pagar las pensiones de los jubilados actuales.
o El monto de la pension que recibe un jubilado esta generalmente definido por formulas basadas en

sus afios de contribucion y su salario promedio.
4.1.2. Administracion

La administracion le corresponde al Estado o a entidades paraestatales que estan vinculadas al Estado y
cumplen funciones publicas o de interés general, aunque cuentan con autonomia administrativa, financiera y

técnica.
4.1.3. Ventajas

1. Solidaridad Intergeneracional: Promueve la solidaridad entre generaciones, ya que los trabajadores
actuales financian las pensiones de los jubilados.

2. Simplicidad y Estabilidad: Es relativamente sencillo de administrar y puede ofrecer estabilidad
considerable a los pensionados, ya que las pensiones estan garantizadas por el Estado.

3. Reduccion de la Pobreza en la Vejez: Ayuda a reducir la pobreza entre los ancianos al proporcionar

una fuente de ingresos segura.
4.1.4. Desventajas

1. Dependencia Demografica: El sistema esta muy influenciado por la demografia. Una disminucion
en la tasa de natalidad o un aumento en la longevidad puede poner en riesgo la sostenibilidad del
sistema.

2. Cargas Financieras: Puede resultar en una carga financiera significativa para las generaciones
activas, especialmente si la proporcion de jubilados a trabajadores aumenta.

3. Rigidez: Los cambios en la economia o en la demografia pueden requerir ajustes legislativos

dificiles de implementar rdpidamente.
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Capitulo 4.2: Andlisis de Sistemas de Contribuciones Definidas o de
Capitalizacion Individual (DC)

4.2.1. Contribuciones Individuales

o Los trabajadores y, en algunos casos, sus empleadores, realizan contribuciones periddicas a cuentas
individuales de pension.
o Las contribuciones son invertidas en diferentes instrumentos financieros, a través de

administradoras de fondos de pensiones (AFP) o aseguradoras privadas.
4.2.2. Acumulacién de Fondos

o Los fondos en las cuentas individuales crecen a lo largo del tiempo gracias a las contribuciones
regulares y a los rendimientos de las inversiones.
o Los trabajadores pueden elegir entre diferentes tipos de fondos con diversos perfiles de riesgo y

rendimiento.
4.2.3. Determinacion de Beneficios

e Al llegar a la edad de jubilacion, el monto de la pension depende del total acumulado en la cuenta
individual, incluyendo las contribuciones realizadas y los rendimientos generados por las
inversiones.

o Los trabajadores pueden optar por diferentes modalidades de retiro, como una pension vitalicia,

retiros programados 0 una combinacion de ambas.
4.2.4. Administracion

o Entidades Privadas: Las cuentas individuales son gestionadas por entidades privadas como AFP o
aseguradoras.
e Supervision Estatal: El Estado regula y supervisa estas entidades para garantizar transparencia y

proteccion de los intereses de los afiliados.
4.2.5. Ventajas

1. Propiedad y Control Personal: Los trabajadores tienen control sobre sus propias cuentas de pension

y pueden influir en el tamafio de su ahorro.
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2. Potencial de Mayores Rendimientos: Las inversiones en mercados financieros pueden generar
rendimientos superiores a la tasa de crecimiento econémico general.

3. Reduccion de la Carga Fiscal del Estado: Reduce la presion sobre las finanzas publicas, ya que las
pensiones no estan directamente financiadas por los impuestos o las contribuciones de los

trabajadores activos.
4.2.6. Desventajas

1. Riesgos de Inversion: Los rendimientos de las inversiones pueden variar significativamente, lo que
introduce incertidumbre respecto a los beneficios finales.

2. Educacion Financiera: Requiere que los trabajadores tengan un buen nivel de educacion financiera
para tomar decisiones informadas sobre sus inversiones.

3. Costo Administrativo: Las administradoras privadas pueden cobrar comisiones y tarifas por la

gestion de los fondos, lo que puede reducir el monto total acumulado en las cuentas individuales.
Capitulo 4.3: Analisis de Sistemas Mixtos

4.3.1. Estructura

En un sistema mixto, una parte de las contribuciones de los trabajadores se destina a un fondo comin que
financia las pensiones actuales, y otra parte se invierte en cuentas individuales que generan rendimientos a

largo plazo.
4.3.2. Ventajas

1. Diversificacion de Riesgos: Combinan la estabilidad y seguridad del sistema de reparto con el
potencial de mayores rendimientos del sistema de capitalizacion.

2. Sostenibilidad Financiera: Ayudan a mitigar los problemas de sostenibilidad financiera del sistema
de reparto puro.

3. Flexibilidad: Permiten adaptaciones a cambios demograficos y econémicos, ofreciendo una red de

seguridad bésica y la posibilidad de mayores beneficios a través de las cuentas individuales.
4.3.3. Desafios

1. Complejidad Administrativa: Requieren una coordinacion eficiente entre los componentes publico y

privado.
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2. Educacion Financiera: Los trabajadores necesitan tener un buen entendimiento de cémo funcionan
sus cuentas individuales y como pueden influir en sus futuros beneficios.
3. Regulacion y Supervision: Necesitan un marco regulatorio robusto para garantizar que tanto los

fondos de reparto como los de capitalizacion se gestionen de manera transparente y eficiente.
Capitulo 4.4: Seguros de Renta Vitalicia

4.4.1 Funcionamiento

Los seguros de renta vitalicia son contratos en los que una persona paga una prima a una compaiiia de
seguros, y a cambio, recibe pagos periédicos durante el resto de su vida. Estos seguros pueden ser
adquiridos con los fondos acumulados en una cuenta de contribuciones definidas o como una opcién

complementaria a las pensiones publicas.
4.4.2 Tipos de Renta Vitalicia

1. Renta Vitalicia Inmediata: Comienza a pagar al asegurado poco después de la compra de la péliza.
2. Renta Vitalicia Diferida: Comienza a pagar al asegurado en una fecha futura acordada.
3. Renta Vitalicia Variable: Los pagos pueden variar en funcion del rendimiento de las inversiones

subyacentes.
4.4.3 Ventajas

1. Seguridad Financiera: Proporciona un ingreso garantizado de por vida, reduciendo el riesgo de que
una persona sobreviva a sus ahorros.

2. Simplicidad: Facilita la planificacion financiera al proporcionar pagos predecibles y regulares.

3. Proteccion contra la Inflacion: Algunas pélizas ofrecen pagos que aumentan con la inflacion,

protegiendo el poder adquisitivo del asegurado.

4.4.4 Desventajas

1. Costos Iniciales Altos: Pueden requerir una prima significativa para obtener pagos mensuales
sustanciales.
2. Riesgo de Contraparte: La seguridad de los pagos depende de la solvencia de la compafiia de

Seguros.

17



3. Falta de Flexibilidad: Una vez comprada la p6liza, las opciones para cambiar o retirar el dinero son

limitadas.
CAPITULO 5 ANALISIS DEL SISTEMA CHILENO DE PENSIONES

El sistema de contribuciones definidas reemplazd al anterior sistema de beneficios definidos financiado por
reparto, el cual se basa en un financiamiento inmediato a costa de los trabajadores activos y varios factores
mencionados anteriormente una gestion publica, en cambio el nuevo sistema adopta un modelo de
capitalizacion individual, el cual se basa en el ahorro individual y la gestion privada, siendo administrado
por entidades privadas conocidas como Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) y posteriormente se

unirian las compafiias de seguro.

La poblacion elegible para pensién de todo los segmentos se duplico de aproximadamente 3 millones en
2021 y se espera que llegue a 6 millones en 2050, agregando presién adicional al pilar solidario, como parte
de las medidas de reforma para el sistema, se establece la comision Marcel en 2006, que propuso una serie
de cambios paramétricos para fortalecer el sistema y abordar las preocupaciones de equidad, las

recomendaciones de la comisién sentaron las bases para el pilar solidario, introducido en 2008.
Caracteristicas del Sistema Chileno de pensiones:

Modelo de Capitalizacion: Cada trabajador contribuye a su cuenta individual, la cual es administrada por
una AFP (Administradora de Fondos de Pensiones) o una aseguradora.

Los beneficios de la pension se basan en el saldo acumulado en esta cuenta, que incluye tanto las
contribuciones realizadas como los rendimientos de las inversiones, buscando crear una relacion directa
entre el esfuerzo de ahorro individual y los beneficios recibidos en la jubilacién, sin embargo, esta depende

directamente del rendimiento de los fondos por parte de la aseguradora.

Capitalizacién mediante un Sistema de Multifondos: Los afiliados pueden elegir entre diferentes tipos de
fondos que varian en niveles de riesgo y rendimiento, desde fondos més conservadores (con menor riesgo y
rendimiento) hasta fondos més agresivos (con mayor riesgo y potencialmente mayor rendimiento), esto
permite a los afiliados adaptar su estrategia de inversion segun su perfil de riesgo y su horizonte temporal
hasta la jubilacion, sin embargo, esta decision requiere de un conocimiento en mercados financieros o de

simplemente informarse en las decisiones que toman las administradoras.

Sistema de Pensiones de Participacion Obligatoria: Todos los trabajadores formales estan obligados a

participar en el sistema, contribuyendo un porcentaje de su salario. La participacion es automaética al inicio
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de la vida laboral formal, y los trabajadores tienen la opcion de elegir la AFP que administrara sus fondos.
Este requisito de participacidn busca asegurar que todos los trabajadores acumulen ahorros para su

jubilacion, promoviendo la cobertura y la inclusién en el sistema de pensiones.

Pilar Solidario: Introducido en 2008: Este pilar proporciona beneficios minimos financiados por el Estado
para aquellos que no alcanzan a acumular suficientes ahorros para una pension digna (Bernstein & Puente,
2014; Berstein, 2011) y consta de dos componentes principales:

- Pension Basica Solidaria (PBS): Dirigida a las personas mayores de 65 afios que no tienen
derecho a una pension contributiva, garantizando un ingreso minimo para los adultos
mayores en situacion de vulnerabilidad econémica.

- Aporte Previsional Solidario (APS): Complementa las pensiones de aquellos que si han
contribuido al sistema, pero cuyos ahorros acumulados resultan en una pensién inferior al
monto minimo establecido. EI APS busca asegurar que los jubilados reciban una pensién
que les permita vivir con dignidad, incrementando el monto de su pension hasta alcanzar un
nivel minimo predeterminado.

La introduccion del pilar solidario en la reforma de 2008 ayudd a proporcionar una pensién minimay se
incrementd significativamente en 2019.

Esto fue especialmente beneficioso para las mujeres, que tienen densidades de contribucion mas bajas en
promedio, se jubilan antes y viven mas. Ademas, se proporcionaron incentivos para que las mujeres
trabajaran hasta los 65 afos, ya que esta es la edad cuando se paga el beneficio. A fines de 2008, la pension
béasica era de 65,470 CLP, aproximadamente el 40% del salario minimo de ese momento. Tras el aumento
extraordinario del nivel de Pension bésica solidaria (PBS) del 10% en enero de 2017, el aumento del 50%
anunciado a fines de 2019 elev6 la pensién minima garantizada al 50% del salario minimo (140.000 CLP

liquidos aproximadamente).
La comisién Bravo (2015) propuso mas ajustes al sistema para tener en cuenta, entre los cuales se encuentra:
e Ajustes en la edad de jubilacion: Aumentar la edad de jubilacién para alinearla mejor con la
esperanza de vida creciente, permitiendo asi que los trabajadores contribuyan por mas tiempo y

acumulen més fondos.

e Aumento en la tasa de contribucion: Incrementar la tasa de contribucién obligatoria para asegurar

que los trabajadores acumulen méas fondos para su jubilacion.
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e Mejoraen la densidad de contribuciones: Implementar medidas para aumentar la densidad de
contribuciones, es decir, el nUmero de meses o afios durante los cuales los trabajadores realizan
aportes al sistema de pensiones. Esto podria incluir incentivos para que los trabajadores

permanezcan en la fuerza laboral formal y hagan contribuciones regulares.

o Reformas paramétricas: Realizar cambios en los parametros del sistema de pensiones, como ajustar
las tasas de contribucidon y los beneficios, para fortalecer el sistema y abordar preocupaciones de
equidad. La importancia de muchos de estos cambios propuestos se ha vuelto mas prominente tras
los retiros de fondos.

Retiro de los fondos de pension
Los retiros extraordinarios de fondos de pension o "retiro del 10%" se refiere a las medidas extraordinarias
aprobadas en Chile durante la pandemia de COVID-19 que permitieron a los afiliados al sistema de
pensiones retirar un porcentaje de sus ahorros previsionales, este modelo fue introducido como una forma de

alivio econémico para las personas afectadas por la crisis.

La pandemia de COVID-19 provoc6 una crisis econdmica global que afecté severamente a muchas familias
en Chile, es por esto por lo que, para mitigar el impacto econémico, el gobierno y el Congreso aprobaron

varias leyes que permitieron a los trabajadores retirar una parte de sus ahorros de pensiones.

Principales Caracteristicas
Porcentaje de Retiro: Se permiti¢ a los afiliados retirar hasta el 10% de sus fondos acumulados en sus
cuentas individuales de pensiones.
Se realizaron tres rondas de retiros:
e Primer Retiro: Aprobado en julio de 2020.
e Segundo Retiro: Aprobado en diciembre de 2020.
e Tercer Retiro: Aprobado en abril de 2021.

Procedimiento de operacion:
- Solicitud: Los afiliados podian solicitar el retiro a traves de las plataformas en linea de las
AFPs.
- Pago: El pago del retiro se realizaba en dos cuotas: la primera dentro de 10 dias habiles tras

la solicitud y la segunda dentro de 30 dias habiles.
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- Montos Minimos y Maximos:
Minimo: Se establecié un monto minimo de retiro de 35 UF (Unidades de
Fomento), aproximadamente $1,000 USD.
Maximo: El monto maximo fue de 150 UF, aproximadamente $4,300 USD.
Si los fondos acumulados en la cuenta individual eran menores al minimo,

se permitia retirar el total de los fondos.

La reduccion de los fondos acumulados tendria como resultado que se disminuiran las pensiones futuras,
debido a que es una medida que busca solucionar problemas del corto plazo, quitando la capacidad de a
través de la fuerza contributiva se pudieran generar estrategias de crecimiento y sostenibilidad a largo plazo,
sin embargo, se ha vuelto una constante la permanente gestion a corto plazo, que tiene una serie de factores
asociados, como econdmicos, politicos, de influencias, entre otros.

El aumento en los retiros incremento la necesidad de apoyo estatal a través del pilar solidario para asegurar
pensiones minimas, a una mayor cantidad de personas, debido a que se establece que se podria retirar la

totalidad de los fondos si estos eran inferiores al minimo, en el caso de Chile,

Modalidades de jubilacion en Chile

Actualmente en el sistema de pensiones en Chile existen las siguientes modalidades de jubilacion:

Retiro Programado:
e En esta modalidad, el pensionado retira fondos periédicamente de su cuenta de capitalizacion
individual en la AFP.
e Lacantidad retirada se calcula en funcién del saldo de la cuenta y la expectativa de vida.

o Si el pensionado fallece, el saldo remanente puede ser heredado por sus beneficiarios.

Renta Vitalicia:
e En larenta vitalicia, el pensionado transfiere su fondo acumulado a una compafia de seguros a
cambio de una renta mensual fija y garantizada por el resto de su vida.
o Esta modalidad ofrece seguridad financiera al asegurar un ingreso constante hasta el fallecimiento
del pensionado.
e El monto de la renta depende de la suma acumulada y las tasas de interés al momento de contratar la

renta vitalicia.
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Renta Temporal con Renta Vitalicia Diferida:
e Combina elementos del retiro programado vy la renta vitalicia.
o El pensionado recibe una renta temporal desde la AFP por un periodo definido y, posteriormente,
una renta vitalicia garantizada por una compafiia de seguros.

e Esta opcidn permite adaptar los ingresos a las necesidades cambiantes a lo largo del tiempo.

Renta Vitalicia Inmediata con Retiro Programado:
e Permite al pensionado recibir una parte de su pension bajo la modalidad de retiro programado y otra
parte bajo renta vitalicia.

e Ofrece una combinacion de flexibilidad en el retiro de fondos y seguridad de ingreso a largo plazo.
6. INFLUENCIA DE FACTORES DEMOGRAFICOS, ECONOMICOS
Y SOCIALES EN EL SISTEMA DE PENSIONES CHILENO

La eleccién de la modalidad de jubilacién esta influenciada por una variedad de factores demograficos,
econdmicos y sociales, tales como:

Edad y Género

Diferentes grupos demograficos pueden tener preferencias distintas en cuanto a las modalidades de
pensionamiento, segln estudios indican que, en general, las mujeres tienden a preferir opciones que
aseguren ingresos estables a largo plazo debido a su mayor esperanza de vida. En Chile particularmente las
diferencias de género también se reflejan en la brecha salarial y las interrupciones en la carrera laboral, lo
gue puede influir en la acumulacion de fondos para la jubilacién (Bravo & Behrman, 2011).

Ingresos y Ahorro

La situacion financiera del jubilado influye en su capacidad para elegir y beneficiarse de ciertas
modalidades, esto pues la capacidad de ahorro estd estrechamente relacionada con el nivel de ingresos.
Segun datos del Banco Central de Chile (2019), el ahorro de los hogares chilenos representa alrededor del
11% del PIB, lo cual es un indicativo de la capacidad de ahorro a nivel nacional. Los trabajadores con
mayores ingresos tienden a tener una mayor capacidad para optar por modalidades de pensionamiento que

requieren inversiones iniciales significativas, como las rentas vitalicias.
22



Educacion y Conocimiento Financiero

Mencionado anteriormente, un mayor nivel de educacion y conocimiento financiero puede llevar a
decisiones mas informadas sobre pensionamiento. Segin un estudio de Berstein & Puente (2014), la
educacion financiera en Chile es relativamente baja, lo que afecta la capacidad de los trabajadores para
tomar decisiones informadas sobre su jubilacion, es la falta de educacién financiera un factor critico que
limita la comprension del funcionamiento del sistema de pensiones y las opciones disponibles.

Falta de Educacion Financiera

Retomando la idea anterior, muchos trabajadores no comprenden como funciona el sistema de pensiones, lo
gue afecta su capacidad para tomar decisiones informadas sobre ahorro y retiro de sus ingresos.

Esto es particularmente relevante en el contexto chileno, donde las politicas pablicas han reconocido la
necesidad de mejorar la educacion financiera entre la poblacion trabajadora (Superintendencia de Pensiones,
2018). En respuesta a esto, se han implementado diversas iniciativas y programas educativos destinados a
aumentar el conocimiento financiero, como la Estrategia Nacional de Educacion Financiera, que busca
proporcionar a los ciudadanos las herramientas necesarias para tomar decisiones informadas sobre su ahorro
y retiro. Ademas, se han realizado campafias de sensibilizacion y se han incorporado contenidos sobre
educacion financiera en el curriculo escolar, con el objetivo de desarrollar competencias financieras desde
una edad temprana. Sin embargo, a pesar de estos esfuerzos, los estudios indican que aun persisten
importantes brechas en el nivel de comprension del sistema de pensiones, 1o que subraya la necesidad de
continuar y expandir estos esfuerzos educativos (Superintendencia de Pensiones, 2019; Banco Central de

Chile, 2020).
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Capacidad de Ahorro

La capacidad de poder ahorrar y de la misma forma poder conseguir una mayor acumulacion de fondos para
una jubilacién mayor estd determinada por su capacidad de ahorro, educacion financiera y nivel de ingresos
acumulados que posea el trabajador en cuestion. Esto se relaciona directamente con los ingresos y la
estabilidad laboral, pues en contextos donde los trabajadores tienen bajos ingresos o empleos informales, se
destacan varios elementos que limitan el ahorro para la jubilacion:

1. Capacidad Fiscal e Institucional: La capacidad fiscal de un pais determina su habilidad para
financiar pensiones a través de impuestos, mientras que la capacidad institucional influye en la
implementacion y administracion efectiva de los sistemas de pensiones (Berstein, 2011).

2. Factores de Mercado Laboral: La estabilidad y formalidad del empleo son cruciales para la
participacion en sistemas de pensiones. Los trabajadores con ingresos bajos o empleos informales a
menudo tienen una menor densidad de contribuciones.

3. Cultura y Educacion Financiera: La falta de conocimiento sobre la importancia del ahorro para la
jubilacion y la confianza en los sistemas de pensiones pueden influir negativamente en las tasas de
ahorro (Berstein & Puente, 2014), adicionalmente, la relacion entre las finanzas del hogar, los
habitos de consumo y el bienestar pues los resultados indican que los individuos con altos niveles de
consumo Yy gastos regulares en actividades de ocio prefieren modalidades de jubilacion que permiten
acceso mas frecuente a sus fondos, como el retiro programado. (Brown, S., & Taylor, K. (2013))

Desconfianza en el Sistema de pensiones

La percepcion de inestabilidad y baja rentabilidad de los fondos administrados puede llevar a la
desconfianza y, consecuentemente, a una menor participacion. En Chile, diversos estudios han demostrado
que la confianza en el sistema de pensiones es baja, 1o que se traduce en una menor disposicion a contribuir

voluntariamente mediante un mayor ahorro (Aguila, 2014).
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Estudio de la OCDE (2019): Un informe de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE) revel6 que solo el 25% de los chilenos confia en que el sistema de pensiones les
proporcionara una jubilacion adecuada. Este bajo nivel de confianza esta vinculado a la percepcién de que
las pensiones administradas por las AFP son insuficientes para cubrir las necesidades bésicas en la vejez.

Encuesta Cadem (2020): Una encuesta realizada por Cadem mostré que el 72% de los chilenos apoya la idea
de cambiar el sistema de AFP por un modelo de reparto o mixto. La mayoria de los encuestados expreso su

preocupacion por la baja rentabilidad y las altas comisiones cobradas por las AFP.

Estudio de la Superintendencia de Pensiones (2021): Segun datos de la Superintendencia de Pensiones de
Chile, el promedio de la tasa de reemplazo (la proporcion del ultimo salario recibido que se obtiene como
pensidn) es de alrededor del 30%, muy por debajo de las expectativas de los cotizantes. Este dato refuerza la

percepcion de que las pensiones no son suficientes para garantizar una vejez digna.

Informe de la Fundacion Sol (2021): La Fundacién Sol ha sefialado que el 50% de las pensiones pagadas por
las AFP estan por debajo del umbral de la pobreza. Ademas, el 79% de las pensiones de vejez, tanto
anticipadas como a edad legal, no alcanzan el salario minimo.

Impacto en la Participacion Voluntaria

La desconfianza en el sistema de AFP tiene un impacto directo en la disposicion de los ciudadanos a realizar
aportes voluntarios. Un estudio de la Universidad de Chile (2018) encontré que solo el 10% de los
cotizantes realiza contribuciones voluntarias a su cuenta individual, la principal razoén citada por los
encuestados fue la falta de confianza en que estos ahorros adicionales resultarian en una mejora significativa

en sus pensiones.
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Informalidad Laboral

La tasa de contribucidn es aquella que es cotizada directamente de las liquidaciones de sueldo de los
trabajadores, esto con el objetivo de generar una contribucién obligatoria en sus cuentas de ahorro
individual.

En paises con alta tasa de empleo informal, muchos trabajadores no realizan aportes regulares a sus cuentas
de pension; en el caso particular de Chile, la informalidad laboral afecta aproximadamente al 30% de la
fuerza laboral, lo que limita significativamente las contribuciones al sistema de pensiones (INE, 2020).
Segun datos de la Superintendencia de Pensiones, indican que la densidad de cotizacion promedio en Chile
es de aproximadamente 50%, lo que significa que los trabajadores cotizan solo la mitad de su vida laboral
activa, mientras que, para los trabajadores informales, esta cifra es ain mas baja.

Un estudio de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2019) sefiala que la informalidad laboral no
solo afecta la cantidad de las contribuciones, sino también la calidad del empleo y la proteccion social,
particularmente Chile, los trabajadores informales no tienen acceso a beneficios de seguridad social, 1o que
incluye la falta de cotizaciones a las AFP, seguro de salud y seguro de desempleo.

Por otra parte, el Ministerio del Trabajo y Prevision Social ha identificado la informalidad laboral como uno
de los principales desafios para mejorar las pensiones en Chile, el surgimiento de iniciativas para formalizar
el empleo y fomentar la inclusion financiera son esenciales para aumentar las cotizaciones y mejorar las
pensiones futuras, entre los programas establecidos por el ministerio del trabajo y previsién social se
encuentran:

Programa de Regularizacion del Empleo (2019): su objetivo fue incentivar a las pequefias y medianas
empresas a formalizar a sus empleados mediante subsidios y beneficios fiscales, esta ha ayudado a reducir la
informalidad en ciertos sectores, aumentando la cantidad de trabajadores que cotizan al sistema de
pensiones.

Inclusion Financiera y Educacion Previsional: en conjunto con diversas organizaciones no gubernamentales,
se ha implementado programas de educacion financiera y previsional, estas buscan informar a los

trabajadores sobre la importancia de cotizar y como pueden hacerlo, incluso si tienen ingresos irregulares.
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Fomento del Autoempleo Formalizado: A través de programas de microfinanzas y apoyo a emprendedores,
se ha promovido la formalizacion de trabajadores independientes y pequefios negocios, estas iniciativas
incluyen facilidades para la apertura de cuentas de ahorro previsional y acceso a créditos con condiciones
favorables.

Reformas al Sistema de Seguridad Social (2020): Recientes reformas han buscado ampliar la cobertura del
sistema de seguridad social para incluir a los trabajadores informales, estas reformas incluyen la posibilidad
de cotizar de manera flexible y la creacion de fondos solidarios para apoyar a aquellos con densidades de
cotizacion bajas.

Politicas Publicas Insuficientes

A pesar de las reformas establecidas en los Gltimos 10 afios, la falta de incentivos adecuados y politicas de
fomento al ahorro  voluntario afecta la acumulacion de fondos de  pensiones.
Las politicas actuales en Chile han buscado fomentar el ahorro previsional voluntario a través de incentivos
fiscales, aunque su efectividad ha sido limitada (Bravo, 2012).

Costos Administrativos por parte de las entidades privadas

Los altos costos administrativos tienen un impacto directo en la acumulacion de fondos para la jubilacion,
pues cada porcentaje de comision reduce el rendimiento neto de las inversiones, lo que a largo plazo puede
resultar en una disminucidn significativa del saldo acumulado en las cuentas de pensién.

Segun la Superintendencia de Pensiones de Chile, los costos administrativos de las AFP representan, en
promedio, un 1.45% del saldo acumulado en las cuentas individuales, estos incluyen comisiones por
administracion de los fondos y costos de seguros asociados a los mismos fondos.

Por otra parte, el Banco Mundial destaca que, en Chile, las comisiones de administracion de las AFP son
més altas en comparacion con otros paises de la OCDE, en Chile, las comisiones pueden reducir los
rendimientos anuales de las cuentas de pensiones en aproximadamente un 0.6% a 1.2%, dependiendo de la

administradora a cargo de las cotizaciones del trabajador.
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En otras fuentes asociadas a los costos administrativos, se tiene que en la investigacion de Berstein, Larrain,
y Pino (2011), se encontré que los costos administrativos pueden reducir el saldo final de una cuenta de
pensién en hasta un 20% a lo largo de una vida laboral, concluyendo que una reduccion en estos costos
podria aumentar significativamente las pensiones de los cotizantes.

La OCDE sefiala que los altos costos administrativos en sistemas de pensiones privados son una
preocupacion global. En su informe menciona que las comisiones elevadas pueden desincentivar a los
trabajadores a cotizar voluntariamente y reducir la confianza en el sistema.

Un andlisis del Banco Central de Chile (2019) muestra que, debido al efecto compuesto, una comision anual
de 1% puede reducir el saldo final en mas de un 20% después de 40 afios de cotizaciones, esto se debe a que
las comisiones se aplican anualmente sobre el saldo total, reduciendo tanto el capital como los rendimientos
futuros.

En comparacion con otros paises, las comisiones en Chile estan por encima del promedio, por ejemplo, en
paises como Dinamarca y Suecia, las comisiones administrativas de los fondos de pensiones son inferiores
al 0.5%, lo que permite una mayor acumulacion de fondos para la jubilacidn.

Condiciones de Salud

La salud fisica y mental puede determinar las necesidades y preferencias respecto a los ingresos durante la
jubilaciodn, los estilos de vida y las condiciones de salud especificas de cada trabajador y su ntcleo familiar
pueden influir en la eleccidn de modalidades de pensionamiento que aseguren un ingreso constante y
suficiente para cubrir gastos médicos y otros costos asociados con el cuidado de la salud en la vejez (Soto,
2013).

La capacidad para mantenerse activo y llevar una vida saludable es crucial, asi como el bienestar emocional
y psicoldgico, que incluye la reduccion del estrés y la ansiedad.

La OMS (2015) sefala que el envejecimiento saludable depende en gran medida de la capacidad de las
personas para mantenerse fisicamente activas y mentalmente sanas, factores que a su vez estan influenciados

por el entorno y el acceso a servicios de salud.
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Asimismo, la satisfaccién con la vida es un indicador subjetivo del bienestar general y puede estar
influenciada por relaciones sociales, actividades recreativas y la autopercepcion del éxito y la realizacién
durante la jubilacion, algunos estudios indican que la participacion en actividades sociales y recreativas, asi
como la percepcidn de tener un propdsito, son esenciales para una jubilacion satisfactoria (SAGE, 2015).
Por otra parte, el gasto en salud, tanto fisica como mental, suele aumentar con la edad, lo que puede afectar
negativamente el nivel de vida de los jubilados. Segin un informe de la OMS (2015), los jubilados tienden a
gastar una proporcion significativa de sus ingresos en atencion médica, lo que reduce su capacidad para
cubrir otros gastos esenciales y disfrutar de una calidad de vida adecuada. Ademas, la falta de planificacion
financiera adecuada para estos gastos imprevistos puede agravar la situacion econémica de los jubilados.

INFLUENCIA DEL GRUPO FAMILIAR

El nucleo familiar juega un papel fundamental en la toma de decisiones financieras, particularmente en la
eleccién de modalidades de pension, diversos estudios han mostrado que la estructura familiar, incluyendo
el nimero de hijos y la presencia de dependientes econémicos, influye significativamente en las preferencias
de jubilacidn. Segln James y Sargent (2016), las personas con hijos o familiares a su cargo tienden a optar
por modalidades de pensidn que aseguren ingresos estables, como la renta vitalicia, debido a la necesidad de
garantizar un sustento constante para sus dependientes. Ademas, Lusardi y Mitchell (2007) destacan que la
planificacion familiar impacta las decisiones financieras a largo plazo, sugiriendo que aquellos con

responsabilidades familiares priorizan la seguridad sobre la flexibilidad financiera.

En el contexto del sistema de pensiones chileno, esta dinamica es particularmente relevante, dado que la
eleccion entre retiro programado y renta vitalicia puede afectar la estabilidad econdémica de las familias. Por
lo tanto, el analisis de variables como el nimero de hijos y la presencia de dependientes econdmicos es
crucial para entender como el nucleo familiar influye en la toma de decisiones de jubilacion, proporcionando

una base tedrica sélida para examinar las preferencias de los trabajadores chilenos mayores de 40 afios.

29



Dentro del estudio, se consideran varias configuraciones de nlcleos familiares para evaluar su influencia en
la eleccién de modalidad de pensién, estas configuraciones incluyen familias con y sin hijos, familias
monoparentales, parejas sin hijos, y trabajadores con dependientes econémicos adicionales, como padres
ancianos o familiares discapacitados, cada una de estas configuraciones representa diferentes niveles de
responsabilidad econdmica y necesidades de seguridad financiera.

Por ejemplo, los trabajadores con mdltiples hijos pueden tener una mayor necesidad de asegurar ingresos
constantes y predecibles, optando asi por la renta vitalicia. En contraste, aquellos sin hijos o dependientes
pueden estar mas dispuestos a asumir riesgos financieros, prefiriendo modalidades como el retiro
programado que permiten una mayor flexibilidad y control sobre los fondos; la comprension de estas
dinamicas es esencial para establecer una base que permita generar politicas de pensiones que respondan a
las necesidades especificas de diversos tipos de familias, asegurando que todos los trabajadores puedan
planificar adecuadamente para su jubilacion.

La estructura familiar es un factor determinante en la toma de decisiones relacionadas con las modalidades
de pension, pues estudios han mostrado que la composicion del nacleo familiar, incluyendo el nimero de
hijos y la presencia de dependientes economicos, influye significativamente en las preferencias de
jubilacion.

James y Sargent (2016) encontraron que las personas con mas de dos hijos o dependientes econémicos
adicionales tienden a preferir opciones de pension que aseguren ingresos estables, como la renta vitalicia,
debido a la necesidad de garantizar un sustento continuo para sus familias. Este hallazgo sugiere que las
responsabilidades familiares impulsan a los trabajadores a buscar seguridad financiera a largo plazo,
priorizando la estabilidad sobre la flexibilidad en sus ingresos de jubilacion.

En un estudio similar, Hurd y Rohwedder (2010) demostraron que aquellos con mayores responsabilidades
familiares, tales como la crianza de hijos y el cuidado de padres ancianos, tienen una mayor tendencia a
optar por modalidades de pensién que ofrecen seguridad financiera. Utilizando datos de la Health and
Retirement Study, los autores concluyen que la necesidad de un ingreso predecible y confiable se

incrementa con el nimero de dependientes, lo cual refuerza la preferencia por la renta vitalicia.

30



Por otro lado, Lundberg y Ward-Batts (2000) investigaron cémo diferentes configuraciones familiares,
como las familias monoparentales y las parejas sin hijos, afectan las decisiones de ahorro para la jubilacion.
Su investigacion revela que las familias monoparentales, debido a su mayor vulnerabilidad econdmica,
prefieren modalidades de pensién que aseguren un ingreso estable. En contraste, las parejas sin hijos
muestran una mayor propension a elegir opciones mas flexibles, como el retiro programado, que permiten

un mayor control y acceso a sus fondos.

Ademas, Borsch-Supan y Stahl (1991) ampliaron el analisis a un nivel internacional, examinando como la
estructura del hogar y la composicion familiar influyen en las decisiones de jubilacion en diferentes paises.
Sus hallazgos sugieren que las diferencias en las politicas de pensiones y las estructuras familiares impactan
significativamente las preferencias de ahorro y las elecciones de modalidad de pensién. En paises con
politicas de pensiones mas generosas y sistemas de seguridad social robustos, la influencia de la estructura
familiar puede ser menos pronunciada en comparacién con aquellos donde las familias dependen mas de los
ahorros personales.
ESTILOS DE VIDA

Los estilos de vida, particularmente los habitos de consumo y las actividades recreativas, juegan un papel
crucial en la eleccién de modalidades de pension entre los trabajadores chilenos. Los individuos con altos
niveles de consumo tienden a preferir opciones de jubilacion més flexibles como el retiro programado, ya
que esto les permite mantener su estilo de vida activo y de alto consumo. Smith y Clurman (2007)
encontraron que aquellos con habitos de consumo elevados optan por el retiro programado debido a la
necesidad de disponer de fondos de manera mas inmediata para sustentar su nivel de gasto. Brown y Taylor
(2013) complementan estos hallazgos, sefialando que los individuos con gastos regulares en actividades de
ocio prefieren modalidades de pension que permiten acceso méas frecuente a los fondos, como el retiro
programado. Por otro lado, Kim y Moen (2002) destacaron que la participaciéon regular en actividades
recreativas influye en la preferencia por modalidades que ofrecen flexibilidad financiera, dado que estas

actividades suelen requerir desembolsos significativos en diferentes momentos.
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Feldman y Beehr (2011) también encontraron que las personas que valoran altamente sus actividades
recreativas tienden a elegir modalidades que les permitan mantener su participacion en dichas actividades,
prefiriendo el retiro programado. Estos estudios sugieren que los trabajadores con estilos de vida activos y
consumistas buscan modalidades de pensidn que les proporcionen la flexibilidad necesaria para continuar
con sus habitos, respaldando la teoria de la utilidad esperada y la teoria de ciclo de vida, las cuales postulan
que las decisiones financieras se toman para maximizar la satisfaccion esperada y suavizar el consumo a lo

largo del tiempo.

Teorias relacionadas con los estilos de vida y el uso de los activos

La teoria del ciclo de vida, propuesta por Modigliani y Brumberg, postula que los individuos planifican su
consumo y ahorro a lo largo de su vida con el objetivo de suavizar su consumo en diferentes etapas, esto
implica que las personas buscan mantener un nivel constante de consumo durante su jubilacion, eligiendo
modalidades de pension que les permitan acceder a sus fondos de manera que se alineen con sus patrones de
gasto y estilo de vida.

Por otro lado, la teoria de la utilidad esperada sugiere que los individuos toman decisiones financieras
basadas en la maximizacion de su satisfaccion esperada, ponderando los beneficios y riesgos asociados con
cada opcidn de pension, es decir, aquellos con un estilo de vida activo y altos niveles de consumo tienden a
preferir modalidades mas flexibles que les permitan ajustar su flujo de ingresos a sus necesidades y deseos
cambiantes.

Ademas de estas teorias, es relevante considerar la teoria del ahorro precautorio, que sugiere que los
individuos ahorran para protegerse contra la incertidumbre futura. Aquellos con mayores responsabilidades
familiares o inseguridades financieras pueden optar por modalidades de pensién mas seguras, como la renta
vitalicia, para asegurar un ingreso estable a lo largo de su vida.
Finalmente, la teoria de la eleccion racional postula que los individuos eligen la opcidn que maximiza su
bienestar total, considerando todos los costos y beneficios percibidos. En el caso de la jubilacion, esto puede
incluir no solo los aspectos financieros, sino también la paz mental y la seguridad que ofrece una modalidad

de pension particular.
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7. METODOLOGIA

La investigacion y desglose de informacion tiene por objetivo el estudio del efecto real que poseen los
drivers de decision en la eleccion del sistema de jubilacion que debe elegir cada trabajador y miembro de
la sociedad durante su vida laboral activa

1. Enfoque de la Investigacion

Este estudio adoptard un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos para obtener una
comprension holistica del impacto de las modalidades de pensionamiento en la calidad de vida de los
jubilados mayores de 40 afios.

2. Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacidon sera de tipo descriptivo y exploratorio.
Se llevard a cabo en dos fases: una cuantitativa, mediante encuestas, y una cualitativa, a través de una
entrevista a profundidad.

3. Poblacion y Muestra

o Poblacion: Trabajadores/as mayores de 40 afios

e Muestra: Se seleccionard una muestra representativa de 205 adultos entre 40 y 65 afios, esta
seleccién se realizard mediante un muestreo estratificado para asegurar la representacion de
diferentes modalidades de pensionamiento, géneros, niveles de ingresos y regiones geograficas.

4. Instrumentos de Recoleccion de Datos

Fase Cuantitativa: Encuesta
e Cuestionario estructurado: Se disefiard un cuestionario estructurado en Google Forms para
recolectar datos sobre las caracteristicas demogréaficas, socioeconémicas, la modalidad de
jubilacion, bienestar financiero, salud en mbitos fisicos alimenticios y la satisfaccion general con la

vida de los proximos jubilados/as.
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Las preguntas incluiran opciones de respuesta cerrada en caso de preguntas ordinales, respuestas
nominales y escalas tipo Likert que buscan medir la percepcién asociada a varios factores
mencionados.

o Difusion de la encuesta: Se utilizaran estrategias de difusion en el entorno universitario, mediante
la promocion de un codigo QR, ademas se planea realizar intervenciones en supermercados de la
regién de Valparaiso para la recopilacion de datos, ademéas de por contactos familiares mediante
plataformas digitales.

5. Procedimiento de Recoleccién de Datos

o Fase Cuantitativa: Se administrara el cuestionario estructurado en la plataforma Google Forms a
los participantes que deseen ser parte de la investigacion, asegurando desde el inicio de este, la
confidencialidad y brinda su consentimiento informado con respecto a sus datos personales
relacionados a la investigacion.

Las preguntas de este cuestionario buscan definir 24 variables asociadas a la informacion que se
busca obtener para determinar si estan relacionadas a la modalidad de jubilacion.

Las variables que se buscan determinar se pueden apreciar en la preparacion de la encuesta (Anexo
13.6)

o [Fase Cualitativa: Se realizaran entrevistas en profundidad con profesionales asociados al sistema
de pensiones, grabando las sesiones para su posterior transcripcion y analisis, previa obtencién del
consentimiento informado.

La primera etapa de recoleccion de datos cuantitativos se realizard mediante la encuesta de Google

Forms, la cual busca un muestreo estratificado de la poblacion que esta proxima a jubilarse, en un

horizonte de maximo 20 afios; por otra parte, la segunda etapa ademas de la entrevista a un especialista

del area de las pensiones, que analizara los resultados de la encuesta, en adicion a preguntas que van
entorno a los objetivos de la investigacion, en esta etapa ademaés se estableceran los analisis de la data

obtenida mediante la aplicacién SPSS,
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Hipotesis de Investigacion

Impacto de los estilos de vida
e Los trabajadores con hébitos de consumo elevados tienden a preferir el retiro programado sobre la
renta vitalicia.
e Los trabajadores que participan regularmente en actividades recreativas tienden a preferir el retiro

programado sobre la renta vitalicia.

Influencia de la situacion familiar
e Los trabajadores con méas de dos hijos prefieren la renta vitalicia sobre el retiro programado.

e Los trabajadores con dependientes econdmicos prefieren la renta vitalicia sobre el retiro programado

Influencia del estado de salud y condicion socioeconomica
o Los trabajadores con ingresos elevados prefieren la renta vitalicia sobre el retiro programado.
e Los trabajadores con empleo estable prefieren la renta vitalicia sobre el retiro programado.

e Los trabajadores en mejor estado de salud prefieren la renta vitalicia sobre el retiro programado.

Percepcion de Seguridad o Rentabilidad en las modalidades del sistema de pensiones
o Los trabajadores que perciben una mayor seguridad en el sistema de pensiones tienden a preferir la
renta vitalicia sobre el retiro programado.
e Los trabajadores que perciben una mayor rentabilidad en el sistema de pensiones tienden a preferir

la renta vitalicia sobre el retiro programado.

Percepcion del conocimiento del sistema de pensiones
e Los trabajadores con un alto nivel de conocimiento del sistema de pensiones tienden a preferir la
renta vitalicia sobre el retiro programado
e Los trabajadores que han participado en programas de educacion financiera tienden a preferir la

renta vitalicia sobre el retiro programado.
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8. ANALISIS Y RESULTADOS DEL ESTUDIO

ANALISIS ENTREVISTAS
Entrevista 1
Ambas entrevistas fueron realizadas mediante la plataforma Microsoft Teams, la primera entrevista fue
pensada para poder complementar los resultados obtenidos de la encuesta, con el objetivo que se logre
generar mayores relaciones entre los drivers mencionados, entre los principales temas que surgieron durante
la conversacion, la cual esta basada en preguntas que buscan crear un contexto al sistema con la opinion

experta del profesor Castro (anexo 13.3)

Desafios para Chile

Desafios internos para Chile: La baja tasa de contribucién es un problema significativo en Chile, "La tasa de
contribucion es muy baja. En general, buena parte de los paises ya estan recolectando tasa de contribuciones
mas altas”, la tasa actual de aproximadamente 10% es menor en comparacion con otros paises, lo cual es
insuficiente para financiar adecuadamente las pensiones en un contexto de alta expectativa de vida. Castro
sugiere que esta tasa deberia ser cercana al 18%.

Desafios externos para Chile: El sistema de pensiones en Chile enfrenta problemas de legitimidad y
percepcion publica, lo cual complica la implementacion de reformas necesarias. "Chile necesita subir la tasa

de contribucidn porque si no la Gnica forma de pagar mejores pensiones es con los impuestos generales."

Cambios Necesarios para la Sostenibilidad del Sistema
Castro enfatiza la necesidad de aumentar la tasa de contribucién para mejorar las pensiones autofinanciadas.
Aunque también menciona la posibilidad de aumentar la edad de jubilacién, reconoce que esta medida es

politicamente complicada y no aborda el problema de fondo.

Influencia de Factores Demograficos
El envejecimiento de la poblacion y la manera en que se cuida la salud tienen un impacto directo en la
sostenibilidad del sistema de pensiones, ya que incrementan la carga sobre los recursos disponibles para

pagar pensiones.

Diferencias entre Retiro Programado y Renta Vitalicia

El Retiro Programado permite retirar fondos gradualmente hasta su agotamiento, mientras que la Renta
Vitalicia transfiere el riesgo a una compaiiia de seguros, que paga una pensién hasta la muerte del
beneficiario, es decir, cada opcidn tiene sus propios beneficios y riesgos, dependiendo de la situacion

financiera y preferencias del individuo.
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"Los sistemas de reparto solo pagan pensiones a las personas que cotizan un minimo de afios. En cambio,
los sistemas de capitalizacion individual, todo el mundo tiene algo en la cuenta.”
"Retiro programado es sacar tu plata lentamente hasta que se acaba. En cambio, renta vitalicia es pasarle

toda la plata a una compafiia de seguros y la compafiia de seguros absorbe el riesgo."

Educacion Financiera y Eleccion de Modalidades de Pension

La educacidn financiera es crucial para que las personas puedan tomar decisiones informadas sobre las
modalidades de pension, el profesor explica que la falta de conocimiento puede Ilevar a elecciones no
Optimas que no maximizan los beneficios de jubilacion.

Rol de las Entidades Financieras

Las entidades financieras juegan un papel importante en orientar y asesorar a los futuros pensionados. Sin
embargo, existen conflictos de interés inherentes que pueden afectar la calidad y objetividad de la

informacion proporcionada.

Entrevista 2

La segunda entrevista realizada cont6 con la participacion de 6 adultos, 3 de 55 afios, 1 de 45, 1 de 48 y otro
de 58(Caracteristicas de los individuos en Anexo 13.9), esté se realiz6 via MS Teams, buscando obtener
opiniones variadas con respecto a la investigacion de factores que afectan en la modalidad de jubilacion, se
obtuvieron interesantes posturas y opiniones con respecto a los topicos presentes en la investigacion lo cual
fue el objetivo de esta reunién pues se pudo extraer de un grupo demostrativo perteneciente al segmento
objetivo, percepciones que pueden abarcar gran parte de las consideraciones a tener para considerar el
analisis de los factores incidentes en la decision de eleccion de modalidad de jubilacion, ademas de la
influencia de estos mismos factores en el sistema de pensiones en general.

Temas mencionados anteriormente como la baja tasa de contribucion, la cual en palabras de uno de los
entrevistados "Creo que uno de los grandes problemas es la baja tasa de contribucién. Eso limita mucho los
fondos disponibles para pagar pensiones especialmente en un contexto de envejecimiento poblacional.”,
sumado a esto el primer gran tema, fuera de que no todos comprendian el concepto de tasa de contribucion
fue la complejidad del sistema, esto se vio reflejado mediante la afirmacién de uno de los participantes
comento "El sistema es muy complejo, mucha gente ni siquiera sabe como funciona su propia pension, se
necesita una mejor informacién y educacion financiera para todos", sin embargo a pesar de describir el
sistema como complejo y confuso, se vieron opiniones divididas con respecto a la influencia que deberia
poseer el Estado en el sistema y como en ciertos puntos las legislaciones estan llegando a actuar mas en
favor de incentivar el ahorro individual, que en soluciones que involucren un aporte mayor de los
empleadores, esto sumado a los grandes avances logrados en tecnologia e inteligencia artificial, los cuales

irdn participando paulatinamente a medida que el sistema se reforme, como en anteriores oportunidades,
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mediante comisiones , en concordancia con esto un participante mencion6 que "deberiamos pensar en
integrar tecnologias que mejoren la gestién y transparencia del sistema.", ademas de hacer mas participes a
las empresas privadas que participan directamente en la operacion del sistema de pensiones, los aspectos
relevantes asociados a esta parte de la entrevista dejan ver que son temas comunes de conversar, en
referencia a la situacién pais y a la tecnologia, sin embargo, no se profundiza en complejizar la discusion en
temas financieros o relacionados a la jubilacion, es un proceso ajeno a conversarse cotidianamente, en
relacion a temas que se conversaron en todo momento, el estado de salud fisico principalmente, es de las
primeras preocupaciones de los entrevistados, para ellos el como se encuentran es relevante pero no se
asocia a eleccion de que modelo de jubilacion se escogerd, lo que si se pudo apreciar es que la planificacion
familiar, en estos términos, influye en mayor medida en temas que involucren las pensiones y la eleccién de
modalidad de jubilacion. "La planificacion familiar es crucial, pues si tienes hijos mas tarde, podrias estar en
plena edad de jubilacion aun apoyéandolos financieramente” y también “la salud afecta directamente cuanto
puedes trabajar y, por lo tanto, cuanto puedes contribuir." Son citas que reflejan que la importancia de como
se proyectan teniendo familia es mas relevante en decidir correctamente una modalidad de jubilacion que los
gue no poseen un proyecto familiar o tienen nociones de planificar a largo plazo pensando en jubilarse.
Seguridad y Rentabilidad en la Eleccion de Modalidades de Pension

Renta Vitalicia

"Desde el punto de vista de la seguridad, es una opcién muy fuerte porgue te garantiza un ingreso fijo
mensual para el resto de tu vida."

En base a esto y a la conversacion durante la reunion se pudo observar que se repite bastante la dinamica de
gue la Renta Vitalicia, al ser un mecanismo de pagos fijos y definidos, elimine el riesgo de la variabilidad de
ingreso obtenido, sin embargo, esto solo considerando este factor, dado que segln quien lo considere, puede
tener en cuenta ademas, la rentabilidad asociada, la compafiia utilizada y el riesgo que maneja en sus
inversiones, sin embargo, esto entrega una percepcion que, en general, se cuenta con informacion y
conocimiento limitado al momento de generar dialogos entorno al sistema de pensiones, dado el
desconocimiento de términos y la asociacion de sus factores de influencia directa, como lo es la rentabilidad
de la inversion.

Retiro Programado

"Esta modalidad permite mantener el capital invertido y potencialmente seguir generando rendimientos
dependiendo de como se comporten los mercados."

La rentabilidad en el retiro programado es una de sus principales factores diferenciadores en comparacion a
su competidor directo, la renta vitalicia y los respectivos modelos mixtos, a lo largo de la conversacion se
obtuvieron pocas intervenciones relacionadas a la inversion, riesgos y actividades relacionadas a la
inversion, pero se establecio en general que la postura al pensar en rendimientos con una gestion del riesgo

debia ser elegir el retiro programado, pues otorga una mayor cantidad de herramientas para poder gestionar.
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ANALISISENCUESTA

La encuesta consistié en un formulario via Google Forms, el cual recaudd 205 muestras con respecto a

variables mencionadas a lo largo de la investigacion (Anexo 13.5y 13.6), a continuacion, se presenta un

andlisis que relaciona tanto las variables individuales con la dependiente, como escenarios asociativos que

permiten explorar la relacion y su influencia en la eleccion de modalidad de jubilacion, los datos se modelan

de la siguiente forma:

Estilo de Vida declarado por los encuestados

-

Etiqueta | Femenino | Masculino |Otro | Total general Representacion
Bueno (proactiva con ejercicio constante pero no tan buena alimentacion) 22 28 11 61 29.8%
Excelente (proactiva en ejercicios, alimentacion) 24 15 8 47 22.9%
Mala (Muy sedentaria y mala alimentacion) 14 13 9 36 17.6%
Regular (sedentaria con actividades rutinarias y alimentacion variable) 25 20 16 61 29.8%
Total general 85 76 44 205
Tabla 1 Division participantes por estado de vida
Tabla de Géneros Tipo de Familia y Modalidad de Jubilacién b
Etiqueta Renta Vitalicia Renta wtghua Retiro Retiro Total general
con retiro Programado Programado con
- Femenino 16 4 46 19 85
Con hijos independientes 2 1 9 4 16
Extendida 3 1 6 3 13
Monoparental (uno de los padres con hijos ) 6 8 5 19
Nuclear (pareja e hijos juntos viviendo en un mismo hogar) 3 2 10 4 19
Sin hijos 2 13 3 18
= Masculino 18 1 42 15 76
Con hijos independientes 2 6 1 9
Extendida 3 3 4 10
Monoparental (uno de los padres con hijos ) 4 7 6 17
Nuclear (pareja e hijos juntos viviendo en un mismo hogar) 3 1 13 3 20
Sin hijos 6 13 1 20
=0tro 8 21 15 44
Con hijos independientes 3 3 1 7
Extendida 4 6 10
Monoparental (uno de los padres con hijos ) 1 6 1 8
Nuclear (pareja e hijos juntos viviendo en un mismo hogar) 2 3 4 9
Sin hijos 2 5 3 10
Total general 42 5 109 49 205

Tabla 2 Distribucion de Géneros, tipos de familia y Modalidad de jubilacion — Elaboracion Propia

Género |~ |Cantidad

Femenino 85
Masculino 76
Otro 44
TOTAL 205

Tabla 3 Estilo de Vida por Género de los encuestados — Elaboracion Propia
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Influencia de la seguridad financiera en la eleccion de modalidad

1. Relacion entre Percepciones Socioeconémicas y Seguridad financiera en Eleccion de Modalidad de

Pension

e Variables: Percepcion sobre la influencia socioecondmica, percepcion sobre la seguridad

financiera, situacion laboral actual y su rango etario

Estas percepciones reflejan las creencias y actitudes individuales que influyen en la toma de decisiones

asociadas a la situacion socioecondémica y seguridad financiera que perciben los distintos grupos etarios con

su respectiva situacion laboral.

Modelo Regresion Légistica Multinomial

95% de intervalo de confianza
para Exp(E)

Limite
Modalida de Jubilacion® B Desv. Error Wald al Sig. Exp(B) Limite inferior superior
0 Interseccidn -19,445 1,545 158,403 1 000
Percepcidn de la 055 106 273 1 601 1,067 859 1,301
influencia de la condicidn
socioecondmica en la
modalidad
Percepcion de seguridad 64 136 1,456 1 228 1,178 903 1,537
financiera
Desempleado - 369 428 744 1 338 692 209 1,599
Trabajo Fart-Time -322 AT 4 461 1 497 725 286 1,835
Trabajo Full-Time 535 436 1,505 1 220 1,707 727 4,009
Trabajador o® o]
Independients
Menos de 40 Afios 37,879 2487,226 000 1 996 2.822E+16 000 °
41 - 45 Afios 19,208 1,467 171,458 1 000 2196458287 12391133,82 3893452433
46 - 50 Afios 18,881 1,474 164,156 1 000 1584664140 8821710,600 2846568598
51 - 55 Afios 18,818 1,468 163,988 1 000 1484622358 4 8335305 578 2644270006
56 - 60 Afos 19,5589 1,882 107,973 1 000 3122539009 7802992242 1,250E+10
61 - 65 Afios 19107 ,000 1 1986857683 1986857683 188685768,3
Mas de 65 Afios o® 0

a. La categoria de referencia es: 1.

Percepcion de la
influencia de la condic
socioecondmica enla
modalidad

Percepcidn de seguril
financiera

Modalidad de Jubilaci

Tabla 5

b. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Pruebas de la razén de verosimilitud

Criterios de
ajuste de
modelo
Logaritmo de
la
verosimilitud

-2 de modelo

Pruesbas de la razdn de verosimilitud

¢. S& ha producido un deshordamiento de punto flotante al calcular este estadistico. Por lo tanto, su valor se define como perdido del sistema.

Efecta reducido Chi-cuadrado al Sig
Interseccidan 227,381° .ooo o

Percepcidon de la 227 654 273 1 601
influencia de la condicion

socioeconomica en la

modalidad

Percepcidn de seguridad 228,849 1,468 1 226
financiera

Situacion Laboral 234,258 6,877 3 AOTE
Edad 233,383 5,012 5 422

El estadistico de chi-cuadrado es Ia diferencia de |a log-verosimilitud -2 entre el
modelo final y el modelo reducido. El modelo reducido se forma omitiendo un efecto

del modelo final. La hipétesis nula es que todos los parametros de dicho efecto son 0.

a. Este modelo reducido es equivalente al modelo final porgque amitir el efecto no
aumenta los grados de libertad.

estudia la percepcion de seguridad financiera y condicién socioeconémica

Tabla 3 Razoén de
Verosimilitud —

Elaboracion Propia

Tabla 4 Modelo de
Regresion Logistica
Multinomial —

Elaboracion Propia

Correlaciones del Modelo que

Las variables independientes no muestran una significancia estadistica en la prediccion de la modalidad de

jubilacion, indicando que los factores no son determinantes clave para la eleccion de modalidad de

jubilacion en este contexto, ademas todas las correlaciones entre las variables estudiadas son bajas y no
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significativas, lo que indica que no hay una relacion lineal fuerte entre estas variables, por lo que se descarta

una participacién significante de la combinacion de seguridad financiera y nivel socioeconémico.

2. Impacto de la Seguridad Financiera en la Eleccion de Modalidad de Pensién
e Variables: Percepcidon sobre la seguridad financiera y eleccion de modalidad de pension.
Siendo la modalidad de jubilacion 0 Retiro Programado y 1 Renta Vitalicia
Y la percepcion de seguridad financiera siendo 1 el méas bajo y 4 el mas alto

Modalidad de Jubilacion*Percepcion de seguridad financiera

Recuento
Percepcidn de seguridad financiera
1 2 3 4 Total
Modalida de Jubilacign 0 20 35 30 24 108
1 30 22 23 21 a6
Total 50 57 53 45 205

Tabla 6 Distribucién de la percepcion de seguridad financiera, entre las modalidades de jubilacién — Elaboracién Propia

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintdtica

Yalor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 5,285% 3 152
Fearson
Razdn de verosimilitud 0,307 3 181
Asociacion lineal por 1,214 1 271
lineal
M de casos validos 205

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor gue 5.
El recuento minimo esperado es 21,07,

Tabla 7 Prueba de Chi-Cuadrado de la modalidad de jubilacion y la percepcion de seguridad financiera — Elaboracion Propia

Se puede apreciar que la percepcién de seguridad financiera es un aspecto variado, sin tendencias claras,
dado que tanto las pruebas de chi-cuadrado, que no poseen significancia (p > 0.05), como la distribucion de
percepcion de seguridad financiera sugieren que la variable percepcion de seguridad financiera no tiene un
impacto significativo en la eleccion de modalidad de jubilacion.

Este hallazgo es consistente con los resultados de la regresion logistica multinomial y las correlaciones,
confirmando que las percepciones de seguridad financiera y socioeconémica no son predictores fuertes de la
modalidad de jubilacion.
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3. Influencia de Percepcion de Nivel Socioecondmico y Educacion Financiera en la Eleccion de
Modalidad de Pension

Centros de clisteres finales

Closter
1 2
Modalida de Jukilacidn i 1 Numero de ?asos en
— cada clister
Fercepcion de la 4 3
influencia de la condicidn Claster 1 107,000
socioecondmica enla .
modalidad - 98,000
Conocimiento acerca del 4 p Validos 205,000
sistema de pensiones vy Perdidos 000

modalidades

Tabla 8 Centro de Clusteres finales — Elaboracién Propia

Tabla 9 Numero de casos asociados a cada cluster — Elaboracion Propia

De este analisis se pueden obtener las siguientes conclusiones con respecto a las variables

Claster 1: Prefiere la modalidad de Retiro Programado (valor 0), cree fuertemente en la influencia de la
condicidn socioecondémica y tiene un alto conocimiento sobre el sistema de pensiones.

Cluster 2: Prefiere la Renta Vitalicia (valor 1), tiene una percepcion moderada sobre la influencia de la

condicion socioecondmica y tiene un conocimiento mas bajo sobre el sistema de pensiones.

4. Analisis de Clusteres relacionado a factores de estilo de vida, experiencia laboral, percepciones

socioecondmicas de su modalidad y conocimiento sobre el sistema de pensiones

Centros de clisteres finales

Cluster

1 2 3 4 il [i] T 8 9 10
Modalida de Jubilacian 1 0 1 1 1 1 0 0 1 0
Percepcion de la 2 4 5 5 2 5 2 3 2 5
influencia de la condicidn
socioecondmica en la
modalidad
Conocimiento acerca del 2 3 1 3 5 4 4 3 2 4
sisterna de pensionesy
modalidades
Rentahilidad o Seguridad 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1
Edad 3 2 3 7 3 4 3 3 3 4
Tiene hijos 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Posee dependientes 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0
ECondmicos
Afos trabajados 4 2 4 i} 2 2 4 i} 2 4

Expectativa de nivel de 3 2 2 1 2 2 2 2 3 2
vida (Mejor, igual o pear)

Tabla 10 Centro Final de ClUsteres — Elaboracion Propia
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Modalidad de Jubilacién: Posee una media de 0.5 indica una distribucion equilibrada entre Retiro

Programado y Renta Vitalicia entre los 10 clisteres simulados.

Percepcion Socioecondmica: Posee media de 3.3 y una desviacién estandar alta, o que muestra una
percepcion diversa entre los encuestados sobre la influencia socioeconémica, considerando que va desde 1 a
5, estas se encuentran en un punto medio de influencia de la condicidn socioeconémica que le entrega su

modalidad.

Conocimiento del Sistema: Con una media de 3.4, los encuestados tienen un nivel medio de conocimiento

sobre el sistema de pensiones, con una variabilidad significativa.

Preferencia por Seguridad o Rentabilidad: La preferencia por seguridad (media de 0.6) es ligeramente
mayor que la de rentabilidad.

Edad: Los encuestados se distribuyen ampliamente en términos de edad, con una media que corresponde a

la categoria de 46-50 afios.

Hijos y Dependientes Econémicos: La mayoria de los encuestados no tiene hijos ni dependientes

econdmicos, con medias de 0.4 y 0.3 respectivamente.

Anos Trabajados: La media de 3.2 sugiere que los encuestados tienen una carrera laboral bastante extensa.

Expectativa de Nivel de Vida: La media de 2.3 indica que los encuestados generalmente esperan mantener
0 mejorar su nivel de vida durante la jubilacion.

El objetivo de plantear esta simulacion es intentar modelar una muestra mayor, con patrones que se
encuentran dentro de la poblacién, esto permite poder analizar e intentar modelar las preferencias de los

clientes del sistema de pensiones.
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Influencia de la planificacion familiar y de actividades en la modalidad de jubilacion

1. Relacion entre Planificacién familiar y modalidad de jubilacién

ANOVA
Suma de MMedia
cuadrados gl cuadratica F Sig.

Percepcian de Entre grupos 017 1 017 007 B35
planificacicn con la ) )
presencia de hijos Dentro de grupos 529963 203 2,611

Total 529,980 204
Percepcian de Entre grupos 835 1 B35 315 BTh
planificacion con la
presencia de Dentro de grupos 601,817 203 2,565
dependientes
econdmicos Total 602,?51 204
Percepcion de prioridad Entre grupos 4,951 1 4,851 1,977 61
de planificar con hijos, ) )
situacian familiar no Dentro de grupos 608,288 203 2,504
individual Total 513,239 204
Percepcion de larelacion  Entre grupos 6,654 1 6,654 3,345 069
deltipo de familia enla ) )
Elmaiem d mrasEhiE Dentro de grupos 403,766 203 1,988

Total 410,420 204
Percepcian de relacidn Entre grupos 1,322 1 1,322 Nl 394
entre familias
numerosas con el ahorro Dentro de grupos 367,283 203 1,808
y la planificacidn de su
futuro Total 368,605 204

Tabla 11 Test ANOVA para las percepciones relacionadas con la planificacion familiar — Elaboracion Propia

Al analizar el resultado del test ANOVA se determina que ninguna de las percepciones familiares analizadas
muestra diferencias estadisticamente significativas entre las modalidades de pensidn, al nivel de
significancia cominmente usado (0.05), a pesar que la percepcion de la relacién del tipo de familiaen la
eleccion de modalidad tiene un valor p cercano a 0.05 (0.069) lo que sugiere que podria ser relevante en

estudios futuros con muestras mas grandes o un ajuste en el nivel de significancia.
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9. CONCLUSIONES

Las conclusiones del estudio revelan una compleja interaccion de factores demograficos, econdémicos y
sociales que influyen en la eleccion de modalidad de pensiones entre los trabajadores chilenos mayores de

40 afios.

En primer lugar, se destaca la importancia del conocimiento y la educacidn financiera, estos permiten
conocer la base sobre la cual opera el sistema actualmente y si bien no se demostrd una relacion directa, los
resultados indican que una comprension clara y profunda del sistema de pensiones y de las opciones
disponibles es fundamental para tomar decisiones informadas. La falta de educacion financiera se traduce en
una toma de decisiones sub6ptima, lo que sugiere la necesidad de reforzar las iniciativas de educacion y

asesoramiento en esta area.

Ademas, la situacion econémica personal y las expectativas de vida post-retiro emergen como factores
criticos en la preferencia por una modalidad de pension. Los trabajadores con mayor estabilidad econémica
y expectativas de vida mas prolongadas tienden a optar por modalidades que les aseguren ingresos
constantes y predecibles, como la renta vitalicia. Por otro lado, aquellos con menos estabilidad econémica y
expectativas de vida mas cortas pueden preferir modalidades que les permitan un acceso mas flexible a sus

fondos, como el retiro programado.

La investigacion también revela que la planificacion familiar tiene un impacto significativo en la eleccion de
la modalidad de pension. Los trabajadores con-hijos o dependientes econdmicos muestran una tendencia a
preferir opciones que les permitan asegurar un ingreso continuo para apoyar a sus familias. Este hallazgo
subraya la necesidad de considerar las dindmicas familiares y las responsabilidades econdémicas al disefiar

politicas de pensiones.

En términos de salud, aunque no es un factor determinante por si solo, si influye en los ingresos de los
jubilados y, por ende, en sus decisiones de pension. Los trabajadores en mejor estado de salud pueden tener
mas capacidad para trabajar durante mas tiempo y contribuir mas a sus fondos de pensién, lo que a su vez

les permite una mayor flexibilidad en la eleccién de la modalidad de jubilacion.
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Desafios Actuales y Futuras Tendencias en los Sistemas de Pensiones

Envejecimiento Poblacional

El envejecimiento de la poblacion es uno de los mayores desafios para los sistemas de pensiones en todo el
mundo. El aumento de la esperanza de vida y la disminucion de las tasas de natalidad estan presionando los
sistemas de reparto y planteando preguntas sobre la suficiencia de los ahorros en los sistemas de
capitalizacion.

Sostenibilidad Financiera

La sostenibilidad financiera de los sistemas de pensiones es una preocupacion central, gobiernos y las
instituciones deben equilibrar la necesidad de proporcionar beneficios adecuados con la viabilidad a largo
plazo del sistema.

Reformas de Politicas Publicas

Muchos paises estan implementando o considerando reformas en sus sistemas de pensiones para abordar
estos desafios. Las reformas pueden incluir el aumento de la edad de jubilacion, cambios en las tasas de
contribucién, y la introduccion de incentivos para fomentar el ahorro privado.

Innovaciones Tecnoldgicas

Las innovaciones tecnoldgicas, como la digitalizacion y la inteligencia artificial, estan transformando la
administracion de los sistemas de pensiones. Estas tecnologias pueden mejorar la eficiencia, reducir los
costos y proporcionar mejores herramientas para la planificacion de la jubilacion.

Inclusién Financiera

Garantizar que todos los segmentos de la poblacion tengan acceso a mecanismos de ahorro y pensiones es
crucial. Los esfuerzos para mejorar la inclusion financiera pueden incluir la educacion financiera, el
desarrollo de productos adaptados a las necesidades de diferentes grupos y la eliminacién de barreras a la

participacion.
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10.LIMITACIONES

Dentro de las principales limitaciones a considerar dentro de la investigacion tenemos que la muestra por si
sola pudiera no capturar completamente la diversidad de situaciones econémicas y familiares de la
poblacién mayor de 40 afios en Chile, ademas que las percepciones y experiencias reportadas en las
encuestas y entrevistas pueden estar influenciadas por factores subjetivos que no se controlaron

completamente en el estudio.

Las respuestas en las encuestas y entrevistas pueden estar sujetas a sesgos de deseabilidad social, donde los
participantes podrian haber respondido de manera que se perciban favorablemente en lugar de como
realmente sienten o acttan, ademas el método de recopilacion de datos a través de entrevistas y encuestas se
basa en la autodeclaracidn, lo cual puede introducir sesgos de memoria o interpretaciones personales que no
reflejan exactamente sus situaciones financieras o entendimientos.

Por otra parte, el estudio podria no haber controlado todas las variables externas que influyen en la decision
de la modalidad de pensiones, como cambios recientes en la legislacion de pensiones, la influencia de

asesores financieros, o variaciones en el mercado laboral que podrian afectar las decisiones de jubilacion.
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11.Recomendaciones

Basado en la investigacion realizada y la revision de la bibliografia adjunta, se pueden formular varias
recomendaciones clave para mejorar el sistema de pensiones en Chile. Estas recomendaciones se derivan de
un analisis detallado de los factores que influyen en la eleccion de las modalidades de pensiones, asi como

de las mejores préacticas y lecciones aprendidas de otros sistemas de pensiones alrededor del mundo.

En primer lugar, es fundamental mejorar la educacion y el conocimiento financiero entre los trabajadores, la
falta de comprension sobre el sistema de pensiones y las opciones disponibles puede llevar a decisiones
subdptimas, definir programas de educacion financiera y campafias informativas pueden ayudar a los
trabajadores a entender mejor sus opciones y a tomar decisiones méas informadas y beneficiosas para su

futuro.

Asimismo, es crucial considerar la situacion econémica personal de los individuos al disefiar politicas de
pensiones, las cuales deben ser flexibles y adaptables para satisfacer las diversas necesidades y
circunstancias econdmicas de los trabajadores, se debe prestar atencion a aquellos con menores ingresos y
mayor vulnerabilidad econémica, ofreciendo opciones que les proporcionen una mayor seguridad en la

vejez, el foco debe estar para este aspecto en el pilar solidario y las reformas que pueda sufrir este.

La planificacion familiar también juega un rol significativo en la eleccion de la modalidad de pensién, por lo
gue es necesario disefiar politicas que tomen en cuenta las responsabilidades familiares y econdmicas de los

trabajadores, proporcionando alternativas que les permitan asegurar el bienestar de sus dependientes. En este
sentido, es recomendable implementar incentivos para que los trabajadores con responsabilidades familiares

opten por modalidades de pensién que les brinden ingresos constantes y predecibles.

Ademas, se debe reforzar la transparencia y la claridad en la informacién sobre el sistema de pensiones, la
complejidad del sistema actual puede ser una barrera para la toma de decisiones informadas y politicas que
simplifiquen los procedimientos y ofrezcan informacion clara y accesible pueden facilitar el proceso de

eleccion para los trabajadores.

La implementacion de politicas publicas inclusivas debe ser disefiadas para ser equitativas y accesibles para
todos los trabajadores, independientemente de su situacién econémica o nivel de conocimiento financiero,
considerando incrementos en la tasa de contribucién de manera progresiva y sostenible, asegurando que el
sistema de pensiones sea financieramente viable a largo plazo y comparable con los otros paises

pertenecientes a la OCDE, por ejemplo.
48



Adicionalmente es esencial fomentar el ahorro voluntario para la jubilacion, las politicas deben incentivar a
los trabajadores a ahorrar mas alla de las contribuciones obligatorias, ofreciendo beneficios fiscales y otros
incentivos para promover el ahorro a largo plazo, porque esto no solo mejoraré la seguridad financiera de los
individuos en la vejez, sino que también contribuira a la estabilidad y sostenibilidad del sistema de
pensiones en su conjunto con la estabilidad econémica nacional, al poseer mayor capital acumulado, se
menciona a continuacion un resumen de las recomendaciones sugeridas a partir de la informacion recabada

para el mejoramiento del sistema de pensiones y el proceso de decision de modalidad de jubilacién:

Mejorar la Transparencia del Sistema de Pensiones

Resultados del Estudio: Los resultados muestran que hay una percepcion generalizada de desconfianza en el
sistema de pensiones y falta de conocimiento sobre cdmo funciona (Encuesta Cadem, 2020; Estudio de la
OCDE, 2019).

Anaélisis Cualitativo: Las entrevistas revelaron que muchos participantes encuentran el sistema complejo y
confuso, lo que contribuye a la desconfianza y decisiones subdptimas.

Impacto en Decisiones: La falta de transparencia se relaciona directamente con la incapacidad de los
trabajadores para tomar decisiones informadas sobre su modalidad de jubilacion.

Adaptar las Politicas a la Diversidad de Necesidades de los Trabajadores

Resultados del Estudio: Las decisiones de jubilacion estan fuertemente influenciadas por factores personales
como el estado de salud, la situacion familiar y los ingresos (Anélisis Multivariable).

Analisis de Datos: Los trabajadores con diferentes niveles de ingresos, situaciones familiares y estados de
salud prefieren diferentes modalidades de pension (Analisis de Relevancia de Factores Demogréaficos).
Conclusiones: Las politicas de pensiones deben ser flexibles y adaptarse a estas diversas necesidades para

ser efectivas y equitativas.

Considerar Incrementos en la Tasa de Contribucion

Resultados del Estudio: Se identificé que la baja tasa de contribucion actual es insuficiente para financiar
adecuadamente las pensiones en el contexto de una poblacion envejecida (Entrevistas y Datos Estadisticos).
Analisis Cualitativo: Las entrevistas con expertos sugieren que aumentar la tasa de contribucion podria
mejorar significativamente la sostenibilidad del sistema y los beneficios de pension.

Conclusiones: Incrementar la tasa de contribucion es una medida crucial para asegurar la viabilidad

financiera del sistema de pensiones a largo plazo.
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Incentivar el Ahorro Voluntario

Resultados del Estudio: La capacidad de ahorro y la planificacién financiera se identificaron como factores
cruciales en la eleccién de la modalidad de pension (Analisis de Encuestas y Clisteres).

Anadlisis Cualitativo: Los participantes expresaron una falta de incentivos adecuados para el ahorro
voluntario, lo que limita su capacidad de acumulacion de fondos para la jubilacién.

Conclusiones: Establecer incentivos fiscales y programas de ahorro voluntario puede aumentar la
participacion en el sistemay mejorar los resultados de jubilacion para los trabajadores.

Estas recomendaciones, basadas en un andlisis exhaustivo de la situacién actual y en las mejores practicas
internacionales, pueden contribuir significativamente a mejorar el sistema de pensiones en Chile,
asegurando que todos los trabajadores tengan acceso a una jubilacion digna y segura.

Incrementar la Participacion de los Empleadores en el Sistema de Pensiones

Resultados del Estudio: La falta de contribuciones significativas de los empleadores es un factor que limita
la acumulacion de fondos para la jubilacion.

Entrevistas: Se menciond que las legislaciones actuales estan mas enfocadas en incentivar el ahorro
individual que en aumentar las contribuciones de los empleadores.

Comparacion Internacional: En muchos paises, los empleadores contribuyen significativamente al sistema
de pensiones, lo que ayuda a aumentar los fondos disponibles para los trabajadores en la jubilacion.
Conclusiones: Aumentar la participacién de los empleadores puede aliviar parte de la carga financiera sobre

los trabajadores y mejorar la acumulacion de fondos en sus cuentas de pensiones.

Desarrollar Tecnologias para la Gestion y Transparencia del Sistema

Entrevistas: Los participantes sugirieron que integrar tecnologias avanzadas podria mejorar la gestién y
transparencia del sistema de pensiones.

Impacto Tecnoldgico: La implementacién de tecnologias de informacién puede facilitar la comprension y el
seguimiento de los fondos de pensiones por parte de los trabajadores.

Conclusiones: Adoptar tecnologias avanzadas puede proporcionar a los trabajadores herramientas para

gestionar mejor sus ahorros y aumentar la confianza en el sistema.

Promover la Formalizacion del Empleo

Resultados del Estudio: La alta tasa de empleo informal en Chile limita significativamente las
contribuciones al sistema de pensiones.

Datos del INE (2020): Aproximadamente el 30% de la fuerza laboral en Chile trabaja en la informalidad,
afectando la densidad de cotizacion.

Conclusiones: Promover la formalizacion del empleo a través de incentivos y programas de regularizacion

puede aumentar las contribuciones y mejorar la cobertura del sistema de pensiones.
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Implementar Estrategias de Comunicacion Efectiva sobre las Reformas

Resultados del Estudio: La falta de comprensidn y la desconfianza en el sistema indican que las reformas no
siempre son bien comunicadas a los trabajadores.

Anadlisis Cualitativo: Las entrevistas revelaron gue muchos trabajadores no estan al tanto de las reformas y
como estas les afectan.

Conclusiones: Desarrollar estrategias de comunicacién efectivas, utilizando diversos canales y medios,
puede mejorar la comprension y aceptacion de las reformas por parte de los trabajadores, ayudandoles a

tomar decisiones mas informadas.

Fortalecer el Pilar Solidario del Sistema de Pensiones

Resultados del Estudio: El Pilar Solidario juega un papel crucial en proporcionar ingresos minimos a
aquellos que no han acumulado suficientes ahorros.

Datos de la Superintendencia de Pensiones: La introduccion del Pilar Solidario en 2008 y su incremento en
2019 han sido beneficiosos, especialmente para las mujeres y trabajadores de bajos ingresos.

Conclusiones: Fortalecer el Pilar Solidario mediante aumentos adicionales en los beneficios y ampliaciones
en la cobertura puede asegurar que todos los jubilados tengan acceso a un nivel basico de ingresos,

independientemente de sus contribuciones previas.

Desarrollar Servicios de Asesoramiento Personalizado para la Jubilacién

Resultados del Estudio: La complejidad del sistema de pensiones y la falta de comprension adecuada entre
los trabajadores indican la necesidad de apoyo adicional, que puede ser aprovechado para obtener beneficios
y ademas poder ayudar a los futuros pensionados y/o a los pensionados.

Analisis Cualitativo: Los participantes expresaron la necesidad de asesoramiento para tomar decisiones
informadas sobre sus opciones de jubilacidn.

Conclusiones: Ofrecer servicios de asesoramiento personalizado, financiados parcial o totalmente por el
Estado o las AFP, puede ayudar a los trabajadores a entender mejor sus opciones y tomar decisiones que se

alineen con sus necesidades y objetivos financieros.
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13.1 ENCUESTA

Con qué género te identificas? *
Masculino
Femenino

Otro

;Cudl es tu edad? *
Menos de 40
41-45
46-50
51-55
56-60
61-65

Mas de 65

Como consideras tu cuidado personal ?

« 13. ANEXOS

(como sientes que llevas tu vida en ambitos de ejercicio/movilidad fisica y alimentacion):

Excelente (proactiva en ejercicios, alimentacion)

Bueno (proactiva con ejercicio constante pero no tan buena alimentacion)

Regular (sedentaria con actividades rutinarias y alimentacion variable)

Mala (Muy sedentaria y mala alimentacién)

Del 1 al 5, sabes cémo funciona el sistema de pensiones y sus modalidades de jubilacién o

pensionamiento?
Siendo

*

1. Totalmente en desacuerdo (no se como funciona, ni me interesa saberlo)
2. En desacuerdo (no se como funciona y no estoy interesado en informarme)

3. Neutral (sé como funciona con la informacién que poseo)
4. De acuerdo (Sé como funciona y me informo de vez en cuando)

5. Totalmente de acuerdo (Sé como funciona y me informo habitualmente)

1 2 3 4 5

No se como funciona, ni me interesa O O O O O

saberlo

Sé como funciona y me informo
habitualmente
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Si usted se tuviera que pensionar hoy, cual de estas modalidades escogeria?

Para tu conocimiento las dos modalidades principales son el Retiro Programado y la Renta
Vitalicia, las otras dos opciones mencionadas son alternativas que combinan ambas
entidades
- Retiro Programado (Se elige una AFP que administre los fondos, estos le pertenecen al
trabajador, son de monto variable y son heredables))

- Renta Vitalicia (Se elige una aseguradora (Compafiia de seguros) gue administra los fondos,
estos le pertenecen a la aseguradora, son de monto fijo y no son heredables))

- Renta temporal con renta vitalicia diferida (AFP + Compafiia de seguros, Renta temporal
variable y Renta vitalicia fija, fondos no heredables )

- Renta vitalicia con retiro programado (AFP + Compafiia de seguros, Renta vitalicia fija
mensual, el resto en montos variables, fondos no heredables)

Retiro Programado (Se elige una AFP que administre los fondos, estos le pertenecen al trabajador, son d...
Renta Vitalicia (Se elige una aseguradora (Compafiia de seguros) que administra los fondos, estos le per...
Renta temporal con renta vitaliciz diferida (AFP + Compafiia de seguros, Renta temporal variable y Renta ..

Renta vitalicia con retiro programado (AFP + Compafiia de seguros, Renta vitalicia fija mensual, el resto e...

*

¢Cual es tu situacion laboral actual?

- Empleado/a tiempo completo
- Empleado/a medio tiempo

- Trabajador/a independiente

- Desempleado/a

- Jubilado/a

Empleado/a tiempo completo
Empleado/a medio tiempo
Trabajador/a independiente

Desempleado/a
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Cuéntos afios trabajados tienes en total? (contando formal e informal y sumados de
corrido)

10 afos

11-15afios
16 -20 afios
21-30afios
31-40afios

Més de 40 afios

¢Qué factor considera mas importante al elegir una modalidad de pensionamiento o
jubilacion?

Rentabilidad

Seguridad

Flexibilidad

Costos y comisiones
Reputacion de la entidad

Otra...

¢Considera que su condicidén sociceconomica influye en su eleccion de modalidad de *

pensionamiento o jubilacion?
1 (Nada)

2 (Poco)

3 (Neutral)

4 (Bastante)

5 (Mucho)

No influye en nada O O O O O Influye mucho
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En qué rango de ingresos se encuentran tus ahorros previsionales ?

(Ahorros previsionales actuales o cantidad de dinero ahorrada en el momento que respondes
la encuesta)

En total, tu situacién actual, esto es para un estudio, tus datos no serdn compartidos ni
individualizados.

10.000.000 - 30.000.000
31.000.000 - 50.000.000
51.000.000 - 70.000.000
71.000.000 - 90.000.000
91.000.000 - 110.000.000
111.000.000 - 130.000.000
131.000.000 - 150.000.000
151.000.000 - 170.000.000
171.000.000 - 190.000.000

Méds de 190.000.000

iCree que sumodalidad de retiro actual le proporcionara la seguridad financiera necesaria
durante su jubilacion?
(Considerando la seguridad financiera como la conservacion a costa de la rentabilidad de
los ahorros, asegurando su estabilidad en el tiempo)

Si, completamente seguro/a que me dara seguridad financiera

Si, en cierta medida creo gue me dara seguridad financiera

No estoy seguro/a si me proporcionara seguridad financiera

No, estoy preocupado/a por mi seguridad financiera

¢A qué edad planea jubilarse? Si ya se jubild, le pido por favor anotar en la opcion (otra..) su
edad efectiva de jubilacion

Antes de los 60 afios
Entre 60y 65 afios
Después de los 65 afios

Otra...
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£Qué tan claro considera que es el funcionamiento de su modalidad de pensién ?

Muy claro
Claro
Poco claro

Nada claro

£Qué actividades o proyectos espera realizar durante su jubilacién?
Si alguna alternativa no cumple con tu respuesta, puedes agregar una en la opcién (otra...)

Dedicarse a haobbies o pasatiempos
Viajar

Continuar trabajando voluntariamente
Emprender

Descansar, dedicarse a la familia con el ingreso de jubilacion

En comparacién con su nivel de ingresos y nivel de vida actual
¢Espera mantener un nivel de vida similar o superior durante su jubilacion?

Espero mantener un nivel de vida similar
No estoy seguro/a

Espero mejorar mi nivel de vida
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*

Cual es tu tipo de Familia mas cercana, de diario convivir:

Nuclear (pareja e hijos juntos viviendo en un mismo hogar)

Monoparental (uno de los padres con hijos )

Extendida (incluye ademas de hijos a otros parientes como abuelos, tios, etc.)
Sin hijos

Con hijos independientes

¢Tiene hijos/as a su cargo?

Si
No

No tengo hijos/as

¢ Tiene dependientes econémicos a su cargo? *
Si
No

No poseo dependientes econémicos a mi cargo

Solo responda si tiene hijos, ;considera que su situacién familiar afecta sus decisiones de
planificacion para la jubilacion?

Siendo

1.Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Indiferente(Ni de acuerdo ni en desacuerdo)

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

No afecta nada O O O O O Afecta relevantemente
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Solo responda si tiene hijos ;Cémo cambia su prioridad en la planificacién de la jubilacién con la
edad, considerando si tiene hijos a cargo?
1 (Nada cambia)

2 (Poco cambia)
3 (Neutral)
4 (Cambia)
5 (Mucho cambia)

Responda solo si tiene dependientes econémicos
;Considera que afecta a sus decisiones de planificacién para la jubilacién?

Siendo

1.Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Indiferente(Ni de acuerdo ni en desacuerdo)
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

No afecta en nada O O O O O Afecta relevantemente

Responda solo si tiene dependientes economicos
:Como cambia su prioridad en la planificacion de la jubilacion con la edad, considerando si tiene
dependientes a cargo?
1 (Nada cambia)
2 (Poco cambia)
3 (Neutral)
4 (Cambia)
5 (Mucho cambia)

:Ha considerado la planificacién de herencia o legado financiero como parte de su
preparacion para la jubilacion?

Si

No

No lo he considerado aun
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Los trabajadores con familias numerosas tienen estrategias de ahorro y planificaciéon *
diferentes a aquellos sin hijos o con hijos independientes.
1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Indiferente
4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

Existe una correlacién (estan relacionadas) entre el tipo de familia y la preferencia por *
modalidades de pension como el retiro programado (AFP) o los fondos de renta vitalicia
(Compaiiias de seguros)?

Siendo

1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo

3 Indiferente

4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

Las prioridades y objetivos de planificacién para la jubilacién cambian segun la edad y el tipo *
de familia.

Siendo

1 Totalmente en desacuerdo

2 En desacuerdo

3 Indiferente

4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

En total desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

Es relevante SU estado de salud en la decision de modalidad de pensionamiento o *
jubilacion.

Siendo

1 Nada relevante

2 Poco relevante

3 Indiferente

4 Relevante

5 Muy relevante

Nada relevante O O O O O Muy relevante
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13.2 PREGUNTAS ENTREVISTA
¢ Cuales considera que son los principales retos que enfrenta el sistema de pensiones actual en Chile interna

como externamente?

¢Qué cambios o reformas cree que son necesarios para mejorar la sostenibilidad del sistema de pensiones?
En su opinién, ¢como influyen factores demograficos, como el envejecimiento de la poblacion y la manera

en que se cuida la salud, en el sistema de pensiones?

¢Qué diferencias observa entre las modalidades de Retiro Programado y Renta Vitalicia en términos de
beneficios y riesgos para los pensionados?

¢ Como evalda la educacion financiera de la poblacién en relacion a la eleccion de modalidades de pensién?

¢ Qué papel juegan las entidades financieras en la orientacion y asesoramiento a los futuros pensionados?

¢Informan realmente?

En su experiencia, ¢qué factores determinan la satisfaccion de los pensionados con sus modalidades de

jubilacion actuales?

¢ Qué papel cree que deberian jugar las nuevas tecnologias y las plataformas digitales en la gestién y

difusion de informacion sobre pensiones?

¢Coémo pueden las empresas privadas colaborar con el gobierno para fortalecer el sistema de pensiones?

13.3 Entrevista a Profesor Rubén Castro
Realizada el 8 de julio de 2024.

Ex Académico USM y ahora Trabajador del Banco Mundial como analista de datos internacionales

relacionados con los sistemas de reparto

11:31
¢Hola profesor, Como estas ti? Dije que bueno es lo fuiste alumno mio, no, no te recuerdo, no, no, pero le

lo atendi muchas, muchas veces en el si, asi que tengo un gque no recuerdo ya.

11:53
Ya mire, le cuento. Yo primero llegué a usted por referencia de profesores guia 'y por por el buen nombre
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que tiene ya en la universidad. Con respecto al al tema de las pensiones, le cuento un poco mi tesis. Se

enfoca en analizar drivers de decisidon en el mas en el concepto del tema de marketing.

12:15
Asociados a la a la eleccion de los trabajadores, en tanto de como 40 a 65 afios en edad practicamente de
jubilacion, estos driver, por asi decirlo, contemplan temas socioeconémicos, nivel de salud, planificacion

familiar, seguridad financiera, percepcion del entorno. ;Qué lo llevo AA tomar esta modalidad de pension?

12:43

Como usted sabe, existen cuatro diferentes maneras de de pensionarse. Las 2 principales son la renta
vitalicia y el retiro temporal, por asi decirlo, el retiro de lo programado. En la renta vitalicia también existe
el el tema del pilar solidario, Y lay los seguros asociados como a este mismo sistema. Bueno, aqui yo le
tengo una serie de preguntas principalmente.

13:12

Se la no sé si quiere que se la haga al tiro o perddn, dale, dale con las preguntas si quieres aca ya por si
acaso lo estamos grabando para el tema de la transcripcion y todo ese ese tema. Ya. ¢ Cuales considera que
son los principales retos que enfrenta el sistema de pensiones actual en Chile? Interna como externamente,
viendo la situacion como como dentro de la poblacion y viéndolo desde desde afuera como a nivel mas

macro.

13:40
OK, Mira qué interesante. Mira, yo diria que internamente el problema importante que tiene Chile es que la
tasa de contribucion es muy baja. En general, ya buena parte de los paises ya estan recolectando tasa de

contribuciones mas altas. Entonces porque si no hay ahorro, es dificil pagar pensiones.

14:04

Autofinanciadas, entonces esa es una cosa en que Chile esté stper atrasado, la verdad. Todavia nuestra tasa
de contribucion, que es 10% mas 0 menos, estd muy bajita. Debiera ser la verdad que casi 18 incluso.
¢Lamentablemente, EH? Pero pero esa es la situacion, porque la expectativa de vida es muy alta. La otra

opcion, que es aumentar la edad de jubilacién, también ayuda un poco, sin embargo.

14:30

Es politicamente dificil Y'Y no soluciona de raiz el problema y externamente. Yo diria que el sistema
66



chileno esta muy todo. El tema estd muy deslegitimado, estd muy manoseado. Entonces estos sistemas

sociales necesitan tener 1° de de legitimidad en la sociedad, entonces hay hay 2, hay una area externa.

14:59

Que esta debil y es problematico para Chile general es cualquier cosa que se haga. ¢Pasa por por esa falta de
legitimidad que dificultan los argumentos, dificultan los los consensos, como a temas politicos se refiere el
profesor, cierto reforma? Si, Claro, Claro, en la en la politica, esa de legitimidad en la politica encuentra un
caldo de cultivo para ir de de mal en peor.

15:27

¢Comprendo, la siguiente pregunta es qué cambios o reformas cree que son necesarios para mejorar la
sostenibilidad del sistema de pensiones? Bueno, complementando aqui sus respuestas, podria ser el tema del
ahorro, podria ser el el como. ;Coémo se se llega AAA acuerdos en una sociedad tan tan disparcial, por asi

decirlo, como cree usted que podemos enfrentarlo?

15:52

Porque mira, yo soy como un hay un asi, como existe la contabilidad, existe el contador, existe una
contabilidad especial para las compafiias de seguro, y esa contabilidad especial de la compafiia de seguro
tiene un subgrupo que es especial de la de las instituciones de seguridad social, que no son como el seguro

de una empresa seguro.

16:12

Pero respira un espiritu similar. Entonces yo soy como un contador especialista en instituciones de seguridad
publica. Entonces mi campo de competencia esta, es decir, esta muy ligado y en general, si bien tengo
alguna idea de de de de un punto de vista mas amplio de la situacion en general, no es ese el el ambito donde

yo me desenvuelvo normalmente. Pero bueno, Chile necesita del punto de vista de la contabilidad.

16:42

Un poco ligado a lo que comentaba antes, diria que 2 grandes temas. Uno es hay que subir la tasa de
contribucion, porque sino la Unica forma de pagar mejores pensiones es con los impuestos generales YY
Chile ya esta medio agotado con su nivel de gasto social. Entonces es dificil subir el gasto social sin subir
los impuestos, pero por otro lado es Chile dan y la verdad es que todo a ningun pais le es facil subir los

impuestos.
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17:10

Entonces, yo creo que al final todo apunta a tener que subir la tasa de contribucion ahora, pero para lograrlo
se el el, la piedra de todo, por decirlo asi, durante un buen tiempo ha estado mas en el sector politico. Ahora
también hay, hay hay discusiones técnicas, por ejemplo, que al subir la tasa de contribucion se hace mas

dificil ser un empleado formal. Cachais entonces.

17:37

Pero esa, esa, esa situacion se ha ido controlando porque al final el trabajador accede a beneficio en general
de la ley del trabajo, que por ahi puede compensar un poco la cosa. O por Gltimo, ya no va a ser tan
generalizado el querer irse al mercado ***** sino que sino que todavia el pais tiene un un pilar de

formalidad en su mercado laboral que le permite absorber algunas cosas.

18:03

Sin embargo, la parte mas mas dificil, donde cuesta mucho més en los politicos que la discusién no es muy
técnica. Si ta ves, ta lees las las conversaciones en la prensa por argumento. Casi no hay expertos técnicos

opinando porque la verdad es que no hay mucho que debatir y el asunto esta super Claro. La verdad es que
las expectativas de vida subieron, asi que tiene que subir la tasa de contribucion. YOO sea OY quizas subir

la edad de jubilacion. No hay mucho debate en ese campo.

18:32

La verdad es que el otro gran problema que tiene Chile es el problema, pero quizas no es grave, pero 1
segundo nivel es que las AFP como instituciones cada tanto vuelven a tener grandes utilidades, demasiado
grandes, lo cual mas le resta legitimidad al sistema, lo cual mas caos genera la discusidn politica. Entonces,

por ejemplo, ahora hace como una semana.

18:58

Volvieron a subir la utilidad de la FP, habian bajado. Muchos trabajamos para que bajaran organizando la
licitacion de nuevos afiliados, yo trabaje en ese proyecto, pero el pero ese proceso ya paso, el mercado se
reorganizo, algunas FPS se vendieron Y'Y el nuevo status quo ya esta encontrando formas de de de obtener

una meteria demasiado grande. Entonces nuevamente estan empezando a salir ideas de como controlarla.

19:25

La tasa de contribucion, la edad de jubilacion y discutir el el, el, digamos, mejorar la calidad del debate. Lo
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que te digo que en parte se ve dificultado por por por ejemplo, estas enormes utilidades que estan teniendo
ahora altimo de nuevo la f P ya siguiendo un poco el el tema de de las entidades estas que estamos

mencionando, la FPE, los las entidades aseguradoras y todos los que estan.

19:52

En este tema del mercado y de la mercantilizacién, un poco de del tema de de la capitalizacién individual.
Qué papel cree usted que juegan estas mismas en la orientacién y asesoramiento de los futuros pensionados,
0 sea, en el mercado actual a la hora de salir a buscarlo, los nuevos, los trabajadores nuevos, por asi decirlo.
¢Usted cree que informan realmente o se hace como un poco de sesgo para la conveniencia? Un poco de de
de la.

20:22

¢De la FP como tal? ;OO de la empresa? Si, y bueno, yo creo que seria seria imposible negar un poco de
sesgo porque esta en la naturaleza humana. De ahi seria como decir que no existe conflicto de interés. O sea,
ya estamos de acuerdo en que los conflictos de intereses existen y lamentablemente hay que reconocerlo,
pues entonces, Claro, la FP tiene un conflicto de intereses porque es participe del sistema. Entonces no habra
dicho eso.

20:49

Siempre queda la duda de cuél es el rol de la AFP. ¢ Es administradora de fondos de pensiones? Entonces,
dentro de administrar los fondos de pensiones se entiende que ahi tiene que estar también la labor de guiar a
los nuevos jubilados en la toma de decisiones. Diria que es es una situacion compleja. La verdad es que yo

no sé si las AFPS son las llamadas a asesorar, toda vez que ademas.

21:17

Uno al optar por el mercado en general como sociedad también eso surge la duda de bueno, dejemos que el
mercado resuelva y haya gente. Las los, las mismas personas pueden tomar las mejores decisiones para si
mismas. Entonces en cambio, para la para la FP yo diria es dificil dar un buen servicio, pero igual concuerdo

contigo en cuanto que esa idea de que las personas.

21:45
¢Van a poder ellas solas enfrentar esto? Claro, hay muchos como ti, como yo, que fuimos a la universidad.
¢Muchas personas van a poder hacerlo solas y van a poder navegar estas estas dificultades, EH? Pero hay

altas personas que no, que que que les cuesta entender bien la situacion y uno no sabe bien. Entonces quedan
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como a merced de de la jungla del mercado, por decirlo asi. Pero yo no, no, no, no me queda Claro que la
FP.

22:11

Como institucion sea buena, porgue ademas, en la medida que descolgamos mas y mas roles a la FP se
empiezan a desperfilar y la gente termina pensando que la FP son responsables y la FP son solo la
administradora, el, el, el, el. La arquitectura macro se hace en las leyes, se hace en la sociedad. Entonces
casi, casi, que yo personalmente casi preferia achicar a la FPY dejarla solamente en la administracion y
nada.

22:36

Dejando el trabajo, por ejemplo, de guiar e informar en otras instituciones publicas. Pero eso ya es un
poquito una opinién. A no lo tomes como que yo estoy dedicado a ese tipo de temas, Claro, se comprende,
se comprende. ¢Qué diferencia podria explicarme usted qué encuentra entre las modalidades de retiro
programado de renta vitalicia a su, a su entender, temas de beneficios, riesgos Y'Y en general como? ;Coémo

lo ha? ;Lo ha mesurado a usted?

23:07

Mira t( cachais retiro programado es sacar tu plata lentamente hasta que se acaba y después chao. En
cambio, renta vitalicia es pasarle toda la parte a una compafiia de seguros y la compafiia de seguros absorbe
el riesgo. De ahi para adelante, ella te paga hasta que te mueras. Entonces la compafiia de seguro puede
ganar si te mueres rapido o perder si te mueres lento. En en cambio, cuando ta haces retiro programado, si t

te mueres rapido La Plata quiera como herencia para tus hijos o bueno para para tus sobrevivientes.

23:37

En cambio, y si te mueres lento, bueno, tendras que apretar ti solo. Es es la decision. En cierta forma este es
entre comprar 0 no comprar un seguro. Basicamente se puede entender un poquito si tiene esas ventajas y
desventajas. Si uno compra un seguro tiene que poner plata, aunque tiene seguridad. Si no compras un

seguro no tienes seguridad, pero tampoco has tenido que pagar La Plata, Claro, entonces.

24:03
Entonces, esa es la mayor diferencia ahora mira para personas que tienen mas o menos alto patrimonio, para
personas que tienen sus propias formas de asegurarse, les conviene bastante la en general, la opcion de retiro

programado es mas 0 menos buena, porque para qué te vas a arriesgar a dejar tu plata en caso que te mueras
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rapido a la compafiia de seguros si tU ya estas asegurado. Por otro lado, quizas no es tanto el incentivo de

una renta vitalicia. ; Al6 me escuchas?

24:33

Ya en en cambio, para personas que tienen poco, pocas fuentes de seguridad. Por otro lado, igual es
aconsejable porque si se te si tu vives mucho y se te acaba La Plata, pues que hay una situacién muy
vulnerable ya cuando tenéis como 75 o més. Entonces la la verdad es que ambos productos son buenos,
tienen ventajas y desventajas. Ahora mucha gente puede criticar, en todo caso que.

24:58

Que el objetivo, un sistema de pensiones es pagar pensiones. ;Entonces, como es posible que td tengas la
opcion de hacer un tiro programado y de repente que se te acabe la préctica? ¢Hazte sin pension? Que eso va
con un contra de la naturaleza, el sistema de pensiones, que este esta para pagar algo que es por su

naturaleza vitalicio.

25:15

¢Entonces por ahi podria una persona o otros paises que son son mas socialistas que nosotros? ;No, no les
pareceria aceptable que a una persona se le acabara La Plata y ya se acabara la pension? Seria inaceptable.
Entonces también responde a una cierta forma de de entender la sociedad, donde nuestro pais es un poquito
mas pro mercado y asi ve la responsabilidad individual. La le le otorga 1° de legitimidad a las cosas de la

vida.

25:43

Pero no, ambas opciones tienen sus ventajas y desventajas. Lo que pasa es que mira, muchos paises el
ahorro individual no estan usando como como un pilar extra, asi como que td tenéis tu tu pensién que es
bajita pero que de ahi pagais una platita y el Estado la recibe y te haces una pensién bajita. Ahoray por
encima de eso ya te obligan a ahorrar y depende de lo que ahorres y depende lo que sacas y ahi ya nadie se

mete. Y la cuestion, pero en Chile la capitalizacion individual es el pilar principal.

26:11
Entonces eso ha puesto eso y eso expone a una idea individualista, que es la que sea individual. Expone esa
idea individualista a un juicio mas comunitario, mas socialista a nivel de la sociedad. Entonces por ahi
tenemos el problema del sistema chileno, que no no supo resolver eso, mezclar el mercado con lo publico.
Entonces te lo digo para hacer en la insapre.
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26:35

Que que que no, no, no, no se terminan de definir si si el sistema respira o no por el lado del mercado, por el
lado de lo publico. Entonces hay un conflicto constante y la verdad es que una leccion que se ha aprendido
de todo esto es separar a el sistema de seguridad social. Tiene que funcionar integramente bajo las reglas de
lo pablico y donde hay espacio para los privados, pero localizados en las cosas especiales, no como en
Chile, la FP la izapre es la protagonista principal de la historia.

27:04

Y ese es un problema porque pone una empresa privada que tiene su propio interés. ¢ Esta ahi para ganar
plata? Con légico, la pone en el lugar protag6nico un sistema de seguridad social y de ahi para adelante
puros problemas. Creo que es una eleccion. Si, la ganancia es acumulada y quiza lo que lo que usted dice

creo que es lo que mas me me deja como.

27:25

Pensando en elegir la repercusion que tienen estos actores privados en un sistema que deberia ser
completamente publico porque le corresponde a cada miembro de la poblacion en determinado punto de su
vida. Entonces finalmente el tema de en qué punto tiene que operar lo privado y en qué punto tiene que dejar
como marcada la cancha, como mencionaba usted en en el tema de pensiones y definir bien el rol social que

Se va a tener.

27:54

Debido a que pasamos de un sistema de reparto anteriormente al sistema de capitalizacion individual, ahora
creo que el la los desafios de ahora en adelante va a ser dividir un poco el agua y como que la las politicas
publicas vayan en a favor de de dividir esto y dejarlo lo méas Claro posible, porque siento que un poco la

burocracia que se hace es para entorpecer ese sistema de.

28:23

Dejar todo lo més Claro posible, que las responsabilidades estén claras. ¢Asi se pueden ver los reales, los
reales involucrados, por asi decirlo, en temas de que una aseguradora que deberia tener ganancias mucho
menores a las que estan teniendo ahora, deje que sus sus mismos clientes pierdan esto por el tema de que el

mercado lo permite entonces?

28:51
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Cuando hacemos una un analisis completo de todo, vemos que hay muchos pilares, que falta informacion y
que lo principal, yo diria Y'Y no sé si concordamos, es que no estan de acuerdo. ;O sea, no hay claridad de
cdémo de quién manda en en este sistema de pensiones, si lo hace como tal el Estado, en qué punto o lo

hacen los trabajadores o lo eligen los trabajadores, entonces?

29:19

Queda para la estudio el tema del caso chileno y yo también estuve un poco averiguando profe las cosas que
habia escrito. Queria preguntarle un poco de qué trataba el Gltimo documento que le vi, que se llama country
Level Mandatory self Finance. Si, es un tema, es un tecnicismo que quizas para ti no. No es tan importante
ahora porque es un rizo menor de la historia. Yo estoy apuntando como al big picture y me parece stper

interesante.

29:45

Entonces es es un rizo menor. Te agradezco el solamente que un indicador de de resultado de los sistemas de
pensiones, un performance indicador. Uno de los mas usados es como se compara tu pension con lo que td
solias ganar antes de jubilar. Eso se llama tasa de reemplazo. Entonces ese indicador se mide a través del

mundo y se para comparar otros paises.

30:08

Pero es una comparacion tan complicado donde hay tantos factores que son necesarios tener en cuenta para
poder leer el el ranking que yo ahi en ese pai. P hago una propuesta para facilitar ese debate, pero es un rizo
menor de la historia, que no, que quizéa no vale ahora. Mira yo lo que si agregaria a tu.es tener en cuenta que
gue Chile tiene mira un hay 2 errores, que a lo mejor cuando tl leas cosas o debatas con otras personas te

puedes, hay 2.

30:38

¢ Como confusiones que te pueden confundir, una es cuando las personas comparan con el sistema de
reparto, siempre porque ta mismo lo mencionaste, siempre estas no? ¢ Cierto? Sistema de reparto, sistema de
reparto. ¢En ese situacion no hay que olvidar que los sistemas de reparto yo diria que no sé si todos, pero
apostaria que el 99% en el mundo solo pagan pensiones a las personas que cotizan un minimo de afios, 20

afios, 15 afios, 25 afios, qué sé yo?

31:08
El resto no tiene nada. En cambio los sistemas de coalicion individual, como todo el mundo tiene algo en la
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cuenta, aunque tengais 2 pesos en cierta forma todo el mundo tiene pensién. Entonces por ejemplo, yo yo
que he cotizado tan poco en mi vida, igual con la cargada de plata que tengo en la cuenta, me voy a financiar
una pension de 10 Lucas por ejemplo, y eso va a resultar stper Feo el indicadores porque van a decir como
hay gente con 10 Lucas de pension y la gente se va a acordar del sistema de reparto tan bonito que era, pero

en el sistema de reparto.

31:38

Yo no hubiera tenido ni un solo peso, entonces no hubiera aparecido la estadistica. Entonces dice, mira el
sistema antiguo, la pension promedio era igual a un salario minimo. ¢Es la mitad un salario minimo? Si,
pero es que hoy dia estoy contando a todos. En cambio, antes solo aparecen en estadisticas los que cumplen
con los requisitos. Es mas, los que no cumplen, que normalmente son mas pobres, normalmente no reciben

ni un peso y se transforman ensucidadores y a veces primera.

32:05

Primera confusion importante, cuando comparen con temas, reparto, hay que estar seguros de que uno esta
comparando peras con peras en ese sentido. Eso es algo que hacen hartos los politicos en Chile cuando les
conviene y dar rabia. Bueno, y lo segundo, para que tengas en cuenta, amigo, es que cuando uno dice el
sistema de pensiones, entonces a veces la gente cuando le conviene habla de AFP, no mas, pero resulta que

el sistema de pensiones comprende también la pata solidaria, que eso hoy dia se llama la pensién.

32:34

Garantizada universal la PGU. Entonces, si uno y se comparan 1000 las pensiones en Suiza ya, pero las
pensiones en Suiza, que tu estas mirando es un, es un, es una, una articulacion entre plata, entre aportes
solidarios y aportes individuales. En esto si lo vais a comprar con Chile, pon en la mesa. Entonces también
las pensiones Ilamémosles individuales con la solidaria, porque resulta que hoy dia no sé, pues si en Chile

mensualmente se pagan.

33:02

1500000 pensiones publicas, digamos del sistema de pensiones publicos, 900000 o0 més tienen este este
componente en la PGU. Entonces, analizar el sistema chileno mirando solo las pensiones de las cuentas
individuales ya te hace imposible compararte con otros sistemas donde esas platas estan mucho mas

mezcladas. Por ejemplo, en muchos paises te dan una pension con 15 afios de contribuciones.

33:31
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Esa de otra pension de 1000 dolares, pero si tu calculais la persona, la persona cuanto financié ella con su
aporte, ni la mitad financio entonces las pensiones del sistema contributivo internacionales. Muchas son
super subsidiadas, entonces esta mezclada esas 2 cosas, por lo tanto, es es es peligroso, vale el el Chile
confundir el sistema de AFP con el sistema ahi para hay que mirar el sistema de pensiones y ahi uno va a ver

chuta es solidario, no es solidario, es.

34:01

Claro, es barato, no hay 1000 problemas, por ejemplo, el 7% que va a salud y el 10% que va a pensiones.
Algunos en algunos andlisis los analistas consideran que eso es no es publico, no es no, es el gasto publico y
otros paises no, pues dicen que no, pues si es parte del gasto publico porque es obligatorio, entonces también
a veces también pasa con los impuestos, amigo, cuando la gente dice, oye, en Chile los impuestos son bajos
ya, pero ojo, porque en Europa.

34:29

Muchas de los aportes para pensiones tan como caen dentro de la figura del impuesto. Entonces, en este caso
habria que considerar que el 10% obligatorio a salud a pensiones y siempre obligatorio a salud son
compuestos. Si os tomais todos en cuenta, resulta que los impuestos de Chile no son tan bajos. Es siempre
un huesdeo comparais. Yo trabajo ahora en comparaciones internacionales y me he dado cuenta de que
todas esas dificultades ensucian el debate nacional. También que cada persona sale comparando en cualquier

pais, dando cualquier idea.

34:57
Y no queda tan Claro que las comparaciones sean buenas. Entonces ten cuidado con esas 2 cosas, sistema de
FP, sistema de pensiones y segundo, los sistemas de reparto antiguo en Chile. **** era un saco roto de plata.

Entonces afiorarlos es como afiorar una fiesta de consumo insostenible.

35:20

Entonces, como que dice, los militares son inteligentes, por eso se casan, si se me reparto, no, no son
inteligentes, tienen poder y asi pueden chupar plata del resto del pais. Esa es toda la cuestion, pero no es que
el sistema de reparto sea milagroso por si solo, son las condiciones las que le permiten ser como efectivo,

por asi decirlo. Si, profesor, yo creo que estariamos listos.

13.4 Entrevista Grupal
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Entrevista realizada a 6 personas de entre 45 y 60 afios via MS Teams, con diferentes conocimientos y
profesiones, enfocado en promover el debate, se logré concretar una reunion donde se conversaron los
temas relacionados a la investigacion, aqui un resumen cronoldgico de las intervenciones, la reunién
en total durdé 30 minutos, sin embargo, no se pudo grabar y estas fueron las principales interacciones
obtenidas

[00:00] Maxi: ¢Cuéles son los principales problemas del sistema de pensiones para ustedes?

[00:05] Persona 1: Creo que uno de los grandes problemas es la baja tasa de contribucion. Eso limita mucho
los fondos disponibles para pagar pensiones, especialmente en un contexto de envejecimiento poblacional.

[00:20] Persona 2: Siempre escucho hablar de eso, pero ¢qué significa realmente para alguien como yo?
¢Cémo nos afecta eso dia a dia?

[00:35] Persona 3: Buen punto. Significa que si contribuyes poco y la poblacién esta envejeciendo, habra
menos dinero para repartir entre mas pensionados. Esto podria resultar en pensiones mas bajas cuando nos
retiremos.

[00:50] Persona 4: Y no olvidemos que el sistema es muy complejo. Mucha gente ni siquiera sabe como
funciona su propia pension. Necesitamos mejor informacion y educacion financiera para todos.

[01:05] Maxi: Muy interesante. Pasando a otro tema, ;,qué cambios creen que son necesarios para mejorar la
sostenibilidad del sistema de pensiones?

[01:10] Persona 5: Deberiamos pensar en integrar tecnologias que mejoren la gestion y transparencia del
sistema. Podriamos usar plataformas digitales para que cada uno pueda seguir su ahorro mas de cerca.

[01:25] Persona 6: Eso suena bien. A mi me gustaria algo asi, poder ver mi cuenta cuando quiera, entender
gué esta pasando con mi dinero. ;Y qué pasa con el rol de las empresas en todo esto?

[01:40] Persona 1: Las empresas deberian colaborar mas activamente, no solo aportando a las pensiones de
sus empleados, sino también educandolos sobre como maximizar sus ahorros y entender las opciones
disponibles.

[01:55] Maxi: Hablando de opciones, ¢qué pueden decirme sobre las diferencias entre Retiro Programado y
Renta Vitalicia?

[02:00] Persona 3: La Renta Vitalicia te da una suma fija mensual hasta que falleces, lo cual elimina el
riesgo de que te quedes sin dinero si vives mas de lo esperado. El Retiro Programado, por otro lado, depende
de cuanto acumulaste y puede agotarse si no se gestiona bien.

[02:20] Persona 2: ;Y como sabemos cual elegir? Yo apenas entiendo estas cosas.

[02:35] Persona 4: Ahi es donde entra la importancia de la educacion y el asesoramiento. Necesitamos
asegurarnos de que todos tengan acceso a buena informacion para tomar esas decisiones.

[02:50] Persona 1: La eleccion entre estas dos opciones debe considerar varios factores, como la expectativa
de vida, las necesidades financieras y la tolerancia al riesgo. Por ejemplo, si alguien tiene una historia
familiar de longevidad y no tiene otros ingresos para la jubilacion, la Renta Vitalicia podria ser mas
atractiva, ya que ofrece una seguridad financiera a largo plazo.

[03:15] Persona 5: Ademas, hay que considerar el entorno econdémico. La Renta Vitalicia fija un monto
mensual, lo cual es seguro pero también limita el potencial de crecimiento del capital. Por otro lado, el
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Retiro Programado te permite mantener tu capital invertido y potencialmente beneficiarte de los mercados
en crecimiento, aunque esto también conlleva mas riesgo.

[03:40] Persona 3: Y no olvidemos el factor psicoldgico. Algunas personas prefieren la certeza y la
comodidad de saber exactamente cuanto recibirdn cada mes con la Renta Vitalicia, mientras que otras
pueden preferir tener mas control y flexibilidad con el Retiro Programado, aun si eso significa enfrentar mas
incertidumbre sobre la duracién de sus fondos.

[04:05] Persona 2: Eso suena complicado. ¢Qué tipo de asesoramiento deberiamos buscar para tomar una
buena decision?

[04:20] Persona 4: Es crucial consultar con un asesor financiero que pueda ofrecer una evaluacion detallada
de tu situacion financiera personal. Este asesoramiento debe incluir un analisis de tus necesidades de
ingresos, expectativas de vida y actitudes hacia el riesgo, ademas de considerar factores como la salud y
otros ingresos potenciales en la jubilacion.

[04:45] Maxi: Parece que la decisién entre estas dos opciones es bastante personalizada. ¢Existe alguna
tendencia o recomendacion general que podrian dar para personas indecisas?

[04:50] Persona 1: Una tendencia es combinar ambas opciones; es decir, algunas personas optan por una
parte de su pension en Renta Vitalicia para asegurar un ingreso base y el resto en Retiro Programado, lo que
les permite beneficiarse de un posible crecimiento del mercado mientras tienen asegurado un ingreso
minimo.

[05:15] Persona 5: Ademas, siempre es recomendable revisar estas decisiones a lo largo del tiempo. Lo que
funciona para alguien al inicio de la jubilacion puede no ser adecuado diez afios después. La flexibilidad y la
revision periodica son claves.

[05:40] Maxi: Gracias por sus insights. Queda claro que la eleccion entre Renta Vitalicia y Retiro
Programado no solo depende de la situacidn financiera, sino también de las expectativas personales y la
capacidad para manejar la incertidumbre financiera.

[05:50] Maxi: Continuando con la conversacion, qué papel creen que deberian jugar las nuevas tecnologias
y las empresas privadas en este escenario?

[05:55] Persona 5: Las tecnologias podrian facilitar mucho las cosas, desde mejorar cdmo se calculan las
pensiones hasta como se comunican estos temas a la gente. Las empresas privadas, por otro lado, podrian ser
mas proactivas en el asesoramiento financiero.

[06:15] Persona 6: Seria ideal que hubiera una app o algo asi donde pudiéramos aprender y gestionar
nuestras pensiones de manera mas interactiva.

[06:30] Persona 1: Exacto, y ademas necesitamos que las reformas al sistema se hagan pensando en la
sostenibilidad a largo plazo, no solo soluciones rapidas.

[06:45] Maxi: Gracias a todos por sus valiosas aportaciones.

[06:50] Maxi: Me gustaria que exploraramos méas a fondo la idea de la colaboracion entre el sector privado y
el gobierno. ;Cémo podrian las empresas contribuir de manera efectiva al sistema de pensiones?

[06:55] Persona 4: Desde mi experiencia, muchas empresas ven las contribuciones a las pensiones como un
gasto méas que como una inversion en el bienestar de sus empleados. Si cambiamos esa mentalidad,
podriamos ver mejoras significativas. Por ejemplo, podrian ofrecer programas que igualen las
contribuciones de los empleados para incentivar el ahorro.
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[07:20] Persona 3: Ademas, podria haber incentivos fiscales para las empresas que contribuyan de manera
mas significativa a los planes de pensiones de sus trabajadores. Esto no solo ayudaria a los empleados a
ahorrar méas, sino que también podria ser parte de una estrategia mas amplia para aumentar la tasa de
contribucion general sin necesidad de legislacion punitiva.

[07:45] Persona 2: ¢Y qué pasa con las personas que, como Yo, no entienden bien estos sistemas? No quiero
solo ver como sube y baja el nimero en mi cuenta, quiero entender qué significa.

[08:00] Persona 5: Eso me lleva de vuelta al punto sobre techologia. Podriamos desarrollar plataformas que
no solo te permitan ver tu saldo, sino que también te expliquen qué acciones puedes tomar para mejorar tu
futura pension, con simulaciones y proyecciones personalizadas basadas en tus ingresos y gastos.

[08:25] Persona 1: Y no solo eso, sino que estas plataformas podrian incluir alertas que te avisen si no estas
ahorrando suficiente segun tus metas de jubilacion, o si hay mejores opciones para invertir tus ahorros. La
personalizacion es clave para que todos entiendan y se beneficien del sistema.

[08:50] Persona 6: jMe encantaria eso! Seria como tener un asesor financiero en tu bolsillo. ¢ Pero como nos
aseguramos de que todos tengan acceso a estas tecnologias? No todos son tan habiles con los dispositivos
digitales.

[09:10] Maxi: Un punto crucial, definitivamente. La inclusion digital seria fundamental en este enfoque.
Podrian implementarse programas de capacitacion y soporte, quizas financiados o subsidiados por el
gobierno, para asegurar que nadie quede atras.

[09:30] Persona 4: Y deberiamos considerar también campafias de sensibilizacion que muestren la
importancia del ahorro para la jubilacion desde temprana edad. Estas camparfias podrian ser colaboraciones
entre el gobierno y las empresas, mostrando casos reales de jubilados y las consecuencias de diferentes
niveles de preparacion.

[09:55] Persona 3: Por ultimo, el sector privado y el gobierno deberian trabajar juntos en reformas
legislativas que no solo respondan a las necesidades actuales, sino que también anticipen futuros desafios,
como el aumento en la esperanza de vida y los cambios en el mercado laboral.

[10:20] Maxi: Gracias a todos por sus intervenciones.

[10:25] Maxi: Hemos hablado sobre tecnologia, educacién financiera y colaboracion entre sectores, pero
¢como creen que la planificacion familiar y la salud impactan en las decisiones sobre pensiones?

[10:30] Persona 2: Pienso que la planificacion familiar es crucial. Si tienes hijos mas tarde, por ejemplo,
podrias estar en plena edad de jubilacién aiin apoyandolos financieramente, lo que podria afectar cuanto
puedes ahorrar o cuando decides jubilarte.

[10:50] Persona 5: Eso es muy cierto. Ademas, el nimero de hijos que tienes y el apoyo que esperas de ellos
en la vejez también puede influir en la modalidad de pensién que elijas. Por ejemplo, alguien con varios
hijos podria sentirse mas comodo eligiendo un retiro programado sabiendo que tiene un soporte familiar
adicional.

[11:15] Persona 1: Y hablando de salud, este es un aspecto que no podemos ignorar. La salud afecta
directamente cuanto puedes trabajar y, por lo tanto, cuanto puedes contribuir. Un historial de salud pobre
podria forzar a alguien a jubilarse antes de lo previsto, afectando negativamente el monto de la pension.

[11:35] Persona 4: Ademas, el costo de la atencién médica es algo que muchos subestiman al planificar su
jubilacién. Si no has ahorrado lo suficiente para cubrir gastos de salud inesperados, podrias encontrarte en
una situacion financiera dificil.
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[11:55] Persona 6: ¢No seria Util entonces tener programas de bienestar en el trabajo que nos ayuden a
mantenernos saludables y a ahorrar dinero en gastos méedicos? Esto también podria prolongar nuestra
capacidad de trabajar y contribuir a las pensiones.

[12:15] Persona 3: Es una excelente idea. Las empresas podrian implementar programas de bienestar que
incluyan desde chequeos médicos regulares y subsidios para gimnasios hasta sesiones de asesoramiento para
un estilo de vida saludable. Esto no solo ayudaria a los empleados a mantenerse saludables, sino que
también reduciria el absentismo y aumentaria la productividad.

[12:40] Maxi: Estos son puntos fundamentales. La salud y la planificacion familiar son tan cruciales para la
planificacion de pensiones como los factores econdmicos. ;Como pueden estas consideraciones influir en la
politica de pensiones a nivel nacional?

[12:50] Persona 1: El gobierno podria considerar incentivos para aquellos que toman medidas proactivas
hacia el mantenimiento de su salud, como bonificaciones o beneficios adicionales en sus pensiones. Similar
a los descuentos en seguros de vida por no fumar o llevar un estilo de vida saludable.

[13:10] Persona 5: Y en términos de planificacion familiar, seria util que las politicas de pensiones reflejen
la diversidad de estructuras familiares modernas y sus necesidades. Por ejemplo, ofrecer mas flexibilidad en
coémo y cuando se pueden retirar los fondos, dependiendo de las obligaciones familiares de cada persona.

[13:30] Persona 4: Ademas, el estado podria patrocinar o subsidiar programas educativos que ensefien a las
personas como gestionar mejor su salud y finanzas desde una edad temprana, lo que podria tener un impacto
significativo a largo plazo en la sostenibilidad del sistema de pensiones.

[13:50] Maxi: Gracias por sus aportes.

[13:55] Maxi: Ahora hablemos de cémo la seguridad y la rentabilidad influyen en la eleccién entre Retiro
Programado y Renta Vitalicia. ; Como valoran estos aspectos en cada modalidad?

[14:00] Persona 1: Empecemos con la Renta Vitalicia. Desde el punto de vista de la seguridad, es una
opcién muy fuerte porque te garantiza un ingreso fijo mensual para el resto de tu vida, independientemente
de las fluctuaciones del mercado o de cuanto vivas. Sin embargo, esta seguridad viene con un costo de
oportunidad en términos de rentabilidad. Una vez que eliges esta opcién, cedes el control de tu capital a una
compafiia de seguros y pierdes la posibilidad de beneficiarte de posibles rendimientos mas altos que podrian
obtenerse si el dinero estuviera invertido de otra manera.

[14:30] Persona 3: Y en cuanto al Retiro Programado, esta modalidad permite mantener el capital invertido
y potencialmente seguir generando rendimientos, dependiendo de como se comporten los mercados. Esto
podria significar una mayor rentabilidad a largo plazo, pero con un nivel de riesgo mas alto. El riesgo
principal aqui es el de longevidad, el riesgo de que el dinero se agote si uno vive mas de lo esperado, o el de
mercado, donde una caida en el valor de las inversiones podria reducir significativamente los fondos
disponibles.

[15:00] Persona 4: También es importante considerar la rentabilidad en términos de como gestionas ese
capital. En un Retiro Programado, necesitas tener cierta habilidad o asesoramiento para tomar decisiones de
inversion inteligentes. No todos estan equipados para manejar esa responsabilidad, y un mal manejo podria
erosionar rapidamente tu capital pensional.

[15:25] Persona 2: Me pregunto si la gente realmente entiende estos riesgos y como equilibrarlos con sus
necesidades de seguridad. ;Como podemos hacer que esta informacion sea més accesible?

79



[15:40] Persona 5: Eso es clave. Deberiamos pensar en herramientas educativas y plataformas que no solo
informen, sino que también ofrezcan simulaciones de escenarios para que las personas puedan visualizar
cdémo podrian impactar diferentes decisiones de inversién en su seguridad financiera a largo plazo.

[16:05] Persona 6: Y no olvidemos que la rentabilidad no debe ser el Unico factor. La tranquilidad que
ofrece una Renta Vitalicia podria ser mas valiosa para algunos, especialmente si consideramos aspectos
psicologicos como el estrés de tener que gestionar inversiones durante la jubilacion.

[16:25] Maxi: Parece que la eleccién entre seguridad y rentabilidad no es simplemente una cuestién de
nameros, sino también de personalidad, expectativas de vida y tolerancia al riesgo. ¢Podrian sugerir cémo
las personas podrian acercarse a esta decision de una manera que realmente refleje sus necesidades y
capacidades personales?

[16:35] Persona 1: Recomiendo siempre comenzar con una planificacidn financiera detallada, que incluya
proyecciones de gastos futuros, necesidades de ingresos y una evaluacion realista de la expectativa de vida.
Esto deberia hacerse con la ayuda de un asesor financiero competente.

[17:00] Persona 3: Ademas, seria prudente revisar estas decisiones periodicamente. Lo que parece una buena
decisién a los 65 afios puede necesitar ajustes a los 75 0 85 afios, dependiendo de los cambios en el mercado
y en tus circunstancias personales.

13.5 Resultados encuesta realizada
ENCUESTA ORDENADA COMPLETA BBDD.xlsx

13.6 Anadlisis realizados en SPSS
ESTUDIOS SPSS.rtf
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13.7 Variables relacionadas con la encuesta, su naturaleza y objetivo

Expectativa de Nivel de Vida
e Categorias:
o 1. No estoy seguro/a
o 2: Espero mantener un nivel de vida similar
o 3: Espero mejorar mi nivel de vida
e Resumen: Esta variable mide las expectativas de los encuestados sobre su nivel de
vida durante la jubilacién, considerando si esperan mantener, mejorar o no estan
seguros de como seré su calidad de vida.
e Naturaleza: Ordinal
Edad Ideal de Jubilacion
e Categorias:
o 1: Antes de los 60 afios
o 2:Entre 60y 65 afios
o 3: Después de los 65 afios
e Resumen: Refleja la edad que los encuestados consideran ideal para jubilarse,
dividiendo las opciones en tres rangos principales.
e Naturaleza: Ordinal
Claridad sobre la Modalidad Elegida
e Categorias:
o 1: Nadaclaro
o 2:Poco claro
o 3:Claro
o 4: Muy claro
e Resumen: Indica cuan claro tienen los encuestados la modalidad de pension que han
elegido o planean elegir.
e Naturaleza: Ordinal
Actividades en la Jubilacion
e Categorias:
o 1:Viajar
o 2: Emprender
o 3: Descansar, dedicarse a la familia con el ingreso de jubilacion
o 4: Dedicarse a hobbies o pasatiempos

o 5: Continuar trabajando voluntariamente
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o Resumen: Describe las actividades principales que los encuestados planean realizar
durante su jubilacién.
e Naturaleza: Nominal
Percepcion de Seguridad Financiera
e Categorias:
o 1: No, estoy preocupado/a por mi seguridad financiera
o 2: No estoy seguro/a si me proporcionara seguridad financiera
o 3: Si, en cierta medida creo que me daré seguridad financiera
o 4: Si, completamente seguro/a que me dara seguridad financiera
e Resumen: Evalua la percepcion de los encuestados sobre su seguridad financiera
durante la jubilacion.
o Naturaleza: Ordinal
Factor en la Eleccion de la Modalidad
e Categorias:
o 0: Seguridad
o 1: Rentabilidad
e Resumen: Indica si los factores de seguridad o rentabilidad influyeron en la
eleccion de la modalidad de pensién.
e Naturaleza: Nominal
Edad Categorizada
e Categorias:
o 1: Menos de 40
o 2:41-45
o 3:46-50
o 4:51-55
5: 56-60
6: 61-65
7: Maés de 65

e Resumen: Edad de los encuestados, categorizada en rangos especificos.

O
O

o

o Naturaleza: Ordinal
Cuidado Personal

e Categorias:

o 1:Mala
o 2:Regular
o 3:Bueno
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o 4: Excelente
e Resumen: Mide el nivel de cuidado personal que los encuestados tienen o planean
tener durante su jubilacion.
e Naturaleza: Ordinal
e Conocimiento sobre la Modalidad de Pension
e Categorias:
o 1: Totalmente en desacuerdo (no sé cdmo funciona, ni me interesa saberlo)
o 2: En desacuerdo (no sé como funciona y no estoy interesado en
informarme)
o 3: Neutral (sé como funciona con la informacién que poseo)
o 4: De acuerdo (sé como funciona y me informo de vez en cuando)
o 5: Totalmente de acuerdo (sé como funciona y me informo habitualmente)
e Resumen: Evalua el nivel de conocimiento que los encuestados tienen sobre las
modalidades de pension disponibles.
e Naturaleza: Ordinal
e Modalidad de Pension Elegida
e Categorias:
o 0: Retiro Programado
o 1:Renta Vitalicia
e Resumen: Indica la modalidad de pensidn elegida por los encuestados.

o Naturaleza: Nominal

e Hijos
e Categorias:
o 0:No
o L:Si

e Resumen: Indica si los encuestados tienen hijos o no.
e Naturaleza: Nominal
e Planificacion de Herencia
e Categorias:
o 0:No
o 1:Si
e Resumen: Indica si los encuestados planifican dejar herencia.
e Naturaleza: Nominal
e Tipo de Familia

e Categorias:
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o 0: Sin hijos
o 1: Nuclear
o 2: Extendida
o 3: Monoparental
o 4: Con hijos independientes
e Resumen: Tipo de familia del encuestado.
e Naturaleza: Nominal
Percepcion sobre Familias con Ahorro y Planificacion
e Categorias:
o 1: Totalmente en desacuerdo
o 2: En desacuerdo
o 3:Indiferente
o 4:De acuerdo
o 5: Totalmente de acuerdo
e Resumen: Mide la percepcion que tienen los encuestados sobre si las familias con
ahorro y planificacién financiera son mas exitosas.
e Naturaleza: Ordinal
Percepcion sobre el Tipo de Familia y la Modalidad de Pensién
e Categorias:
o 1: Totalmente en desacuerdo
o 2: En desacuerdo
o 3:Indiferente
o 4:De acuerdo
o 5: Totalmente de acuerdo
e Resumen: Evalla la percepcidn sobre si el tipo de familia influye en la eleccion de
la modalidad de pension.
e Naturaleza: Ordinal
Percepcion sobre las Prioridades
e Categorias:
o 1: Totalmente en desacuerdo
o 2:Endesacuerdo
o 3:Indiferente
o 4: De acuerdo

o 5: Totalmente de acuerdo
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e Resumen: Indica la percepcion sobre la importancia de las prioridades financieras
en la planificacion de la jubilacion.
e Naturaleza: Ordinal
Percepcion sobre la Salud y la Modalidad de Pension
e Categorias:
o 1: Totalmente en desacuerdo
o 2: En desacuerdo
o 3: Indiferente
o 4:De acuerdo
o 5: Totalmente de acuerdo
e Resumen: EvalUa la percepcion sobre la relacion entre la salud y la modalidad de
pension elegida.
e Naturaleza: Ordinal
Afos Trabajados
e Categorias:
o 1:10 Afios
o 2:11-15 Afos
o 3:16-20 Afos
o 4:21-30 Afos
o 5:31-40 Afos
o 6: Més de 40 Afos
e Resumen: Indica el nimero de afios trabajados por los encuestados, categorizados
en rangos.
e Naturaleza: Ordinal
Percepcion sobre la Influencia de las Condiciones Socioeconémicas
e Categorias:
o 1: Totalmente en desacuerdo
o 2: En desacuerdo
o 3:Indiferente
o 4:De acuerdo
o 5: Totalmente de acuerdo
e Resumen: Mide la percepcion sobre la influencia de las condiciones
socioecondmicas en la planificacion de la jubilacion.
e Naturaleza: Ordinal

Dependientes Econémicos
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e Categorias:
o 0: No posee
o 1:Siposee
e Resumen: Indica si los encuestados tienen dependientes econdémicos o no.
e Naturaleza: Nominal
Percepcion sobre el Impacto de la Rentabilidad
e Categorias:
o 1: Totalmente en desacuerdo
o 2: En desacuerdo
o 3:Indiferente
o 4:De acuerdo
o 5: Totalmente de acuerdo
e Resumen: Mide la percepcion de los encuestados sobre el impacto de la rentabilidad
en la eleccion de la modalidad de pension.
e Naturaleza: Ordinal
Percepcion sobre la Inflacion y la Modalidad de Pensién
e Categorias:
o 1: Totalmente en desacuerdo
o 2: En desacuerdo
o 3:Indiferente
o 4:De acuerdo
o 5: Totalmente de acuerdo
e Resumen: Evalta como la percepcidn sobre la inflacion influye en la eleccion de la
modalidad de pension.
e Naturaleza: Ordinal
Expectativas de Vida Post-Jubilacion
e Categorias:
o 1: Totalmente en desacuerdo
o 2:Endesacuerdo
o 3:Indiferente
o 4: De acuerdo
o 5: Totalmente de acuerdo
o Resumen: Indica las expectativas de los encuestados sobre su vida post-jubilacion,
incluyendo calidad de vida y bienestar.

o Naturaleza: Ordinal

86



Percepcion sobre el Rol del Gobierno en la Seguridad Financiera
e Categorias:
o 1: Totalmente en desacuerdo
o 2: En desacuerdo
o 3:Indiferente
o 4:De acuerdo
o 5: Totalmente de acuerdo
e Resumen: Mide la percepcion sobre el rol que el gobierno debe tener en asegurar la
seguridad financiera de los jubilados.
e Naturaleza: Ordinal
Rango de ahorros previsionales
« Categorias:
0 1: 10.000.000 - 30.000.000
0 2: 31.000.000 - 50.000.000
0 3: 51.000.000 - 70.000.000
0 4: 71.000.000 - 90.000.000
05:91.000.000 - 110.000.000
0 6: 111.000.000 - 130.000.000
0 7: 131.000.000 - 150.000.000
0 8: 151.000.000 - 170.000.000
09: 171.000.000 - 190.000.000
* Resumen: Mide el rango de ahorros previsionales de los individuos. ¢
Naturaleza: Ordinal
Situacién Laboral
Categorias:
0 0: Desempleado/a
0 1: Empleado/a medio tiempo
0 2: Empleado/a tiempo completo
0 3: Trabajador/a independiente
* Resumen: Describe el estado laboral actual del individuo.

* Naturaleza: Categdrica
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13.8 Justificacion de Preguntas de Investigacion

Estilos de Vida:

Los hébitos de consumo y las actividades recreativas reflejan el estilo de vida de un individuo, lo cual puede
influir en sus preferencias por un ingreso mas flexible o seguro en la jubilacion.

Situacion Familiar:

La estructura familiar y las responsabilidades econémicas juegan un papel crucial en las decisiones de
jubilacion, ya que los trabajadores con dependientes pueden buscar mayor seguridad financiera.
Condicion Socioeconémica y Salud:

Los ingresos, la estabilidad laboral y la salud son factores determinantes en la capacidad de ahorro y las
decisiones de inversion para la jubilacion.

Percepcion de Seguridad y Rentabilidad:

Las percepciones subjetivas de seguridad y rentabilidad pueden influir en la eleccion entre opciones de
pensién que varian en su riesgo y retorno esperado.

Conocimiento del Sistema de Pensiones:

Un mayor conocimiento financiero permite a los trabajadores tomar decisiones méas informadas sobre su

futuro financiero, incluyendo la eleccién de modalidades de pension.

13.9 Caracteristicas de los participantes de la Entrevista grupal
Persona 1 (55 afos):
Expresion: Directa y preocupada por la baja tasa de contribucién y el envejecimiento poblacional.
Hijos: No se menciona si tiene hijos o dependientes econémicos.
Tipo de vida: Preocupado por el futuro financiero y la estabilidad del sistema de pensiones. Es posible que

esté bien informado sobre temas financieros y esté buscando seguridad a largo plazo.

Persona 2 (55 afos):

Expresién: Pragmatica y abierta a ajustar su estrategia financiera.

Hijos: No tiene hijos.

Tipo de vida: Flexible y adaptable, dispuesta a reevaluar sus decisiones financieras segiin cambien sus

circunstancias personales y las del mercado.

Persona 3 (48 afios):
Expresion: Orientada a la planificacion familiar y preocupada por la situacién de sus hijos.

Hijos: Menciona que tiene hijos.
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Tipo de vida: Vida familiar centrada en asegurar el bienestar de sus hijos y su propio futuro financiero.

Busca un equilibrio entre flexibilidad y seguridad en su plan de pensiones.

Persona 4 (45 afios):

Expresién: Enfocada en la tecnologia y la personalizacién de las opciones de pensian.

Hijos: No se menciona si tiene hijos.

Tipo de vida: Innovadora y entusiasta respecto a las nuevas tecnologias y como estas pueden mejorar la
planificacion financiera. Posiblemente tenga un buen conocimiento tecnoldgico y esté abierto a opciones

modernas y flexibles.

Persona 5 (58 afios):

Expresion: Muy practica y con una vision clara sobre la necesidad de seguridad y estabilidad financiera.
Hijos: Si tiene hijos, pero no influyen en la conversacion.

Tipo de vida: Centrada en mantener una vida estable y asegurarse de tener suficientes fondos para la

jubilacion. Prefiere opciones que ofrezcan garantias y seguridad a largo plazo.

Persona 6 (55 afios):

Expresién: Conocedor del sistema de pensiones y preocupado por el impacto de las reformas en el mercado
laboral.

Hijos: No tiene hijos.

Tipo de vida: Probablemente esté bien informado y tenga un enfoque critico hacia las reformas del sistema
de pensiones. Esta atento a como los cambios pueden afectar su planificacion financiera y su calidad de vida

en la jubilacion.
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