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1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

El siglo XXI nos impone nuevas oportunidades y grandes desafios debido a la
presencia ubicua de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (Tics) en
todas las esferas de la vida. En este sentido, el ambito educativo esta experimentando
importantes cambios como consecuencia de la penetracién tecnolégica. Asi, los
tradicionales paradigmas de ensefianza y aprendizaje estan siendo modificados por la
integracion de Tics en el curriculo. Es mas, en plena era de la Sociedad del
Conocimiento, la distribucion del poder depende ahora de quien maneja mas y mejor

informacion (Vera, 2008).

Ante dichos nuevos desafios y oportunidades es que la Universidad Técnica
Federico Santa Maria cre6 en noviembre del afio 2017 la Direccion de Educacion
Online (DEO). Una nueva unidad dentro de la Universidad dependiente directamente
del Rector, que permitira dirigir los recursos en pos de generar nuevas formas que
permitan promover, mantener, potenciar y facilitar la implementacion de la docencia
interactiva coordinando sus acciones con las diferentes unidades institucionales. Toda
unidad que trabaje al interior de la Universidad debe tener sus objetivos correctamente
alineados a los ejes estratégicos principales de la institucion, por lo que la
construccion de un Plan de Desarrollo de cualquier unidad, departamento o direccion
debe presentar ejes que no se contrapongan y se ajusten a los principales objetivos

definidos en el Plan Estratégico Institucional.

En este marco es que se encuentra la Direccion de Educacion Online, la cual al
ser una entidad nueva al interior de la Universidad, debe realizar diversos
levantamientos de procesos y planes para dejar correctamente estipulados sus

objetivos y funciones a desempenfiar, entre estos, el principal objetivo que tiene la
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Unidad a corto plazo es la formulacion de su Plan de Desarrollo para el periodo 2019,
el cual define por completo el qué es esta unidad, su propdsito y sus planes de accion
para los siguientes afios. En este sentido la DEO tiene una vision correspondiente al
camino al cual se dirige la organizacion a largo plazo y sirve de rumbo vy aliciente
para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de competitividad
(Jack, 2000) y por otro lado una misién que es el motivo, propdsito, fin o razon de ser

de la existencia de una empresa u organizacion (Kotler Philip, 2004).

Para alcanzar el motivo o meta especificado en la mision se debe especificar la
ruta que pretende seguir la organizacion a fin de obtener los resultados esperados,
para esto existe la planificacion estratégica que entrega paso a paso el camino a seguir
para conseguir lo anteriormente mencionado. El plan estratégico y su importancia
radica en que, permite a la organizacion acercarse paso a paso a la posicion en que se
visualiza (Verena, 2017). Si la organizacién no tiene un plan estratégico bien definido
se queda en un vacio sin sus objetivos y sin los procedimientos que le permitirian
alcanzarlos, lo que dificulta completamente el actuar de la organizacion, en este caso

de la DEO.

Finalmente, el problema ante el cual se encuentra la Direccion de Educacién
Online (DEO) es que, al ser una unidad relativamente nueva en la institucion, esta no
presenta un plan estratégico que defina lo expuesto anteriormente y que dificulta el
funcionamiento de la unidad. Ademas, como se mencion0d, los objetivos vy
lineamientos estratégicos deben estar estructurados en conjunto con el Plan
estratégico de la institucion, el cual por el momento en que se encuentra la

universidad, se encuentra actualmente en un periodo de transicion y actualizacion
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desde el Plan Estratégico Institucional 2014-2018 al Plan Estratégico Institucional

2019-2023.

Debido que no se tiene informacion disponible respecto del nuevo Plan
Estratégico Institucional y a que histéricamente no se realizan grandes cambios
significativos, salvo excepciones en los lineamientos especificados en el PEI, es que
en consecuencia el desarrollo de la memoria se realiza basado en el Plan Estratégico
Institucional 2014-2018 tomando en consideracion una futura actualizacion en

conjunto con la publicacién del PEI 2019-2023.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Elaborar y disefiar una propuesta de Plan de Desarrollo con modelos de control y
gestion organizacional para la Direccion de Educacion Online de la Universidad Técnica

Federico Santa Maria.

2.2 Objetivos Especificos

« Levantamiento de informacion de procesos internos de la Direccion de Educacion

Online de la Universidad Técnica Federico Santa Maria.

» Realizar diagramas de procesos internos Direccion de Educacion Online de la

Universidad Técnica Federico Santa Maria.

 Definicién del personal requerido y funciones para cumplimiento de objetivos de

la Direccion.

« Generar objetivos y propuestas estratégicas a partir de las competencias

expresadas para la nueva unidad universitaria.
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3 MARCO TEORICO

3.1 Uso de tecnologias en la educacion

Con el uso de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, la
informacién llega a cualquier parte del mundo en segundos. La informacion tiene cada
vez mas implicaciones estratégicas, siendo un componente esencial en las decisiones
politicas, asi como en el desarrollo econdmico y en el fortalecimiento de la identidad
cultural de un pais o una region. A través de las redes, la ciencia llega a todos. Ahora no
se trata de conservar la informacion, sino de producirla y organizarla, no para retenerla
sino para diseminarla a un sinnimero de usuarios con caracteristicas y necesidades de

informacion diferentes (Sanchez, 2003).

Las tecnologias de la informacién se concluyen como, el conjunto convergente de
tecnologias en  microelectronicas, computacion  (maquinas y  software),
telecomunicaciones, transmisores y la opto eléctrica (Castells, 1997). Es innegable la
utilizacién de la tecnologia en todo lo que se vive hoy en dia, desde avances tecnolégicos
de gran envergadura, hasta cosas tan simples y cotidianas como ver un video en una
plataforma de internet, es casi una obligacion ademas el tener que aprovechar el desarrollo
tecnoldgico que se lleva hoy en dia en materias de educacion, y, en eso, las instituciones
de educacion superior, principales fuentes del conocimiento, deberian ser pioneras en la

innovacién de formas y estrategias de entrega de dicho conocimiento a los estudiantes.

Tradicionalmente, la educacién a través de la Red ha recurrido a herramientas

estandarizadas, o de desarrollo propio, para llevar a cabo la interaccién entre los diversos
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participantes en el proceso (profesores, alumnos, supervisores, tutores, encargados de
administracion, etc.); dichas herramientas son conocidas como Learning Management
Systems o LMS. Las citadas plataformas o LMS como las que planea instaurar la

Universidad a través de las paginas http://www.icampus.usm.cl y http://www.usmx.cl

ofrecen a los alumnos un entorno cerrado y controlado en el que las instituciones
académicas pueden establecer elementos correspondientes a funciones, tales como foros
de participacion, herramientas de retroalimentacion, médulos educativos de contenidos,
mecanismos de comunicacion, etc., intentando proporcionar un ambiente lo méas uniforme

y familiar posible (Coates, 2005).

Las universidades en los Gltimos 50 afios han experimentado el embate cada vez
mas intenso de maltiples y poderosas fuerzas sociales y tecnoldgicas, que la impulsan
hacia profundas mutaciones en: su rol dentro de la sociedad, en sus aspectos operativos
tradicionales y en sus caracteristicas morfoldgicas y culturales. Estas fuerzas de cambio
estan asociadas a dos fendmenos que, aunque siendo diferentes en su esencia, son
interdependientes y presentan una relacion simbidtica: la globalizacion y las tecnologias
de la informacion y comunicaciones (TIC’s). La USM lleva mas de 85 afios dedicada a la
ensefianza de ciencia y tecnologia, caracteristica que le otorga una capacidad preferencial
para atisbar y experimentar nuevas funcionalidades TIC y proyectar su aplicabilidad en
el escenario educativo e industrial del pais. En ese contexto la institucién ha dado un
importante paso al proponerse romper la separacion entre ensefianza presencial y virtual,
instalando précticas que integren ambas concepciones en base a los propdsitos
formativos, usando de manera armanica la proporcion de presencialidad que sea requerida
para el perfil de egreso requerido y estimulando el aprendizaje autonomo (UTFSM,

2018).
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Con la creacion de la Direcciéon de Educacion Online, la Universidad Técnica
Federico Santa Maria, busca avanzar en las nuevas materias de educacion pedagégica
tecnoldgica, intentando dejar de lado de manera parcial, la educacion universitaria
tradicional, hacia una nueva metodologia de educacion mediante la utilizacion de material
audiovisual pedagogico generado al interior de la institucion. Este material audiovisual
se desarrolla con el fin de poder generar un aporte positivo, ya sea complementario o
total, en lo que la educacion semipresencial (b-learning) o completamente a distancia (e-

learning) impartidas por la institucion requieran.

La revolucidn tecnoldgica ha producido un verdadero cambio en las tecnologias
con fines pedagogicos, ya que con la introduccion de las Tic’s a la educacion, las
posibilidades de poder entregar conocimiento se han vuelto mucho mayores, ya que no
se tiene simplemente una pizarra o un libro con informacion para entregar contenidos,
hoy en dia se puede realizar de todo a través de programas de simulacion en los
computadores, o acceder a cualquier informacion de cualquier parte del mundo a través
de la infinidad de articulos, libros o tesis que se pueden encontrar en las bibliotecas

virtuales.

Las demandas sobre la educacion han adquirido una alta complejidad por el
caracter global de la educacion, por la amplia diferenciacion de las especializaciones, por
la renovacion de los conocimientos permanentemente y por la continua necesidad de
adquirir nuevas habilidades por parte de las personas en contextos de mercados laborales
cambiantes y flexibles. Los cambios tecnoldgicos, la globalizacién econdmica, y las
transformaciones sociales estan determinando crecientemente nuevas demandas sobre la

educacion superior. Es el nuevo sistema tecnoldgico y las nuevas realidades sociales en
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un contexto global, lo que determina los nuevos requerimientos de formacion sobre los
procesos educativos terciarios como resultado que las ventajas comparativas se derivan
cada vez del conocimiento aplicado y cada vez menos de los recursos naturales o de la
fuerza de trabajo; que los marcos de la formacion de las especializaciones son globales;
y que los demandantes de capacitaciones son cada vez mas diversos y requieren destrezas

y habilidades especificas y renovadas permanentemente (Rama, 2006)

Sin duda alguna, la educacion superior se esta convirtiendo en una actividad
global y es imparable la presencia omnipresente y casi omnipotente de las tecnologias en
todo este proceso. Los tecnofobos cada vez son menos y mas timidos en sus
planteamientos de defensa a ultranza de una falsa presencialidad como bastion defensivo
de la ensefianza tradicional (Aguaded-Gomez, 2013), la educacién online ya no es para
quienes no pueden optar a ingresar a las instituciones de educacion totalmente presencial,
paso a paso la educacion online se vuelve una alternativa para quien desee estudiar
tomando preferencia de sus propios tiempos y recursos que le permitan maximizar su
beneficio a partir de poder desarrollar su vida con normalidad y complementarla con
seguir adquiriendo conocimientos que le permitan realizar un perfeccionamiento

profesional integral.
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3.2 Educacién Online

Los antecedentes histdricos de la educacion a distancia se remontan, para algunos
tedricos, a épocas tan remotas como la de la civilizacién sumeria, la egipcia y la hebrea;
las llamadas cartas instructivas son un ejemplo de ello. Asimismo, una "segunda raiz"
puede identificarse en la Grecia Antigua, donde la denominada epistolografia alcanz6 un
alto grado de desarrollo, su forma de expresion eran las cartas cientificas. También en la
civilizacion romana es posible hallar elementos relacionados con la concepcion actual de
la educacidn a distancia. Sus representantes mas destacados fueron Cicerdn, Horacio y,
sobre todo, Séneca, autor de 124 cartas que constituyen en su conjunto una verdadera
unidad didactica de filosofia estoica. La educacion a distancia organizada comienza en el
siglo XVIII, con un anuncio publicado en 1728 por la Gaceta de Boston donde Caleb
Philipps (profesor de caligrafia), anuncia el 20 de marzo su curso a distancia, con material
auto instructivo para enviar a los estudiantes y la posibilidad de tutorias por

correspondencia.

Cien afios mas tarde, en Suecia, se anuncia en inglés la oportunidad de aprender
redaccion por correo y en 1840, se introduce en el Reino Unido la ensefianza de
mecanografia junto al estudio de las escrituras por Isaac Pitman, quien utilizaba para ello
el correo. En 1843, se constituye "Phonographic Correspondence Society" para ensefianza
de lataquigrafia. Esta modalidad de ensefianza aparece en Alemania en 1856 con un curso
de ensefianza del lenguaje por correspondencia. Hacia finales del siglo X1X surge, en los
Estados Unidos de Norteamérica y Japdn, una variante de la educacién a distancia en la
cual el estudiante dependia, casi por completo, de la comunicacién con la institucion

docente mediante el empleo del correo postal. Por aquel entonces, la educacion a distancia
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se utilizg, por un lado, en estudios preuniversitarios y universitarios y por el otro, en la
capacitacion profesional, sus organizaciones pioneras, britanicas, radicaron en
Edimburgo, Londres y Cambridge, ellas estuvieron dedicadas a la preparacion idonea de
los candidatos para los examenes del servicio civil y la ensefianza de la contabilidad

(Sanchez, 2003)

En la ensefianza superior, se ha dado intuitivamente un modelo pedagdgico basado
fundamentalmente en la entrega de contenidos por parte del profesor y su supuesta
asimilacion por parte del alumno. Esta concepcion enciclopedista y unidireccional nace
con la Universidad en la Edad Media, hace més de 8 siglos, en un contexto historico en
que el acceso a las fuentes de informacion era restrictivo, condicion diametralmente

opuesta a la actual (UTFSM, 2018).

En la basqueda de innovar en la forma en que se entrega conocimiento hoy en dia,
es que las instituciones de educacion superior como la Universidad Técnica Federico
Santa Maria entre otras entidades, han optado por entregar el conocimiento de diversas
maneras con el fin de que los receptores puedan elegir y utilizar la que encuentren mas
optima para adquirir el conocimiento que buscan en las clases. En la educacion a
distancia, las instituciones tienen que asumir la responsabilidad de la ensefianza y la
educacion, ya que el conocimiento no se adquiere sélo a partir de un profesor que ensefia
y que mantiene el equilibrio entre los conceptos tedricos y la posibilidad de una aplicacion

préctica.

Dentro de las formas en que se entrega la informacion en las instituciones de

educacion superior se pueden destacar dos, la educacion de forma presencial, la cual
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consiste en el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje y docente-educativo donde
el profesor y el alumno se encuentran en la misma dimension espacio — temporal
(Sénchez, 2003) y la educacion online la cual entendemos como aquel sistema de
ensefianza en el que el estudiante realiza la mayor parte de su aprendizaje por medio de
materiales didacticos previamente preparados, con un escaso contacto directo con los
profesores. Asimismo, puede tener o no un contacto ocasional con otros estudiantes
(Rowntree, 1986), esta ultima se puede separar en dos subcategorias segun el nivel de

presencialidad que tiene el estudiante en el aula fisica.

Como primera clasificacion se tiene la educacion completamente online mas
conocida como e-learning o educacion a distancia que se puede definir como un sistema
multimedia de comunicacién bidireccional con el alumno alejado del centro docente, y
facilitado por una organizacién de apoyo, para atender de un modo flexible el aprendizaje
independiente de una poblacién masiva, dispersa. Este sistema suele configurarse con
disefios tecnoldgicos que permiten economias de escala (Marin, 1984). Por el otro lado
se tiene una forma de entregar conocimiento semi-presencial o educacién mixta en la cual
se mezcla la educacion online en conjunto con clases en el aula fisica, esto se conoce
como b-learning o blended learning. La definicion mas sencilla y también la més precisa
lo describe como aquel modo de aprender que combina la ensefianza presencial con la

tecnologia no presencial (Coaten, 2003).

La educacion no era un bien transable porque las tecnologias no lo permitian y la
baja rentabilidad de la educacidn superior no lo incentivaba. Uno de los ejes del nuevo
escenario de la economia global es, la internacionalizacion de los intangibles y de los

servicios. La educacion, enfrenta hoy un escenario competitivo puesto que las nuevas
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tecnologias permiten modalidades internacionales de gestion, la desnacionalizacion de
las estructuras educacionales y una competencia de caracter global. La expansion de los
intangibles y su internacionalizacion conforman el inicio del camino hacia la nueva
sociedad del conocimiento, cuya regulacién se dirige no ya a aranceles, sino a derechos
de autor, de marca, de propiedad, de localizacién, o sea, a contratos y derechos (Rama,

2006)

Si hasta hace relativamente poco la educacion a distancia era observada como una
educacion de caracter compensatorio, a la cual estaban condenadas aquellas personas que
no tenian la posibilidad de asistir a situaciones de educacién presencial, la emergencia del
uso social de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (Castells, 1997),
conjuntamente a la conceptualizacion de la educacién como un proceso que se extiende
a lo largo de la vida (Delors, 1998), han hecho que la educacién a distancia pueda
considerarse en estos momentos, y en algunos casos, como una alternativa real a la

educacion presencial.

Ante esta realidad, el gran desafio que se plantea la educacién online o a distancia
radica en desarrollar su tarea formativa atendiendo a todas las necesidades con estructuras
y medios diferentes. Dentro de cada uno de estos se debe resolver el desafio mediante la
utilizacién de los recursos tecnolégicos adecuados para la poblacion a la cual se dirige.
Esto no se transforma en una idea de eliminar los métodos clasicos de aprendizaje, sino
mas bien complementarse con las herramientas, los servicios y las instituciones que
permiten a la poblacién acceder al conocimiento segun sus necesidades e intereses de

aprendizaje (Garcia, 2007).
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3.3 Plan de Desarrollo

El plan estratégico es un programa de actuacién que consiste en aclarar lo que
pretendemos conseguir y cémo nos proponemos conseguirlo. Esta programacién se
plasma en un documento de consenso donde se concreta las grandes decisiones que van

a orientar la marcha hacia la gestion excelente

El logro de la competitividad de la organizacion debe estar referido al
correspondiente plan de desarrollo, el cual fija la vision, misidn, objetivos y estrategias
corporativas con base en el adecuado diagnostico situacional (Mora, 2013). Un plan de
desarrollo no debe ser visto solo como una simple identificacion y cumplimiento metas,
sino, como un instrumento permanente de direccionamiento estratégico de la gestion de

la direccion.

La Universidad Técnica Federico Santa Maria cuenta con un plan de desarrollo
definido para periodos de cinco afios presentado en el Plan Estratégico Institucional
Universidad Técnica Federico Santa Maria, actualmente se encuentra en proceso de
desarrollo del Plan Estratégico Institucional 2019-2023. La Direccion de Educacion
Online al ser una unidad administrativa nueva, se encuentra también en proceso de
formulacion de un plan de desarrollo para el afio 2019, lo importante de este plan, es que
su construccion debe contemplar los lineamientos principales de la institucion

establecidos en el actual Plan estratégico Institucional.

El plan tiene por finalidad trazar el curso deseable y probable del desarrollo

institucional. Si bien un plan agrupa programas y proyectos, su formulacién se deriva de
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propasitos y objetivos mas amplios que la suma de los programas y proyectos. El plan es
el parametro técnico-politico en el que se enmarcan los programas y proyectos, es decir,
se convierte en el marco de referencia direccional de la entidad o dependencia. El
horizonte temporal del plan es el largo o mediano plazo (Direccién General de

Planeacién, 2008)

El proceso de planeacidn es un proceso ciclico que compone las siguientes fases:

1. Diagnostico, que consiste en el conocimiento y analisis del desarrollo de la
realidad universitaria, su situacion pasada, actual y sus tendencias, con el
proposito de identificar los principales problemas y obstaculos para el

desarrollo institucional.

2. Determinaciéon de objetivos y prioridades para el corto, mediano y largo

plazos.

3. Disefio de estrategias, politicas y programas que permitan plantear los

cursos de accion factibles y necesarios para el logro de objetivos y metas.

4. Especificacién de medios, que consiste en la definicion de proyectos y
acciones especificas destinados al cumplimiento de los objetivos y en la
identificacion de los actores, mecanismos y recursos legales, administrativos,

materiales y financieros requeridos para este fin.
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5. Definicién de metas e indicadores, que implica la estimacion cuantitativa de

los objetivos trazados, sus variables sustantivas y su dimension temporal.

6. Seguimiento que consiste en la verificacion oportuna del cumplimiento de las
acciones previstas y, en su caso, en la posibilidad de valorar e introducir los

ajustes que se consideren necesarios para garantizar el cumplimiento del plan.

7. Evaluacion que consiste en el analisis interno o externo, de los resultados,
impactos y trascendencia del plan con una vision de mediano plazo, a fin de
conocer si el plan, los objetivos y los resultados se corresponden con las

necesidades que las funciones sustantivas de la institucion deben atender.

El proceso anteriormente descrito no puede ser realizado por s6lo una persona,
sino mas bien, se debe realizar contemplando todas las visiones de las entidades
participantes al interior de la Direccion, por lo que se hace necesario calendarizar
reuniones con el fin de recepcionar, interpretar e incorporar distintos puntos de vista en
relacién con la propuesta de desarrollo de la DEO, este sistema constituye un ejercicio de

participacion y compromiso con el proceso de planificacion estratégica.

El objetivo de una plan estratégico es trazar un mapa de la organizacion, que
sefiale los pasos para alcanzar la visién y convertir los proyectos en acciones, es decir, se
permite definir larazon de ser de la organizacion, declarada con la Mision, y, hacia donde
pretende dirigir sus esfuerzos, declarada con la Vision, el qué se debe hacer para lograr

llevar a la organizacion al cumplimiento de la vision, establecido en la proposicion de
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Objetivos Estratégicos y por ultimo el como se llega a ese punto futuro, mediante la

delimitacion de un Plan de accion.

Un plan de desarrollo, por lo tanto, es una herramienta de gestién que busca
promover el desarrollo académico administrativo en una determinada institucion (DGPD,
2015) y que enmarca los principales aspectos por sobre los cuales, en este caso, la
Direccion de Educacion Online de la Universidad Técnica Federico Santa Maria orientara

sus esfuerzos para el afio 2019.
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4 DIAGNOSTICO

4.1 Plan Estratégico Institucional Universidad Teécnica Federico Santa

Maria

En el Plan Estratégico Institucional (PEI) se establecen los objetivos que marcan
el rumbo de la universidad durante un periodo en especifico, en este caso el periodo 2014-
2018. La definicion de los lineamientos, objetivos estratégicos y prioridades
institucionales se realiza en pos de cumplir con las definiciones estratégicas de la

institucion las cuales quedan expresadas en la vision y la mision de la Universidad:

Vision

“Ser un referente cientifico-tecnolégico nacional e internacional, que, convocando
a una comunidad universitaria de excelencia, estimule la difusién del conocimiento y la
creacion de valor, en todas sus areas de trabajo, siendo reconocida como universidad lider

en ingenieria, ciencia y tecnologia”

Mision
“Crear y difundir nuevo conocimiento, y formar integralmente profesionales
idéneos en el ambito cientifico - tecnologico, para liderar el desarrollo del pais y la

humanidad.”

Si bien la Universidad tiene una reconocida reputacion institucional en el
transcurso de sus 80 afios desde su fundacion, el entorno exige hoy cumplir nuevos

desafios, como mejoramientos de la gestidn institucional, mostrar evidencias de impacto
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de nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje, trabajo académico multidisciplinario
en docencia e investigacion, introduccion y aplicacion de las tecnologias de informacion
y comunicacion en la docencia, alianza efectivas y de mutuo beneficio con el medio

externo, entre otras (Riquelme, 2018)

Considerando lo anterior, se definen cinco lineamientos estratégicos: Gestion
Institucional, Docencia de Pregrado, Postgrado, Investigacion y Vinculacién con el
medio. Estos se presentan en el Plan estratégico 2014-2018 de la Universidad Técnica
Federico Santa Maria, el cual define objetivos estratégicos por cada lineamiento y

acciones estratégicas que permitan cumplir con aquellos objetivos.

1. Lineamiento Gestién Institucional: “Mayor eficiencia y eficacia del
modelo y sistema de gobierno y gestién acorde a los desafios de la Mision y
Vision institucional”.

El objetivo estratégico asociado es: “Disefiar y formalizar una
adecuada estructura de Unidades Académicas, Sedes y Campus, para elevar
los niveles de efectividad de la Gestion Institucional”.

Las acciones que se realizaran para cumplir con el objetivo
corresponden a:

- Actualizar estatutos de la universidad, definir y alinear coherentemente
todos los procesos de gestion académica y docente.

- Redisefiar y optimizar procesos de gestion académica y administrativa,
extender a toda la institucion la implementacion de convenios y acuerdos

econdmicos, alcanzar y mantener la dotacion optima de personas
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calificadas tanto en cantidad como en calidad e institucionalizar

instancias que permitan ampliar la matriz de ingresos.

2. Lineamiento Docencia de Pregrado: “Formacion académica de excelencia,
pertinente y efectiva en la docencia de pregrado acorde a nuestra vision
estratégica”.

Los objetivos estratégicos planteados para cumplir con este
lineamiento son:

e Desarrollar el modelo de Ensefianza y Aprendizaje para alcanzar
estandares internacionales como la OECD.

e Fortalecer el ejercicio de la docencia Universitaria como actividad
académica reflexiva y cientifica para una mejor respuesta a los
requerimientos de la sociedad.

e Incorporar y retener estudiantes talentosos que considere al
“desvalido meritorio”.

e Implementar secuencialmente, una estructura de formacion de

pregrado, flexible y articulada en todos sus niveles de formacion.

Para poder cumplir los objetivos planteados, las acciones estratégicas
consideradas corresponden a:
- Analizar, consensuar e institucionalizar el modelo de ensefianza y
aprendizaje vigente en el marco de estandares internacionales
- Establecer un procedimiento de perfeccionamiento y evaluacion docente.
- Perfeccionar instrumentos de reclutamiento y retiro de profesores, que
considere la continuidad de su contribucion a la Universidad Técnica

Federico Santa Maria.
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- Complementar el actual sistema de seleccibn con mecanismos que
contribuyan a un sistema mas inclusivo de estudiantes con alto potencial
y rendimiento académico.

- Construir una oferta de pregrado articulada consistente con los estandares
institucionales en sus distintos niveles con eficacia en el proceso

formativo.

3. Lineamiento Postgrado: “Fomentar la Excelencia, creacion y pertinencia de
los programas de postgrado”.
Los objetivos estratégicos son asociados al cumplimiento de este
lineamiento corresponden a:
e Fortalecer la oferta y pertinencia de programas y matricula de
postgrado.
e Mejorar la dotacion de académicos de excelencia orientada al
desarrollo del postgrado.
e Incentivar la internacionalizacién de programas de postgrado.
e Promover la vinculacion entre los programas de postgrado y las lineas
de investigacion.
Las acciones estratégicas que se seguiran para cumplir los objetivos
planteados son:
- Generar una institucionalidad interna que promueva desarrollo del
postgrado, aumentar la cantidad de programas de postgrados acreditados.
- Promover el intercambio internacional de profesores, estudiantes y doble
graduacion con universidades.

- Aumentar la oferta de programas y matricula de postgrado.
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4. Lineamiento Investigacion: “Promocion y fortalecimiento de Investigacion,
innovacion y desarrollo orientado a un alto impacto”.
Los objetivos estratégicos relacionados al cumplimiento del
lineamiento son:

e Aumentar la produccién y productividad en investigacion, con un
crecimiento por sobre el promedio nacional.

e Mejorar la distribucién de la produccidn en investigacion.

e Mejorar la dotacidn de académicos y de investigadores competitivos
en el medio nacional e internacional.

e Incrementar la participacion de la universidad en la captacion de
fondos para proyectos de investigacion.

e Promover la transferencia tecnolédgica a través de los Centros de
Innovacion Tecnoldgica que respondan més efectivamente a los
requerimientos del medio.

Para ello, las acciones estratégicas que se seguiran son:
- Mejorar el sistema de incentivos al incremento de la produccion y
productividad en investigacion.
- Construir nuevas capacidades en investigacion para aumentar la
captacién de financiamiento del sistema nacional de ciencia y tecnologia
y de sectores productivos
- Fortalecer las capacidades existentes en investigacion e innovacion.

- Fomentar alianzas y redes internacionales efectivas.

5. Lineamiento Vinculacion con el Medio: “Fomentar el impacto y visibilidad

de la Universidad en el desarrollo de la sociedad”.
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Los objetivos estratégicos asociados al cumplimiento del lineamiento
son:

e Potenciar el vinculo de la Universidad con agencias de gobierno,
empresas y comunidad en general.

e Incrementar la interrelacion entre la docencia de pregrado y los
sectores productivos.

e Promover la transferencia tecnoldgica a través de los Centros de
Innovacion Tecnoldgica que respondan mas efectivamente a los
requerimientos del medio.

e Promover la participacion y contribucion de los exalumnos en el
desarrollo de la Institucion.

Para el cumplimiento de los objetivos estratégicos se seguiran las
acciones de:

- Implementar una estrategia efectiva de formacion de alianzas de
vinculacion con agencias publicas, sector productivo privado, Yy
comunidad general.

- Disefiar e implementar nuevos mecanismos que incentiven una mayor y
mas efectiva vinculacion de las unidades académicas con el medio.

- Institucionalizar programas de vinculacién con los egresados que

permitan su activa participacion en el quehacer de la Universidad.

El logro de estos objetivos requiere de cuerpos colegiado de gobierno y de una

estructura organizacional que contribuyan al mejoramiento de la gestion institucional, en

un contexto de creciente complejidad debido a las nuevas areas de desarrollo académico
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en el ambito docencia como de investigacion e innovacién, y los nuevos desafios de

financiamiento de dicho desarrollo.

Respecto de Plan Estratégico Institucional 2019-2023, no se deberian producir
grandes cambios en los lineamientos institucionales, ya que histéricamente se han
mantenido, salvo pequefias modificaciones y nuevas inclusiones como por ejemplo la
inclusion de un punto referente a Acreditacion Institucional. Debido a que a la fecha no
se tiene mayor informacidon respecto del nuevo Plan Estratégico Institucional, es que el

desarrollo es en base al PEI anterior.
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4.2 Vinculacion Lineamientos estratégicos Universidad Teécnica Federico

Santa Maria y Direccion de Educacion Online.

Como se hace referencia en puntos anteriores, la construccion de un Plan de
Desarrollo de cualquier Direccion que forme parte de la Universidad, debe generar sus
lineamientos y objetivos estratégicos, basados en los lineamientos estratégicos
institucionales establecidos en el Plan Estratégico Institucional actual realizado por la
Direccién General de Planificacion y Desarrollo (DGPD), el cual define el camino que
pretende seguir la institucion para todo lo que se desarrolla al interior de ella o de

cualquier accién que se pueda realizar en representacion de esta.

La Universidad Técnica Federico Santa Maria, en su ultimo Plan Estratégico
Institucional publicado y oficial correspondiente al periodo 2014-2018 tiene una base de
cinco lineamientos principales que abarcan areas de exigencias de calidad, pertinencia,
rendicidn y transparencia de cuentas publicas, control de costos, mayor inclusién social,
mejoramientos de gestion institucional, mostrar exigencias de impacto de nuevas
metodologias de ensefianza — aprendizaje, trabajo académico multidisciplinario de
docencia e investigacion, introduccion y aplicacion de las tecnologias de informacion y
comunicacion en la docencia, alianzas efectivas y mutuo beneficio con el medio externo,

entre otras (DGPD, Plan Estratégico Institucional 2014 - 2018, 2016).

A partir de las principales areas de interés de la universidad, es que se definen los
principales lineamientos institucionales, los cuales fueron presentados en el punto
anterior de la memoria: Gestion institucional, Docencia de pregrado, Postgrado,

Investigacion y Vinculacion con el medio.
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Si bien la DEO mediante la formulacion de su nuevo Plan de Desarrollo en donde
se debe realizar la definicidn de sus propios lineamientos y objetivos estratégicos, debe
tomar en cuenta los lineamientos principales de la universidad, ya que al ser ésta una
Direccion pequefia y que cumple funciones especificas referidas tanto como dar apoyo y
soporte en todo lo que refiere a la creacién e implementacion de nuevas tecnologias en
metodologias de ensefianza y aprendizaje para programas de pregrado y postgrado al
interior de la universidad, como ademas, funciones que externalizan los servicios de la
DEO a agentes externos de la universidad, como, estudiantes pre universitarios y
empresas u organizaciones que requieran implementar la tecnologia ofrecida en alguna
seccion dentro de su organizacion. Debido a las funciones antes mencionadas, es que

toman mayor importancia ciertos lineamientos institucionales por sobre los demas.

Dentro de los cinco lineamientos principales de la institucion, los lineamientos
que toman mayor relevancia para la DEO en lo que la formulacién de los lineamientos
propios concierne, corresponden a Docencia de Pregrado “Formacion académica de
excelencia, pertinente y efectiva en la docencia de pregrado acorde a nuestra vision
estratégica”, Postgrado “Fomentar la Excelencia, creacion y pertinencia de los
programas de postgrado” y Vinculacion con el medio “Fomentar el impacto y visibilidad

de la Universidad en el desarrollo de la sociedad”.

Respecto del segundo lineamiento Docencia de Pregrado y sus objetivos
estratégicos incorporados en el Plan Estratégico Institucional, correspondientes a,
Fortalecer el ejercicio de la docencia Universitaria como actividad académica reflexiva y
cientifica para una mejor respuesta a los requerimientos de la sociedad, Incorporar y

retener estudiantes talentosos que considere al “desvalido meritorio”, Implementar
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secuencialmente, una estructura de formacion de pregrado, flexible y articulada en todos
sus niveles de formacion, la DEO busca contribuir mediante el aporte de recursos
pedagogicos audiovisuales que se encuentran destinados a brindar apoyo a los estudiantes
gue se encuentran en el procesos de ingreso previo a la universidad Técnica Federico
Santa Maria. Se busca aportar a través de un proceso de nivelacion previo, que permita a
los futuro alumnos iniciar su proceso universitario con una mejor preparacion inicial que
tiene como objetivo mejorar el rendimiento académico en el transcurso de su primer afio
universitario. El trasfondo de este trabajo de la DEO, en conjunto con el cumplimiento de
los lineamientos institucionales, va dirigido principalmente a los estudiantes talentosos,
que, producto de su colegio de procedencia, la preparacion que poseen frente a un
eventual ingreso a la universidad no es la 6ptima, ya que no poseen una solida formacion
educativa. Las funciones de la DEO buscan ademas entregar nuevas herramientas
educativas a los profesores en su labor como docentes, permitiendo entregar una visién
distinta a la tradicional educacién presencial, a través de la generacion de material
audiovisual pedagdgico complementario, como por ejemplo videos con contenidos
tedricos o practicos de diversas asignaturas u otros materiales que sean soportados por la

plataforma institucional AULA virtual http://www.aula.usm.cl .

Respecto del tercer lineamiento institucional Postgrado, y sus objetivos
estratégicos incorporados en el Plan Estratégico Institucional, correspondientes a,
Fortalecer la oferta y pertinencia de programas y matricula de postgrado, Mejorar la
dotacion de académicos de excelencia orientada al desarrollo del postgrado, Incentivar la
internacionalizacién de programas de postgrado, Promover la vinculacion entre los
programas de postgrado y las lineas de investigacion. La Direccion de Educacion Online

a través de sus servicios intenta potenciar el cumplimiento de los objetivos estratégicos
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mediante la implementacidn de una plataforma virtual o LMS http://www.icampus.usm.cl

la cual como se ha mencionado con anterioridad, tiene como finalidad alojar el tipo de
iniciativas que permitan fomentar la creacion y pertinencia de programas de postgrado

internos de la institucion.

Sumado a la implementacién de la plataforma, la Direccion de Educacion Online
brinda como servicio el entregar apoyo en materias de disefio instruccional de las
iniciativas que se puedan presentar a la unidad, con una finalidad de poder promover y
potenciar la utilizacién de el nuevo material audiovisual pedagdgico. Este apoyo en
disefio instruccional hace referencia a la actualizacion tecnoldgica de los programas de
postgrado ya existentes, o incluso, la creacion de nuevos programas a impartir por parte

de la universidad.

A los dos lineamientos antes mencionados, se suma el lineamiento de Vinculacion
con el medio, el cual como bien queda establecido, hace referencia a como la universidad
tiene una participacion activa con el entorno, por lo tanto, respecto de este quinto
lineamiento institucional y sus objetivos estratégicos establecidos en el Plan Estratégico
Institucional, correspondientes a, Potenciar el vinculo de la Universidad con agencias de
gobierno, empresas y comunidad en general, Incrementar la interrelacion entre la
docencia de pregrado y los sectores productivos, Promover la transferencia tecnoldgica a
través de los Centros de Innovacién Tecnoldgica que respondan mas efectivamente a los
requerimientos del medio, Promover la participacion y contribucion de los exalumnos en
el desarrollo de la Institucién. La Direccion de Educacion Online en la bldsqueda del
cumplimiento de dichos objetivos, tiene como meta interna el lograr vinculos con

empresas de indole privada u organizaciones, con el fin de generar convenios de
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colaboracion y trabajo que le permitan obtener recursos provenientes del exterior de la
universidad, aumentando la presencia y/o posicionamiento ya sea regional, nacional o
internacional de la Universidad Técnica Federico Santa Maria, lo cual es relevante para
el prestigio de una institucion universitaria como esta, debido a que mejora la percepcion
de las empresas al querer trabajar con la universidad o tener mejores referencias al

incorporar profesionales titulados de la institucion.

En este lineamiento de vinculacion con el medio, no solo se trabaja con empresas
u organizaciones con los fines antes descritos, también se trabaja con las etapas
preuniversitarias, es decir, alumnos de educacion media que se encuentran proximos al
ingreso a una institucion universitaria, en este caso, especificamente a la Universidad
Técnica Federico Santa Maria. Con el fin de generar una nivelacion previa al ingreso de
una etapa universitaria, que permita al estudiante tener una mejor preparacion para
enfrentar los diversos cursos del primer afio universitario, independiente de la carreraa la
cual haya ingresado, el proyecto de la DEO busca generar ademas una mejora en el
desempefio académico del alumno disminuyendo las tasas de reprobacion y desercion
universitaria en el primer afo de ingreso. En este sentido es que la DEO ya ha creado e

implementado en la plataforma virtual http://www.usmx.cl una cantidad de cinco cursos

disefiados especificamente para estudiantes que se encuentran proximos al ingreso de la
educacion superior motivados en areas de ingenieria ciencia y tecnologia. Los cursos
corresponden a Introduccién a la fisica, Pensamiento computacional, Introduccién a la
estequiometria de reacciones quimicas, Introduccién a las matematicas e Introduccion a
la programacion. En estos cursos como se puede ver en la Figura 1 los alumnos
preuniversitarios tienen fecha de inscripcién, de desarrollo y de termino del curso

establecidas y que deben ser cumplidas para su aprobacion.
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w UNIVERSIDAD TECNICA UTFSM: FS-100 — . .
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realizard usandola estrategia  #4 Inicio de clases Jan 23,2019

Jul 14,2019
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" Docente y apoyo académico en laboratorio del departamento de Fisica UTFSM
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Figura 1 Curso Introduccion a la fisica

(Fuente: http://www.usmx.cl)

En lo que vinculacion con el medio respecta, también la Direccion de educacion
online se encuentra trabajando en conjunto con otras instituciones universitarias a nivel
regional y nacional como por ejemplo con las instituciones Universidad de Playa Ancha
(UPLA), Universidad Cat6lica del Maule (UCM), Universidad Catolica del Norte (UCN)
y Universidad Pedro de Valdivia (UPV), en estos trabajos de colaboracion, se han
realizado demostraciones de los servicios que entrega la Direccion a diversos

profesionales de las universidades antes mencionadas.
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4.3 Direccién de Educacién Online Universidad Técnica Federico Santa

Maria

Con el fin de potenciar las iniciativas de usos de tecnologias en la educacion, el
14 de noviembre del 2017 es creada mediante Decreto de Rectoria N° 412/2017 La
Direccion de Educacion Online, la cual es una unidad de la Institucion, que depende
directamente del Rector, cuya funcion es promover, mantener y potenciar la
implementacion de la docencia interactiva, coordinando sus acciones con las diferentes

unidades institucionales a través del Comité de Coordinacién de Educacién Online.

Para ello deberd promover la ensefianza y aprendizaje interactiva transversalmente
en la institucion, coordinando su actividad con la VRA a través de los departamentos
responsables de impartir la docencia en la Institucion y de la Direccion de Ensefianza y
Aprendizaje. Su labor debera estar orientada por una parte a la consolidacién de la
incorporacion de docencia online hibrida en las asignaturas tradicionales como una forma
de mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje, y por otra a promover y apoyar el
desarrollo de la educacion a distancia, en asignaturas y/o programas para estudiantes
remotos, esto como una forma de hacer accesible la excelencia de la Institucion a
estudiantes que no pueden acceder 100% de su tiempo a alguna de las locaciones de la

Institucion.

La Direccion de Educacion Online cuenta con un Centro de Educacion Online que
estara a disposicion de académicos y docentes de la institucion para la capacitacion, apoyo
técnico y desarrollo de material digital requerido en las asignaturas, cursos y/o programas

que lo deseen. La unidad de carécter institucional extiende su quehacer a todos los
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Campus y Sedes de la institucion en lo relativo a: la gestion de las plataformas digitales
de docencia online, su articulacion con unidades técnicas dependientes de la Direccién
General de Docencia y coordinar los esfuerzos de los actores relevantes y creadores de

contenidos como profesores y unidades académicas y docentes (UTFSM, 2018).

Respecto de las plataformas digitales que tiene a disposicion la Direccion de
Educacion Online existen tres, una de ellas es la plataforma usmx (www.usmx.cl)
dedicada exclusivamente a los usuarios externos de la Universidad, en esta pagina como
se puede ver en la Figura 2 se sube material pedagdgico gratuito a partir de MOOC’s de
nivelacion para que sean utilizados por los estudiantes de nuevo ingreso que deseen
matricularse en ellos, también ésta plataforma entrega informacion de la utilizacion de
los cursos, permitiendo realizar analisis estadisticos enfocados a la mejora continua de

los mismos.

m UNIVERSIDAD TECNICA StnetA, CHNCIA 3 7
\ FEDERICO SANTA MARIA e Registrarse | Iniciar sesién
sy

Bienvenidos a USMX

Plataforma de Cursos Gratuitos.

MAT

UTFSM UTFSM
MATO1

FIS-100

Introduccién a la Introduccién a las Matematicas
Estequiometria de Reacciones
Quimicas

Introduccion a la Fisica Pensamiento Computacional

Inicia: Jan 23, 2019 Inicia: Jan 24, 2019 Inicia: Jan 24, 2019 Inicia: Jan 27, 2019

Figura 2 Portada Plataforma web www.usmx.cl

(Fuente: http://www.usmx.cl)
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La segunda plataforma perteneciente a la DEO, que actualmente se encuentra en

proceso construccion, es la plataforma institucional http://www.icampus.usm.cl,
plataforma dedicada a potenciar la actual oferta académica de continuacion de estudios,
es decir, en esta plataforma se subiran los programas de magister profesional, diplomas,
diplomados y/o cursos de capacitacion impartidos por la universidad, pero actualizados
a modalidad b-learning y e-learning. A diferencia de la pagina usmx, en esta plataforma
el acceso a los cursos no es gratuito, por lo que, para tener acceso a los programas, los
usuarios deben matricularse y pagar un arancel correspondiente al valor total del curso.
Finalmente, como tercera plataforma, la Direccion de Educacion Online utiliza el sitio de
videos YouTube, mediante la creacion de un canal de videos institucional, el cual como
se puede ver en la Figura 3 tiene el nombre de la Direccion. La finalidad de este canal es
ser un complemento de reposicion de videos de libre acceso a la comunidad y también
ser un sistema de almacenamiento de videos de forma complementaria al almacenamiento

fisico de los videos al interior de la Direccidn.

I»

[+ : INICIAR SESION

= E3Youlube™

Inicio
P

0:@:.

« Direccion de Educacién Online
164 riptores

Tendencias

Resions INICIO DEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES COMENTARIOS MAS INFORMACION C >

LO MEJOR DE YOUTUBE

@ Misica

©® oeportes
©  Videojuegos
© Noticias

@ endiecto
*- Atraviesa lo desconoci...

ace mana Hace 5 mese face Hace 6 meses
@ videoensor USRI

Videos subidos P REPRODUCIR TODO CANALES POPULARES

Y

KOMATSU Viscosidad Cinematica

MA Matematicas profe Alex

SUSCRIBIRSE

= julioprofe

JSCRIBIRSE

Figura 3 Canal oficial Direccion de Educacion Online UTFSM

(Fuente: http://www.youtube.com)

Como se ha mencionado con anterioridad, los dos procesos principales de la

Direccion corresponden a la produccién de material audiovisual y la respuesta de
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requerimientos para mantencion de videos y plataformas institucionales y externas que

provengan de usuarios que realizan algun proyecto en conjunto con la DEO.

A partir de reuniones realizadas con el personal que trabaja al interior de la DEO,
se realizd un levantamiento de informacion respecto de los procesos internos que se
realizan actualmente en relacién a las dos principales funciones mencionadas en el punto
anterior. La realizacion de este levantamiento de procesos se realiza con el fin de
estandarizar los actuales procesos, permitiendo ordenar y facilitar la realizacion de las
actividades que se desarrollan actualmente, ademas, al realizar una adecuada
especificacion de los procesos, se puede obtener como beneficio agilizar inducciones de

nuevos integrantes al personal de la Direccidn.

4.3.1 Diagrama de procesos ingreso solicitud de servicios

Como se puede ver en la Figura 4, el ingreso de nuevos clientes a los proyectos
de trabajo de la Direccion de Educacion Online, comienzan con la aproximacion por parte
del “cliente”, quien se puede presentar con una idea concreta de que quiere realizar o

simplemente con la intencion de querer realizar un curso en modalidad online.

La recepcion inicial del cliente es realizada por el Director(a) de la Direccion,
quien es el encargado de recibir la idea del cliente y realizar el primer filtro respecto si la
idea del cliente se puede realiza al 100%, en parte, o0 simplemente no se puede realizar a
partir de las atribuciones y funciones que se desempefian en la DEO. Es importante
destacar que esta reunion se puede realizar en conjunto con el ingeniero de apoyo de ser

necesario.
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Posterior a la reunion inicial, se realiza una reunion interna entre el Director(a) y
el ingeniero de apoyo , reunion que tiene como fin madurar la idea del cliente, generar
propuestas de trabajo bésicas y buscar en la base de datos de la Direccion, trabajos
realizados con anterioridad que puedan servir como ejemplos de trabajo y que representen
la idea presentada, con motivo de ser enviados como trabajos demostrativos al cliente,

con el fin de que este pueda generar una solicitud de trabajo mas especifica.

El cliente genera una solicitud con la idea final de servicios requeridos hacia la
Direccion, idea que debe ser revisada por el Director(a) y posteriormente por el ingeniero
de apoyo para decidir si es realizable o0 no, en el caso de no ser realizable se le notifica al
cliente que no es posible realizar su trabajo, por otro lado, en el caso que si se pueda
realizar, el ingeniero de apoyo es el encargado de generar el presupuesto que contenga
una propuesta especifica de las funciones a realizar por parte de la DEO vy las limitaciones
hasta donde llega el acuerdo de trabajo, dicho presupuesto debe ser enviado al Director(a)
para que sea aprobado, en caso de no serlo es reenviado al ingeniero de apoyo para que
realice las correcciones pertinentes y sea presentado nuevamente al Director(a), pasando
la aprobacidn, el presupuesto es enviado al cliente, quien, si acepta, debe realizar una

firma de convenio de trabajo en conjunto con el Director(a) de la DEO.

Una vez que el contrato de prestacion de servicios es firmado por ambas partes,
se ingresa el cliente a una base de datos de clientes interna de la Direccion, para asi poder
llevar un control de las etapas y el nivel de avance del futuro trabajo a realizar con el

cliente.
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Figura 4 Diagrama de procesos ingreso nuevos clientes

(Fuente: Elaboracién propia)
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4.3.2 Diagrama de procesos soporte y mantencion

Una vez que el cliente firma el contrato de prestacion de servicios e ingresa al
sistema interno de la Direccion, se procede a realizar el trabajo acordado finalizando con
una version 1. Posterior a la entrega de esa version, el cliente tiene un periodo de dos
semanas para solicitar un limitado nimero de cambios en algunas areas especificas del

trabajo.

Como se puede ver en la Figura 5, si el cliente quiere realizar alguna modificacién
en alguno de los trabajos realizados por la DEO, debe realizar un levantamiento de una
solicitud de requerimiento, a través de un formulario que especifique los cambios que
desea realizar, dicha solicitud debe ser entregada a la Direccion y el encargado de su
recepcion es el técnico de soporte y mantencion o gestor de requerimientos. El gestor de
requerimiento es quien realiza la primera revision de la solicitud del cliente para ver si es
realizable o no por parte de la DEO, en caso de que la solicitud no sea realizable se le
notifica al cliente y termina el proceso, pero, si la solicitud es realizable, se procede a
realizar la revision si dicha solicitud se encuentra bajo los términos establecidos por

contrato se prestacion de servicios.

El gestor de requerimientos tiene la facultad de resolver el problema por si solo si
es que el requerimiento se encuentra dentro del contrato, de ser asi, se aprueba la solicitud
y se procede a realizar la nueva version del producto entregado. En el caso que la solicitud
del cliente no cumpla con los términos contractuales, como por ejemplo, tiempo fuera de
plazo, no es la primera solicitud, etc. se envia la solicitud al ingeniero de apoyo para que

realice la formulacion de un nuevo presupuesto requerido en conjunto con un analisis de
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lo que se procedera a realizar, el presupuesto generado debe ser presentado para que sea
aprobado por el Director(a) del la DEO, en caso de no ser aprobado es reenviado al
ingeniero de apoyo para que realice los cambios necesarios para su aprobacion, una vez
que el presupuesto es aprobado internamente, es enviado al cliente para que sea revisado,

quien, si lo acepta, dard el inicio a la realizacion de la nueva version del producto.

Una vez realizada la nueva version del requerimiento segun las nuevas
especificaciones, ésta es enviada al cliente. Si el cliente queda satisfecho con la nueva
version, se da por cerrado el requerimiento, pero, por el contrario, si el cliente no queda
satisfecho del todo con el trabajo final, debe realizar una nueva solicitud de requerimiento
que debe pasar nuevamente por todo el anélisis antes descrito, pues lo importante es ver

si se encuentra bajo contrato o debe generarse un nuevo presupuesto por un nuevo cambio.
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Figura 5 Diagrama de procesos Solicitudes y requerimientos
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La presentacion de los cargos que conforman la estructura organizacional de la
Direccion de Educacion Online, se realiza en el punto 5 de la memoria PLAN DE
DESARROLLO DIRECCION DE EDUCACION ONLINE UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA especificamente en el punto 5.6 Organigrama, y la
definicion de las funciones que deben realizar cada uno, se desarrolla en el punto 5.7

Definicion de roles y funciones Direccion de Educacién Online.
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4.4  Massive Open Online Courses

Los cursos en linea masivos y abiertos (MOOC, por sus siglas en inglés) brindan
oportunidades para que los alumnos se beneficien de iniciativas promovidas por
prestigiosas universidades de todo el mundo. La introduccion de los MOOC en 2008 ha
transformado desde entonces la educacion a nivel mundial (Mooc, 2019). En
consecuencia, los MOOC deben ser reconocidos como una innovacion pedagdgica y
reconocidos como agentes de cambio y facilitadores en la transicion de la apertura de la
educacion, en la transicion de la educacion tradicional de campus a espacios abiertos de
aprendizaje en linea, lo que aumenta el acceso y la equidad en el aprendizaje a lo largo

de toda la vida (Ossiannilsson, Altinay, & Altinay, 2016).

Por lo general, este tipo de cursos no incluyen honorarios ni requisitos previos
distintos al acceso a internet y el manejo del idioma (McAuley, Stewart, Siemens, &
Cormier, 2010). Surgen de una filosofia social de aprendizaje abierto, y entroncan con
una tendencia que ha tenido y tiene diferentes denominaciones, bajo los conceptos de
open informacidn, open source, open standards y open access, entre otros. La tendencia
open se asienta en dos procesos: uno tecnoldgico, que permite que los contenidos sean

abiertos y accesibles, y otro legal, al proporcionar acceso gratuito (Jiménez et al., 2018)

Desde el afio 2008 la Universidad Técnica Federico Santa Maria dispone de una
plataforma de apoyo al aprendizaje basada en Moodle (Aula-USM), la que, instalada
centralmente y enlazada con las plataformas de gestion curricular, permite a los
profesores apoyar la docencia presencial (b-learning). El afio 2017 se instala de manera

experimental la plataforma OpenEDX y se inicia el desarrollo de cursos MOOC
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orientados especificamente a acortar brechas de conocimiento en ciencias basicas en
estudiantes de Educacion Media. En enero de 2018 se liberaron los dos primeros cursos

abiertos orientados a estudiantes de nuevo ingreso (UTFSM, 2018).

El usoy las ventajas de las TIC han sido ampliamente reconocidas en los sistemas
de educacién superior (Dumpit & Fernandez, 2017; Edel-Navarro, 2014). La Universidad
Técnica Federico Santa Maria se encuentra inmerso en este grupo de educacién superior,
es por esto que, mediante la creacién de la Direccion de Educacion Online, pretende
potenciar la creacion de oferta de cursos MOOC, inicialmente con el propdsito de
incrementar la presencia de la institucién en circuitos de educacion abierta, con
orientacion especial, a la nivelacion de brechas de conocimientos en estudiantes de futuro

ingreso y a futuro expandirlo a mayores alcances.

Se plantea que los MOOCs son un aporte a la educacion que esta recién partiendo
y que aun le queda por madurar, para esto los MOOCSs sostenibles deben apostar por
propuestas pedagdgicas basadas en el multiculturalismo, la diversidad de contextos, el
multilinglismo y la sintesis de la cultura local con la global, y también, por qué no, en

procesos comerciales sin afan desmedido e ilimitado de lucro (Aguaded-Gomez, 2013).

La generacion de este nuevo material pedagdgico y su caracteristica de libre
ingreso permite a la sociedad acceder a mayores fuentes de conocimiento, pudiendo asi
generar una sociedad con una mayor cultura profesional, ademéas es posible que las
personas puedan optar a un mayor conocimiento y capacitacion sin la necesidad de utilizar
recursos econdmicos en matriculas o aranceles educacionales. Los esfuerzos en

generacion de este tipo de material pedagogico buscan una distribucién democrética del
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conocimiento, lo cual se considera un derecho que debe llegar a todos los ciudadanos
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

[Unesco], 2002).

Actualmente la Direccién de Educacion Online se encuentra en proceso de
produccién de MOOCs para estudiantes de futuro ingreso, estos cursos se encuentran
orientados a la nivelacién de materias basicas de ingenieria, ciencia y tecnologia que
permitan mejorar el rendimiento académico de los estudiantes una vez que ingresen a la

universidad.

La implementacion de los MOOCs de la Universidad Técnica Federico Santa

Maria se realiza a través de la plataforma institucional http://www.usmx.cl, en donde se

encuentran habilitados los cursos para que cualquier usuario se pueda matricular en ellos

y acceder al material que estos entregan.

Las materias que se estan abordando hoy en dia en la DEO corresponden a
matematicas, fisica, quimica y programacion a través de la generacién de los cursos de
libre acceso, Introduccién a la Fisica, Pensamiento Computacional, Introduccion a la
Estequiometria de Reacciones Quimicas e Introduccion a las Matematicas. Estos cursos
corresponden a la primera etapa de produccion de material, para mas a futuro incrementar
la oferta de la cantidad de cursos en linea gratuitos impartidos por la universidad para los

alumnos de educacion media que los requieran.
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5 PLAN DE DESARROLLO DIRECCION DE EDUCACION
ONLINE UNIVERSIDAD TECNICA FEDERICO SANTA

MARIA
5.1 Vision
Posicionar a la Universidad Técnica Federico Santa Maria como una Universidad

lider en la educacion virtual en las ciencias de la ingenieria.

5.2 Misién

Potenciar el crecimiento y generacién de contenido audiovisual con fines
pedagdgicos que permitan el acceso a la educacion de excelencia de la universidad, a todo
aquel alumno que lo necesite y no tenga acceso en su totalidad a alguna de las locaciones

de la universidad.

5.3 Objetivo General DEO

Mejorar la calidad de la educacion, facilitando el intercambio de conocimientos
mediante la implementacion de nuevas tecnologias de educacion virtual, en modalidad
semipresencial y a distancia, a través de un programa de soporte de gestacion de la idea,
disefio instruccional del curso, grabacion y creacion de material audiovisual y su

seguimiento de la aplicacion en las plataformas digitales.

Desde la apertura de la Direccion de Educacion Online en abril del 2018, esta ha
buscado la integracion y posicionamiento dentro de la organica interna de la Universidad,
en esta busqueda es que se busca interactuar con los distintos actores que operan en dicha
organica, debido a esto es que la DEO se propone realizar un trabajo en tres areas

fundamentales:
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Apoyo a la docencia de pregrado y postgrado: Correspondiente a la etapa
universitaria y continuacion de estudios de los alumnos, en este eje se plantea inicialmente
implementar Pregrado y Postgrado Blended (apoyo virtual a la educacion presencial),
mediante la generacion e implementacion de material didactico audiovisual para el apoyo

del estudiante en la plataforma institucional aula USM (http://www.aula.usm.cl) y en

canal institucional de difusion en plataforma virtual YouTube (http://www.youtube.com)

canal: Direccién de Educacion Online.

Vinculacion con el medio: Area dentro de la Direccion que se encarga de la
creacion e implementacion de material audiovisual para entes externos a la universidad,
donde principalmente destacan alumnos de educacion media, empresas y/o entes
publicos. Respecto de los alumnos de educacion media la DEO propone la creacion de
material audiovisual con fines pedagdgicos de nivelacién preuniversitaria para alumnos
de futuro ingreso a la institucion universitaria. Con el area empresarial la DEO busca
generar convenios de trabajo para produccion y edicion de material audiovisual con el fin
de generar nuevas alianzas y obtener recursos econdmicos que permitan la operacién
continua e innovacién constante de la direccion, de los trabajos a realizar con el sector
privado es posible realizar material audiovisual que tenga fines de especializacion

profesional en centros de capacitaciones, presentaciones profesionales, etc.

Apoyo a la actualizacion y creacion de nuevas ofertas para programas de
continuidad de estudio: Corresponde al area de trabajo de la Direccidn que se enfoca en
dar respaldo a las unidades de la institucidén que deseen la realizacion de implementacion
y/o transformacion de cursos ya existentes en cursos con metodologia b-learning o e-

learning. EIl trabajo en esta area se implica en brindar acompafiamiento, soporte y
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mantencion de los nuevos programas de especializacion profesional a producir bajo las

metodologias antes mencionadas.

5.4 Lineamientos Estratégicos Direccion de Educacién Online

Los lineamientos estratégicos internos de la Direccién de Educacion Online, como
se menciond en puntos anteriores, deben tener vinculacion con los lineamientos
estratégicos institucionales establecidos en el Plan Estratégico Institucional del afio en
curso generado por la DGPD. Estos lineamientos marcan el camino a seguir por parte de
la direccién, ademas de dar respaldo a las actividades anuales a realizar en pos del
cumplimiento de los objetivos estratégicos internos establecidos con el fin de ser un

aporte en el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.

Los lineamientos estratégicos de la Direccion de Educacién Online para este

periodo corresponden a:

e Diseflar y formalizar una adecuada estructura interna de la DEO a nivel
institucional.

e Establecer los procesos internos de la Direccion de Educacién Online

e Posicionar la educacion online de la UTFSM dentro de las mas relevantes a nivel
regional y nacional.

e Fortalecer la coordinacion y comunicacion de la DEO con Unidades académicas,
docentes y administrativas, en todos los campus y sedes.

e Ser el ente principal y pilar fundamental en la promocion, mantencion y

potenciamiento de iniciativas de educacion online en la UTFSM.
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e Fortalecer el vinculo de la Universidad Técnica Federico Santa Maria y el sector
privado.
e Complementar el trabajo de la UTFSM de dar cumplimiento al mandato

testamentario de Federico Santa Maria.

5.5 Objetivos estratégicos Direccion de Educacion Online

La definicion de los objetivos estratégicos se realiza en base al cumplimiento de
los lineamientos estratégicos definidos por la Direccion, lineamientos que como se
menciono anteriormente son construidos teniendo como referencia su vinculacién con los
lineamientos estratégicos de la Universidad establecidos en el Plan Estratégico

Institucional.

Para cada uno de los ejes estratégicos mencionados en el punto anterior, se
establecieron una serie de objetivos estratégicos que acercan la operatividad y establecen
las bases para le generacion de actividades estratégicas, las cuales deberan ser

desarrolladas por la Direccion durante el periodo de vigencia del Plan de Desarrollo.

5.5.1 Lineamiento n° 1 “Disefiar y formalizar una adecuada
estructura interna de la DEO a nivel institucional.”
Los objetivos estratégicos asociados al cumplimiento del lineamiento son:
e Especificacion de los cargos y funciones requeridas para el correcto
funcionamiento de la DEO.
e Consolidacién de una organica interna de la Direccién de Educacion Online

en todos los campus y sedes.
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e Consolidacién del comité de coordinacion de la Direcciéon de Educacion

Online.

5.5.2 Lineamiento n° 2 “Establecer los procesos internos de la
Direccion de Educacion Online”
Los objetivos estratégicos asociados al cumplimiento del lineamiento son:
e Generar manual de procesos de la DEO
e Fortalecer los mecanismos y procedimientos internos.
e Fortalecer el trabajo en conjunto con los encargados de la DEO en los
campus Yy sedes.
e Creacion y especificacion de protocolo de ingreso de usuarios (docentes u

organizaciones externas) al proyecto de educacion online.

5.5.3 Lineamiento n° 3 “Posicionar la educacion online de la UTFSM
dentro de las mas relevantes a nivel regional y nacional”
Los objetivos estratégicos asociados al cumplimiento del lineamiento son:
e Generacion de material audiovisual pedagdgico de calidad para cursos de
pregrado y postgrado de la institucion.
e Potenciar la utilizacion de las plataformas digitales con material pedagdgico.
e Capacitacion constante del personal de trabajo de la DEO en materias de
educacion online.
e Generar un cambio cultural institucional que permita potenciar la modalidad
b-learning y e-learning al interior de la universidad.
e Generacion de informe semestral/anual de medicién e impacto de utilizacion

de nuevas modalidades de aprendizaje en la UTFSM.
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e Generar un plan de difusién del material pedagdgico virtual de libre acceso

elaborado por la DEO e impartido por la UTFSM.

5.5.4 Lineamiento n° 4 “Fortalecer la coordinaciéon y comunicacion
de la DEO con Unidades académicas, docentes vy
administrativas, en todos los campus y sedes”

Los objetivos estratégicos asociados al cumplimiento del lineamiento son:

e Potenciar la interrelacion entre la DEO y las Unidades académicas, docentes

y administrativas, en Campus y Sedes.

5.5.5 Lineamiento n°5 “Ser el ente principal y pilar fundamental en
la promocion, mantencion y potenciamiento de iniciativas de
educacion online en la UTFSM”

Los objetivos estratégicos asociados al cumplimiento del
lineamiento son:
e Generacion de informe anual/semestral de participacion de estudiantes en
programas de educacién online.
e Incentivar el ingreso de nuevos cursos a programas de educacién online.
e Trabajo continuo de la DEO en conjunto con las demas unidades
académicas-docentes y administrativas de la institucion, que permitan

potenciar el crecimiento de la educacion online en la universidad.

55.6 Lineamiento n° 6 “Fortalecer el vinculo de la Universidad
Técnica Federico Santa Maria y el sector privado”

Los objetivos estratégicos asociados al cumplimiento del lineamiento son:
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Busgueda constante de nuevas oportunidades de trabajo en conjunto con el
sector privado a nivel regional y la nacional.

Generacion de material audiovisual de calidad para capacitacion de personal
en areas de conocimiento de ciencias e ingenieria.

Perfeccionar instrumentos de reclutamiento de empresas.

Incremento oferta académica para profesionales mediante la generacion de

nuevos cursos de perfeccionamiento.

5.5.7 Lineamiento n° 7 “Complementar el trabajo de la UTFSM de
dar cumplimiento al mandato testamentario de Federico Santa
Maria”

Los objetivos estratégicos asociados al cumplimiento del lineamiento son:
Brindar cursos de nivelacion de libre acceso en linea, en las areas de ciencias
e ingenieria para estudiantes de educacion media.

Potenciar el desarrollo académico de estudiantes de excelencia académica de
educacion media, proximos a ingresar a la universidad.
Complementar y potenciar el trabajo que realiza el programa PACE vy

PROPEDEUTICO UTFSM.

5.6 Organigrama

Para toda organizacion es fundamental la definicion de cargos y roles con el fin

de no generar una entropia al interior de la organizacion, ya que una desorganizacion

interna puede generar complicaciones en el cumplimiento de los objetivos establecidos.
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La estructura organizacional puede definirse como el conjunto de medios que
maneja la organizacion con el objeto de dividir el trabajo en diferentes tareas y lograr la
coordinacion efectiva de las mismas (Mintzberg, 1991). En este ambito se vuelve
indispensable una buena estructuracién dentro de la unidad, por lo que se hace necesario
formular la estructura organizacional de la DEO mediante el organigrama de la unidad,
la realizacion de este trabajo permite establecer jerarquias y distribuir de mejor manera

las funciones de cada trabajador.

El organigrama es un modelo gréfico que representa, entre otras cosas, la forma
en que se han agrupado las tareas, actividades o funciones en una organizacion. Muestra
las areas o departamentos de una organizacion. EI organigrama da una vision global de la
organizacion, permite comparar ésta con otras organizaciones y aclara rapidamente las

incongruencias, fallas de control, duplicacién de funciones, etc.

Pardmetros que respetar en el disefio de organigramas: claridad, simplicidad y
simetria (los niveles de igual jerarquia se ubican a la misma altura), teniendo siempre en
cuenta que estos modelos deben cumplir con la finalidad de facilitar la comunicacion

entre las personas (Valledor, 2004).

La Direccion de Educacion Online tras su generacién, y en el transcurso de su
primer afio de operacion, fue realizando diversos cambios organizacionales hasta llegar a
una estructura casi definitiva que puede seguir obteniendo modificaciones con el

transcurso del tiempo, esta estructura se presenta a continuacion.
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Figura 6 Organigrama general Direccion de Educacion Online

(Fuente: Elaboracion propia)

Como se puede ver en la Figura 6 la Direccién de Educacion Online se compone
por ocho cargos diferentes y un comité de coordinacion, representados y diferenciados
mediante una estructura jerarquica de 5 niveles, en donde el nivel mas alto corresponde a
el Director(a) de la DEO quien es la autoridad méxima al interior de la Direccién, y que
depende directamente del Rector, maxima autoridad de la Institucion. El Director(a)
preside el comité de coordinacion, organismo que tiene como funcion principal
asesorarlo(a) para el adecuado cumplimiento de sus funciones. También bajo el cargo del
Director(a) desempefia sus funciones el Ingeniero de apoyo cuya principal funcién como
dice el nombre del cargo, es brindar apoyo al Director(a) en la gestion interna de la unidad
y el Coordinador técnico, quien desempefia funciones de apoyo en disefio instruccional
en todos los proyectos de elaboracion de contenido audiovisual de la Direccién de

Educacién Online, Casa Central.
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Bajando mas en los niveles jerarquicos se encuentra el equipo de produccion y
edicion de material pedagogico interactivo, quienes desempefian las funciones técnicas
de la Direccion especificamente en la sala de grabacion. Esta seccion bajo la tutela del
coordinador técnico se conforma por el Técnico de sala de grabacion y el Gestor de
requerimientos, el primero es el principal encargado del control de operacién de los
equipos de la sala de grabacion y brindar apoyo a quien desee utilizar las instalaciones.
El segundo, cumple funciones de evaluacion y respuesta ante eventuales solicitudes de
requerimientos provenientes de clientes que han contratado servicios de la DEO. El
desarrollo de las funciones técnicas se ve complementado con el Ayudante profesional
quien responde directamente a estos y cumple con brindar apoyo en la operacion y gestion
de los equipos ademas de la actualizacion y mantencion de las plataformas digitales de la

Direccion de Educacion online http://www.usmx.cl y http://www.icampus.usm.cl. Para

acompariar el proceso de grabacion de material y acompafiamiento de los profesores que
ingresan al programa, en la sala de grabacién se encuentran tres Ayudantes de grabacion
quienes ademas estan a cargo de subir el material a las plataformas de difusion en el canal

de YouTube.

En las nuevas dependencias de la Direccion de Educacion Online en el campus
San Joaquin en la ciudad de Santiago y en la sede de la Universidad, en la ciudad de
Concepcidn, laadministracion y gestion de la Direccion es realizada por el Asesor experto
de contenido quien cumple las funciones del Ingeniero de apoyo y en parte funciones del
Técnico de sala de grabacion ademas de contar con el equipo técnico de tres ayudantes

de grabacion como ya se menciond en el parrafo anterior.
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La especificacion de los roles y funciones que cumplen los respectivos cargos
expuestos en el organigrama de la Direccion en cada uno de los campus y sedes, seran

especificados en el punto que se presenta a continuacion en la memoria.

5.7 Definicion de roles y funciones Direccion de Educacion Online.

Conocer los roles y responsabilidades de cada uno de los integrantes de una
organizacion es esencial para ejecutar los procesos de trabajo con agilidad y eficiencia,
ademas de evitar clientes insatisfechos, oportunidades de negocio perdidas, confusion y

mal clima interno, perdidas de tiempo, trabajadores insatisfechos e improductivos.

La Direccion de Educacion Online al encontrarse en un proceso inicial de
estructuracién al interior de la universidad, requiere definir de una manera viable y
correcta el personal que necesita para desarrollar los servicios que tiene por compromiso
junto con el cumplimiento de los objetivos establecidos por la institucién. Ademas, como
se menciond en el punto anterior, la Direccion de Educacion Online no se encontrara solo
en el campus Casa Central de la Universidad Técnica Federico Santa Maria, sino que
también desempefiara funciones en los campus San Joaquin y sede Concepcidn, en donde
se desarrollaran las mismas funciones impartidas en casa central, pero con distintos

puestos de trabajo y personal.

Las diferencias que se presentan en la Figura 6 sobre la estructura interna de la
DEO del campus Casa Central, respecto de las otras sedes, consisten principalmente en
que en Casa Central bajo el mando del Director(a) se encuentran cuatro puestos desde el

Ingeniero de apoyo hasta el Ayudante de grabacion, y en las demas sedes, estos cuatro
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puestos de trabajo se reducen a dos, por lo que las funciones que deben cumplir tanto el
Asesor experto en contenido como los Ayudantes de grabacion de las sedes, deben ser
equivalentes a todas las funciones que se realizan en Casa Central con los puestos de
Ingeniero de Apoyo, Técnico sala de grabacion, Ayudante profesional y ayudantes de

grabacion.

A Continuacion, se presenta la Tabla 1 de especificacion de cargos y roles de todos
quienes forman parte de la organizacion de la Direccion de Educacion Online en todos

los campus y sedes de la Universidad Técnica Federico Santa Maria:

Tabla 1 Definicion cargos y funciones Direccion de Educacién Online (Fuente: Elaboracién propia)

Nombre  del | Definicién del cargo Principales Funciones

cargo

Director(a) de | Autoridad responsable de a. Promover el desarrollo de la

la Direccion | apoyar y asesorar al implementacion de la docencia
Rector en establecer, online en la Institucion.
promover, mantener y b. Promover y coordinar con las
potenciar la unidades responsables de la
implementacion de la docencia institucional, el
docencia interactiva en la desarrollo  de  actividades,
institucion. programas y proyectos

tendientes a incorporar a la
metodologia de  ensefianza-
aprendizaje la docencia online.

c. Potenciar 'y mantener los
recursos digitales de hardware y
software, adecuados y
coherentes con los objetivos
institucionales, tendientes a
facilitar que académicos vy
docentes incorporen a los
procesos de ensefianza-
aprendizaje la docencia online en
la Institucion.

d. Potenciar y mantener
adecuadamente los recursos de
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infraestructura 'y personal
calificado requeridos para una
operacion eficiente y eficaz de
los recursos digitales de
hardware y software bajo su
tuicion.

e. Cautelar la implementacion de la
politica de desarrollo de
educacion  online en la
Institucién, y del aseguramiento
de la calidad de dichos
desarrollos, acorde con los
estandares, normas y
mecanismos vigentes en la
Institucion para la evaluacién de
la calidad de la docencia.

f. Difundir a nivel institucional la
necesidad de implementar la
docencia online como una
herramienta para mejorar la
calidad de la  docencia,
transversalmente en la
Universidad.

g. Cautelar y difundir el respeto de
leyes, convenios y normas de
resquardo de la propiedad
intelectual del material usado en
el desarrollo de material
audiovisual en la Universidad,
para su uso o el uso de terceros.

h. Desarrollar y mantener
actualizadas normas de calidad
del material audiovisual

generado en la institucion.

I. Cautelar el cumplimiento de las
normas de calidad del material
audiovisual generado en la

institucion.

J.  Apoyar las
actividades/programas/proyectos
de educacion online

desarrolladas por las diversas
carreras, programas, y unidades
académicas y docentes de la
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Universidad contemplados en el
Plan Institucional Anual de
Desarrollo de la educacién
online.

K. Supervisar en conjunto con el
Comité de Coordinacion de
Educacion Online, el desarrollo
de la implementacion de la
educacion online efectuadas por
las diversas carreras, programas
y unidades académicas y
docentes.

|. Integrar, presidir y gestionar el
funcionamiento del Comité de
Coordinacion de  Educacién
Online 'y velar por el
cumplimiento y ejecucion de los
acuerdos de dicho Comité. Entre
otros actos, el director debe
emitir las citaciones,
notificaciones 'y documentos
necesarios para ese efecto.

m. Mantener un Plan de Desarrollo
como Direccion, a mediano y
largo  plazo, vigente vy
monitoreado, que explicite el
avance y cumplimiento de los
objetivos y metas de la Direccion
de Educacion Online, coherente
con los objetivos y metas del
Plan Estratégico Institucional.

n. Proponer anualmente a la
Rectoria un Plan Anual de
Desarrollo de la Educacion
Online.

0. Presentar  las  necesidades
presupuestarias de su Direccion
para el afio siguiente, conforme
los procedimientos
institucionales.

p. Entregar cuenta anual de su
gestion al Rector, incluyendo
informacién de la actividad
pormenorizada a nivel de la
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Universidad, por Campus, Sedes
y  Departamentos, y su
evaluacion.

Mantener permanentemente
informado al Rector de la gestion
de la Direccion.

Generar y mantener contacto con
autoridades equivalentes, de
otras universidades nacionales y
del extranjero, en todo aquello
que diga relaciobn con sus
funciones.

Solicitar al Rector la activacion
de los procedimientos, segun
normativa vigente, para el
nombramiento de los Jefes de
Unidades dependientes de su
Direccion.

Tomar las medidas necesarias
para resolver los problemas de
los servicios de su dependencia,
en materias de personal, medios
y espacio fisico.

Administrar 'y coordinar los
recursos dispuestos por la
Universidad para el
funcionamiento de la Direccion.
Ejercer todas las  otras
competencias 0 actos necesarios
para la buena marcha de la
institucién, en materias de
educacion online, que no estén
expresamente entregadas a otros
organismos o autoridades en los
Estatutos y reglamentos de la
Universidad.

Ingeniero(a) de

Cargo dependiente
directamente del
Director(a) de la

Direccion de Educacion
Online, cuya principal
funcion corresponde al

Control presupuestario de la
Direccion de Educacion Online
Control de gestion financiera de
proyectos de la Direccion de
Educacion Online
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apoyo de gestion
administrativa interna de
la Direccion.

Control de las contrataciones de
ayudantes de la Direccion de
Educacion Online

Otras funciones que sean
requeridas por su jefatura

Coordinador | Cargo que depende Control de gestion técnica de
Técnico directamente de(la) proyectos de la DEO.
Director(a) de la Apoyo instruccional en la
Direccion, cuya principal elaboracion de material de la
funcion corresponde a la DEO
gestion técnica interna de Gestion del estudio de grabacion
la Direccion. Gestion de nuevas adquisiciones
para la DEO
Otras funciones que sean
requeridas por su jefatura
Asesor(a) Cargo que depende Apoyo a profesores en el disefio
experto en directamente del instruccional de material a
contenido Director(a) e Ingeniero producir.

de apoyo, cuyo principal
objetivo es brindar apoyo
a profesores en el disefio
instruccional de material
educativo a generar,
ademéas de dar apoyo a
usuarios de la sala de
grabacion de la Direccion
de Educacion Online,
Campus Vitacura,
Santiago

Entregar soporte pedagodgico a
profesores que deseen iniciar
proyecto de educacién online.
Gestion estudio de grabacion
DEO

Manejo y mantencidn de equipos
estudio de grabacion.
Actualizacion software béasicos.
Apoyo de usuarios de sala de
grabaciéon DEO.

Adaptacion  de  contenido
producido para que cumpla con
los estandares exigidos por la
DEO para su utilizacion.

Apoyo técnico en proyectos de la
DEO.

Otras labores inherentes a su
cargo.

Técnico sala de
grabacion

Cargo que depende
directamente del
Ingeniero de apoyo, cuyo
principal objetivo es la
operacion y mantencion
de los equipos en la sala

Manejar los equipos de la sala de
grabacion de la DEO vy realizar
su mantencion respectiva, segun
corresponda.
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de grabacion, ademas de
dar apoyo en la
utilizacion de las
dependencias de la
Direccion de Educacion
Online, Casa central,
Valparaiso.

Actualizar softwares basicos y
realizar correcta operacion de
equipos de la sala de grabacion.
Apoyar a los usuarios de la sala
de grabacion de la DEO.

Apoyar la adaptacion  del
material y contenidos de los
usuarios que cumplan con los
estandares minimos exigidos por
la DEO para su uso.

Brindar apoyo técnico en los
proyectos de la DEO.

Realizar otras labores inherentes
al cargo, segun le sean
solicitadas por su jefatura.

Gestor de
Requerimientos

Cargo que depende
directamente del(la)
Director(a) e Ingeniero
de Apoyo de la
Direccion, cuya principal
funcion corresponde a
manejar 'y  entregar
soporte de las
plataformas de la
Direccion, ademas de
apoyo en labores
administrativas y a
usuarios de la DEO -
Casa Central

Gestionar y resolver solicitudes
emanadas de plataforma web
www.icampus.usm.cl y
Www.usmx.cl

Entregar respuestas oportunas a
solicitudes generadas con los
administradores de proyectos de
la DEO.

Manejo de equipos de la sala de
grabacién de la DEO vy realizar
respectivas mantenciones, segun
corresponda.

Apoyar a los usuarios de la sala
de grabacion de la DEO.
Apoyo técnico en proyectos de
la Direccion

Apoyo en edicidn de material
audiovisual generado

Realizar otras labores inherentes
a su cargo, segun sean
requeridas por su jefatura.

Ayudante
profesional

Cargo que depende
directamente del Técnico
de sala de grabacion,
cuya principal funcién es
la gestion de disefio,
remodelacion de espacios
y administracion  de

Gestion de disefio y construccion
de Lightboard para Santiago y
Concepcion.

Elaboracion de instructivo para
el manejo de la sala de
grabacion.
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plataformas digitales de
la Direccion de
Educacién Online.

Gestion de proyectos que la
direccion de educacion Online
preste servicios.

Preparacion y analisis estadistico
de encuestas de satisfaccion de
los Servicios de la Direccion De
Educacion Online.

Gestion de disefio de las

plataformas web
www.icampus.usm.cl y
WWw.usmx.cl

Gestion para la generacion de
videos con fines pedagdgicos.

Ayudante de
grabacion

Cargo cuyo principal
objetivo es la operacion
de la sala de grabacion, es
decir, apoyo a los
distintos profesores en
generacion de recursos
audiovisuales y subir el
material generado a las
distintas plataformas

Realizacion de sesiones de
induccion/capacitacion
impartidas por la Direccion de
Educacion Online.

Manejo basico de plataformas
Moodle y OpenEdx.

Manejo de la sala de grabacién y
atencion de profesores inscritos
(1 vez por semana).

Subir el material producido a las
plataformas de difusion, ademas
de enviar copias a los respectivos
profes grabados en el programa.

5.8 Key Performance Indicator (KPI)

Una de las caracteristicas de las organizaciones es que han incorporado a sus

procesos, elementos de gestion que les permite evaluar sus logros o sefialar falencias para

aplicar las correcciones necesarias a los procesos. Estos elementos conocidos como

indicadores clave o Key Performance Indicator (KP1) se deben establecer desde el mismo

momento en que se desarrolla el plan de desarrollo estratégico y se aplican a éste y al plan

operativo (Mora, 2013).

B UNIVERSIDAD TECNICA FEDERICO SANTA MARIA | DEPARTAMENTO DE INDUSTRIAS 65


http://www.icampus.usm.cl/
http://www.usmx.cl/

Para la construccion del Plan de Desarrollo 2019 de la Direccion de Educacion
Online se plantea la formulacion de indicadores (KPI) independientes para cada una de
sus areas de interés, para asi poder llevar de mejor manera el control y cumplimientos de
objetivos de forma separada y ordenada respecto de cada una, esto ademas permite la
formulacién de un plan de respuesta mas especifica ante un incumplimiento de objetivos
generales en alguna de las areas principales de trabajo o ante eventuales incumplimientos

de parametros esperados para los KPI.

5.8.1 KPI Apoyo a la docencia de pregrado y postgrado

Indicadores que hacen referencia a medidas de gestion y operacion que la
Direccién de Educacion Online desea aplicar en el &rea de apoyo de docencia de
pregrado y postgrado, especificamente en lo que la produccion y postproduccién

de videos para asignatura de pregrado y postgrado amerita.

KPI: Incremento material didactico

Interpretacion: Indicador que hace referencia al aumento de la cantidad de material
didactico audiovisual, inmediatamente disponible para que los alumnos puedan utilizar
como apoyo en el proceso de estudios de diferentes asignaturas de carreras impartidas por
la universidad.

Medicion: Cantidad total (en unidades) de videos producidos y publicados en
plataforma virtual de la universidad en un periodo de tiempo establecido.

Valor esperado KPI 2019: Creacién 500 videos con fines pedagdgicos, en un
intervalo de tiempo establecido desde el mes de mayo hasta el mes de diciembre del afio

20109.
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KPI: Ingreso profesores a proyecto educacion online

Interpretacion: Indicador que hace referencia a la cantidad de profesores USM que
ingresan como docentes al programa de educacién online formulado por la universidad,
para generar contenido pedagdgico audiovisual de asignaturas correspondientes a
pregrado o postgrado de la institucion.

Medicion: Cantidad total (en porcentaje) de académicos y/o docentes USM que
realizan desarrollo de videos de material pedagdgico en conjunto con la DEO, respecto
del total de profesores de la universidad.

Valor esperado KPI 2019: Se espera para el afio 2019 un contenido audiovisual

pedagdgico generado por un 10% de los profesores pertenecientes USM.

KPI: Capacitacion profesores uso avanzado Aula
Interpretacion: Indicador que hace referencia a la cantidad de profesores USM que
ingresan al programa de capacitacién de utilizacién avanzada de plataforma virtual
institucional AULA virtual.
Medicién: Cantidad total (en porcentaje) de docentes USM que se asisten a
capacitacion de plataforma AULA en conjunto con la DEO.
Valor esperado KPI1 2019: Se espera para el afio 2019 generar un incremento de un

8% de profesores capacitados en nuevo uso de plataforma AULA.

KPI: Uso avanzado plataforma AULA USM
Interpretacion: Indicador que hace referencia al aumento de utilizacion del sitio

AULA USM http://www.aula.usm.cl, mutando el uso meramente como repositorio, a un

uso mas avanzado que contempla generacion de foros, tareas, evaluaciones y otros,

apoyado con creacién de herramientas TIC’s para la docencia universitaria.
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Medicion: Aumento (en porcentaje) de utilizacion de plataforma aula, medido en
cursos que dan uso avanzado a la plataforma, respecto del total de cursos disponibles en
AULA.

Valor esperado KPI 2019: Se espera para el afio 2019 un aumento de un 8% de
utilizacion de la plataforma AULA USM respecto de estadisticas de afios anteriores

(utilizacién desde el afio 2017 a la fecha).

KPI: Visitas plataforma de difusion

Interpretacion: Indicador que hace referencia a la cantidad de veces que un usuario
hace ingreso al canal de difusion de contenido audiovisual pedagdgico producido por la
Universidad Técnica Federico Santa Maria a través de la Direccion de Educacion Online.

Medicion: Cantidad total de veces que usuarios ingresan (visitas) a la plataforma de
difusion de contenidos en un periodo de tiempo determinado.

Valor esperado KPI 2019: Se espera para el afio 2019 obtener un minimo de 20.000
visitas entre todas las plataformas disponibles, en un periodo de 3 meses desde el inicio

de implementacion del programa.

KPI: Cursos con modalidad B-learning
Interpretacion: Indicador que hace referencia a la cantidad de cursos o asignaturas
de pregrado impartidas por la Universidad Técnica Federico Santa Maria, que
implementan oficialmente videos de caracter pedagdgico como complemento de
aprendizaje a la clase con modalidad presencial (Pregrado y postgrado blended)
Medicion: Cuantificacion del total de asignaturas diferentes impartidas en el afio con

modalidad b-learning
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Valor esperado KPI 2019: Se espera para el afio 2019, crear o implementar a un
minimo de 8 cursos de pregrado y/o postgrado impartidos por la universidad la modalidad

b-learning.

5.8.2 KPI Vinculacion con el medio

Indicadores que hacen referencia a medidas de gestién y operacion que la
Direccion de Educacion Online desea aplicar en el area de vinculacion con el
medio, especificamente en lo que la produccion y postproduccidn de videos para
estudiantes de ensefianza media con futuro ingreso a la universidad y empresas

que requieran servicios que entrega la DEO.

KPI: Material didactico ensefianza media

Interpretacion: Indicador que hace referencia a la creacion de material didactico
audiovisual por parte de la Universidad, para que los alumnos de ensefianza media puedan
utilizar como apoyo en el proceso de nivelacidn de estudios de diferentes asignaturas de
cursos de primer afio, frente a un eventual ingreso a la universidad.

Medicion: Cantidad total (en unidades) de videos producidos y publicados en
plataforma virtual de la universidad, correspondientes a asignaturas comunes de primer
afio de carreras impartidas por la UTFSM.

Valor esperado KP1 2019: Se espera para el afio 2019 la creacion de videos con fines
pedagogicos de un total de 4 cursos de ciencias basicas, correspondientes a introduccion
a las matematicas, introduccion a la fisica, pensamiento computacional e introduccion a

la estequiometria.

KPI: Trabajo con empresas privadas
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Interpretacion: Indicador que hace referencia de la creacion de redes de contacto y
trabajo, con empresas de indole privada u organizaciones, que requieran la prestacion de
servicios de creacion contenido audiovisual para diversos fines por parte de la Direccion
de Educacion Online.

Medicién: Total de contratos o convenios (en unidades) realizados por parte de la
DEO con empresas de indole privada u organizaciones para produccion y edicion de
videos en el afio.

Valor esperado KPI: Para el afio 2019 se esperar realizar el cierre de contrato con la
empresa KOMATSU para produccion y edicién de videos con fines de capacitacion en el

centro de formacion KOMATSU Chile.

KPI1: Matriculas MOOC’s
Interpretacion: Indicador que hace referencia al total de veces que usuarios se
registran y/o utilizan (visitas) los diferentes cursos de nivelacion MOOC’s impartidos por
la universidad en la pagina web oficial.
Medicién: Total de alumnos matriculados en los cursos MOOC’s impartidos por la
universidad en un afio académico.
Valor esperado KPI: Para el afio 2019 se espera contar con un total de 1000 alumnos

matriculados.

5.8.3 KPI Apoyo a la actualizacion y creacion de nuevas de ofertas

para programas de continuidad de estudio
Indicadores que hacen referencia a medidas de gestién y operacion que la
Direccién de Educacion Online desea aplicar en el area de apoyo a la actualizacién

y creacion de nuevas ofertas para programas de continuidad de estudio,
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especificamente en lo que la produccién y postproduccién de videos para

asignaturas de continuacion de estudios amerite.

KPI: Nueva oferta académica modalidad b-learning
Interpretacion: Indicador que hace referencia al nimero de nuevos programas
(magister profesional, diplomas, diplomados y/o cursos de capacitacion) ofrecidos por la

Universidad en modalidad b-learning disponibles en la plataforma www.icampus.usm.cl

Medicién: Cantidad (en unidades) de programas de continuacion de estudios
implementados en modalidad b-learning.
Valor esperado KPI 2019: Para el afio 2019 se espera contar con 1 nuevo programa

en modalidad b-learning.

KPI: Actualizacién de programas en modalidad b-learning
Interpretacion: Indicador que hace referencia al nimero de programas ya existentes
(magister profesional, diplomas, diplomados y/o cursos de capacitacion) ofrecidos por la
Universidad y actualizados a modalidad b-learning disponibles en la plataforma

Www.icampus.usm.cl

Medicion: Cantidad total (en unidades) de programas actualizados e implementados
en modalidad b-learning.
Valor esperado KP1: Para el afio 2019 se espera iniciar trabajos de actualizacion con

un minimo de 2 programas, para ser concluidos en 2020
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6 Propuesta Plan de mejora Direccion de Educaciéon Online

A partir del primer afio de operacion desde la apertura de la Direccion de
Educacion Online en 2018, se obtienen resultados positivos y negativos respecto del
funcionamiento general de la organizacion, estos resultados dan origen a nuevas
oportunidades de mejora, que pueden potenciar el actual sistema con el que trabaja la

direccion y las funciones que ésta debe desempefiar.

Se presentan a continuaciéon las propuestas de mejora que se realizan a la

Direccion de Educacién Online.

6.1 Crecimiento de Personal

A partir de la distribucién de funciones realizadas inicialmente al interior de la
DEO, el equipo de profesionales que conformaban la organica y los trabajos que se
realizaron en el primer afio de operacion, se encontraron falencias respecto de esta
distribucion inicial de tareas, ya que algunas funciones no estaban contempladas y tenian
que ser desarrolladas por cargos a los cuales no les correspondia. Es por lo anterior que
se realiza una propuesta de crecimiento de personal con nuevos cargos al interior de la
direccion, en pos de poder realizar una correcta distribucion de funciones y se puedan

abarcar todas las areas en las cuales entrega servicios la DEO.

6.1.1 Técnico soporte y mantencion
La creacion de este puesto de trabajo es relevante debido a las dos areas

principales de prestacion de servicios que realiza la DEO, la primera,
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correspondiente a la generacion y produccién de material audiovisual y la
segunda, correspondiente al servicio de post produccion. El servicio post
produccion hace referencia a la respuesta que da la DEO ante solicitudes de
requerimientos levantadas por parte de los clientes que hayan contratado algin

servicio de produccién audiovisual.

Actualmente la recepcion, analisis y respuesta a las solicitudes de
requerimientos son realizadas por parte del ingeniero de apoyo, quien como se
describi6 en puntos anteriores, tiene como principal funcidn dar apoyo a la gestién
interna de la direccion. Debido a la sobrecarga de funciones que tiene el ingeniero
de apoyo y a las grandes diferencias que poseen las dos &reas de servicios
entregados por la DEO, surge la necesidad de realizar una separacion interna
respecto de quien debe ser el encargado en cada area, a partir de esta division, en
consecuencia se propone la incorporacién de un gestor de requerimientos, que se
encuentre dedicado exclusivamente a dar soporte y mantenciéon a la post
produccion de los videos realizados, como a las plataformas virtuales con las

cuales trabaja la direccion.

La generacidn de este nuevo cargo permite alivianar la carga funcional que
posee el actual equipo de trabajo, mejorando la gestion interna de la direccion, asi
como también una posible mejora en la eficiencia de trabajo, esto debido a que se
podré dar respuesta de una manera, mas personalizada, especializada y &gil a los

eventuales requerimientos de soporte y mantencidn que se realicen a la DEO.
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6.1.2 Secretaria

En la basqueda de un incremento de la eficiencia y productividad al
interior de la Direccion de Educacién Online, se hace necesaria la incorporacion
de personal que permita dar una mayor fluidez al cumplimiento de necesidades
administrativas y de comunicacion, tanto al interior de la direccion como con

entidades externas.

La incorporacién de un(a) asistente, tiene como principales objetivos, la
realizacion de labores administrativas y operativas de apoyo a la gestion de la
direccion, redaccion de documentos, realizacion de informes y mantencion de
archivos. Actualmente estas funciones son realizadas por las personas que
componen el equipo de la DEO, pero que, no tienen como funcion el
cumplimiento de estas, por lo que se encuentran destinando tiempos y recursos

extras que impiden el normal cumplimiento de sus principales funciones.

Generar una mejor distribucion de funciones al interior de la DEO, permiten
mejorar la gestién interna y potenciar el enfoque del personal en el cumplimiento de sus
funciones profesionales, lo cual se traduce en una mejor respuesta hacia los clientes. Esta
correcta definicién de las funciones también genera un incremento de la eficiencia en la

busqueda del cumplimiento de los objetivos planteados en el plan de la direccién.

6.2 Creacion de protocolo para ingreso de nuevos clientes.

Debido a que la Direccion de Educacion Online es una unidad administrativa

nueva al interior de la institucion y que lleva solo un afio de operacion, es que aun no se
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definen y establecen la totalidad de sus procesos internos, como tampoco los procesos
externos de ingreso de nuevos clientes a los programas de generacion de contenido

pedagogico de educacion online.

Para dar una adecuada respuesta a la solicitud de servicios de un cliente, la DEO
debe tener especificados los procedimientos a seguir, quien los debe realizar y a quien
debe responder, por lo que se tiene que definir con exactitud lo que se debe realizar tanto
en la organica interna de la direccion, como con su interaccion con el cliente, es decir,
desde que un cliente presenta la intencion de ingresar al programa, hasta que se hace

entrega del producto final.

Ademas de la especificacion de los procesos, debe quedar establecido un
mecanismo que ayude a delimitar el servicio que se va a entregar. Una vez que ingresa
el cliente, este debe pasar por un proceso de discernimiento respecto de las
especificaciones de los servicios a contratar, este proceso es realizado con el
acompafiamiento del Ingeniero de apoyo y el Director(a) quienes realizan la labor de

llegar a la propuesta ideal segun lo que el cliente necesita.

Una vez que se llega al consenso respecto de qué es lo que se va a realizar, es
donde en trabajos anteriores realizados por la direccion no se hizo registro alguno que
respalde el trabajo a entregar, tampoco que especifique un limite de modificaciones que
sean posibles exigir dentro del presupuesto acordado en conjunto con el cliente. Aqui es
donde nace la necesidad de crear un documento contractual oficial (anexarlo al contrato

que se realiza actualmente con el cliente) en donde se especifique a que area corresponde
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la solicitud (plataforma, videos, soporte y mantencion) y se puedan delimitar items

importantes como:

e ;Qué es lo que solicita el cliente? (qué puede y no puede agregar)

e Tipos de videos (poli media, lightboard, video con edicion menor, video de
alta edicion)

e Estandar bésico de la plataforma, limitaciones de cambios a realizar, y en
que areas es factibles realizar:

e Imagen

e Secciones

e Tipografia

e Contenido

e Actividades para desarrollar

e Presupuesto acordado

e Limite de tiempo desde que se hace acuso de recibo de video version 1 para

solicitar cambios (2 semanas).

La finalidad de realizar la insercion de este documento en el acuerdo entre la DEO
y el cliente, es crear un mayor sentimiento de seguridad y satisfaccion hacia el cliente, y
también al interior de la Direccidn. Una vez entregada la version final del video, que fue
acordada por ambas partes, la realizacion de futuros cambios no establecidos dentro del

contrato implica un nuevo costo que debe ser asumido por parte del cliente.

La formulacién de este documento debe ser realizado en la cotizacion inicial que

se establece con el cliente.
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6.3 Alianzas estratégicas

La educacion online en la Universidad Técnica Federico Santa Maria aun no recae
con la relevancia que deberia, la visualizacion del trabajo de la DEO aun no es de gran
cobertura, por lo que su impacto aun no logra ser de gran envergadura, esto se debe
principalmente a que histéricamente la Universidad ha realizado sus clases docentes en
la modalidad tradicional de educacién presencial, y, realizar un cambio cultural de un

grado elevado de complejidad, requiere la mayor colaboracion posible.

En pos de visibilizar y potenciar el trabajo que realiza la Direccion de Educacion
Online, tanto el interior de la institucion, como con el exterior, es recomendable tener
aliados estratégicos. Cada aliado a partir de su experiencia y las funciones que realiza

cotidianamente puede aportar de una manera que la DEO no podria realizar por si sola.

Las alianzas estratégicas que se proponen a la Direccion de Educacion Online

corresponden a

6.3.1 Admision USM

La Direccion de Admision es una unidad perteneciente a la universidad,
que tiene como principal objetivo, motivar a los mejores estudiantes de Chile
interesados las areas de ingenieria ciencia y tecnologia, a que tengan un mayor
interés en realizar su educacion de nivel universitaria en la Universidad Técnica

Federico Santa Maria.
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Dentro de la Direccion de Admision se encuentran distintas areas
especializadas que buscan cumplir el objetivo antes descrito. Area PSU, que se
encarga de la coordinacion de los ensayos nacionales de la prueba de seleccién
universitaria para estudiantes de educacién media. Otra area es el area de
Fidelizacion, la cual se encarga de captar y convencer a los mejores puntajes
obtenidos en los ensayos, de que se interioricen y conozcan el ambiente de la
UTFSM, para asi tener en consideracion a la institucién dentro de sus opciones
para el proceso de seleccidn universitaria. La tercera y ultima area al interior de la
Direccion de admision, corresponde al area de Promocidn universitaria la cual se
encarga de la coordinacion de charlas promocionales, a través de monitores USM
de la universidad, en colegios a lo largo de todo el pais, también, esta area, se
encarga de la realizacion de las ferias vocacionales y paseos al interior de la
universidad para colegios que deseen conocer la instalacion, infraestructura y
dependencias y puedan aclarar dudas respecto de las carreras impartidas por la

universidad y la formas de ingreso.

Como se puede notar a partir de la descripcion anterior de la Direccion de
admision, ésta tiene un gran potencial de llegada a los alumnos de educacion
media que se encuentran en proceso previos al ingreso universitario. Una alianza
realizada con esta unidad permitiria realizar el traspaso de informacion a los
alumnos, a partir de la influencia que tiene el equipo de admision, de la existencia
de los cursos de nivelacion preuniversitaria. En este sentido la alianza sirve para
ambas partes, debido a que es una forma extra de motivar y fidelizar a los

estudiantes con la universidad, lo cual es el objetivo principal de Admision, y, por
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otro lado, aumenta el universo total de alumnos que pueden ser posibles

matriculados en los cursos entregados por la universidad a partir de la DEO.

Respecto de los cursos en modalidad b-learning a impartir para los cursos
de pregrado, el hacer uso de la influencia del equipo de admision, también permite
que los futuros alumnos ya tengan conocimiento de la utilizacion de esta

metodologia en las aulas universitarias de la institucion.

6.3.2 Comunicaciones USM

La Direccion General de Comunicaciones (DGC), tiene como rol el
generar una comunicacion efectiva y total respecto de las principales actividades
realizadas y a realizar por parte de la universidad, esta comunicacion debe ser
realizada tanto a miembros internos de la institucidn, como al publico en general,

dependiendo que se desee comunicar y a quien.

Debido a la condicion de la Direccion de Educacion Online y como se ha
repetido con anterioridad, al ser una Direccidn nueva, existen varias entidades al
interior y al exterior de la institucion que poseen un total desconocimiento
respecto de su funcionamiento, por lo que, realizar una campafia de informacion
en conjunto con la DGC, puede ayudar considerablemente a visualizar el trabajo
que se esta realizando, de esta manera actores claves para la DEO, como son
unidades académicas y docentes, y el estudiantado, tendran un mayor acceso a la

informacidn generando un mayor conocimiento institucional de su existencia.
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En la busqueda de nuevas oportunidades de convenios de colaboracion con
el sector privado, el hacer notar la presencia de la DEO hacia las empresas es
fundamental, debido a que ésta debe generar una penetracion en el nicho al cual
desea abordar, dicha penetracidn debe iniciar con una campafia informativa hacia
las empresas y una forma de potenciar dicha comunicacion, es mediante la
utilizacién de todos los recursos comunicativos disponibles en la universidad,

donde la DGC es la principal.

6.4 Capacitacion propiedad intelectual

El término propiedad intelectual se refiere a la proteccion del producto del
intelecto humano, sea en los campos cientificos literarios, artisticos o industriales. Esa
proteccidn concede a los creadores, autores e inventores un derecho temporal para excluir

a los terceros de la apropiacion de conocimiento por ellos generados (INAPI, 2018).

La funcion principal de la Direccion de Educacién Online corresponde a la
produccion de material audiovisual pedagdgico, material de tipo publico y reservado que
se encontrara disponible en la red, por lo que tener un conocimiento experto en el area de
propiedad intelectual se hace fundamental para poder asegurar una correcta utilizacion y

proteccion a los videos producidos.

El que los videos producidos por la universidad se encuentren disponibles ya sea

de forma libre o privada en internet, tiene la complejidad que alguien pueda replicarlos

sin el consentimiento de la DEO, utilizdndolos para los fines que estime conveniente,
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incluso haciendo una suplantacion de identidad, con la cual puede obtener beneficios a

costa del trabajo realizado por la direccion.

En el actual equipo de la Direccion de Educacion Online, no hay un experto en el
area de proteccion intelectual, por lo que es una falencia muy importante segun lo que se
describié con anterioridad. Ante esto se hace la recomendacion de realizar una
capacitacion profesional en materias de propiedad intelectual ya sea a una persona en

especifico o al equipo completo de la DEO.

6.5 Revision contractual con profesores y alumnos, respecto utilizacion de

su imagen en videos institucionales.

El material a producir por parte de la Direccion de Educacién Online, tienen
participacion de externos en la protagonizacion del video, tal participacién es realizada
por profesores que forman parte del cuerpo docente de la universidad, por lo que se debe
analizar si su participacion cuenta como un servicio extra entregado a la universidad, o si

ya se encuentra contemplado en el contrato que se tiene actualmente.

En una situacion similar se encuentran los alumnos que tienen beca de ayudantia,
si en algiin momento se ingresan a las funciones de los ayudantes una participacion en la
creacion de videos para la realizacion de ayudantias. Ante esto, se debe tener en cuenta si
se deben sumar al pago final de la beca, horas de trabajo extra o si esta participacion se

encuentra contemplada en el actual acuerdo.
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Relacionado también con el punto anterior de propiedad intelectual, se debe
especificar si el video es propiedad de la institucion, de la DEO o del profesor (ayudante),
y ante cualquier caso, que limitaciones tiene el uso de el video, por ejemplo, ante quienes
se puede mostrar, limitacion tiempo de utilizacion y si su posterior utilizacion conlleva o

no un costo extra para la universidad.
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