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RESUMEN

KEYWORDS: Pasaporte turistico digital, Plataforma web turistica, informacion turistica,

Gestion municipal y Experiencia del usuario.

El presente Trabajo de Titulo tiene como objetivo el disefio y desarrollo de un sistema
web que funcione como pasaporte turistico digital para la ciudad de Vifia del Mar, orientado
a mejorar la experiencia del turista y fortalecer la gestion turistica a nivel municipal. La
propuesta nace como respuesta a la necesidad de modernizar los mecanismos de difusion,
acceso y canje de beneficios turisticos, incorporando herramientas digitales que permitan
centralizar la informacion y optimizar la interaccion entre turistas, comercios locales y la

municipalidad.

Inicialmente, el proyecto fue concebido como una aplicacion moévil; sin embargo,
durante el proceso de andlisis y desarrollo, la solucion evolucion6 hacia una plataforma web,
decision fundamentada en criterios de accesibilidad, escalabilidad, reduccion de costos y
facilidad de mantencion. Esta plataforma permite el registro de turistas, la generacion de un
pasaporte digital con cddigo QR, el acceso a beneficios y descuentos, y la validacion de
canjes por parte de los comercios asociados, ademas de la generacion de reportes Utiles para

la toma de decisiones estratégicas por parte del municipio.

El desarrollo del sistema se realizd considerando una arquitectura modular,
incorporando funcionalidades como autenticacion de usuarios y administradores, gestion de
beneficios, registro de estadia, validacion de identidad, canje mediante codigos QR y
generacion de informacion estadistica. La metodologia de trabajo se baso en el disefio de
ingenieria del sistema, la definicion de requerimientos funcionales y no funcionales, y la
validacion progresiva de cada moddulo, asegurando la coherencia entre los objetivos del

proyecto y la solucion implementada.

Finalmente, el proyecto se evalua desde una perspectiva econdmica y estratégica,
considerando los costos asociados a horas hombre y los beneficios indirectos generados a
través de convenios con comercios turisticos. El pasaporte turistico digital se presenta como
una herramienta viable y escalable, capaz de aportar valor al ecosistema turistico local,
mejorar la experiencia del visitante y apoyar la gestion publica mediante el uso eficiente de

informacion y tecnologia.



ABSTRACT

KEYWORDS: Digital tourist passport, Tourism web platform, Tourist information,

Municipal management and User experience

This Final Degree Project focuses on the design and development of a web-based
system that functions as a digital tourist passport for the city of Vina del Mar, aimed at
enhancing the tourist experience and strengthening municipal tourism management. The
proposal arises from the need to modernize access to tourist information, benefits, and
discounts through digital tools that centralize services and improve interaction between

tourists, local businesses, and the municipality.

Initially conceived as a mobile application, the project evolved into a web platform
due to considerations related to accessibility, scalability, cost efficiency, and ease of
maintenance. The platform enables tourist registration, digital passport generation with QR
codes, access to discounts and promotions, benefit redemption, and report generation to

support data-driven decision-making by municipal authorities.

The system was developed using modular architecture, incorporating features such as
user and administrator authentication, benefit management, stay registration, identity
validation, QR-based redemption, and statistical reporting. The development process
followed an engineering design approach, defining functional and non-functional
requirements and validating each module progressively to ensure alignment with the project

objectives.

From an economic and strategic perspective, the project evaluates development
costs based on labor hours and explores revenue potential through agreements with
tourism-related businesses. The digital tourist passport is presented as a scalable and viable
solution that adds value to the local tourism ecosystem, improves visitor experience, and

supports smart tourism initiatives through effective use of technology and data.
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INTRODUCCION

Vina del Mar es uno de los destinos turisticos mas destacados de Chile, reconocido
por sus playas, su patrimonio cultural y su variada oferta de actividades para visitantes
nacionales e internacionales. Durante la temporada estival, la ciudad recibe un alto flujo de
turistas, lo que convierte al turismo en un pilar fundamental para el desarrollo econdmico,
social y cultural del territorio. En este escenario, fortalecer la gestion turistica y mejorar las
herramientas de promocion se vuelve una prioridad estratégica para la Municipalidad de Vifia

del Mar.

En abril de 2025, uno de los principales desafios de la municipalidad es la falta de
informacion precisa y detallada sobre los turistas que llegan a la ciudad. Las fuentes
existentes permiten conocer volumenes generales de visitas, pero no entregan datos
suficientes sobre los perfiles, intereses, comportamientos o necesidades. Esto limita la
capacidad de disefiar estrategias efectivas de promocion, diversificar la oferta y avanzar hacia

una planificacion basada en evidencia.

La plataforma oficial Visita Vifia cumple un rol central en la difusion de informacion;
sin embargo, al estar enfocada principalmente en mostrar panoramas y contenidos estaticos,
ofrece escasas oportunidades de interaccion directa con los visitantes. Esta limitacion afecta
la posibilidad de obtener informacion valiosa para fortalecer la gestion turistica e impide
generar herramientas atractivas que fomenten la fidelizacion del visitante y su participacion

en la experiencia turistica local.

En este contexto, surge la necesidad de disefiar y desarrollar un sistema digital que
funcione como un pasaporte turistico digital, integrado directamente a la plataforma
existente. Esta herramienta busca mejorar la relacion entre turistas, comercios y
municipalidad, permitiendo la entrega de beneficios, el registro de actividades realizadas y
la recopilacion de datos relevantes sobre preferencias y hébitos de visita, sin la necesidad de

desarrollar una aplicacioén independiente.



CAPITULO 1: ANTECEDENTES DEL PROYECTO




1. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

La ciudad de Vina del Mar constituye uno de los principales destinos turisticos del pais,
concentrando anualmente un importante flujo de visitantes nacionales e internacionales. En
este contexto, la creciente digitalizacion de los servicios turisticos ha generado nuevas
oportunidades para mejorar la experiencia de los visitantes y fortalecer la gestion de la

informacion por parte de las instituciones encargadas del desarrollo turistico local.

El aumento sostenido de procesos digitales en distintos sectores productivos ha
impulsado la necesidad de sistemas madas eficientes para la gestion de informacion,
coordinacién de tareas y optimizacion de flujos de trabajo. En este contexto, muchas
organizaciones continuan enfrentando limitaciones asociadas a herramientas manuales,
planillas desactualizadas o plataformas fragmentadas que no permiten una gestion integrada

ni una trazabilidad adecuada de los procesos.

En abril de 2025, existe una brecha relevante entre las necesidades reales de los
usuarios y las soluciones tecnologicas disponibles, especialmente cuando se requieren
sistemas adaptados a flujos operativos especificos, con acceso remoto, seguridad de datos y
una interfaz intuitiva que facilite la adopcion por parte de los usuarios finales. Esta brecha
genera problemas como retrasos en la comunicacion interna, duplicidad de informacion, baja

eficiencia en la toma de decisiones y dificultades para realizar analisis en tiempo real.

A partir de estas necesidades, surge la oportunidad de desarrollar una plataforma web
que centralice procesos, automatice tareas criticas y permita visualizar informacion de
manera estructurada. La plataforma debe ser escalable, segura y adaptable a distintos perfiles
de usuario, permitiendo mejorar la productividad, reducir errores y entregar una experiencia

operativa mas fluida.

El contexto tecnoldgico actual —marcado por la creciente migracion hacia sistemas en
la nube, herramientas colaborativas y servicios digitales especializados— ofrece un marco
favorable para implementar una solucion de estas caracteristicas. Ademas, refuerza la
importancia de contar con plataformas modernas disefiadas bajo principios de usabilidad,

compatibilidad multiplataforma y eficiencia en el manejo de datos.

En este escenario, el proyecto se enmarca como una respuesta directa a la necesidad de
disponer de un sistema digital més robusto, alineado con los desafios actuales de

automatizacion, conectividad y digitalizacion de procesos.



1.1. CONTEXTO DEL PROBLEMA

La Municipalidad de Vifia del Mar enfrenta desafios para conocer en profundidad el
comportamiento de sus visitantes. Aunque el flujo turistico es constante, especialmente
durante los meses de verano, los datos disponibles provienen principalmente de fuentes como
Big Data Turismo, las cuales entregan una vision general del movimiento turistico, pero sin
el nivel de detalle necesario para comprender aspectos clave como motivaciones, rutas
frecuentes, consumo en comercios, intereses por actividades culturales o experiencias

preferidas.

Esta falta de informacion especifica afecta la toma de decisiones en materia de
promocion, inversion y desarrollo turistico. En consecuencia, la oferta turistica se mantiene
centrada principalmente en el turismo de sol y playa, sin una diversificacion suficiente hacia
areas como el turismo patrimonial, cultural, gastronomico o experiencial. Ademas, la
carencia de herramientas digitales interactivas reduce la capacidad de disenar estrategias

personalizadas y de generar vinculos prolongados con los visitantes.

Por otra parte, la plataforma “Visita Vifia” actiia como un repositorio informativo que
centraliza panoramas y atractivos, pero no permite registrar a los turistas ni interactuar con
ellos de manera activa. Esto impide generar mecanismos que fortalezcan la fidelizacion y

que aprovechen datos en tiempo real para orientar la planificacion turistica.

Ante este escenario, la implementacion de una solucion digital integrada aparece como
una herramienta clave para avanzar hacia una gestion turistica moderna, eficiente y basada

en evidencia.

1.2. ANTECEDENTES GENERALES

La propuesta de desarrollar un sistema digital que funcione como pasaporte turistico para
la ciudad de Vifa del Mar surge a partir de la necesidad identificada por la Municipalidad de
Vifia del Mar de contar con herramientas que permitan mejorar la experiencia de los
visitantes, promover la oferta turistica local y obtener informacion mas detallada sobre el
comportamiento de los turistas. En este contexto, la propuesta del sistema digital se apoya en
experiencias exitosas implementadas a nivel internacional. Diversas ciudades han

implementado herramientas que permiten mejorar la experiencia turistica, entregar



beneficios y en determinados casos, obtener datos relevantes sobre los visitantes. Entre estos

referentes se encuentran:

Go City se posiciona como una plataforma referente en la gestion de pases turisticos
digitales, integrando servicios como The London Pass y Paris Pass. En el caso de The London
Pass (Reino Unido), el acceso se realiza mediante un cédigo QR que permite ingresar a mas
de 80 atracciones, operando bajo un sistema de créditos gestionable desde la aplicacion movil
o directamente desde el correo electronico. Por su parte, Paris Pass (Francia) ofrece acceso a
museos, monumentos, transporte y tiendas mediante un pase digital con duraciones de 1 a 6
dias, sin requerir una aplicacion especifica, e incorporando beneficios adicionales como guias
informativas y acceso prioritario. En esta misma linea, se encuentran otras ciudades de
Europa, dentro de la misma plataforma. Como se puede apreciar en la Figura 1-1, donde se

muestran los distintos pases turisticos disponibles en su pagina web.

Choose from 25+ exciting destinations
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Fuente: GO CITY. Go City. [en linea]. https://gocity.com/es. [Consulta: 30 de abril de 2025].

Figura 1-1. Variedad de lugares presentes en Go City.

Barcelona Digital Pass (Espafia): facilita el ingreso sin filas a atracciones populares
como la Sagrada Familia o el Park Giiell. Tras la compra online, todas las entradas se envian

en formato digital al correo del usuario.

Jerez Smart (Espafia): plataforma municipal que integra informacion en tiempo real
con rutas geolocalizadas y contenido multimedia, ampliando la interaccion entre visitantes y

ciudad.



Ottawa Museums Pass (Canadd): pase digital de 24 o 72 horas con acceso a museos

mediante QR, sin necesidad de aplicacion movil.

Pasaporte Nacional Sanmartiniano (Argentina): iniciativa fisica que fomenta

recorridos patrimoniales mediante sellos y premios, vinculando identidad, historia y turismo.

SUIT - Sistema Unificado de Informacion Turistica (Tierra del Fuego, Argentina):

centraliza informacion turistica y facilita la planificacion de viajes.

En el ambito académico y tecnoldgico, destacan propuestas como:

TCMS — Tourism Cloud Management System, que integra tecnologias como codigos
QR, Bluetooth y GPS para optimizar redes de transporte y mejorar la experiencia del

visitante.

Sistema Integrado de Servicios para el Turismo Digital (Tian et al., 2010), que
combina subsistemas de gestion para autoridades turisticas con aplicaciones para visitantes,

incluyendo navegacion, planificacion inteligente y sistemas interactivos.

Estos antecedentes demuestran que los sistemas digitales turisticos son herramientas
eficaces para mejorar la experiencia del visitante, promover la oferta local y, en muchos
casos, generar informacidn estratégica para la toma de decisiones. Este marco internacional
justifica el desarrollo de una herramienta similar adaptada a la realidad de Vifia del Mar,

integrandola a la plataforma municipal existente.

1.3. ANTECEDENTES ESPECIFICOS

Los antecedentes revisados evidencian que la implementacion de plataformas digitales
orientadas al turismo constituye una estrategia efectiva para mejorar la experiencia de los
visitantes, promover la oferta local y generar informacion util para la gestion turistica. A
partir de estas experiencias y considerando las necesidades identificadas en el contexto de
Viia del Mar, surge la propuesta de desarrollar un pasaporte turistico digital integrado a la

plataforma municipal, adaptado a la realidad y requerimientos de la ciudad.

La Municipalidad de Vifia del Mar ha manifestado la necesidad de un sistema que permita:

e Incentivar el turismo mediante beneficios locales y descuentos asociados.

e Registrar la estadia de los turistas extranjeros.



e Recopilar informacion util para planificar la oferta turistica.

e Integrar herramientas digitales modernas como QR, bases de datos centralizadas y

reportes automaticos.

Esta necesidad dio origen al desarrollo de Vina Pass, un subsistema que funcionara

dentro de la plataforma digital municipal.

Dentro de las alternativas evaluadas para abordar el problema identificado, se

considero el desarrollo de una pagina web y una aplicacion mévil. Ambas opciones fueron

analizadas en funcion de distintos criterios, tales como accesibilidad, facilidad de uso, costos

de desarrollo, mantenimiento y compatibilidad con los dispositivos de los usuarios.

A partir de esta evaluacion comparativa, y tal como se presenta en la Tabla 1-1, se

determind que la opcidon mds adecuada para el proyecto es el desarrollo de una pagina web,

ya que permite un acceso mas universal, no requiere instalacion por parte del usuario y

facilita su integracion con plataformas existentes.

Criterio

Tabla 1-1 Plataforma web vs aplicacion movil.

Plataforma Web

Aplicacion Movil

Accesibilidad

Mantenimiento

Rendimiento

Ejemplos
internacionales
similares

Acceso Instantaneo via
navegador web (URL).

Mas sencillo y rapido; cambios
inmediatos.

Dependiente del navegador y
conexion a internet.

Modelos como Barcelona Pass
Y Ottawa Museums Pass operan
desde la web.

Fuente: Elaboracién propia.

Requiere descarga e instalacion desde
tiendas de apps (App Store, Google Play).

Mas complejo; requiere actualizaciones y
procesos de aprobacion en tiendas.

Generalmente mas rapido y eficiente, al
estar instalada localmente.

Algunos usan apps (Go City), pero no son
obligatorias.

1.4. DEFINICION DEL PROBLEMA Y OPORTUNIDAD DE DISENO

El problema principal identificado es la falta de un sistema unificado donde turistas

puedan acceder a beneficios, registrar estadia y recibir informacion relevante de manera



personalizada, todo mientras la municipalidad obtiene datos utiles para andlisis y

planificacion, en linea con los estdndares tecnologicos actuales.

1.4.1. Contexto del problema

La ciudad de Vifia del Mar es uno de los destinos turisticos mas importantes del pais,
recibiendo cada afio un alto flujo de visitantes nacionales e internacionales que buscan
disfrutar de sus atractivos culturales, patrimoniales y costeros. Sin embargo, pese a su
relevancia, la gestion turistica municipal presenta limitaciones en la capacidad de recopilar,

procesar y utilizar informacion sobre los turistas que visitan la ciudad.

Durante el periodo de andlisis correspondiente al afio 2025, se evidencié que la
municipalidad carece de mecanismos digitales eficientes para registrar visitantes, conocer
sus intereses, analizar sus patrones de comportamiento o evaluar el impacto real del turismo
en la economia local. Las fuentes de informacion disponibles, como los reportes generales
de Big Data Turismo, entregan datos que, para ese periodo, se encontraban desactualizados,
concentrandose principalmente en informacién previa a la pandemia y con escasa

continuidad en los afios posteriores.

Esta situacion dificulta la toma de decisiones estratégicas con una vision precisa y

actualizada del perfil de los visitantes que recorren la ciudad.

A nivel operativo, tampoco existe un sistema que permita ofrecer beneficios,
promociones o incentivos de manera integrada entre la municipalidad, los comercios locales
y los visitantes. Esto reduce la capacidad del municipio de fortalecer la economia turistica
mediante herramientas modernas de fidelizacion y experiencias personalizadas. Para los
turistas, esta falta de digitalizacion se traduce en una experiencia fragmentada: deben buscar
informacion en multiples fuentes, no tienen acceso centralizado a beneficios y no cuentan

con un sistema que consolide su actividad dentro de la ciudad.

Por otro lado, los comercios locales tampoco disponen de una plataforma que facilite
la validacion de beneficios o registre flujos de turistas que interactian con ellos, perdiendo
oportunidades de promocién y andlisis comercial. Esta desconexion entre turistas, locales
adheridos y municipalidad evidencia una brecha tecnoldgica relevante, especialmente
considerando que el visitante actual estd habituado a experiencias digitales rapidas,
personalizadas y administradas desde el teléfono movil. Esta problematica y su posible

abordaje se representan de manera general en la Figura 1-2, donde se muestra la interaccion



entre el usuario y la plataforma web. Ademas, se presenta el flujo basico de uso, desde el

registro y la creacion del pasaporte digital hasta la utilizacion del beneficio y la generacion

de reportes.
i Ingresa
Ingreso al Creacion de inforgmacién Se crea pasaporte
sistema cuenta de perfil turistico digital
Usuario
Usa la Recopilacion Generacién
plataformay sus de datos de reportes
descuentos H

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 1-2. Esquema general del sistema, interaccion entre usuario y plataforma web.

Frente a este escenario, se propone el disefio de un sistema que, permita unificar estos
procesos y mejorar la gestion turistica desde una perspectiva integral. El problema central
radica en la inexistencia de un mecanismo digital que permita registrar turistas, ofrecer
beneficios digitales, validar canjes mediante tecnologias como QR y generar reportes
automaticos que faciliten la toma de decisiones municipales. Esta carencia genera una
oportunidad de innovacion para implementar un pasaporte turistico digital, capaz de
optimizar la interaccion entre los actores del ecosistema turistico de Vina del Mar y de
entregar a la municipalidad datos de alta utilidad para fortalecer la planificacion, promocion

y modernizacion del turismo local.

1.4.2. Analisis estratégico del problema

El turismo constituye una de las principales actividades econémicas de Vifia del Mar,
por lo que la gestion eficiente de la informacion y de la experiencia del visitante es un factor
estratégico para la competitividad de la ciudad. No obstante, la municipalidad presenta una
brecha tecnoldgica relevante, evidenciada en la ausencia de un sistema digital integrado que
permita registrar turistas, administrar beneficios, procesar datos en tiempo real y generar
reportes para la toma de decisiones. Esta limitacion restringe la capacidad institucional para
disefiar y evaluar politicas turisticas basadas en evidencia, asi como para ofrecer servicios

acordes a las expectativas del turista contemporaneo.
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Desde una perspectiva estratégica, se observa una falta de articulacion entre los
actores clave del ecosistema turistico: municipalidad, comercios locales y turistas. Mientras
la municipalidad requiere informacion confiable para planificar y evaluar iniciativas, los
comercios necesitan herramientas que faciliten la atraccion y fidelizacion de visitantes, y los
turistas demandan experiencias digitales centralizadas, 4giles y de facil uso. La inexistencia
de una plataforma que integre estas necesidades genera ineficiencias, limita el desarrollo de
la economia local y reduce la competitividad frente a soluciones digitales ya consolidadas a
nivel internacional. Esta situacion se sintetiza en la Figura 1-3, donde se presenta de forma
general el funcionamiento del sistema propuesto, considerando tanto la experiencia del

usuario como las funciones de gestion asociadas al perfil administrador.

Ingreso al Creacion de Ingresa Se crea pasaporte Usa el codigo QR
Hsuntle s?stema cuenta liformasion turistiCF:) digFi)taI Bt geniear
de perfil beneficios
2 Ingr | in R ilacion <%
Administrador greso:a Loglh a:sU geapliacion de Generacién reporte
sistema cuenta informacién

Ingresar / editar
beneficios

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 1-3. Esquema general del sistema.

En conclusion, la implementacion de un pasaporte turistico digital se plantea como
una solucion estratégica para abordar estas brechas, al permitir la consolidacion de
informacion, la mejora en la gestion de beneficios y la generacion de métricas relevantes para
el andlisis y la planificacion. Desde esta perspectiva, la adopcion de esta herramienta
fortaleceria la posicion de Vina del Mar en el mercado turistico, elevaria los estandares de
servicio, optimizaria la eficiencia operativa municipal y favoreceria una toma de decisiones

mas informada y alineada con la realidad del sector.

Para la obtencion de datos consistentes que permitieran abordar la comprension del
mercado, el comportamiento de los usuarios y las variables que podrian afectar la demanda

del sistema propuesto, se realizd una encuesta dirigida a visitantes de la ciudad.

El instrumento consider6 preguntas orientadas a caracterizar el perfil del encuestado,

tales como edad y tipo de acompanantes durante la visita, asi como aspectos relacionados
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con la planificacion del viaje, intereses turisticos y experiencia general en la ciudad.
Asimismo, se incluyeron preguntas especificas sobre la percepcion y uso de plataformas
digitales, particularmente en relacion con la propuesta del sistema “Vifia Pass”, permitiendo

evaluar el nivel de interés, aceptacion y posibles beneficios percibidos por los usuarios.

Tabla 1-2. Resumen de resultados de la encuesta aplicada, seccion A.

18-24 3 9%

25-34 6 19%

¢Qué edad tienes? 35-44 8 25%

45-59 12 38%

60 0 mas 3 9%

Regidon metropolitana 8 25%

. , ) Regidn de Valparaiso 4 13%

¢De donde vienes? (i  regién de Chile 18 56%

Otro pais 2 6%

Araucania 3 15%

Bio Bio 2 10%

Coquimbo 1 5%

A) Sobre ti Si elegiste "Otra reg’ic')n Nuble 7 35%

de chile" u "Otro pais", | Maule 1 5%

indica cual: 0O'Higgins 1 5%

Antofagasta 2 10%

Ecuador 1 5%

Argentina 2 10%

1 a 3 noches 15 47%

¢Cuantas noches te - ['4 5'5 hoches 11 34%
guedaras en Vifa del

Mar? 6 a 7 noches 3 9%

8 0 mas noches 3 9%

Pareja 6 19%

éCon quién viajas? Familia 22 69%

Amigos 2 6%

Solo/a 2 6%

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de esta seccion, la Tabla 1-2 permiten caracterizar el perfil de los
encuestados donde corresponde mayoritariamente personas adultas entre los 25 y 59 afios,
con una mayor concentracion en el rango de 45 a 59 afios. Predominan visitantes provenientes
de otras regiones del pais lo que refuerza el rol de vifia del mar como destino turistico
nacional. Respecto a la duracion de la estadia, la mayoria se concentra entre 1 a 4 noches, lo
que indica visitas de corta duracion. Finalmente, los datos evidencian, que los viajes se
realizan principalmente en familia, seguidos por viajes en pareja, lo que permite identificar

un perfil de turista que prioriza experiencias compartidas.



12

Tabla 1-3. Resumen de resultados de la encuesta aplicada, seccion B.

¢Buscaste informacioén | Si 24 75%
antes de venir a Vifia 0
deI Mar? NO 8 25 /0
Google / Google Maps 20 63%
¢Qué medios usaste | Redes sociales 7 22%
para informarte? Blogs o YouTube 4 13%
B) (marcar mas de uno) | pagina oficial de turismo 6 19%
Planificacién Recomendaciones de conocidos 12 38%
e intereses Playa y descanso 26 27%
Gastronomia 21 22%
¢Que actividades te | cyltura y patrimonio 23 24%
IREEEEEn CLEme i Eventos o panoramas 7 7%
visita? (hasta 3 - P z
opciones) Vida nocturna 5 5%
Compras 6 6%
Reunirte con familia o amigos 7 7%

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la Tabla 1-3 indican que una gran parte de los encuestados realiza
una busqueda de informacion previa a su visita, utilizando principalmente herramientas
digitales como buscadores web y redes sociales, lo que evidencia la importancia de estos
canales en la planificacion del viaje. Asimismo, se observa que las recomendaciones de
conocidos también cumplen un rol relevante en la toma de decisiones. En cuanto a los
intereses turisticos destacan actividades relacionadas con el descanso, la gastronomia y la
cultura, lo que sugiere que los visitantes buscan experiencias variadas que combinen

recreacion, identidad local y bienestar.

En relacion con la propuesta de “Vifia Pass”, los resultados de la Tabla 1-4 reflejan
una alta disposicion por parte de los encuestados a utilizar una plataforma turistica digital,
especialmente si esta se encuentra integrada en la pagina oficial de la ciudad. Se evidencia
una preferencia clara por el acceso a través de aplicaciones moviles, lo que se alinea con las
tendencias actuales de uso de tecnologia. Ademas, los beneficios mas valorados
corresponden a descuentos y promociones, lo que refuerza la importancia de incorporar
incentivos concretos dentro del sistema. A pesar de que una parte significativa de los
encuestados o ha utilizado previamente plataformas de este tipo, el interés demostrado

sugiere un escenario favorable para su implementacion.



Tabla 1-4. Resumen de resultados de la encuesta aplicada, seccion C.

13

o ed Op 0 0 O/o
¢Has usado antes una | g;j 10 31%
app o sitio web que
reuna informacion No 21 66%
turistica de una
ciudad? No estoy seguro/a 1 3%
¢Te interesarfa usar | gj 28 88%
una plataforma
turistica en la pagina | No 2 6%
oficial de Vifia del Mar
para descubrir lugares | T3| vez 2 6%
y obtener beneficios?
Aplicacién movil 23 72%
©) ¢Como te gustaria | Pagina web 4 13%
Plataforma acceder a esta -
Vifia Pass plataforma? Indiferente 3 9%
No la usaria 2 6%
Descuentos o promociones 27 84%
Sellos o recompensas por visitar lugares 3 9%
¢Qué beneficios te | Recomendaciones personalizadas 7 22%
interesan mas? (elige
hasta 2) Participar en sorteos o premios 6 19%
Nada 2 6%
Otros 1 3%
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 1-5. Resumen de resultados de la encuesta aplicada, seccion D.
0 . Op 0 0 O/o
Econdmico / Precios 7 22%
Seguridad / Orden publico 10 31%
D) ¢Qué mejorarias para ., S
Experiencia | que tu experiencia en Informacion / Comunicacion 4 13%
en la Vifia del Mar fuera Comida / Alojamiento / Entretenimiento 5 16%
ciudad mejor?
Clima / Trafico 5 16%
Infraestructura / Servicios 1 3%

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la experiencia general en la ciudad presentada en la Tabla 1-5, los
encuestados identifican como principales aspectos a mejorar la seguridad, los precios y la
disponibilidad de informacion, lo que evidencia éreas criticas que influyen directamente en
la precepcion del destino. En menos medida, también se mencionan factores como la oferta

de servicios y el clima o el trafico. Estos resultados permiten identificar oportunidades de
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mejora que podrian ser abordadas, al menos parcialmente, mediante una mejor gestion de la

informacion y una mayor integracion de servicios a través de herramientas digitales.

La informacion recopilada, cuyos resultados se presentan en las tablas anteriores,
permiti6 identificar patrones de comportamiento, preferencias y factores relevantes que
influyen en la demanda del sistema propuesto, constituyéndose como un insumo clave para

la toma de decisiones en el disefio y desarrollo de la plataforma web.

1.4.3. Comprensién del mercado

Este apartado tiene como propdsito describir el contexto general del mercado turistico
de Vina del Mar, identificando sus caracteristicas estructurales, actores relevantes y
condiciones externas que configuran el escenario en el cual se inserta el proyecto. La
comprension del mercado permite situar la propuesta dentro del entorno turistico local y

reconocer las dinamicas que influyen en su funcionamiento.

Al mes de abril de 2025, la oferta de plataformas turisticas disponibles en la region
se caracteriza por su fragmentacion. Existen multiples canales de informacion —sitios web
municipales, redes sociales, guias privadas, aplicaciones independientes— que no se
encuentran integrados, lo que dificulta la planificacion y la toma de decisiones por parte de
los visitantes. Esta dispersion afecta la visibilidad de los atractivos locales, limita la
interaccidon con emprendimientos turisticos y reduce la capacidad del destino para generar
experiencias memorables. La ausencia de un sistema unificado y confiable crea una
oportunidad clara para una solucion digital que consolide servicios, entregue beneficios y

promueva recorridos dentro de la ciudad.

Desde la perspectiva del usuario, las tendencias actuales muestran una creciente
preferencia por soluciones moviles que permitan acceso rapido a mapas, promociones,
recomendaciones y experiencias personalizadas. El turista moderno valora la inmediatez, la
gamificacion y la posibilidad de descubrir nuevos lugares a través de incentivos digitales. En
este sentido, un pasaporte turistico digital —que integre informacion y beneficios para el
turista— responde directamente a las expectativas del mercado actual y ofrece una ventaja

competitiva para la ciudad.

Por parte de los actores locales, existe un ecosistema amplio compuesto por hoteles,
restaurantes, museos, atractivos culturales, operadores turisticos y comercios asociados, los

cuales dependen de la visibilidad y del flujo sostenido de visitantes. Sin embargo, muchos de
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estos actores carecen de herramientas tecnologicas que les permitan integrarse en plataformas
modernas, dificultando la promocion coordinada de la ciudad como destino. La
implementacion de un sistema digital unico puede fortalecer la cadena de valor turistica,
facilitar alianzas publico-privadas y mejorar la comunicacion entre los distintos actores del

sector.

El andlisis del mercado evidencia que existe una brecha entre la oferta turistica actual
de Vina del Mar y las necesidades del visitante contemporaneo, lo que constituye una
oportunidad estratégica para desarrollar un pasaporte turistico digital que articule servicios,
incentive la movilidad dentro de la ciudad y posicione a Vifia del Mar como un destino

innovador dentro del contexto nacional.

1.4.4. Comportamiento del mercado

Este apartado se enfoca en analizar como actian y toman decisiones los turistas dentro
del mercado, considerando sus habitos de consumo, formas de interaccion con los servicios
turisticos y patrones de uso de herramientas digitales durante su experiencia en la ciudad. El
analisis del comportamiento del mercado permite comprender las preferencias y conductas

del visitante en relacion con la oferta disponible.

La oferta actual de informacion y servicios turisticos en la region se presenta de forma
fragmentada, distribuida en multiples plataformas no integradas, como sitios web
institucionales, redes sociales, guias privadas y aplicaciones independientes. Esta dispersion
dificulta la planificacion del viaje, reduce la visibilidad de los atractivos locales y limita la
interaccion del visitante con la oferta turistica disponible. La ausencia de una plataforma
unificada impacta negativamente en la experiencia del usuario y evidencia una necesidad

concreta de consolidacion digital.

Desde el comportamiento del usuario, se observa una preferencia creciente por
herramientas moviles que permitan acceder de manera inmediata a mapas, recomendaciones,
promociones y experiencias personalizadas. El turista contemporaneo valora la rapidez, la
facilidad de uso y la posibilidad de descubrir nuevos espacios mediante incentivos digitales,
aspectos que influyen directamente en sus decisiones de desplazamiento y consumo dentro

del destino.

En cuanto a los actores locales, el mercado esta compuesto por una amplia red de

hoteles, restaurantes, museos, operadores turisticos y comercios, muchos de los cuales
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dependen del flujo de visitantes y de la visibilidad de su oferta. Sin embargo, una parte
significativa de estos actores carece de canales tecnologicos integrados que faciliten su
vinculacion con los turistas, lo que limita la promocion coordinada del destino y la generacion

de experiencias articuladas.

En sintesis, la comprension del mercado turistico de Vina del Mar pone en evidencia
la oferta existente de informacidn y servicios turisticos, asi como las expectativas del
visitante contemporaneo. Esta situacion configura una oportunidad concreta para el
desarrollo de un pasaporte turistico digital que integre informacion, beneficios y
experiencias, alinedndose con las dinamicas del mercado y contribuyendo a una experiencia

turistica mas coherente, atractiva e integrada.

1.4.5. Variables que podrian afectar en la demanda

Este apartado identifica y analiza los factores especificos que pueden influir en el
nivel de demanda del pasaporte turistico digital, considerando variables que afectan su
adopcion, frecuencia de uso y volumen de usuarios. El objetivo es reconocer aquellos
elementos que pueden provocar variaciones en la demanda a lo largo del tiempo y que deben

ser considerados en la proyeccion y disefio del sistema.

Otra variable clave corresponde al nivel de adopcion tecnologica del usuario, el cual
estd determinado por factores como la familiaridad con herramientas digitales, el acceso a
dispositivos moviles y las condiciones de conectividad durante la visita. La experiencia de
uso del sistema puede verse afectada por limitaciones técnicas, lo que influye directamente

en la decision de utilizacion y en la continuidad de uso del pasaporte digital.

Las condiciones externas también representan un factor de incidencia en la demanda.
Situaciones como eventos climaticos adversos, variaciones econdmicas o restricciones que
afecten la movilidad de los turistas, pueden modificar el volumen de visitantes y, en
consecuencia, el nimero de usuarios del sistema. Estas variables, aunque externas al control

del proyecto, deben considerarse en la proyeccion de la demanda.

Asimismo, la oferta de valor del sistema influye directamente en su nivel de adopcion.
Variables como la cantidad y diversidad de beneficios disponibles, la vigencia de las
promociones y la actualizacion constante de la informacion afectan la percepcion de utilidad

por parte del turista y su disposicion a utilizar la plataforma.
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Finalmente, la usabilidad y accesibilidad del sistema constituyen variables
determinantes en la demanda. Aspectos como facilidad de uso, claridad de la interfaz,
disponibilidad de idiomas y rapidez en el acceso a la informacion, influyen en la experiencia

del usuario y en su decision de adoptar el pasaporte turistico digital.

En sintesis, estas variables permiten identificar los factores que inciden en el
comportamiento de la demanda, aportando una base para proyectar su uso, anticipar
fluctuaciones y orientar el disefio del sistema hacia una mayor aceptacion por parte de los

visitantes.

1.4.6. Dimension tecnoldgica

La dimension tecnologica del proyecto del pasaporte turistico digital para Viia del
Mar se centra en la capacidad de integrar herramientas digitales que permitan mejorar la
experiencia del visitante, optimizar la gestion de informacion turistica y fortalecer la
vinculacion entre los distintos actores del ecosistema turistico local. En un contexto donde la
digitalizacion se ha consolidado como un elemento clave para la competitividad de los
destinos, la implementacion de una plataforma digital representa una oportunidad estratégica
para modernizar y dinamizar el turismo en la ciudad. En este marco, la Figura 1-4 representa

de manera general la estructura de la base de datos propuesta para el sistema.

El nacleo del sistema se basa en el desarrollo de una plataforma web que permita al
turista acceder a informacion centralizada sobre atractivos, beneficios, comercios asociados
y actividades locales. Para lograrlo, es fundamental contar con tecnologias de desarrollo
robustas, escalables y seguras, que aseguren un funcionamiento 6ptimo durante periodos de
alta demanda turistica. La plataforma debe contemplar compatibilidad multiplataforma
(Android, 10S y navegador), disefio responsive y un backend, que se define como la parte
interna de un sitio web o aplicacion moévil que trabaja oculta a la vista del usuario, es el
encargado de procesar la informacion y es capaz de manejar grandes volumenes de consultas
en tiempo real. En la Figura 1-5 se presenta un ejemplo del cddigo asociado al backend del

sistema.
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E———
©1 Pasaporte
—@ id A bigint [ Turista
id_turista higint? m o- id A bigint
fecha_activacion timestamp? it text?
fecha vencimiento  tmestamp? correo rext?
respuesta’l bigint? Hornate varchar?
respuesta2 biging? apellido varchar?
Hisrialcanic | fespuesta3 bigin?: | nacionalidad varchar?
id & b ciudad varchar?
id_pasaporte gl fecha_creacion timestamp?
AL BRIk SIS L codigo_ar text?
fecha_canje date?
—_— .
i —— B Administrador
| id A higint = Local id 2 bigint
id_local bigint? @—o id /£ bigint rut varchar?
nombre text? MNombre varchar? Nombre varchar?
descripcion text? Direccion text? password text?
fecha_inicio timestamp? pin bigint? active baolean? |
fecha_expiracion timestamp? L imagen text? )
L stock h‘g‘r‘“d

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 1-4. Base de datos

asynt function handlelogin(req, res) {
try {
const { rut, password ) = req.body;
if (Irwt || Tpassword) return res,redirect(’/aduin/loginterrorsCompleta todos Jos compos');

/7 validar formato de rut: sin puntos y con gulom
1f (1RUT_REGEX. test(rut)) {

return res.redirect(” /aduin/loginferror<RUT Invdlido. Usa formato 12345678-9°);
}

comt aduin = it Admin, findbyRut{ret);

Af (tadmin || admin.active === @ || admin.active === false) {
return res.redirect(’ /aduin/loginferror<Credenciales imvdlidas');

}

/7 compatiblilidad: hashed © texto plano segun datos existentes
const dbPasswond = adein.passwced aduin || adaln, password;
let ok = false;
if (®Passeeed) |
try |
ok = it borypt.compare(password, dbPassword);
} cateh {
ok = false;
}
1f (Tok 88 password s« MPassword) ok « true; // fallback texto plano

)
if (Jok) retumn res.redirect(’/admin/loginterrorsCrodenciales drvidlidan’);

/7 norsaliza nosbre por si 1a coluwa es “hosbre”
const nosbre « adain.nombre || adein.Nosbee || ‘Adein;
req.session. adaln « ( 14: sdalin.id, rut: adsis.rut, nosbre )
return res.redirect(’/admin’);

} cateh (err) (
console.ecror(’ [adninihandletogin]®, err);
return res.redirect(”/adain/loginferrorsErvor Interno™);

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1-5. Backend
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Asimismo, el sistema debera integrar un codigo QR que serd enviado al correo
electronico del usuario, permitiendo el acceso rapido a informacion verificada y la validacion

de visitas para la obtencion de beneficios dentro del pasaporte turistico digital.

La seguridad constituye un componente crucial dentro de la dimension tecnolédgica y
ha sido validada desde el punto de vista de la telematica por otros integrantes del equipo de
trabajo. La plataforma deberd implementar protocolos de cifrado de datos, mecanismos de
autenticacion segura y sistemas de resguardo de la informacion personal, garantizando la
privacidad de los usuarios y el cumplimiento de estandares nacionales e internacionales de
proteccion de datos. Este aspecto resulta especialmente relevante en un sistema que interactia
con informacién sensible y que presenta un potencial de crecimiento a nivel regional o

intercomunal.

A nivel operacional, el soporte tecnoloégico —definido y validado por otros
integrantes del equipo de trabajo— debera incluir herramientas para la gestion de comercios
adheridos, permitiendo la actualizacion de informacidn, el registro de actividades, el
monitoreo del uso del sistema y el analisis del comportamiento del visitante. La capacidad
de generar métricas, tales como lugares mas visitados, horarios de mayor trafico o uso de
beneficios, permitird finalmente a la municipalidad tomar decisiones més informadas y

estratégicas.

En conjunto, la dimension tecnoldgica del pasaporte turistico digital no solo respalda
su funcionamiento operativo, sino que constituye un elemento estratégico para posicionar a

Vifia del Mar como un destino moderno, innovador y orientado a la experiencia del visitante.

1.5. DEFINICION DE OBJETIVOS DEL PROYECTO

La definicion de objetivos constituye un elemento esencial para orientar el desarrollo,
alcance y resultados esperados del proyecto de pasaporte turistico digital para Vina del Mar.
Estos objetivos permiten establecer con precision las metas que se buscan alcanzar, tanto a
nivel general como en términos especificos, asegurando una planificacién coherente con las
necesidades identificadas en el mercado turistico de la ciudad. Asimismo, los objetivos
permiten guiar las etapas de disefio, implementacion, evaluacion tecnologica y validacion del

impacto del sistema en el ecosistema turistico local.

El proyecto se plantea no solo como una solucién tecnologica, sino como una

herramienta estratégica capaz de mejorar la experiencia del visitante, fortalecer la
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articulacion entre actores turisticos y contribuir a la modernizacion competitiva del destino.
Bajo esta perspectiva, la definicion de objetivos se estructura en dos niveles: un objetivo
general, que sintetiza la finalidad principal del proyecto, y un conjunto de objetivos

especificos, orientados a desarrollar las acciones necesarias para alcanzar dicha meta.

1.5.1. Objetivo general del proyecto

Desarrollar una solucion digital que funcione como pasaporte turistico digital para la
ciudad de Vina del Mar, con el fin de registrar visitantes, ofrecer beneficios turisticos y

recopilar informacion que contribuya a mejorar la gestion del turismo.

1.5.2. Objetivos especificos

e Analizar la informacion disponible sobre el turismo en Vifia del Mar, con el fin de
identificar los requerimientos y necesidades para el disefio del pasaporte digital.

e Disefiar la estructura funcional del sistema de pasaporte turistico digital y su modelo
de datos para registrar, almacenar y gestionar informacion de forma segura.

e Establecer funciones de ingreso y administracion de beneficios turisticos que faciliten
la interaccion y participacion de los visitantes en las actividades.

e Desarrollar herramientas de generacion de reportes que permitan visualizar y analizar

los datos recopilados para apoyar la gestion turistica municipal.



CAPITULO 2: DISENO DE INGENIERIA
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2. DISENO DE INGENIERIA DEL PROYECTO

El disefo de ingenieria del proyecto constituye la fase donde se estructuran, detallan y
validan los aspectos técnicos necesarios para transformar la oportunidad de disefio en una
solucién funcional, eficiente y viable. En este capitulo se define el pasaporte turistico digital
para Vifia del Mar desde una perspectiva tecnoldgica y operativa, estableciendo sus
caracteristicas, requerimientos, funcionalidades y componentes principales. El objetivo es
asegurar que el sistema se base en una arquitectura clara, sustentada en criterios de

rendimiento, usabilidad, seguridad y escalabilidad.

Para ello, el disefio de ingenieria integra procesos de analisis, conceptualizacion,
modelamiento y desarrollo técnico. En primer lugar, se define el producto junto con sus metas
cualitativas y cuantitativas, y pardmetros de funcionamiento. Posteriormente, se describen
los elementos estructurales del sistema, los componentes tecnologicos, las plataformas

utilizadas y las interacciones previstas con los distintos tipos de usuarios.

Asimismo, se aborda la descomposicion del sistema en sus partes principales,
considerando la interfaz de usuario, el backend, la base de datos, la integracion con comercios
adheridos y los mecanismos de validacion de beneficios. Cada uno de estos componentes se
analiza en funcion de su rol dentro del sistema, identificando flujos de funcionamiento,

dependencias y funcionalidades clave.

Por otra parte, se incluye un analisis del proceso de disefio, abarcando aspectos como
la estructura de navegacion, la 16gica operativa del sistema y los requerimientos de software.
Esto permite proyectar un desarrollo ordenado y coherente, alineado con los estandares

actuales.

Finalmente, se presenta un prototipo funcional del sistema, el cual permite visualizar y
validar las principales caracteristicas del pasaporte turistico digital, asegurando su coherencia
con las necesidades detectadas y su factibilidad de implementacion en el contexto de la

ciudad de Vina del Mar.

2.1. DEFINICION DEL PRODUCTO

El producto desarrollado en este proyecto corresponde a un sistema digital tipo

“pasaporte turistico”, disefiado especificamente para mejorar la experiencia del visitante en
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la ciudad de Vina del Mar. Su propdsito principal es ofrecer una plataforma accesible que
centralice informacion turistica y facilite la interaccion con comercios y servicios locales

mediante la entrega de beneficios.

Este pasaporte turistico digital funciona como una herramienta que articula a los
distintos actores del ecosistema turistico —turistas, comercios, Servicios, atracciones,
municipalidad— permitiendo una gestion integrada de la informacion. La plataforma
organiza los contenidos de manera clara e intuitiva, facilitando su uso tanto para visitantes

primerizos como para turistas recurrentes.

El sistema se concibe como una solucidn escalable y adaptable, capaz de incorporar
nuevos comercios, servicios, atracciones, idiomas y funcionalidades. Ademads, considera
criterios de accesibilidad, compatibilidad multiplataforma y seguridad de datos, garantizando
un funcionamiento confiable incluso en periodos de alta demanda turistica. Asimismo,
permite la generacion de estadisticas sobre el comportamiento de los usuarios, entregando

informacion relevante para la gestion turistica y la toma de decisiones.

En términos funcionales, el pasaporte turistico digital contempla los siguientes

componentes principales:

e Registro y perfil basico del usuario.
e Acceso a descuentos y beneficios en comercios adheridos.
e Panel de administracion para la gestion de comercios y del sistema.

e Visualizacion de informacion asociada al comportamiento del usuario.

En conjunto, el producto se define como una herramienta digital, orientada a
promover un turismo mas organizado e interactivo. Su disefio busca posicionar a Viia del
Mar como un destino innovador y conectado, capaz de ofrecer una experiencia moderna y

acorde a las tendencias globales de digitalizacion en la industria turistica.

2.1.1. Metas cualitativas

Las metas cualitativas corresponden a atributos o caracteristicas deseables del
producto que permiten evaluar aspectos relacionados con la experiencia de uso,
funcionalidad, accesibilidad y valor percibido por los usuarios. A diferencia de las metas

cuantitativas, no se expresan mediante valores numéricos especificos, sino que buscan
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orientar el desarrollo hacia estdndares de calidad, usabilidad y satisfaccion que contribuyan

al cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Las metas cualitativas del pasaporte turistico digital se orientan a asegurar que el
sistema no solo cumpla su funcioén informativa, sino que también aporte valor a la experiencia
del visitante y a la gestion turistica de la ciudad. Estas metas se basan en criterios de

usabilidad, accesibilidad, innovacion y eficiencia operacional.

En primer lugar, se establece como meta ofrecer una experiencia de usuario intuitiva
y facil de comprender, que permita a los turistas acceder a la informacion sin necesidad de
instrucciones previas. La navegacion debe ser fluida, con una estructura clara y un disefio
coherente con la identidad turistica de Vifa del Mar, facilitando la exploracion autébnoma de

la plataforma.

Asimismo, la plataforma busca incentivar la exploracion de la ciudad, promoviendo
el descubrimiento de nuevos lugares, servicios y experiencias mediante la visualizacion de

beneficios y contenido relevante para el usuario.

Otra meta relevante es contribuir al proceso de digitalizacion del destino,
incorporando una herramienta tecnoldgica estable y coherente con las tendencias actuales,
que fortalezca la imagen de Vina del Mar como una ciudad que integra soluciones digitales

en su oferta turistica.

En términos de accesibilidad, el sistema considera una experiencia inclusiva,
contemplando distintos tipos de usuarios, como personas mayores, turistas extranjeros y
usuarios con diversas capacidades, asegurando una interaccion clara y comprensible en todos

los casos.

Adicionalmente, se establece como meta fortalecer la relacion entre los actores del
ecosistema turistico local, facilitando la interaccion entre turistas, comercios, servicios y

municipalidad mediante una plataforma integrada y confiable.

Finalmente, se busca lograr un alto nivel de satisfaccion del usuario, de modo que el
pasaporte turistico sea percibido como una herramienta 1til, practica y capaz de mejorar

significativamente la experiencia de visitar Viiia del Mar.
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2.1.2. Especificaciones finales

Las especificaciones finales del pasaporte turistico digital establecen los requisitos
técnicos, funcionales y operativos que debe cumplir el sistema para garantizar un
funcionamiento Optimo, seguro y escalable. Estas especificaciones consolidan los aspectos
esenciales definidos en etapas previas del disefio y describen como se materializa el producto

en su version funcional.

En este contexto, el sistema debe asegurar compatibilidad multiplataforma,
permitiendo su uso en distintos dispositivos y navegadores, asi como una disponibilidad
continua que soporte periodos de alta demanda turistica. Asimismo, debe garantizar una
experiencia de usuario fluida, con tiempos de respuesta adecuados y una navegacion clara e

intuitiva.

Desde el punto de vista funcional, el sistema debe permitir el registro de usuarios, la
generacion del pasaporte digital, la visualizacion de beneficios disponibles y la validacion de
canjes mediante codigos QR y PIN. Ademas, debe incluir un modulo de administracion que
permita gestionar beneficios, usuarios y visualizar informacion relevante para la toma de

decisiones.

En términos de seguridad, se consideran mecanismos de validacion de identidad,
almacenamiento seguro de datos y control de accesos, asegurando la proteccion de la
informacion personal de los usuarios. Finalmente, el sistema debe ser escalable, permitiendo
la incorporacion futura de nuevas funcionalidades, comercios y servicios sin afectar su

rendimiento.

2.1.3. Datos cuantitativos

Los datos cuantitativos corresponden a parametros medibles que permiten
dimensionar el alcance, la capacidad operativa y los requerimientos asociados al producto.
En el caso del pasaporte turistico digital, estos datos consideran tanto el universo potencial
de usuarios como los elementos cuantificables relacionados con el registro, la identificacion

y el uso de los beneficios dentro de la plataforma.

El sistema se orienta a turistas nacionales e internacionales que visitan la ciudad de

Vifia del Mar. Como referencia, de acuerdo con los datos disponibles en las plataformas Big
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Data Turismo Interno y Movimiento Turistico Internacional de SERNATUR
correspondientes al afo 2025, la Regién de Valparaiso concentré aproximadamente
10.725.440 viajes de turismo interno. De este total, un 14,9% tuvo como destino Vina del
Mar, equivalente a cerca de 1.599.017 viajes. Adicionalmente, la regién recibid

aproximadamente 1.120.230 turistas extranjeros durante el mismo periodo.

Estas cifras no representan una cantidad efectiva de usuarios de la plataforma, debido
a que el sistema aun no ha sido implementado de manera operativa. Sin embargo, permiten
dimensionar el flujo potencial de visitantes al que podria orientarse el producto y justifican
la necesidad de que su estructura sea escalable y adaptable frente a un eventual aumento

progresivo de usuarios.

Desde el punto de vista del funcionamiento del pasaporte y del canje de beneficios,

el sistema considera los siguientes parametros:

e Generacion de un cddigo QR tunico por cada pasaporte turistico.

e Asociacion de cada pasaporte con un usuario registrado.

e Utilizacion de dos mecanismos para validar el canje: lectura del codigo QR e
ingreso del PIN correspondiente al establecimiento adherido.

e Registro de una marca temporal, compuesta por fecha y hora, por cada
operacion de canje realizada.

e Registro de la cantidad de beneficios utilizados por cada usuario.

La generacion de un codigo QR individual permite diferenciar cada pasaporte y
asociarlo con la informacion correspondiente al turista. Asimismo, la combinacion del codigo
QR y el PIN del establecimiento incorpora dos elementos de validacion dentro del proceso
de canje. Por otra parte, el registro de la fecha y hora de cada operacion permite mantener la
trazabilidad del uso de los beneficios y generar posteriormente informacién util para la

gestion municipal.

En cuanto a la informacion administrada por el sistema, el registro de cada usuario

contempla campos asociados a su identificacion y estadia, entre ellos:

e Un identificador tnico, correspondiente al RUT, DNI u otro documento
valido.

e Nacionalidad.

e Fecha de ingreso a la ciudad.

e Fecha de salida de la ciudad.

e Correo electronico.
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e C(Cantidad de beneficios utilizados.

La incorporacion de estos datos permite caracterizar a los visitantes y relacionar su
informacion de registro con la utilizacion del pasaporte. De este modo, el sistema puede
generar reportes sobre procedencia, duracion de la estadia y uso de beneficios, entregando

antecedentes cuantificables para apoyar el analisis turistico municipal.

El desarrollo del prototipo se realizé durante un periodo aproximado de siete meses y
conto con la participacion de un equipo multidisciplinario de cuatro integrantes. Estos valores
permiten dimensionar los recursos humanos y temporales utilizados para materializar la

propuesta, cuya distribucion se presenta con mayor detalle en el apartado 2.4.

Debido a que el sistema corresponde a un prototipo funcional y no fue implementado
en la infraestructura definitiva de la Municipalidad de Vina del Mar, no se establecen en esta
etapa valores comprobados de disponibilidad, cantidad de usuarios concurrentes o
rendimiento. La determinacion de estos parametros requiere pruebas de carga y

funcionamiento en condiciones reales de implementacion.

En conjunto, los datos presentados permiten dimensionar el producto desde tres
perspectivas: el alcance potencial de usuarios, las operaciones cuantificables asociadas al
pasaporte y los datos necesarios para generar informacidn turistica. Estos pardmetros
constituyen una base para evaluar posteriormente el funcionamiento del prototipo y proyectar

sus requerimientos en una futura implementacion.

2.1.4. Metas por lograr con el producto

La principal meta del pasaporte turistico digital es materializar una solucion funcional
que centralice el acceso a informacion, beneficios y servicios turisticos de Vifia del Mar en
una misma plataforma. El producto se plantea inicialmente como un Producto Minimo Viable
(MVP), orientado a verificar sus funciones principales y establecer una base para una futura

implementacién municipal.

A partir de este propdsito, se definen las siguientes metas para el producto:

e (entralizar la informacion turistica y los beneficios disponibles, permitiendo que los
visitantes consulten desde una misma plataforma los comercios, servicios,

promociones y actividades incorporadas al sistema.
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e Simplificar la interaccion del turista con la plataforma, facilitando el registro de sus
datos, la generacion del pasaporte digital, la consulta de beneficios y su posterior
canje en establecimientos adheridos.

e Favorecer la difusion y utilizacion de la oferta turistica local, proporcionando mayor
visibilidad a comercios, servicios y atractivos mediante beneficios que incentiven al
visitante a conocer distintos lugares de la ciudad.

e Recopilar y organizar informacion relevante sobre los visitantes, incluyendo datos
relacionados con su procedencia, periodo de estadia y utilizacién de los beneficios
disponibles.

e Proporcionar herramientas de apoyo para la gestion turistica municipal, mediante la
generacion de reportes que permitan visualizar y analizar la informacion registrada
en el sistema.

e Establecer una base escalable para el crecimiento de la propuesta, permitiendo
incorporar progresivamente nuevos comercios, beneficios, idiomas, servicios y

funcionalidades segtn las necesidades detectadas durante su utilizacion.

Debido a que el producto corresponde a un prototipo funcional, las metas relacionadas
con la centralizacion de informacion, el registro de visitantes, la generacion del pasaporte, el
canje de beneficios y la elaboracion de reportes pueden contrastarse mediante las pruebas
funcionales internas realizadas por el equipo de trabajo. En cambio, los efectos asociados a
una mejora efectiva de la experiencia turistica, un aumento en la utilizacion de la oferta local,
el aporte concreto a la toma de decisiones municipales o la escalabilidad operativa del sistema
requieren una implementacion en condiciones reales y la participacion de turistas, comercios

y organismos municipales.

Por esta razon, el grado de cumplimiento de las metas se analizara en el apartado
2.5.1, correspondiente a la validacion funcional del prototipo. En dicho anélisis se
diferenciaran las funciones comprobadas durante las pruebas internas de aquellos resultados

e impactos que deberan evaluarse mediante una futura implementacion piloto.

2.1.5. Desarrollo conceptual

El sistema de Pasaporte Turistico Digital para Vifia del Mar se concibe como una
plataforma tecnologica de un panel web administrativo, ambos integrados mediante una
arquitectura basada en servicios. Su disefio técnico busca garantizar accesibilidad, estabilidad

operativa en contextos urbanos de alta demanda turistica y escalabilidad para potenciar
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nuevas funcionalidades en el tiempo. A continuacion, se detallan las principales

especificaciones técnicas:
a) Arquitectura tecnoldgica

El esquema corresponde a las acciones que puede realizar los usuarios, tales como los
turistas y locales que usan la plataforma, y las acciones que pueden realizar los
administradores. El flujo asociado al turista se presenta en la Figura 2-1, donde se observa
que este tiene acciones principales que corresponden al ingreso al sistema —a través del
registro— y la generacion de un pasaporte —al responder la encuesta— junto con el canje

de beneficios al presentar su pasaporte en un local.

_ . Presenta

: Se crea el
Turista R;Eeglstrot N e S SIS pasaporte
ncuesta pasaporte por correo en el local

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2-1. Flujo de interaccion del turista

Una vez que el turista presenta su pasaporte en el local, se inicia el flujo
correspondiente al establecimiento, el cual se presenta en la Figura 2-3, donde se realiza el
escaneo del pasaporte y se genera informacion de la transaccion que serd de uso para la
municipalidad de Vifia del Mar. Por otro lado, se presenta el flujo del administrador en la
Figura 2-2, el cual cuenta con un sistema de inicio de sesion, y una vez ingresa al sistema,

tiene la capacidad de agregar o editar un beneficio y generar reportes.

i Gestiona
Administrador Ingresg con .
login Beneficios
Genera
reportes

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2-2. Flujo de interaccion del administrador
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Escanea QR Ingresa PIN Selecglpna I\(Iarcg el uso en el
Local del del local Beneficio a historial de canje +
Pasaporte el loca canjear Actualiza stock

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2-3. Flujo de interaccion del establecimiento adherido.

b) Funcionalidades principales

e Generacion de Pasaporte Digital: Creacion automatica de un perfil turistico con QR

anico.

¢) Requisitos de seguridad

e C(Cifrado: Encriptacion de datos sensibles con AES-256.
e Autenticacion: Token JWT para sesiones.

e Respaldo de informacion: Backups, respaldo de informacion de forma, automaticos
cada 24 horas.

e Proteccion antifraude: Validacion doble (QR + pin de seguridad) para asegurar que
los sellos sean reales.

d) Requisitos de usabilidad

e Interfaz intuitiva pensada para turistas nacionales y extranjeros.
e Idiomas previstos: espanol, inglés y portugués.

e Navegacion simplificada en maximo tres clics por cada accion principal.

2.1.6. Programas utilizados

Los programas utilizados corresponden al conjunto de herramientas de software que
permiten disefiar, desarrollar, probar y gestionar los distintos componentes de la solucion
tecnologica. La seleccion de estas herramientas se realiza en funcion de los requerimientos
del proyecto, considerando aspectos como compatibilidad, escalabilidad, facilidad de

integracion y soporte para las tecnologias empleadas.
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El desarrollo de la aplicacion requiere del siguiente conjunto de herramientas de software:

e (Git: control de versiones distribuido para gestionar colaborativamente el codigo
fuente.

e Postman: Herramienta para pruebas de APIs, RESTful.

e Backend: Node js + Express, es necesario usar en el terminal de comandos “npm
install” para descargar los mddulos a usar.

e Frontend: EJS (Embedded JavaScript), tailwind CSS.

e Base de datos: MySQL sera la solucion para complementar, considerando diversas
entidades dentro de este como la del Turista, Administrador, Beneficio, etc.

e Lenguaje de programacion: JavaScript, HTML y CSS.

Estas herramientas permiten una construccion eficiente, segura y escalable del sistema

propuesto.

2.2. DESARROLLO DE MODULOS

El desarrollo de modulos corresponde a una etapa fundamental dentro del proceso
de disefo, en la cual se definen, estructuran y articulan los distintos componentes que
conforman el sistema desde una perspectiva funcional, visual y de experiencia de usuario.
Esta etapa no se centra en la implementacion técnica, sino en la configuracion conceptual y
formal de cada mddulo, asegurando coherencia, usabilidad y claridad en la interaccion con

el usuario final.

A través de esta descomposicion modular, el sistema se organiza en unidades
funcionales independientes pero interrelacionadas, lo que permite comprender de mejor
manera su funcionamiento, facilitar su desarrollo progresivo y asegurar una experiencia de

uso consistente para los distintos actores involucrados.

2.2.1. Definiciones del modulo: login de administrador

Este modulo corresponde al mecanismo de autenticacion destinado a los administradores
del sistema, su funcidn es controlar el acceso a las herramientas de gestion del pasaporte

turistico digital, permitiendo que Unicamente los usuarios autorizados puedan ingresar al
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panel de administracion y realizar tareas relacionadas con la gestion de beneficios, usuarios

y reportes. Para definir su funcionamiento y alcance dentro del sistema se establecieron los

siguientes elementos:

2.2.2.

Propésito: El proposito de este modulo es permitir el acceso exclusivo de los
administradores al sistema mediante una interfaz calara, segura y diferenciada del

acceso destinado a los turistas.

Alcance: Este modulo define la experiencia de ingreso del administrador a su panel
de control, utilizando RUT y contrasefia como credenciales de acceso. El disefio
contempla una ruta de acceso propia, visualmente diferenciada, que refuerza la

jerarquia de roles dentro del sistema.

Dependencias: Desde el punto de vista del disefio, este modulo no presenta
dependencias con otros modulos del sistema, ya que constituye el punto de acceso

inicial para las funciones administrativas

Supuestos: Se asume que el administrador posee conocimientos basicos sobre el uso
de plataformas digitales y que la informacion ingresada durante el proceso de

autenticacion sera tratada de forma confidencial.

Restricciones: Este mddulo no presenta restricciones de disefio especificas, mas alla
de aquellas asociadas a los estandares generales de seguridad y acceso definidos para

la plataforma.

Estructura general: Como datos de entrada, el médulo requiere el ingreso del RUT
y la contrasefa del administrador. Durante la interaccion, el sistema proporcionara
validacion visual de los campos y retroalimentacion inmediata frente a errores o
inconsistencia en los datos ingresados. Como resultado el mdédulo permite el acceso
exitoso al panel de administracion o, en caso de error, muestra un mensaje claro que

informa la causa del problema.

Definicion del modulo: procesamiento de beneficios
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El médulo de procesamiento de beneficios corresponde al componente encargado de
gestionar la informacion asociada a los beneficios turisticos disponibles en la plataforma. Su
funcion es facilitar la administracion, organizacion y visualizacion de estos beneficios,
asegurando que la informacion presentada a los usuarios sea clara, actualizada y coherente

con los objetivos del sistema. Para ello, se definieron los siguientes elementos:

e Propésito: El proposito de este modulo es facilitar al administrador la gestion y
visualizacion de los beneficios turisticos disponibles en la plataforma, asegurando

una presentacion ordenada, clara y comprensible de la informacion.

e Alcance: Este médulo permite el ingreso, edicion y visualizacion de los beneficios
que conforman la oferta principal del sistema para los turistas. Desde la perspectiva
del diseno, se enfoca en garantizar una presentacion estandarizada, coherente y facil

de interpretar, favoreciendo una correcta administracion y consulta de la informacion.

o Dependencias: Este modulo depende de la vista principal del sistema y del
procesamiento de datos visuales, ya que requiere que la informacion de los beneficios

pueda ser presentada adecuadamente a los distintos usuarios de la plataforma.

e Supuestos: Se asume que el administrador dispone de la informacion necesaria para
registrar o actualizar los beneficios. Asimismo, se considera que los datos ingresados
son compatibles con la estructura y formato definidos para su visualizacion dentro

del sistema.

e Restricciones: El disefio del mdédulo debe contemplar estados especiales de los
beneficios tales como beneficios vencidos, suspendidos o temporalmente no

disponibles, permitiendo diferenciarlos claramente del resto de la oferta activa.

e Estructura general: Como datos de entrada, el modulo recibe la informacion
asociada a los beneficios previamente definidos por los administradores. Durante la
interaccion, el sistema organiza visualmente estos datos para facilitar una lectura
rapida y estandarizada. Como resultado, los beneficios quedan correctamente
clasificados y visualizados dentro de la plataforma, permitiendo su gestion y consulta

de manera eficiente
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Definicién del médulo: registro de estadia

El modulo de registro de estadia permite recopilar informacion relacionada con el

periodo de permanencia del turista den la ciudad de vina del mar. Esta informacion resulta

relevante para personalizar la experiencia del usuario dentro de la plataforma y asociar

beneficios y servicios de acuerdo con la duracion de su visita. Para ello, se definieron los

siguientes elementos:

2.24.

Propésito: El propodsito de este médulo es permitir al turista ingresar su periodo de
estadia con el fin de personalizar su experiencia dentro del sistema y facilitar la

asignacion de beneficios acorde a su permanencia en la ciudad.

Alcance: Este moédulo actia como una etapa posterior al registro del usuario,
guidndolo en la definicion de las fechas de llegada y de salida de manera intuitiva. Su
disefio busca facilitar la posterior oferta de beneficios relacionados con el periodo de

estadia ingresado

Dependencias: Este modulo depende de los modulos de procesamiento de datos y
registro de beneficios, ya que la informacion ingresada por el usuario es utilizada para

determinar la oferta disponible dentro de la plataforma.

Supuestos: Se asume que el turista permanecera al menos un dia en la ciudad y que

proporcionara informacion valida respecto a las fechas de su estadia.

Restricciones: Las fechas ingresadas deben ser coherente entre si y corresponder a

periodos validos seglin las condiciones establecidas por el sistema.

Estructura general: Como dato de entrada, el modulo recibe el periodo de estadia
definido por el usuario. Durante la interaccion, el sistema ofrece una seleccion guiada
de fechas acompafiadas de mensajes de apoyo y validacion. Como resultado, se
registra la informaciéon de la estadia y se habilita la visualizacion de beneficios

sugeridos de acuerdo con el periodo ingresado.

Definicién del moédulo: generacion de reportes
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El médulo de generacion de reportes tiene como finalidad transformar la informacion

recopilada por la plataforma en datos ttiles para el andlisis y la toma de decisiones. A través

de este mddulo, la municipalidad puede acceder a informacion consolidada sobre el

comportamiento de los turistas y el uso del sistema, permitiendo una gestion turistica mas

informada y basada en evidencia. Para ello, se definieron los siguientes elementos:

2.2.5.

Propésito: El proposito de este modulo es visualizar informacion estratégica que

contribuya a la toma de decisiones relacionadas con la gestion turistica de la ciudad.

Alcance: Este modulo sintetiza la informacion recopilada por el sistema en reportes
visuales claros, comprensibles y orientados principalmente a usuarios institucionales,
como la municipalidad. Su disefio busca facilitar la interpretacion de los datos

mediante una presentacion estructurada y de facil lectura.

Dependencias: Este mddulo depende de los mddulos de registro de usuario y registro
de estadia, ya que utiliza la informacién generada por estos procesos para elaborar los

reportes correspondientes.

Supuestos: Se asume que los reportes pueden ser solicitados manualmente por los
administradores o generados de forma periddica segin los requerimientos de gestion

del sistema.

Restricciones: El modulo no genera reportes cuando la informacion disponible es
insuficiente para obtener resultados significativos. Asimismo, su acceso se encuentra

restringido exclusivamente a usuarios con permisos de administracion.

Estructura general: Como datos de entrada, el modulo utiliza la informacién
agregada proveniente de los registros de los turistas y de sus periodos de estadia.
Durante la interaccion, los datos son presentados mediante graficos, tablas y otros
elementos visuales que faciliten su anélisis. Como resultado, el sistema genera un
informe estructurado y legible, disponible en formato PDF para su consulta y

utilizacidn posterior.

Definicion del modulo: canje de beneficio con QR
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El médulo de canje de beneficio con QR corresponde a una de las funcionalidades

centrales del sistema, ya que permite materializar el acceso a los beneficios ofrecidos por la

plataforma. A través de este proceso, se establece la integracion entre el turista y comercio

adherido, facilitando una validacion rapida de los beneficios disponibles. Para ello, se

definieron los siguientes elementos:

2.2.6.

Propésito: El proposito de este mddulo es permitir el canje de los beneficios de
manera rapida, segura y comprensible tanto para los turistas como para los locales

adheridos al sistema.

Alcance: Este modulo constituye una parte fundamental de la experiencia de uso del
pasaporte turistico digital, ya que permite hacer efectivo el beneficio mediante la
interaccion entre el usuario y el establecimiento participante. Su disefio busca

simplificar el proceso de validacion y reducir posibles errores durante el canje.

Dependencias: Este modulo depende de los mddulos de procesamiento de beneficios
y vista principal, debido a que requiere acceder a la informacion de los beneficios

disponibles y a los datos asociados al usuario.

Supuestos: Se asume que el turista dispone de un dispositivo movil desde el cual

puede presentar el codigo QR asociado a su pasaporte turistico digital.

Restricciones: El disefio del mdédulo debe contemplar situaciones excepcionales,
tales como errores de lectura del codigo QR, beneficios no disponibles o informacion

incompleta, entregando retroalimentacion clara al usuario.

Estructura general: Como dato de entrada, el modulo recibe el codigo QR
presentado por el turista. Durante la interaccion, el sistema realiza las validaciones
correspondientes y proporciona retroalimentacion visual inmediata respecto al estado
del canje. Como resultado, se confirma exitosamente la utilizacion del beneficio o se

informa al usuario sobre el motivo por el cual no fue posible completar la operacion.

Definicion del modulo: verificaciéon de RUT valido

El médulo de verificacion de RUT valido tiene como objetivo asegurar la correcta

captura de los datos de identificacion de los usuarios durante el proceso de registro. Mediante
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validaciones automaticas, este modulo contribuye a mejorar la calidad de la informacion

almacenada en el sistema y a reducir errores asociados al ingreso de datos. Para ello, se

definieron los siguientes elementos:

2.2.7.

Propésito: El propdsito de este modulo es evitar el ingreso de datos incorrectos
mediante la validacion visual y estructural del RUT o documento de identificacion

ingresado por el usuario.

Alcance: Este modulo opera durante el registro del pasaporte turistico, verificando
que el formato de identificacion ingresado cumpla con las reglas establecidas por el
sistema. Su disefio busca entregar una experiencia clara y comprensible para el

usuario durante la validacion de sus datos.

Dependencias: Desde el punto de vista del disefio, este mddulo no depende de otros
modulos, ya que su funcidn se ejecuta directamente durante el proceso de ingreso de

informacion por parte del usuario.

Supuestos: Se asume que el usuario conoce y proporciona correctamente su nimero

de identificacion, que sea RUT, DNI u otro documento valido segun corresponda.

Restricciones: El sistema no permite continuar con el proceso de registro mientras la

informacion registrada no cumpla con los criterios de validacion definidos.

Estructura general: Como dato de entrada, el modulo recibe el RUT o documento
de identificacion ingresado por el usuario. Durante la interaccion, el sistema realiza
verificaciones automaticas y muestra mensajes claros de validacion o error segin
corresponda. Como resultado, se confirma la validez de la identificacion ingresada o

se solicita su correccion antes de continuar con el proceso de registro.

Definicion del modulo: validacion de creacidon de pasaporte

El modulo de validacion de creacion de pasaporte tiene como finalidad verificar que

toda la informacion requerida por el sistema haya sido ingresada correctamente antes de

generar el pasaporte turistico digital. Este proceso permite garantizar la integridad de los

datos recopilados y asegurar que el usuario complete satisfactoriamente cada una de las
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etapas necesarias para acceder a los beneficios de la plataforma. Para ello, se definieron los

siguientes elementos:

2.2.8.

Propésito: El propdsito de este modulo es garantizar una experiencia de registro
completa y coherente, verificando que toda la informacion requerida se encuentre

correctamente ingresada antes de generar el pasaporte turistico.

Alcance: Este modulo valida visualmente que los campos obligatorios del registro,
incluyendo los datos personales y las respuestas de la encuesta, hayan sido
completados correctamente. Su disefio busca reforzar la claridad del proceso y evitar

errores o registros incompletos antes de la generacion del pasaporte.

Dependencias: Este médulo depende de los modulos de registro de estadia y
verificacion de RUT valido, ya que utiliza la informacion generada durante estas

etapas para comprobar la consistencia y completitud de los datos ingresados.

Supuestos: Se asume que el usuario responderd la totalidad de las preguntas
requeridas y proporcionard la informacion solicitada parta completa el proceso de

registro.

Restricciones: El sistema no permite avanzar a la etapa de generacion del pasaporte
mientras existan campos obligatorios incompletos datos que no cumplan con las

validaciones establecidas.

Estructura general: Como datos de entrada, el médulo recibe la informacion
personal del usuario junto con las respuestas obtenidas durante la encuesta y el
registro de estadia. Durante la interaccion, el sistema realiza validaciones y entrega
confirmaciones visuales que orientan al usuario sobre el estado del proceso. Como
resultado, se genera el pasaporte turistico digital y se comunica su disponibilidad al

usuario, o bien se solicita la correccion de la informacion cuando corresponda.

Definicion del modulo: vista principal

El mddulo de vista principal corresponde al punto central de interaccion entre el

usuario y la plataforma, concentrando el acceso a los beneficios, promociones y

funcionalidades disponibles dentro del sistema. Su disefio busca presentar la informacion de
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manera clara, organizada y atractiva, facilitando la navegacion y mejorando la experiencia

general del usuario durante su utilizacion del pasaporte turistico digital. Para ello, se

definieron los siguientes elementos:

2.2.9.

Propésito: El proposito de este modulo es presentar el contenido principal del

sistema de manera clara, organizada y atractiva para los usuarios.

Alcance: Este modulo constituye el punto de entrada del usuario al sistema,
mostrando beneficios, promociones y herramientas de busqueda disponibles. Su
disefio se orienta a facilitar el acceso a la informacion relevante y promover una

navegacion intuitiva dentro de la plataforma.

Dependencias: Este modulo depende del procesamiento de datos, ya que requiere
acceder a la informacion almacenada en el sistema para mostrar contenido actualizada

y pertinente a los usuarios.

Supuestos: Se asume que existe informacion activa disponible parta ser visualizada,
incluyendo beneficios, promociones y otros contenidos asociados al funcionamiento

de la plataforma.

Restricciones: Los beneficios y contenidos mostrados deben contar con la
informacion minima necesaria para permitir su correcta comprension y utilizacion

por parte de los usuarios.

Estructura general: Como dato de entrada, el médulo requiere que el usuario acceda
mediante una cuenta valida cuando corresponda. Durante la interaccion, el sistema
ofrece herramientas de navegacion intuitiva, filtros visuales y acceso a la informacion
disponible. Como resultado, se presenta una vista principal con el contenido

correctamente cargado y organizado para facilitar la experiencia de uso.

Definicion del modulo: validacion de canje por parte del local

El modulo de validacién de canje por parte del local permite a los establecimientos

adheridos verificar de forma segura la utilizacién de los beneficios asociados al pasaporte

turistico digital. Este proceso constituye una etapa clave dentro del funcionamiento de la
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plataforma, ya que asegura que los beneficios sean utilizados de manera correcta y evita

posibles usos indebidos o duplicados. Para ello, se definieron los siguientes elementos:

e Propésito: El propdsito de este modulo es permitir al local validar de forma segura

el uso de un beneficio asociado al pasaporte turistico digital.

e Alcance: Este modulo define la experiencia del establecimiento adherido durante el
proceso de canje, combinando la lectura del codigo QR presentado por el turista con
la confirmacion mediante un PIN asociado al local. Su disefio busca garantizar un

proceso simple, rapido y confiable.

e Dependencias: Este modulo depende del modulo de procesamiento de beneficios, ya
que requiere acceder a la informacion relacionada con la disponibilidad, vigencia y

condiciones de uso de cada beneficio.

e Supuestos: Se asume que el beneficio seleccionado se encuentra vigente y que el
establecimiento cuenta con acceso al sistema para realizar la validacion

correspondiente.

e Restricciones: El sistema debe impedir la realizacion de canjes duplicados y asegurar
que cada beneficio sea utilizado de acuerdo con las condiciones previamente

establecidas.

e Estructura general: Como datos de entrada, el modulo recibe el codigo QR del
turista, el PIN del local y el beneficio seleccionado para su validacion. Durante la
interaccion, el sistema realiza las verificaciones necesarias y proporciona mensajes
claros respecto al estado de la operacion. Como resultado, se confirma el canje exitoso
del beneficio o se informa la existencia de algiin error que impida completar la

validacion.

2.2.10. Definicion del modulo: actualizacidn de datos de entidades

El moédulo de actualizacion de datos de entidades permite mantener actualizada la
informacion almacenada en el sistema, facilitando la administracion de los distintos actores
y elementos que participan en la plataforma. Su funcion es proporcionar herramientas que

permitan modificar informacion previamente registrada, asegurando la consistencia de los
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datos y el correcto funcionamiento del pasaporte turistico digital. Para ello, se definieron los

siguientes elementos:

2.3.

Propdésito: El propdsito de este modulo es permitir al administrador modificar y

mantener actualizada la informacion relevante almacenada en el sistema.

Alcance: Este modulo define las interfaces y mecanismos destinados a la edicion de
entidades tales como turistas, locales adheridos y beneficios. Desde la perspectiva del
disefio, busca asegurar una experiencia de administracion clara, coherente y

consistente con el resto de la plataforma.

Dependencias: Este modulo depende del modulo de login de administrador, ya que
solo los wusuarios con permisos de administracion pueden acceder a las

funcionalidades de edicion y actualizacion de informacion.

Supuestos: Se asume que existen registros previamente almacenados en el sistema y
que el administrador cuenta con los permisos necesarios para realizar modificaciones

sobre ellos.

Restricciones: El sistema no permite modificar identificadores inicos ni informacién

critica que pueda comprometer la integridad de los registros almacenados.

Estructura general: Como datos de entrada, el mddulo recibe la informaciéon
actualizada que el administrador desea incorporar al sistema. Durante la interaccion,
se presentan formularios de edicidn acompafiados de mecanismos de validacion y
confirmacion visual. Como resultado, los cambios realizados son almacenados
correctamente y el sistema informa al administrador que la actualizacion se ha

efectuado de manera exitosa.

ANALISIS DETALLADO DE PROCESO

El andlisis detallado del proceso describe de manera secuencial y estructurada el

funcionamiento integral del sistema de pasaporte turistico digital, desde el primer contacto

del usuario con la plataforma hasta la validacion final de los beneficios y la generacion de

informacion estratégica para la municipalidad. Este andlisis permite comprender cdémo
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interactiian los distintos modulos definidos, asegurando coherencia funcional, trazabilidad de

la informacion y el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

El proceso se inicia cuando el turista accede a la plataforma web, donde puede
visualizar el listado de beneficios, descuentos y panoramas disponibles en la ciudad de Viia
del Mar. En esta etapa, el sistema consulta la base de datos para mostrar inicamente los
beneficios vigentes y disponibles, filtrados de acuerdo con criterios generales. Esta instancia
no requiere registro previo, permitiendo al usuario explorar la oferta y evaluar su interés en

el sistema.

Una vez que el turista identifica un beneficio de su interés, el proceso continta con el
registro en la plataforma para poder acceder a estos. En esta etapa, se le solicita el ingreso de
sus datos personales basicos, ejecutandose automaticamente el modulo de verificacion de
RUT o identificacion valida, asegurando que la informacion ingresada cumpla con los
estandares minimos de formato y validez. Posteriormente, el usuario completa la encuesta
requerida y define su periodo de estadia, ingresando fechas de llegada y salida, las cuales son
verificadas para asegurar que correspondan a fechas futuras y dentro del rango permitido por

el sistema.

Tras completar exitosamente el proceso de registro, el backend ejecuta el médulo de
validacion de creacion del pasaporte, donde se comprueba que todos los campos obligatorios
han sido completados correctamente. Si la validaciébn es positiva, el sistema genera
automaticamente un pasaporte turistico digital inico, asociado al usuario, el cual incluye un
codigo QR que servira como identificador para el canje de beneficios. Este pasaporte es
enviado al correo electronico del turista y queda disponible dentro de su perfil en la

plataforma.

El proceso de canje de beneficios se ejecuta cuando el turista presenta su codigo QR
en un local adherido. El encargado del local escanea el codigo y accede al modulo de
validacion de canje, donde el sistema verifica automaticamente la vigencia del pasaporte, la
disponibilidad del beneficio y si este no ha sido utilizado previamente. Posteriormente, se
solicita el ingreso de un namero PIN por parte del local, lo que agrega una capa adicional de
seguridad al proceso. Si todas las validaciones son exitosas, el canje se confirma y queda

registrado en la base de datos.

Paralelamente, el sistema registra de forma automatica toda la informacion generada
durante el uso del pasaporte, incluyendo datos de registro, periodos de estadia, beneficios
visualizados y beneficios canjeados. Estos datos alimentan el mdédulo de generacion de
reportes, el cual permite a los administradores de la municipalidad acceder a informes

consolidados sobre el comportamiento turistico. Dichos informes pueden ser solicitados
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manualmente o generados de forma periddica y se entregan en formato PDF para su analisis

externo.

Finalmente, el administrador del sistema accede mediante el mdédulo de login de
administrador, desde donde puede gestionar beneficios, actualizar datos de turistas y locales,
y supervisar el correcto funcionamiento del sistema. Este flujo completo garantiza un proceso
ordenado, seguro y trazable, asegurando que el pasaporte turistico digital cumpla su funcion
como herramienta de apoyo tanto para el turista como para la gestion turistica de la ciudad

de Viiia del Mar.

El desarrollo de modulos corresponde a una etapa fundamental dentro del proceso
de disefio, en la cual se definen, estructuran y articulan los distintos componentes que
conforman el sistema desde una perspectiva funcional, visual y de experiencia de usuario.
Esta etapa no se centra en la implementacion técnica, sino en la configuracion conceptual y
formal de cada modulo, asegurando coherencia, usabilidad y claridad en la interaccion con

el usuario final.

A través de esta descomposicion modular, el sistema se organiza en unidades
funcionales independientes pero interrelacionadas, lo que permite comprender de mejor
manera su funcionamiento, facilitar su desarrollo progresivo y asegurar una experiencia de

uso consistente para los distintos actores involucrados.

2.3.1. Navegacion

El sistema de pasaporte turistico digital se estructura en distintas partes o vistas que
permiten la interaccion entre turistas, administradores y locales adheridos. Cada seccion de
la pagina cumple una funcion especifica dentro del flujo del sistema, asegurando una

experiencia de uso clara, ordenada y coherente con los objetivos del proyecto.

~ A2

La pagina de inicio de la pagina de turismo de vifia del mar “Visita Vifia” corresponde
al punto de acceso principal del sistema, donde se presenta una descripcion general del
pasaporte turistico digital, sus beneficios y el valor que entrega al visitante. Una vez dentro,
el usuario accede a la vista principal del pasaporte turistico, la cual funciona como el menu
central del sistema, donde se despliegan los beneficios, descuentos y promociones
disponibles, filtrados segtn la vigencia del pasaporte y el periodo de estadia del turista. Desde
esta vista, el usuario puede registrarse, iniciar sesion o explorar informacion general sobre la

plataforma, promoviendo una primera interaccion intuitiva y atractiva, tal como se muestra

en la Figura 2-4.
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 2-4 Informacion de locales

La vista de detalle de beneficio, como en la Figura 2-5, permite al turista acceder a
informacion especifica de cada promocién, como descripcion, condiciones de uso, vigencia
y local asociado. Desde esta seccion, el usuario puede visualizar el estado del beneficio y

conocer si se encuentra disponible para canje.
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2-5 Vista detalle de los beneficios
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La vista de registro de turista, mostrada en la Figura 2-6, permite al usuario ingresar
sus datos personales, validar su RUT (o identificacion equivalente) y responder la encuesta
requerida por el sistema. En esta seccion se solicita ademas el ingreso del periodo de estadia
en la ciudad. La pagina incorpora validaciones automdticas para asegurar la correcta

introduccion de los datos antes de avanzar al siguiente paso del proceso.
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Figura 2-6 Registro para generacion del reporte
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 2-7 Pasaporte enviado a email
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El sistema contempla ademas la generacion del pasaporte digital, el cual es enviado
al correo electronico asociado a la encuesta previamente respondida por el turista, como se
observa en la Figura 2-7. Este pasaporte incluye la informacion clave del usuario, junto con
las fechas de vigencia correspondientes, funcionando como una credencial digital durante su

estadia.

Para los locales adheridos, existe la vista de validacion de canje, disenada para el
escaneo del codigo QR del turista y el ingreso del nimero PIN del local, como se muestra en
la Figura 2-8. Esta seccion permite confirmar o rechazar el canje del beneficio de forma
rapida y segura, registrando automaticamente la operacion en el sistema. El resultado de este

proceso se visualiza en la Figura 2-9, donde se confirma la realizacion del canje.

Ingresa el PIN del local Selecciona un beneficio de Café Andino

)
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 2-8. Ingreso del pin de local

Ya canjeado iCanje realizado!

Este pasaporte va uso es¢ benehoo S0 egistro ol canje de Denefick chalo sorpresa

Escancar de nuevo Vobver 2! PIN Volver a beneficios
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Figura 2-9. Visual del local de beneficio canjeado



47

Vit Pass L . gt Porel e s mad i

Ingreso Administrador

BUT (n puavios, con guson)

13245670-5%

Conmlyanena

SAsssinssnnnn

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2-10. Visual del ingreso del administrador

Por otro lado, el sistema incluye una vista de login de administrador, se observa en la
Figura 2-10, que permite el acceso restringido al panel de control. Desde esta vista, el

administrador ingresa sus credenciales para gestionar el contenido del sistema.
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Figura 2-11. Visual del administrador, ya ingresado al perfil
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Finalmente, el panel de administracién permite la gestion integral del sistema, se
puede apreciar en la Figura 2-11, incluyendo la creacion y edicion de beneficios,
actualizacion de datos de turistas y locales, y acceso a reportes estadisticos. A su vez, la
Figura 2-12 presenta las vistas asociadas a los movimientos registrados en la plataforma,

facilitando el analisis de la informacion y la toma de decisiones por parte de la municipalidad.
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 2-12. Reportes datos de los turistas

2.4. ESTIMACION DE TIEMPOS DE DESARROLLO

El desarrollo del sistema de pasaporte turistico digital para la ciudad de Vifia del Mar
se llevo a cabo en un periodo total de siete meses, considerando todas las etapas necesarias
para su correcta planificacion, diseflo, implementacion, pruebas y validacion. La estimacion
de tiempos se estructur6 de forma secuencial, permitiendo un avance progresivo del proyecto
y la retroalimentacion constante con los actores involucrados, especialmente la

municipalidad.

Durante el primer mes, se realizd la etapa de levantamiento de informaciéon y
definicion de requerimientos. En esta fase se analizaron las necesidades del sistema, se

definieron los modulos funcionales, el alcance del proyecto y los objetivos a cumplir.
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Ademas, se recopild informacion inicial proporcionada por la municipalidad respecto a

beneficios, actores turisticos y restricciones operativas.

El segundo mes estuvo destinado al disefio conceptual y arquitectonico del sistema.
En esta etapa se definio la estructura general del sistema, la interaccion entre frontend,
backend y base de datos, y se disefiaron los flujos principales de usuario. También se
elaboraron los primeros esquemas de las vistas principales y la logica de funcionamiento de

los mddulos definidos.

Durante el tercer y cuarto mes, se desarrolld la implementacion del sistema,
concentrandose principalmente en el desarrollo del backend y la base de datos. En esta fase
se implementaron los moddulos de registro de turistas, validacion de RUT, creacion del
pasaporte digital, procesamiento de beneficios y autenticacion de administradores.
Paralelamente, se avanzo en el desarrollo del frontend, integrando las vistas principales del

sistema.

El quinto mes estuvo enfocado en la integracion de los modulos y el desarrollo del
sistema de canje de beneficios mediante codigo QR y validacion por PIN. En esta etapa se
realizaron pruebas funcionales preliminares, ajustando el flujo de canje y asegurando la

correcta comunicacion entre los distintos componentes del sistema.

Durante el sexto mes, se realizaron pruebas mdas exhaustivas de funcionamiento,
incluyendo pruebas de backend mediante herramientas como Postman y pruebas de interfaz
utilizando testing automatizado y pruebas manuales. Asimismo, se efectuaron ajustes en la
experiencia de usuario y mejoras en aspectos de seguridad, como la encriptacion de datos

sensibles.

Finalmente, el séptimo mes se destino a la revision del sistema con la municipalidad,
correccion de observaciones, documentacion final del proyecto y preparacion del prototipo
funcional. En esta etapa se consolido el sistema como una solucion operativa, definiendo

también las proyecciones de mejora y escalabilidad futura.

La organizacion temporal de las actividades permitio identificar las dependencias
entre las distintas etapas del proyecto y coordinar el trabajo del equipo multidisciplinario.
Aunque la planificacion se estructuré de manera secuencial, algunas tareas se desarrollaron
de forma paralela, especialmente aquellas relacionadas con el disefio de interfaces, la
programacion, las pruebas y la documentacion. Esta distribucion permitio realizar ajustes
progresivos sin interrumpir el avance general del proyecto y mantener una relacion coherente

entre los objetivos operativos, las actividades, los resultados parciales y los hitos definidos.
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Tabla 2-1. Carta Gantt del desarrollo del trabajo.

Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre

All

Al.2

AlL3

Al.4

ALS

RPI1

HI.1

HI1.2

OE2

A2.1

A2.2

A2.3

A2.5

RP2

H2.1

OE3

A3.1

A3.2

A3.3

A3.4

RP3

H3.1

OE4

A4.1

A4.2

A4.3

RP4

H4.1

OES5

A5.1

A5.2

A5.3

RP5

H5.1

OE6

A6.1

A6.2

A6.3

RP6

Heé.1

Hé6.2

H6.3

OE7

A7.1

A7.2

A7.3

RP7

H7.1

H7.2

H7.3

OES$

A8.1

A8.2

A8.3

OE9

A9.1

A9.2

Fuente: Elaboracion propia

La planificacion detallada de estas actividades se presenta en la Tabla 2-1, donde se

organiza el desarrollo del proyecto mediante una carta Gantt que vincula los objetivos

operativos (OE), actividades (A), resultados parciales (RP) e hitos (H), permitiendo

visualizar la secuencia y relacion entre cada etapa del proceso:
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e OEl Analizar el estado del arte y la informaciéon proporcionada por la
municipalidad de Vifa del Mar.
o Al.1 Investigacidn casos internacionales.
o Al.2 Anadlisis informacion municipal.
o Al.3 Identificacion patrones.
o Al.4 Anadlisis de resultados.
o Al.5 Matriz comparativa.
o RP1 Base de datos con informacion relevante para la municipalidad.
o HI1.1 Modelo entidad-relacion.

o HI1.2 Rolesy accesos.

e OE2 Unificar los andlisis e ideas para definir el disefio de la plataforma.
o A2.1 Sintesis grupal.
o A2.2 Criterios comunes.
o A2.3 Propuesta inicial disefo.
o A2.5 Validacion interna.
o RP2 Documento técnico con propuesta de disefio de la plataforma.

o H2.1 Propuesta de disefio.

e OE3 Realizar reuniones con la municipalidad para definir el disefio del sistema.
o A3.1 Coordinacién reuniones.
o A3.2 Presentacion propuesta.
o A3.3 Observaciones cliente.
o A3.4 Ajustes diseno.
o RP3 Documento de validacion de disefio con la municipalidad.

o H3.1 Minutas reunion.

e OE4 Seleccionar herramientas tecnologicas para el desarrollo de la solucion.
o A4.1 Investigacion herramientas.
o A4.2 Evaluacion herramientas
o A4.3 Justificacion seleccion.
o RP4 Documento de herramientas tecnoldgicas seleccionadas para el
desarrollo.

o H4.1 Definicion tecnologias.

e OES5 Obtener datos complementarios que fortalezcan el disefio del sistema.
o AS5.1 Busqueda fuentes secundarias.

o AS5.2 Extraccion datos relevantes.
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o AS5.3 Complementacion informacion.
o RPS5 Informe con datos adicionales.

o H5.1 Analisis de datos.

e OE6 Disenar el sistema de login para el acceso de usuarios.
o A6.1 Camposy flujo login.
o A6.2 Diseflo interfaces login.
o A6.3 Validacion login.
o RP6 Modulo funcional de login de usuarios.
o Hé6.1 Codificacion login.
o H6.2 Encriptacion contrasefias.

o H6.3 Pruebas login.

e OE7 Disefiar la interfaz principal de la plataforma.
o A7.1 Definicién modulos.
o A7.2 Diseio interfaz principal.
o A7.3 Testeo usabilidad.
o RP7 Interfaz principal funcional de la aplicacion.
o H7.1 Programacion interfaz.
o H7.2 Implementacion botones.

o H7.3 Revision experiencia.

e OE8 Investigacion sobre generacion QR, generacion archivos PDF y envio remoto
de correos.
o AS8.1 Averiguar como generar codigos QR.
o A8.2 Desarrollo de la generacion de pasaporte en PDF.

o A8.3 Disefio del envio remoto del pasaporte por correo.

e OE9 Disefiar la interfaz principal de la plataforma para hacerla simple y accesible
a todo tipo de usuario.
o A9.1 Testing automatizado del login.

o A9.2 Testing automatizado de funcionalidades del administrador.

Esta planificacion permitié desarrollar un sistema funcional y coherente dentro del
plazo establecido, asegurando el cumplimiento de los objetivos definidos y la calidad del

producto final.
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2.5. PROPUESTA DE FABRICACION O PROTOTIPO

La propuesta de fabricacion del pasaporte turistico digital se materializa mediante el
desarrollo de una pagina web funcional, disefiada para operar como plataforma centralizada
de informacion, beneficios y validacion turistica para la ciudad de Vifa del Mar. Este
prototipo web integra las funcionalidades principales definidas en el disefio de ingenieria,
tales como el registro de usuarios, acceso a beneficios turisticos, visualizacion de panoramas
y gestion de contenidos por parte de los administradores del sistema. El objetivo de este
prototipo es verificar la estructura, navegaciéon y funcionamiento general del sistema

mediante pruebas internas.

El desarrollo del prototipo web se concibe bajo el enfoque de Producto Minimo
Viable (MVP), permitiendo implementar una version inicial operativa que contenga las
funcionalidades esenciales del sistema. Esto facilita la comprobacion temprana de las
funciones implementadas, la deteccion de posibles mejoras y la realizacion de ajustes antes

de una futura implementacion con usuarios externos.

El prototipo web se basa en tecnologias estandar de desarrollo, accesibles desde
navegadores en dispositivos moviles y escritorio, sin necesidad de instalacioén de aplicaciones
adicionales. Esta caracteristica permite una mayor cobertura de usuarios, reduce las barreras
de acceso y facilita la implementacion dentro de plataformas existentes, como el sitio web

institucional turistico.

Desde el punto de vista técnico, el sistema considera una arquitectura basica
compuesta por un frontend encargado de la interfaz de usuario y backend responsable de la
gestion de datos, validaciones y generacion del pasaporte digital. Esta estructura permite
asegurar un funcionamiento ordenado, escalable y adaptable a futuras mejoras o

integraciones con sistemas municipales y actores del ecosistema turistico.

Finalmente, el prototipo permite realizar pruebas funcionales orientadas a verificar la
integracion de los modulos y el desarrollo de los principales flujos del sistema, tales como el
registro de usuarios, la generacion del pasaporte digital, el canje de beneficios mediante
codigo QR y PIN, y la generacion de reportes. Los resultados de estas pruebas permiten
identificar el grado de cumplimiento funcional de la propuesta y establecer una base para

futuras etapas de implementacion y evaluacion con usuarios externos.
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2.5.1. Validacién funcional del prototipo

La validacién funcional del prototipo tuvo como proposito comprobar que los
modulos y flujos principales del pasaporte turistico digital operaran de acuerdo con las
funciones definidas durante el disefo. Para ello, el equipo de trabajo realizé pruebas internas
utilizando datos de prueba y simulando la interaccion de los distintos actores del sistema:

turista, establecimiento adherido y administrador.

En primer lugar, se comprobo el proceso de registro del turista, verificando el ingreso
y validacion de los datos solicitados por la plataforma. Una vez completado el registro y la
encuesta correspondiente, el sistema permitié generar un pasaporte turistico digital asociado

al usuario, incorporando un cddigo QR unico y las fechas relacionadas con su estadia.

Asimismo, se verifico el envio del pasaporte al correo electronico registrado,
comprobandose su correcta recepcion y visualizacion. Esta funcion permitio completar el
flujo desde el registro inicial del turista hasta la obtencion de su identificacion digital para el

uso de los beneficios disponibles.

En relacion con el proceso de canje, se simuld la interaccion entre el turista y un
establecimiento adherido. Durante la prueba, el codigo QR asociado al pasaporte fue
utilizado para acceder al proceso de validacion, el cual se completd mediante el ingreso del
PIN correspondiente al establecimiento. El sistema permitié confirmar el canje y registrar la

operacion, manteniendo la informacién asociada al beneficio utilizado.

Por otra parte, se probaron las funciones correspondientes al perfil de administrador,
incluyendo el inicio de sesion, el acceso al panel administrativo y la gestion de la informacion
disponible en la plataforma. También se comprobo la generacion de reportes a partir de los
datos registrados, permitiendo visualizar informacion relacionada con los turistas y el uso del

sistema.

Las pruebas internas permitieron verificar el funcionamiento integrado de las

principales funciones implementadas en el prototipo:

e Registro y validacion de los datos del turista.

e Generacion de un pasaporte digital asociado al usuario.

e C(Creacion de un codigo QR tnico por pasaporte.

e Envio y recepcion del pasaporte mediante correo electronico.
e Visualizacién de beneficios disponibles.

e Validacion del canje mediante codigo QR y PIN.

e Registro de la utilizacion del beneficio.
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e Acceso y funcionamiento del panel de administracion.
e Gestion de la informacion y los beneficios del sistema.

e (Generacidn y visualizacion de reportes.

A partir de los resultados observados, se comprobo que el flujo principal del pasaporte
turistico digital podia completarse desde el registro del visitante hasta la utilizacion de un
beneficio y el posterior registro de la informacion para su consulta administrativa. De esta
manera, el prototipo permitié verificar funcionalmente la integracion entre los mddulos

destinados a los turistas, establecimientos adheridos y administradores.

No obstante, la validacion fue realizada internamente por el equipo de trabajo y se
concentrd en comprobar el funcionamiento de las caracteristicas implementadas. Por esta
razon, los resultados no permiten determinar todavia la percepcion, facilidad de uso o nivel
de satisfaccion de turistas, comercios y funcionarios municipales en un contexto real. Estos
aspectos deberan evaluarse posteriormente mediante una implementacién piloto que

incorpore usuarios externos y condiciones reales de utilizacion.



CAPITULO 3: ESTUDIO DE MERCADO Y EVALUACION DE COSTOS
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3. ESTUDIO DE MERCADO Y EVALUACION DE COSTOS

El presente capitulo tiene por finalidad analizar el proyecto desde una perspectiva
economica, considerando el contexto en el que se inserta la propuesta, la demanda potencial
del sistema y los principales actores involucrados. Asimismo, se realiza una evaluacion de
los costos asociados al desarrollo del pasaporte turistico digital, incorporando la valorizacién
del trabajo realizado por el equipo multidisciplinario, los costos referenciales de una eventual

puesta en marcha y un margen de contingencia destinado a cubrir situaciones no previstas.

Finalmente, los beneficios indirectos asociados a la utilizacion de herramientas

digitales orientadas al fortalecimiento de la gestion turistica municipal.

3.1. OBJETIVO Y ALCANCE DEL PROYECTO

El objetivo y alcance del presente proyecto se orientan a definir y evaluar el potencial
de implementacion del pasaporte turistico digital en la ciudad de Vifia del Mar, considerando
su contexto de uso, publico objetivo y proyeccion de adopcion. Adicionalmente, se busca
determinar la viabilidad del desarrollo y eventual implementacion de un complemento a la
pagina web de turismo municipal, considerando principalmente los costos asociados a las
horas-hombre de andlisis, disefio, desarrollo y validacion del prototipo, asi como los
beneficios indirectos generados a través de la utilizacion de herramientas digitales orientadas

al fortalecimiento de la gestion turistica municipal.

El proyecto contempla el disefio y desarrollo de un prototipo funcional (Producto
Minimo Viable, MVP) que incorpora las funcionalidades definidas para el pasaporte turistico
digital. El prototipo fue desarrollado con el propoésito de validar el funcionamiento general
de la propuesta y comprobar la factibilidad de las principales interacciones entre turistas,

comercios y administradores del sistema.

Inicialmente, el proyecto considerd el desarrollo de una aplicacion moévil, de acuerdo
con el requerimiento planteado por la municipalidad. Sin embargo, durante las etapas de
analisis y disefio se propuso la utilizacion de una plataforma web integrada al sitio turistico
municipal existente, debido a que esta alternativa presenta menores restricciones de
implementacion y mantenimiento, reduce los requerimientos de infraestructura adicional y

permite aprovechar los recursos tecnologicos ya disponibles.
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El proyecto no contempla un cobro directo al turista, sino que se plantea como una
herramienta de incentivo al consumo local, donde la municipalidad actia como ente
articulador entre turistas y actores del rubro turistico, promoviendo el comercio local

mediante descuentos y beneficios acordados voluntariamente entre las partes.

3.2. ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado permite comprender el contexto en el cual se inserta el
proyecto, identificando la demanda potencial, los actores involucrados y las oportunidades
de crecimiento. A través de este andlisis, se busca validar la existencia de usuarios potenciales
y establecer una base que permita justificar el desarrollo de la propuesta y su posterior

evaluacion de costos.

3.2.1. Estimacién de la demanda

La demanda potencial del pasaporte turistico digital se sustenta en el flujo constante
de turistas que visitan la ciudad de Vina del Mar durante todo el afo, presentando
incrementos significativos durante la temporada estival, fines de semana largos y eventos de
alta convocatoria. Al tratarse de una plataforma de acceso gratuito orientada a centralizar
informacion turistica y entregar beneficios a los visitantes, el sistema se dirige a un segmento

amplio de usuarios nacionales e internacionales.

Como se indic6 en el Capitulo 2, de acuerdo los datos disponibles en las plataformas
Big Data Turismo Interno y Movimiento Turistico Internacional de SERNATUR
correspondientes al afio 2025, la Region de Valparaiso registré aproximadamente 10.725.440
viajes de turismo interno, de los cuales un 14,9 % tuvo como destino la ciudad de Vifa del
Mar, equivalente a aproximadamente 1.599.017 viajes. Adicionalmente, la region recibio
cerca de 1.120.230 turistas extranjeros durante el mismo periodo. Estas cifras permiten

dimensionar el volumen de visitantes que potencialmente podrian acceder al sistema.

Complementariamente, la encuesta aplicada durante el desarrollo del proyecto
evidenci6 una disposicion favorable hacia este tipo de herramientas digitales, ya que un 88
% de los encuestados manifestd interés en utilizar una plataforma turistica oficial para

descubrir lugares y obtener beneficios. Este resultado sugiere la existencia de una demanda
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potencial por soluciones que centralicen la informacion turistica y faciliten el acceso a

descuentos, promociones y actividades disponibles en la ciudad.

Debido a que el pasaporte turistico digital corresponde a un prototipo funcional y aun
no ha sido implementado de manera operativa, no es posible determinar una tasa real de
adopcion del sistema. Por esta razon, la demanda se analiza desde la perspectiva del mercado
potencial, definido por el flujo anual de visitantes que recibe Vifia del Mar y respaldado por

el interés manifestado por los usuarios encuestados.

3.2.2. Mercado relevante

El mercado relevante del pasaporte turistico digital estd conformado principalmente
por los turistas nacionales e internacionales que visitan la ciudad de Vifia del Mar por motivos
de recreacion, descanso, gastronomia, cultura, eventos o actividades de ocio. De acuerdo con
los antecedentes obtenidos mediante la encuesta aplicada, una parte importante de los
visitantes proviene de otras regiones del pais, realiza estadias de corta duraciéon y viaja
principalmente en familia, caracteristicas que configuran un perfil de usuario que requiere

acceso rapido y centralizado a informacion turistica y beneficios asociados a su visita.

El sistema se orienta especialmente hacia turistas que utilizan herramientas digitales
para planificar y complementar su experiencia de viaje, valorando la disponibilidad de
informacion actualizada, la facilidad de acceso y la posibilidad de acceder a descuentos y
promociones mediante una plataforma oficial. En este contexto, el pasaporte turistico digital
busca responder a las necesidades de un visitante cada vez mas familiarizado con el uso de

tecnologias digitales durante su experiencia turistica.

De manera complementaria, el mercado relevante incorpora a los comercios,
establecimientos gastrondmicos, servicios turisticos, operadores de tours, atractivos
culturales y otros actores vinculados a la actividad turistica de la ciudad. La participacion de
estos actores resulta fundamental para el funcionamiento de la plataforma, ya que son quienes
proveen los beneficios y promociones que constituyen la propuesta de valor del sistema para

los visitantes.

Finalmente, la Municipalidad de Vifia del Mar participa como un actor estratégico
dentro del mercado, actuando como entidad articuladora entre turistas y prestadores de

servicios turisticos. Su rol consiste en coordinar la implementacion de la plataforma,
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promover la participacion de los distintos actores involucrados y utilizar la informacion

generada por el sistema como apoyo para la gestion y planificacion turistica de la comuna.

3.2.3. Potencial de adopcidn y crecimiento futuro

Debido a que el pasaporte turistico digital corresponde a un prototipo funcional y aun
no ha sido implementado de manera operativa, no es posible determinar una cuota de
mercado real ni establecer una tasa de adopcion efectiva del sistema. Sin embargo, es posible
identificar diversos factores que podrian favorecer su utilizacion y crecimiento en una
eventual implementacion futura. La Tabla 3-1 presenta las principales oportunidades de

crecimiento identificadas para la propuesta.

Tabla 3-1. Principales oportunidades de crecimiento identificadas

Probabilidad | Oportunidad de crecimiento
Alta Aumento en la adopcién digital: el uso extendido de smartphones favorece una
adopcion creciente del pasaporte turistico digital.
Expansion de comercios asociados: la incorporacion progresiva de restaurantes,
Alta tiendas y operadores de tours a través de nuevos convenios incrementa el atractivo
del sistema.
Media - Alta Integracion con sistemas municipales: la plataforma puede integrarse con sitios
oficiales, oficinas de turismo y campafias promocionales.
Media Escalabilidad territorial: existe la posibilidad de replicar el sistema en otras
comunas o ciudades turisticas.
Media Generacidn de datos estratégicos: el uso continuo de la plataforma permitira
recopilar informacion relevante sobre el comportamiento turistico.
Media - Alta Incorporacion de mapas interactivos y geolocalizacion GPS: facilitando la
orientacién del visitante y mejorando la experiencia de recorrido por la ciudad.

Fuente: Elaboracion propia

Los factores identificados evidencian un escenario favorable para el desarrollo del
proyecto, particularmente debido al creciente uso de herramientas digitales durante la
planificacion y realizacion de actividades turisticas. Asimismo, la incorporacidon progresiva
de comercios y servicios asociados permitiria incrementar la propuesta de valor del sistema,

favoreciendo su atractivo para los visitantes.
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De igual manera, la posible integracion con plataformas municipales existentes y la
capacidad del sistema para recopilar informacion relevante sobre el comportamiento de los
turistas constituyen oportunidades que podrian fortalecer su utilidad como herramienta de
apoyo para la gestion turistica local. Adicionalmente, las caracteristicas modulares del
prototipo permiten considerar futuras mejoras e incluso la posibilidad de replicar el modelo

en otros destinos turisticos.

En consecuencia, el pasaporte turistico digital presenta un importante potencial de
adopcion y crecimiento, sustentado en la digitalizacion de los servicios turisticos, el interés
manifestado por los usuarios encuestados y las oportunidades de expansion identificadas

durante el desarrollo de la propuesta.

3.3. EVALUACION DE COSTOS

La evaluacion de costos tiene por finalidad identificar y valorizar los recursos
necesarios para el desarrollo del pasaporte turistico digital, considerando tanto las actividades
efectivamente realizadas durante la ejecucion del proyecto como aquellas requeridas para
una eventual implementacion inicial de la propuesta. Para ello, se estiman los costos
asociados al desarrollo del prototipo, el trabajo del equipo multidisciplinario, las actividades

de puesta en marcha y un margen de contingencia destinado a cubrir situaciones no previstas.

Para expresar los costos estimados en Unidad de Fomento (UF), se utilizé el valor

vigente al 24 de junio de 2026, equivalente a $40.804 CLP por UF.

3.3.1. Costos asociados al software

El desarrollo del prototipo funcional se realiz6 utilizando herramientas y tecnologias
de libre acceso, tales como Node.js, Express, EJS, Tailwind CSS, MySQL, JavaScript,
HTML y CSS, ademds de herramientas complementarias de desarrollo y pruebas como Git
y Postman. Estas tecnologias permitieron el desarrollo del sistema sin incurrir en costos
directos asociados a licenciamiento de software o adquisicion de infraestructura tecnologica

adicional.
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Asimismo, la propuesta fue concebida para integrarse a la plataforma turistica
existente de la Municipalidad de Vina del Mar, aprovechando la infraestructura tecnologica
ya disponible y evitando la necesidad de implementar servidores o servicios externos
especificos. Debido a que no se dispone de informacion sobre los costos operacionales de
dicha infraestructura, estos recursos se consideran preexistentes y no constituyen una

inversion adicional directamente atribuible al desarrollo del sistema.

Considerando que todas las herramientas utilizadas para el desarrollo del prototipo
corresponden a software de libre acceso o de cddigo abierto, y que se buscaba aprovechar la
infraestructura tecnolodgica ya disponible en la Municipalidad de Vifia del Mar, no se
identifican costos directos asociados a licenciamiento del software, adquisicion de
infraestructura o contratacion de servicios tecnoldgicos adicionales. Por consiguiente, el

costo estimado asociado al software corresponde a $0 CLP (0 UF).

3.3.2. Costos asociados al equipo de desarrollo

El principal recurso utilizado durante el desarrollo del proyecto correspondio al
trabajo realizado por el equipo multidisciplinario encargado del andlisis, disefio, desarrollo y
validacion del pasaporte turistico digital. El equipo estuvo conformado por cuatro integrantes
pertenecientes a las carreras de Ingenieria en Telematica, Ingenieria en Disefio de Productos
e Ingenieria en Fabricacion y Disefio Industrial, quienes participaron de manera colaborativa

en las distintas etapas del proyecto.

El desarrollo del pasaporte turistico digital se llevé a cabo durante un periodo
aproximado de siete meses, comprendido entre los meses de abril y noviembre de 2025,
contemplando actividades de investigacion, levantamiento de informacion, definicion de
requerimientos, reuniones de coordinacion con la Municipalidad de Vifia del Mar, disefio
conceptual del sistema, desarrollo del prototipo, pruebas funcionales y elaboracion de
documentacion técnica. Estas actividades fueron definidas y planificadas de manera
secuencial, permitiendo un desarrollo progresivo de la propuesta y la validacion de las

distintas etapas del proyecto

Debido a que no se llevo un registro detallado de horas por integrante, la valorizacion
del trabajo se realiz6 mediante una estimacion basada en la duracion efectiva del proyecto,
la planificacion establecida en la Carta Gantt y una dedicacion promedio de diez horas
semanales por integrante. Para efectos de la presente evaluacion se consider6 un valor hora

referencial de $7.000 CLP (0,17 UF), correspondiente a una valorizacion referencial del
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trabajo desarrollado por profesionales de nivel inicial, utilizado unicamente con fines de
valorizacion econdmica y sin representar una remuneracion efectivamente percibida por los
integrantes del proyecto. La distribucion estimada de las horas de trabajo desarrolladas por

el equipo se presenta en la Tabla 3-2.

Tabla 3-2. Estimacion de costo de trabajo del equipo de desarrollo

Actividad Horas estimadas | Costo (CLP)| Costo (UF)
Investigacion y recopilacion de informacién 180 $1.260.000 30,88
Analisis y definicién de requerimientos 180 $1.260.000 30,88
Disefio conceptual y de interfaces 200 $1.400.000 34,31
Desarrollo e integracion del prototipo funcional 320 $2.240.000 54,90
Pruebas, validacién y ajustes 160 $1.120.000 27,45
Elaboracion de documentacion e informes 80 $560.000 13,72
Total 1120 $7.840.000 192,14

Fuente: Elaboracion propia

Considerando las horas de trabajo estimadas y el valor hora referencial definido, el

costo asociado al equipo de desarrollo se obtuvo mediante la siguiente expresion:

e Costo del equipo de desarrollo = Horas estimadas x Valor hora referencial

Por consiguiente, el costo estimado asociado al trabajo desarrollado por el equipo

corresponde a $7.840.000 CLP (192,14 UF).

Este valor representa la valorizacion econdémica del trabajo multidisciplinario
requerido para el desarrollo del prototipo funcional del pasaporte turistico digital,

constituyendo el principal costo asociado al desarrollo de la propuesta.

3.3.3. Costos de puesta en marcha

Debido a que el pasaporte turistico digital corresponde a un prototipo funcional y
no fue implementado de manera operativa durante el desarrollo del presente proyecto, no se
incurrié en costos reales asociados a su puesta en marcha. No obstante, para efectos de la

presente evaluacion se realizd una estimacion referencial de las actividades minimas
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requeridas para una eventual implementacion del sistema por parte de la Municipalidad de

Vifia del Mar o cualquier otra organizacion interesada en adoptar la propuesta.

Las actividades consideradas corresponden a la configuracién inicial del sistema y
sus parametros administrativos, la carga inicial de comercios y beneficios, la creacion de
usuarios administradores, la realizacion de verificaciones operativas iniciales y una
capacitacion basica para la administracion de la plataforma. Estas tareas representan las
acciones minimas necesarias para habilitar el funcionamiento inicial del sistema en un
entorno de utilizacion real. La estimacion de horas asociadas a las actividades de puesta en

marcha se presenta en la Tabla 3-3.

Tabla 3-3. Estimacion de costo de puesta en marcha del sistema

Actividad I-!oras Costo Costo
estimadas (CLP) (UF)
Configuracion inicial del sistema y parametros administrativos 4 $28.000 0,69
Carga inicial de comercios y beneficios 6 $42.000 1,03
Creacion y configuracion de usuarios administradores 2 $14.000 0,34
Verificacién operativa y pruebas iniciales del sistema 6 $42.000 1,03
Capacitacion basica de administradores y ajustes menores posteriores 6 $42.000 1,03
Total 24 $168.000 4,12

Fuente: Elaboracion propia

Considerando el valor hora referencial de $7.000 CLP (0,17 UF) utilizado para la
valorizacion del trabajo del equipo, el costo estimado de puesta en marcha se obtiene

mediante la siguiente expresion:

e (Costo de puesta en marcha = Horas estimadas % Valor hora referencial

Por consiguiente, el costo estimado de puesta en marcha corresponde a $168.000 CLP

(4,12 UF).

Este valor representa una estimacion referencial de las actividades minimas
requeridas para la habilitacion inicial del pasaporte turistico digital en un entorno de
utilizacion real, considerando la configuracion del sistema, la carga inicial de informacion y
las acciones basicas necesarias para su administracion y funcionamiento. Debido a que la
propuesta fue concebida para integrarse a la infraestructura tecnoldgica existente de la
municipalidad, no se consideran costos asociados a la adquisicion de infraestructura

adicional, operacion permanente o futuras ampliaciones de la plataforma



65

3.3.4. Costos de imprevistos

Debido a que la presente evaluacion de costos se basa en estimaciones referenciales
de horas de trabajo y en una eventual implementacion futura del sistema, resulta pertinente
considerar un margen destinado a cubrir situaciones no previstas que pudiesen surgir durante

el proceso de habilitacion inicial del pasaporte turistico digital.

Los costos de imprevistos contemplan posibles ajustes menores en la configuracion
del sistema, adecuaciones derivadas de nuevos requerimientos, tiempo adicional de
validaciébn y otras actividades complementarias que no hayan sido consideradas
explicitamente en las estimaciones anteriores. La incorporacion de un margen de
contingencia permite disponer de una reserva referencial frente a eventuales necesidades

adicionales propias de la implementacion de un proyecto de carécter tecnolégico.

Para efectos de la presente evaluacion, se considerd un porcentaje equivalente al 10
% del costo subtotal del proyecto, calculado a partir de los costos asociados al software, al
equipo de desarrollo y a la puesta en marcha del sistema. Considerando un costo subtotal de
$8.008.000 CLP (196,26 UF), el monto estimado de imprevistos corresponde a $800.800

CLP (19,63 UF). La estimacion de los costos de imprevistos se presenta en la Tabla 3-4.

Tabla 3-4. Estimacion de costos de imprevistos

Concepto Costo (CLP) Costo (UF)
Costos asociados al software $0 0
Costos asociados al equipo de desarrollo $7.840.000 192,14
Costos de puesta en marcha $168.000 4,12
Costo subtotal del proyecto $8.008.000 196,26
Porcentaje de imprevistos 10% -
Costos de imprevistos $800.800 19,63

Fuente: Elaboracion propia

El célculo de los costos de imprevistos se determina mediante la siguiente expresion:

e Costo de imprevistos = Costo subtotal del proyecto x 10 %
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Este valor representa una reserva referencial destinada a absorber eventuales
actividades adicionales y ajustes menores que puedan surgir durante una futura
implementacion del pasaporte turistico digital, constituyendo un margen de contingencia

acorde al caracter estimativo de la presente evaluacion de costos.

3.3.5. Costo total del proyecto

El costo total del proyecto corresponde a la consolidacion de las estimaciones de
costos desarrolladas en los apartados anteriores, considerando los costos asociados al
prototipo virtual, la valorizacidon del trabajo realizado por el equipo multidisciplinario, la
estimacion referencial de las actividades de puesta en marcha y el margen de contingencia

destinado a cubrir eventuales situaciones no previstas.

La Tabla 3-5 presenta el resumen de los costos estimados para el desarrollo del

pasaporte turistico digital.

Tabla 3-5. Resumen del costo total estimado del proyecto

Concepto Costo (CLP) Costo (UF)
Costos asociados al prototipo virtual $0 0
Costos asociados al equipo de desarrollo $7.840.000 192,14
Costos de puesta en marcha $168.000 4,12
Costos de imprevistos $800.800 19,63
Costo total estimado del proyecto $8.808.800 215,88

Fuente: Elaboracion propia

El costo total del proyecto se determina mediante la siguiente expresion:

e (Costo total del proyecto = Costos del prototipo virtual + Costos del equipo de

desarrollo + Costos de puesta en marcha + Costos de imprevistos

Por consiguiente, el costo total estimado del proyecto corresponde a $8.808.800 CLP.
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Este valor representa una estimacion referencial de los recursos necesarios para el
desarrollo del pasaporte turistico digital y su eventual habilitacion inicial en un entorno de
utilizacion real, considerando las actividades de andlisis, disefo, desarrollo, validacion y

puesta en marcha de la propuesta.

Asimismo, la evaluacién evidencia que el principal componente del costo del
proyecto corresponde al trabajo multidisciplinario requerido para el desarrollo de la solucion,
mientras que los costos asociados a infraestructura tecnoldgica adicional y a la
implementacion inicial se mantienen reducidos debido al aprovechamiento de la plataforma

digital existente de la Municipalidad de Vina del Mar.

3.4. BENEFICIOS INDIRECTOS

La implementacion de un pasaporte turistico digital podria generar diversos
beneficios indirectos para los distintos actores involucrados en la actividad turistica de la
comuna. Para los visitantes, la plataforma permite centralizar informacion relevante sobre la
oferta turistica de Vifia del Mar, facilitando el acceso a lugares de interés, actividades,
servicios y beneficios asociados a su estadia, contribuyendo asi a mejorar la experiencia

turistica y el descubrimiento de nuevos espacios dentro de la ciudad.

Por otra parte, los comercios, establecimientos gastrondmicos, operadores turisticos
y demads entidades adheridas al sistema podrian beneficiarse mediante una mayor visibilidad
frente a los visitantes, favoreciendo la difusion de sus servicios y la posibilidad de atraer

nuevos clientes a través de promociones y beneficios integrados en la plataforma.

Desde la perspectiva de la gestion publica, uno de los principales beneficios del
proyecto corresponde a la generacion de informacion estratégica sobre los turistas que visitan
la ciudad. La recopilacion de datos relacionados con el perfil de los visitantes, su procedencia,
duracion de estadia y utilizacion de la plataforma podria constituir un apoyo para la toma de
decisiones y la planificacion turistica municipal, contribuyendo a superar las limitaciones
actuales asociadas a la disponibilidad de informaciéon general y desactualizada sobre los

visitantes de la comuna.

Finalmente, la propuesta contribuye al fortalecimiento del ecosistema turistico local
mediante el uso de herramientas digitales orientadas a mejorar la articulacion entre turistas,
comercios y la municipalidad, promoviendo una gestion turistica mas integrada y facilitando
la identificacion de oportunidades para la diversificacion y promocion de la oferta turistica

de Viiia del Mar.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El desarrollo del pasaporte turistico digital para la ciudad de Vifia del Mar permitid
dar cumplimiento al objetivo general del proyecto a nivel de prototipo funcional, mediante
la materializacién de una solucion digital orientada al registro de visitantes, la entrega de
beneficios turisticos y la recopilacion de informacion relevante para apoyar la gestion
turistica municipal. El resultado corresponde a un Producto Minimo Viable (MVP), en el

cual se integraron las funciones principales definidas durante el proceso de disefio.

En relacion con el primer objetivo especifico, se analizd la informacion disponible
sobre el turismo en Vifia del Mar y se aplico una encuesta dirigida a visitantes, lo que permitio
identificar caracteristicas del publico objetivo, intereses turisticos, formas de planificacién
del viaje y disposicion hacia el uso de una plataforma digital. Estos antecedentes permitieron
definir los requerimientos generales del producto y orientar las decisiones relacionadas con

su accesibilidad, contenido y funcionamiento.

Respecto del segundo objetivo especifico, se disend la estructura funcional del
sistema y su modelo de datos, considerando la interaccion entre turistas, establecimientos
adheridos y administradores. La estructura funcional se organizé mediante moddulos
destinados al registro de visitantes, generacion del pasaporte, administracion de beneficios,
validacion de canjes y generacion de reportes. Por su parte, el modelo de datos permitio
establecer las entidades y relaciones necesarias para registrar, almacenar y gestionar la

informacion generada por la plataforma.

La transicion desde una aplicaciéon movil hacia una plataforma web constituy6 una
decision relevante dentro del desarrollo del proyecto. Esta alternativa facilita el acceso desde
distintos dispositivos sin necesidad de instalacion y favorece su futura integracion con la
plataforma turistica municipal existente. Ademas, permite reducir las barreras de acceso para
visitantes nacionales y extranjeros y simplificar futuras labores de actualizacion y

mantenimiento.

En relacion con el tercer objetivo especifico, el sistema incorpor6 funciones para el
ingreso, administracion y visualizacién de beneficios turisticos, incluyendo descuentos y
promociones asociados a establecimientos adheridos. Asimismo, se implement6 un proceso
de canje mediante el codigo QR del pasaporte y el PIN del establecimiento. Estas funciones
permiten centralizar la oferta de beneficios y establecer un mecanismo de interaccion entre
el turista y los actores turisticos locales. Sin embargo, su influencia efectiva sobre el uso de
los servicios y comercios de la ciudad deberd evaluarse posteriormente mediante una

implementacion en condiciones reales.
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El cuarto objetivo especifico se cumplid6 mediante el desarrollo de herramientas
destinadas a la generacion y visualizacion de reportes a partir de la informacion registrada en
el sistema. Estas herramientas permiten organizar datos relacionados con los visitantes y la
utilizacion del pasaporte, entregando una base para su posterior analisis. No obstante, su
aporte efectivo a los procesos de planificacion y toma de decisiones municipales debera
comprobarse una vez que la plataforma sea implementada y utilizada durante un periodo

representativo.

La validacion funcional interna permiti6 comprobar la integracion de las principales
funciones del prototipo. Durante las pruebas realizadas por el equipo se verifico el registro
de usuarios, la generacion de un pasaporte con cddigo QR unico, su envio al correo
electronico registrado, la visualizacion de beneficios, el canje mediante QR y PIN, el acceso
al panel administrativo y la generacion de reportes. De esta manera, fue posible completar el
flujo principal del sistema desde el registro del visitante hasta la utilizacion de un beneficio

y el posterior almacenamiento de la informacion generada.

Los resultados de esta validacion permiten concluir que el prototipo cumple
funcionalmente con las caracteristicas principales definidas para el pasaporte turistico digital.
Sin embargo, debido a que las pruebas fueron realizadas internamente, no es posible
determinar todavia la percepcion, facilidad de uso o satisfaccion de turistas, comercios y
funcionarios municipales. Del mismo modo, los efectos relacionados con la mejora de la
experiencia turistica, el fortalecimiento de la oferta local y el apoyo efectivo a la gestion

municipal requieren una implementacion piloto con usuarios externos.

Desde una perspectiva de mercado, la propuesta se inserta en un destino que presenta
un flujo relevante de visitantes. Durante el afio 2025 se estimaron aproximadamente
1.599.017 viajes con destino a Viiia del Mar. Como referencia complementaria, la Region de
Valparaiso recibi6 cerca de 1.120.230 turistas extranjeros durante el mismo periodo. Estas
cifras no representan usuarios efectivos del sistema, pero permiten identificar un universo

potencial amplio para una futura implementacion.

Por otra parte, la evaluacion de costos estim6 un valor total de $8.808.800 CLP,
equivalente aproximadamente a 215,88 UF, considerando la valorizacion del trabajo del
equipo multidisciplinario, las actividades minimas de puesta en marcha y un margen de
contingencia. El principal componente del costo corresponde al trabajo requerido para el
analisis, disefio, desarrollo y validacion del prototipo, mientras que los costos de software se
mantienen reducidos debido a la utilizacion de herramientas de libre acceso y al

aprovechamiento previsto de la infraestructura municipal existente.
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En conclusién, el pasaporte turistico digital constituye una propuesta funcional,
adaptable y con potencial de crecimiento. El proyecto permitio establecer una base técnica 'y
funcional para una futura implementacion, integrando la interaccion entre turistas,
establecimientos adheridos y municipalidad. Su continuidad debera considerar nuevas etapas
de validacién, implementacion gradual y evaluacion con usuarios reales, de manera de

determinar su aporte efectivo a la experiencia turistica y a la gestion municipal.

En funcién de los resultados obtenidos, se recomienda implementar inicialmente el
sistema mediante un plan piloto de escala reducida. Esta etapa permitiria comprobar su
funcionamiento en condiciones reales, identificar dificultades durante la interaccion y

realizar ajustes antes de un despliegue general.

La implementacion piloto deberia incorporar la participacion de turistas,
establecimientos adheridos y funcionarios municipales. Esto permitiria evaluar la claridad de
la navegacion, la facilidad de registro, la comprension del proceso de canje y la utilidad de
los reportes generados. Asimismo, seria recomendable establecer indicadores relacionados
con el nimero de usuarios registrados, pasaportes generados, beneficios consultados y canjes

realizados.

También se recomienda desarrollar una estrategia de adopcion centrada en puntos de
alta interaccion turistica, como oficinas de informacion, alojamientos, terminales,
establecimientos participantes y eventos de alta convocatoria. La incorporacion de codigos
QR informativos y material de difusion podria facilitar el acceso inicial a la plataforma y

aumentar su visibilidad entre los visitantes.

De igual forma, se sugiere ampliar progresivamente la red de actores turisticos
adheridos, priorizando establecimientos y servicios que ofrezcan beneficios relevantes para
distintos perfiles de visitantes. La variedad, vigencia y actualizacion de los beneficios sera
fundamental para mantener el interés de los usuarios y fortalecer el valor percibido del

pasaporte.

Se recomienda que la municipalidad establezca responsables para la administracion
de la plataforma, actualizacion de contenidos, incorporacién de comercios y revision de la
informacion generada. Asimismo, sera necesario definir criterios para el tratamiento y
resguardo de los datos personales, manteniendo controles de acceso y procedimientos de

administracion coherentes con el funcionamiento del sistema.
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Por otra parte, se propone integrar la informacion generada por la plataforma a
procesos periddicos de andlisis turistico municipal. La revision de datos relacionados con
procedencia, duracion de la estadia y utilizacion de beneficios podria contribuir a identificar
patrones y orientar futuras estrategias de promocién, siempre considerando que la

representatividad de los resultados dependera del nivel de adopcidn alcanzado.

Finalmente, se recomienda que el desarrollo de nuevas funcionalidades se realice de
manera gradual e iterativa, utilizando la informacion obtenida durante el funcionamiento real
del sistema. Entre las posibles mejoras se encuentran la incorporacién de nuevos idiomas,
mayor personalizacion de contenidos, integracion de mapas y ampliacion de los servicios
turisticos disponibles. Junto con estas mejoras, debera establecerse un modelo de
mantenimiento y actualizacién que asegure la continuidad y evolucion de la plataforma en el

tiempo.
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ANEXOS

1. Registro de uso de herramientas de apoyo en redaccion

Durante el desarrollo del presente proyecto, se utilizd apoyo de herramientas de
inteligencia artificial como complemento al proceso de redaccion, principalmente orientado
a mejorar la coherencia, cohesion y claridad del texto. A continuacion, se presentan los

principales tipos de instrucciones (prompts) utilizados:

e “Mejorar la coherencia y cohesion de textos correspondientes del proyecto de

pasaporte turistico digital de Vifia del Mar.”

e “Corregir problemas de redaccidon, incluyendo tiempos verbales, omisiones de

palabras y frases incompletas.”

e “Reescribir textos manteniendo el contenido original, mejorando unicamente la

claridad y fluidez.”

e “Optimizar la redaccion para lograr un estilo mas formal y académico, manteniendo

el enfoque de estudiante.”

o “Evitar repeticiones y mejorar la conexion ldgica entre parrafos.”

e “Mejorar la estructura general del texto para facilitar su comprension.”

o “Corregir ortografia y sintaxis sin modificar el contenido conceptual.”

e “Mejorar la transicion entre secciones.”

o “Reformular parrafos para aumentar la claridad y cohesion del documento.”
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