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RESUMEN EJECUTIVO

La industria cinematografica en Chile representa una parte vibrante de la cultura y el
entretenimiento del pais, enfrenta el reto de adaptarse a los cambios tecnoldgicos y a las
expectativas de una audiencia cada vez mas digitalizada. Esta tesis surge de la necesidad de
comprender como los elementos del marketing en linea influyen en el desarrollo empresarial
de las principales cadenas de cine en Chile, particularmente en el contexto de la globalizacién

y la digitalizacion de la industria cinematografica.

El proyecto propone investigar y analizar los diversos aspectos del marketing digital que
impactan en la industria cinematogréfica chilena, esto incluye estudiar la presencia en linea,
la utilizacién de redes sociales, la publicidad en linea, las estrategias de contenido, la
interaccion con los espectadores y la optimizacion de la experiencia del usuario en
plataformas digitales. El objetivo es proporcionar una comprension profunda de como estas
herramientas digitales pueden ser utilizadas por las cadenas de cines para promover peliculas,

alcanzar a su audiencia objetivo y medir el impacto de sus estrategias de marketing.

La implementacion de estrategias de marketing online efectivas, como resultado de esta tesis,
permitird a los cines chilenos no solo aumentar su alcance y mejorar la experiencia del
usuario, sino también adaptarse en el cambiante panorama del entretenimiento. Esto
conllevaré a un mejor posicionamiento en el mercado, una mayor rentabilidad y una conexion
mas profunda y significativa con la audiencia. Ademas, la investigacién contribuye a un
entendimiento mas amplio de como el marketing digital puede ser una herramienta poderosa

para el crecimiento y la adaptacion en la era digital.

Este proyecto es crucial para entender el rol del marketing digital en la industria
cinematografica, una industria que no solo es un medio de entretenimiento sino también un
reflejo de la cultura y las tendencias sociales. Por lo que, la investigacion no solo beneficia a
las empresas cinematograficas, sino que también aporta valor a los espectadores al mejorar
su experiencia de visualizacidon y acceso a contenido diverso y relevante. Ademas, el proyecto
ofrece una guia para la implementacion de estrategias de marketing digital efectivas. Los
pasos siguientes incluyen la implementacion practica de las estrategias identificadas, la
medicion continua del impacto y la adaptacion a las tendencias emergentes en el marketing

digital y en la industria cinematografica.



ABSTRACT

The film industry in Chile represents a vibrant part of the country's culture and entertainment,
faces the challenge of adapting to technological changes and the expectations of an
increasingly digitized audience. This thesis arises from the need to understand how elements
of online marketing influence the business development of these distributors, particularly in

the context of globalization and digitization of the film industry.

The project proposes to investigate and analyze the various aspects of digital marketing that
impact the Chilean film industry, this includes studying online presence, the use of social
networks, online advertising, content strategies, interaction with viewers and optimization of
the user experience on digital platforms. The goal is to provide an in-depth understanding of
how these digital tools can be used by cinema chains to promote films, reach their target

audience and measure the impact of their marketing strategies.

The implementation of effective online marketing strategies, as a result of this thesis, will
allow Chilean movie theaters to not only increase their reach and improve the user
experience, but also to adapt in the changing entertainment landscape. This will lead to better
market positioning, increased profitability and a deeper and more meaningful connection
with the audience. In addition, the project contributes to a broader understanding of how

digital marketing can be a powerful tool for growth and adaptation in the digital age.

This project is crucial to understanding the role of digital marketing in the film industry, an
industry that is not only an entertainment medium but also a reflection of culture and social
trends. Thus, the research not only benefits film companies, but also brings value to viewers
by improving their viewing experience and access to diverse and relevant content. In
addition, the project provides a roadmap for implementing effective digital marketing
strategies. Next steps include practical implementation of the identified strategies, ongoing
measurement of impact, and adaptation to emerging trends in digital marketing and the film

industry.
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INTRODUCCION AL PROYECTO

En las ultimas décadas, la industria del entretenimiento ha enfrentado cambios significativos
debido a la adopcion de nuevas tecnologias por parte de los usuarios. La necesidad de llegar
a la audiencia a través de plataformas digitales ha llevado al auge del marketing digital,

convirtiéndose en una herramienta valiosa desde la revolucion tecnologica del siglo XXI.

La industria del entretenimiento ha experimentado un cambio notable en su enfoque, con
empresas buscando estrategias innovadoras para mantener niveles de ventas que les permitan
permanecer competitivas. Este cambio se ha intensificado con la creacion de plataformas
adaptadas a dispositivos tecnologicos, especialmente en el dmbito del cine, donde la
permanencia en las carteleras y el éxito dependen en gran medida de la eficacia de la

publicidad en diversos medios.

La mayoria de las empresas a nivel mundial han optado por innovar en estrategias de
marketing digital, como presencia en plataformas virtuales y creacion de contenidos,
basandose en multiples casos de éxito. Hoy en dia es de conocimiento publico la importancia
del marketing en linea en la industria del entretenimiento, destacando factores clave para su
aplicacion, como brindar servicios de calidad y generar valor para los clientes. Sin embargo,
a pesar de estos avances, persisten dudas sobre la fiabilidad de estas estrategias en cuanto a

su capacidad para aumentar ventas y beneficios.

Dicho esto, en este proyecto surge la necesidad de realizar una investigacion que arroje
resultados concretos para comprender mejor la relacion entre las estrategias de marketing
digital y el incremento en las ventas, ya que la actualidad presenta incertidumbres sobre su

eficacia.

Imagen 1: El cine y el marketing digital — Fuente: https:/blog.ida.cl/marketing-digital/marketing-digital-las-
peliculas-nominadas-los-oscar/



https://blog.ida.cl/marketing-digital/marketing-digital-las-peliculas-nominadas-los-oscar/
https://blog.ida.cl/marketing-digital/marketing-digital-las-peliculas-nominadas-los-oscar/

CAPITULO I

Problematica: Desarrollo empresarial de las distribuidoras de
cine internacional en Chile

1.1. ENTRETENIMIENTO Y CULTURA CHILENA

En Chile, la vida cultural es un mosaico vibrante de actividades y expresiones que reflejan la
diversidad y pasion del pueblo. Desde las pantallas de television hasta los cines en la esquina
de la calle, el entretenimiento fluye a través de la vida cotidiana. Las teleseries tanto locales
como internacionales se mezclan con programas de variedades que mantienen a las familias
sintonizadas durante las noches. Pero el encanto no se limita a la television, las peliculas en
el cine son una experiencia compartida con festivales de cine que celebran tanto el cine

nacional como el global.

La musica como el latido del corazon de Chile, resuena en todos los rincones. Desde las notas
emotivas de la Nueva Cancién Chilena hasta los ritmos modernos del pop y el reggaeton. Las
calles y los parques a menudo son testigos de actuaciones en vivo, y los festivales de musica
ofrecen una explosion de diversidad sonora. Tanto asi que la ciudad de Santiago de Chile se
corond como la “capital mundial del reggaeton”, debido a que es la ciudad que mas ha
consumido este género en el planeta desde el afio 2019 hasta el 2022, segtin datos entregados

por Spotify. (LaTercera, 2022)

Las palabras se transforman en magia en la literatura chilena. Autores como Pablo Neruda y
Gabriela Mistral han tejido su influencia en las paginas de la historia. Las librerias son un
refugio para los amantes de la lectura donde las novelas y la poesia se unen para crear mundos

que trascienden el tiempo y el espacio.

El arte cobra vida en las obras de los pintores, en las galerias de arte y en las calles adornadas
con murales y grafitis. La creatividad encuentra su voz en cada pincelada y en cada trazo

compartiendo historias y perspectivas que capturan la esencia de la sociedad chilena.

Los estadios rugen con pasion mientras el fitbol toma el centro del escenario. El deporte no
solo es un juego aqui, es un reflejo de la identidad y la unidad del pais. Los aficionados se
visten con los colores de sus equipos, celebran victorias y comparten derrotas, creando lazos

inquebrantables.



Las festividades tradicionales son momentos de comunion y celebracion. Las Fiestas Patrias
traen consigo bailes, comida y risas mientras los chilenos se retinen para honrar su herencia.
Los sabores y aromas de la gastronomia chilena se convierten en una experiencia unica, con

platos tipicos como el pastel de choclo, los porotos y los completos.

La danza y el teatro tienen su lugar en el corazon cultural de Chile ofreciendo presentaciones
que entrelazan la tradicion y la innovacion. Las artes escénicas son una forma de contar

historias, provocar reflexiones y crear conexiones emocionales.

En la era digital la pantalla del teléfono también es un portal hacia la cultura. Medios digitales
y redes sociales dan vida a noticias, videos y memes que se vuelven parte del didlogo diario.
La cultura chilena se expande mas alla de las fronteras fisicas, conectando a las personas a

través de las pantallas y los dispositivos.

La cultura y el entretenimiento en Chile son un tejido interconectado de experiencias y
expresiones, donde cada forma de arte ya sea en la television, el cine, la musica, la literatura
o las festividades, se fusiona para crear una narrativa rica y diversa que refleja la identidad y

el espiritu del pais.

1.2. CONTEXTO DEL CINE Y SUS AUDIENCIAS EN CHILE

El cine ocupa un lugar de gran relevancia en la cultura chilena, destacandose como la
actividad cultural mas popular. Seglin la Encuesta Nacional de Participacion Cultural (2017),
el cine registra la participacion mas alta en comparacion con otras formas de entretenimiento.
Seglin un estudio realizado a finales del afio 2019 hecho por el Ministerio de las Culturas, las
Artes y el Patrimonio, un 43% de las personas ha asistido a salas de cine durante dicho afio.
Este fendmeno no solo se refleja en la capacidad del cine para ofrecer contenido educativo,
entretenido, emotivo e informativo, sino también en su capacidad de conectar con diversas

audiencias de distintas edades, geografias y estratos sociales.

El cine se considera una manifestacion artistica y cultural de masas transmitiendo imagenes
y sucesos de todo el mundo, asi como también preservando la memoria historica y la

identidad social. Desde la primera proyeccion hace més de 120 afios, la industria



cinematografica ha evolucionado significativamente, tanto en la calidad de las producciones

nacionales como en la disponibilidad de salas de cine.

En Chile, en 2004 se establecio la primera ley destinada al desarrollo del sector audiovisual,
dando origen al Fondo de Fomento Audiovisual y al Consejo del Arte y la Industria
Audiovisual (CAIA). Estas iniciativas buscan impulsar la creacion, difusion y proteccion de

las producciones nacionales y la industria audiovisual en general.

A nivel internacional, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO) ha promovido la recopilacion de datos estadisticos en torno a la
industria cinematografica para apoyar su desarrollo global. Desde 2011 el Gobierno chileno
ha trabajado en la consolidacion de estadisticas relacionadas con la asistencia a proyecciones,
recaudacién econdmica, distribuidores y procedencias de peliculas. Estos esfuerzos
contribuyen a un diagnostico mas completo del comportamiento de las audiencias y respaldan
las acciones de fomento y apoyo a la actividad audiovisual en el pais. (Ministerio de las

Culturas, el Arte y el Patrimonio, 2019)

1.3. ESPACIOS MULTISALAS EN CHILE

Las principales cadenas de distribucion de cine internacional en Chile desempefian un papel
esencial y muy sobresaliente comparado con el resto. Estas distribuidoras no solo llevan una
amplia variedad de peliculas a las pantallas chilenas, sino que también contribuyen a la

diversificacion y accesibilidad del entretenimiento cinematografico en el pais.

En Chile, los espacios multisalas, es decir los espacios dedicados a distribuir contenido
cinematografico con multiples salas para el publico, cuentan con el 99,2% de los espectadores
que consumen cine en Chile (Ministerio de las Culturas, el Arte y el Patrimonio, 2019), sin

duda la gran mayoria. A continuacion, se presentan las principales cadenas multisalas:

e CineHoyts/Cinépolis: CineHoyts es una cadena de cines originaria de Chile.
Fundada en 1992, comenzd como una pequefia cadena local y se expandid
gradualmente para convertirse en una de las principales cadenas de cines en el pais.
Cinépolis es otra cadena de cines internacional que también tiene presencia en Chile.

Aunque no se origind en Chile, se ha convertido en una de las cadenas mas
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reconocidas y preferidas por los espectadores chilenos. Cinépolis se fund6é en México
en 1971 y rapidamente se expandi6 a nivel internacional, convirtiéndose en una de
las cadenas de cines mas grandes del mundo.

Cinépolis llego6 a Chile a través de un proceso de adquisicion de CineHoyts en el afio
2015. A medida que la cadena se expandia globalmente, adquiri6 los complejos de
CineHoyts y los transform¢ en instalaciones de Cinépolis con sus debidos cambios.
La expansion constante y la atencion al servicio al cliente han sido factores clave en

el éxito y la popularidad de Cinépolis en Chile.

Hoyts

By 4% Cinépolis.

Imagen 2: Logo de CineHoyts/Cinépolis — Fuente: Google imagenes

Cinemark: Fundada en Estados Unidos en 1984, Cinemark se ha expandido a lo largo
de los afios y se ha convertido en una de las cadenas de cines mdas grandes y
reconocidas a nivel mundial. Esta empresa se caracteriza por ofrecer una amplia
seleccion de peliculas y experiencias cinematograficas en diferentes formatos y salas.
La instauracion de Cinemark en Chile se realizé a través de un proceso similar al de
Cinépolis, adquiriendo complejos de cines en el aio 1993 preexistentes en el pais y
transforméandolos en modernas instalaciones de Cinemark. Esta expansion permitio a
los cinéfilos chilenos acceder a una variedad de peliculas y opciones de

entretenimiento en un entorno de calidad y confort.

CINEMARK

Imagen 3: Logo de Cinemark — Fuente: Google imagenes
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Cineplanet: Originaria en Peru del afio 1997, Cineplanet se convirtido en una de las
principales cadenas de cines de Latinoamérica. Su llegada a Chile no es diferente a
las anteriores, ingres6 adquiriendo establecimientos ya existentes en Chile y fue
mejorandolos y expandiéndose. De la misma manera, ofrece diversas salas y formatos
diferentes, con una innovacion en tecnologia y comodidades para mejorar la

experiencia del publico.

w
At
-

cineplanetl

Imagen 4: Logo de Cineplanet — Fuente: Google imagenes

Otros: El resto son cadenas de menos tamaio, principalmente halladas fuera de la
Region Metropolitana, algunas son: CineStar (ubicado en Illapel, Los Andes, Curic6
y Punta Arenas), Cine Pavilion (Punta Arenas y San Miguel), Cine Mall Plaza del Sol

de Quilpué, entre otras. (Ministerio de las Culturas, el Arte y el Patrimonio, 2019)

1.4. SERVICIOS QUE OFRECEN LOS CINES

Las cadenas de cines en Chile ofrecen principalmente los espacios para ver contenido

cinematografico, pero no solo se dedican a ello, también ofrecen otros servicios secundarios

que ayudan a crear valor para el cliente y ofrecer una mejor experiencia al momento de

dirigirse al cine y ver una pelicula. A continuacion, ahondaremos en los diferentes servicios

que ofrecen las tres mayores cadenas de Chile:

Cinépolis:

Servicios de Comida y Confiteria: Cinépolis ofrece una amplia variedad de opciones

de comida y confiteria, que van mas alla de las tradicionales palomitas y refrescos.
Puedes encontrar nachos, hot dogs, hamburguesas, dulces y bebidas variadas.

Espacios Premium: Cinépolis cuenta con salas especiales llamadas "Premium class",

donde los espectadores pueden disfrutar de una experiencia premium con asientos

mas comodos, servicio en su lugar y opciones gourmet.
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e Programacién de Eventos Especiales: La cadena organiza eventos especiales,
funciones de preestreno y proyecciones en vivo, lo que agrega valor a la experiencia
de los espectadores. Tiene un apartado llamado “+Que cine” donde presenta espacios
para eventos deportivos, culturales y musicales.

e Espacios recreativos: Las instalaciones de Cinépolis cuentan con areas recreativas

para pasar el rato antes o después de las funciones, por supuesto con costos extra. En

estos espacios se incluyen arcades, maquinas saca peluches, atracciones, entre otras.

Cinemark:

e Servicios de Comida y Confiteria: Cinemark ofrece opciones de comida y confiteria,

incluyendo palomitas, bebidas, dulces y nachos.

e Espacios Premium: Cinemark también cuenta con salas premier, que por su compra

se incluye el acceso a un lounge de espera independiente con atencion personalizada
y servicio gastronoémico.

e Programacién de Eventos Especiales: La cadena organiza eventos tematicos y

funciones especiales, como proyecciones en vivo de Opera y ballet, para atraer a una
variedad de audiencias. Presenta ademds arriendos de salas para seminarios,
conferencias, funciones privadas, visitas de colegios, etc.

e Ventas empresa: Ofrece entradas y combos corporativos que pueden ser usadas por

las empresas como incentivos y bonificaciones para sus empleados. Ademas, cuenta
con arriendos de lobby para demostraciones de productos, stands promocionales, y
otras actividades sacando provecho a la circulacion constante de gente.

e Publicidad: Ofrecen la oportunidad para que marcas lleguen a su publico objetivo a
través de proyecciones en pantalla antes de las funciones, espacios en el lobby, y

publicidad en confiteria.
Cineplanet:

e Servicios de Comida y Confiteria: Al igual que Cinemark, Cineplanet ofrece

confiteria, dulces, bebidas y nachos.
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e Espacios Premium: Cineplanet cuenta con salas premium con asientos comodos y
servicio en el lugar, que ademas incluye una sala de espera exclusiva.

e Espacios Recreativos: Algunos complejos de Cineplanet también cuentan con areas

de entretenimiento y juegos para los visitantes antes o después de las proyecciones.

1.5. COMPETENCIA EN LA INDUSTRIA

En el dinamico escenario del entretenimiento cinematografico en Chile, la competencia por
captar y atraer clientes permanece. Cinépolis, Cinemark y Cineplanet, como las principales
protagonistas de esta contienda, se encuentran en una carrera constante por cautivar a los
cinéfilos chilenos y ofrecer experiencias Unicas. Cada empresa busca destacarse no solo en
términos de variedad de peliculas, sino también a través de la calidad de sus instalaciones,
servicios adicionales y enfoques innovadores. Esta competencia entre los gigantes de la
industria del cine no solo moldea la forma en que experimentamos el séptimo arte, sino que
también refleja como se adaptan y evolucionan para mantenerse en sintonia con las
cambiantes preferencias y expectativas de su audiencia. Dicho esto, explorar los distintos
frentes de esta competencia nos brinda una visiéon profunda de coOmo estas cadenas se

esfuerzan por conquistar el corazon y la atencion de los cinéfilos chilenos.

En la siguiente pagina encontraremos la Tabla 1, donde hallaremos una detallada
comparacion en varios ambitos de las 3 principales cadenas de cines en Chile. En dicha tabla
se evidencia como cada empresa crea valor a través de diferentes enfoques, se aprecia como
cada distribuidora se destaca en diferentes puntos sobre las otras, y aunque un cine sea mejor
0 mas conveniente que otro en algunos dmbitos, la eleccion del consumidor dependera
mayoritariamente de sus gustos personales, por ejemplo, si prefieren calidad y dejar de lado
el precio, si desean optar por un formato especifico, si prefieren seguir las ofertas y

promociones, etc.
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Variedad de
Salas

Tecnologia y
Comodidad

Seleccion de
Peliculas

Ubicaciones y
complejos

Sala tradicional, sala 3D, sala
4DX, sala Premium Class, sala
IMAX, sala de Arte, sala Junior

Inversiones en tecnologia y
comodidades para una
experiencia de alta calidad

Ofrece una amplia gama de
peliculas, desde estrenos
internacionales hasta
producciones locales

Presencia en multiples
ubicaciones estratégicas con
36 complejos

Comida/Confiteria, espacios
premium, eventos especiales y
espacios recreativos

Cinemark

Sala tradicional, sala 3D,
sala XD, sala D-BOX, sala
premier, sala IMAX, sala

PLAY

Modernizaciéon y
comodidades para
ofrecer una experiencia
confortable

Diversa seleccion de
peliculas y proyecciones
especiales

Ubicaciones estratégicas
para garantizar
accesibilidad en areas
urbanas, con 20
complejos

Comida/Confiteria,
espacios premium,
eventos especiales,
ventas empresa y
publicidad

Sala tradicional, sala 3D, sala
PRIME, sala XTREME

Tecnologia estandar y
acorde con la industria

Variedad de peliculas,
incluyendo estrenos y
producciones locales

Establecimiento de presencia
en diferentes areas con 12
complejos

Comida/Confiteria, espacios
premium y espacios
recreativos
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Promedio sala 2D: $5.200
Promedio sala 3D: $6.150

Promedio sala 2D:$5.900
Promedio sala 3D:$7.550

Promedio sala 2D: $5.950
Promedio sala 3D: $8.175

(Los precios pueden variar segun la
ubicacion, otros formatos, dia, hora, si
eres nino o de la tercera edad)

(Los precios pueden variar segun
la ubicacion, otros formatos, dia,
hora, si eres nifo o de la tercera
edad)

(Los precios pueden variar segun la
ubicacion, otros formatos, dia, hora, si
eres nino o de la tercera edad)

No cuenta con
membresia o club

Membresia o
club

Inscripcion gratuita, puntos
por cada $3.000 de compra

Inscripcion gratuita,
descuentos en confiteria,

promociones y descuentos en
entradas segun el dia,
descuento por compra online,
puntos para gastar, entradas
gratis por cumpleafios y fan

que dan descuentos para
entradas y combos.
Acumulacién de “Visitas” por
cada vez que asistas al cine
por dia, a mas visitas vas

ascendiendo de categoria (5
niveles) y tienes mas
beneficios, como
descuentos, promociones y
entradas gratis por
cumpleafos.

Cinépolis

Claro, Tenpo, Club La
Tercera, Rappi (palomitas a
domicilio)

Entel, Banco Falabella,
descuento por fechas y
ubicaciones, objetos por
tiempo limitado (vasos,
postales, tickets, etc.)

Movistar, Cencosud
Scotiabank, Uber Eats
(palomitas a domicilio),
descuentos segun dia de la
semana, objetos por tiempo
limitado (vasos, postales,
tickets, etc.)

Promociones

Tabla 1: Comparacion de los tres principales cines de Chile en diferentes &mbitos - Fuente: elaboracion propia
a partir de sitios web oficiales de los cines: https://www.cinemark.cl/ - https://www.cinehoyts.cl/ -
https://www.cineplanet.cl/
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1.6. EFECTOS POSTPANDEMIA

La pandemia por el COVID-19 ha tenido un impacto sin igual en la industria del cine en todo
el mundo, y Chile no ha sido la excepcion. Las cadenas de cine presentes en nuestro pais,
como las vistas en el punto anterior, se han enfrentado a desafios significativos durante este
periodo. El cierre temporal de salas, las restricciones de capacidad, las preocupaciones de
seguridad sanitaria y los cambios en el comportamiento del consumidor han remodelado

drasticamente el paisaje empresarial del cine.

Debido a la pandemia, las cadenas de cines se vieron obligadas a cerrar temporalmente sus
salas debido a las restricciones gubernamentales para evitar la propagacion del COVID. Esto
resultd directamente en pérdidas econdmicas significativas debido a la falta de ingresos por
entradas, confiteria y otras fuentes. La pandemia también cambi6 el comportamiento de los
cinéfilos, con una mayor preferencia por el contenido en streaming y la preocupacion por la
seguridad en lugares publicos. Los cines tuvieron que adaptarse a estas nuevas tendencias y
expectativas. Para enfrentar estos nuevos desafios los cines internacionales debieron

implementar nuevas medidas para adaptarse a los nuevos consumidores:
Mejoras en la Seguridad Sanitaria

- Implementacion de protocolos de limpieza y desinfeccion rigurosos en las salas y
areas comunes.

- Uso obligatorio de mascarillas para el personal y los espectadores.

- Establecimiento de distanciamiento social en filas y asientos de las salas.

- Instalacion de estaciones de desinfeccion de manos en areas de alto trafico.
Venta de Entradas en Linea y Reserva de Asientos

- Promocion de la venta de entradas en linea para minimizar el contacto en taquillas.
- Opcioén de reserva de asientos (para los cines que atn no lo implementaban), para

garantizar la separacion adecuada entre los espectadores.
Innovacion Tecnoldgica

- Actualizacién de sistemas de proyeccion y sonido para mejorar la calidad de la

experiencia en las salas.
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- Oferta de experiencias de cine 4D y 3D mejoradas para atraer a los cinéfilos.
- Aplicacion de codigos QR para acceder a menus de confiteria y realizar pedidos en

linea.
Flexibilidad en la Programacion

- Adaptaciéon de horarios y programacion para acomodar la capacidad reducida y el
cambio en los patrones de asistencia.

- Mayor variedad de peliculas y géneros para satisfacer diferentes gustos y publicos.
Promociones y Descuentos

- Ofertas especiales y descuentos para atraer a los espectadores de regreso a las salas.

- Programas de lealtad y membresias para recompensar a los clientes habituales.
Estrenos Hibridos

- Adopcion de un modelo hibrido de estrenos, donde algunas peliculas se lanzan tanto
en cines como en plataformas de streaming.
- Negociacion de acuerdos con estudios para garantizar la disponibilidad de contenido

relevante en las salas.
Colaboracion con la Industria Cinematografica Local

- Apoyo ala produccion y promocion de peliculas chilenas para fortalecer el cine local

y atraer al publico nacional.
Experiencia Multisensorial

- Oferta de experiencias multisensoriales, como proyecciones con efectos tactiles o

aromaticos, para diferenciarse de la experiencia en el hogar.
Transparencia y Comunicacion:

- Comunicacion constante con los clientes sobre las medidas de seguridad y protocolos
implementados.

- Respuesta proactiva a preguntas y preocupaciones de los espectadores.
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1.7. CINE CHILENO

El cine chileno tiene una rica historia que se remonta a mas de un siglo, comenzando a tomar
forma en la década de 1890 con las primeras exhibiciones cinematograficas en el pais,
principalmente durante la era del cine mudo. A partir de ahi, el cine ha ido evolucionando y

transforméandose, superando nuevos desafios a lo largo de los afos.

Uno de los momentos mas destacados en la historia del cine chileno fue la llamada "Epoca
de Oro" durante la década de 1960 y principios de la década de 1970. En este periodo
directores como Raul Ruiz y Miguel Littin ganaron reconocimiento internacional por sus
obras y contribuyeron significativamente al desarrollo de la industria cinematografica

chilena.

Sin embargo, el cine chileno también se vio profundamente afectado por el golpe de estado
de 1973 y la subsiguiente dictadura de Augusto Pinochet. Muchos cineastas se vieron
obligados a exiliarse, en consecuencia, la censura limit6 la produccion y exhibicion de

peliculas criticas al régimen. Fue un periodo oscuro en la historia del cine chileno.

Con el retorno a la democracia en la década de 1990, el cine chileno comenz6 a recuperarse.
Peliculas como "La Nana" (2009) y "No" (2012) atrajeron atencion internacional y se

convirtieron en representantes destacados del cine chileno contemporaneo.

Un director que ha desempefiado un papel fundamental en la revitalizacion del cine chileno
es Pablo Larrain. Sus peliculas como "Tony Manero" (2008) y "No" (2012), han ganado
reconocimiento internacional por su estilo Uinico y narrativa provocadora. Larrain ha llevado

el cine chileno a escenarios globales.

En la ultima década el cine chileno ha experimentado un renacimiento conocido como el
"Boom del Cine Chileno". Peliculas como "Gloria" (2013), "Una Mujer Fantastica" (2017) y
"Una Pelicula de Policias" (2019) han ganado premios en importantes festivales

internacionales y han llevado la cinematografia chilena a un ptblico global.

El cine chileno a menudo aborda temas de identidad cultural y diversidad, especialmente en
el contexto de la dictadura y la transicion a la democracia. También destaca la belleza de los

paisajes chilenos, que se convierten en un componente importante de muchas peliculas.
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Ademas, el cine chileno ha comenzado a abordar temas de diversidad sexual y de género, lo
que ha resultado en peliculas aclamadas internacionalmente como "Una Mujer Fantastica".
Esto demuestra la evoluciéon y la apertura del cine chileno para abordar temas

contemporaneos.

En términos de festivales de cine, Chile alberga eventos importantes como el Festival
Internacional de Cine de Valdivia, centrado en peliculas de autor y cine independiente, y el
SANFIC (Festival Internacional de Cine de Santiago), uno de los festivales mas grandes de

América Latina que presenta una amplia variedad de peliculas nacionales e internacionales.

1.8. EL CINE Y LA INCLUSION

Este campo explora como las representaciones cinematograficas y audiovisuales influyen y
reflejan las construcciones sociales y culturales de género. Se centran en cuestiones de
igualdad de género, diversidad sexual, identidad de género y coémo estas tematicas se
representan en la cinematografia, asi como en su impacto en la sociedad y la cultura. Estos
estudios buscan analizar y desafiar las normas de género tradicionales y promover una
representacion mas equitativa y auténtica en la pantalla. A continuacion, se presenta un

andlisis detallado del impacto que tiene sobre la industria del cine:
Diversificacion de la Oferta Cinematografica

La inclusion de peliculas con tematicas de género y enfoque en cuestiones de igualdad amplia
la oferta cinematografica de los cines. Esto atrae a una audiencia mas diversa y amplia que
busca peliculas que reflejen sus preocupaciones e intereses, lo que se traduce en un aumento
en la asistencia a las salas de cine. Pues las personas que de otra manera no podrian estar
interesadas en el cine pueden verse atraidas por historias que resuenan con sus propias

experiencias.
Posicionamiento de la Marca y Responsabilidad Social Corporativa

Las empresas que adoptan una postura progresista en temas de género pueden mejorar su

imagen de marca y mostrar un compromiso con la igualdad de género y la inclusion. Esto
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puede atraer a una base de clientes que valora estas cuestiones y busca apoyar a empresas

socialmente responsables.
Colaboracion con Festivales y Eventos de Género

Las distribuidoras pueden asociarse con festivales de cine y eventos centrados en género para
promover peliculas y crear un espacio donde se debatan temas relevantes. Esto no solo
aumenta la visibilidad de las cadenas, sino que también contribuye al desarrollo de una

comunidad cinematografica interesada en cuestiones de género.
Reconocimiento Internacional

Peliculas chilenas que abordan temas de género y diversidad sexual han ganado
reconocimiento internacional en festivales y premios. Este éxito puede elevar la reputacion
del cine chileno en el escenario mundial y aumentar el interés en las peliculas nacionales, lo

que beneficia a las cadenas de cine que operan en nuestro pais.
Tendencias en la Produccion de Contenido

La creciente demanda de peliculas que reflejan la diversidad de género estd impulsando la
produccion de contenido que aborda estas teméticas. Las distribuidoras pueden aprovechar

estas tendencias al programar y promover activamente estas peliculas.
Adaptacion a las Preferencias del Puablico

El cine basado en estudios de género se adapta a las cambiantes preferencias del publico,
especialmente entre las generaciones mas jovenes que valoran la inclusion y la representacion
auténtica. Las cadenas que reconocen estas tendencias pueden mantenerse relevantes y

atractivas para las audiencias actuales y futuras.
Impacto en la Industria Nacional

La promocioén de peliculas chilenas que abordan cuestiones de género contribuye al
crecimiento y desarrollo de la industria cinematografica nacional. Esto fomenta la creacion

de contenido diverso y la participacion de talento local en la produccion cinematografica.
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1.9. ACCECIBILIDAD

La accesibilidad en el cine es un tema de creciente importancia que abarca tanto aspectos
éticos como econdmicos en la industria cinematografica chilena. Implica la capacidad de las
salas de cine y las peliculas en si mismas para ser disfrutadas por todas las personas,

incluyendo aquellas con discapacidades visuales, auditivas, motoras o cognitivas.

Garantizar la accesibilidad en las salas de cine es fundamental. Esto involucra proporcionar
acceso fisico adecuado, como rampas y ascensores, para personas con discapacidades
motoras. También incluye la provision de subtitulos en peliculas para personas con
discapacidad auditiva, que puede lograrse mediante tecnologia de proyeccion que permite a
los espectadores ver los subtitulos en dispositivos personales. De la misma manera esta el
audio descriptivo, que ofrece descripciones verbales de las acciones y elementos visuales en

la pantalla, es esencial para espectadores con discapacidad auditiva.

Este enfoque en la accesibilidad no solo es una cuestion ética, sino que también tiene un
impacto en el desarrollo de los cines en Chile. Aquellas que invierten en accesibilidad no solo
cumplen con las regulaciones legales establecidas en Chile, sino que también envian un
mensaje positivo a su audiencia. Esto demuestra su compromiso con la inclusion y la igualdad

de oportunidades, lo que puede mejorar su imagen de marca y atraer a un publico mas amplio.

El aumento clientes es una ventaja econdmica importante. Al proporcionar servicios
accesibles, los cines pueden atraer a una base de clientes mas amplia, que incluye personas
con discapacidades y sus familias. Esto puede traducirse en un aumento de la asistencia a las

salas de cine y en la lealtad del cliente.

Por otro lado, la accesibilidad puede ser una parte integral de las estrategias de marketing de
los cines, que pueden destacar su compromiso con la inclusiéon y la diversidad en sus
campafias publicitarias. Ademas, ser lider en accesibilidad puede brindar ventajas
competitivas en un mercado en constante evolucion, ya que, como menciondbamos en el

punto anterior, los espectadores estan cada vez mas interesados en experiencias inclusivas.

Sin embargo, es importante reconocer que la accesibilidad también implica inversiones en
tecnologia y capacitacion. Las cadenas deben invertir en sistemas de proyeccion y sonido

adecuados para garantizar la calidad de la experiencia accesible.
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1.10. DESAFiOS REGULATORIOS Y POLITICOS

Los desafios regulatorios y politicos son factores cruciales que influyen en las operaciones y
estrategias de los espacios multisalas. Estos desafios pueden abarcar una amplia gama de
areas, desde la legislacion cinematografica hasta los impuestos y las relaciones con el

gobierno.

Una consideracion central es la legislacion y regulacion cinematografica en Chile. Los cines
deben cumplir con regulaciones especificas relacionadas con la exhibicion de peliculas y la
distribucion cinematografica. Cambios en estas regulaciones, como requisitos de
accesibilidad o clasificacion de peliculas, pueden tener un impacto directo en las operaciones

de las empresas y requerir adaptaciones.

Las cuotas de pantalla y la proteccion de la produccion nacional son otro aspecto importante.
Chile tiene politicas que requieren que las salas de cine exhiban una cierta cantidad de
peliculas chilenas. Esto puede limitar la programacion de peliculas extranjeras y afectar la

rentabilidad de los cines, lo que representa un desafio econémico y comercial.

Las politicas fiscales y las tarifas aduaneras también pueden tener un impacto financiero
significativo en las cadenas. Los impuestos a la importacion de equipos de proyeccion y las
tarifas aduaneras pueden aumentar los costos iniciales y operativos, lo que requiere una

gestion financiera cuidadosa.

Establecer relaciones so6lidas con el gobierno puede ser esencial para obtener apoyo
financiero o incentivos fiscales. Los subsidios gubernamentales pueden tener un impacto
significativo en el desarrollo empresarial de las cadenas, y por lo tanto la gestion de estas

relaciones es una consideracion estratégica importante.

Ademas, la evolucion de la politica relacionada con la accesibilidad, como los subtitulos y el
audio descriptivo, puede requerir inversiones adicionales en tecnologia y capacitacion para

cumplir con los requisitos cambiantes.

Por otro lado, la proteccion de los derechos de autor y la lucha contra la pirateria en linea son
desafios continuos que pueden afectar las ganancias y la distribucion de peliculas, lo que

requiere esfuerzos de seguridad y vigilancia constantes.
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También encontramos la politica de clasificacion de peliculas, es decir si tiene una
recomendacion para un rango etario definido y/o personas sensibles a cierto contenido. Pues
su constante cambio puede influir en la seleccion de peliculas que los cines pueden exhibir,

y por ende afectar su oferta de contenido.

Dicho esto, las fusiones y adquisiciones en la industria cinematografica internacional también
pueden influir directamente en la competencia y la disponibilidad de peliculas para las

diferentes cadenas de cine en Chile, lo que debe considerarse en su estrategia empresarial.

Por tltimo, la capacidad de las cadenas para mantenerse al dia con las innovaciones
tecnologicas, como la transicion a tecnologias de proyeccion digital y formatos de alta
definiciéon, es esencial para su competitividad y éxito continuo en la industria

cinematografica.

CAPITULO 11

Marco teorico: Marketing Digital
2.1. DE MARKETING TRADICIONAL A MARKETING DIGITAL

Marketing es una palabra en inglés, que en espafiol se traduce como mercadeo o
mercadotecnia, y en el contexto del ambito administrativo y empresarial se refiere a un
conjunto de estrategias y acciones planificadas que una organizacién implementa en su
estructura de desarrollo con el propdsito de identificar, anticipar y satisfacer las necesidades

y deseos de su publico objetivo de manera rentable.

El marketing involucra examinar y comprender el mercado, dividir al piblico en segmentos,
crear productos, establecer precios, promocionar y distribuir, todo con la meta de establecer
relaciones duraderas con los clientes y afiadir valor tanto para la empresa como para los
consumidores. Ademas, el marketing busca lograr una comunicacion eficaz, forjar una marca
distintiva y construir una ventaja competitiva en el mercado, siempre ajustandose a los

cambios en las demandas y la competencia.

Philip Kotler, un economista estadounidense especialista en mercadeo, llamado también

como el padre del marketing, lo define como un proceso social y administrativo por el cual
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los individuos y grupos obtienen lo que necesitan y desean a través de generar, ofrecer e

intercambiar productos de valor con otros.

Luego, el marketing digital se refiere a la aplicacion de estrategias y tacticas de marketing a
través de canales digitales y medios electronicos para promover productos, servicios o
marcas. Implica el uso de plataformas en linea, redes sociales, motores de buisqueda, correo
electronico y otros medios digitales para conectar con la audiencia, crear relaciones, generar

interés, fomentar la participacion, y en ultima instancia alcanzar objetivos comerciales.

El marketing digital ha evolucionado desde sus inicios en la web hasta convertirse en una
disciplina integral y en constante cambio, que permite a las empresas interactuar de manera
efectiva con su audiencia en el entorno digital. De esta manera el marketing tradicional, que
se enfocaba en un modelo estratégico con las variables producto, precio, plaza y promocion,
ha ido evolucionando de la misma manera y adquiriendo nuevos enfoques para adaptarse a
la naturaleza cambiante de los mercados y la relacion con los consumidores en el entorno

digital, hasta formar las “4C” del marketing digital:

e De Producto a Cliente: En lugar de centrarse exclusivamente en el producto o
servicio, el marketing digital enfoca en proporcionar soluciones que satisfagan las
necesidades especificas del cliente. El enfoque se desplaza hacia ofrecer valor y
resolver problemas para los consumidores.

e De Precio a Costo: En vez de enfocarse en la fijacion de precios, el marketing digital
considera el costo total para el cliente, incluyendo no solo el precio del producto, sino
también los costos emocionales, de tiempo y de esfuerzo involucrados en la
adquisicion y uso.

e De Plaza a Conveniencia: En lugar de solo distribuir el producto en lugares fisicos,
el marketing digital busca hacer que el producto o servicio sea conveniente y
accesible en linea, a través de diversos canales digitales, donde los consumidores ya
pasan gran parte de su tiempo.

e De Promocion a Comunicacion: En lugar de promocionar unidireccionalmente, el
marketing digital se centra en la comunicacion bidireccional y en la interaccion con
los consumidores. Esto implica escuchar a los clientes, responder a sus preguntas,

brindar contenido relevante y crear relaciones duraderas.
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2.2. ESTRATEGIA DIGITAL

La estrategia digital constituye el cimiento sobre el cual se erige cualquier esfuerzo de
marketing digital exitoso. Implica la creacion de un enfoque coherente y metddico para
alcanzar objetivos especificos a través de los canales y plataformas digitales disponibles. Al
disefiar una estrategia digital solida, es crucial considerar diversos elementos que permitan

maximizar el impacto y la eficacia de las acciones de marketing.

o Identificacién de Objetivos Claros: La estrategia debe comenzar con la definicion
clara de los objetivos comerciales que se pretenden lograr a través del marketing
digital. Estos objetivos pueden incluir aumentar las ventas, mejorar el reconocimiento
de la marca, incrementar la participacion en las redes sociales, entre otros.

e Segmentacion de la Audiencia: Conocer profundamente a la audiencia es esencial
para entregar mensajes y contenido relevantes. La segmentacion se basa en
caracteristicas demograficas, comportamientos en linea y preferencias, lo que permite
personalizar las interacciones y maximizar la resonancia con el publico.

e Seleccion de Canales Apropiados: La eleccion de los canales digitales adecuados es
crucial para llegar a la audiencia de manera efectiva. Estos pueden incluir redes
sociales, motores de busqueda, correo electronico, sitios web y blogs, entre otros.
Cada canal tiene sus propias caracteristicas y ventajas, lo que requiere una adaptacion
especifica de la estrategia.

e Contenido Relevante y Valioso: La estrategia debe considerar la creacion y
distribucion de contenido de calidad que responda a las necesidades e intereses de la
audiencia. El contenido puede incluir articulos, videos, infografias, podcasts y mas.
El enfoque en el valor agregado para el publico es fundamental para generar
compromiso y confianza.

e Integracion Multicanal: La interaccion con el publico no se limita a un solo canal.
La estrategia debe aprovechar la integracion de multiples canales para crear una
experiencia cohesiva y consistente para la audiencia, independientemente del punto
de contacto.

e Calendario y Planificacion: Un calendario bien definido es esencial para coordinar

las actividades y asegurarse de que los mensajes se entreguen en el momento
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adecuado. La planificacion incluye la programacion de publicaciones, lanzamientos
de campanas y eventos relevantes.

e Presupuesto y Recursos: La estrategia debe considerar los recursos financieros y
humanos necesarios para ejecutar las acciones planificadas. Esto incluye asignar un

presupuesto para publicidad, herramientas de analisis y personal especializado.

La estrategia digital en ultima instancia actia como un mapa que guia todas las decisiones y
acciones en el ambito del marketing digital. Proporciona una base sé6lida para medir el éxito,

realizar ajustes y adaptarse a las cambiantes dinamicas del entorno en linea.

2.3. SEOYSEM

El mundo del marketing digital se encuentra influenciado en gran medida por la optimizacion
de motores de busqueda (SEO) y las estrategias de marketing en motores de busqueda (SEM).
A continuacion, se profundiza en cémo estas dos tacticas se combinan para aumentar la

visibilidad en linea y maximizar el alcance de la audiencia.

SEO (Optimizacion de Motores de Blisqueda): El SEO se trata de mejorar la visibilidad
orgéanica de un sitio web en los resultados de busqueda. La optimizacion abarca diversas
practicas que se centran en aumentar la relevancia y la calidad del contenido en linea. Esto
incluye la eleccion de palabras clave relevantes, la optimizacion de etiquetas meta y

encabezados, y la mejora de la velocidad de carga del sitio.

e Contenido de Calidad: El corazon del SEO es la creacion de contenido de alta
calidad y relevante para la audiencia. Los motores de busqueda valoran el contenido
util que responde a las preguntas y necesidades de los usuarios.

e Optimizacion Técnica: Ademas del contenido, el rendimiento técnico del sitio web
es crucial. La optimizacion de la estructura del sitio, la navegacion y la experiencia
del usuario contribuyen a una clasificacion mas alta en los motores de busqueda.

e Estrategias de Enlace: La construccion de enlaces de calidad desde otros sitios web
aporta autoridad y confiabilidad al sitio. Los enlaces de retroceso de sitios relevantes

son especialmente valiosos.
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SEM (Marketing en Motores de Bisqueda): El SEM implica la promocion pagada en los
resultados de busqueda a través de anuncios. Las campafias SEM permiten a las marcas
aparecer en los primeros resultados para busquedas especificas, generando trafico

instantaneo.

e Palabras Clave y Pujas: En el SEM, las palabras clave relevantes son esenciales.
Las marcas pujan por palabras clave que son relevantes para sus productos o
servicios, lo que determina donde y cuando se mostraran los anuncios.

¢ Anuncios Relevante: La creacion de anuncios atractivos y relevantes es crucial para
captar la atencion de los usuarios. Los anuncios deben ser claros y concisos, al mismo
tiempo que destacan las propuestas de valor.

e Segmentacion Precisa: Las campafias SEM permiten la segmentacion precisa segiin
la ubicacion geografica, el comportamiento en linea y mas. Esto garantiza que los
anuncios lleguen a la audiencia correcta.

e Medicion y Optimizacion: La ventaja del SEM es la capacidad de medir el
rendimiento de manera precisa. Las métricas como clics, impresiones y conversiones

permiten ajustar y optimizar las campanas para obtener el mejor retorno de inversion.

La combinacion de SEO y SEM es esencial para aumentar la visibilidad en linea. Mientras
que el SEO se centra en la optimizacion organica del contenido y la estructura del sitio, el
SEM proporciona una via de promocion pagada para llegar a una audiencia especifica de

manera inmediata.

No tiene un coste directo

Trabajo constante y resultados
a medio/largo plazo

Incremento constante

Imagen 5: SEO vs SEM — Fuente: https://www.antevenio.com/blog/2020/10/seo-y-sem/
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2.4. REDES SOCIALES

Las redes sociales han transformado radicalmente la forma en que las marcas y las empresas
se relacionan con su audiencia en linea. Este apartado se enfoca en la importancia de las redes
sociales como un canal fundamental para interactuar, comunicar y establecer una conexion
solida con la audiencia. Las redes sociales como Facebook, Instagram, TikTok, y X
(anteriormente Twitter), no solo ofrecen un espacio para la promocion, sino que también

crean oportunidades para construir relaciones auténticas y fomentar el compromiso.

Imagen 6: Logos de las redes sociales mas populares

Fuente: https://proximahost.es/blog/category/redes-sociales/

A través de una segmentacion precisa, las redes sociales permiten adaptar los mensajes para
dirigirse a grupos especificos, aumentando asi la relevancia y el impacto del contenido.
Ademas, la demanda por contenido atractivo y visualmente cautivador en estas plataformas
exige el uso de imagenes, videos y graficos para mantener la atencidén en un entorno lleno de

distracciones.

Una caracteristica distintiva es la interaccién en tiempo real, donde las respuestas
instantaneas a comentarios y mensajes refuerzan la conexion con la audiencia. Las redes
sociales también brindan una plataforma valiosa para recopilar opiniones y comentarios del

publico, informando ajustes estratégicos seglin sus necesidades y deseos.
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Estas plataformas también sirven como espacios para construir comunidades en linea,
cultivando la lealtad y participacion constante en torno a la marca. Estrategias efectivas
fomentan el compromiso a través de encuestas, concursos y llamados a la accion, lo que

activamente aumenta la visibilidad y la viralidad del contenido.

Las métricas de redes sociales como los “me gusta”, compartir el contenido y los
comentarios, proporcionan informacion vital sobre el éxito de las estrategias. Esta
informacion se traduce en datos valiosos que ayudan a comprender lo que funciona y qué
areas necesitan mejoras. Ademas, la gestion de crisis y reputacion en redes sociales es crucial
para preservar la imagen de la marca en un entorno donde las crisis pueden desencadenarse

rapidamente.

La adaptacion a las plataformas en constante cambio es esencial. Las redes sociales
evolucionan constantemente y mantenerse al tanto de las Gltimas tendencias y ajustar las

estrategias en consecuencia es fundamental para maximizar el impacto.

Ahora, no todo son ventajas, las redes sociales pueden generar problemas y tener las

siguientes consecuencias:

Ciberacoso: Un riesgo grave en las redes sociales, donde individuos acosan a otros con

insultos y divulgacion de informacion privada. Es esencial educar sobre las consecuencias.

Grooming: Un peligro mayor dentro del ciberacoso, que involucra el acoso de adultos a

menores en linea. Debe denunciarse, ya que es un delito.

“Fake News”: Informacion falsa o no verificada que circula en Internet, generando confusion

y dificultad para entender la realidad.

Acceso a Contenido Sensible: Contenido inapropiado, como el sexual o violento, que puede

ser perjudicial para grupos vulnerables, como los nifios.

Abuso del Uso: El uso excesivo de las redes sociales puede llevar a la adiccion y la

desconexion con el mundo real.

Viralizacion de Informacion: La propagacion masiva de informacion puede ser positiva o

negativa, afectando la privacidad y la seguridad de los individuos.
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2.5. PUBLICIDAD EN LINEA

La publicidad en linea ha transformado la manera en que las marcas se comunican con su
audiencia y promocionan sus productos o servicios. Desde anuncios en motores de busqueda
hasta contenido visualmente atractivo en plataformas de redes sociales, la publicidad en linea

abarca diversas formas de interaccion con la audiencia digital.

En primer lugar tenemos el SEM, que como se menciond anteriormente, implica crear
anuncios que aparecen en los resultados cuando los usuarios buscan términos relacionados.
La eleccion de palabras clave y el disefio de anuncios atractivos son fundamentales para
asegurar una mayor visibilidad y clics. Mientras tanto, los anuncios display se presentan en
forma de banners visuales en sitios web y aplicaciones. Estos anuncios, ya sean estaticos o

animados, se ajustan al contenido del sitio, generando una experiencia mas relevante.

También esta la publicidad en video cada vez mas popular en plataformas como YouTube y
redes sociales, esta ofrece una oportunidad para contar historias de manera impactante. Por
otro lado, tenemos la publicidad nativa que es aquella que se integra sin problemas en el
contenido existente, creando una experiencia fluida para el usuario y aumentando la

probabilidad de que los anuncios se noten.

Luego tenemos el “remarketing” que, al mostrar anuncios a usuarios previamente
interesados, refuerza el mensaje y aumenta las posibilidades de conversion. El remarketing
se hace presente mayoritariamente en las redes sociales, en las que se pueden crear anuncios
altamente segmentados segun las caracteristicas y comportamientos de la audiencia,

apareciendo en diversos lugares dentro de las distintas plataformas.

Para facilitar el uso de la publicidad en linea, la publicidad programatica utiliza tecnologia
para automatizar la compra y presentacion de anuncios, optimizando la entrega para el
publico y los objetivos. Ademas, la medicion y optimizacion de la publicidad en linea permite
rastrear de cerca el rendimiento. Las métricas como impresiones, clics y tasas de interaccion
proporcionan informacioén valiosa para medir el éxito y ajustar la estrategia segiin sea

necesario.

Por ultimo, la segmentacion precisa y la personalizacion basada en datos permiten que los

anuncios en linea sean altamente relevantes para la audiencia y llegar a varios usuarios en
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especifico segun el interés que ellos puedan tener. Y debido a que la publicidad en linea ofrece
flexibilidad en términos de presupuesto, los anunciantes pueden establecer limites de gasto

diario y adaptar su inversion segun los resultados obtenidos.

La publicidad en linea es una herramienta indispensable en el repertorio del marketing digital.
Proporciona la posibilidad de comunicarse con precision y medir de cerca la respuesta de la
audiencia. Comprender las multiples opciones disponibles y cémo alinearlas con los
objetivos de la marca es crucial para obtener un rendimiento favorable en la inversion en

publicidad digital.

2.6. INFLUENCERS

Los “influencers” son individuos que han establecido una audiencia sélida y comprometida
en plataformas de redes sociales y otros canales en linea. Esta colaboracion estratégica
permite a las marcas llegar de manera auténtica a segmentos especificos de la audiencia a
través de la influencia y autoridad de estos creadores de contenido. A continuacion,
analizaremos las principales caracteristicas que definen a un influencer, como las marcas los
identifican, el proceso de colaborar con ellos, y como aportan al marketing digital, que no es

una colaboracion menor.

e Identificacion de Influencers: La primera fase implica la identificacion y seleccion
de los influencers adecuados para la marca y sus objetivos. Esto implica analizar su
audiencia, valores, estilo y relevancia con el nicho de la marca.

e Relevancia y Afinidad: La eleccion de influencers que estén alineados con los
valores y la voz de la marca es crucial. La autenticidad en la asociacion es clave para
mantener la confianza de la audiencia.

e [Estrategias de Colaboracion: Existen diversas formas en que las marcas pueden
colaborar con influencers. Esto puede incluir resefias de productos, participacion en
campafias temadticas, eventos en linea y mas.

¢ Credibilidad y Confianza: Los influencers a menudo tienen una relacion cercana
con su audiencia y gozan de su confianza. La colaboracion con influencers agrega

credibilidad a las recomendaciones y mensajes de la marca.
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e Alcance Segmentado: Los influencers permiten llegar a audiencias especificas y
segmentadas que pueden ser dificiles de alcanzar a través de métodos tradicionales
de marketing.

e Generacion de Contenido Atractivo: Los influencers son creadores de contenido
expertos, lo que garantiza la creacion de contenido atractivo y auténtico que resuene
con la audiencia.

e Medicion de Resultados: Evaluar el éxito de las colaboraciones con influencers es
esencial. Las métricas pueden incluir alcance, participacion, clics y conversiones
generadas por la asociacion.

o Gestion de Relaciones: Mantener una relacion positiva con los influencers es crucial
para futuras colaboraciones exitosas. La gestion incluye la comunicacion clara, la
compensacion y el reconocimiento adecuado.

e Cumplimiento y Transparencia: Las regulaciones y directrices éticas en torno a la
divulgacion de colaboraciones patrocinadas son importantes. Las marcas deben
asegurarse de que la asociacion esté claramente comunicada a la audiencia.

e Evolucion del Rol de los Influencers: El papel de los influencers ha evolucionado
con el tiempo y como pueden adaptarse a las cambiantes dindmicas del marketing
digital, pues el avance tecnologico cada dia se supera y los influencers no deben

quedarse atras.

A continuacion, se nos presentan la Imagen 5 y la Imagen 6, que nos muestran dos

influencers muy populares a nivel mundial:

Uno de los Un Youtuber
jugadores de dedicado a la
Futbol mas creacion de
famosos del contenido a
planeta. través de viajes
y turistear
: ‘ principalmente
”
Imagen 7: Cristiano Ronaldo Imagen 8: Luisito Comunica

Fuente: Google imagenes
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2.7. EMAIL MARKETING

El email marketing es una estrategia clave en el marketing digital que utiliza correos
electronicos para establecer una conexion directa y personalizada con la audiencia. Esta
tactica implica el envio de contenido valioso y relevante a través de correos electronicos con
el propdsito de mantener relaciones solidas con los clientes existentes, atraer nuevos

prospectos y promocionar productos o servicios de manera efectiva.

En el corazén del email marketing estd la creacion de listas de suscriptores, donde se
recopilan direcciones de correo electronico de aquellos que han optado por recibir
comunicaciones de la marca. Estas listas se convierten en una base valiosa para dirigirse a
grupos especificos de la audiencia a través de la segmentacion precisa. A través de esta
segmentacion, los correos electronicos pueden ser altamente personalizados y adaptados a

los intereses y comportamientos de los destinatarios.

La clave del éxito en el email marketing radica en proporcionar contenido valioso y relevante.
Esto incluye no solo promociones, sino también consejos utiles, guias, actualizaciones y
noticias relacionadas con el nicho de la marca. Los correos electronicos deben ser
visualmente atractivos y disefiados para ser legibles en diferentes dispositivos, asegurando

una experiencia Optima para los destinatarios.

La personalizacion y la automatizacion son elementos esenciales. Los correos electronicos
personalizados, que incluyen el nombre del destinatario, aumentan la conexion y relevancia.
Ademas, la automatizacion permite enviar correos electronicos en momentos especificos o
como respuesta a acciones del usuario, lo que agiliza la comunicacion y mejora la

experiencia.

Los correos electronicos efectivos también incluyen llamadas a la accion (CTAs) claras y
convincentes. Estos CTAs guian a la audiencia para que realice acciones especificas, como

hacer clic en enlaces, descargar recursos o realizar compras.

Hay que destacar que la medicion y el analisis son fundamentales para evaluar el rendimiento
de las campafias. Métricas como tasas de apertura, clics y tasas de conversion proporcionan

informacion sobre la efectividad de los correos electronicos, permitiendo ajustes y mejoras.
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Ademas de los beneficios el email marketing también enfrenta desafios, como cumplir con
regulaciones legales y evitar el spam, pues llenar de correos al ptiblico objetivo puede resultar
con el efecto contrario que busca el email marketing. Sin embargo, cuando se implementa
correctamente el email marketing se convierte en una herramienta poderosa para generar

leads, convertirlos en clientes, fortalecer la lealtad y mantener relaciones con la audiencia.

2.8. ANALITICA Y MEDICION

La analitica y medicién en el marketing digital se refieren a la recopilacion, el andlisis y la
interpretacion de datos relacionados con las actividades de marketing en linea. Esta practica
es fundamental para evaluar el rendimiento de las estrategias y campafas digitales,
permitiendo tomar decisiones informadas y optimizar los esfuerzos para lograr los objetivos

comerciales.

Para realizar un correcto andlisis de datos y asi poder tomar decisiones y sacar conclusiones,

es necesario tener en cuenta los siguientes pasos y puntos

Recopilacion de Datos: La analitica comienza con la recopilacién de datos relevantes, que
pueden incluir datos de trafico web, interacciones en redes sociales, comportamientos de
usuarios y mas. Las herramientas como Google Analytics y herramientas de redes sociales

ayudan a recopilar esta informacion.

Establecimiento de Objetivos: Antes de comenzar cualquier analisis, es esencial definir
objetivos claros y medibles. Estos pueden incluir aumentar el trafico del sitio web, mejorar

las tasas de conversion o aumentar la participacion en redes sociales.

KPIs (Indicadores Clave de Desempeiio): Los KPIs son métricas especificas que se utilizan
para evaluar el rendimiento de una campafia o estrategia. Pueden incluir tasas de clics, tasas

de conversion, tasas de apertura de correos electronicos y mas.

Analisis de Comportamiento del Usuario: Las herramientas de andlisis permiten rastrear
codmo los usuarios interactiian con un sitio web o una aplicacion. Esto incluye la duracion de

la sesion, las paginas visitadas y las acciones realizadas.
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Segmentacion de Datos: La segmentacion implica dividir los datos en grupos mas pequefios
y especificos, lo que permite un analisis més detallado. Por ejemplo, segmentar por ubicacion

geografica o demografia.

Analisis de Embudo de Conversién: El analisis del embudo de conversion permite rastrear
el camino que los usuarios siguen desde la toma de conciencia hasta la conversion. Identificar

doénde se producen pérdidas o problemas puede ayudar a optimizar la experiencia del usuario.

Analisis de Campaiias Publicitarias: Las plataformas publicitarias, como Google Ads 'y
Facebook Ads, ofrecen andlisis detallados sobre el rendimiento de los anuncios. Esto incluye

impresiones, clics, conversiones y costos.

Atribucion: La atribucion se refiere a determinar qué canales o interacciones han contribuido
a una conversion. Esto ayuda a asignar el valor adecuado a cada canal en el proceso de toma

de decisiones.

Paneles de Control y Reportes: La creacion de paneles de control personalizados y reportes
detallados permite visualizar los datos de manera clara y rapida, facilitando la toma de

decisiones.

Optimizacion Continua: La analitica no se trata solo de recopilar datos, sino de utilizarlos
para mejorar constantemente. El andlisis lleva a la identificacion de 4reas de mejora y la

optimizacion de estrategias.

Pruebas y Experimentos: Los test A/B y otros experimentos permiten probar diferentes

variables para determinar qué enfoque es mas efectivo.

Tendencias y Predicciones: La analitica también puede ayudar a identificar tendencias a lo

largo del tiempo y hacer predicciones sobre el comportamiento futuro de los usuarios.

Luego de mencionar los puntos anteriores, podemos destacar el importante papel de medir y
analizar datos, desde el seguimiento del comportamiento del usuario hasta el analisis de
campaiias publicitarias, la analitica permite una comprension profunda del rendimiento en

linea y la capacidad de optimizar los esfuerzos para lograr resultados comerciales solidos.
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2.9. REALIDAD AUMENTADAY VIRTUAL (AR/VR) EN MARKETING

La realidad aumentada (AR) y la realidad virtual (VR) son tecnologias emergentes que estan
revolucionando el marketing digital al proporcionar herramientas para crear experiencias
inmersivas y envolventes para los consumidores. Estas tecnologias utilizan la combinacion
de elementos virtuales y el entorno real (AR) o la creaciéon de un entorno completamente
virtual (VR) para transmitir mensajes de marca, mostrar productos y conectar de manera mas

profunda con la audiencia.
Realidad Aumentada (AR) en Marketing

Pruebas de Productos Virtuales: Las marcas pueden permitir que los clientes prueben

productos virtualmente antes de comprarlos. Por ejemplo, una marca de muebles puede
permitir a los clientes ver como se veria un sofé en su sala de estar a través de una aplicacion

de AR.

Publicidad Interactiva: Los anuncios de AR permiten a los usuarios interactuar con los

productos o contenido de la marca. Esto puede incluir juegos interactivos, visualizacion de

productos en 3D o escaneo de cddigos QR para obtener informacién adicional.

Navegacion y Guia en el Mundo Real: Las aplicaciones de AR pueden guiar a los usuarios

en el mundo real, proporcionando informacion util mientras exploran una tienda o un lugar

fisico.

Filtros de Redes Sociales: Las redes sociales han adoptado ampliamente filtros de AR que

permiten a los usuarios aplicar efectos de AR a sus fotos y videos. Las marcas pueden crear

filtros personalizados para promocionar productos o eventos.
Realidad Virtual (VR) en Marketing

Experiencias de Producto Virtuales: Las marcas pueden crear experiencias de producto

completamente virtuales. Por ejemplo, una compaiiia de viajes podria ofrecer tours virtuales

de sus destinos.

Eventos Virtuales y Conferencias: La VR permite la celebracion de eventos virtuales, como

ferias comerciales, conferencias y presentaciones de productos, lo que permite a las marcas

llegar a una audiencia global sin necesidad de desplazamientos.
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Formacién y Demostraciones Virtuales: Las empresas pueden utilizar la VR para capacitar a

su personal o para mostrar cémo funcionan sus productos de manera mas efectiva.

Inmersién en la Marca: La VR permite a las marcas crear mundos virtuales que sumergen a

los usuarios en la historia y la identidad de la marca. Esto puede aumentar la conexion

emocional con la marca.
Beneficios del Uso de AR/VR en Marketing

Mayor Compromiso: Las experiencias inmersivas capturan la atencion de los consumidores

de una manera unica, lo que lleva a un mayor compromiso con el contenido de la marca.

Diferenciacion de la Competencia: Las marcas que adoptan AR/VR pueden destacar en un

mercado saturado al ofrecer experiencias Unicas.

Mejora de la Compra: Las pruebas virtuales de productos pueden ayudar a los consumidores

a tomar decisiones de compra mas informadas y seguras.

Acceso Global: Las experiencias virtuales permiten llegar a audiencias globales sin fronteras

geograficas.

Datos y Analiticas: Las tecnologias AR/VR pueden proporcionar datos valiosos sobre como

los usuarios interactian con el contenido, lo que permite una optimizacion continua.

El marketing de AR/VR estd en constante evolucion, y las marcas que adoptan estas
tecnologias pueden crear experiencias de marca Uinicas y emocionantes que resuenen en sus

audiencias de maneras que antes eran impensables.

Un ejemplo perfecto del marketing digital aplicado a esta area es el videojuego para méviles
Pokémon GO, el cual consiste en capturar y coleccionar una especie de “animales virtuales”
en tiempo real con geolocalizacidn, y con giroscopio incluido. Pues esta aplicacion tuvo tal
impacto en su tecnologia que causé un revuelo sin precedentes en todo el planeta. En la
Imagen 9 se observa un ejemplo de cdmo se veria la aplicacion en un dispositivo movil,
claro que fuera de la pantalla no se verian estos animales virtuales, solo es una representacion

grafica de la idea del videojuego.
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Imagen 9: Pokémon GO en un dispositivo movil — Fuente: https:/pokemongolive.com/es/

2.10. SOSTENIBILIDAD EN EL MARKETING DIGITAL

La sostenibilidad en el marketing digital se centra en la adopcion de practicas ambientalmente
responsables y la promocion de valores de sostenibilidad a través de las estrategias de
marketing en linea. Esto no solo implica la reducciéon del impacto ambiental de las
operaciones de marketing digital, sino también el fomento de una conciencia sostenible entre
la audiencia. A continuacion, se detallan aspectos clave de la sostenibilidad en el marketing

digital:
Estrategias de Marketing Responsables con el Medio Ambiente

Energia Renovable: Las empresas de marketing digital estdn recurriendo cada vez mas a

fuentes de energia renovable para alimentar sus servidores y centros de datos, reduciendo asi

su huella de carbono.
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Reduccion del Consumo de Energia: La optimizacion de sitios web y aplicaciones para un

menor consumo de energia en dispositivos puede ayudar a ahorrar energia y reducir las

emisiones de carbono.
Contenido de Sostenibilidad

Promocidn de Practicas Sostenibles: Las marcas pueden utilizar el marketing digital para

educar a su audiencia sobre practicas sostenibles y como pueden contribuir al cuidado del

medio ambiente.

Contenido Ecoamigable: El contenido digital puede centrarse en productos y soluciones

respetuosos con el medio ambiente, como productos reciclables, energia limpia o précticas

agricolas sostenibles.
Transparencia y Responsabilidad

Divulgaciéon de Practicas Sostenibles: Las empresas pueden comunicar abierta y

transparentemente sus esfuerzos de sostenibilidad, mostrando su compromiso con la

proteccion del medio ambiente.

Seguimiento de Huella de Carbono: El marketing digital permite a las marcas rastrear y

comunicar sus reducciones en la huella de carbono, lo que demuestra su responsabilidad

ambiental.
Colaboracion con Organizaciones Ambientales:

Asociaciones con ONGs: Las marcas pueden colaborar con organizaciones no

gubernamentales y ambientales para apoyar causas relacionadas con la sostenibilidad.

Campafias de Responsabilidad Social: Las campafas de marketing digital pueden dirigirse a

la recaudacion de fondos o la concienciacion para proyectos ambientales.
Estrategias de Redes Sociales Responsables:

Evitar el Greenwashing: Las marcas deben evitar el greenwashing, que es la promocion

exagerada o engafiosa de practicas sostenibles. En su lugar, deben respaldar sus afirmaciones

con acciones concretas.
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Fomentar la Concienciacion: Las redes sociales son un canal efectivo para informar y

movilizar a la audiencia en torno a problemas ambientales y soluciones sostenibles.
Beneficios de la Sostenibilidad en el Marketing Digital

Reputacion y Lealtad: Las marcas sostenibles tienden a ganar una mejor reputacion y la

lealtad de los consumidores preocupados por el medio ambiente.

Diferenciacion Competitiva: La adopcion de practicas de marketing digital sostenibles puede

diferenciar a una marca en un mercado saturado.

Cumplimiento Normativo: Con el aumento de la regulacion ambiental, las empresas que

priorizan la sostenibilidad en sus estrategias de marketing estardn mejor preparadas para

cumplir con las leyes.

La sostenibilidad en el marketing digital no solo es una responsabilidad ética, sino que
también puede ser un impulsor significativo del éxito empresarial al atraer a consumidores
conscientes del medio ambiente y mantener una reputacion positiva en un mundo cada vez

mas preocupado por el cambio climético y la sostenibilidad.
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CAPITULO III: Objetivos y alcances del proyecto

Para entrar de lleno con el caso en cuestion y los diferentes métodos de investigacion que se
llevaran a cabo, primero es importante definir la finalidad y el enfoque que tendra el presente
proyecto, es por esto que a continuacion se plantearan los diferentes objetivos de esta
investigacion y los respectivos alcances que nos ayudaran a estipular la direccion y el rumbo

de nuestra investigacion.

3.1. OBJETIVOS
Objetivo general:

Determinar si el marketing digital tiene un impacto positivo en el desarrollo

empresarial de las cadenas distribuidoras de cine internacional en Chile.
Objetivos especificos:
Objetivo especifico 1

Determinar si las metodologias de marketing digital usadas en redes sociales por parte

de las distribuidoras de cine nacionales son efectivas.
Objetivo especifico 2

Determinar la magnitud de influencia de los usuarios sobre el marketing digital en el

mundo cinematografico.
Objetivo especifico 3

Determinar si las campanas de marketing digital se traducen en més espectadores para

los cines chilenos.
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3.2. ALCANCES

Ahora, para delimitar nuestra investigacion a cumplir con los objetivos mencionados
anteriormente, es necesario mencionar en qué aspectos se centrard nuestra investigacion y las

metodologias a utilizar.

Inicialmente, la investigacion se centrara en determinar si nuestro caso de investigacion tuvo
un impacto significativo en el mundo del marketing digital a tal magnitud que influyo
positivamente en el desarrollo empresarial de los cines nacionales, es decir, nos interesa saber
de qué maneras se manifestd el éxito del caso en cuestion a través de cifras y datos
especificos, testimonios de personas influyentes y correspondientes al 4rea acorde al caso, y
colocandonos en comparacion con otros casos y/o hechos similares para saber en qué punto

nos encontramos en el campo de la industria cinematografica.

Luego nos enfocaremos en cuantificar la influencia de los usuarios obteniendo datos que
reflejen la participacion de los cineastas del caso en cuestion en diferentes aspectos, y
adicionalmente demostrar la popularidad generada gracias al marketing online. Ademas,
dichos datos nos ayudardn a determinar elementos especificos como el rango etario
dominante, demostrar si las estrategias utilizadas por las tres principales cadenas de cines en
nuestro pais son efectivas y cual se destaca mas sobre la otra, e identificar si los usuarios de
redes sociales son conscientes de como el marketing digital influye en sus decisiones sobre

si espectar o no una pelicula en la pantalla grande.

Ya por ultimo, es necesario demostrar el éxito de los cines nacionales producto del marketing
digital empleado en sus redes sociales, por lo que a través de un estudio analitico buscaremos
evidenciar la campafia de marketing empleada en el caso y el gran provecho que las cadenas

de cine consiguieron sacar de ello.
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CAPITULO IV: Desarrollo del caso “Barbenheimer”

4.1. INTRODUCCION AL CASO

En la era digital actual, la industria del cine ha experimentado una transformacion
significativa en la forma en que se promocionan y comercializan las peliculas. Ya quedaron
atras los dias en que los trailers y los carteles impresos eran las principales herramientas de
promocion. En su lugar el marketing digital se ha convertido en un pilar fundamental en la
estrategia de lanzamiento de peliculas, pero lo que hace que esta evolucidon sea alin mas

intrigante es el papel fundamental que desempefan los espectadores en esta nueva era.

El marketing digital de las peliculas se ha vuelto mucho més que una estrategia publicitaria,
se ha convertido en una experiencia interactiva en la que los espectadores desempenan un
papel activo y participativo. Desde la generacion de expectativas a través de las redes sociales
hasta la creacion de contenido generado por el usuario, los espectadores se han convertido en
actores esenciales en la promocion de peliculas en la pantalla grande. Esta interaccion entre
los espectadores y el marketing digital de peliculas plantea una serie de preguntas cruciales:
(Como influyen los espectadores en la promocion de peliculas en linea? ;En qué medida
afectan sus opiniones y reacciones a la taquilla y al éxito general de una pelicula y las

ganancias de los cines chilenos?

Esta investigacion se adentra en la dindmica de participacion de los espectadores en el
marketing digital de las citas que llegan a las salas de cine. A través del analisis del caso
Barbenheimer y la exploracion de las interacciones en linea entre los espectadores y las
estrategias de marketing digital, este estudio busca demostrar el impacto y la importancia del
marketing online en la promocidén cinematografica contemporanea. Por lo que se pretende
ofrecer una vision mas completa de la compleja relacion entre el cine, las redes y la audiencia

en la era digital.
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4.2. CONTEXTO DEL CASO

“Barbenheimer”, un término llamado asi debido a la fusiéon de nombres de las peliculas
Barbie y Oppenheimer, es un fendmeno iniciado en internet por el estreno simultdneo de
estas dos peliculas, y es que se trata de una respuesta comica que genero en los internautas el
hecho de que estas dos cintas tuvieran exactamente el mismo dia de estreno en cines (21 de

julio de 2023) y que tuvieran tramas completamente opuestas entre si.

HRISTOPHER NOLAN

21

Imagen 10: Poster de Barbie Imagen 11: Poster de Oppenheimer

Fuente: Google imagenes

Por un lado tenemos a Barbie, una aventura comica dirigida por Greta Gerwig y
protagonizada por Margot Robbie, quién da vida a la popular mufieca Barbie. Después de
dejar Barbieland por no ser una muieca de aspecto perfecto, Barbie parte hacia el mundo
humano para encontrar la verdadera felicidad. La pelicula (dejando de lado el aspecto
humoristico), trata temas de contingencia con un trasfondo filos6fico y social, cuestionando
el significado de la vida y la muerte, asi como el rol de las mujeres en la sociedad. (Vanidades,

2023)

Por otro lado, tenemos a Oppenheimer, un filme dirigido por Christopher Nolan y
protagonizado por Cillian Murphy. En esta cinta, Murphy encarna al fisico tedrico
estadounidense J. Robert Oppenheimer, quién es conocido en la historia por ser el “padre”
de la bomba atomica. El largometraje nos presenta los acontecimientos de la vida de

Oppenheimer ya de adulto, quien trabaja con un equipo de cientificos durante el proyecto
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Manbhattan, que condujo al desarrollo de la creacion de la bomba atémica. La pelicula es una
biografia llena de tension, suspenso y, segun las criticas de varios espectadores, hasta terror.
La forma en que Nolan relata los hechos a través de su puesta en escena, musica, iluminacion,
entre otros aspectos, resulta en un fascinante trhiller que trata temas politicos, éticos, guerra,
filosofia, y con una final que nos hace replantearnos sobre nosotros los seres humanos y

nuestro avance cientifico.

’Barbenhezmer
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Imagen 12: Barbie y Oppenheimer fusionados en un poster — Fuente: @ThatTallGinger de Twitter

4.3. HECHOS Y RELEVANCIA DEL CASO PARA EL PROYECTO

El caso Barbenheimer es un caso sin precedentes, Paul Dergarabedian, un analista de medios
senior en Comscore dijo: “Me resulta dificil recordar algiin otro momento en la historia en el
que ambas peliculas hayan experimentado un crecimiento gracias a su interdependencia”. Y

es que este hecho llegd para redefinir las estrategias de marketing digital cinematografico.

Un evento que se origind por usuarios de internet, inicialmente debido a la popularidad,
impacto, y grandes expectativas que los internautas y sobre todo los cinéfilos esperaban sobre
ambos filmes. La popularidad subiria ain més cuando las fechas de estreno de las cintas
fueron anunciadas, ya que sorprendentemente ambas se estrenarian el 20 de Julio de 2023

para Espafia y Latinoamérica principalmente, y el 21 de Julio de 2023 en Estados Unidos, es
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decir, practicamente el mismo dia. Es justo aqui donde comenz6 todo, la gente comenzé a
comentar este hecho a través de las redes sociales, principalmente por TikTok, Instagram,

Facebook y Twitter.

El acontecimiento que comenzd en primera instancia como una rivalidad, se convertiria en
uno de los mayores eventos (sino el mayor), del marketing digital. El hecho evolucioné como
evento comico hasta formar un “meme”, comentando si el dia del estreno los cineastas
optarian por disfrutar de Barbie u Oppenheimer al tratarse de tramas evidentemente opuestas
(como se menciono en el punto anterior). En este punto el marketing digital que se estaba
presenciando ya se encontraba en un punto sobre lo habitualmente normal, y se intensifico
aun mas cuando la disputa sobre qué pelicula ir a ver se dejo atras, pues ahora el tema en
boca de todos consistia en ir a ver a la pantalla grande ambas peliculas el mismo dia. Y no se
detuvo ahi, ahora la contienda consistia en decidir cudl largometraje disfrutar primero, si
optar por el aspecto comico y emotivo de Barbie, para luego experimentar el suspenso y la
compleja biografia de Oppenheimer, o viceversa. El marketing digital continuaba, aun sin
estrenarse las cintas, los usuarios de internet se comenzaron a plantear ir vestidos con la
tematica de su pelicula favorita, elegir un outfit con alguna prenda de color rosa o vestirse de
época con una vestimenta que represente el traje que los hombres llevaban en ese entonces
(una camisa, una corbata, un sombrero, unos pantalones, etc.), y también por qué no, optar

por ambas opciones.

Esta serie de hechos influiria directamente al desarrollo empresarial de las distribuidoras de
cine, el marketing online generado por los usuarios tuvo tal magnitud que muchos ya tenian
planificado comprar entradas para las funciones mucho antes de su arribo en cines. Si el
marketing generado por los mismos internautas no era suficiente, los cines nacionales debian
tomar ventaja y cartas en el asunto para acrecentar ain mas el interés de los cinéfilos por
adquirir boletos. Pues enfocarse en este hecho, podria significar un aumento de seguidores,
popularidad, la capacidad de adaptarse a las tendencias mundiales, demostrar interés por los

clientes, y por ultimo no menos importante, generar mayores ingresos para la empresa.
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44. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia de investigacion desempefia un papel central en cualquier estudio académico,
proporcionando el marco estructural y las herramientas necesarias para abordar las preguntas
de investigacion y alcanzar conclusiones significativas. En esta seccion se presenta y se
detalla la metodologia empleada en este estudio, delineando el enfoque y las estrategias que
guiaron la recopilacion y el analisis de datos. La eleccion de la metodologia adecuada es
esencial, ya que afecta directamente la validez y la fiabilidad de los resultados, asi como la

capacidad de extraer conclusiones solidas y respaldadas por evidencia.

En el proceso de seleccion y disenio de la metodologia de investigacion, se han tenido en
cuenta factores como la naturaleza de la probleméatica de investigacion, los objetivos del
estudio, y la disponibilidad de recursos. Las metodologias escogidas se adaptan
especificamente a las necesidades de este estudio, permitiendo una exploracion profunda y
significativa del tema en cuestion. A continuacion, se detallaran los métodos de recopilacion
de datos, el enfoque analitico y la estrategia de muestreo utilizada, con el propdsito de

proporcionar una comprension clara de como se ha llevado a cabo la investigacion.
Metodologia 1

Se procedera a realizar en primera instancia una investigacion secundaria de caracter
exploratoria, es decir investigar por cuenta propia en sitios de la internet informacién
necesaria y requerida relacionada al caso para cumplir con los objetivos de la investigacion,

estas fuentes pueden ser blogs, articulos, noticias, videos, entre otros.
Metodologia 2

En este punto utilizaremos un método analitico de datos, esto quiere decir que se analizaran
datos de redes sociales como TikTok, Instagram, Facebook y X (Twitter). Entre los datos a
analizar en cuestion, se incluyen los “me gusta”, comentarios, hashtags, nimero de
seguidores, entre otros elementos. Todos estos datos por supuesto relacionados al caso que

nos compete.

Metodologia 3
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En tercer lugar, se optara por utilizar una metodologia de investigacion primaria de caracter
cuantitativo, mas especificamente una encuesta. Se planteardn una serie de preguntas
especificas a una muestra de personas lo suficientemente grande para sacar resultados
representativos para esta investigacion. La encuesta serd difundida por redes sociales y se

cerrara cuando se obtengan por lo menos 150 respuestas.

4.5. RESULTADOS

4.5.1. Investigacion exploratoria

Luego de una exhaustiva busqueda en la web, La Tercera en un articulo realizado el 24 de
julio de 2023, es decir 4 dias después del estreno simultaneo de ambas cintas en los cines

nacionales, expresa:

“Barbie totalizo mas de medio millon de espectadores en sus primeros cuatro dias en la
cartelera local, instalandose como el tercer mejor estreno de todos los tiempos en el pais. En
tanto, la nueva pelicula de Christopher Nolan se ubico segunda durante el fin de semana,
pero con un solido rendimiento...el filme reunio a 517.484 espectadores en sus primeros
cuatro dias en la cartelera local, encumbrandose como el estreno mds convocante del ario y
de la industria postpandemia. Ademadas, segun registros del sector, su debut se ubica
unicamente por debajo de Avengers: Endgame (2019) y Avengers: Infinity War (2018) ... El
éxito de la cinta de Greta Gerwig se empezo a vislumbrar durante su preventa. Durante esa
etapa, que comenzo dos semanas antes del lanzamiento, la pelicula vendio cerca de 160 mil
entradas, un récord para el sector en lo que llevamos de ario. Un titulo de superhéroes sirve
para calibrar su éxito: The Batman, el estreno de Warner Bros. con mayor arrastre en 2022
en el pais, registro 35 mil entradas en preventa y termino su recorrido con 745 mil boletos ...
“Definitivamente el resultado nos sorprendio, porque pensabamos que le iba a ir bien, pero
no a esos niveles”, indica Carlos Chavez, gerente de marketing de Warner Bros. Chile en
New Century Films...El ejecutivo de la distribuidora local ha monitoreado por dia el
comportamiento de Barbie en Chile y se ha sorprendido no solo por su explosivo estreno,
sino por lo constante de su ritmo. El jueves la pelicula termino con 112.663 espectadores, el
quinto mejor estreno de la historia, y en los siguientes dias mantuvo el tranco, consiguiendo

superar el medio millon antes de completar su primera semana en exhibicion” (julio, 2023)
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Luego, 5 dias mas tarde, el 29 de julio de 2023, La Tercera en un nuevo articulo vuelve a
referir el éxito del fendmeno Barbenheimer, donde podemos rescatar la siguiente informacion

de utilidad:

“En Chile, donde llegaron el 20 de julio, un 81,65% de las personas que acudieron a las
multisalas entre jueves y miércoles eligieron ver la comedia de Greta Gerwig o la pelicula
biografica de Christopher Nolan. En sus primeros siete dias la primera convoco mas de 713
mil espectadores y la segunda alcanzo los 233 mil asistentes. Una prueba contundente de
que compartir fecha de estreno, en vez de generar un efecto negativo, termino siendo un

’

acierto de los estudios detras de cada produccion.’
4.5.2. Investigacion analitica

En este apartado se ha realizado un andlisis de las principales redes sociales que encabezaron
el fendémeno Barbenheimer en Chile, es decir TikTok e Instagram, aunque en menor medida
de igual manera Facebook y X (antes Twitter). En nuestro pais Instagram adquiere una gran
relevancia, puesto que en dicha aplicacion es donde se maneja mayoritariamente el marketing
digital de los cines nacionales, a continuacion se presenta la Tabla 2, que nos ofrece una
comparativa de la cantidad de seguidores que Cinemark, Cinépolis y Cineplanet tienen en las

diferentes redes sociales:

Cinemark Cinépolis Cineplanet

Instagram 475,000 278,000 200,000
TikTok 7,309 244 13,100

Facebook 1,100,000 604,000 420,000
X (Twitter) 413,652 1,437,487 116,144

Tabla 2: Cantidad de seguidores en redes sociales de los cines chilenos

Fuente: Elaboracion propia

A pesar de tener muchos seguidores en Facebook y X, su presencia en esas redes no tiene
demasiada relevancia, puesto que son redes sociales que se han ido dejando en el pasado y
ya no cuentan con la finalidad de los usuarios de informarse a través de ese medio, por
ejemplo en Cinemark, la cadena con mayor nimero de seguidores en esa aplicacion, los “me
gusta” pocas veces llegan a los 300 por publicacion, la gran mayoria de dichas interacciones
se manejan bajo los 100 “me gusta”, y asi continia en menor medida para los otros cines,

quienes cuentan con menos seguidores.

50



En la siguiente pagina encontraremos la Tabla 3 y la Tabla 4. La primera tabla nos muestra
datos detallados de las tres principales cadenas de cine en Chile en sus respectivas cuentas
de Instagram, dividiendo el analisis entre publicaciones relacionadas a Barbie, Oppenheimer,
Barbenheimer, toda aquella publicacion que no tenga relaciéon con los tres anteriores
conceptos, y “memes”. Por cada apartado podremos encontrar cantidad de publicaciones,
“me gusta”, comentarios, y el promedio de los dos ultimos elementos, todo con un periodo
de muestra de 3 meses desde junio hasta agosto del presente afio. Con esto se busca analizar
el marketing digital realizado por los cines nacionales sobre Barbenheimer antes del mes de
estreno, durante, y después, puesto que es el periodo Optimo para realizar marketing digital
a un estreno cinematografico. Es de suma importancia mencionar que nos enfocaremos en
Instagram debido a que es donde se manejan en gran mayoria las interacciones con los cines
nacionales y es donde mayor alcance logran obtener hoy en dia, aqui un pequefio vistazo del

perfil de Instagram de los tres cines nacionales

cinemarkchile & Siguiendo Enviar mensaje 2 Cineplanetich‘lle Seguir

8953 publicaciones 475 mil seguidores 908 seguidos

Gi k Chil
inemark Chile Cineplanet Chile

® cinemarkehile
Cine

Comunidad
Cinemark.pOsting. Ese que te gusta.
Peliculas, hermosura, monoschines, momitos y diversién.

@ www.cineplanet.cl

Contactot}
@ www.cinemark.cl/contacto

Enviar mensaje

3491 publicaciones 200 mil seguidores 89 seguidos

Bienvenidos a la cuenta oficial de Cineplanet Chile
Bienvenidos a tu planeta favorito B & G @

cinepo\is.cl Siguiendo Enviar mensaje &

2175 publicaciones 278 mil seguidores 3991 seqguidos

Cinépolis Chile

@ dinepolis.cl

Ex CineHoyts @
Compra tus entradas aqui §
@ www.cinehoyts.cl

Imagen 13, 14 y 15: Perfil de Cinemark, Cinépolis y Cineplanet en Instagram — Fuente: Instagram

Ahora, para analizar el impacto de TikTok en nuestro caso, no se tomara en cuenta a los cines
nacionales, pues a pesar de que Cinemark y Cineplanet tengan algunos miles de seguidores,
solo unos pocos tiktoks llegan a tener un alto alcance. Dicho esto, revisaremos las cifras que
manejan los hashtags mas populares relacionados con nuestro caso con el fin de analizar el
impacto de los usuarios en esta plataforma y su influencia en el Barbenheimer. Podemos

encontrar estos datos en la Tabla 4.
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Cinemark Cinépolis Cineplanet

Barbie Publicaciones 25 41 30
Me gusta 251,726 171,773 84,601
Promedio Me gusta 10,069 4,190 2,820
Comentarios 3,163 3,708 1,024
Promedio Comentarios 127 90 34

Oppenheimer Publicaciones 15 29 11
Me gusta 664,839 66,625 13,061
Promedio Me gusta 44,323 2,297 1,187
Comentarios 2,008 2,183 159
Promedio Comentarios 134 75 14
Barbenheimer Publicaciones 9 5 2
Me gusta 110,836 55,107 4,936
Promedio Me gusta 12,315 11,021 2,468
Comentarios 557 611 67
Promedio Comentarios 62 122 34
Total 314 497 199
Me gusta 1,218,689 585,769 231,663
Promedio Me gusta 3,881 1,179 1,164
Comentarios 21,214 27,390 11,260
Promedio Comentarios 68 55 57
Total 25 16 2
Me gusta 781.981 105.842 9.657
Promedio Me gusta 31.279 6.615 4.829
Comentarios 1.977 955 469

Promedio Comentarios 79 60 235
Tabla 3: Analisis de interacciones de Instagram en los cines chilenos durante 3 meses respecto al caso

Barbenheimer - Fuente: Elaboracion propia

Hashtag Visualizaciones

Barbie 93.3B
Barbiemovie 14.1B
Barbiechile 25.3M
Oppenheimer 6.8B
Oppenheimermovie 954.7M
Barbenheimer 1.2B

Tabla 4: N° de Visualizaciones de los hashtags mas populares del caso Barbenheimer — Fuente: Elaboracion

propia
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4.5.3. Investigacion cuantitativa

En este apartado se daran a conocer los resultados de una encuesta realizada y cerrada con
172 respuestas en total. La encuesta fue realizada de manera digital con la herramienta
Forms Google, y distribuida a los usuarios a través del boca a boca y redes sociales. A
continuacion, se presentan las preguntas planteadas y la explicacion tras el propdsito de
incluirlas en el formulario, con sus respectivos porcentajes y cantidad de respuestas (aclarar
de antemano que el niimero de respuestas varia dependiendo de qué alternativa hayan
escogido los encuestados en las secciones de la encuesta). Ademas, mas abajo encontraremos
la Tabla 5, que nos presenta todas las respuestas y su conteo especifico agrupado en una sola

tabla a modo de resumen.

Pregunta 1

“;Qué edad tienes?”: Esta pregunta va dirigida con la intencidon de conocer el rango etario

dominante entre los encuestados. Con 172 respuestas los resultados son:

@ Menos de 18 afios

@ D= 18 3 30 afios
De 31 a 40 afios

@ Mas de 40 afios
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Pregunta 2

“¢Conocias o habias escuchado el término "Barbenheimer'?”: Esta pregunta tiene la
intencion de saber si nuestro caso en cuestion tiene la popularidad que se estipuld con

anterioridad. Con 172 respuestas los resultados son:

@ sSi
® No

*Si la respuesta a la pregunta 2 fue "Si", las preguntas visibles para los encuestados

fueron las siguientes:

Pregunta 3

“;Como te enteraste de la existencia del término "Barbenheimer'?”: Esta pregunta se hizo
con el fin de conocer el medio por el cual las personas se han enterado del caso. Con 105

respuestas los resultados son:

@ Forredes sociales (TikTok. Instagram,
Facebook, etc.)

@ PFor otra persona (un cercano, familiar o
amiga)
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Pregunta 4

“¢En qué red social viste o interactuaste con algo relacionado a "Barbenheimer'?
*puedes seleccionar mds de una opcion*”: Esta pregunta tiene la intencion de identificar la
cantidad de interacciones y/o vistas que realizaron los usuarios en linea en las redes sociales
y de la misma manera identificar cual se destacé mas sobre la otra en este caso. Con 105

respuestas los resultados son:

TikTok 810771 %)
Instagram 70 (66,7 %)
Facebook

Twitter 14 (13,3 %)

YouTube 5 (4,8 %)

Reddit 1{1%)

0 20 40 60 20 100
Pregunta S

“.En qué cine viste marketing online (publicaciones, historias, tiktoks, etc.) de
"Barbenheimer'? *puedes seleccionar mds de una opcion*”: Esta pregunta tiene la
intencion de conocer qué cine tiene mayor presencia en redes sociales respecto al caso y
comparar los resultados con la investigacion analitica: Con 105 respuestas los resultados

son:

En CineHoyts/Cinépolis 38 (37,1 %)

En Cinemark 50 (56,2 %)

En Cineplanet 17 (16,2 %)

Mo me acuerdo 15 (14,3 %)

Mo he visto
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*Continuando a la pregunta anterior, y si la respuesta a la pregunta 2 fue '""No", las

preguntas visibles para los encuestados fueron las siguientes:
Pregunta 6

“;Viste Barbie u Oppenheimer en el cine?”: Esta pregunta tiene el Unico fin de identificar
la cantidad de personas que vieron alguna de estas dos peliculas (o ambas) en el cine. Con

172 respuestas los resultados fueron:

@ He visto Barbie

@ He visto Opennheimer
He visto ambas

@ Mo he visto ninguna

*Si la respuesta a la pregunta anterior fue '""He visto ambas", las preguntas visibles para

los encuestados fueron las siguientes:
Pregunta 7

“.En qué cine viste Barbie u Oppenheimer? *puedes seleccionar mas de una opcion*”:
Esta pregunta tiene la intencion de identificar qué cine/s escogieron los encuestados para ver
alguna o ambas peliculas y cual cadena se destacé mas sobre la otra en el lanzamiento de
estos filmes. Con 47 respuestas los resultados fueron:

CineHoyts/Cinépolis 31 (66 %)

Cinemark 27 (57,4 %)

Cineplanet 10 (21,3 %)
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Pregunta 8

“¢ Cudntas veces viste Barbie?”: Pregunta con la finalidad de saber la cantidad de veces que
los usuarios vieron Barbie en el cine, y de la misma forma conocer la magnitud de la

popularidad que adquirié. Con 47 respuestas los resultados fueron:

® 1vez

® 2 veces
O Iveces
® 4veces

Pregunta 9

“; Cudntas veces viste Oppenheimer?”: Pregunta con la finalidad de saber la cantidad de
veces que los usuarios vieron Oppenheimer en el cine, y de la misma forma conocer la

magnitud de la popularidad que adquiri6. Con 47 respuestas los resultados fueron:

® 1vez
@& 2 veces
0 3veces
® 4veces
87
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Pregunta 10

“. Fuiste caracterizado a ver Barbie u Oppenheimer?, es decir con una prenda color rosa,
elegante, con un sombrero, vestido de época, etc.: Esta pregunta también tiene la finalidad
de conocer el alcance que tuvo la popularidad alcanzada por ambas peliculas, pues como se
menciond en el contexto del caso, el furor que causo el anuncio del estreno simultaneo de
estas cintas en el cine resultd en una tendencia de ir customizados a ver las funciones con la

tematica de alguno de los dos filmes. Con 47 respuestas los resultados fueron:

@ Si
@ Mo

Pregunta 11

“.Crees que el marketing digital (publicaciones, historias, tiktoks, etc.) influyo en tu
decision de ir a ver estas peliculas al cine?”: Esta pregunta tiene la finalidad de conocer la
opinién de los encuestados y saber si el marketing digital visto en redes sociales ya sea través
de las propias cuentas de los cines chilenos, de anuncios, de terceros, entre otros; tuvo que
ver con la decision de los internautas de comprar una entrada y dirigirse a un espacio

multisala a ver estas peliculas. Con 47 respuestas los resultados fueron:

@ si
@ Mo
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*Si la respuesta a la pregunta 6 fue '""He visto Barbie", las preguntas visibles para los

encuestados fueron las siguientes:
Pregunta 12

“¢En qué cine viste Barbie? *puedes seleccionar mas de una opcion*”: Esta pregunta tiene
la intencidén de identificar qué cine/s escogieron los encuestados para ver Barbie y cudl
cadena se destacd mas sobre la otra en el lanzamiento de este filme. Con 64 respuestas los
resultados fueron:

CineHoyts/Cinépolis

34 (83,1 %)
Cinemark 21 (32,8 %)
Cineplanet 13 (20,3 %)
Insomnia, valparaiso
Cine Colombia
normandie

Cine normandie

Por internet

Pregunta 13

“; Cudntas veces viste Barbie?”: Pregunta con la finalidad de saber la cantidad de veces que
los usuarios vieron Barbie en el cine, y de la misma forma conocer la magnitud de la

popularidad que adquirié. Con 64 respuestas los resultados fueron:

® 1vez

@ 2veces
O 3veces
@ 4veces

59



Pregunta 14

“. Fuiste caracterizado a ver Barbie?, es decir con una prenda color rosa”. Como se
explico en la pregunta 10, esta pregunta también tiene la finalidad de conocer el alcance que
tuvo la popularidad alcanzada por Barbie, pues como se menciond en el contexto del caso, el
furor que causo el anuncio del estreno simultaneo de Barbie y Oppenheimer en el cine resultd
en una tendencia de ir customizados a ver las funciones con la temadtica de alguno de los dos
filmes, en este caso de Barbie con alguna prenda de ropa de color rosa. Con 64 respuestas

los resultados fueron:

® S
@ Mo

Pregunta 15

“.Crees que el marketing digital (publicaciones, historias, tiktoks, etc.) influyo en tu
decision de ir a ver esta pelicula al cine?”’: Como se explico en la pregunta 11, esta pregunta
tiene la finalidad de conocer la opinion de los encuestados y saber si el marketing digital
visto en redes sociales ya sea través de las propias cuentas de los cines chilenos, de anuncios,
de terceros, entre otros; tuvo que ver con la decision de los internautas de comprar una entrada

y dirigirse a un espacio multisala a ver Barbie. Con 64 respuestas los resultados fueron:

@ si
& Mo

_—

60



*Si la respuesta a la pregunta 6 fue '""He visto Barbie", las preguntas visibles para los

encuestados fueron las siguientes:
Pregunta 16

“.En qué cine viste Oppenheimer? *puedes seleccionar mds de una opcion*”: Esta
pregunta tiene la intencidon de identificar qué cine/s escogieron los encuestados para ver
Oppenheimer y cuél cadena se destacd mas sobre la otra en el lanzamiento de este filme. Con

28 respuestas los resultados fueron:

CineHoyts/Cinépolis 13 (46,4 %)

Cinemarlk 13 (46,4 %)

Cineplanet 3010,7 %)

En casa po papito

0 5 10 15
Pregunta 17

“; Cudntas veces viste Oppenheimer?”: Pregunta con la finalidad de saber la cantidad de
veces que los usuarios vieron Oppenheimer en el cine, y de la misma forma conocer la

magnitud de la popularidad que adquiri6. Con 28 respuestas los resultados fueron:

® 1vez

@ 2veces
® 3 veces
@ 4veces
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Pregunta 18

“¢ Fuiste caracterizado a ver Oppenheimer?, es decir elegante, con un sombrero, vestido
de época, etc.”: Como se explico en la pregunta 10 y 14, esta pregunta también tiene la
finalidad de conocer el alcance que tuvo la popularidad alcanzada por Oppenheimer, pues
como se menciond en el contexto del caso, el furor que causo el anuncio del estreno
simultaneo de Barbie y Oppenheimer en el cine resultod en una tendencia de ir customizados
a ver las funciones con la tematica de alguno de los dos filmes, en este caso de Oppenheimer
con un sombrero, elegante, vestido de la época en la que suceden los hechos del filme, entre

otras caracterizaciones. Con 28 respuestas los resultados fueron:

@ s
@ Mo

Pregunta 19

“;Crees que el marketing digital (publicaciones, historias, tiktoks, etc.) influyo en tu
decision de ir a ver esta pelicula al cine?”: Como se explicéd en la pregunta 11 y 15, esta
pregunta tiene la finalidad de conocer la opinion de los encuestados y saber si el marketing
digital visto en redes sociales ya sea través de las propias cuentas de los cines chilenos, de
anuncios, de terceros, entre otros; tuvo que ver con la decision de los internautas de comprar
una entrada y dirigirse a un espacio multisala a ver Oppenheimer. Con 28 respuestas los

resultados fueron:

@ si
@ Mo
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*Si la respuesta a la pregunta 6 fue '""No he visto ninguna", la pregunta visible para los

encuestados fue la siguiente:
Pregunta 20

“cInteractuaste (dar me gusta, comentar o compartir) con alguna publicacion, historia,
TikTok, u otro elemento de redes sociales relacionado con Barbie u Oppenheimer?”: Esta
pregunta tiene la finalidad de conocer si aquellas personas que no espectaron ninguna de las
dos peliculas en los cines chilenos tuvieron de todos modos una participacioén en linea y
ayudaron al fendmeno “Barbenheimer” a adquirir popularidad. Con 33 respuestas los

resultados fueron:

@ si
@ Mo
Pregunta Alternativas N°de
respuestas
Menos de 18 afos 4
1.- {Qué edad tienes? g: ;3 :4313 :gzz 11469
Mas de 40 afos 3
2.- ;Conocias o habias escuchado el término | Si 105
"Barbenheimer"? No 67
*Si la respuesta a la pregunta 2 fue " Si"
3.- {Como te enteraste de la existencia del Por redes sociales 101
término "Barbenheimer"? Por otra persona 4
TikTok 81
4.- (En qué red social viste o interactuaste con | Instagram 70
algo relacionado a "Barbenheimer"? (se puede | Facebook 27
seleccionar mas de una opcion) Twitter 14
Otro 6
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En CineHoyts/Cinépolis 39

5.- (En qué cine viste marketing online

(publicaciones, historias, TikToks, etc.) de EE gﬁ:ﬁiﬁ; iz
"Barbenheimer"? (se puec‘if: seleccionar mas de No me acuerdo G
una opeion) No he visto 19
*Continuando a la pregunta anterior, y si la respuesta a la pregunta 2 fue '""No"
He visto Barbie 64
6.- ; Viste Barbie u Oppenheimer en el cine? EZ zizz ;)rigzrslhelmer ii
No he visto ninguna 33
*Si la respuesta a la pregunta anterior fue '""He visto ambas"
CineHoyts/Cinépolis 31
7.- (En qué cine viste Barbie u Oppenheimer? | Cinemark 27
(se puede seleccionar mas de una opcion) Cineplanet 10
Otro 0
1 vez 41
2 veces 5
8.- (Cuantas veces viste Barbie? 3 veces 1
4 veces 0
Otro 0
1 vez 41
2 veces 4
9.- ;Cuantas veces viste Oppenheimer? 3 veces 1
4 veces 0
Otro 1
10.- ;Fuiste caracterizado a ver Barbie u Si 27
Oppenheimer?, es decir con una prenda color
rosa, elegante, con un sombrero, vestido de No 20
época, etc.
11.- ;Crees que el marketing digital St 40
(publicaciones, historias, tiktoks, etc.) influy6 No 7

en tu decision de ir a ver estas peliculas al cine?

*Si la respuesta a la pregunta 6 fue ""He visto Barbie"

CineHoyts/Cinépolis 34

12.- ;En qué cine viste Barbie? (se puede Cinemark 21
seleccionar mas de una opcion) Cineplanet 13
Otro 5

1 vez 48

13.- ;Cuantas veces viste Barbie?
2 veces 11




relacionado con Barbie u Oppenheimer?

3 veces 4
4 veces 1
Otro 0
14.- ;Fuiste caracterizado a ver Barbie?, es Si 42
decir con una prenda color rosa No 22
15.- ;Crees que el marketing digital Si 61
(publicaciones, historias, tiktoks, etc.) influy6
en tu decision de ir a ver esta pelicula al cine? No 3
*Si la respuesta a la pregunta 6 fue "He visto Oppenheimer’'
CineHoyts/Cinépolis 13
16.- ;En qué cine viste Oppenheimer? (se Cinemark 13
puede seleccionar mas de una opcion) Cineplanet 3
Otro 1
1 vez 23
2 veces 4
17.- ;Cuantas veces viste Oppenheimer? 3 veces 1
4 veces 0
Otro 0
18.- ;Fuiste caracterizado a ver Oppenheimer?, | Si 7
es decir elegante, con un sombrero, vestido de
época, etc. No 21
19.- ;Crees que el marketing digital St 24
(publicaciones, historias, tiktoks, etc.) influy6 No 4
en tu decision de ir a ver esta pelicula al cine
*Si la respuesta a la pregunta 6 fue ""No he visto ninguna"
20.- ;Interactuaste (dar me gusta, comentar o | S 26
compartir) con alguna publicacion, historia,
TikTok, u otro elemento de redes sociales No 7

Tabla 5: Resultados de la encuesta agrupados— Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO V: Conclusiones

5.1. ANALISIS Y CONCLUSIONES DEL CASO

En la seccion anterior se dieron a conocer detalladamente todos los resultados de la
investigacion del caso Barbenheimer, ahora es momento de analizar dichos resultados y sacar

conclusiones a partir de los objetivos planteados inicialmente.

El primer objetivo consiste en determinar si las campanas o estrategias de marketing
empleadas por las cadenas nacionales de cines chilenos eran efectivas o no, y para comprobar

ello nos centraremos en la investigacion analitica obtenida de primera mano.

Al analizar la Tabla 2 es importante destacar que Cinemark es la empresa de cines con mayor
presencia de forma virtual, y aunque ello no se pueda medir solo con ver dicha tabla,
rescatamos que Cinemark en Instagram y Facebook tiene muchos mas seguidores que la
competencia, y nos quedaremos especificamente con el dato de Instagram, pues es en esta
red social donde ocurren las mayores interacciones de los usuarios, a pesar de que en
Facebook maneje mas de 1 millon de seguidores, la cantidad de “me gusta” y comentarios es
totalmente insignificante en comparacion con Instagram, y por lo tanto, insignificante para
nuestro estudio. Es importante mencionar que la ventaja online que tiene Cinemark podria

estar estrictamente relacionada al contenido que publican y la percepcion del usuario.

Dicho esto, en la Tabla 3 tenemos suficientes datos para reafirmar lo mencionado
anteriormente, puesto que en casi todas las secciones el promedio de “me gusta” y
comentarios es mayor en Cinemark comparado a los otros dos cines, a pesar de que Cinépolis

suba mas contenido y publicaciones.

Para comprender la ventaja de Cinemark sobre la competencia, nos fijaremos en la
comparacion entre todas las publicaciones relacionadas a Barbenheimer (incluyendo Barbie
y Oppenheimer) y todas las demds publicaciones que no tienen relacion con alguna de las
dos peliculas. Si nos ponemos a analizar dichos datos observamos que el nimero de
publicaciones sin relacion con Barbenheimer (314) es mucho mayor a aquellas que si crean
contenido con dicho fendmeno (49), y aun asi el promedio de “me gusta” es mayor en las

publicaciones relacionadas al caso en cada una de las cuentas de cine, y en algunos puntos
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considerablemente mayor, por ejemplo, en el caso de Cinemark las publicaciones
relacionadas solo a Oppenheimer tiene un promedio de 44 mil “me gusta” contra casi 4 mil
“me gusta” que tienen las publicaciones con otra temadtica diferente al caso, y esto podria
relacionarse Unicamente a las estrategias y a la forma de llevar el contenido que tiene
Cinemark de saber conectar con la audiencia, ya que esta cadena de cines dedica gran
contenido a subir “memes” relacionados a las nuevas tendencias adaptandose a ellas. Tal y
como lo refleja la misma Tabla 3, Cinemark maneja cifras mucho mas altas en sus
interacciones hacia el contenido humoristico en comparaciéon al contenido “tipico” de un
cine, el cual consiste en promocionar peliculas, avisar sobre promociones, subir contenido
relacionado al mundo cinematografico (actores, celebridades, noticias, etc.), entre otros tipos.
Ademas, para comunicarse a través de redes sociales utilizan una especie de “cercania” con
los usuarios que los hace sentirse comodos y tener simpatia, en lugar de comunicarse de
manera neutral y profesional como lo hacen Cinépolis y Cineplanet. A continuacion,
podremos observar la Imagen 16, que corresponde a la publicacion con mayor cantidad de

“me gusta” de Cinemark, la cual corresponde a un “meme” sobre la pelicula Oppenheimer.

cinemarkchile

Oppenheimer (Christopher Nolan, 2023)

cinemarkchile & Preventa este viernes &

crimson.red13 Barbenheimer §

antonia_cristal ¥ Yjdhdhdhd sabanle el sueldo al community

_hectorcaceres_ Pongan varias funciones SUBTITULADAS en el
plaza Vespucio por favor ¢4

Qv

Les gusta a manueltriangulo y 562.008 personas mas

@ Afia

Imagen 16: “Meme” publicado por Cinemark en su cuenta de Instagram — Fuente: Instagram
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Y para respaldar las cifras de la Tabla 3 y lo dicho anteriormente, nos apoyaremos en los
resultados obtenidos en la encuesta, pues si nos fijamos en la pregunta nimero 5
observaremos que la mayoria de los encuestados dice haber interactuado o visto publicidad
sobre el caso Barbenheimer en la cuenta de Cinemark con 59 respuestas, dejando a Cinépolis
en segundo lugar con 39 respuestas y en tercer lugar a Cineplanet con 17 respuestas. Dicho
esto, podemos concluir que las campafias de marketing en linea llevadas a cabo por Cinemark
son mucho mas efectivas que los otros dos cines nacionales, aunque esto no quiere decir que
sus campaifas no funcionen y tengan menos espectadores, pues una cosa es la presencia
online y otra es la presencia fisica, hecho que se puede comprobar observando la pregunta 7,
12 y 16, en las que los resultados indican que la mayoria de las personas optd por ver algiin
o ambos filmes del caso en Cinépolis, a pesar de tener el segundo lugar de presencia en las

redes.

Ahora, para respaldar nuestro segundo objetivo especifico ahondaremos en los resultados de
la encuesta. Inicialmente nos daremos cuenta con la pregunta 1 que la gran mayoria de
respuestas indican un rango etario entre los 18 a 20 afios (149 respuestas), resultado que
podria relacionarse al medio de difusion del cuestionario, es decir las redes sociales. Para la
pregunta 2, 3 y 4, los resultados indican que el conocimiento sobre el caso Barbenheimer
tiene la popularidad estipulada inicialmente y es gracias a la divulgacion online por redes
sociales, liderando TikTok con 87 respuestas, seguido de Instagram con 70 respuestas y en
tercer lugar Facebook con 27 respuestas. Lo anterior cobra sentido aiin mas si nos dirigimos
a la Tabla 4 que nos muestra los hashtags con mayor cantidad de visualizaciones relacionados
al caso, pues solo los hashtags Barbie y Oppenheimer contemplan la increible cantidad de
100 billones de visualizaciones aproximadamente, hecho que podria estar relacionado con la
inmensa cantidad de usuarios que maneja dicha aplicacion, al método de difusion que
contiene, y al alcance que puede llegar a tener un video de la plataforma. En la Imagen 17
observamos como se visualiza un tiktok desde un dispositivo movil, este en especifico
muestra uno de los videos mas virales de TikTok relacionado al caso con 110 millones de
reproducciones y 6.5 millones de “me gusta”, creado por una popular influencer de la

plataforma.
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Imagen 17: Visualizaciéon de un
tiktok en un dispositivo movil

Fuente: TikTok

CiiN ® 2 2personas - |

Parte 3
@ #barbie

Ver traduccio

D) Lista de reproduccién =  10M+

Luego, si nos fijamos en las preguntas 10, 14 y 18, notaremos que 76 respuestas de 139
indican que espectaron alguna de las dos cintas en el cine y que adicionalmente se decidieron
por caracterizarse con la temdatica del mudo color rosa y/o vestirse de época, es decir mas del
50%, dejando en evidencia las tendencias que se propagaron por redes sociales meses antes

del estreno de ambas cintas.

Por ultimo, gracias a los resultados obtenidos en las preguntas 11, 15 y 19 sabemos que un
gran nimero de respuestas (125) indican que los cineastas que espectaron una o ambas cintas
(139), son conscientes de que el marketing digital influy6 positivamente en ellos y provoco
su ida a espacios multisalas a presenciar el fenomeno Barbenheimer. Por otro lado, aquellas
personas que no compraron boletos para ninguno de los dos filmes (33 de 172 respuestas en
total), se les preguntd si habian interactuado de alguna manera u otra sobre el contenido

digital relacionado a Barbenheimer (Pregunta 20), donde 26 respuestas resultaron
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afirmativas, pues aunque no hayan sido participes de ser espectadores en la pantalla grande,

un 78% de ellos influy6 en el crecimiento del fendmeno formado por Barbie y Oppenheimer.

Para concluir con este punto, es correcto decir con certeza que la influencia causada por los
usuarios sobre el caso Barbenheimer es inmensa, en términos sencillos, son los protagonistas
del marketing digital generado en las redes. Podriamos decir que, de no haberse originado
esta campana de marketing quizas el éxito de estas dos peliculas no habria sido el mismo, si
bien era de conocimiento publico que ambos largometrajes tenian mucho que ofrecer desde
el dia uno, el hecho de que complementaran su marketing en lugar de generar una rivalidad
esperable marco sin dudas un hecho sin precedentes, y que nos hace indagar sobre lo
impredecible que pueden ser los usuarios en linea, ya que de la misma manera que llevaron
este caso a un éxito rotundo, cuentan con un poder para crear una tendencia que lo hubiera

llevado al fracaso.

Para terminar con el caso, nos enfocaremos en la investigaciéon exploratoria centrada en
demostrar el éxito del Barbenheimer luego de su aterrizaje en los cines de nuestro pais. Tal y
como dice La Tercera, Barbie en sus primeros cuatro dias en la pantalla grande recibié a mas
de medio millon de espectadores, para hacerse una idea de la magnitud de esa cifra, su estreno
solo se situod por detras de Avengers: Endgame 'y Avengers: Infinity war, dos de las peliculas
mas grandes que se han hecho sobre superhéroes. Ademas, si nos situamos desde 2 semanas
antes del estreno en adelante, Barbie vendio alrededor de 160 mil entradas en preventa debido
al revuelo que estaba causando desde mucho antes. Mientras tanto Oppenheimer en el mismo
periodo, es decir 4 dias seguidos a la fecha de estreno, se situd solo detras de Barbie con un
rendimiento Optimo. Y su éxito se hizo ver ain mas 5 dias mas tarde (9 dias desde el estreno)
donde la cinta sobre la vida del cientifico alcanz6 los 233 mil espectadores. Por supuesto la
comedia de Greta Gerwig no se quedo atras, ya que hasta ese periodo cargaba con la increible

cifra de 713 mil entradas vendidas.

Complementando lo anterior con los resultados obtenidos en la encuesta, rescatamos en la
pregunta 6 que un total de 139 personas dice haber visto por lo menos una de las dos peliculas
en la pantalla grande, de las cuales 47 han optado por ver ambas peliculas, y 33 han decidido
ver Barbie u Oppenheimer mas de una vez (pregunta 8, 9, 13 y 17). Dicho todo esto, ya

podemos dar cuenta del innegable hecho de que las cifras alcanzadas en la cantidad de
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espectadores son gracias al marketing digital de parte de los usuarios y de los propios cines
nacionales. Sin duda un caso que marco historia en el mundo cinematografico de nuestro
pais, donde nos apegamos a las tendencias que surgieron en la red y que se comenzd a

presenciar semanas antes del boom de este fendmeno con la preventa de boletos.

El caso Barbenheimer es un caso sin igual, una extrafia creacion de los internautas, pero un
regalo para el mundo del marketing, una excepcion de rivalidad donde las diferencias se
dejaron de lado y se complementaron entre si, donde hasta los mismos actores y actrices se
hicieron participes y apoyaron la causa (Imagen 18). Sin dudas un fenomeno que nos deja
mucho que pensar y con mas de una pregunta: ;Realmente habra sido una coincidencia
compartir fecha de estreno o fue una buena jugada de parte de las productoras?, ;las
compaifiias cinematograficas podrian recrear una situacion similar o no serian capaces de
controlar la opinion publica en internet?, ;por qué los cines de nuestro pais no sacaron ain
mas provecho del Barbenheimer al ver la cantidad de interacciones que manejaban en sus
redes?, y ;por qué otras cadenas de cines no siguen una estrategia digital similar a Cinemark

teniendo en cuenta lo efectiva que es?.

\\\c_u?m,s suﬁ%

’\

Imagen 18: Greta Gerwig (directora de Barbie) y Margot Robbie (actriz que da vida a Barbie) promocionando
Oppenheimer

Fuente: Google imagenes
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5.1.1 RECOMENDACIONES

Luego de analizar el caso, contamos con suficiente informacion y conocimiento para
recomendar a los cines de nuestro pais ideas y estrategias a seguir, para de esta forma sacar

aun mas provecho del marketing digital y de las tendencias que se generan en internet.

Primero, nos enfocaremos en Cinemark, que como se concluyod anteriormente, es la empresa
de cine en suelos nacionales que mantiene una estrategia de marketing online sélida y
efectiva. A pesar de su fuerte presencia en las redes, podria haberle sacado atin més provecho
al fendmeno Barbenheimer, pues en tres meses solo dedico 9 publicaciones exclusivamente
a este término, aunque haya dedicado mucho mas contenido a Barbie y Oppenheimer. Si en
un futuro se diera un caso similar, yo recomendaria a Cinemark comenzar a lanzar contenido
sobre el caso desde mucho antes del estreno en cines, es decir “memes”, arte promocional
hecho por fans, publicaciones informando sobre el caso, entre otros, y no solo a través de
Instagram, sino también aprovechar las otras redes sociales, especialmente TikTok, donde el
alcance y la difusion es inmensa, y no estd demas mencionar que solo les costard tiempo,

pues publicar contenido en las redes sociales es gratuito.

Para Cinépolis y Cineplanet, recomendaria inicialmente realizar un estudio sobre la
competencia, tal y como se realiz6 en esta investigacion, de esta forma podrian dar cuenta de
las ventajas y desventajas que presentan y mejorarlas. En segundo lugar, recomendaria seguir
una estrategia online basandose en Cinemark, es decir, publicar contenido mas dinamico y
variado, dedicado a las tendencias que sigue el publico objetivo que se mueve en las redes
sociales. También, recomiendo interactuar con los usuarios de forma de poder conectar con
ellos y hacerlos sentir comodos y en confianza, sin parecer que me estoy comunicando con

una especie de “bot” que da respuestas neutrales.

Al finy al cabo, los cines presentes en nuestro pais son empresas grandes, y a los empresarios
les interesan los negocios, y casos como este son una oportunidad enorme de negocio, que si
se maneja correctamente, realizar acciones simples como subir una publicacion adecuada a
Instagram puede conseguir muchos seguidores nuevos, lo que iniciaria un efecto domin6 que

concluye en un crecimiento a nivel empresarial.
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5.2. CONCLUSIONES GENERALES

Para finalizar con este proyecto, regresaremos al inicio de esta investigacion donde se
menciond lo enriquecedora y diversa que es la cultura chilena. Donde, luego de analizar el
caso establecido, quedd en evidencia que el mundo del cine adquiere una gran relevancia
para el publico chileno, representado una parte importante del entretenimiento consumido a
nivel nacional, pues los usuarios de internet se mantienen al tanto de las tltimas tendencias
que ocurren en torno al mundo cinematografico haciéndose participes de ellas de manera
tanto digital como presencial. Este hecho podria verse relacionado en gran parte a la cultura
del cine en la historia de Chile, puesto que el cine chileno cada vez se hace mas visible
destacandose con producciones propias y actores chilenos que brillan en el extranjero, por
ejemplo, el reconocido actor Pedro pascal (Imagen 19) quién ha sido mundialmente
reconocido gracias a papeles importantes en peliculas y series como The last of us, The

mandalorian, Game of thrones y Mujer maravilla 1984.

Imagen 19: Pedro Pascal en diferentes papeles — Fuente: Google imagenes

Abhora, las increibles audiencias en Chile no son solo gracias a los cineastas, sino también a
los espacios multisalas habilitados a lo largo de nuestro pais, sobre todo de las tres principales
cadenas que hemos estado mencionando a lo largo de todo este proyecto (Cinemark,
Cinépolis y Cineplanet). Y luego de la investigacion realizada podemos dar cuenta de que el
¢éxito de esta fuente de entretenimiento en suelos nacionales no se debe solamente a los

espacios habilitados para espectar un filme, sino que también podria estar relacionado con
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las estrategias de marketing detrds de cada empresa, la capacidad para conectar con los
usuarios, los diferentes servicios que ofrecen, y el constante proceso de mejora continua por

superar y destacarse sobre la competencia.

Retomando el punto anterior, son justamente esas razones que permitieron a los cines
adaptarse y salir adelante poco a poco en el contexto postpandemia, a pesar de todos los
desafios en contra que se les presentaron. Datos como los obtenidos en esta investigacion son
los que dan cuenta de que ser espectador en la pantalla grande es una forma de
entretenimiento irremplazable y una forma de escapar de la rutina. Pues, un afio y medio mas
tarde aproximadamente luego del término de la pandemia en nuestro pais, se dio el caso
Barbenheimer que, segin diversos medios llegd para salvar el cine, puesto que los cifras que
manej6 dicho fendmeno no se habian alcanzado desde antes del COVID-19, lo que nos refleja
como un acto de marketing bien realizado puede devolver el encanto de salir de sus casas e
ir a ver al cine una pelicula pese a las inseguridades y a las costumbres provocadas por la

pandemia.

Continuando, si analizamos la inclusion en el mundo del cine luego de la investigacion
realizada, gracias al caso Barbenheimer tenemos un excelente ejemplo, especificamente
centrdndonos en Barbie, cinta que aborda temas complejos y criticas a la sociedad con un
especial acercamiento a la inclusion de mas mujeres, puesto que la mufieca Barbie si bien,
cambi0 la vision que se tenia sobre las mujeres en los afios 50 de “rol de ama de casa” a “ser
lo que quieras ser”, incentivando a las mas pequeias a convertirse en profesionales de
cualquier disciplina y seguir sus suefios. Por otro lado, con el tiempo la mufieca Barbie se
llend de criticas por promocionar estandares de belleza inalcanzables (chica rubia, delgada y
blanca), y es justo ese punto que toca la pelicula, ya que en la cinta se nos presentan multiples
versiones de la mufieca con diferentes estandares de belleza y personalidad (Imagen 20),
hecho con el que méas mujeres se podrian sentir identificadas, tal como dijo America Ferrera
(actriz de la pelicula) antes de estrenarse el filme: "Si la gente sale de esta pelicula sintiendo
el impulso de expresar mejor como son ellos mismos, creo que se habra conseguido el
objetivo y habra sido un triunfo fantastico”. Y justamente asi fue, el largometraje fue todo un

éxito en taquilla tal y como se ha mencionado reiteradas veces en este proyecto, alcanzando
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cifras muy elevadas, hecho que sin duda podria estar relacionado a los temas polémicos que

trata, la inclusion en este caso.

Imagen 20: Algunas versiones de Barbie en la pelicula — Fuente:

https://cinepremiere.com.mx/barbie-pelicula-elenco-quien-es-quien.html

Ahora, si nos centramos de lleno en el marketing digital, se concluye sin mas preambulos
que el marketing en linea es de suma importancia para los cines y su desarrollo empresarial,
puesto que puede influir directamente en muchos dmbitos, solo es cuestion de observar las
cifras que maneja Cinemark para saber que su estrategia digital funciona, pues sabe centrarse
enteramente en el cliente, acatando sus necesidades, conectando con ellos, segmentando
correctamente, y subiendo contenido relevante y valioso para ellos. Y, aunque los cines se
empefien por llevar una estrategia multicanal en diferentes redes sociales, los datos nos
indican que no tiene mucho €xito, pues como se mencion6 en reiteradas ocasiones Instagram

lidera por mucho sobre las otras redes sociales.

Las redes sociales y la publicidad en linea son los pilares para seguir una estrategia digital, y
qued6 més que comprobado con el caso Barbenheimer, donde las redes sociales fueron el

lugar de nacimiento y el principal lugar de propagacion del fendmeno. Al menos en nuestro

75


https://cinepremiere.com.mx/barbie-pelicula-elenco-quien-es-quien.html

pais, Instagram es la red dominante para los cines, y aunque TikTok sea el medio de difusioén
mas grande en la actualidad, las distribuidoras nacionales no le sacan el provecho
correspondiente. Por otro lado, los métodos para hacer publicidad online cémo videos,
personalizacion, remarketing, e influencers, son de vital importancia para una cadena de cines
y su crecimiento y posicionamiento en las redes. Retomando el ejemplo de Cinemark, si sigue
con una estrategia digital solida, solo es cuestion de tiempo para que se establezca como la
mayor cadena de cines en nuestro pais, pues Cinépolis si bien cuenta con muchos espacios

multisala, se estd quedando atras en la carrera digital.

Ya para terminar, el desarrollo empresarial de una cadena de cines puede verse afectado por
muchos ambitos, pero no hay duda de que el marketing digital es uno de los mas importantes,
seguir estrategias en linea, medir y analizar los resultados, enfocarse en los clientes, o
mantener una buena imagen publica, son solo algunas ideas que pueden ser el primer paso
para implementar el marketing digital, un método practico y eficiente si se aplica con
inteligencia y el conocimiento adecuado, resultando en mayor reconocimiento de marca, en
mas espectadores, en mas ganancias, y en una empresa de exhibicion cinematografica en

ascenso.
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