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Resumen

En el presente informe, se trabajara sobre la documentacién del “Plan de
Calidad” para una version comercial de la plataforma web “Toc&Talk!”. El
cual es una plataforma web donde dos personas puedan practicar un
idioma hablando, mediante el uso de videollamadas, entregando asi un
espacio virtual para hablar el idioma que les interesa, y mejoren sus
capacidades linguisticas. Por ende, en este documento se explicaran los
atributos de calidad que debe tener el sistema y especificar lo que se pide
de cada una, definir los procesos de desarrollo con sus actividades,
entregables y fijando puntos de revision para evaluarlos, presentar la
estructura del Area de QA, con las responsabilidades y actividades que
tendrd cada integrante y concretar los casos de prueba que deberén ser
desarrollados con el fin de cumplir el objetivo de este plan.

Abstract

In this report, we will work about the documentation of the “Quality Plan”
for a comercial versiéon of the web plataform “Toc&Talk!”. It's a web
plataform where two people can practice a lenguage, speaking it, using
videocalls, thus providing a virtual space to talk the lenguage that interests
them, and improve their lenguage skills.

Therefore, this document will explain the quality attributes that the system
must have and specify what is required for each one, define the
development processes with their activities, work products and setting
review points to evaluate them, present the structure of the area of QA,
with the responsibilities and activities that will have each member and
specify the test cases that must be developed in order to satisfy the
objective of this plan.
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1.

Introduccion.

Esta plataforma nace como una herramienta para colaborar en el manejo de un
idioma distinto al nativo; lo cual ha pasado de ser motivacion personal a una
necesidad fundamental
tanto en &mbitos profesionales y académicos, como de entretenimiento y ocio. No
obstante, la mayoria de los servicios que ofrece el mercado para enfrentar esta
situacion, se enfoca en el manejo escrito del idioma, careciendo de herramientas
para el desarrollo oral de éste; sumado a que los pocos servicios existentes se
encuentran a un valor poco asequible para la poblacion en general.

Para satisfacer esta necesidad, el equipo pretende crear una plataforma web y de
facil acceso, en donde las personas de distintos lugares del mundo que quieran
practicar oralmente un idioma puedan hacerlo, proveyendo un servicio virtual en
donde se permita desarrollar las habilidades de comunicacion y expresion oral en
base a la conversacion hablada entre los mismos usuarios de manera gratuita.
En el tema del cliente, este corresponde a los usuarios, que son aquellas personas
gue quieren desarrollar competencias linguisticas en el ambito oral en algun
idioma de interés. El potencial grupo de usuarios a quienes va dirigida esta
aplicacién esta compuesto por estudiantes, universitarios y profesionales en
general.

Con este software se pretende crear un espacio para poder practicar un idioma
oralmente, a través de una interfaz grafica, sencilla y facil de usar, compatible con
diferentes dispositivos, permitiendo el acceso de los usuarios desde cualquier
lugar donde puedan conectarse, resguardando la privacidad de sus datos. La
forma en la que se logran establecer interacciones entre usuarios, es la
funcionalidad mas relevante que ofrece este servicio a disposicion de su
comunidad, teniendo presente que, para el usuario, el uso de esta plataforma no
poseera costo alguno.
Esta idea se distingue del resto de los servicios mas conocidos, en que no existe
dentro de ellos una plataforma que oriente dicha solucion al desarrollo de las
competencias linglisticas orales necesarias para llevar a cabo una conversaciéon
fluida en un idioma que no es el nativo; dando la libertad de poder conectarse en
cualguier momento y en cualquier lugar. Ademas, el usuario, por su parte, no sera
quien deba buscar con “quién” hablar, sino que sélo debe tener la voluntad para
hacerlo, haciendo de su conversacion una experiencia comoda, grata y Unica.
Finalmente, durante la etapa de la “Feria de Software”, se construye una primera
version funcional del sistema para su presentacion en el primer feedback de los
usuarios.

Para su version comercial es fundamental que el prototipo pase por una gran
cantidad de pruebas de diferente indole, con la finalidad de reducir el riesgo de



posibles errores (0 bugs) durante su salida al mercado. Ademas se presentaran
los riesgos criticos del proyecto, el plan de mitigacion y contingencia de los doces

mas
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urgentes en resolver.

Propésito.

Para tener una version comercial del software, es fundamental que se
confeccione un documento de calidad donde se especifiqguen los atributos
de calidad del sistema, como se mediran, y cual(es) sera(n) su(s) criterio(s)
de validacion. Ademas de explicar el modelo de desarrollo, se profundizara
en las actividades que se desarrollaran y los entregables de cada actividad.
Finalmente se detallaran las técnicas que se deben aplicar y las pruebas
gue deben chequear para el correcto funcionamiento del sistema.

Alcance.

El alcance de este informe, sera definir los atributos de calidad que
posteriormente seran probados en el sistema, los procedimientos a trabajar
y los documentos a utilizar para las revisiones de cada parte del software.
Para esto, sera necesario planificar el curso de accion para cada modulo a
probar, los recursos a utilizar y el personal para la realizacion de estas
actividades. Otro factor a considerar sera documentar los riesgos
asociados a cada fase de desarrollo, sus posibles consecuencias y como
mitigarlas.

Finalmente especificar los puntos a revisar en cada chequeo de un area
del sistema (calidad de los procesos), los productos obtenidos de cada
proceso de desarrollo y su equipo de revision; y la estructura que deben
tener las pruebas.



Requerimientos no funcionales.

Los requerimientos no funcionales, o también llamados atributos de calidad, se
refieren a las caracteristicas inherentes de un sistema, es decir; los requisitos que
se complementan con las funcionalidades del software para cumplir con el objetivo
final que busque entregar un software de calidad que sea eficaz y eficiente,
permitiendo cumplir con las expectativas del usuario.

2.1. Definicion de los requerimientos no funcionales.

Para medir la calidad de un producto, es requerido saber estos requerimientos,
por lo que para esta plataforma web “Toc&Talk!”, se definen sus atributos de
calidad:

1. Usabilidad:
Cualidad de una pagina web o del programa informatico que son sencillos
de usar porque facilitan la lectura de los textos, descargan rapidamente la
informacion y presentan funciones y menus sencillos, por lo que el usuario
se encuentra comodo con Su uso.

2. Adaptabilidad:
Cualidad de un software de adaptarse a otros ambientes.

3. Seguridad:
Capacidad de un sistema para verificar el acceso y manejo de personas no
autorizadas.

4. Modularidad:
Propiedad que permite subdividir una aplicacion en partes mas pequefas
(lamadas médulos), cada una de las cuales debe ser tan independiente
como sea posible de la aplicacién en si y de las partes restantes.

5. Disponibilidad:
Es el porcentaje del tiempo que un sistema es capaz de realizar las
funciones para las que esta diseflado. Para saber cuanto tiempo esta activo
y en funcionamiento.

6. Recuperabilidad:
Verificar si el software puede reasumir el funcionamiento y restaurar datos
perdidos después de un fallo ocasional.

7. Capacidad:
Propiedad del software para almacenar datos y el orden en que los
almacena.



2.2.

8. Rendimiento:
Determinar lo rapido que realiza una tarea un sistema en condiciones
particulares de esfuerzo. Puede servir para verificar y validar otros atributos
de calidad, como la fiabilidad, escalabilidad, etc.

Objetivos Cuantificables

Para cada atributo de calidad mencionado anteriormente, se deben definir sus
objetivos asociados, pues ayudaran a entregar una medicion de manera
correcta y el argumento de por qué son necesarios que aparezcan en el
software.

Estos objetivos deben ser claros y concisos dentro del equipo de desarrollo,
ya que de ellos se derivara al equipo de Testing, quienes estaran a cargo de
realizar la validacion de cada propédsito a medir en dicho informe.
También se fijaran los criterios de aceptacién/validacion de cada objetivo, esto
de acuerdo a lo que el equipo requiera que se determine en el producto final.

1. Usabilidad:
En el producto final, se busca que la interfaz con el que interactia el
usuario, sea lo mas facil y rapido en entender, ademas de ser considerarlo
atractivo ante sus 0jos y de esa manera tener mas efectividad al mostrar
las funcionalidades que tiene el sistema. De esto es fundamental para el
equipo, pues como dicen “la primera impresion lo es todo”, queremos que
el usuario se sienta cémodo con los colores y palabras que manejamos en
la interfaz.

a. Objetivos:
i. Tamafio y fuente de letra entendible para el usuario.
ii.  Colores atrayentes para el ojo humano.
iii.  Disefio simple y minimalista.
iv.  Minimo uso de click para llegar a un fin.
v.  Minimo tiempo de aprendizaje del sistema.

b. Criterios de validacion:
I. Tamano y fuente de letra entendible para el usuario:

Criterio de Validacion Medicidon

Distancia de lectura correcta de Maximo 50 cm
la interfaz.




il. Colores atrayentes para el ojo humano.

Criterio de Validacion Medicidn

Contraste de los colores. Ningun color opague a otro.

iii. Disefio simple y minimalista.

Criterio de Validacion Medicion

Cantidad de botones por vista. Méaximo 5 botones.

Cantidad de imagenes por vista Méximo 2 imagenes.

iv.  Minimo uso de click para llegar a un fin.

Criterio de Validacion Medicion
Cantidad de click para llegar a Minimo 2 click
una vista Méximo 3 click.
Tiempo para llegar a cualquier Maximo 6 segundos.
vista

v. Minimo tiempo de aprendizaje del sistema.

Criterio de Validacion Medicidn

Tiempo de aprendizaje. Maximo 5 min.

2. Adaptabilidad:
Como misién de equipo, se busca que el producto sea de multiplataforma
y que pueda adaptarse a ambientes extremos; tales como ser usado por
miles de usuarios sin sobrecargarse. Lo anterior cobra relevancia ya que el
principal riesgo es la cantidad de usuarios que usara este sistema, por lo
gque debemos tener una ambiente confiable para que puedan utilizar la
videollamada entre cientos de usuarios.



a. Objetivos:
i. Cantidad aceptable de usuarios concurrentes para lograr la
finalidad el producto.
ii. Las plataformas donde el sistema podré desarrollarse.
iii. Cantidad de idiomas en que el sistema estara definido.

b. Criterios de aceptacion:
i.  Cantidad aceptable de usuarios concurrentes para lograr la
finalidad el producto.

Criterio de Validacién Medicion
Cantidad de usuarios Minimo 1000 usuarios
concurrentes sin que el servidor
caiga.

Cantidad de videollamadas Minimo 500 videollamadas.
concurrentes sin que el servidor
caiga.

ii. Las plataformas donde el sistema podré desarrollarse.

Criterio de Validacion Medicidn

Plataformas web Funcione perfectamente en
Google Chrome, Mozilla
Firefox, Safari e IE.

Plataformas moviles Funcione en cualquier
smartphone con camara.
Sistema operativo: Android
Version > 4.0, I0S 7.

iii. Cantidad de idiomas en que el sistema estara definido.

Criterio de Validacion Medicion
Idiomas en que estara el Méaximo 5 idiomas.
sistema. Espafiol, Inglés, Francés,

Italiano y Chino.
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3. Seguridad:
Como el sistema trabajara con cuentas de informacion importante del
usuario, es obligatorio que esos datos no se transparenten al publico, y por
lo tanto desarrollar un ambiente seguro para guardarlos en el servidor,
como también filtrar ciertos datos para mostrar como identidad del usuario
a los demas. También es necesario construir un servidor seguro para
enfrentar posibles ataques como Malware o revisar el codigo de la pagina
para saber como acceder a datos privilegiados, etc.
Por ende, el equipo debe cumplir con ciertos criterios en base a las
consultas que se haga desde la pagina web al servidor.

a. Objetivos:
i.  Inicio de sesion segura.
ii.  Seguridad en el registro de datos.
iii. Seguridad en la recuperacion de password.
iv.  Consultas seguras.
v. Password seguro.
vi.  Seguridad en los servidores.
vii.  Protocolos aceptables.

b. Criterios de Validacion:
i.  Inicio de sesion segura.

Criterio de Validacion Medicién

Inicio de sesién segura. | Se pedira un username y password
para ingresar a su cuenta.

Al fallar 3 veces, se le pedira iniciar
sesion en “5 min mas”. A la 5° vez, se
bloqueara la cuenta pidiendo acceder
a “Recuperacion de contrasena”.

ii.  Seguridad en el registro de datos.

Criterio de Validacion Medicién

Registro de datos Password debe aparecer en la
BD encriptado bajo el
algoritmo MD5.

Respuesta a la consulta SQL
no debe mostrar ningan dato
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en la direccién web.

iii. Seguridad en la recuperacion de password.

Criterio de Validacion Medicién

Recuperacion de Password Se debe responder una
Segura. pregunta secreta (especificada
en “Registro Usuario”) y al
responder correctamente,
darle la opcion de cambiar su
contrasefa y enviar al email
su confirmacion.

De no ser bien respondida,
entregar mensaje de error.

iv.  Consultas seguras.

Criterio de Validacion Medicién

Consultas de datos del usuario. | Soélo en la pagina dentro del
tiempo de sesién del usuario.
Solo consultas HTTP POST.

v. Password seguro.

Criterio de Validacion Medicién

Password Seguro Debe contener al menos 8
caracteres. (Minimo 1 digito).

vi.  Seguridad en los servidores.

Criterio de Validacion Medicidén

Seguridad en los servidores Certificado SSL en cada
servidor.
Eliminacion de Malware.
Certificado de firma de codigo.
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vii.  Protocolos aceptables en el servidor.

Criterio de Validacion Medicién

Protocolos aceptables en | HTTPS:443

el servidor HTTP: 80
SSH:20
P2P

4. Modularidad:
Para temas del soporte del sistema, se busca que el software en su
conjunto este creado por médulos independientes entre si. En base a esto,
se podrian testear las funcionalidades generales de forma mas eficiente,
como también, ser mas preciso y veloces en las soluciones de los
problemas que pueda presentar en su funcionamiento.
Ademas para temas de actualizacion del sistema, se seguira desarrollando
mdodulos con funciones similares entre si, para acoplarlos de forma rapida
en el sistema sin afectar a los otros médulos. Es por esta finalidad que cada
‘paquete de cddigo” debe ser independiente entre si, para facilitar los
cambios que se pueda dar en uno, sin afectar a sus otras partes.

a. Objetivos:
i.  Funciones en moédulos.

b. Criterios de Validacion:
i.  Funciones en médulos.

Criterio de Validacion Medicién

Funciones en un médulo Méaximo 5 funciones en un
modulo.

5. Disponibilidad:
Un criterio importante de un sistema es su porcentaje de activo
funcionamiento, ya que entre mas tiempo estén sus funciones disponibles
aumentara la experiencia del usuario frente al sistema y por lo tanto
mejorara su uso durante su curso. Para cumplir esto, es necesario que el
sistema maneje la mayor cantidad de consultas que lleguen de parte de los
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usuarios, como también trabajar de manera paralela frente a una gran
cantidad de usuarios concurrentes que utilizan recursos del sistema, como
hacer las videollamadas.
Y como uno de los riesgos es que no haya un usuario disponible para hablar
durante la videollamada, bajos ciertos criterios, entonces el tiempo que
debe estar activo el sistema debe llegar ser constante durante el tiempo.

a. Objetivos:
i.  Uptime del sistema.
ii.  Tiempo Efectivo durante las videollamadas.

b. Criterios de Validacion:
i.  Uptime del sistema.

Criterio de Validacion Medicién

Sistema Disponible Uptime del sistema debe ser
de 99%

ii. Tiempo Efectivo durante las videollamadas.

Criterio de Validacion Medicién

Tiempo Efectivo Videollamadas. | Maximo 45 minutos.

6. Recuperabilidad:
Una de las metas que debe tener un sistema, es su capacidad para
restaurarse frente a un problema que afecta al funcionamiento local o global
de su infraestructura. El tiempo en que reasume su actividad es
fundamental para que el producto siga siendo utilizado, dado que
actualmente la rapidez con la que obtiene respuesta el usuario frente a
peticiones en temas de servicios (como aplicaciones moviles, web, etc.) es
cada vez mas corta y eso produce cierto rechazo a respuestas que no
cumple con ese tiempo de proceso. Y finalmente, el tener un sistema sin
uso por harto tiempo, produce un gran riesgo de que se “desencante” de la
plataforma, pudiendo reaccionar en la baja de usuarios.

a. Objetivos:
i.  Tiempo de recuperacion del sistema.
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ii. Recuperacion de los datos frente a una falla en el servidor.
iii. Respuesta frente a fallas.

b. Criterios de Validacion:
i.  Tiempo de recuperacion del sistema.

Criterio de Validacion | Medicién

Tiempo de recuperacion | Maximo 2 minutos desde la caida del
del sistema. servidor.

ii. Recuperacion de los datos frente a una falla del servidor.

Criterio de Validacion Medicién

Recuperacion de los Maximo 10-20 segundos para
datos frente a una falla. acceder a los datos de un servidor
espejo cuando los demas fallan.

iii. Respuesta frente a fallas.

Criterio de Validacion Medicién

Respuesta frente a fallas | Minimo 4 servidores “espejos” que
tienen el mismo base de datos (BDD).

7. Capacidad:
Como la plataforma web debe almacenar una cantidad significativa por
cada usuario (como la informacién de su perfil, su valoracion, reportes, etc)
y ademas se debe manejar con una gran cantidad de usuarios (minimo
10”75 usuarios), entonces el tamafio de los servidores donde se guardaran
los datos debe tener un espacio considerable (minimo 100 GB). Ademas
como se trabajarda con una cantidad minima de 1000 usuarios
concurrentes, la rapidez para acceder a los datos dependera Unicamente
de cémo se guarden en el sistema.

a. Objetivos:
i. Tamafo de Servidor.
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ii. Base de datos.

b. Criterios de Validacion:
i. Tamafio de Servidor.

Medicién

Criterio de Validacion

Tamarfo de Servidor. Minimo 100 GB.

ii. Base de datos.

Criterio de Validacion | Medicién

Base de datos Se provee de la base de datos NoSq|l
MongoDB.

8. Rendimiento:
Como se mencion6 anteriormente, la rapidez de respuesta que entregue el
sistema frente a una peticién del usuario es un factor importante que afecta
la usabilidad del producto, por ende se hizo estudios para obtener datos
sobre el “tiempo aceptable” de cada funcion, resolver un fallo y/o atender
consultas de los usuarios.

a. Objetivos:
i. Tiempo de respuesta.
ii.  Tiempo de resolucion a fallas.
iii.  Tiempo de vida de una consulta del usuario.

b. Criterios de Validacion:
i.  Tiempo de respuesta.

Criterio de Validaciéon | Medicion

Tiempo de respuesta. Cada funcion del sistema tiene un
tiempo de respuestade 2 a 5
segundos (dependiendo de la
transaccion de la funcionalidad).
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ii.  Tiempo de resolucion a fallas.

Criterio de Validacion Medicién

Tiempo de resolucion a | Para fallas que puede arreglar el
fallas. servidor, de 5 segundos a 1 minuto
maximo.

Para fallas que deben arreglar los
programadores, maximo 1 dia.

iii.  Tiempo de vida de una consulta del usuario.

Criterio de Validacion Medicion
Tiempo de vida de una Maximo 12 horas para una
consulta y/o reclamo de | respuesta.

un usuario.
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3. Modelo de Desarrollo.

3.1. Eleccion del Modelo.

Durante la fase de “Analisis del Software”, fue esencial la eleccion de un modelo
de desarrollo de SW para el producto que el equipo buscaba construir; dado que
en base a ello, se haria mas efectivo la metodologia planificada para construir el
sistema. El modelo a seguir fue “Desarrollo en fases”, el cual consiste en el
desarrollo de versiones del producto, donde en cada iteracion hay una nueva
version mejorada y/o con nuevas funcionalidades del sistema. Este modelo estaba
ad-hoc con lo que busca el equipo de desarrolladores, por las siguientes razones:

Metodologia iterativo — incremental.

Prototipos Temprano para mostrar al Cliente y/o usuario.
Trabajo en Paralelo.

Metas més definidas y alcanzables.

Desarrollo Agil.

abrownhpeE

En base a estos puntos referidos, el desarrollo de la plataforma “Toc&Talk!” ha
podido adaptarse a los factores externos y a las malas estimaciones de tiempo
para algunas funcionalidades, terminando cada version con éxito y mostrando el
sello de calidad necesarios.

3.2. Definicion de Actividades.

En el proyecto a construir se sigue una serie de actividades que lo guiaran; desde
la licitacién de la idea del producto hasta la finalizacién de éste. De esta forma, y
como la ingenieria de SW menciona, existe un proceso de desarrollo de forma
sistematica, eficaz y eficiente, para lograr construir un software de calidad.

Para lograr lo anterior, las actividades a realizar son:

Definicion de la idea bésica.

Andlisis de Requisitos (Funcionales y No funcionales).
Planificacidon del proyecto.

Andlisis de Riesgos.

Disefio del Software.

Implementacion.

Operacion.

NoogrwDd PR
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3.3.

Definicion de Entregables de Trabajo.

Para llevar a cabo cada fase del proceso que lleva el proyecto, es necesario definir
los entregables (output) que tiene cada proceso, detallando la finalidad que tiene
para el producto final. Los entregables de trabajo de cada actividad mencionada
anteriormente son:

NogsMwDdE

Especificacion de Requisitos Funcionales y Extra-Funcionales.
Plan de Proyecto.

Plan de Riesgo.

Plan de Pruebas.

Plan de Calidad (SQA).

Plan de Gestion de Configuracién (SCM).

Manual del Usuario.

Ahora bien, se debe mencionar que el entregable mas importante para los
stakeholders, es la version final del software.

Para temas de SQA, solo se es necesario saber sobre el documento de pruebas
y de calidad.

1.

Plan de Pruebas:
En este entregable, se documentan los casos de pruebas que se hacen a
las versiones liberadas del sistema. Este desarrollo debe ser
complementario al desarrollar cada version del sistema, pues a medida que
se implementan las funcionalidades, estas deben ser probadas para
mejorar la calidad que se espera del prototipo. Ademas, a medida que se
hacen pruebas, se encuentran defectos de manera temprana y al
corregirlas, se baja la tasa de posibles fallas post-lanzamiento.
Por lo tanto, el objetivo de este documento es entregar informacién para
encontrar defectos en el sistema y validar que los requisitos pedidos por el
cliente se cumplan.
Existen diferentes pruebas que se deben registrar tales como:

a. Pruebas Unitarias:
Son las pruebas que se hace a la codificacion de una funcién no
trivial 0 método de un maodulo.

b. Pruebas de Integracion:
Son las pruebas que se hacen al integrar uno o mas funciones a un
modulo.
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c. Pruebas Funcionales:
Son las pruebas que se hacen para validar el requerimiento
funcional.

d. Pruebas de Regresion:
Verificar que la nueva version cumplen con las funcionalidades de la
version anterior. Ademas, se controlan posibles defectos introducido
en la correccion de versiones anteriores.

e. Pruebas de Rendimiento:
Son las pruebas que se hacen para validar los requisitos extra-
funcionales.

f. Pruebas de Aceptacion:

Son las pruebas que se hacen con los usuarios para verificar que
cada cosa pedida por el cliente se proyecte en el trabajo del usuario.

g. Pruebas de Instalacion:
Son las pruebas que se hacen para saber lo que necesitara el cliente
para instalar y configurar el nuevo sistema.

La estructura a seguir en el plan es:

1. INTRODUCCION
1.1. Objetivo
1.2. Alcance

2. DEFINICION DE ELEMENTOS A PROBAR

3. DEFINICION ESTRATEGIA A UTILIZAR

4, Recursos a emplear. Especificacion de la técnica que se usara. Herramientas
utilizadas. Criterio indicador de éxito de las pruebas.

5. EQUIPO DE PRUEBAS

Estructura: Plan de Pruebas

2. Plan de Calidad (SQA):
En este entregable, se documentan los atributos de calidad que deben ser
validados en el producto. Para eso se investigan los requisitos extra-
funcionales del sistema, los recursos que se necesitaran para aplicar los
procesos de aseguramiento de calidad y los criterios de validacion definidas
para verificar que la medicion de estos atributos sean lo que haya pedido
el cliente o que sean valores muy aproximados (casi iguales). Uno de los
ejemplos que se trabajan en este plan es la “Disponibilidad” del sistema, en
el cual es importante que su métrica esta aproximado a 24 horas de los 7
dias de la semana.

La estructura es la siguiente [5]:
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1. INTRODUCCION
1.1. Objetivo
1.2. Alcance
1.3. Definiciones
1.4. Resumen

2. GESTION SQA

2.1, Actividades
2.2. Resultado obtenido en las Actividades

2.3. Revisiones y auditoria

Estructura: Plan de Calidad

3.4. Atributos de Calidad.

3.4.1. Por Actividades.
En la siguiente tabla, se definen los atributos de calidad que debe
cumplir cada actividad de desarrollo, definiendo las métricas pedidas
y las especificaciones de cada atributo para la actividad.

Actividad ‘ Atributo(s)

Definicion de la idea | Eficiente; vale decir, debe comprender el
basica. contexto del problema y argumentar por
gué es la mejor solucion de las
alternativas planteadas.

Andlisis de Requisitos | Eficiente, adaptable y usables. Debe
(Funcionales 'y  No | identificar y especificar cada tarea que
funcionales). hara el sistema, representando en su
conjunto el 100% de la solucion a la
necesidad del cliente. Ademas deben ser
adaptables en el tiempo, producto de los
cambios que pueda realizar el cliente en
en cualquier fase del proyecto. Y
finalmente cada requisito aprobado por el
cliente debe darle valor al sistema y
asegurar su usabilidad en el producto

final.
Planificaciéon del | Adaptable y fiable. Debe haber un margen
proyecto. de error de 2 a 5 dias en cada actividad; y

ademas debe ser adaptable a cualquier
mala estimacion de la tarea a realizar a un
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tiempo acordado entre el desarrollador y
el cliente.

Andlisis de Riesgos.

Eficiente, adaptable y fiable. Debe ser
capaz de identificar los posibles riesgos
del proyecto y generar estrategias para
mitigar el 80% de cada situacién negativa,
como ser fécil de modificar un campo para
mejorar la mitigacion como ser fiables
para confiar y tener un margen muy
pequefio de error en la estimacion.

Disefio del Software.

Modulable y adaptable. Deben existir
interfaces intuitivas que trabajen con cada
modulo del cédigo, para tener una versién
que se pueda adaptar al feedback del
cliente, como también afadir disefios de
interfaces cuando se trabajen con el
siguiente modulo. Se debe disefar el
100% del modulo para estar a disposicion
de las correcciones del cliente.

Implementacion.

Eficiente, modulable, adaptable vy
testeables. Se debe implementar el 100%
de cada funcionalidad disefiada en
“Disefio de SW”. Ademas, su estructura
debe ser modular, donde cada tarea
representa un moédulo y sus subtareas
submOdulos. Y en base a esa
modularidad, ser adaptables a
correcciones.

Se debe testear cada funcionalidad para
cumplir el 100% del requisito.

Operacion.

Eficiente, mantenible y segura. Debe estar
operable en el 100% de los requisitos
pedidos por el cliente, entregar soporte
frente a fallas y/o consultas del sistema y
tener un cardcter seguro frente a las
consultas de los datos privilegiados de los
usuarios, donde sélo él puede hacerlo a
sus propios datos.

22




3.4.2. Por Entregable.
En la siguiente tabla, se definen los atributos de calidad que debe
cumplir cada Entregable que se obtiene de las actividades de
desarrollo, definiendo las métricas pedidas y las especificaciones de
cada atributo.

Entregable Atributo(s)

Especificacion de | Eficiente, adaptable y usables. Debe documentar
Requisitos Funcionales | el 100% de los requisitos funcionales y extra-
y Extra-Funcionales. funcionales  acordados con el cliente,
complementandose con el diagrama de Casos de
Usos ylo Modelo de Dominio.
Cada requisito pertenece a una solucion parcial
del sistema y que demuestre que sera usado.
Ademas debe ser adaptable a posibles cambios
constantes con los stakeholders durante su
confeccion.

Plan de Proyecto. Fiable y adaptable. Debe documentar el 100% de
las actividades y subactividades, con un tiempo
estimado a realizarlas, para asi desarrollar el
producto final. Debe existir un margen de error
entre actividades de 2 a 5 dias en caso de mal
estimacion.

Plan de Riesgo. Eficiente, fiable y adaptable. Debe documentar el
100% de los posibles riesgos que podrian afectar
al proyecto y las estrategias para mitigarlos. Debe
tener una investigacion previa, para mostrar
fiabilidad en los puntos de mitigacion de la
probabilidad e impacto y ser adaptable durante el
desarrollo en caso de mala estimacion.

Plan de Pruebas. Eficiente, modulable y fiable. Debe documentar el
proceso de cada prueba: unitaria, integracion,
funcional, regresion, rendimiento  (stress,
capacidad, etc), aceptacion e instalacion.
En cada prueba se debe trabajar con cada médulo
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del sistema. Ademas, se debe entregar el 100%
de los casos pruebas para cada modulo. Sera
necesario realizar al menos 5 pruebas para cada
funcionalidad.

Plan de Calidad (SQA).

Eficiente, seguro, adaptable y usable. Se debe
documentar los atributos de calidad a definir y
especificar al menos 2 métricas de cada una.
Este documento debe representar el 100% de las
caracteristicas inherentes del sistema y de lo que
busca el cliente.

Plan de Gestion de
Configuracion (SCM).

Eficiente, adaptable y fiable. Se debe documentar
el 100% de las lineas de base (“baseline”) y cada
control de cambio que suceda en el desarrollo del
software. Debe tener un pequefio margen de error
al momento de acordar el cambio con el
desarrollador.

Manual del Usuario.

Eficiente, fiable y adaptable. Debe documentar el
100% de las funciones en lenguaje natural (de
forma resumida y con imagenes), al menos
registrar 15 preguntas frecuentes y el contacto del
soporte.

3.5. Puntos de Revision.

En cada etapa del proyecto, se deben registrar los hitos donde se aplican los
puntos de revisiones para chequear que la actividad haya sido realizada y de esa
manera se podra inspeccionar y validar los diferentes estados del proyecto.

Para cada actividad del proceso de desarrollo, se indican los distintos hitos y
de revision:

puntos

« Definicién de la idea basica
> Revisidén y aprobacion de la solucion.
< Andlisis de Requisitos (Funcionales y No funcionales)

> Revisidén y aprobacion del documento “Especificacion de Requisitos

Funcionales y Extra-Funcionales.”

> Reporte del estado y resultados del documento “Especificacién de

Requisitos Funcionales y Extra-Funcionales” del area QA.
% Planificacion del proyecto
> Revision y aprobacion del documento “Plan de Proyecto”.
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>
>

Revision y aprobacion del documento “Plan de Calidad (SQA)”.
Revision y aprobacion del documento “Plan de Gestion de
Configuracion (SCM)”.

< Analisis de Riesgos

>
>

Revision y aprobacion del documento “Plan de Riesgo”
Reporte del estado y resultados del documento “Plan de Riesgo” del
area QA.

« Disefio del Software

>

Yy VYV

\

Revision y aprobacion del disefio de las interfaces.

Revision y aprobacion del disefio de las funciones.

Revision y aprobacion del modelo de base de datos.

Revision y aprobacion de los casos de pruebas unitarias,
integracion, funcional, regresion, rendimiento, aceptacion e
instalacion.

Reporte del estado y resultados de las actividades anteriores de
parte del area QA.

< Implementacion.

>
>
>

Revision y aprobacion de las funcionalidades implementadas.
Revision y aprobacion de las interfaces implementadas.

Reporte de los resultados de los casos de pruebas unitarias,
integracion y funcional.

En caso de existir una version anterior, reporte de los resultados de
la prueba de regresion.

< Pruebas de Calidad.

>
>
>

Revision y aprobacion de los atributos de calidad.
Revision y aprobacion de las pruebas de rendimiento.
Reporte del estado de los resultados del “Plan de Calidad (SQA)”.

< Operacion.

>

vV

YYVYVYVYY

Reporte del estado de los resultados del “Plan de Gestion de
Configuracion (SCM)”

Revision y aprobacién de las modificaciones en las funciones.
Revision y aprobacion de las modificaciones en el disefio de
interfaces.

Revision y aprobacién del documento “Manual del Usuario”.
Revision y aprobacion del equipo de soporte y los recursos.
Revision y aprobacion de la version del sistema testeado.

Revision y aprobacion de las pruebas de aceptacion.

Revision y aprobacion de las pruebas de instalacion.

Reporte de estado de los resultados de las actividades anteriores en
el area de QA.
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4. Gestion de Calidad.

4.1. Equipo de Trabajo.

Para el desarrollo del proyecto, es necesario trabajar cada proceso de forma agil,
pues existen requerimientos funcionales complejos de disefiar en poco tiempo.
Sumado a lo anterior, es importante recalcar que cada integrante del equipo debe
tomar su rol con seriedad y responsabilidad, dado que se deben trabajar muchas
areas para entregar un producto de calidad y cada integrante esta a cargo de un
area en particular. Para ello, la estructura del equipo es la siguiente.

Equipo de Trabajo “Toc&Talk!”

Y para area de testing (QA), la estructura del equipo SQA es la siguiente.

Equipo del Area de Testing SQA “Toc&Talk!”
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Las responsabilidades que tendra cada cargo, se mencionara en el siguiente

punto.

4.2.

Recursos.

42.1. Personal.

El objetivo del equipo es levantar la infraestructura y lanzar el sistema
idealmente sin errores post-lanzamiento. Es por ello que el area de testing
es fundamental, ya que el esfuerzo requerido para las actividades de SQA
representa el 50% del desarrollo total del proyecto. Con prioridad a las
pruebas de stress y rendimiento de las videollamadas.
Para ello, se debe contar con un Jefe del area SQA, QA Tester y personal
de apoyo para las distintas actividades que aseguren la calidad.

A continuacion se describen las responsabilidades de cada uno:

1. Jefe del area SQA:
a. Gestionar la unidad de SQA.
b. Definir una estrategia para la implantacion de las précticas de
SQA.
c. Proveer el personal de SQA requerido para las actividades de
desarrollo.
d. Planificar las actividades de SQA.
e. Informar a los niveles superiores sobre el estado del proceso
y las actividades de SQA en los proyectos.
f. Garantizar la capacitacion del personal de SQA y los recursos
necesarios para el desarrollo de sus actividades.
Promover el mejoramiento continuo del proceso de SQA.
Gestionar el desarrollo de herramientas para facilitar el
proceso de SQA.
i. Interactuar con todos los miembros de la organizacion.

=@

2. QA Tester:
a. Desarrollar las actividades de SQA planificadas para los
proyectos.
b. Participar en las revisiones, en la prueba, SCM, en el
seguimiento, en la solucion de problemas y en la elaboracion
de estandares.
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c. Auditar, monitorear, evaluar e informar sobre las actividades
de desarrollo.
d. Interactuar con los desarrolladores y la unidad de SCM.

3. Personal de apoyo:

a. Desarrollar tareas administrativas para los QA testers.

b. Completar los informes de SQA.

c. Interactuar con las diferentes herramientas utilizadas para
SQA durante un proyecto.

d. Asistir al QA tester en las revisiones, la prueba y las
auditorias.

e. Interactuar con el personal de SCM segun sea necesario.

4.2.2. Infraestructura.
Es necesario que el equipo de SQA que trabaje con las actividades de
aseguramiento de calidad, cuente con una serie de herramientas con
caracteristicas especificas, para adecuarse al software y realizar sus
labores de evaluacion y auditoria eficazmente.
Dichas herramientas seran:

1. Notebooks:

Cada QA tester debe tener un notebook y una cantidad minima de
3 a 4 personas para realizar las pruebas. Cabe mencionar que el
sistema operativo del notebook debe ser Fedora 21, con la
instalacion del framework Stack MEAN, Apache version 2.4.16 y la
libreria mocha.js para las pruebas. Como accesorios, debe contar
con una camara (Webcam) y micréfono incluidos para las
videollamadas.

2. Servidor:
El servidor necesario debe soportar una gran cantidad de usuarios
concurrente que ocupen la plataforma, y por lo tanto debe ser capaz
de procesar muchas consultas en un tiempo aceptable, eso se ve
reflejado en la cantidad RAM y nucleos que tenga para temas de
trabajo en paralelo, debe soportar al menos Fedora 21 Server como
SO y contar con una gran capacidad de almacenamiento para los
datos del usuario.

3. Lugar Fisico:
Es necesario contar con un lugar fisico que tenga electricidad e
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iluminacién para conectar los notebooks. Ademas se debe contar
con mesones (de preferencia pegados al muro) y sillas para que
puedan sentarse. También debe contar con una instalaciéon de
internet que tenga una velocidad de bajada de 10MB para
automatizar las pruebas de acuerdo a la cantidad de QA tester que
haya y poder aplicar las correcciones post-prueba. Finalmente debe
contar con una velocidad de 5MB de subida para las videollamadas.

4.2.3. Actividades.
Las actividades que realiza el grupo de SQA tienen un solo objetivo, que
es la realizacion de las pruebas para registrar las mediciones de los
atributos de calidad acordados en el Documento “Especificacion de
Requisitos”. Idealmente se busca que cada tarea de los QA tester’s se haga
en paralelo con el proceso de desarrollo de la version del software. De esta
manera a medida que se implementan las funciones y se hacen las
revisiones de éstas para las pruebas, también se miden los atributos para
mantener un control de ellos, evidenciando que hayan iteraciones del
sistema e incrementacion de funciones.
Para ello se realizardn las siguientes evaluaciones [9].

1. Evaluacion de la seleccion de los entregables de trabajo:
El plan de proyecto identifica los productos de trabajo que deben ser
desarrollados y evaluados, incluyendo los estandares y guias
aplicables a su desarrollo. SQA debe asistir al jefe de proyectos en
la seleccién de los estandares y guias aplicables a cada entregable.

2. Evaluacion de las herramientas:
SQA debe evaluar la seleccion de las herramientas existentes y
adquiridas para el desarrollo. Estas deben ser evaluadas segin su
funcionalidad, disponibilidad y facilidad de operacion.

3. Evaluacién de la planificaciéon y el monitoreo del proyecto:
Durante la planificacion, SQA debe apoyar la identificacion
apropiada de guias y estandares aplicables a los entregables del
proyecto y responsabilizarse de la elaboracién del plan de SQA.
Posteriormente, debe supervisar el cumplimiento del plan de
proyecto.

4. Evaluacion de la especificacion de requerimientos:
SQA debe:
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Comprobar la adherencia de los entregables a los estandares
definidos en el plan de proyecto.

Verificar la adherencia del proceso de especificacion de
requerimientos a los procedimientos definidos en el plan de
proyecto.

Garantizar que se revisaron adecuadamente los entregables
(especificacion del sistema y de requerimientos) de la fase de
especificacion de requerimientos.

Asegurar la incorporacién de los resultados de las revisiones
en los entregables de esta fase.

Corroborar que estén expresados y documentados los
requerimientos funcionales, técnicos, operacionales y de
interfaz, de manera tal que puedan ser verificados en el
producto final.

5. Evaluacion del disefio:
SQA es responsable de:

a.

b.

Comprobar la adherencia de los entregables a los estandares
definidos en el plan de proyecto.

Verificar la adherencia del proceso de disefio a los
procedimientos definidos en el plan de proyecto.

Garantizar que se revisaron adecuadamente los entregables
(disefio preliminar, disefio detallado, plan de pruebas,
especificacién de casos y procedimientos de prueba) de la
fase de disefio.

Asegurar la incorporacién de los resultados de las revisiones
en los entregables de esta fase.

6. Evaluacién de la implementacion y de la prueba de unidad:
SQA debe:
a. Garantizar que el proceso de codificacién, las revisiones

b.

C.

asociadas y la prueba de unidad sean conducidos de acuerdo
a los estandares y procedimientos establecidos en el plan de
proyecto.

Asegurar la incorporacién de los resultados de las revisiones
en los entregables de esta fase.

Verificar la implementacion de las acciones correctivas
derivadas de la prueba de unidad.
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d. Comprobar la utilizacion de la especificacion de
procedimientos y casos de prueba durante la prueba de

unidad.
e. Corroborar la documentacion del cédigo y de los resultados
de la prueba de unidad.
7. Evaluacion de la integracion y prueba:

SQA es responsable de:

a. Verificar que el proceso de integracion y las actividades de
prueba sean realizadas conforme al plan de proyecto, el
disefio, el plan de prueba, los estandares y procedimientos
establecidos.

b. Asegurar que la prueba de integracion fue completada
satisfactoriamente, que sus resultados fueron registrados y
divulgados y que las acciones correctivas derivadas de ella
fueron implementadas.

c. Corroborar el desarrollo adecuado de las pruebas de
aceptacion y del sistema.

d. Monitorear las actividades de prueba y certificar sus
resultados.

e. Revisar las pruebas.

8. Evaluacién del producto antes de su liberacion:
SQA debe evaluar las actividades de preparacion del producto final
y su documentacién para la entrega al cliente, para lo cual debe
participar de la auditoria funcional y fisica. Ademas debera entregar
las métricas finales de los atributos de calidad definidos.

9. Evaluacién del proceso de revision:
SQA debe verificar que todo producto que se encuentre listo sea
revisado y que las acciones correctivas identificadas durante la
revision sean implementadas.

10.Evaluacion de las acciones correctivas:
SQA debe analizar los problemas detectados para determinar sus
causas, impactos y frecuencia de ocurrencia, ademas para
establecer acciones preventivas.
SQA es responsable también de monitorear la adecuada
implementacion de las acciones correctivas derivadas de estos

31



4.2.4.

La

problemas.

11.Evaluacién del proceso de SCM:
SQA debe:

a. Revisar el plan de SCM.

b. Asegurar la correcta identificacion de los items de
configuracion.

c. Garantizar un adecuado control de cambios.

d. Corroborar que la contabilidad del estado de la configuracion
sea reparada oportunamente y que refleje la situacion real de
los items de configuracion en relacion con el proyecto.

e. Comprobar la adherencia de las actividades de SCM al plan
de SCM.

f.  Verificar el correcto funcionamiento de la libreria del software.

12.Verificar la implementacion de los procesos:
SQA debe corroborar la adherencia de todos los procesos a los
estandares y procedimientos definidos en el plan de proyecto.

13.Establecer las auditorias:
SQA es responsable en la institucién por el desarrollo de las
auditorias internas. Por lo tanto debe gestionarlas de ser preciso.
Ademas, es su responsabilidad participar en la auditoria fisica y
funcional.

Responsabilidades.

autoridad de SQA deriva del gerente técnico de la “Toc&Talk!” y su

principal obligacion es monitorear las actividades del proceso de desarrollo
y revisar la adherencia de los productos de trabajo a los estandares,
procedimientos y al plan del proyecto. Los resultados de este seguimiento
deben ser informados al jefe de proyectos y, segun sea aplicable, al
Gerente Técnico.

En

la siguiente tabla se adjunta una matriz de responsabilidades sobre las

actividades de SQA y los interesados en cada actividad [9].
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Actividad Gerente Jefe Analista | Diseflador Desarrollador QA
Técnico Proyecto Tester

Evaluacion de la seleccion los entregables de
trabajo. X X X
Evaluacion de las herramientas X X
Evaluacion de la planificacion y el monitoreo X X
del proyecto
Evaluacion de la especificacion de X X X X 0O X
requerimientos
Evaluacion del disefio X X X X 0O X
Evaluacion de la implementacion y de la
prueba de unidad X X X
Evaluacion de la integracién y prueba X (e} X
Evaluacion del producto antes de su X X X X X
liberacién
Evaluacion del proceso de revision X
Evaluacion de las acciones correctivas X X
Evaluacion del proceso de SCM X X
Verificar la implementacién de los procesos X
Establecer las auditorias X

5. Andlisis de Riesgos.

5.1.

Identificacion de Riesgos.

Todo proyecto tiene riesgos que lo afectan de distintas maneras, algunas pueden
ser perjudiciales para los recursos que tiene y otras pueden convertir al proyecto
en algo imposible de llevarlo a cabo. Es por ello que es necesario analizar cada
factor negativo que pueda hacer dafio, estimando de acuerdo a la experiencia del
equipo la probabilidad de que aparezcay el impacto que puede provocar. En base

33



a esto, se crea un plan de mitigacion para disminuir la probabilidad y/o el impacto
del riesgo. Entre los posibles riesgos de “Toc&Talk!” se encuentra(n):

Identificador ‘Descripcién

R1 Que la implementacion de la videollamada en el
sistema no sea efectiva para tener una
conversacion de minimo 30 minutos.

R2 Que la infraestructura del servidor no tenga la
capacidad necesaria para guardar la informacién
de forma segura de 1000 usuarios.

R3 Que el servidor entregue un rendimiento de
tiempo de respuesta mas alld de los 10
segundos.

R4 Que el servidor no pueda soportar a lo minimo

1000 usuarios concurrentes.

R5 Que el algoritmo de busqueda de personas no
entregue un resultado para el usuario en menos
de 10 segundos.

R6 Que no exista una cantidad minima de usuarios
de distintas lenguas para hacer la videollamada
entre dos personas y asi generar la conversacion
en el idioma que se busca aprender.

R7 Que los temas legales asociados a las cuentas
de los usuarios y la privacidad de los datos, no
sean aceptados antes del lanzamiento del
producto.

R8 Que el disefio de la plataforma no parezca
atractivo para el usuario (el color y/o la forma).

R9 Que las interfaces usuarias no sean intuitivas.

R10 Que exista obsolescencia pre parto, donde ya
haya sido creada la plataforma.
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R11 Que no exista suficiente difusion para atraer a
MAas usuarios.

R12 Que el plazo del proyecto (1 afio) no se cumpla
por la mala estimacion de los requisitos.

R13 Que aparezca una cantidad necesaria de bugs
en el sistema para que se suspenda la operacién
del software.

R14 Que el presupuesto del proyecto no alcance para

dejar el sistema en operacion.

R15 Que los conocimientos sobre Javascript estén
sobreestimados y se haga complejo desarrollarlo
en ese lenguaje.

R16 Que existan comportamientos “extrafios” de
usuarios en las conversaciones que baje la
cantidad de uso de la plataforma.

De entre todos los riesgos presentados, se enmarcan las que puedan afectar a
los atributos de calidad definidos para el sistema, y por lo tanto las que se
trabajaran durante el desarrollo de este documento.

5.2. Clasificacion de Riesgos.

Ahora bien, es necesario clasificar cada riesgo enmarcado para descubrir la
naturaleza de éste y de esa manera ordenarlos bajo el nombre “Tipos de Riesgo”.
Por lo tanto, la clasificacion queda de la siguiente forma [11]:

1. Riesgos del Proyecto:
Identifica los problemas potenciales de presupuesto, calendario, personal,
recursos, etc.
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Identificador Descripcion

R2 Que la infraestructura del servidor no tenga la
capacidad necesaria para guardar la informacién
de forma segura de 1000 usuarios.

R3 Que el servidor entregue un rendimiento de
tiempo de respuesta mas alld de los 10
segundos.

R4 Que el servidor no pueda soportar a lo minimo

1000 usuarios concurrentes.

R6 Que no exista una cantidad minima de usuarios
de distintas lenguas para hacer la videollamada
entre dos personas y asi generar la conversacion
en el idioma que se busca aprender.

2. Riesgos Técnicos:
Identificar posibles problemas de disefio, implementacion, interfaz, verificacion
y mantenimiento.

Identificador Descripcion

R1 Que la implementacion de la videollamada en el
sistema no sea efectiva para tener una
conversacion de minimo 30 min.

R8 Que el disefio de la plataforma no parezca
atractivo para el usuario (el color y/o la forma).

R9 Que las interfaces usuarias no sean intuitivas.

3. Riesgos de Negocios:
Amenaza la viabilidad del proyecto, sin importar la naturaleza que tenga.

Identificador Descripcion

R10 Que exista obsolescencia pre parto, donde ya
haya sido creada la plataforma.
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5.3. Priorizacion de Riesgos.

Tras haber definido la clasificacion de los riesgos para saber la naturaleza de cada
uno; es necesario saber la prioridad que tienen. Para ello se consideran dos
atributos:

1. Probabilidad de que aparezca.
a. 3: Alta.
b. 2: Media.
c. 1:Baja.

2. Impacto negativo que provoca.
a. 3:Alta.
b. 2: Media.
c. 1:Baja

Por ello, para darle un valor de orden desde los riesgos mas urgentes en mitigar
hasta los riesgos menores o indiferentes, se calcula la prioridad de cada riesgo de
la siguiente forma:

Probabilidad * Impacto

Asi, se obtiene la siguiente tabla:

Identificador | Probabilidad | Impacto  Prioridad(Probabilidad * Impacto)

R4 2 2 4
R6 2 2 4
R8 1 3 3
R9 1 3 3
R2 1 3 3
R3 1 2 2
R10 1 1 1
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Tras los resultados de la tabla anterior se concluye que los riesgos se deben
mitigar de acuerdo a la prioridad y urgencia que tengan; vale decir que a mayor
prioridad, mayor urgencia. Para ello se confecciona para cada riesgo, un “Plan de
mitigacion” el cual corresponde a la estrategia que se debe seguir para disminuir
uno de los atributos (o idealmente los dos) y de esa forma se considera exitoso
cuando en el proceso de desarrollo se aplica este plan y finalmente no se
materializa ningun problema. En el caso de que la estrategia de mitigacion sea
inadecuada y se materialice el riesgo, existe otro plan complementario de la
mitigacion que es el “Plan de Contingencia” el cual corresponde a una nueva
estrategia que provoca que el riesgo materializado no provoque la inviabilidad en
el proyecto.

5.4. Control de Riesgos.
Como se dijo anteriormente, cada riesgo tiene asociado un “Plan de
Mitigacidn”, por ende para los primeros 6 riesgos prioritarios se adjunta sus
estrategias respectivas (Ver Anexos punto 4).

6. Herramientas Técnicas y Revisiones.

6.1. Teécnicas.

Para el desarrollo de la plataforma “Toc&Talk!”, se implementan las funciones en
codigo JavaScript, usando el framework “Stack MEAN” el cual consiste en un
conjunto de subsistema de software para el desarrollo de aplicaciones, como
también en paginas web dinamicas. Para el area de SQA, se trabaja con dos
framework que trabajan las pruebas y la automatizacion de ellas, estas
herramientas consisten en:

1. JasmineJsS, es un framework de testing de codigo abierto para Javascript,
cuya finalidad es trabajar las pruebas unitarias [12].

2. RedwoodHQ, es un framework de automatizacion de pruebas de codigo
abierto que trabaja para cualquier herramienta de que confecciona
pruebas, permite hacer pruebas con datos automaticos y entregar
resultados rapidos para evaluarlos [19].
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Se eligen estas herramientas no sélo por su cualidad de “con un par de lineas
puedes crear mucho” en comparacion con otras plataformas; sino también por su
rapidez de desempenio frente a multiples consultas al servidor. Si bien, su curva
de aprendizaje es medianamente alta, vale la pena estudiarlas por las grandes
recomendaciones que tienen en relacion al trabajar con “Stack MEAN”.

6.2. Herramientas para el desarrollo y puesta en marcha.

Se enumeran las especificaciones de cada herramienta a utilizar en la puesta de
marcha del sistema.
< Arquitectura de la Plataforma: Cloud Server (DonWeb).
< Servidor:
> Fedora 21 Server.
> Soporte para MongoDB.
> Soporte para NodeJS.
< Lenguaje de Programacion:
> Javascript.
« Framework a utilizar:
> Stack MEAN.
% Protocolos:
> WebRTC.
% Librerias JS:
> Socket.io
> PeerJS.
> JasmineJS.
% Lenguaje de Modelado:
> UML.
< Control de version:
> Git (Github).
< IssueTracker:
> Github.
< Medio parareuniones:
» Google Hangouts.
% Plataformas QA:
> RedWoodHQ.

6.3. Actividades y Revisiones.

Tras haber especificado cada herramienta a utilizar para desarrollar el producto
“Toc&Talk!”, el siguiente paso es comentar las actividades que se realizaran para
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mejorar la calidad del sistema en el area de Testing (SQA), utilizando las
herramientas y técnicas descritas anteriormente.

6.3.1. Revisiones e Inspecciones.

Las revisiones buscan descubrir de forma temprana, los defectos en los
diferentes tipos de entregables que tiene cada proceso del proyecto. Su
objetivo es actuar como filtro para mejorar tanto la documentacion, como el
disefio y la codificacion del proyecto. Gracias a ello, habra un gran impacto
en la disminucion de los costos de testing y mantencién. Otras ventajas que
tiene este ambito es [15]:
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Ahora bien, el equipo ha decidido basar las revisiones en la metodologia
de las “Inspecciones de Fagan”, el cual consiste en un método de
revisiones agrupadas que previenen y reducen los diferentes tipos de
defectos y por ende costos. Este proceso consta de 6 etapas:

1. Planeacion:
Cuando el desarrollador completa su entregable de trabajo, se forma
un grupo de inspeccion y se designa un moderador. El moderador
asegura gue el entregable satisfaga el criterio de inspeccion. Se le
asignan diferentes roles a las personas que integran el grupo de
inspeccién, asi como la planificacion de tiempos y recursos
necesarios.

2. Overview:
Si los inspectores no estan familiarizados con el desarrollo del
proyecto, una vista general es necesaria en este momento. Este es
un paso opcional, pero no menos importante ya que en esta etapa
se dara al grupo de inspeccion un "background“(conocimiento
general) y el contexto a cubrir por las inspecciones.

3. Preparacion:
Los inspectores se preparan individualmente para la evaluacion en
la reunion, estudiando los entregables de trabajo y el material
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relacionado. Aqui es aconsejable la utilizacion de listas de chequeos
para ayudar a encontrar defectos comunes. El tiempo que pueda
llevar esta etapa va a depender de cuan familiarizado esté el
inspector con el trabajo que debe analizar.

4. Inspeccion:
En esta etapa los inspectores se relinen para una puesta en comun
de su trabajo individual. El moderador deberé asegurarse que todos
los inspectores estén suficientemente preparados. La persona
designada como lector presenta el entregable de trabajo,
interpretando o parafraseando el texto, mientras que cada
participante observa en busca de defectos. Es recomendable que
este examen no dure mas de 2 horas ya que la atencion en busca
de defectos va disminuyendo con el tiempo. Al terminar con la
reunién, el grupo determina si el producto es aceptado o debe ser
retrabajado para una posterior inspeccion.

5. Retrabajo:
El autor corrige todos los defectos encontrados por los inspectores.

6. Seguimiento:
El moderador chequea las correcciones del autor. Si el moderador
esta satisfecho, la inspeccién estd formalmente completa y el
"producto de trabajo" es puesto bajo el control de configuracion.

Como se menciond anteriormente, cada integrante que trabaja en las
revisiones, tiene un rol dentro de él que se explican a continuacion:

1. Moderador:
El moderador es quien facilita todo el proceso de revision,
responsable de la direccién que tomara, y por lo tanto, un pilar
fundamental. Algunas de sus responsabilidades son:
a. Liderar, gestionar y coordinar el proceso de revision.
b. Guiarse por las pautas provistas en la checklist de revision.
c. Trabajar con el jefe de proyectos en la seleccién de los
participantes, informarle sobre los recursos requeridos y
asegurar que todos los participantes reciban la capacitacién
adecuada.
d. Determinar el tamafio del producto de trabajo por
inspeccionar.
e. Determinar la necesidad de una reunion de orientacion.
Participar de la reunion de orientacion.
g. Preparar la inspeccion.

—h
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h. Coordinar con el presentador las prioridades de la inspeccion.
i. Planificar la inspeccion adecuadamente.

2. Autor:
Representa el desarrollador del producto de trabajo. Es quien
prepara los entregables de trabajo para la revision, de acoger y de
realizar las correcciones de los defectos encontrados durante la
revision. Participa en todo el proceso de la revision a excepcion de
de la preparacion. Algunas de sus responsabilidades son:
a. Preparar el producto de trabajo para el proceso de revision y
verificar su completitud de los datos.
b. Guiarse por las pautas provistas en la checklist de revision.
Recomendar participantes para la inspeccion.
d. Apoyar al moderador en la estimacion del tamafio del
producto.
e. Entregar una explicacién detallada sobre el producto y su
documentacion durante la reunion de orientacion.
f. Correqir los defectos detectados.

o

3. Inspector:
Es quien examina el producto de trabajo en la revision. Cada
inspector debe ser capaz de identificar y detectar errores. Son los
responsables de hacer recomendaciones que pueden ser utilizadas
para definir acciones correctivas y realizar mejoras en la etapa de
revision. Participa hasta la etapa de Inspeccion.
Algunas de sus responsabilidades son:
a. Comprender el rol asignado. Participar en la reunién de
orientacién de ser necesario y/o consultar al moderador.
b. Guiarse por las pautas provistas en la checklist de revision.
c. Examinar el producto de trabajo de acuerdo a las
instrucciones provistas por el moderador.
d. Identificar los errores de forma (Iéxico, puntuacién semantica
y gramatica) durante la inspeccion.
e. Completar el informe de revision segun las instrucciones
entregadas por el moderador.
f. Participar en la inspeccién segun las instrucciones dadas por
el moderador.
g. Exponer posibles mejoras al proceso de revision y las
lecciones aprendidas durante este proceso.

42



4. Presentador:

Es el relator del producto durante la inspeccion. Apoya al moderador
en el control de la reunion de inspeccion y es por ello que debe
mantener la atencibn de los participantes en las areas mas
relevantes del producto. El presentador participa en la etapa de
preparacion e inspeccion y puede hacer de inspector si fuera
necesario.
Algunas de sus responsabilidades son:

a. Coordinar la reunion de inspeccion en conjunto con el

moderador.

b. Guiarse por las pautas provistas en la checklist de revision.

Preparar con antelacion la presentacion del producto.

d. Guiar la inspeccion del producto. El presentador debe centrar
la atencion de los inspectores en las secciones mas
relevantes del producto.

e. Asegurar la participacion equitativa de los miembros de la
inspeccion.

f. Participar como inspector en igualdad de condiciones que sus
pares.

g. Exponer posibles mejoras al proceso de revision y las
lecciones aprendidas durante este proceso.

o

5. Secretario:
Es quien lleva registro de las reuniones de inspeccion realizadas.
Responsable de completar la documentacion sobre los defectos y
su clasificacion, las acciones a asignarse y las lecciones aprendidas.
El secretario participa en la etapa de inspeccion y puede hacer de
inspector si es necesario.
Algunas de sus responsabilidades son:
a. Guiarse por las pautas provistas en la checklist.
b. Registrar la informacion pertinente a cada defecto utilizando
el Informe de Revisién y los templates correspondientes.
c. Leer cada defecto y su clasificacién al final de la inspeccion.
d. Participar como inspector en igualdad de condiciones que sus
pares.
e. Anotar las acciones correctivas y los plazos respectivos.
f. Exponer posibles mejoras al proceso de revision y las
lecciones aprendidas durante este proceso.
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6.3.2. Actividades de QA

Para explicar cada etapa del procedimiento de revision, es necesario saber
los “criterios de entrada” y “criterios de salida”,

¢ Criterios de Entrada:
> Las entradas al procedimiento de revision estan disponibles.
> Todos los participantes comprenden los roles vy
responsabilidades asignadas.
> Todos los participantes han confirmado la recepcion del
paguete de revision.
> Todos los participantes comprenden el producto de trabajo.

¢ Criterios de Salida:
> Los templates de revisibn han sido completados vy
distribuidos.
> Todos los defectos no resueltos han sido incorporados al
monitoreo del proceso.
> Cada participante completa satisfactoriamente la checklist
de las tareas asignadas a la etapa de preparacion.

Sabiendo esto, se explican con detalle los procedimientos de cada etapa
[9].

Etapa 1: Planificacion

Objetivos: El objetivo de esta etapa es verificar que el producto se encuentre
en condiciones de ser inspeccionado y planificar las actividades para garantizar
el éxito de la revision.

Participantes: Moderador y Autor

Actividades

W

El moderador debe seleccionar los participantes y asignarles roles
especificos.

El moderador y el autor determinan el tamafio del producto de trabajo
gue debe ser revisado.

El moderador determina los criterios que el producto debe satisfacer.

El moderador establece la necesidad de una reunién de orientacion.
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5. El moderador planifica la reunion de orientacion y/o la inspeccion.

6. EI moderador prepara y distribuye el paquete de revision a los
participantes.

7. El moderador y el autor registran el tiempo utilizado durante la fase de
planificacion.

Etapa 2: Overview

Objetivos: El objetivo de esta etapa es reunir a los participantes e instruirlos
sobre el producto de trabajo y reconocer el proceso de revision.

Participantes: Moderador, Autor y cualquier otro participante que requiera
informacion sobre el entregable de trabajo o proceso de revision.

Actividades

1. El autor describe el entregable de trabajo sujeto a inspeccion.
2. Se revisa la asignacion de roles y el plan para la inspeccion.
3. El moderador responde a cualquier consulta.

Etapa 3: Preparacion

Objetivos: El objetivo de esta etapa es que cada miembro evalle el entregable
de trabajo para detectar defectos, los clasifique y los documente.

Participantes: Moderador, Presentador y cualquier participante bajo el rol de
Inspector.

Actividades

1. Los inspectores revisan el entregable de trabajo y registran los
defectos.

2. Cada defecto detectado es clasificado.

3. El presentador se prepara para exponer el producto durante la
reunion de inspeccion.

4. Cada inspector entrega el informe de revision.
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Etapa 4: Inspeccion

Objetivos: El objetivo de esta etapa es que los participantes lleguen a un
consenso respecto de los defectos que afectan al producto del trabajo, decidan
si requiere de una revision adicional, que discutan y documenten sobre las
lecciones aprendidas del proceso.

Participantes: Moderador, Presentador, Autor, Inspector(es) y Secretario.

Actividades

1. Elmoderador enuncia los roles, el enfoque y las guias para la inspeccion.

2. El presentador describe el entregable de trabajo.

3. Se nombran y se discuten los defectos globales que afectan la
completitud del entregable de trabajo.

4. Se nombra y discuten los defectos especificos por ser revisados y
registrados.

5. Cada inspector entrega una lista con errores de formatos del autor.

6. El moderador asigna entre los participantes los defectos no resueltos.

7. Se determina la necesidad de tiempo adicional.

8. Se emplea la hora adicional para terminar las actividades restantes.

9. Se establece la necesidad de una revision adicional.

10.El moderador solicita retroalimentacion a los participantes en relacién con

11.El moderador solicita los informes de inspeccion.

la inspeccion.

Etapa 5: Retrabajo

Objetivos: El objetivo de esta etapa es corregir los defectos y resolver aquellos
clasificados como no resueltos.

Participantes: Autor, Moderador y opcionalmente, Jefe de proyecto u otros.
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Actividades

1. Los participantes asignados estiman el tiempo requeridos para resolver
los defectos no resueltos.

2. El autor corrige los defectos identificados en el entregable de trabajo.

Se resuelven los defectos no resueltos del entregable de trabajo.

4. El autor corrige los errores identificados en el entregable de trabajo.

w

Etapa 6: Seguimiento

Objetivos: El objetivo de esta etapa es asegurar que todos los defectos y los
errores de forma, hayan sido corregidos; y que se haya dado solucion a los
defectos no resueltos.

Participantes: Moderador y Autor.

Actividades

1. El moderador confirma que todos los defectos y errores de forma hayan
sido corregidos y que los defectos no resueltos, se les haya dado
solucién.

2. El moderador completa la documentacion de la revision.

6.4. Registro y generacion de informes

Para el desarrollo de las actividades de SQA, es requerido de que haya la
documentacion de cada proceso hecho y los entregables (o productos) que se
haya obtenido de cada etapa de desarrollo. Esto lograra de que cada producto
sea revisado y corregido durante las actividades de calidad de la documentacion,
obteniendo un producto mas refinado al momento de registrar el historial del

proyecto (todos los documentos guardados para objetivos de informacién).

Para temas del “historial del proyecto”, es necesario dejar registro por cada
avance, retraso o correcciones en la estructura en cada etapa del proceso de
desarrollo, tanto en los procesos como los productos de ellos. Cada integrante
debe tener claro que su interaccion en el sistema, sea en documentos como
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codificando, debe tener un registro, ya que mientras mas informacion se maneje,
mejor contexto del sistema se

6.5. Revision por Checklist

tiene.

Para especificar qué atributos de calidad queremos evaluar de las actividades de
SQA, se elabora un checklist con los puntos especificos a pedir, para el
cumplimiento de las practicas y actividades de SQA durante el proceso de
desarrollo de software. En base a esto, se obtendra informacién fundamental para
la creacion de informes de revision con las métricas pedidas, y de esa manera
tener un contexto claro y legible de los requerimientos a cumplir en cada etapa.

Para este informe, se requiere revisar 3 areas del desarrollo:
1. Revision por actividades.
2. Revision por Entregable de Trabajo.
3. Revision por Equipo de revision del proceso de software.

Por lo tanto los checklist para la revisibn de cada area serian [9.1]:

6.5.1. Revision por Actividades (Ver Anexos).

6.5.1.1.
6.5.1.2.
6.5.1.3.
6.5.1.4.
6.5.1.5.
6.5.1.6.
6.5.1.7.

6.5.2. Revision por Entregable de Trabajo (Ver Anexos).

6.5.2.1
6.5.2.2
6.5.2.3
6.5.2.4
6.5.2.5
6.5.2.6
6.5.2.7
6.5.2.8

Checklist Planificacion.
Checklist Andlisis de Requisitos.
Checklist Disefio.

Checklist Implementacion.
Checklist Integracion y Pruebas.
Checklist Aceptacion y Entrega.
Checklist Mantencion.

Checklist Plan de Proyecto.

Checklist Especificacion de Requerimientos.
Checklist Disefio Preliminar.

Checklist Disefio Detallado.

Checklist Codigo.

Checklist Plan de Pruebas.

Checklist Procedimientos y casos de prueba.
Checklist Manual de Usuario.
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6.5.3  Revision por Equipo de Revision (Ver Anexos).
6.5.3.1 Checklist Moderador.
6.5.3.2 Checklist Autor.
6.5.3.3  Checklist Inspector.
6.5.3.4  Checklist Presentador.
6.5.3.5 Checklist Secretario.

7. Pruebas

7.1 Estructura de las pruebas.

Una prueba es una actividad que evalla los atributos y capacidad de un programa
0 sistema para determinar si cumple los resultados esperados. Esto implica
verificar la satisfaccion de los requerimientos (tanto funcionales como no
funcionales) e identificar las diferencias que aparecen entre los resultados
esperados y los obtenidos. Por ello, la prueba permitir4 ejecutar un programa o
sistema con la intencion de encontrar defectos.

En el area de SQA, es muy importante realizar la mayor cantidad de pruebas que
permitan los recursos que tenga el proyecto, ya que al detectar defectos en el
cédigo y mejorarlo, conlleva a que se minimice la cantidad de bugs (falla o
comportamiento no adecuado) que puedan aparecer durante el periodo de
“produccion” del sistema.

Para cada prueba, se sigue un proceso que incluye cinco etapas [9.2]:

Planificacion.
Especificacion
Ejecucion.

Andlisis de Resultados.
Completacion.

a s wnhpeE

En general, el proceso comienza identificando los tipos de pruebas a realizar,
estimando los recursos y el esfuerzo requerido para ellas y programando las
actividades a realizar. Posteriormente, para cada tipo de prueba se especifica un
conjunto de casos de pruebas y los procedimientos respectivos. Sobre la base de
la especificacion, se ejecutan las pruebas y se registran los resultados, los cuales
servirdn para identificar defectos y sus posibles causas, asi como también para
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establecer acciones correctivas durante el analisis. Por ultimo, se prepara el
equipamiento y los casos de pruebas para usos posteriores, concluyendo la
documentacion de todo el proceso.

Para efecto de este proceso se consideran cuatro niveles de prueba [9.2]:

Unidad.

Integracion.

Aceptacion.

Regresion (de ser necesario).
Sistema.

aprwnNPRE

A continuacion se describe las diferentes etapas del proceso de prueba:

7.1.1 Planificacion.

La planificacion de las actividades que se ejecutaran en las prueba comienza junto
a la planificacion. Durante ese periodo se identifican los esfuerzos (actividades) y
recursos necesarios para la(s) prueba(s). No obstante, el desarrollo formal del
plan de pruebas tiene lugar sélo después de la aprobacion de la especificacion de
los requerimientos.
En base a la especificacion de requerimientos y del plan de proyecto, el jefe del
proyecto, la unidad responsable de prueba y su lider serdn responsables de
desarrollar el plan de pruebas. Para eso se deben realizar las siguientes
actividades:
% Sobre la base de los requerimientos, definir los niveles, tipos y
metodologias de prueba que seran utilizadas.
% Especificar los estandares y guias involucradas.
% Identificar el ambiente en que se llevaran a cabo las pruebas.
« Establecer los criterios de aprobacién/reprobacion para el sistema de
software.
< Estimar el esfuerzo y los recursos necesarios.
< Asignar un responsable del proceso de prueba para el proyecto.
% Trazar los requerimientos con los tipos de pruebas para verificar su
completitud.
% Programar los diferentes tipos de prueba, incluyendo tiempo para las
correcciones y las pruebas de estas ultimas.
% Desarrollar el plan segun el template correspondiente.
< Terminado el plan de pruebas, someterlo a una revision.
« Corregir las discrepancias e incorporar las recomendaciones.
< Aprobar, distribuir y poner bajo control de configuracién del software, el plan
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de pruebas.

7.1.2  Especificacion.

En base al plan, se describen los diferentes tipos de pruebas para los diferentes
casos; a nivel funcional (propdésito) y a nivel detallado (procedimiento).
La descripcion de los casos de pruebas involucra las siguientes actividades:

Identificar el conjunto de casos de pruebas por cada tipo de prueba,
especificando el propdsito de cada caso.

Definir para cada caso de prueba, el conjunto de entradas requeridas para
satisfacer el propésito de ésta.

Definir para cada caso de prueba, las salidas esperadas.

Especificar los métodos de insercién/extraccion para el test.

Identificar los tipos y los volumenes de datos de entrada/salida.
Determinar criterios de evaluacion para el andlisis de resultados de las
pruebas. Definir rangos, capacidades y tiempos que permitan establecer su
aprobacion/reprobacion.

Trazar los requerimientos de los casos de prueba para verificar su
completitud.

Documentar la descripcion funcional de los casos de prueba por tipo de
prueba. Someter a revision este documento, corregirlo, aprobarlo y ponerlo
bajo control de configuracién del software.

La descripcion detallada describe:

L X4

%

%

%

L 4

L 4

Seleccionar los métodos y las herramientas para la ejecucion de los casos
de pruebas.

Definir el procedimiento para proveer las entradas a cada caso de prueba.
Definir criterios de aprobacion/reprobacion para cada etapa de los casos
de prueba.

Agrupar los datos de entrada.

Definir procedimientos para el analisis de los resultados de las pruebas y
para comparar los resultados actuales con los esperados.

Documentar la descripcion detallada de los casos de prueba. Someter a
revision este documento, corregirlo, aprobarlo y ponerlo bajo control de
configuracion del software.
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7.1.3  Ejecucion.

Teniendo lista la especificaciones de cada prueba y una vez que la codificacion
haya terminado, se comienza la ejecucibn de las pruebas.
Para cada tipo, se ejecutan los diferentes casos de pruebas predefinidos,
registrando los resultados obtenidos y mediantes los criterios de
aceptacion/validacion (resultado esperado), se chequea si la prueba cumplié o no
con el propasito creado. Luego, se indican las correcciones necesarias, las cuales
seran llevadas a cabo por el equipo desarrollador, para luego ser probados
nuevamente con la finalidad de verificar su correctitud y prevenir la introduccién
de nuevos defectos. Finalmente, una autoridad competente evalla la pertinencia
de dar por finalizadas las actividades correspondientes a dicho tipo de prueba,
pasando a la siguiente.

Los niveles de pruebas seran ejecutados secuencialmente en el siguiente orden:

< Pruebas de unidad al finalizar la codificacion.

< Prueba de integracion en paralelo con la etapa de integracion.

% Prueba de aceptacidén durante la etapa de aceptacion y entrega.

< Prueba de regresion, en caso de existir una versioén anterior del sistema.
< Prueba del sistema previo a la entrega y operacion del sistema.

La primera de las pruebas es responsabilidad del equipo desarrollador y las
demas de la unidad responsable de la prueba (QA tester).

7.1.4  Analisis de Resultados.

En base a los resultados obtenidos de las pruebas, se realiza una identificacion
de los defectos y de sus posibles causas. Esto llevara a establecer
responsabilidades asociadas al proceso de desarrollo y no a responsabilidades
individuales.

Es fundamental determinar en qué fase el defecto fue encontrado y la causa (no-
adherencia a los estandares y procedimientos, especificacién imprecisa, etc).
A partir de esta informacion, se deben proponer acciones para la correccion a las
unidades involucradas, lo que permitira que se minimice la cantidad de posibles
defectos detectados en cada prueba. Esta accion permitira bajar la probabilidad
de que aparezca un defecto que no se haya contabilizado, entregando asi la
seguridad de cumplir con los estandares pedidos y la calidad del sistema (en su
funcionalidad y en sus atributos).
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7.1.5 Completacion.

Para la finalizacién del proceso de prueba, es necesario que los encargados (QA
tester) preparen el equipamiento y los casos de pruebas para su uso posterior;
completando la documentacion de este proceso. De esa manera, una entidad
evaluara si se da por finalizado el proceso para proseguir al proximo tipo de
prueba.

7.2 Pruebas a considerar.

Para “Toc&Talk!” es importante realizar algunas pruebas previas antes de cada
caso de prueba (sea unitaria, de rendimiento, etc) que se ejecutara en el
sistema, ya que se debe cumplir con un flujo de entrada y salida de usuarios de
tal manera que los datos usados por ellos, estén completamente seguro y de
gue no existird una filtracién de ellos, es por eso que se hacen las siguientes
pruebas:

7.2.1 Protocolos de acceso.

Para entrar a la plataforma mediante un navegador web y/o movil (en caso de
smartphones), se podra acceder mediante el protocolo HTTPS (Hipertext
Transfer Protocol Secure), y mediante el puerto 443 habilitado.

Para temas de acceder al servidor desde un computador remoto, ser& solo por el
protocolo SSH (Secure Shell) a través del protocolo 22 habilitado.

7.2.2  Almacenamiento de datos privados por
encriptacion.

Para funcionalidades donde se deben guardar datos privados en el sistema,
estas se haran mediante una encriptacion MD5 (Message-Digest Algortihm 5)
durante el proceso del registro de datos en la base de datos del servidor.

7.2.3  Tiempo de acceso de la funcionalidad.

Se debe tomar el tiempo desde que el navegador web pide los recursos de la
pagina a acceder por la funcionalidad, hasta que el servidor termine de mandar
lo pedido. De esa forma, se obtendra informacion para plantear posibilidades
para optimizar el tiempo resutante.
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7.2.4  Optimizar imagenes.

Se debe tomar en cuenta el menor tamafio posible para visualizar una imagen,
pues dependiendo del tamafio que tenga, sera el tiempo que demore el servidor
en enviarlo al navegador. Para eso se chequea que las imagenes este
comprimida al momento de ser enviada, y de esa forma se ahorraran varios
costos tanto de bytes de envio como del uso de datos limitados por parte del
navegador (y mas importante de quien utilice datos moviles).

7.2.5 Mantener orden del codigo.

Por disciplina del equipo, como también para tener conocimiento de en que lugar
van cada parte del codigo en el desarrollo de funcionalidades como de las vistas,
se debe tener una estructura clara y especifica donde haya separacién de las
librerias CSS, JS, y otras mas con los codificacion de forma identada.

Se debe revisar que se cumpla la estructura definida por el equipo.

7.3 Casos de Pruebas.

Una vez terminado la estructura que tomara cada prueba y las pruebas “previas”
gue deben hacerse antes de ejecutar las pruebas para cada nivel, se comienza
a elaborar los casos de pruebas de los requerimientos no funcionales cuyo
objetivo es monitorear y controlar que las salidas esperadas de cada prueba sea
en funcién al criterio de aceptacién. Si bien, el equipo de SQA esta encargado
de hacer tantas pruebas como tiempo y recursos dispone, para este informe, se
detallara un caso de prueba para cada atributo de calidad.

7.3.1  Pruebas por Atributo de Calidad.

7.3.1.1 Usabilidad.

» Caso de Prueba: Tiempo de Aprendizaje.

» Descripcion:
Tiempo en que un usuario le toma aprender a utilizar las
funciones mas importantes del sistema.
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Condiciones Iniciales:

o Pruebas unitarias y de integracion realizadas, y
posterior correccion de los defectos encontrados.

o Cantidad de 15 usuarios para usar el sistema.

o Servidor corriendo en estado “development” (no en
produccion).

Entradas:

o Usuario “x” se registra con username “userX” (X
indica el numero de usuario) y password “pass1234”.

o Idioma a practicar “Ingles”.

Salidas Esperadas:

o Tomando el tiempo que demora hacer todas las
entradas correctamente, debe registrarse una
duracion rapida y satisfactoria para el cliente.

Criterios de Evaluacion de resultados:

o Tiempo maximo registrado para entender
correctamente las funcionalidades importantes
(Registrar, seleccionar idioma y buscar usuario), sera
de 5 minutos aproximadamente.

Procedimiento:

o Usuario “x” crea una cuenta con los datos
entregados.

o Usuario “x” accede a su perfil.

Usuario “X” elige idioma a hablar.

o Usuario “x” da click en el logo de la plataforma para
comenzar a buscar un match con otro usuario e
ingresar a la videollamada.

o Usuario “x” termina videollamada y vuelve a menu
principal.

7.3.1.2 Adaptabilidad.

>

Caso de Prueba: Cantidad aceptable de usuarios
concurrentes.
Descripcién:
Cuota de usuarios necesarios que ocupen el sistema para
gue hayan una busqueda rapida de usuarios para
conversar, y no haya sobrecarga del servidor.
Condiciones Iniciales:

o Funcionalidad de la videollamada probada e
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integrada correctamente.
o Tener instalado un programa para simular usuarios
gue ocupen la videollamada (En este caso, Apache
Server).
o Cuentas de usuarios creadas para pruebas.
o Servidor corriendo en estado “development” (no en
produccion).
» Entradas:
o Simular 1000 usuarios concurrentes.
» Salidas Esperadas:
o Una gran cantidad de usuarios conectados al mismo
tiempo.
o Una gran cantidad de videollamadas realizadas con
éxito.
o Pagina web funcionando perfectamente.
» Criterios de Evaluacion de resultados:
o 1000 usuarios conectados y 500 videollamadas
implementadas exitosamente.
o Servidor funcionando sin caida.
» Procedimiento:
o Usuarios “x” e “y” comienzan “busqueda de usuario”.
o Sistema le provee una videollamada para los dos.
o Seguir hasta que todos los usuarios estén
conectados.
o Obtener tiempo de cada peticion y la carga realizada
(en paguetes de datos).

7.3.1.3 Seguridad.

» Caso de Prueba: Seguridad de registro de datos.
» Descripcién:
Cuando un usuario registra sus datos personales con la
finalidad de crear una cuenta, se establece la confianza de
gue tales datos no podran ser accedidos por otra persona
ademas del usuario, y se encriptan el password en caso de
gue sea asi.
» Condiciones Iniciales:
o Algoritmo de encriptacion probado e integrado
correctamente.
o Funcionalidad de registro de usuario probado e
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integrado correctamente.
» Entradas:

o 5 usuarios de diferentes edades para pruebas.

o Usuario “x” se registra con username “userX” (X
indica el numero de usuario) y password “passYYYY”
(YYYY representa el afio de nacimiento).

» Salidas Esperadas:

o Finalizado el crear un usuario, la url de la pagina no
debe contener datos personales.

o Mensaje exitoso de usuario creado.

o EnlaBD, password encriptado.

» Criterios de Evaluacion de resultados:

o Password encriptado, de acuerdo a la clave privada
definida en el algoritmo MD5.

o Metodo HTTP de respuesta para la creacion de
usuario debe ser POST.

o Usando el algoritmo y su clave, desencriptar el
password y chequear que el mismo que puso el
usuario de prueba.

» Procedimiento:

o Usuario “X” registra sus datos personales en la
seccion de “Registro Usuario”.

o Sistema toma los valores entregados e encripta el
password.

o Se entrega un mensaje exitoso de registro.

7.3.1.4 Modularidad.

» Caso de Prueba: Funciones en modulos.
» Descripcién:
Para tener pruebas unitarias mas rapida de probar y
corregir, es necesario modularizar todas las funciones del
sistema en diferentes archivos, con un nombre facil de
distinguir, y mantener el orden con el fin de saber mas
rapido donde puede estar un posible error, al debuggear el
sistema.
» Condiciones Iniciales:
o Libreria para leer archivos.
o Funcionalidades probadas e integradas.
» Entradas:
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o Archivos de funciones.

» Salidas Esperadas:

o Resultado de cantidad de funciones ordenadas y
organizadas por un nombre que las representa.

> Criterios de Evaluacion de resultados:

o Deben existir 5 funciones en un modulo (archivo de
funciones), para fomentar la modularidad.

» Procedimiento:

o Prueba abre y lee un archivo “X”.
o Prueba entrega cantidad de funciones encontradas.

7.3.1.5 Disponibilidad.

Caso de Prueba: Uptime del sistema.

Descripcion:

Es el porcentaje donde el servidor esta activo durante un
tiempo determinado, para demostrar que el servidor es
confiable y que no se caera de forma constante, es
necesario implementar un servidor qgue se maneje en
diferentes ambientes.

Condiciones Iniciales:

o Servidor NodeJS implementado.

o Programa instalado para simular usuarios.

o Cuentas de usuario reales, creadas.

Entradas:

o 100 usuarios usando videollamadas.

o 200 usuarios simulados, haciendo una tarea en
especifico, en cada tramo de 30 segundos durante 1
hora.

Salidas Esperadas:

o Servidor en estado activo.

o Cantidad de usuarios minimo concurrentes.
Criterios de Evaluacion de resultados:

o Servidor activo por 1 hora.

o 300 Usuarios concurrentes minimo.
Procedimiento:

o Usuarios reales “x” e “y” acceden al sistema y hacen
click en el icono de “Comenzar’.

o Sistema les provee una videollamada para hablar
durante 1 hora.
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o Repetir los puntos anteriores hasta que estén todos
conectados.

o Usuarios simulados (200) acceden el sistema y hacen
una tarea especifica.

o Repetir proceso anterior cada 30 segundos, hasta
cumplir una hora.

7.3.1.6 Recuperabilidad.

» Caso de Prueba: Recuperacion de datos.
» Descripcion:
Al momento de fallar el servidor y este quede no operativo o
se reinicie, existiran servidores espejos para acceder a la
pagina web y a los datos, mientras el servidor que fallo
vuelva a estar activo.
» Condiciones Iniciales:
o Servidores espejos.
o Funcion de redireccionamiento de servidor
implementado.
o Datos del usuario creado.
» Entradas:
o Comando para apagar un servidor.
o 1 usuario para probar.
» Salidas Esperadas:
o Pagina web muestra ligero retraso en cargar alguna
funcionalidad del sistema.
o Luego del retraso, pagina web cargada normalmente
con las variables de sesién del usuario logueado.
> Criterios de Evaluacioén de resultados:
o Retraso en cargar la plataforma y los datos con un
servidor espejo activo, en no mas de 20 segundos.
» Procedimiento:
o Usuario “x” accede a la pagina, luego de hacer login.
o Se apagar el servidor definido.
o Usuario “x” hace click en algun botdn del sistema.
o Sistema muestra pagina web de un servidor espejo
luego de un tiempo de demora.
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7.3.1.7 Capacidad.

» Caso de Prueba: Tamafio del Almacenamiento.
» Descripcion:
El servidor debe contar con un disco duro que guarde los
datos obtenidos por los usuarios, sea de cuenta como de
mensajes, y para eso debe contar con un gran tamafio de
almacenamiento.
» Condiciones Iniciales:
o Funcionalidades para registrar un usuario y escribir
mensaje a los amigos, probadas e implementadas.
o Servidor con un disco duro de 100GB.
» Entradas:

o Datos de usuarios.

o Mensajes enviados al chat.
» Salidas Esperadas:

o Usuarios creados y mensajes almacenados en la
base de datos del servidor.

» Criterios de Evaluacién de resultados:

o Cantidad de usuarios creados y mensajes
almacenados, que lleguen a 100 GB. De esa manera
se sabra cuanto usuarios y mensajes puede
almacenar.

» Procedimiento:

o Usuario “x” crea una cuenta.

o Sistema valida los datos y los guarda en el servidor.

o Usuario “x” escribe un mensaje a un amigo definido
por el sistema.

o Repetir punto anterior hasta tener 100 mensajes
escritos.

o Repetir desde el primer punto, hasta llegar a los
10GB de almacenamiento.
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8. Conclusiones

Desde la existencia del ser humano, la capacidad para comunicarse ha sido de vital
importancia, tanto para la sobrevivencia como para la transmision de ideas y/o
emociones. En base a esto se origina el idioma, como sistema de comunicacion verbal y
gestual, en donde individuos pertenecientes a una comunidad humana pueden transmitir
ideas mas claras, articuladas en el lenguaje de manera unificada. Desde entonces,
podemos decir que hablar un idioma es una necesidad fundamental que con el paso de
los afios ha ido adquiriendo nuevas formas tanto de expresion como de aprendizaje.

Hoy en dia vivimos en un mundo globalizado donde es necesario establecer relaciones
con personas de otros lugares del mundo. Para ello necesitamos “entendernos”, es decir,
necesitamos estar familiarizados con el idioma que habla la otra persona. Esto no es una
tarea facil, ya que la cultura, por su parte, cumple una funcién importante en la evolucion
de un idioma, en donde el aprendizaje no sélo se basa en el aprender el lenguaje
involucrado, sino que también, el hablarlo.

Hablar una lengua distinta a la nativa, ha pasado de ser una motivacién personal a una
necesidad fundamental, sobretodo en ambitos profesionales y académicos,
convirtiéndose en una herramienta valiosa para comunicar a personas de distintas partes
del mundo. Sin embargo, el cémo aprenderlos ha sido y sigue siendo un problema que
nos involucra a todos.

Millones de personas dedican mucho tiempo intentando aprender un segundo idioma a
través de métodos tradicionales, que si bien permiten adquirir conocimientos sobre el
lenguaje asociado al idioma (gramatica, sintaxis, etc), no son suficientes para lograr que
la gente mantenga una conversacion fluida. Permitiéndonos identificar que el problema
estd en la carencia de herramientas y espacios para poder desarrollar todas estas
competencias linguisticas orales, necesarias para llevar a cabo expresiones de ideas
claras y concisas.

La situacion actual, para poder practicar otro idioma, se basa principalmente en el
desarrollo de competencias lectoras y gramaticales del mismo, existiendo, en el
mercado, una carencia de espacios y servicios que permitan llevar a cabo el desarrollo
del idioma hablado, involucrando competencias que van mas alla de las ya mencionadas,
apuntando a aquellas que son orales y auditivas. En Chile, la gente que se desea instruir
en algun otro idioma distinto al inglés cuenta con menos servicios aun (o simplemente
no los tienen), realidad que se repite en otros paises con otros idiomas también,
sefialando, ademas, que de los pocos servicios existentes en este rubro, la mayoria de
ellos poseen costos no accesibles por usuarios comunes y corrientes, ya sea, porque no
pueden pagarlo o simplemente por no cumplir las condiciones que el medio de pago
requiere, teniendo en cuenta de que dichos servicios no poseen su foco en el
entrenamiento ni la practica del idioma hablado como tal, ni poseen las herramientas
efectivas para lograr un nivel de comunicacidon suficientemente bueno como para
expresarse fluidamente ante otro hablante.

61



Lo anterior nos conduce a interrogantes alin mayores como: ¢cOmo una persona que no
posee los recursos econdmicos suficientes puede llegar a desenvolverse en un idioma
distinto al nativo de manera efectiva?, ¢ qué sucede con aquellas personas que poseen
un dominio sobre un idioma diferente y desean practicarlo?. La respuesta para todas
estas interrogantes se puede resumir en que no existe un servicio de bajo costo
econOmico que brinde un espacio para poder comunicarse de forma hablada con otra
persona que tiene su mismo interés, o que nos presenta un problema que es claro: hay
una necesidad que no esta satisfecha.

De esta forma, nace la idea de “Toc&Talk!”, donde la solucion para satisfacer la
necesidad es crear una plataforma movil de facil acceso, en donde las personas de
distintos lugares del mundo que quieran aprender a expresarse de forma hablada en
algun otro idioma, puedan hacerlo.

Para conseguir esto, se penso en proveer un servicio virtual en donde se permitan
desarrollar no solo aquellas habilidades de comunicacion y de expresion oral, sino que
también, competencias linguisticas tanto para hablar como para escuchar, en base a la
conversacion hablada entre los mismos usuarios que constituiran dicha plataforma.

Si bien el uso de videollamadas seria un mecanismo de comunicacion eficaz, en una
primera instancia se enfocaran en la comunicacion por voz, ya que puede darse el caso
en que usuarios no quieran hablar con otros a causa del rechazo fisico, tal como sucede
en plataformas como Chatroulette y Omegle, con la diferencia de que su enfoque es
“conversar con extrafios”. A pesar de esto se pretende implementar este mecanismo y a
su vez buscar una manera de evitar la discriminacion que puede llegar a existir entre
usuarios; por ejemplo, dando la opcion de activar la cAmara luego de transcurrida una
cantidad necesaria de minutos hablando, lo que motivaria, a su vez, a que las
conversaciones sean mas prolongadas y efectivas.

Para las plataformas que manejan una gran cantidad de usuarios, como OpenEnglish,
entre otros, han tenido que pasar por la fase de “Aseguramiento de Calidad”, donde al
mejorar necesariamente la calidad del sistema, mejoran la experiencia del usuario.

Es por esarazén, que se hacen diferentes pruebas unitarias de las funciones del sistema
para corregir la mayor cantidad de defectos encontrados en el sistema, como también
realizar pruebas de los requisitos extra-funcionales, que son atributos que proporcionan
el aspecto del disefio de las funcionalides. Ademas al mejorar la codificacion se puede
lograr sostener de mejor manera una gran cantidad de usuarios que utilicen los recursos
de la plataforma. Por otra parte, se estandarizan disefios de interfaces de calidad, ya que
se ha convertido en un desafio en la actualidad el darle mayor atributo de “usabilidad” a
través de las interfaces que provee el sistemay de como se ha hecho fundamental aplicar
investigacion exhaustiva de plataformas conocidas para confeccionar disefio de vistas
mas adhoc con lo que atrae mas a los usuarios. Y en base a esto, “reutilizar” dichas
planillas de disefio para la construccion de las vistas futuras.

Ante lo mencionado, es el proposito de este “Plan de Calidad” de la plataforma
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“Toc&Talk!”, pues si se busca obtener su version comercial, es indispensable que
cumpla con los siguientes puntos.

1. Garantarizar el cumplimiento de los requisitos funcionales y extra-funcionales
pedidos por el cliente.

2. ldentificar y estandarizar procesos para mejorar la calidad del software.

3. Definir los productos de trabajos que tendra cada etapa de construccion del
sistema.

4. Definir los recursos y el personal a capacitar para implementar este plan.

Mitigar los riesgos que afectan al proyecto.

6. Confeccionar informes de revisiones de cada producto de trabajo y/o version
desarrollada del software.

o

Al aplicar las actividades, los roles descritos y las responsabilidades que tiene cada
uno, ayudara considerablemente a darle un sello de calidad al sistema, cumpliendo
atributos de calidad como Usabilidad, Seguridad, Disponibilidad, etc. De esta forma no
solo se mejora la eficiencia y eficaz del sistema, sino que también aplicamos procesos
de calidad que entregara informacion para mejorar dichos procesos para una nueva
iteracion en la fase de SQA.

Finalmente, en este proceso de la memoria se ha podido conocer los estandares de
calidad que son necesarios aplicar en el software y como aplicar cada atributo de
calidad de forma especifica. Ademas de la cantidad de informacion que se debe
recopilar de muchas temas de investigacién para elaborar un plan de calidad adecuado
para la plataforma que se busca crear, como también los roles y actividades que deben
cumplir por cada producto a revisar. Es necesario dejar aparte el area de SQA, del area
de desarrollo, ya que abarca demasiados temas que deben cubrirse, y satisfacerse si
es que se quiere presentar un producto con altos estandares de calidad en el mercado
globalizado de hoy, por lo que la sepracion de esas areas ayuda a trabajar de manera
paralela y obtener mejores resultados en menos tiempo.

Hoy en dia, las herramientas y metodologias que se trabajan en el area de SQA, son
cada vez mayores, por lo que es importante para marcar el éxito del proyecto, el
estudiarlas en su mayor parte y aplicarlas, pues al mejorar la calidad del proceso de
pruebas eso lleva a mejorar la calidad del producto.
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Anexos

Revision por Actividades.
1.1. Checklist Planificacion.

Planificacién

1. Identificacion

Proyecto: Fechadeinicio: [/ |/
Fechade término: [/ |/

Nombre:
E-mail: Fono:

2. Actividades

Si No

e ;Se elaboré el plan de SQA?

e ;Se apoyo la elaboracion del plan de proyecto?

e (Se entrego el soporte solicitado por el personal de desarrollo?

Auditoria (opcional)

e ;Se audit6 el proceso de planificacion?

Reporte de problemas y acciones correctivas

e (;Seinform6 sobre el estado de avance de las actividades de SQA?

e ;Seinformaron las desviaciones detectadas?

Revision

e /;Se evalud la seleccion de los productos de trabajo?

e  ;Se evalud la seleccion de las herramientas?
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e /;Se evalud el plan de proyecto?

e /;Se evalud el plan de SQA.?

e ;Seevalué el plan de SCM?

1.2. Checklist Analisis de Requisitos.

Especificacion de Requerimientos

1. Identificacion

Proyecto: Fechadeinicio: [/ |/
Fechade término: _ / /
Nombre:
E-mail: Fono:
2. Actividades
Si No

e ;Se entrego el soporte solicitado por el personal de desarrollo?

Auditoria (opcional)

e ;Se audité el proceso de especificacion de requerimientos?

Reporte de problemas y acciones correctivas

e (;Seinform6 sobre el estado de avance de las actividades de SQA?

e ;Se informaron las desviaciones detectadas?

Revision

e ;Se evalué la especificacion de requerimientos?

67




1.3. Checklist Disefio.

Disefio

1. Identificacion

Proyecto: Fechadeinicio: _ /_/
Fecha de término: [/ /

Nombre:
E-mail: Fono:

2. Actividades

Si No

e ;Se entrego el soporte solicitado por el personal de desarrollo?

Auditoria (opcional)

e ;Se audit6 el proceso de disefio?

Reporte de problemas y acciones correctivas

e (;Se inform6 sobre el estado de avance de las actividades de SQA?

e ;Seinformaron las desviaciones detectadas?

Revision

e ;Se evalud el disefio preliminar?

e ;Se evalud el disefio detallado?

e ;Se evaluaron los planes de prueba (sistema, aceptacion,
unidad)?

integridad y

Prueba

e  Planificacién de la prueba del sistema.

e  Planificacion de la prueba de aceptacion.

e  Planificacién de la prueba de integracion.

e  Planificacion de la prueba de unidad.
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1.4. Checklist Implementacion.

Implementacion

1. Identificacion

Proyecto: Fecha de inicio: !
Fecha de término: )
Nombre:
E-mail: Fono:
2. Actividades
Si No

e ;Se entrego el soporte solicitado por el personal de desarrollo?

Auditoria (opcional)

e ;Se audité el proceso de codificacién?

e ;Se audité la prueba de unidad?

Reporte de problemas y acciones correctivas

e /;Seinform6 sobre el estado de avance de las actividades de SQA?

e ;Seinformaron las desviaciones detectadas?

Revision

e ;Se evalud la especificacion de los casos de prueba?

e (Se evalud la especificacion de los procedimientos de prueba?

e ;Se evalud el cédigo y su documentacion?

e ;Se evaluaron los resultados de la prueba de unidad?.

Prueba

e  Especificacion de casos de prueba.

e  Especificacion de procedimientos de prueba.

° Prueba de unidad
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1.5. Checklist Integracion y Pruebas.

Integracion y Pruebas

1. Identificacion

Proyecto: Fecha de inicio: !
Fecha de término: )
Nombre:
E-mail: Fono:
2. Actividades
Si No

e ;Se entrego el soporte solicitado por el personal de desarrollo?

Auditoria (opcional)

e ;Se audit6 el proceso de integracion?

e ;Se audit6 el proceso de prueba o parte de élI?

Reporte de problemas y acciones correctivas

e (;Seinform6 sobre el estado de avance de las actividades de SQA?

e ;Se informaron las desviaciones detectadas?

Revision

e ;Se evalué el proceso de integracion?

e /;Se evalud la pruebay sus resultados?

Prueba

e  Prueba de integridad.

e  Prueba de aceptacion.

e  Prueba del sistema.

e  Andlisis y reporte de resultados.
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1.6. Checklist Aceptacion y Entrega.

Aceptacion y Entrega

1. Identificacion

Proyecto: Fechadeinicio: _ /_/
Fecha de término: [/ /
Nombre:
E-mail: Fono:
2. Actividades
Si No

e /Se entrego el soporte solicitado por el personal de desarrollo?

Auditoria (opcional)

e ;Se realizaron las auditorias de la configuracién funcional y fisica.

Reporte de problemas y acciones correctivas

e /;Seinform6 sobre el estado de avance de las actividades de SQA?

e ;Seinformaron las desviaciones detectadas?

Revision

e (;Se evalud el software y su documentacion?

1.7. Checklist Mantencion.

Mantencion
1. Identificacion
Provyecto: Fechadeinicio: _ / [
Fechade término: _ / /
Nombre:
E-mail: Fono:

71




2. Actividades

Si

No

e  /Se planificaron las actividades de SQA asociadas a la mantencion?

e /Se entrego el soporte solicitado por el personal de desarrollo?

Auditoria (opcional)

e ;Se audit6 el proceso de mantencién?

Reporte de problemas y acciones correctivas

e ;Seinformé sobre el estado de avance de las actividades de SQA?

e (;Se informaron las desviaciones detectadas?

Revision

e ¢ Se evalub cada cambio introducido durante la mantencién a nivel de analisis, disefio,
e implementacién?

e  (Se evalub la documentacién asociada a los cambios?

e ;Se evalué la nueva version/edicion del software? ¢ Y su documentacion?

Prueba

e  Planificacion, especificacion, desarrollo de las pruebas, analisis y reporte de resultados
para los cambios introducidos durante la mantencion.

Revision por Entregable de Trabajo.

2.1. Checklist Plan de Proyecto.

Checklist: Plan del Proyecto

1. Identificacion del proyecto y del producto

Proyecto:
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Producto::

1. Inspector

Nombre:
E-mail: Fono: Rol
2. Checklist
Si No N/A
Adherencia

e (El documento se adhiere a los estandares
establecidos?

Claridad

e ;Se alcanza el prop6sito principal del plan y de sus
secciones?

e ;Se encuentran claros y bien precisadas las
asignaciones de recursos, la calendarizacion y los
hitos?

¢El plan es de facil lectura?

e lLa terminologia utilizada es consistente y
comprensible por el jefe de  proyectos y los
desarrolladores?

Completitud

e (/Se cuenta con una especificacion de
requerimientos preliminar adecuada para el
estudio de soluciones factibles?

;Se informan los resultados de los analisis de
alternativas realizados? ¢ Se justifican las decisiones
tomadas?

e (El proceso de desarrollo ha sido apropiadamente
seleccionado? ¢ Es explicado por procedimientos
sobre su monitoreo y aplicacion?

e ;Se han especificado las técnicas y herramientas
necesarias y suficientes para las actividades de
desarrollo?

¢ Se hallan completos la estructura organizacional,
la asignacion de recursos, la calendarizacion y los
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hitos del proyecto?

¢ Se identifica soluciones y planes adecuados para
los riesgos?

¢El proceso incluye: (1) costos, tamafio y esfuerzo,
(2) revisiones, (3) métricas,(4) especificacion de

requerimientos, (5) disefio, (6) pruebas,
(7) SQA, (8) SCM, (9) verificacion y validacién, (10)
planificacion del proyecto, (11)

administracion de riesgos, e  (12) integracion?

Correctitud

¢La asignacion de recursos y la calendarizacion
establecida corresponden a las estimaciones de
tamafio y esfuerzo?

¢Existe informacién que valide y justifiqgue las
asignaciones y la calendarizacion?

¢La calendarizacion estd ausente de conflictos y
“embotellamientos”?

Mantenibilidad

¢El documento presentado es facilmente
mantenible?

2.2. Checklist Especificacion de Requerimientos.

Checklist: Especificacion de Requerimientos

1.

Identificacion del proyecto y del producto

Proyecto:

Producto::

2.

Inspector

Nombre:

E-mail:

Fono:

X
=3

3.

Checklist

Si

No

N/A
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Adherencia

e (El documento se adhiere a los estandares
establecidos?

Claridad

e (Los requerimientos son especificados en forma
clara?

e ;Los requerimientos se encuentran libres de
ambigliedades?

e ;la especificacion de requerimientos se lee
facilmente?

¢La terminologia utilizada es consistente con la
empleada por el cliente/usuario?

Completitud

¢Se describen todos los requerimientos y las
restricciones?

¢Se asigna prioridad a los requerimientos y las
restricciones?

¢ Se define correctamente los criterios para asignar
prioridades a los requerimientos?

¢Se dimensiona el impacto del sistema sobre los
usuarios, otros sistemas y su entorno?

e ;Se especifican todas las funciones necesarias y
suficientes para completar los objetivos del sistema?

e ;Se describen las entradas/proceso/salidas
necesarias y suficientes para cada funciéon?

e /Se establecen los tiempos de respuesta esperados
por el usuario?

e (;Se definen formalmente todas las interfaces
internas/externas del sistema?

e /;Se incluyen los requerimientos de interfaz entre el
hardware, software y el usuario?

¢, Se definen los niveles de seguridad requeridos?

e ;Se especifica la confiabilidad incluyendo las
consecuencias de las fallas del software, la
informacién que debe ser protegida de estas fallas,
la deteccion de errores y la recuperacion?

¢, Se definen los criterios de éxito? ¢Se definen
atributos de calidad que permitan medir los
requerimientos? ¢ Se les asigna un valor objetivo?
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¢Se definen métodos de prueba para cada
requerimiento de software?

¢ Se definen los requerimientos de mantenibilidad
especificando la escalabilidad del software,
interfaces con otros  sistemas, precision,
rendimiento, etc.?

¢ Se especifica el impacto del incumplimiento de los
requerimientos?

Consistencia

¢Los requerimientos son consistentes entre ellos y
con requerimientos de sistemas relacionados?

¢Los requerimientos son consistentes con la
especificacion de  requerimientos preliminar de la
planificacion?

Facilidad de pruebas

¢Es factible probar, demostrar o analizar el
cumplimiento de los requerimientos?

¢ Los requerimientos son lo suficientemente precisos
para facilitar la especificacion de las pruebas?

Factibilidad

¢ Es posible implementar los requerimientos con las
técnicas, herramientas, recursos y personal
definidos y bajo los costos y la calendarizacion
estipulada?

¢Es posible satisfacer los atributos de calidad
definidos?

¢Son  factibles el disefio, implementacion,
mantencion y operacion del software?

2.3. Checklist Disefio Preliminar.

Checklist: Disefio Preliminar

2.

Identificacion del proyecto y del producto

Proyecto:

Producto:

2.

Inspector
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Nombre:

E-mail:

Fono:

X
=3

3.

Checklist

Si

No

N/A

Adherencia

¢El documento se adhiere a los estandares
establecidos?

¢El disefio fue desarrollado de acuerdo a las
metodologias y técnicas predefinidas?

Claridad

¢El disefio representa claramente la arquitectura
(flujos de datos, flujos de control e interfaces)?

¢ Se documentan todos los objetivos, suposiciones,
restricciones, decisiones y dependencias de este
disefio?

¢La terminologia utilizada es consistente con la
empleada por los desarrolladores?

Completitud

¢Se encuentran claros los objetivos del disefio
preliminar?

¢ Se incluye una descripcion del procedimiento que
se utiliz6 para desarrollar el disefio preliminar
(técnicas, representacion del disefio, etc.)?

¢Existe una lista de las funciones que deben ser
provistas por el software?

éLla especificacion de madulos cubre
completamente  la  funcionalidad de los
requerimientos del software?

¢La especificacion de los modulos contempla su
funcionalidad, entradas, salidas, los criterios de
ejecucién y la interfaz con otros médulos?

¢Existe un modelo de la interfaz entre el sistema y
el usuario final: (1) descripcion de los
conocimientos técnicos del usuario, (2) informacién
sobre la flexibilidad y adaptabilidad de la interfaz
usuaria, (3) informacion sobre tutoriales, asistencia
y manuales para el usuario, (4) tareas que el usuario
debera desempefiar, (5) y la apreciacion del usuario
con respecto a las tecnologias de la informacion?
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e ;Se modelan todas las interfaces?

e /Se disefa lainterfaz considerando al usuario final?

e (;Sedescribeny justifican las estructuras de datos?

e ;Se especifica la organizacién y los contenidos de
la base de datos?

e ;Se describen y justifican los algoritmos mas
relevantes?

e (Se han identificado y analizado las rutas de
ejecucion criticas?

Confiabilidad

e EIl disefio prevé la detecciéon y recuperacion de
errores?

e ;Son descritas completamente las condiciones de
error?

Consistencia

e (Se utilizan consistentemente los nombres de los
elementos de datos, procedimientos y funciones a lo
largo de la descripcion y representacion del disefio?

e (El disefio representa el hardware, el software y el
entorno del sistema?

e El disefio es consistente con la especificacion de
requerimientos?

Facilidad de pruebas

e (Es factible probar, demostrar o analizar que el
disefio preliminar satisface los requerimientos?

e ;Es posible integrar y probar el software generado a
partir de este disefio?

Factibilidad

e El disefio es factible segun la calendarizacion, el
presupuesto y la tecnologia disponibles?

Mantenibilidad

e (Eldisefio es modular?

e Los mddulos tienen alta cohesion y bajo
acoplamiento?
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Trazabilidad

e  (Es posible trazar el disefio con los requerimientos?

2.4. Checklist Disefo Detallado.

Checklist: Disefio Detallado

1. Identificacion del proyecto y del producto

Proyecto:

Producto:

2. Inspector

Nombre:
E-mail: Fono: Rol:
3. Checklist
Si No N/A
Adherencia

e (El documento se adhiere a los estandares
establecidos?

e El disefio fue desarrollado de acuerdo a las
metodologias y técnicas predefinidas?

Claridad

e (El disefio representa claramente flujos de datos,
flujos de control e interfaces?

e /lLa terminologia utilizada es consistente con la
empleada por los desarrolladores?

Completitud

e (ElI disefio satisface completamente los
requerimientos y su proposito?

e (El disefio implementa los algoritmos previamente
especificados?
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e ;Se definen e inicializan todas las variables y
constantes definidas?

e (Se definen y verifican apropiadamente todas las
entradas y salidas?

e ;Se especifican las unidades de medicion, los
rangos, la exactitud y la precisiéon de todos los
parametros?

e ;Se especifican las restricciones, como tiempo de
procesamiento y tamafio, para cada unidad de
disefio?

e (Existe validacion de las entradas, salidas,
interfaces y resultados?

e ;Se utilizan mensajes de error significativos para los
errores?

Consistencia

e (Se utilizan consistentemente los nombres de los
elementos de datos a lo largo de la descripcion y
representacion del disefio?

e /El disefio de las interfaces es consistente entre si
y con el disefio preliminar?

Facilidad de pruebas

e (;Se puede probar, demostrar y analizar que cada
unidad de disefio cumple con los requerimientos
establecidos?

Factibilidad

e (El disefio es factible segun la calendarizacion, el
presupuesto y la tecnologia disponibles?

Mantenibilidad

e ;Se hareducido el nivel de complejidad del disefio?

e /Las unidades de disefio son claras, comprensibles
y modificables en relacién con los requerimientos de
mantencion?

Trazabilidad

e (Es posible trazar el disefio con los requerimientos?
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2.5. Checklist Cédigo.

Checklist: Cédigo

1. Identificacion del proyecto y del producto

Proyecto:

Producto:

2. Inspector

Nombre:
E-mail: Fono: Rol
3. Checklist
Si No N/A
Completitud

¢El codigo es completo y preciso de acuerdo con la
documentacion del disefio?

e (Elcddigo se integra y debugged para satisfacer la
especificacion del disefio?

e ;Se generan las bases de datos necesarias,
incluyendo los datos iniciales?

e :No existen variables, constantes y tipos de datos
superfluos? ¢Estan bien definidos y son
correctamente referenciados?

Consistencia

e  (Elcddigo es consistente con el disefio?

e  (Se utilizan siempre los mismos formatos, tipos de
invocaciones y estructuras?

Correctitud

e Elcddigo se adhiere a los estandares definidos?

e ;Se definen y utilizan correctamente todas las
variables?
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e ;Los comentarios son precisos?

e ;Elndmero de parametros de las invocaciones es el
correcto?

Facilidad de compresion

e ;Los comentarios describen cada rutina en forma
clara'y completa?

e ;Existe cddigo ambiguo o innecesario? Si es asi,
¢ esta adecuadamente documentado?

e ;Se utilizan técnicas de formato para facilitar la
comprensién (identacion, espacios en blancos, etc.?

e  ;Se ocupan convenciones mnemotécnicas para la
denominaciéon de las variables? ¢Los nombres
reflejan el tipo de variables?

e (los rangos validos para las variables estan
definidos?

e El codigo utliza ecuaciones matematicas
concordantes con la descripcion de los algoritmos
contenida en el disefio?

Facilidad de pruebas

e ;Se suprime el uso de técnicas y practicas que
dificulten las pruebas?

Mantenibilidad

e  (Elcddigo referencia simbdlicamente las constantes
para facilitar los cambios?

e (;Se incluyen diccionarios de datos y cross-
references para mostrar el acceso a las variables y
constantes dentro del programa?

e ;Llos “subprogramas” cuentan con un unico punto de
entrada y salida?

Previsibilidad

e (El codigo fue escrito en un lenguaje con sintaxis y
semantica bien definidas?

e  El cédigo evita utilizar los parametros predefinidos
por el lenguaje?

e  (Elcddigo se encuentra libre de loops infinitos?

e ;Se evita la recursividad?

82




Robustez

e ;Se previenen los errores de ejecucion como
divisiones por cero, rangos no aceptables para las
variables, stack overflow, entradas invélidas, etc.?

Trazabilidad

e El codigo identifica cada programa de una Unica
forma?

e El cddigo puede ser facilmente trazado con el
disefio?

e ;Elcddigo contiene un histérico con los cambios que
se le han realizado junto con las razones asociadas?

2.6. Checklist Plan de Pruebas.

Checklist: Plan de Pruebas

1. Identificacion del proyecto y del producto

Proyecto:

Producto:

2. Inspector

Nombre:
E-mail: Fono: Rol
3. Checklist
Si No N/A
Adherencia

e (El documento se adhiere a los estandares
establecidos?

Claridad

e (El plan es de facil lectura?
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e ;la terminologia utilizada es consistente con la
empleada por los desarrolladores?

Completitud

e (;Se describen adecuadamente las funciones que
seran probadas?

¢Para todos los requerimientos considerados no
testeables, se entrega una explicacion?

¢, Se definen los tipos de pruebas apropiadamente?

¢Se definen los criterios de éxito para todas las
pruebas?

¢, Se establecen las condiciones sobre las cuales las
pruebas seran interrumpidas?

e ;Se especifica claramente el orden de los pasos a
seguir para la integracion de las pruebas?

e ;Se definen correctamente las pruebas de
regresion?

e ;Se prevé recopilar suficientes datos para la
estimacion de la confiabilidad del software?

e (Se ha calendarizado la obtencién/utilizacién de los
recursos, métodos y herramientas necesarias para
realizar las pruebas?

¢, Se describe la programacion de la etapa de
pruebas con el suficiente nivel de detalle?

e ;Se han definido los roles y responsabilidades para
todos los individuos involucrados en las pruebas?

e /Se menciona la participacion de personal de SQA
para la verificacion de las actividades de prueba?

Correctitud

e ;Son realistas los criterios de entrada y salida de las
pruebas?

e El conjunto de casos de pruebas incluye la
cobertura de entradas ilegales y conflictivas?

e (El conjunto de casos de pruebas contempla el uso
adecuado de los valores de entrada por defecto?

e (El conjunto de casos de pruebas contiene un
namero apropiado de rutas de error?

e ;Son suficientes y adecuadas las pautas para
ejecutar el plan de pruebas?

Factibilidad
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e Es posible realizar las actividades descritas en el
plan con la calendarizacién, el presupuesto y la
tecnologia disponibles?

Mantenibilidad

e (;Se contemplan en el plan de pruebas el manejo de
los cambios que podrian ocurrir en la especificacion
de requerimientos, disefio o  cédigo?

Trazabilidad

e ;Son los criterios de aceptacién de las pruebas
trazables con los requerimientos?

e El conjunto de casos de prueba contempla las
interfaces definidas?

2.7. Checklist Procedimientos y casos de prueba.

Checklist: Procedimientos y casos de prueba

1. Identificacién del proyecto y del producto

Proyecto:

Producto:

2. Inspector

Nombre:
E-mail: Fono: Rol:
3. Checklist
Si No N/A
Adherencia

e El documento se adhiere a los estandares y
procesos definidos?

Claridad

e las explicaciones sobre la ejecucion de los
procedimientos de prueba son claras y explicitas?
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¢Las instrucciones son entregadas como un
conjunto ordenado de pasos a seguir?

¢ Los pasos del inicio y de los procedimientos de las
pruebas son precisos y estan libres de
ambigliedades?

¢Los criterios de éxito y fracaso son claros y no
ambiguos?

Completitud

¢La funcién probada se describe con exactitud?

¢La funcién probada corresponde a la Gltima versién
de dicha funciéon?

¢Se asocia cada requerimiento y las funciones
asociadas a él con un procedimiento de prueba?

¢El propésito de los procedimientos y casos de
prueba es claro y preciso?

¢Los procedimientos de prueba enumeran la
precedencia de los casos de prueba?

¢Los procedimientos de prueba especifican los
equipos, el software y el personal requerido para los
casos de prueba?

¢El  procedimiento describe las respuestas
esperadas para cada caso de prueba?

¢Los procedimientos indican cémo evaluar los
resultados de los casos de prueba (criterios de
éxito/fracaso de la prueba)?

¢El procedimiento indica si es 0 no posible seguir
con las pruebas ante la caida del sistema?

¢Los casos de prueba validan la respuesta del
sistema a entradas ilegales o conflictivas?

Confiabilidad

¢, Se ha validado el equipo para las pruebas?

¢ Se han validado las pruebas?

¢ Se han verificado todas las entradas de datos?

¢ Se recopilan y documentan suficientes datos para
la estimacion de la confiabilidad del software?

Consistencia
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e /Se identifican todas las dependencias entre los
procedimientos?

Correctitud

e ¢;Concuerdan los resultados de éxito definidos en los
procedimientos con el comportamiento del sistema
esperado?

Facilidad de pruebas

e (Es factible realizar las pruebas con el minimo
respaldo de los desarrolladores?

Trazabilidad

e (Los procedimientos de prueba indican todas las
especificaciones, procedimientos, guias o]
manuales requeridos para su operacion?

e ;Esvisible la trazabilidad entre los requerimientos y
la combinacién de las pruebas?

2.8. Checklist Manual de Usuario.

Checklist: Manual de Usuario

1. Identificacién del proyecto y del producto

Proyecto:

Producto:

2. Inspector

Nombre:
E-mail: Fono: Rol:
3. Checklist
Si No N/A
Adherencia

e El documento se adhiere a los estandares
definidos?
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Claridad

e /la terminologia utilizada es consistente con los
conocimientos del usuario?

e lLa documentacion es de facil lectura y
comprensioén para el usuario final?

e ¢ El manual del usuario se encuentra a nivel del
usuario final del software?

Completitud

e (+El manual del usuario describe toda la
funcionalidad del sistema?

¢El manual del usuario entrega las referencias
pertinentes al usuario?

e (El manual del usuario detalla las interrelaciones
entre las funciones del software?

e ¢ El manual del usuario describe la ayuda en linea
que provee el sistema?

SEl manual del usuario referencia los tutoriales
disponibles en el sistema?

e ;El manual del usuario referencia las interfaces con
otros sistemas?

¢ Se cita en el manual del usuario los estandares de
performance acordados?

Mantenibilidad

e ;Elmanual del usuario fue disefiado para facilitar su
mantenibilidad?

3. Revisién por Equipo de Revision.

3.1. Checklist Moderador.

Checklist: Moderador

1.

Identificacion

Proyecto:
Producto:

Fechadeinicio: _ |
Fecha de término: _ /

Nombre:

E-mail:

Fono:

2.

Checklist
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Si

No

e  ;Se registro el esfuerzo invertido en cada una de las etapas?

Planificacion

e ;Trabajo con el jefe de proyectos en la seleccién de los participantes y en la asignacion
de roles?

e ;Determiné el tamafio del producto y los criterios de aprobacion?

e ¢ Determind la necesidad de una reunién de orientacion?

e ¢ Planificé la reunién de orientacién y/o la de inspeccion?

e ;Cred y distribuy6 el paquete de revisiéon?

e ;Confirmé la recepcion del paquete de revision con los participantes?

Orientacion

e ;Confirmé la comprension del producto, explicé los roles asignados y respondio a
cualquier consulta de los participantes?

Preparacion

e ;Se preparé para la inspeccion utilizando la checklist de inspector?

e  ;Reviso la completitud de los Informes de Revision?

e ;Determind si todos los participantes se han preparado adecuadamente para la
inspeccion?

Inspeccion

e  ;Enuncié los roles, el enfoque y entregar pautas sobre la inspeccion?

e  ;Alfinalizar la reunién, decidio si se requiere de tiempo adicional?

e  ;Alfinalizar la reunion, asigno los defectos no resueltos?

e  ;Alfinalizar la reunién, decidio si una revision adicional era necesaria?

e  /Alfinalizar la reunion, solicito retroalimentacion a los participantes y al observador?

e  ;Alfinalizar la reunién, consult6 al autor sobre el tiempo estimado para llevar a cabo las
correcciones?

Seguimiento

e Verific6 que todos los defectos y errores de forma hayan sido corregidos
satisfactoriamente?

e ;lInformd vy distribuy6 los resultados de la revision?
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3.2. Checklist Autor.

Checklist: Autor

1. Identificacion

Proyecto: Fechadeinicio: [/ [
Producto: Fechade término: [/ |/
Nombre:

2. Checklist

Si

No

e  ;Registrod el esfuerzo invertido en cada una de las etapas?

Planificacion

e ;Confirmé la completitud del producto de trabajo para la revision?

e ;Recomendo posibles participantes al moderador?

e  ;Apoyd al moderador en determinar el tamafio del producto y los criterios de aprobacion?

e  ;Apoy6 al moderador en la decision de la necesidad de una reunion de orientacién?

Orientacion

e ;Describi6 globalmente el producto de trabajo?

e ;Respondio a las consultas de los participantes?

Inspeccion

e ;Reconocid los defectos detectados en el producto de trabajo?

e ;Entregd breves explicaciones técnicas sobre el producto?

Rework

e  ;Corrigi6 todos los defectos identificados en el producto?

e ;Corrigio todos los problemas de forma detectados en el producto?

Seguimiento

e ;Verific6 que todos los defectos hayan sido corregidos durante el rework?

e  ;Coopero6 con el moderador en caso de necesitar acciones correctivas adicionales?

e ;Coopero con el moderador y los inspectores en la revision adicional si esta tenia lugar?
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3.3. Checklist Inspector.

Checklist: Inspector

1.

Identificacion

Proyecto: Fecha de inicio:

Producto

: Fecha de término: :/_

Nombre:

E-mail:

Fono:

2.

Checklist

Si

No

¢ Registro el esfuerzo invertido en cada una de las etapas?

Planificacion

¢Confirmé6 la habilidad para desempefiar el rol asignado?

Orientacion

Si se estimd necesario, asistié a la reunion de orientacion, confirmé el rol y/o los multiples
roles asignados a la revision.

Preparaci

6n

¢,Confirmd la recepcion del paquete de revision y de cualquier informacion entregada por
el moderador?

¢Reviso los templates, checklist, guias y estandares pertenecientes al paquete de
revision?

¢Examiné el producto de trabajo segun las indicaciones impartidas por el moderador?

¢ Clasificé y documento los defectos identificados en el Informe de la Revisién?

¢ Hizo una lista con los errores de forma (léxico, sintaxis, semantica, etc.)?

¢Entregd el informe de inspeccion al moderador?

Inspeccion

¢Nombro los defectos pertinentes durante la presentacion del producto?

¢ Trabajé con los demas inspectores para alcanzar consenso sobre los defectos y su
clasificaciéon?

¢Entregd la lista de errores de forma al autor?

¢Expuso las lecciones aprendidas y propuso mejoras al moderador?
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3.4. Checklist Presentador.

Checklist: Presentador

1.

Identificacion

Proyecto: Fechadeinicio: _ /
Producto

: Fecha de término: [/ /

Nombre:

E-mail:

Fono:

2.

Checklist

Si No

¢ Registro el esfuerzo invertido en cada una de las etapas?

Planificacion

¢ Coordin6 con el moderador las prioridades de la inspeccion de forma tal que se logren
los objetivos dentro del lapso de tiempo de las 2 horas establecido para esta reunion?

Orientacion

Si se estim6 necesario, asistio a la reunion de orientacion, confirmé el rol y/o los
multiples roles asignados a la revision.

Preparaci

6n

¢Revisd los templates, checklist, guias y estandares pertenecientes al paquete de
revision?

Si ademas cumplio el rol de inspector, se prepar6 para la inspeccion con la checklist de
inspector.

¢ Preparo la presentacion del producto de trabajo?

Inspeccion

¢ Siguié las pautas entregadas por el moderador al inicio de la reunién?

¢Presentd el producto de trabajo a los participantes centrandose en los aspectos
principales?

¢Aseguro la participacion equitativa de los miembros de la inspeccion?

¢ Participé como un inspector en igualdad de condiciones que los otros participantes?
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3.5. Checklist Secretario.

Checklist: Secretario

1. Identificacion

Proyecto: Fechadeinicio: _ /_/
Producto: Fecha de término: [/ /
Nombre:
E-mail: Fono:
2. Checklist
Si No

e  ;Registrd el esfuerzo invertido en cada una de las etapas?

Planificacion

e ;Coordiné con el moderador la mejor forma de registrar los defectos, acciones y lecciones
aprendidas?

Orientacion

e  Sise estimé necesario, asistié a la reunion de orientacion, confirmé el rol y/o los
multiples roles asignados a la revision.

Preparacion

e /RevisO los templates, checklist, guias y estandares pertenecientes al paquete de
revision?

e Siademas se cumplio el rol de inspector, se prepar6 para la inspeccion con la checklist
de inspector

e /;Se prepar0 para inspeccion revisando los planes y reuniendo los recursos necesarios
para un registro mas oportuno de la inspeccion?

Inspeccion

e ;Cuéando se lleg6 a consenso con relacion a un defecto, registré la informacién oportuna?

e  /Advirti6 a los otros participantes si su capacidad de registrar los acontecimientos se vio
sobrepasada?

e Alfinal de la inspeccion, ley6 la informacion registrada para su verificacion.

e ;Participé como un inspector en igualdad de condiciones que los otros participantes?

e /Registro las acciones, asignaciones y fechas acordadas durante el término de la
reunion?

e /;Registr6 las mejoras propuestas y las lecciones aprendidas expuestas segun las
indicaciones del moderador?
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4. Control de Riesgos.

Hoja de Control de Riesgo

Nombre Proyecto: “Toc&Talk!”

Declaracion del Riesgo:

D' R1 Que la implementacién de la

videollamada en el sistema no sea

Prioridad: 9 efectiva para tener una conversacion de

Probabilidad: 3 (Alta)

minimo 30 min.

Impacto: 3 (Alta) Origen: Clasificacién:

TimeFrame: Inminente

Equipo Técnico

Contexto: El mayor riesgo de la plataforma radica en su principal funcionalidad, para
Toc&Talk!, es la videollamada pues mediante el uso de este medio para tener conversaciones
entre dos usuarios al azar, y crear una experiencia Unica donde puedan mejorar el aspecto
linglistico de cada uno.

Estrategia de Mitigacién:

1.

wnN

Investigar sobre los protocolos que son utilizados para generar una conversacion de
VvOz entre usuarios, y como adaptarlos a nuestra plataforma. Ademas indagar sobre las
distintas librerias de Javascript que trabajan con conexiones de llamadas.

Disefiar una interfaz como primer acercamiento y implementarla el primer demo.
Corregir errores de pruebas unitarias, de integracion y funcional y mejorar el servicio
Cliente-Servidor de la plataforma.

Probar la videollamada y medir el tiempo hasta que se logra saturar con una cantidad
de usuarios definidos por tramo (0 a 10, 10 a 20, etc).

Plan de Contingenciay Gatillo:

1.

2.

Investigar sobre como adaptar nuestra plataforma mediante el uso de API con servicios
confiables como Skype, Google Hangoults, etc.

Disefiar una conexion de las API’s de videollamadas (deseable) y llamada de voz
(obligatoria) con el servicio elegido. Medir tiempo de saturacion con una cantidad de
usuarios por tramos.

Gatillo: Diferencia de 5 dias entre la fecha actual y el tiempo de plazo de entrega de la
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funcionalidad.

Hoja de Control de Riesgo

Nombre Proyecto: “Toc&Talk!”

Declaracion del Riesgo:
ID: R4 Que el servidor no pueda soportar a lo
minimo 1000 usuarios concurrentes.

Prioridad: 4

Probabilidad: 2 (Media)

Impacto: 2 (Media) Origen: Clasificacion:
Equipo Proyecto

TimeFrame: Largo Plazo

Contexto: Para que el sistema sea considerado “util”, los atributos de calidad “Usabilidad” y
"Disponibilidad” deben tener mucha influencia en el sistema, ya que necesario que existan una
cantidad minima de usuarios para que producto sea viable. Y como esté construida la
infraestructura del servidor que dejara el sistema operando, sera fundamental. Tratando de dar
“servicio” a los multiples usuarios que envian consultas al mismo tiempo o tiempos distintos.

Estrategia de Mitigacion:
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3.
4.

Disefiar casos de pruebas de rendimiento del servidor (para este caso, pruebas de

stress).

Aplicar los casos de pruebas y analizar los resultados obtenidos frente a los criterios de

aceptacion.

Corregir los errores en caso de no obtener los resultados esperados.
En base a las revisiones, estudiar la cantidad de servidores a comprar.

Plan de Contingencia y Gatillo:
1. Estudiar el desempenio v/s costo de arrendar mas servidores de lo usual.

2.

Aplicar la eleccién deseada.

3. Disefiar pruebas de stress para verificar las salidas esperables v/s las obtenidas.
Gatillo: Servidor con la version de prueba funcionando y no soportar mas de 700 usuarios.

Hoja de Control de Riesgo

Nombre Proyecto: “Toc&Talk!”

ID: R6

Prioridad: 4

Probabilidad: 2 (Media)

Declaracion del Riesgo:

Que no exista una cantidad minima de
usuarios de distintas lenguas para hacer
la videollamada entre dos personas y
asi generar la conversacion en el idioma
gue se busca aprender.

Impacto: 2 (Media) Origen:

TimeFrame: Largo Plazo

Equipo

Clasificacion:
Proyecto

Contexto: Para que un usuario pueda conversar en otro idioma con algin usuario que tenga
manejo en ese idioma, es necesario que al menos exista esa posibilidad. Entonces el sistema

debe abarcar usuarios de distintos idiomas que busquen hablarlo.

Estrategia de Mitigacion:

1. Definir pocos idiomas para conversar (maximo 3).
2.

Idear estrategias de difusion para paises que conversen esos idiomas como lengua
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nativa.

3. Idear actividades en el sistema para probar la cantidad de gente de diferentes idiomas
gue usan la plataforma.

4. Chequear en la base de datos solamente los idiomas que tiene cada usuario y hacer un
plan de accién frente a los resultados.

Plan de Contingencia y Gatillo:

1. Contratar profesores para los primeros dias del lanzamiento del producto.
Gatillo: Demo del producto lanzado y una cantidad de usuarios que hablen al menos 2 idiomas
distintos, menor a 100.

Hoja de Control de Riesgo

Nombre Proyecto: “Toc&Talk!”

Declaracion del Riesgo:

D' R8 Que el disefio de la plataforma no
parezca atractivo para el usuario (el
Prioridad: 3 color y/o la forma).

Probabilidad: 1 (Baja)

Impacto: 3 (Alta) Origen: Clasificacion:
Equipo Técnico

TimeFrame: Largo Plazo

Contexto: Para que el sistema sea usable, el usuario debe sentirse comodo con la forma 'y
color de la plataforma. De no ser asi, genera una actitud de rechazo y disminuyen sus
motivaciones de mejorar linguisticamente a través de la plataforma.

Estrategia de Mitigacion:
1. Disefar diferentes alternativas de interfaces para cada funcionalidad.
2. Consultar con conocidos y expertos en temas de interfaces usuarias sobre los disefios
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y registrar cada feedback que le hagan.
3. Corregir el disefio en caso de ser necesario (no se puede satisfacer el gusto de todos).
4. Implementar disefilo mejorado.

Plan de Contingencia y Gatillo:
1. Confeccionar una encuesta masiva para 200 usuarios con los disefios de las interfaces.
2. Aplicar dicha encuesta en el plazo de 5 dias.
3. En base al feedback recibido, mejorar el disefio e implementarlo.

Gatillo: Muchas cuentas borradas en un tiempo determinado.

Hoja de Control de Riesgo

Nombre Proyecto: “Toc&Talk!”

Declaracion del Riesgo:
D' R9 Que las interfaces usuarias no sean
intuitivas.

Prioridad: 3

Probabilidad: 1 (Baja)

Impacto: 3 (Alta) Origen: Clasificacion:
Equipo Técnico

TimeFrame: Inminente

Contexto: Una interfaz usuaria debe ser simple para el usuario, si se bombardea con muchos
elementos, puede molestarle y rechazar el sistema. Otro problema puede ser si al usuario le
cuesta trabajo utilizar las funciones del sistema.

Estrategia de Mitigacion:
1. Investigar diferentes interfaces usuarias que sean muy intuitiva.
2. Estudiar las razones de su disefio y posteriormente, hacer un disefio de lo estudiado.

98




3. Implementar disefios y hacer pruebas alfas con pocos usuarios, con tiempo controlado,

para acceder a distintas funciones.

4. Mediante el tiempo obtenido, hacer correcciones de disefio y volver a implementarlo.

Plan de Contingencia y Gatillo:

1. Contratar un experto en FrontEnd con experiencia en crear interfaces intuitivas.
2. En base al presupuesto, disefiar la mayor cantidad de vistas posibles.
Gatillo: Pruebas alfas y con tiempo de aprendizaje de mas de 10 min con un sistema de pocas

funcionalidades (entre 3 a 4).

Hoja de Control de Riesgo

Nombre Proyecto: “Toc&Talk!”

ID: R2

Prioridad: 3

Probabilidad: 1 (Baja)

Declaracion del Riesgo:

Que la infraestructura del servidor no
tenga la capacidad necesaria para
guardar la informacién de forma segura
de 1000 usuarios.

Impacto: 3 (Alta)

TimeFrame: Largo Plazo

Origen:
Equipo

Clasificacion:
Proyecto

Contexto: Para la plataforma es fundamental que haya una cantidad grande de usuarios. Es
por ello que es necesario tener una gran capacidad de almacenamiento al momento de
guardar las cuentas de cada uno, ademas de los mensajes del chat y otras informaciones

importantes.

Estrategia de Mitigacion:

1. Arrendar un servidor con un minimo de 100 GB de almacenamiento.
2. Hacer pruebas con cuentas “dummy” para chequear que pueda guardar al menos 1000
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usuarios.

Hacer pruebas para chequear la cantidad maxima de usuarios que puede guardar.

Hacer pruebas con mensajes “dummy” para chequear la maxima cantidad de mensajes
gue puede guardar.

Plan de Contingencia y Gatillo:

1. Arrendar un servidor con un minimo de 500 GB de almacenamiento.

2. Revisando el presupuesto del proyecto, cotizar servidores para suplir la gran carga de
almacenamiento en los primeros dias del lanzamiento.

Gatillo: 1 semana del lanzamiento al mercado y no haya servidores arrendados.
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