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RESUMEN EJECUTIVO

En el contexto actual, donde las decisiones financieras personales tienen un
impacto significativo en la calidad de vida de las personas, la educacion financiera
se vuelve una herramienta clave para enfrentar los desafios econdmicos del dia a
dia. En Chile, sin embargo, los niveles de alfabetizacion financiera siguen siendo
preocupantemente bajos, especialmente entre los jovenes. Esta situacion se ve
reflejada en diversas evaluaciones internacionales, como PISA y PIAAC, que han
evidenciado que tanto estudiantes de ensehanza media como universitarios
carecen de los conocimientos y habilidades basicas para tomar decisiones
financieras informadas y responsables.

Esta realidad motivo la elaboracidn del presente trabajo de tesis, cuyo propdsito
principal es desarrollar un plan estratégico que contribuya a mitigar la brecha de
educacion financiera en estudiantes de Ensefianza Media y Educacion Superior en
la region de Valparaiso. La motivacion detras de este estudio surge no solo del
interés académico, sino también de una preocupacion por el bienestar de las futuras
generaciones, quienes muchas veces enfrentan decisiones financieras importantes
(como endeudarse para estudiar o administrar sus primeros ingresos) sin contar con
las herramientas necesarias.

El estudio comenzé con un diagndstico del estado actual de la educacion financiera
en Chile, utilizando fuentes oficiales y estudios previos. Se identificd que, a pesar
de existir iniciativas publicas y privadas, estas no han logrado generar un impacto
sostenido en el tiempo ni una cobertura suficiente. Se constaté que los contenidos
de educacion financiera no estan integrados de manera sistematica en el curriculo
escolar, y que en la educacion superior muchos estudiantes acceden a productos
financieros complejos sin el conocimiento adecuado para administrarlos. Ademas,
se observaron importantes brechas al comparar el desempefio chileno con el de
paises como Canada, Paises Bajos o Bélgica, donde la educacion financiera forma
parte estructural del proceso educativo.

Para dar respuesta a este problema, se disefid una metodologia basada en la
aplicacion de una encuesta dirigida a estudiantes de ensefianza media y superior
en establecimientos privados de la regiéon. Esta encuesta permitié identificar las
principales areas de desconocimiento financiero entre los jévenes, tales como
ahorro, endeudamiento, tasas de interés, presupuesto personal y uso de productos
bancarios. Con base en los resultados obtenidos, se elaboré un plan estratégico
estructurado en herramientas clave de planificacion, como la piramide de
planificacion estratégica, el diagrama de Ishikawa y el Balanced Scorecard, que
permitieron organizar los objetivos, causas del problema, soluciones propuestas,
indicadores de seguimiento y criterios de éxito.



Los resultados de la investigacion muestran que es posible disefiar una estrategia
eficaz, realista y medible para mejorar la educacion financiera de los jovenes en la
region de Valparaiso, y que esta puede ser replicable en otras regiones del pais.
Ademas, se concluye que abordar esta problematica desde una perspectiva
preventiva y educativa es mucho mas efectivo que intentar corregir las
consecuencias del analfabetismo financiero en etapas mas avanzadas de la vida.

En definitiva, esta tesis no solo busca ser un aporte académico, sino también una
herramienta practica para contribuir al desarrollo de una ciudadania mas informada,
responsable y preparada para enfrentar los desafios econdémicos del presente y del
futuro. La educacion financiera no es un lujo, sino una necesidad basica, y este plan
estratégico es un primer paso hacia la construccidn de una sociedad con mayor
bienestar econdémico y equidad.



ABSTRACT

In the current context, where personal financial decisions have a significant impact
on people's quality of life, financial education becomes a key tool to face the
everyday economic challenges. In Chile, however, financial literacy levels remain
alarmingly low, especially among young people. This situation is reflected in various
international assessments, such as PISA and PIAAC, which have shown that both
high school and university students lack the basic knowledge and skills needed to
make informed and responsible financial decisions.

This reality motivated the development of this thesis, whose main purpose is to
design a strategic plan to help reduce the financial education gap among high school
and higher education students in the Valparaiso region. The motivation behind this
study arises not only from academic interest but also from a genuine concern for the
well-being of future generations, who often face important financial decisions (such
as taking on student debt or managing their first income) without having the
necessary tools.

The study began with a diagnosis of the current state of financial education in Chile,
using official sources and previous studies. It was identified that, despite the
existence of public and private initiatives, these have not managed to generate
sustained impact over time or sufficient coverage. It was found that financial
education content is not systematically integrated into the school curriculum, and
that in higher education, many students gain access to complex financial products
without the proper knowledge to manage them. Furthermore, significant gaps were
observed when comparing Chile’s performance with countries such as Canada, the
Netherlands, or Belgium, where financial education is structurally embedded in the
educational process.

To address this issue, a methodology was designed based on the implementation of
a survey directed at high school and university students in private institutions in the
region. This survey made it possible to identify the main areas of financial ignorance
among youth, such as saving, debt, interest rates, personal budgeting, and the use
of banking products. Based on the results obtained, a strategic plan was developed
using key planning tools, such as the strategic planning pyramid, the Ishikawa
diagram, and the Balanced Scorecard, which helped organize objectives, causes of
the problem, proposed solutions, monitoring indicators, and success criteria.

The research results show that it is possible to design an effective, realistic, and
measurable strategy to improve financial education among young people in the
Valparaiso region, and that this approach could be replicated in other regions of the
country. Moreover, it concludes that addressing this issue from a preventive and



educational perspective is much more effective than attempting to correct the
consequences of financial illiteracy later in life.

Ultimately, this thesis aims not only to make an academic contribution but also to
serve as a practical tool to foster the development of a more informed, responsible,
and prepared citizenry to face the economic challenges of the present and future.
Financial education is not a luxury, but a basic necessity, and this strategic plan is a
first step toward building a society with greater economic well-being and equity.
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1. INTRODUCCION

En un mundo cada vez mas complejo desde el punto de vista econdmico, la
educacion financiera se ha vuelto una competencia esencial para el desarrollo
personal, familiar y social. Tomar decisiones informadas sobre el uso del dinero, el
ahorro, el endeudamiento y la planificacion financiera no solo influye en el bienestar
individual, sino también en la estabilidad econdmica de los hogares y comunidades.
Sin embargo, en Chile persiste una preocupante brecha de alfabetizacion financiera:
segun el estudio PISA 2018, el 30,2% de los estudiantes chilenos de 15 afos se
ubico por debajo del nivel minimo de competencia en educacién financiera, muy por
sobre el promedio de los paises evaluados por la OCDE.

Esta realidad se refleja también en la practica: estudiantes que acceden a créditos
sin comprender plenamente sus implicancias, jovenes que no saben cdémo
administrar sus primeros ingresos o quienes desconocen conceptos tan basicos
como el interés compuesto, el presupuesto personal o la diferencia entre ahorro e
inversion.

En este contexto, la presente tesis tiene como objetivo principal desarrollar un plan
estratégico para colaborar en mitigar la brecha de educacién financiera en
estudiantes de ensefianza media y educacién superior en la regién de Valparaiso.
El enfoque estratégico considera no solo el diagnostico de la situacion actual, sino
también la implementacion de herramientas metodoldgicas que permitan disefiar
soluciones concretas, medibles y replicables en otras regiones del pais.

Para ello, se aplico una encuesta a una muestra representativa de estudiantes de
ambos niveles educativos, lo que permitié identificar las principales debilidades en
términos de conocimientos financieros y preferencias de aprendizaje. A partir de
estos datos, se elabordé un plan estratégico apoyado en herramientas como la
piramide de planificacion, el diagrama de Ishikawa y el Balanced Scorecard, lo que
permitié estructurar propuestas concretas de intervencion.

Este trabajo busca no solo ser un aporte académico, sino también contribuir de
forma practica a mejorar las condiciones de vida de las nuevas generaciones,
promoviendo una ciudadania mas informada, auténoma y preparada para enfrentar
los desafios econdomicos del presente y del futuro.
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2. ORIGEN Y PROPOSITO DEL ESTUDIO

El presente estudio surge a partir de la preocupacion por los bajos niveles de
educacion financiera en la poblacion chilena, especialmente entre los estudiantes
de ensefianza media y educacién superior. Diversos estudios, como los informes
PISA y PIAAC, han evidenciado que una proporcién importante de los jovenes en
Chile no cuenta con los conocimientos ni las habilidades necesarias para tomar
decisiones financieras informadas, lo que los expone a situaciones de
endeudamiento temprano, falta de ahorro y dificultades para planificar sus recursos
personales.

A nivel nacional, si bien se han implementado algunas iniciativas publicas y privadas
orientadas a promover la educacién financiera, estas no han logrado generar un
impacto sostenido ni una cobertura suficiente. La falta de contenidos estructurados
dentro del curriculo escolar, asi como la escasa preparacion de los docentes para
abordar estos temas, ha contribuido a mantener esta brecha de conocimiento. En el
caso de la educacion superior, los estudiantes muchas veces acceden a productos
financieros complejos sin contar con las herramientas necesarias para
administrarlos adecuadamente, situacidon que puede afectar su estabilidad
econdmica presente y futura.

En este contexto, el propdsito de este estudio es desarrollar un plan estratégico que
contribuya a mitigar la brecha de educacion financiera entre estudiantes de
ensefianza media y superior en la region de Valparaiso. Para ello, se disefia una
metodologia basada en el levantamiento de datos mediante encuestas aplicadas a
una muestra representativa, con el objetivo de identificar las principales debilidades
en cuanto a conocimientos financieros y preferencias de aprendizaje. A partir de
estos resultados, se plantea una propuesta estratégica apoyada en herramientas de
planificacion como la piramide de planificacion, el diagrama de Ishikawa y el
Balanced Scorecard, que permita definir acciones concretas, medibles y replicables
para abordar esta problematica desde un enfoque educativo preventivo.

Este estudio busca no solo generar un aporte académico, sino también ofrecer una
propuesta practica que pueda ser implementada y escalada, contribuyendo asi a la
formacion de ciudadanos mas informados, responsables y capaces de enfrentar los
desafios econémicos actuales y futuros.
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo general

Proponer un Plan Estratégico para colaborar en reducir la brecha de educacion
financiera, en la Ensefianza Media y en la Educacion Superior en la Region de
Valparaiso, utilizando un analisis estadistico de los datos obtenidos de una encuesta
y desarrollando herramientas para la planificacion estratégica tales como piramide
de planificacion, diagrama de Ishikawa y Balance Scorecard, con el objetivo de
disminuir el analfabetismo financiero y facilitar el uso adecuado de herramientas
financieras.

3.2 Objetivos especificos
e Llevar a cabo un analisis detallado de la educacién financiera en Chile,
utilizando las evaluaciones PISA y PIACC, y realizar una comparacion
internacional con paises latinoamericanos, con el objetivo de identificar
fortalezas y debilidades en la formacion financiera de los estudiantes
chilenos, que sirvan de base para proponer mejoras en las politicas
educativas.

e Realizar una encuesta en establecimientos privados de la region de
Valparaiso, dirigida a estudiantes de Ensefianza Media y Educacion
Superior, con el objetivo de identificar los tdpicos especificos en los que la
poblacién presenta mayores debilidades en conocimiento financiero,
asegurando la obtencion de al menos 300 respuestas de cada grupo, y
utilizar estos resultados para desarrollar un plan estratégico que fortalezca
las areas criticas identificadas.

e Desarrollar un plan estratégico, utilizando los datos obtenidos de la encuesta
y aplicando herramientas de planificacion estratégica como la piramide de
planificacion, el diagrama de Ishikawa y el Balance Scorecard, con el fin de
abordar de manera efectiva las areas criticas identificadas y colaborar en la
mejorar los conceptos financieros.
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4. ALCANCE DEL ESTUDIO

El presente estudio se encuentra delimitado por un alcance geografico, poblacional,
temporal y tematico, lo que permite enmarcar la investigacion dentro de un contexto
especifico, abordable y coherente con los objetivos planteados.

Desde el punto de vista geografico, la investigacion se desarrolla en la Regién de
Valparaiso, Chile. Esta eleccion responde tanto a criterios de factibilidad y tiempo
como a la relevancia de abordar esta problematica en una region con una diversidad
de establecimientos educacionales y realidades socioeconémicas. En cuanto al
alcance poblacional, el estudio se enfoca en dos grupos claramente definidos:
estudiantes de ensefianza media y estudiantes de educacién superior. El primer
grupo esta compuesto por estudiantes de segundo, tercero y cuarto afio medio,
pertenecientes a cuatro establecimientos educacionales de caracter privado y
particular subvencionado: Colegio Marista Instituto Chacabuco, Colegio Saint
Dominic, Colegio San Sebastian de Los Andes y Scuola ltaliana Arturo Dell’'Oro. La
seleccion de estos establecimientos respondié a la facilidad de contacto con sus
autoridades, asi como a la disposicion que mostraron para colaborar en el proceso
de recoleccion de datos. El segundo grupo corresponde a estudiantes universitarios
que cursan sus estudios en universidades privadas dentro de la misma region, lo
que permitio ampliar la visién del problema desde una etapa mas avanzada del ciclo
formativo, donde los jovenes comienzan a enfrentar decisiones economicas mas
complejas de forma autonoma.

En lo temporal, la investigacion se desarrollé durante el segundo semestre del aio
2024, abarcando las fases de diseno, aplicacion de encuestas, analisis de
resultados y elaboracion del plan estratégico. Para respaldar el diagndstico, se
utilizaron fuentes secundarias relevantes, entre las que destacan las evaluaciones
internacionales PISA y PIAAC. Se consideraron los resultados de las pruebas PISA
de los afos 2015 y 2018, ya que fueron las unicas versiones en que Chile participd
en el mdédulo de educacion financiera. La prueba PISA 2022 no fue incluida, dado
que el pais no form6é parte de esa evaluacion en dicha area. Ademas, se
incorporaron los resultados del estudio PIAAC 2018, unica edicién en la que Chile
ha participado, la cual permite complementar el analisis desde una perspectiva
centrada en adultos, enriqueciendo el enfoque longitudinal de la problematica.

Desde el punto de vista tematico, la investigacién se centra en diagnosticar las
principales debilidades en conocimientos financieros presentes en la poblacion
estudiantil encuestada. Se abordan conceptos clave como el ahorro,
endeudamiento, presupuesto personal, inversion, uso del crédito, entre otros. A
partir de los resultados obtenidos, se disefia un plan estratégico que propone
soluciones viables y contextualizadas, tales como capacitaciones, herramientas
digitales, recursos educativos y propuestas de integracion curricular. Si bien el
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enfoque esta centrado en la Region de Valparaiso, los hallazgos y estrategias
desarrolladas podrian servir como base para ser replicadas y adaptadas a otras
regiones del pais, contribuyendo asi a una mejora sustancial en la educacion
financiera a nivel nacional.

Debido a limitaciones de tiempo y financiamiento, no es posible implementar en esta
etapa la estrategia disefiada para mitigar la brecha de educacién financiera. Sin
embargo, su desarrollo y planificacion permiten establecer una base sdlida para
futuras intervenciones, una vez que se cuente con los recursos necesarios para su
ejecucion.
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5. ESTADO DEL ARTE

5.1 Antecedente del estado del arte

5.1.1 ; Qué sabe la ciencia de lo que investigo?

Chile, a pesar de tener una elevada bancarizacién, presenta un bajo nivel de
alfabetizacion financiera, lo que afecta la capacidad de la poblacion para tomar
decisiones financieras informadas. Segun el estudio de Standard & Poor’s [S&P]
(Klapper et al., 2014) expone que solo el 41% de los adultos que se encuentran en
el territorio nacional demuestra una compresion adecuada de conceptos financieros
basicos. Estos conceptos incluyen interés compuesto, la inflacion, la diversificacion
del riesgo y la rentabilidad futura. Este problema se hace evidente en varios niveles
educativos, tanto en la ensefianza media como en la educacién superior.

En la ensefianza media®' no esta integrada de manera sistematica en el curriculo
escolar, es decir, los establecimientos educacionales no parten una asignatura
sobre educacion financiera. Pero algunos contenidos financieros estan mas
presentes en las asignaturas tales como Historia y Geografia y Matematicas, se
hablara en mas detalle en el punto 5.1.2. A nivel internacional, los estudios de la
Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econoémico (OCDE)? han
recomendado que la educacion financiera empiece en las primeras etapas de la
vida escolar, algo que Chile sigue estando en desarrollo. Segun el informe de la
Agencia de Calidad de la Educacion, los estudiantes de ensefianza media carecen
de habilidades esenciales para gestionar su dinero, planificar sus gastos y ahorrar,
lo que les deja vulnerables a futuras decisiones financieras malinformadas.

A nivel de educacion superior3, el problema se agrava. Los jovenes en Chile tienen
acceso a diversos productos financieros tales como créditos universitarios, tarjetas
de crédito y préstamos personales, pero muchos carecen del conocimiento
necesario para poder gestionar correctamente sus productos bancarios. “Sondeo
de Educacion Financiera 2014 del Instituto Nacional de la Juventud (INJUV, 2014)
devela que en Chile las personas de entre 18 y 29 afios tienen una baja comprension
de variables financieras importantes. Por ejemplo, solo el 31% de los encuestados
dijo saber lo que es la CAE de los créditos (Carga Anual Equivalente)” (SBIF, 2016).
Este conocimiento limitado afecta su capacidad para tomar decisiones informadas,
lo que puede llevar a un sobreendeudamiento a temprana edad.

" Tiene una duracion de 4 afios. Esta dividida en Ensefianza Media Cientifico-Humanista, Técnico-
Profesional y Artistica (desde 2006). En 2003 es hace obligatorio llegar a este nivel educativo.

2 Organizacion intergubernamental que retine a 36 paises comprometidos con las economias de
mercado y con sistemas politicos democraticos.

3 Los egresados de la educacién media pueden ingresas a la Educacion Superior. Existen
establecimientos como Centro de Formacion Técnica (CFT), Institutos Profesionales (IP) y
Universidades.
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En Chile ha participado en las pruebas de educacion financiera de PISA
(Programme for International Student Assessment) traducido al espafiol como
Programa para la Evaluacion Internacional de Estudiantes. Fue aplicada por la
OCDE, evalua la capacidad de los estudiantes de 15 afios para manejar conceptos
financieros. En el caso de Chile participé en las ediciones 2015 y 2018

En el grafico 1 muestra los diferentes niveles de competencia en educacion
financiera en Chile. En el Nivel 1, los estudiantes son capaces de reconocer
productos y términos financieros basicos, diferenciando entre lo que necesitan y lo
que desean, y tomando decisiones simples sobre como gastar. También pueden
interpretar documentos financieros sencillos y realizar célculos matematicos
basicos. En el Nivel 2, los estudiantes empiezan a utilizar sus conocimientos sobre
productos y conceptos financieros comunes para tomar decisiones en situaciones
diarias, entendiendo documentos financieros y resolviendo problemas financieros
simples. En el Nivel 5, los estudiantes muestran una comprension avanzada,
pudiendo manejar conceptos financieros mas complejos, analizar productos
financieros detallados y resolver problemas poco habituales, anticipando el impacto
de sus decisiones financieras a largo plazo.

A partir del Nivel 2, los estudiantes demuestran contar con una educacion financiera
basica para desempefarse de manera eficiente en la sociedad actual.

En el caso de ver el significado de todos los niveles revisar Anexo.

4 Chile también participd en la prueba del 2022, pero no en evaluacién de competencia financiera.
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Gréfico 1: Distribucion Niveles de Desempefio en Educacion
Financiera en Chile — PISA2018

100%
90%

80%

70% 24,8

H Nivel 5

60% m Nivel 4
50% Nivel 3
29,4 Nivel 2

40%
H Nivel 1
30% m Bajo Nivel 1

20%

10%

0%

Chile

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Universidad
de Chile de los datos oficiales de la PIAAC 2018.

Segun la ilustracién anterior, el 30,2% esta bajo del Nivel 2 y solo el 3% de los
estudiantes chilenos de 15 afios alcanza el Nivel 5.

Ademas de los datos obtenidos de los otros paises que participaron en la evaluacion
(Ver grafico 2), en Chile se observa que el 30% de los estudiantes se encuentra por
debajo del Nivel 2 en educacion financiera. Este porcentaje es superior al promedio
de los 20 paises participantes en la prueba, lo que refleja que una mayor proporcién
de estudiantes chilenos no alcanza los conocimientos basicos necesarios para
tomar decisiones financieras informadas. Esta situacion pone en evidencia la
necesidad de mejorar las politicas y programas de educacion financiera en el pais
para equiparar los niveles de desempefio con los estandares internacionales.
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Gréfico 2: Distribucion Niveles de Desemperio — Comparacién internacional
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Fuente: Agencia de Calidad de la Educacién, 2020

Como se menciond previamente, en 2015 se realizé la primera evaluacion PISA en
educacion financiera en Chile. Cuatro afios después, los resultados de la siguiente
evaluaciéon de 2018 permiten observar si la brecha en educacion financiera ha
mejorado o empeorado. Esta informacion es muy importante para entender la
evolucién de las competencias financieras en los estudiantes chilenos. En el grafico
3 se puede apreciar la tendencia en la distribucion de los niveles de desempefio, lo
que permite comparar el rendimiento de Chile con el de otros paises, ofreciendo un
panorama mas claro sobre cémo se ha desarrollado la educacion financiera en el

pais en relacion con otras naciones.

Gréfico 3: Tendencia en la Distribucion Niveles de Desempefio — Comparacion internacional
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Fuente: Agencia de Calidad de la Educacién, 2020
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En Chile, el porcentaje de estudiantes en el grupo Bajo Nivel 1 disminuyd en un 6%,
mientras que el Nivel 3 registrd6 un aumento del 3%, lo que representa avances
significativos en la educacion Financiera. A nivel internacional, todos los paises, con
la excepcidon de Brasil, lograron reducir considerablemente el porcentaje de
estudiantes que se encontraban en el grupo Bajo Nivel 1, lo que indica que ahora
hay menos estudiantes que no han podido desarrollar las capacidades basicas en
educacion financiera. En contraste, Brasil mostré un aumento notable en el
porcentaje de estudiantes que alcanzaron el Nivel 2. Lituania destacé como el pais
con mayor mejora, ya que logré reducir la proporcion de estudiantes en los niveles
mas bajos (Bajo Nivel 1 y Nivel 1), al tiempo que incrementé el numero de
estudiantes que alcanzaron el Nivel 3 y Nivel 4, reflejando un progreso importante
en la educacion financiera.

La Encuesta de Competencia de Adultos (PIAAC), también realizada por la OCDE,
evalla las habilidades de los adultos® en diversas areas, incluyendo las habilidades
financieras y la resolucibn de problemas. Aunque PIAAC se enfoca
fundamentalmente en adultos, sus resultados son relevantes para analizar las
brechas en la educacion financiera que se generan desde la etapa escolar.

Al compararse con los paises miembros de la OCDE (ver grafico 4), Chile se ubica
en el ultimo lugar, solo superado por México en la evaluacion de educacidn
financiera. Cuando se amplia la comparacion al conjunto de paises que han
participado en la evaluacion, tanto miembros de la OCDE como no, Chile supera
unicamente a Ecuador y Peru. Estos resultados, considerablemente bajos, reflejan
un desempeno deficiente en dos areas clave: la alfabetizacion financiera (Literacy),
que mide la capacidad de las personas para comprender y aplicar conceptos
financieros basicos, y las habilidades en matematicas financieras (Numeracy), que
evaluan la capacidad de resolver problemas relacionados con calculos financieros.

5 Se consideran personas adultas a mayores de 18 afios.
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Gréfico 4: Puntaje Promedio en Literacy PIAAC
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Universidad de Chile de los datos oficiales de la

PIAAC 2018

Chile continua posicionandose muy por debajo de los promedios de la OCDE tanto
en alfabetizacién financiera como en matematicas financieras. En particular, la
proporcion de la poblacion que se encuentra en los niveles mas bajos de
rendimiento (Nivel 1 o inferior) es alarmante. En algunos casos, como en la
alfabetizacion financiera, el numero de estudiantes en estos niveles quintuplica el
promedio de la OCDE. Estos resultados reflejan que una parte significativa de la
poblacion chilena no ha adquirido las competencias basicas necesarias para tomar
decisiones financieras informadas, lo que evidencia un importante déficit en la

educacion financiera y subraya la necesidad de una intervencion urgente para
mejorar estos aspectos en el sistema educativo del pais.
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Tabla 1: Resultados prueba PIAAC 2018, promedios Chile y OCDE

Indicador Chile |\OCDE
Media en alfabetizacion financiera 220 266
Media en matematicas financieras 206 262
Porcentaje de adultos con puntaciones bajas (en el nivel 1 o inferior) en 534 | 100
alfabetizacion financiera ’ ’
Porcentaje de adulfos con puntaciones bajas (en el nivel 1 o inferior) en 61.9 | 235

matematicas financieras

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Universidad de Chile de los datos oficiales de la
PIAAC 2018

5.1.2 ; Cémo ha sido tratado mi tema?

En 2014, se cred la Estrategia Nacional de Educacion Financiera (ENEF) con el
objetivo de movilizar y coordinar a actores publicos, privados y de la sociedad civil
para promover una mejor comprension de los conceptos y productos financieros y
previsionales por parte de la ciudadania. La ENEF también buscaba fomentar el
desarrollo de habilidades y actitudes que permitieran mejorar el bienestar personal,
familiar y comunitario, y difundir los derechos de las personas en materia financiera.

Un hito importante en esta area fue la modificacion de la Ley General de Educacion
en 2018, promulgada por el entonces presidente Sebastian Pifiera Echenique, a
través del numeral 2 del articulo 30 de la Ley N°21.092, que incorporo la ensefianza
de conceptos financieros basicos en el curriculo escolar de ensenanza media. Esta
modificacion se afadié en la letra m, donde se establece que los estudiantes deben
“conocer y aplicar conceptos y técnicas financieras basicas, asi como desarrollar
actitudes, conductas y practicas que favorezcan la toma de decisiones ciudadanas
y les permitan ejercer acciones eficaces para mejorar su bienestar econdmico,
personal y familiar” (BCN, 2018). Estos contenidos fueron integrados principalmente
en las asignaturas de Historia y Geografia, Lenguaje y Matematicas.

El Ministerio de Educacion ha avanzado en el desarrollo de materiales para
capacitar a los profesores en educacion financiera. Sin embargo, segun una
encuesta realizada en 2019 por la Pontificia Universidad Catdlica de Chile y el
Banco Santander, muchos docentes todavia no se sienten preparados para ensenar
esta materia de manera efectiva.

A pesar de estos avances, la Universidad de Chile ha sefialado que la
implementacion de la ENEF ha sido dificil de sostener en el tiempo. La contingencia
nacional ha relegado la educacién financiera a un segundo plano en las prioridades
gubernamentales, favoreciendo otros temas. Como consecuencia, actores publicos
y privados han optado por desarrollar iniciativas individuales en lugar de seguir una
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estrategia coordinada, lo que ha limitado el impacto y la continuidad de los esfuerzos
en este ambito.

5.1.3 ¢ Cuales son las tendencias de mi tema de investigacion?

El Estado chileno y las empresas privadas han implementado una serie de
iniciativas para mejorar la educacion financiera en el pais, abordando la brecha
existente en el conocimiento y manejo de conceptos financieros basicos entre la
poblacion.

5.1.3.1 Iniciativas del Sector Publico
Entre las iniciativas mas destacadas del sector publico, se encuentran las lideradas
por el Banco Central y la Comision para el Mercado Financiero (CMF):

e Banco Central:

Programa "Central en tu Vida": Este programa tiene como objetivo acercar el trabajo
del Banco Central a la ciudadania, proporcionando herramientas y recursos
educativos para mejorar la comprension de temas financieros clave. Uno de los
componentes mas importantes de este programa es el curso "La Ciudad de las
Oportunidades”, disefiado especificamente para docentes de ensefianza media.
Este curso capacita a los profesores en temas de educacion financiera,
preparandolos para transmitir estos conocimientos a sus estudiantes y, de esta
manera, impactar positivamente en las futuras generaciones.

e Comision para el Mercado Financiero (CMF):

Portal "CMF Educa": La CMF ha desarrollado una plataforma educativa en linea que
busca informar a las personas sobre el uso adecuado de productos financieros a
través de juegos interactivos y capsulas informativas. Esta iniciativa es accesible
para el publico en general y se enfoca en la educacién financiera practica, ayudando
a los usuarios a comprender mejor como manejar sus finanzas personales de
manera efectiva.

e Servicio Nacional del Consumidor (Sernac):

Cursos de Educacion Financiera: El Sernac ofrece una variedad de cursos dirigidos
a diferentes audiencias, incluyendo escolares, docentes, apoderados y el publico
general. Estos cursos estan disefiados para proporcionar una base sélida en
conceptos financieros y estan disponibles tanto en formato presencial como en
linea, asegurando un amplio alcance y accesibilidad.
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5.1.3.2 Iniciativas del Sector Privado
El sector privado, particularmente las instituciones bancarias, también ha jugado un
papel crucial en la promocién de la educacion financiera en Chile:

e Asociacion de Bancos en colaboracion con la Universidad de Chile:

Plataforma "Mi Barrio Financiero": Lanzada en octubre del afio 2021, esta
plataforma educativa ofrece capsulas audiovisuales con consejos sobre ahorro,
crédito, medios de pago y seguros. Ademas, incluye un glosario de términos
financieros, un planificador de presupuesto, y proporciona informacién sobre cursos
gratuitos de educacion financiera dirigidos a emprendedores, profesores de
educacion basica y media, y otros grupos de interés. Esta plataforma es una
herramienta valiosa para mejorar la educacion financiera de manera accesible y
practica.

e I|niciativas Individuales de los Bancos:

Los bancos han desarrollado una variedad de programas y recursos educativos,
incluyendo sitios web, aplicaciones moviles, juegos con materiales educativos, y
programas especificos de educacion financiera en colegios. Estos programas estan
dirigidos a grupos diversos, como estudiantes, profesores, microempresarios,
adultos mayores, migrantes y el publico general. Ademas, los bancos han llevado a
cabo campafias de informacion sobre ciberseguridad y otros temas relevantes en
redes sociales y sus propias plataformas web, alcanzando a millones de personas.

Especificamente, un 25% de estas iniciativas estan dirigidas a estudiantes
secundarios y universitarios, un 13% corresponde a convenios de colaboracién con
otras instituciones, y otro 13% a programas dirigidos a sus propios clientes. Ademas,
un 12% de las iniciativas se desarrollan a través de medios digitales, lo que refleja
la importancia de las plataformas en linea para la educacion financiera en la
actualidad.

Uno de los bancos privados que ha modificado significativamente su estrategia de
venta de productos bancarios es el Banco de Chile. En lugar de centrarse en la
venta directa de sus productos, el banco ha adoptado un enfoque mas indirecto.
Una de las principales tacticas utilizadas es la realizacion de charlas en
universidades sobre educacién financiera, donde se educa a los estudiantes sobre
temas financieros fundamentales. Durante estas charlas, se abordan conceptos
como el funcionamiento de una tarjeta de crédito, la linea de crédito, el ahorro, las
tasas de interés, y las diferencias entre una cuenta corriente y una cuenta vista,
entre otros. También se habla de herramientas como los depdsitos a plazo, los
fondos mutuos y los diversos tipos de préstamos disponibles. A pesar de toda esta
educacién, el banco no promociona directamente sus productos en estas charlas,
es decir, no se ofrecen productos especificos a los estudiantes universitarios.
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Esta estrategia ha permitido que el Banco de Chile se acerque de manera mas
natural y efectiva a los estudiantes universitarios. La idea es crear conciencia sobre
los productos bancarios y destacar que todos, independientemente de su situacion
financiera actual, pueden acceder a servicios bancarios como una cuenta corriente.
Para reforzar este enfoque, el banco ha establecido convenios con diversas
universidades y carreras especificas, a través de los cuales ofrece un producto
llamado "Cuenta Joven". Esta cuenta corriente incluye una serie de productos
asociados, como una tarjeta de débito, tarjeta de crédito, linea de crédito y
chequera. Los beneficios de esta cuenta son exclusivos para estudiantes
universitarios que se encuentran en su penultimo o ultimo afno de estudios, y uno de
los aspectos mas atractivos es que los titulares no tendran que pagar costos de
mantencion hasta que cumplan 28 afos.

Es importante destacar que, aunque varios bancos ofrecen beneficios similares a
los estudiantes universitarios, como la exencién de costos de mantencion, el Banco
de Chile se diferencia a nivel nacional al ser el unico que ingresa directamente a las
universidades y establece convenios con centros de estudiantes y federaciones
estudiantiles. Esto permite una interaccion mas directa y cercana con los
universitarios, facilitando la adopcion de sus productos y servicios.

Ademas de su enfoque en los universitarios, el Banco de Chile también ha
desarrollado un curso de educaciéon financiera completamente digital dirigido a
estudiantes de primero a cuarto medio. Este curso es impartido por un profesor a
través de una plataforma digital. Durante el curso, se presenta un médulo tedrico
que dura entre 10 a 15 minutos que combina diapositivas y videos para ensenar
conceptos de finanzas personales. Posteriormente, los estudiantes participan en
una serie de desafios que duran entre 20 a 25 minutos, en los que deben aplicar lo
aprendido a situaciones de la vida cotidiana.

La estrategia detras de este curso es doble: por un lado, educar a los estudiantes
en temas financieros desde una edad temprana y, por otro, incentivar la adquisicién
de una cuenta vista llamada Cuenta Fan, disefada especificamente para
estudiantes. Esta cuenta es muy similar a la CuentaRUT del Banco Estado y ofrece
una forma accesible para que los estudiantes comiencen a manejar sus finanzas de
manera responsable.

5.1.4 ;Cémo se encuentra mi tema de investigacién en el momento de
realizacion en el momento de realizar la propuesta?

En el momento de realizar esta propuesta, el tema de la educacion financiera en
Chile se encuentra en una etapa de desarrollo, pero con importantes desafios. A
nivel nacional, los indicadores muestran que, aunque existen iniciativas publicas y
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privadas, el conocimiento financiero entre estudiantes de ensefianza media y
universitarios sigue siendo insuficiente para enfrentar los retos econdmicos
actuales. Estudios internacionales, como PISA y PIAAC, posicionan a Chile en
niveles bajos de alfabetizacion financiera en comparacion con otros paises,
evidenciando una brecha significativa en competencias esenciales como la gestién
de ingresos, ahorro y planificacién financiera.

El sistema educativo chileno no ha logrado integrar la educacion financiera de
manera estructurada y efectiva. En la ensefianza media, aunque se han incorporado
contenidos relacionados en asignaturas como Matematicas e Historia, estos son
insuficientes para formar una base solida de conocimiento financiero. Ademas, la
falta de formacién especifica para docentes dificulta que los estudiantes adquieran
competencias practicas y aplicables a su vida cotidiana. Por otro lado, en la
educacion superior, los estudiantes enfrentan decisiones financieras significativas,
como la contratacion de créditos universitarios o el uso de tarjetas de crédito, sin
contar con una preparacion adecuada que les permita evitar el
sobreendeudamiento.

A pesar de algunos avances, como la creacion de la Estrategia Nacional de
Educacion Financiera en 2014 y la inclusion de ciertos temas en el curriculo escolar
en 2018, estos esfuerzos han carecido de continuidad y coordinacién. Muchas de
las iniciativas dependen de actores privados o individuales, lo que limita su alcance
y sostenibilidad a largo plazo. Ademas, la contingencia politica y social del pais ha
relegado la educacion financiera a un segundo plano, favoreciendo otros temas de
politica publica.

5.1.5 Conceptos y términos claves que se deben conocer

5.1.5.1 Educacion Financiera

La OCDE lo define como un conjunto integral de conocimientos y habilidades que
capacitan a las personas para gestionar eficazmente sus finanzas, pero también
destaca la importancia de los comportamientos y actitudes en la toma de decisiones
financieras. En este sentido, la OCDE senala que la educacion financiera no solo
trata de adquirir conocimientos técnicos, sino también de desarrollar una mentalidad
que favorezca decisiones informadas y responsables.

Al combinar estos elementos, la conciencia de los riesgos y oportunidades
financieros se convierte en un componente fundamental, ya que las personas deben
ser capaces de evaluar diferentes opciones y sus implicancias. Esto incluye desde
la comprension de productos financieros basicos como cuentas de ahorro, hasta
decisiones mas complejas como la inversion o la contratacién de seguros.
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Ademas, la educacion financiera busca empoderar a las personas para alcanzar un
bienestar financiero, entendiendo este como la capacidad para cubrir las
necesidades econdmicas actuales, prepararse para el futuro y enfrentar imprevistos
sin comprometer su estabilidad. A través de este proceso, se fomenta un
comportamiento financiero mas resiliente y sostenible a largo plazo, al ayudar a las
personas a gestionar el endeudamiento, el ahorro y la planificacion financiera de
manera mas efectiva.

5.1.5.2 Plan Estratégico

Un plan estratégico es una hoja de ruta para definir hacia donde se quiere ir en el
futuro y como va a llegar alli. En términos simples, es como un mapa que ayuda a
guiar las decisiones importantes, estableciendo los objetivos a largo plazo y los
pasos necesarios para alcanzarlos.

La idea de un plan estratégico es dar claridad y enfoque, asegurando que todos en
la organizacién estén alineados y trabajen hacia los mismos objetivos. Ademas,
permite adaptarse a cambios en el entorno, ya que se puede ajustar cuando sea
necesario.

5.1.5.3 Ahorro

El ahorro se entiende como la diferencia entre los ingresos y los gastos de consumo
de una persona o familia, y representa la parte de los ingresos que no se utiliza de
inmediato, sino que se reserva para necesidades futuras. Este habito es
fundamental para proteger el nivel de vida frente a situaciones inesperadas, como
la pérdida de empleo, una disminucion en los ingresos, o gastos imprevistos, como
los ocasionados por una enfermedad o emergencia.

Ademas de servir como un colchdon ante imprevistos, el ahorro permite a las
personas y familias adquirir bienes o servicios que tienen un costo elevado en
relacion con sus ingresos, sin la necesidad de recurrir al endeudamiento. Esta
practica no solo favorece la estabilidad financiera a corto plazo, sino que también
ayuda a planificar metas a largo plazo, como la compra de una vivienda, la
educacion o la jubilacion, siempre a través de sistemas seguros y regulados, como
cuentas de ahorro, depdsitos a plazo, o cuentas de ahorro previsional voluntario. En
definitiva, el ahorro no solo mejora la seguridad financiera, sino que también brinda
mayor flexibilidad y tranquilidad frente a los desafios econdmicos del futuro.
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5.1.5.4 Tasa de interés

La tasa de interés es, en términos simples, el precio que se paga por utilizar dinero
que no es de uno. Cuando se solicita un préstamo o un crédito, el prestamista
(puede ser un banco, una entidad financiera, o incluso una persona) entrega una
cierta cantidad de dinero, conocida como capital. Sin embargo, a cambio de usar
ese dinero durante un periodo de tiempo, se debe devolver con un coste adicional,
que es lo que se conoce como intereses.

Este coste no es fijo, ya que dependera de la tasa de interés acordada. Al momento
de devolver el préstamo, se debe abonar tanto el capital solicitado originalmente
como los intereses generados, que son ese "extra" que compensa al prestamista
por haber permitido utilizar su dinero.

Existen dos formas principales de calcular los intereses:

e Interés simple: Este tipo de interés es mas directo. Se calcula unicamente
sobre el capital original del préstamo, lo que significa que la cantidad sobre
la cual se aplican los intereses no cambia durante toda la vida del préstamo.

e Interés compuesto: En este caso, la situacion cambia. Aqui, los intereses
generados se suman al capital inicial, y luego esos nuevos intereses también
generan mas intereses. Es decir, se forma un "efecto bola de nieve", donde
el monto que se debe pagar va aumentando a medida que pasa el tiempo,
ya que el capital sobre el cual se aplican los intereses también crece. Este
tipo de interés es comun en inversiones y ahorros, pero también puede
aparecer en algunos tipos de préstamos.

5.1.5.5 Dinero

El dinero es una herramienta esencial para la vida cotidiana, ya que permite adquirir
productos, servicios y cubrir deudas de una manera sencilla y universalmente
aceptada. En lugar de tener que intercambiar bienes directamente, el dinero facilita
las transacciones al funcionar como una referencia comun para determinar cuanto
valen las cosas. Esta funcion de unidad de cuenta es clave para organizar la
economia, ya que permite que todas las personas hablen el mismo "lenguaje"
cuando se trata de valorar bienes y servicios.

Otra caracteristica importante del dinero es que se puede guardar para el futuro,
sirviendo como una forma de ahorro. Esto es util porque permite acumular valor con
el tiempo y usarlo cuando sea necesario, aunque el poder de compra del dinero no
es constante. Debido a fendbmenos econdmicos como la inflacion, lo que se puede
comprar con una determinada cantidad de dinero hoy no sera lo mismo que se podra
comprar manana. Por eso, factores como el aumento de precios hacen que el dinero
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pierda valor a lo largo del tiempo, reduciendo su capacidad para adquirir bienes y/o
servicios.

5.1.5.6 Ingresos

Los ingresos, definidos como "todo el dinero que recibimos por cualquier concepto,
como un salario, el cobro de una factura propia, los intereses de cuentas o de
inversiones, la devolucion de hacienda, un premio de loteria, etc." (Instituto de
Estudios Financieros, s.f.), son esenciales para entender la capacidad econémica
de una persona, empresa o institucion. Estos ingresos pueden ser de origen diverso:
desde los pagos recibidos por la prestacion de un servicio o la venta de productos,
hasta ingresos pasivos como los intereses de inversiones 0 ganancias ocasionales,
como premios y devoluciones fiscales.

En el ambito personal, los ingresos son el pilar de la estabilidad financiera, ya que
permiten a los individuos satisfacer sus necesidades basicas, planificar su futuro
econdomico y cumplir con sus obligaciones fiscales y de consumo. En el contexto
empresarial, los ingresos representan el flujo de dinero que entra en la organizacion,
lo que a su vez influye en la capacidad de inversion, expansion y crecimiento del
negocio.

5.1.5.7 Presupuesto

Un presupuesto es un documento que detalla de manera anticipada los ingresos y
gastos que una organizacion, empresa o entidad, ya sea privada o publica, espera
tener en un periodo de tiempo determinado.

La principal funcién de un presupuesto es permitir un control efectivo sobre las
operaciones financieras, tanto las compras como las ventas, y tener una visién clara
de los ingresos y egresos de dinero. Ademas, un presupuesto ayuda a prevenir
errores, corregir desvios y mantener un control financiero riguroso. Gracias a él, es
posible establecer prioridades, optimizar recursos y enfocarse en alcanzar los
objetivos personales, de la organizacion o entidad.

5.1.5.8 Consumo inteligente

Se refiere a la forma en que las personas toman decisiones de compra de manera
responsable, buscando maximizar el valor de lo que adquieren. No se trata solo de
comprar lo mas barato, sino de encontrar un equilibrio entre calidad, precio y
necesidad. Un consumidor inteligente piensa a largo plazo, considera el impacto de
sus decisiones y evita las compras impulsivas que realmente no son necesarias.
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En la practica, esto puede significar comparar precios antes de comprar, elegir
productos que duren mas tiempo o simplemente reflexionar si realmente se necesita
algo antes de adquirirlo. ElI consumo inteligente ayuda a las personas a ahorrar
dinero y tener un estilo de vida mas equilibrado y sostenible.

5.1.5.9 Inversién

La inversion es el proceso mediante el cual una persona o empresa destina dinero
a la adquisiciébn de bienes o activos, ya sea fisicos, como una propiedad, o
financieros, como acciones o bonos, con la intencién de obtener un beneficio en el
futuro. Como dice la Comision para el Mercado Financiero (CMF), se trata de
adquirir algo con el propdsito de generar ingresos a largo plazo, ya sea por la
rentabilidad de un instrumento financiero o por la venta con ganancias de un bien
fisico.

En términos simples, invertir es poner el dinero a trabajar. Por ejemplo, al comprar
una casa con la idea de que su valor aumente con el tiempo, o al comprar acciones
de una empresa esperando que se paguen dividendos o que se pueda vender mas
caras en el futuro. La clave de una buena inversion esta en evaluar los riesgos, el
tiempo que se estara dispuesto a esperar para ver los resultados y los posibles
beneficios. Al invertir, no solo se piensa en el presente, sino también en cémo lo
que se adquiere hoy puede mejorar el bienestar financiero en el futuro.

5.1.5.10 Endeudamiento

El endeudamiento es cuando se pide dinero prestado a una institucion financiera,
como un banco, o a otras personas, con el acuerdo de devolverlo mas adelante,
generalmente con intereses. En otras palabras, es tomar un dinero que no se tiene
en este momento para cubrir una necesidad o inversion, con el compromiso de
pagarlo en el futuro.

Para muchas personas, endeudarse es una forma de hacer frente a gastos
importantes que no pueden cubrir de inmediato, como comprar una casa, un auto o
financiar estudios. También es una herramienta util para las empresas cuando
necesitan invertir en su crecimiento. Sin embargo, endeudarse significa que en el
futuro se tendra que devolver no solo el dinero prestado, sino también un costo
adicional (intereses), lo que puede hacer que las deudas se vuelvan una carga si no
se gestionan bien.
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5.1.5.11 Seguros

Un seguro es una forma de protegerse econdmicamente frente a eventos
inesperados o riesgos que podrian afectar en el futuro. Como explica la Comision
para el Mercado Financiero (CMF), un seguro funciona como un acuerdo entre una
persona y una compafia aseguradora, en el que la persona paga una cantidad de
dinero llamada "prima", a cambio de recibir una compensacidén econémica si ocurre
el evento por el cual se esta asegurando. Esto puede ser desde un accidente,
enfermedad, robo, hasta el fallecimiento, dependiendo del tipo de seguro.

En términos simples, el seguro da una tranquilidad porque se sabe que, si pasa algo
malo, se tendra un respaldo financiero. Por ejemplo, si se tiene un seguro de auto y
se sufre un accidente automovilistico, la aseguradora se encargara de cubrir los
costos de reparacion o reemplazo, evitando que la persona asegurada tenga que
asumir todo el gasto. El seguro es como un "colchon" financiero que ayuda a
manejar mejor las incertidumbres de la vida cotidiana, permitiendo vivir con mas
seguridad sabiendo que, en caso de emergencia, las personas no estaran solas
para enfrentar los costos econémicos.

5.1.5.12 Impuesto

Un impuesto es un pago obligatorio que las personas y empresas deben hacer al
Estado, y es una obligacion legal que todos deben cumplir. El Servicio de Impuestos
Internos (SIl) menciona que los impuestos no estan vinculados a un servicio
especifico que se recibe directamente a cambio, pero son esenciales para financiar
el funcionamiento de todo el aparato estatal. Estos pagos permiten que el Estado
tenga recursos para ofrecer servicios publicos y mantener sectores clave como la
defensa nacional, la seguridad, la salud, la educacién, y también para brindar
ayudas sociales que son en beneficio a la comunidad.

Existen diferentes tipos de impuestos que todos pagan en la vida diaria. Por
ejemplo, el IVA (Impuesto al Valor Agregado) es un impuesto que se paga cada vez
que compramos bienes o servicios. También estan los impuestos a la renta, que se
aplican sobre los ingresos que se obtienen, y los impuestos a los combustibles, que
encarecen la gasolina y otros productos derivados del petréleo. Ademas, existen los
impuestos aduaneros, que se pagan cuando se importan productos del extranjero.

5.1.5.13 OCDE

La OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos) es un
grupo de paises que se unen para ayudarse entre si a encontrar mejores maneras
de manejar sus economias y mejorar la vida de las personas. Esta organizacion
internacional comparte ideas y busca soluciones para problemas que todos
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enfrentan, como cdmo mejorar la educacion, generar mas empleos, hacer que la
economia crezca y asegurarse de que el desarrollo sea sostenible.

Entre los 38 paises que forman parte de la OCDE estan algunos de los mas
conocidos, como Estados Unidos, Canada, Alemania, Francia, Espafa, Japon,
México y Chile, por mencionar solo algunos. Estos paises se sientan juntos para
aprender unos de otros y discutir qué politicas funcionan mejor en temas como el
comercio, la innovacién o la igualdad social. Al final, la OCDE ayuda a que los
gobiernos tomen decisiones mas informadas, con la esperanza de hacer que las
cosas funcionen mejor para todos en su dia a dia, desde tener mejores trabajos
hasta disfrutar de una educacion de calidad o un ambiente mas saludable.

5.1.5.14 PISA

La prueba PISA (Programa para la Evaluacién Internacional de Estudiantes) es una
evaluacion realizada por la OCDE cada tres afios, que mide cdmo los jévenes de
15 afos en distintos paises estan aprendiendo y, mas importante, si pueden aplicar
eso0s conocimientos en situaciones del mundo real. PISA evalua habilidades clave
como la lectura, matematicas y ciencias, pero también incluye otras areas
importantes como la educacion financiera, que es fundamental para que los jovenes
sepan como gestionar su dinero y tomar decisiones financieras responsables en su
vida cotidiana.

Paises como Chile, Espafia, México, Japon, Estados Unidos, Finlandia, entre
muchos otros, participan en esta prueba. Los resultados permiten a los gobiernos
ajustar sus sistemas educativos para mejorar el aprendizaje de los estudiantes,
asegurandose de que tengan las herramientas necesarias para enfrentar tanto los
desafios académicos como los financieros en el futuro.

5.1.5.15 PIAAC

La prueba PIAAC (Programa para la Evaluacion Internacional de las Competencias
de los Adultos) es una evaluacion realizada por la OCDE, disefiada para medir las
habilidades de las personas adultas, generalmente entre los 16 y 65 anos, en
diversas areas clave para desenvolverse en la vida cotidiana y en el entorno laboral.

PIAAC evalua habilidades como la comprensién lectora, matematicas y resolucion
de problemas en entornos tecnoldgicos, aspectos esenciales para la vida moderna.
También examina la educacion financiera, lo que permite medir qué tan preparados
estan los adultos para tomar decisiones financieras informadas y gestionar su dinero
de manera eficiente.
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En términos simples, PIAAC es una "radiografia" de qué tan bien los adultos en
distintos paises estan equipados para enfrentar los desafios del mundo laboral y las
demandas de la vida diaria. Los resultados de esta prueba ayudan a los gobiernos
a entender cuales son las areas donde la poblacion adulta necesita mas apoyo o
capacitacion.

Paises como Estados Unidos, Japon, Chile, Espafia, México, entre otros, participan
en PIAAC, lo que permite comparar y entender como las diferentes naciones estan
preparadas en términos de las competencias basicas que sus adultos poseen para
desenvolverse en una sociedad moderna y cambiante.

5.1.6 Modelos pautas de estudio similares

A nivel internacional, se ha implementado diversas estrategias para reducir la falta
de educacion financiera, con el objetivo de que las personas desde temprana edad
adquieran las habilidades y conocimientos necesarias para gestionar sus finanzas
de manera responsable y poder tomar decisiones informadas.

Es importante decir que cada pais tiene cultura, economia y sistema educativo
unicos, lo que significa que las mismas medidas que funcionan en un pais no
necesariamente garantizaran el éxito en otro pais. La efectividad de una estrategia
depende no solo de su disefio, sino también de como se adapta a las caracteristicas
particulares de cada poblacion. Por ejemplo, una campana basada en tecnologias
avanzadas puede ser eficaz en un pais con alta conectividad digital, pero menos util
en regiones donde el acceso a internet es limitado.

En este sentido, la personalizacion y adaptacion de los programas educativos a las
necesidades y contextos locales son primordiales. Algunos paises, como Canada,
han integrado la educacion financiera de manera progresiva en su curriculo escolar
desde la primaria, mientras que naciones como los Paises Bajos han desarrollado
una estrategia nacional que abarca desde los nifios hasta los estudiantes
universitarios. El éxito radica en como estas estrategias se alinean con los valores
y costumbres de cada pais.

5.1.6.1 Estados Unidos (USA)

En el caso de Estados Unidos hicieron el My Classroom Economy (MyCE), que es
un programa de aprendizaje basado en la experiencia (learning-by-doing) que tiene
como objetivo ensefar finanzas personales a estudiantes a través de un enfoque
practico. No solo incluye simulaciones econdmicas en las que los estudiantes
asumen roles especificos y toman decisiones financieras, sino que también
incorpora elementos adicionales como juegos de roles, grupos de discusion,
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informacion de apoyo en Internet, material de lectura, entrevistas individuales,
actividades de dibujo y analisis de casos. Todo esto tiene el propdsito de educar
financieramente a la poblacidon joven, ayudandoles a desarrollar habilidades
esenciales como la gestion de ingresos, gastos, ahorro y planificacion financiera a
largo plazo. El enfoque integral y participativo del programa busca que los
estudiantes no solo aprendan conceptos tedricos, sino que los apliquen en
situaciones simuladas, lo que refuerza el aprendizaje y fomenta una comprension
mas profunda de las finanzas personales.

Estados Unidos también hizo El Stock Market Game (SMG) es un programa
educativo que permite a los estudiantes aprender sobre los mercados financieros y
las inversiones a través de una experiencia simulada de la bolsa de valores. En este
programa, los estudiantes reciben una cantidad ficticia de dinero que deben utilizar
para comprar y vender acciones en un entorno de mercado simulado, siguiendo los
precios reales de las acciones en tiempo real.

El SMG es un programa con un enfoque de learning-by-doing, donde los estudiantes
aprenden a través de la practica. Compiten en grupos para invertir hipotéticamente
en acciones y obtener los mejores resultados de su clase, utilizando estrategias de
inversion reales. A lo largo del juego, los estudiantes desarrollan habilidades criticas
como el analisis financiero, la toma de decisiones, la gestién del riesgo y la
comprension de conceptos como la diversificacion y el rendimiento de inversiones.
Ademas, el juego fomenta el trabajo en equipo, ya que los estudiantes deben
colaborar para tomar decisiones que optimicen sus carteras de inversion.

5.1.6.2 China

La Politica Nacional de Educacion Financiera en China es un esfuerzo integral y
ambicioso impulsado por el gobierno chino para garantizar que las nuevas
generaciones crezcan con una soélida comprension de las finanzas personales. Esta
politica da prioridad a la inversion en recursos educativos para los mas jovenes,
reconociendo la importancia de preparar a las nuevas generaciones desde
temprana edad para los desafios financieros del futuro. En este enfoque, la
interactividad y las nuevas tecnologias juegan un papel crucial, ya que buscan
captar la atencion de los estudiantes y hacer que el aprendizaje financiero sea tanto
accesible como atractivo.

El objetivo de la politica es ofrecer contenidos adaptados a la edad de los
estudiantes, asegurando que la ensefianza sea relevante y facil de entender para
cada etapa del desarrollo infantil y juvenil. Esto se logra a través de cursos
cuidadosamente disenados que utilizan una variedad de herramientas innovadoras,
como comics, peliculas, teatro y videojuegos, todos ellos pensados para que los
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estudiantes puedan aprender conceptos financieros clave de manera divertida y
practica.

La iniciativa proviene directamente del gobierno, que ha asumido el papel de
principal impulsor de la educacion financiera en el pais. A través de esta politica, el
gobierno se asegura de que los recursos educativos lleguen a todos los colegios,
brindando igualdad de oportunidades a los estudiantes, independientemente de su
ubicacion o nivel socioeconomico. Esta medida no solo democratiza el acceso a la
educacion financiera, sino que también establece una base sodlida para que los
jovenes chinos desarrollen habilidades cruciales para la vida, como la gestion del
dinero, la planificacion a largo plazo y la toma de decisiones financieras
responsables.

Este enfoque integral y accesible refleja el compromiso del gobierno chino de
construir una sociedad mas financieramente consciente y preparada para los retos
del futuro, fomentando el desarrollo econémico y social del pais a través de la
educacién de sus ciudadanos mas jovenes.

5.1.6.3 Bélgica

El plan de educacion financiera que Bélgica implement6 para todas las escuelas
secundarias refleja un compromiso profundo con el futuro de sus jovenes.
Consciente de la importancia de preparar a los estudiantes para enfrentar las
decisiones financieras que deberan tomar en sus vidas adultas, el gobierno belga
incorpora tépicos de educacion financiera en las escuelas, asegurandose de que
desde una edad temprana los estudiantes adquieran las herramientas necesarias
para gestionar sus finanzas de manera responsable.

Este plan no es solo una recomendacion; es una accion concreta que estandariza
los conocimientos que se deben ensefiar. Se han elaborado materiales didacticos
especialmente disefiados para ser accesibles y comprensibles para adolescentes,
permitiendo que los docentes aborden conceptos como el ahorro, la inversién, el
crédito y la planificacién financiera de manera dinamica y adaptada a su contexto.

Ademas, la capacitacion de los docentes es uno de los pilares fundamentales de
este plan. Bélgica reconoce que para que los estudiantes comprendan estos temas,
los maestros deben estar preparados para ensenarlos de manera efectiva. Por eso,
no solo se fomenta la inclusion de estos tdpicos en el curriculo, sino que se
promueve activamente la formacién de los profesores para que puedan llevar esta
educacion a las aulas con confianza y eficacia.

Un aspecto clave de esta iniciativa es que no solo obliga a las escuelas a incluir la
educacion financiera como parte del plan de estudios, sino que también se encarga
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de su implementacién, proporcionando el material necesario y asegurando que
todas las instituciones, sin importar su ubicacidn o recursos, cuenten con las
herramientas para ensefiar estos conceptos. Esto refleja una vision inclusiva y
equitativa, donde ningun estudiante queda fuera de la oportunidad de aprender a
tomar decisiones financieras informadas y responsables.

En conjunto, este plan no solo busca preparar a los jovenes para el manejo de sus
finanzas, sino que también sienta las bases para una sociedad mas consciente y
capaz de afrontar los desafios econdmicos del futuro.

5.1.6.4 Paises Bajos

La Estrategia Nacional de Educacion Financiera en los Paises Bajos, conocida
como Educatie, es un claro ejemplo del compromiso de este pais con la formacion
integral de sus ciudadanos desde una edad temprana. Reconociendo que el futuro
economico de una nacién depende de una poblacion bien educada financieramente,
los Paises Bajos han desarrollado una estrategia solida y accesible, enfocada
especialmente en los nifios y jévenes, asegurando que todos los estudiantes, sin
importar su edad o nivel educativo, reciban formacién en finanzas personales.

Esta estrategia se lleva a cabo a través del Ministerio de Educacién, que juega un
papel clave al facilitar material educativo adaptado al nivel educativo de los
estudiantes. Desde las primeras etapas de la educacion, los nifios empiezan a
familiarizarse con conceptos financieros basicos, como el ahorro y el presupuesto,
mientras que los estudiantes de secundaria y niveles superiores profundizan en
temas mas complejos, como la inversion, los préstamos y la planificacion financiera
a largo plazo. La implementacion es inclusiva y ambiciosa, abarcando todos los
niveles educativos hasta la ensefianza superior, lo que garantiza que los jovenes
holandeses estén preparados para los desafios financieros de la vida adulta.

El material educativo proporcionado a las instituciones es variado y esta disefiado
para ser accesible y atractivo para los estudiantes. Prioriza el uso de herramientas
didacticas, como juegos interactivos, simulaciones financieras y actividades
practicas, que permiten a los estudiantes aprender de manera dinamica y
entretenida. Esto no solo facilita la comprension de conceptos financieros, sino que
también motiva a los jovenes a participar activamente en su aprendizaje.

Lo que hace unica esta estrategia es su enfoque integral y su capacidad de
adaptarse a las necesidades de cada etapa educativa, asegurando que la educacién
financiera no sea una materia aislada, sino una parte fundamental del desarrollo
académico de cada estudiante. Al proporcionar a las instituciones los recursos
necesarios y capacitar a los docentes, los Paises Bajos garantizan que esta
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educacion llegue a todos, desde los nifios pequehos hasta los estudiantes
universitarios.

Educatie no solo busca ensefar finanzas personales, sino que tiene una visidon mas
amplia: formar ciudadanos responsables y conscientes de las decisiones
econdmicas que tomaran en el futuro. Con esta estrategia, los Paises Bajos
demuestran su compromiso con una sociedad mas equitativa y preparada para los
retos financieros globales.

5.1.6.5 Canada

Desde el ano 2007, Canada ha tomado un paso decisivo hacia el futuro al incorporar
la educacion financiera en todos los niveles escolares, desde la primaria hasta la
secundaria. Esta iniciativa no es solo un esfuerzo para impartir conocimientos
financieros a los estudiantes, sino una apuesta por empoderar a las nuevas
generaciones, brindandoles las herramientas necesarias para tomar decisiones
financieras informadas a lo largo de sus vidas.

La educacion financiera en Canada es un proceso continuo de ensefianza. Desde
los primeros anos en la escuela primaria, los estudiantes comienzan a aprender
conceptos basicos como el valor del dinero, la importancia del ahorro y como se
toman decisiones responsables con el uso de los recursos. A medida que avanzan
en su educacion, estos conocimientos se profundizan e integran en distintas
asignaturas, como matematicas, ciencias sociales y economia. Esto permite que los
estudiantes vean como los conceptos financieros estan presentes en muchos
aspectos de su vida cotidiana, conectando la teoria con la practica real.

Uno de los aspectos mas destacados de la estrategia canadiense es su enfoque en
potenciar a los nifios y jovenes, dotandolos de las herramientas necesarias para
que comprendan el impacto de sus decisiones financieras a lo largo del tiempo. Al
estandarizar el conocimiento en esta materia, Canada asegura que todos los
estudiantes, sin importar la provincia o el territorio en el que vivan, reciban una
formacion financiera solida y coherente. Esto es especialmente importante en un
mundo cada vez mas interconectado, donde las decisiones financieras que
tomamos hoy pueden tener un impacto significativo en el futuro.

Ademas, la educacion financiera en Canada no es un esfuerzo puntual, sino una
iniciativa que intenta educar a la poblacién en las diferentes etapas de su vida. A
través de esta politica, los estudiantes no solo aprenden sobre finanzas en un
momento concreto, sino que desarrollan una comprensidon que crece y se adapta a
medida que ellos mismos maduran. Esta progresion continua asegura que los
estudiantes estén preparados para enfrentar los desafios financieros que
encontraran en su juventud, en la universidad, en el mundo laboral y mas alla.
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5.2 Descripcién del sujeto de estudio

5.2.1 Escolares

A los escolares se enfocara a los que cursan Ensefianza. Son jovenes que se
encuentran en la etapa educativa posterior a la ensefianza basica, generalmente
son entre 14 y 18 afios. Durante este ciclo, los estudiantes cursan cuatro afios,
desde primero a cuarto medio, donde profundizan en diversas areas del
conocimiento. El curriculo incluye asignaturas como ciencias, matematicas,
lenguaje y estudios sociales, y en los ultimos afios pueden optar por ramas mas
especializadas, como areas técnicas o humanistas. Esta etapa es crucial para su
formacion académica, pues los prepara para continuar con estudios superiores o
ingresar al mundo laboral.

A nivel personal, los escolares de ensefianza media atraviesan una fase importante
de transicion hacia la adultez. En estos anos, comienzan a asumir mas
responsabilidades sobre su propio aprendizaje y vida cotidiana. La autonomia en la
toma de decisiones se convierte en un aspecto clave, y al mismo tiempo,
experimentan importantes cambios emocionales y sociales que influyen en su
identidad y relaciones interpersonales. Este periodo también estd marcado por el
desarrollo de la madurez y una mayor conciencia sobre el mundo real.

En cuanto a intereses, los adolescentes en esta etapa empiezan a diversificarse y
explorar areas que les apasionan. Esto puede influir en sus decisiones académicas
o profesionales, lo que los hace mas susceptibles a la busqueda de informacién y
conocimientos especificos. La tecnologia y las redes sociales juegan un papel
crucial en sus vidas, no solo como una herramienta de entretenimiento, sino también
como un medio de aprendizaje e interaccion social.

A medida que se acercan al fin de la ensefianza media, muchos jovenes sienten la
presion de tomar decisiones que son importantes, lo que puede generar cierto nivel
de ansiedad. Sin embargo, esta también es una etapa donde desarrollan
habilidades sociales y cognitivas muy valiosas, como el trabajo en equipo, la
resolucién de problemas y la comunicacion efectiva, todas competencias clave para
enfrentar los retos que pueden tener en el futuro.

Estos escolares son una poblacién relevante para la investigacién sobre educacion
financiera, ya que es un periodo donde se puede comenzar a construir una base
solida de conocimientos financieros que los prepare para manejar de manera
efectiva sus recursos financieros en el futuro.
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5.2.2 Universitarios

Los universitarios son estudiantes que han completado la Ensefanza Media y han
ingresado a una institucién de educacion superior (universidad), generalmente entre
los 18 y los 24 afos. Sin embargo, es comun encontrar personas de diversas
edades, ya que algunos estudiantes pueden retrasarse en ciertas asignaturas, lo
que provoca que se extienda su permanencia en la universidad. Este grupo esta en
una etapa avanzada de su formacién académica, donde eligen una carrera
especifica que determinara su futuro profesional. Durante su paso por la
universidad, profundizan en conocimientos técnicos y especializados en su area de
estudio, al mismo tiempo que desarrollan habilidades criticas y analiticas esenciales
para su campo laboral.

En cuanto a su desarrollo personal, los universitarios suelen experimentar una
mayor independencia, debido a que muchos tienen que irse a vivir lejos de su hogar
para poder estudiar. La mayoria asume la responsabilidad total sobre su tiempo,
estudios y decisiones personales, lo que representa una etapa de madurez
significativa. Esta autonomia también incluye la gestién de aspectos financieros,
especialmente para aquellos que viven fuera del hogar familiar, lo que pone a
prueba sus capacidades para administrar recursos, como el dinero y el tiempo.

A nivel social, los universitarios suelen estar inmersos en entornos mas diversos y
competitivos que los de la ensefianza media. Las relaciones interpersonales y las
redes de contacto adquieren mayor importancia, ya que los companeros de clase,
profesores y profesionales del ambito laboral en el que se mueven, pueden
convertirse en futuros colegas o colaboradores. La vida universitaria también es una
oportunidad para expandir horizontes, conocer nuevas ideas y perspectivas, y
participar en actividades extracurriculares que complementan su formacién
académica.

Por otro lado, la preocupacion por el futuro laboral y el éxito profesional es un tema
central para los universitarios. A medida que avanzan en sus estudios, comienzan
a visualizar con mas claridad el tipo de especialidad que desean seguir y las
competencias necesarias para destacarse en un mercado laboral competitivo. En
este sentido, la educacién financiera se vuelve crucial, ya que muchos universitarios
se enfrentan por primera vez a la necesidad de tomar decisiones econdmicas muy
importantes, como gestionar préstamos estudiantiles, ahorrar o invertir para el
futuro.

Por tanto, los universitarios representan otro grupo clave para la investigacion sobre
educacion financiera, dado que en esta etapa de sus vidas estan en proceso de
formar habitos financieros que tendran un impacto primordial en su bienestar
econdmico. Aportarles conocimientos financieros adecuados les permitira enfrentar
con mayor seguridad los retos econdémicos que surgiran en su vida adulta.
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5.3 Marco tedrico del estado del arte

5.3.1 Piramide de planificacion

La piramide de planificacion estratégica es una herramienta utilizada para
estructurar proyectos de manera eficiente. Se basa en el desarrollo de una serie de
niveles o pasos que permiten transformar la visibn de un proyecto en acciones
concretas y medibles. Aunque originalmente esta piramide ha sido aplicada en
contextos organizacionales, es perfectamente adaptable a la planificaciéon y
ejecucion de proyectos especificos, asegurando que cada fase del proyecto esté
bien definida, ejecutada y evaluada.

Esta piramide de planificacion estratégica es recomendable por su estructura clara
y secuencial, que conecta todas las fases de un proyecto, desde la mision hasta el
seguimiento, asegurando que cada paso esté alineado con los objetivos. A
diferencia de otras herramientas, no solo se enfoca en la planificacién, sino también
en la ejecucion y medicidon de resultados, o que garantiza un monitoreo constante
y ajustes oportunos.

llustracion 1: Piramide de planificacion estratégica

Sy (Dénde estamos y hacia
Vision y dénde vamos?

Mision

Objetivos ¢Dénde queremos llegar?
estratégicos

Analisis y desarrollo de ¢Coémo logramos estar alli?
alternativas y soluciones

Correcta definicion de los factores {Cémo lo gestionamos?
criticos de éxito

Correcta realizacién y ejecucion de los
procesoso

¢Coémo lo logramos?

Seguimiento y medicién de los procesos EComo l medimos

Fuente: Elaboracion propia a partir de Metodologia para el disefio y andlisis de indicadores
de gestion.

e VISION Y MISION
En este nivel de la piramide, se establece la visién y mision del proyecto. En
este contexto, la vision es la imagen a largo plazo de lo que se espera lograr
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con la ejecucion completa del proyecto. La visibn proporciona una
perspectiva global del impacto o beneficio que generara el proyecto en su
entorno o sobre sus beneficiarios. Por otro lado, la mision se refiere a la razén
de ser del proyecto, es decir, la justificacion fundamental de su existencia. En
este nivel se clarifican las metas mas amplias que guiaran las actividades y
decisiones a lo largo del proyecto.

El establecimiento de la visiébn y mision es critico para definir el enfoque
general del proyecto y asegurar que todas las actividades posteriores estén
alineadas con estos propdsitos generales. El éxito de la planificacion
estratégica depende de la claridad con la que se articulan tanto la misién
como la vision. Sin una misién bien definida, el proyecto carecera de
direccion clara, y sin una vision bien establecida, el alcance a largo plazo
puede perderse de vista.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

En este nivel, se definen los objetivos estratégicos del proyecto. Estos
objetivos son las metas especificas que el proyecto debe alcanzar para
cumplir su misidn y acercarse a su vision. Los objetivos estratégicos deben
ser claros, medibles y realistas. Generalmente, estos se formulan con
criterios SMART (especificos, medibles, alcanzables, relevantes vy
temporales), lo que permite evaluar su progreso y asegurar que sean
factibles dentro de los recursos disponibles.

Los objetivos estratégicos proporcionan una hoja de ruta para la
implementacion del proyecto, guiando las actividades clave y ayudando a
priorizar los recursos. La formulacion adecuada de estos objetivos es
fundamental para que el proyecto tenga una direccion clara, ya que estos
marcan los resultados deseados y ayudan a monitorear el progreso. En este
nivel, las metas que se establecen son a medio y largo plazo, y son
fundamentales para el éxito general del proyecto.

ANALISIS Y DESARROLLO DE ALTERNATIVAS Y SOLUCIONES

El tercer nivel de la piramide se centra en la identificacion de las alternativas
y soluciones viables para alcanzar los objetivos estratégicos definidos en el
nivel anterior. En esta fase, se lleva a cabo un andlisis exhaustivo de las
diferentes opciones que el proyecto puede seguir. Se evaluan los recursos
disponibles, las restricciones, las oportunidades y los riesgos asociados con
cada alternativa.
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El analisis de las alternativas es primordial, ya que proporciona una vision
clara de los diferentes enfoques que se pueden tomar. Este proceso también
ayuda a tomar decisiones informadas sobre la viabilidad de las soluciones
propuestas, considerando los costos, tiempos, impactos, posibles
obstaculos, etc. La seleccion de una solucién adecuada es uno de los pasos
mas importantes, ya que define la direccion tactica y operativa del proyecto.
Esta etapa asegura que las decisiones estratégicas sean informadas y estén
alineadas con los objetivos del proyecto.

CORRECTA DEFINICION DE LOS FACTORES CRITICOS DE EXITO

Una vez que se han identificado las soluciones mas adecuadas realizadas
en el nivel anterior, el siguiente paso es la identificacion de los Factores
Criticos de Exito. Estos factores son los elementos clave que deben
gestionarse de manera adecuada para que el proyecto tenga éxito. Un factor
critico puede incluir recursos especificos, competencias clave, tecnologias
necesarias, plazos estrictos, o cualquier otra variable que tenga un impacto
directo en el éxito del proyecto.

En esta etapa, es fundamental que se identifiquen de manera precisa
aquellos factores que garantizaran el éxito del proyecto. La correcta
definicion de los factores criticos permite que el equipo del proyecto
concentre sus esfuerzos en los aspectos mas importantes, asegurando que
se mantenga el enfoque en lo que realmente es crucial para lograr los
objetivos establecidos. La gestion eficiente de los factores puede significar la
diferencia entre el éxito y el fracaso del proyecto.

CORRECTA REALIZACION Y EJECUCION DE LOS PROCESOS

El penultimo nivel de la piramide se refiere a la ejecucion de los procesos, es
decir, la implementacién practica de las soluciones seleccionadas. Esta
etapa es donde se materializan las estrategias y planes desarrollados en las
fases anteriores. Se asignan recursos, se implementan acciones, y se lleva
a cabo el trabajo necesario para cumplir con los objetivos estratégicos.

La correcta ejecucion de los procesos es fundamental para garantizar que el
proyecto avance segun lo planificado. En esta fase, la coordinacion entre los
distintos actores del proyecto, la asignacién adecuada de recursos y la
gestion del tiempo son fundamentales. La ejecucion efectiva depende de una
planificacion meticulosa, asi como de la capacidad para adaptarse a
situaciones imprevistas o cambios en el entorno del proyecto. Esta fase es
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critica, ya que es aqui donde las estrategias se convierten en acciones
tangibles y comienzan a generar resultados.

e SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS PROCESOS

En este nivel final de la piramide se enfoca en el seguimiento y la medicion
de los procesos implementados. Aqui se define un sistema de indicadores
clave de rendimiento (KPI) que permite evaluar de manera objetiva si el
proyecto esta logrando los resultados esperados. Este seguimiento no solo
ayuda a monitorear el progreso del proyecto, sino que también facilita la
identificacion de problemas o desvios que puedan requerir ajustes en la
estrategia.

La mediciéon continua permite que el equipo del proyecto realice las
correcciones necesarias a tiempo, lo que aumenta la probabilidad de éxito.
Ademas, el seguimiento asegura la rendicion de cuentas y proporciona datos
valiosos sobre la efectividad de las acciones implementadas. Es en esta fase
donde se observa de manera clara si los objetivos estratégicos estan siendo
alcanzados vy si el proyecto se esta desarrollando dentro de los parametros
de calidad, costo y tiempo establecidos.

5.3.2 Diagrama de Ishikawa

El Diagrama de Ishikawa, también conocido como diagrama de espina de pescado
o de causa-efecto, es una herramienta grafica que permite visualizar de manera
estructurada las causas que originan un problema especifico y sus efectos. Fue
creado por el profesor Kaoru Ishikawa en 1943 con el objetivo de ayudar a los
ingenieros a comprender y abordar problemas complejos.

El propdsito del diagrama es analizar la relacién causa-efecto de un problema,
ayudando a identificarlo de forma clara. El disefio del diagrama permite no solo
resolver problemas, sino también preverlos, lo que lo convierte en una herramienta
util para la gestion de riesgos y la mejora de la calidad.

El proceso de creacion del diagrama involucra la identificacion de las causas
principales y secundarias, que se organizan en grupos o categorias, y el analisis de
cdmo estas causas se interrelacionan con el problema central. De esta manera,
permite una vision completa de todos los factores involucrados y guia hacia una
solucion optima del problema.

Es una herramienta ampliamente utilizada en empresas para mejorar procesos,
gestionar proyectos y asegurar la calidad en distintos ambitos, destacandose por su
capacidad de prevenir errores mediante un analisis exhaustivo y estructurado.
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llustracién 2: Diagrama de Ishikawa

| Causal Causa 3 ) Causa 5 | Problema ]

Causa secundaria -——-——— Causa secundaria a Causa secundaria

Causa secundaria --------= Causa secundaria . Causa secundaria

Causa secundaria -, Causa secundaria =-=-=--=+
Causa secundaria -—————= Causa secundaria -—------» Causa secundaria -
Causa secundaria --------» Causa secundaria-------->
Causa secundaria--------» Causa secundaria --------» Causa secundaria —_______

+
| Causa2 Causa 4 p. Causa 6 )

Causa Efecto

Fuente: Elaboracion propia a partir del libro El Diagrama de Ishikawa: Solucionar los problemas desde su °
raiz (Saeger, 2020).

El diagrama de Ishikawa es recomendable porque ofrece una visualizacion clara y
estructurada de las causas de un problema. Destaca por su simplicidad y efectividad
en la identificacibn de causas raiz. Al aplicar esta herramienta no requiere
conocimientos técnicos avanzados y se adapta a diferentes contextos. Ademas,
permite prevenir problemas futuros, algo que otras herramientas no siempre logran
con la misma eficacia.

5.3.3 Balanced Scorecard

El Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral, fue desarrollado por Robert S.
Kaplan y David P. Norton, es una herramienta que permite gestionar proyectos
estratégicamente, alineando las acciones del equipo con los objetivos a largo plazo.
El Balanced Scorecard se utiliza para traducir la vision y la estrategia de un proyecto
en indicadores medibles que permiten no solo monitorear el progreso, sino también
anticipar problemas y corregir el rumbo cuando sea necesario. Al integrar diferentes
perspectivas, esta herramienta ofrece una vision integral que va mas alla de los
indicadores financieros tradicionales, brindando un enfoque equilibrado para
gestionar proyectos de manera mas eficiente y estratégica.

El CMI se organiza en torno a cuatro perspectivas clave: la financiera, la de clientes,
la de procesos internos y la de aprendizaje y crecimiento. La perspectiva financiera
mide el uso de los recursos y el retorno de la inversion, asegurando que el proyecto
se ejecute dentro del presupuesto. La del cliente se centra en la satisfaccidon de los
beneficiarios o usuarios finales del proyecto, evaluando cémo los resultados
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cumplen con sus expectativas. La de procesos internos mide la eficiencia en la
ejecucion del proyecto, enfocandose en la optimizacién de las actividades y la
mitigacion de riesgos. Finalmente, la perspectiva de aprendizaje y crecimiento
evalua las capacidades del equipo, la disponibilidad de recursos tecnoldgicos y la
mejora continua, asegurando que el proyecto se fortalezca a medida que avance.

Al aplicar el Balanced Scorecard en un proyecto, los gestores pueden alinear las
acciones del equipo con la estrategia general del proyecto. Esto asegura que todas
las areas trabajen de manera coordinada hacia los mismos objetivos, evitando que
las decisiones se tomen de manera aislada. Ademas, el Balanced permite una
evaluacién constante del desempeno, no solo desde una perspectiva financiera,
sino también en términos de satisfaccion del cliente, eficiencia operativa vy
crecimiento de las capacidades del equipo.

El enfoque equilibrado del Balanced permite gestionar el proyecto de manera
integral, integrando los objetivos estratégicos en cada fase de este. Este enfoque
garantiza que no solo se logren los resultados esperados, sino que también se
optimicen los procesos, se mejore la satisfaccion de los interesados y se potencie
la capacidad del equipo para adaptarse y aprender durante la ejecucion del
proyecto. Asi, el Balanced Scorecard no solo es una herramienta de medicién, sino
un sistema completo de gestion que guia el éxito del proyecto a largo plazo.
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6. PROPUESTA METODOLOGICA

Se tiene que hacer una piramide de planificacion estratégica para poder guiar el
proceso que es proponer un plan estratégico para colaborar en mitigar la brecha de
educacion financiera, para esto es necesario realizar la piramide de planificaciéon
estratégica, donde dicha piramide guiara los pasos a seguir.

6.1 Vision y misiéon

En este caso, tanto la mision como la vision estaran enfocadas exclusivamente en
el proyecto, no en una organizacion. Es primordial, al comenzar la construccion de
la piramide, proponer una vision y misién, dicho nivel se encuentra en la cuspide de
la piramide, porque se tiene que ir desde la cuspide hasta la base. En este nivel la
vision permite definir el estado o situacién futura que se desea estar. La visidon
describe lo que se intenta lograr a largo plazo, inspirando y guiando a todos los que
se involucran. Debe ser ambiciosa, clara y enfocada en el propdsito final,
proyectando lo que se espera alcanzar en un horizonte extenso de tiempo. Para que
se logre entender, se debe responder dos preguntas basicas, que permite reflejar el
impacto o resultado a largo plazo que el proyecto busca conseguir, que son A
doénde queremos llegar? y ¢ Qué aspiramos a ser en el futuro?

Por otro lado, la misién define (en el presente) el propdsito del proyecto, es decir,
qué se hace, para quién y como. Es una declaraciéon concreta que describe las
acciones actuales para cumplir los objetivos, centrada en el presente. La mision
debe ser clara, concisa y comprensible, proporcionando un enfoque comun para las
actividades diarias del proyecto. Se debe responder dos preguntas que permite
reflejar la razon del ser del proyecto en el presente ¢ Qué estamos haciendo? y ¢ Por
qué lo estamos haciendo?

6.2 Objetivos estratégicos

En el siguiente nivel de la piramide de planificacion se encuentran los objetivos, los
cuales son importantes para poder guiar correcta la estructuracion de la piramide
como el desarrollo del proyecto en su conjunto. Estos objetivos se dividen en dos
tipos principales: aquellos que se enfocan en la construccién de la piramide misma
y aquellos que estan relacionados con el propdsito final del proyecto.

En los objetivos esta vinculado a la construccién de la piramide de planificacion
estratégica, tienen como propdsito asegurar que la piramide esté bien organizada,
con metas claras que guien cada nivel de manera efectiva y que permita la buena
construccion de dicha piramide.
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En los otros objetivos, se relaciona directamente con el proyecto en si, es decir, con
lo que se desea lograr respecto a la educacion financiera en términos de resultados
e impacto. En este caso, los objetivos se enfocan en mitigar la brecha de educacién
financiera en la ensefianza media y superior en la region de Valparaiso. Estos
objetivos no solo definen lo que el proyecto busca alcanzar, sino que también sirven
como referencia para medir su éxito y efectividad, asegurando que las actividades
realizadas respondan a las necesidades detectadas durante la investigacion.

Es esencial que ambos tipos de objetivos se formulen siguiendo la metodologia
SMART. Esto significa que deben ser especificos, claramente definidos y centrados
en aspectos concretos; medibles, para que su progreso pueda evaluarse de forma
cuantificable; alcanzables, es decir, realistas y posibles de cumplir con los recursos
y tiempo disponibles; relevantes, de manera que estén alineados con la vision y
mision del proyecto, aportando valor y contribuyendo al cumplimiento de los
objetivos generales; y temporales, con plazos bien definidos para lograr cada
objetivo, lo que permitira gestionar y evaluar los avances de manera eficiente.

6.3 Analisis y desarrollo de alternativas y soluciones

En este nivel se lograra plantear todas las posibles alternativas y/o soluciones que
permitan generar mitigar la brecha de educacion financiera. Pero para obtener las
alternativas y/o soluciones se deben hacer una encuesta, pero primero antes de la
encuesta se debe hacer el diagrama de Ishikawa, para poder determinar las
preguntas que se deben realizar en dicha encuesta.

6.3.1 Diagrama de Ishikawa: para obtener preguntas para encuesta

El primer paso para la elaboracion de la encuesta es la formulacion de preguntas
precisas y bien estructuradas. Para esto, es util aplicar la herramienta llamada
diagrama de Ishikawa, o diagrama de causa-efecto, el cual permite identificar y
visualizar las causas principales que contribuyen a la brecha en la educacién
financiera. Este diagrama sera construido a partir de las conclusiones obtenidas en
el estado del arte, donde se analizaron diversos factores que influyen en el
analfabetismo financiero en la ensefianza media y superior, como la falta de
contenidos en los curriculos, la escasa capacitacion docente o el limitado acceso a
herramientas pedagogicas adecuadas. El Diagrama de Ishikawa permitira organizar
estas causas en categorias, facilitando la creacion de preguntas especificas que
indaguen en cada uno de estos aspectos.
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6.3.2 Encuesta

Posteriormente de tener las preguntas se aplicara la encuesta a dos sujetos de
estudio, a los estudiantes de Ensefianza Media y estudiantes de la Educacion
Superior, ambos ubicados en la region de Valparaiso. El objetivo es obtener datos
que permitan evaluar el nivel de conocimiento financiero en ambos grupos y también
para poder identificar oportunidades para disefar estrategias que permita mitigar la
brecha de educacion financiera.

En el primer sujeto de estudio estara compuesto por estudiantes de Tercero y
Cuarto Medio de colegio privados o particular subvencionado. Para estos
estudiantes, la encuesta se realizara de manera presencial, directamente en sus
establecimientos educativos. Durante la visita de los colegios, se realizara un abreve
explicacion sobre el propdsito de la investigacion. Posteriormente, se proporcionara
a los estudiantes un codigo QR que podran escanear desde sus dispositivos moviles
para acceder a la encuesta. Este enfoque presencial es crucial para que dichos
estudiantes puedan comprender el propésito del estudio.

El segundo sujeto de estudio lo conforman estudiantes de Educacion Superior que
cursan sus estudios dentro de la region de Valparaiso. A diferencia del sujeto
anterior, la encuesta es este caso sera distribuida de manera digital, mediante un
enlace que se compartira con estudiantes de diversas carreras y universidades.
Esta estrategia busca alcanzar un amplio numero de personas que respondan la
encuesta que son de distintas carreras, asegurando asi una mayor
representatividad de los datos. Ademas, para incentivar la participacion de los
estudiantes universitarios, se ofrecera un sorteo de un premio entre aquellos que
respondan la encuesta, con el fin de asegurar una cantidad de respuesta
aceptables.

Para obtener una cantidad de respuestas aceptables, es necesario calcular el
tamarno de la muestra representativa, que corresponde al numero de encuestas que
se deben realizar para que los resultados del estudio sean estadisticamente
representativos. Antes de calcular esta muestra, es imprescindible determinar la
poblacién total. Una vez definida la poblacién y calculada la muestra, se puede
proceder con la recoleccion de encuestas. Tras completar esta etapa, se dara inicio
al analisis estadistico basado en los datos obtenidos de la encuesta.

6.3.2.1 Poblacion total (N)

Una vez obtenido las preguntas es necesario obtener la poblacion total (N) es la
suma de los dos grupos sujetos de estudio: los estudiantes escolares (N1) y los
estudiantes universitarios (N2) en la region de Valparaiso. Para calcular el tamafo
de la poblacion total (N), es necesario: obtener el numero total de estudiantes
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escolares que cursan ensefianza media en la regién de Valparaiso y el numero de
estudiantes matriculados en universidades dentro de la region.

Una vez obtenido dichos datos, se debe sumar N1 y N2: N=N1+N2

6.3.2.2 Muestra representativa

Una vez que se ha calculado la poblacion total (N), el siguiente paso es determinar
el tamafo de la muestra (n). La muestra debe ser lo suficientemente grande como
para hacer inferencias validas sobre la poblacion total, manteniendo un margen de
error aceptable y un nivel de confianza adecuado.

Para calcular el tamafo de la muestra, se utiliza una formula estadistica, como la
siguiente:

3 N XZ?xp(1—p)

T e2(N-1)+2Z2xp(1l—-p)

n

Donde:

e N es la poblacion total.

e 7 es el valor critico que corresponde al nivel de confianza deseado.

e p es la proporcion estimada de la poblaciéon que posee la caracteristica de
interés.

e ¢ es el margen de error aceptable.

6.3.2.3 Analisis estadistico

Una vez tenido las respuestas, se realizara un analisis estadistico que se realizara
es el analisis descriptivo y analisis comparativo. Con estas herramientas
estadisticas, se podra hacer un analisis detallado de los datos obtenidos de la
encuesta sobre la brecha de educacion financiera en la region de Valparaiso. Esto
te permitira no solo describir la situacion actual (con el analisis descriptivo), sino
también comparar grupos clave (con el analisis comparativo) para fundamentar la
estrategia mas efectiva.

Pero antes hay que obtener unos datos importantes como el dato de la poblacién
total (N) y la muestra representativa (n).

6.3.2.3.1 Analisis descriptivo

El analisis descriptivo tiene como objetivo ofrecer un resumen de los datos
obtenidos en la encuesta, proporcionando una idea general de las caracteristicas
de los encuestados, tales como su nivel de conocimiento financiero y sus
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preferencias de aprendizaje. Para este analisis, se utilizan varias medidas
estadisticas que te permitiran identificar patrones generales y comportamientos de
la muestra.

6.3.2.3.1.1 Frecuencia absoluta
La frecuencia absoluta (n;) sirve para contar cuantas veces aparece cada respuesta
en una pregunta especifica.

6.3.2.3.1.2 Media

La media (u) es una medida de tendencia central que indica el promedio de los
valores obtenidos en una pregunta numeérica, como el nivel de conocimiento
financiero en una escala del 1 al 5. La media se calcula sumando todos los valores
y dividiéndolos por el numero total de respuestas.

N
_ Di=1%i

N
Donde:

e x; son los valores individuales de las respuestas.
e N es el numero total de respuestas.

6.3.2.3.1.3 Desviacion estandar

Otra medida importante es la desviacion estandar, que indica la dispersion o
variabilidad de los datos en relacidén con la media, es decir, a qué tan dispersos o
alejados estan los datos con respecto a la media. Si la desviacién estandar es baja,
significa que las respuestas estan concentradas cerca del promedio; si es alta, las
respuestas estan mas dispersas. Esto te permite evaluar cuan uniforme es el nivel
de conocimiento financiero entre los encuestados. Por ejemplo, si se tiene una
desviacion estandar alta en el nivel de conocimiento financiero, puede significar que
existe una brecha importante entre los estudiantes mas y menos informados. Se
calcula como la raiz cuadrada de la varianza, lo que te indica qué tan dispersas
estan las respuestas en relacion con la media.

Zévﬂ(xi — p)?

Donde:

e x; son los valores individuales observados.
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e u eslamedia de los valores.
e N es el niumero total de observaciones.

6.3.2.3.2 Analisis comparativo

El otro andlisis es el comparativo, se utiliza para identificar si hay diferencias
significativas entre grupos dentro de tu muestra de encuestados. Este analisis es
especialmente relevante, ya que te permite comparar, por ejemplo, si el nivel de
conocimiento financiero de los estudiantes de ensefianza media difiere del de los
estudiantes universitarios.

6.3.2.3.2.1 Chi-cuadrado

Otra herramienta es la prueba Chi-cuadrado (x?), compara proporciones o
frecuencias entre categorias, como las preferencias de aprendizaje segun el
género. Esta prueba se utiliza para determinar si la distribucion de las respuestas
es diferente entre los grupos, como entre hombres y mujeres. En esta prueba, se
calcula las diferencias entre las frecuencias observadas (lo que realmente ocurrid)
y las esperadas (lo que se esperaria si no hubiera diferencia entre los grupos). Si
las diferencias son lo suficientemente grandes, la prueba Chi-cuadrado indicara que
existe una relacion significativa entre las variables categéricas, o que podria sugerir,
por ejemplo, que las preferencias de aprendizaje varian significativamente entre

hombres y mujeres.
) Z (0; — Ey)*
X = —_—
E;

Donde:

e 0; es la frecuencia observada en la categoria i.
e E; es la frecuencia esperada si no hubiera diferencia entre los grupos.

6.3.3 Diagrama de Ishikawa: soluciones y alternativas

Después de haber realizado el analisis estadistico, puede elaborar un nuevo
diagrama de Ishikawa. Este diagrama permitira identificar las causas y subcausas
que contribuyen a la alfabetizacion financiera, basandose en los resultados
obtenidos de la encuesta. A través de esta visualizacion, sera posible detectar los
factores especificos que estan impactando en el conocimiento y comportamiento
financiero de los encuestados, lo cual es esencial para generar alternativas y
proponer soluciones estratégicas.
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6.4 Factores criticos de éxito

El siguiente nivel en la piramide de planificacion se orienta en la seleccidon de una
de las alternativas o se soluciones generadas en el nivel superior (el anterior). Una
vez seleccionada la alternativa mas adecuada, el siguiente paso es detallar con
mayor detalle la estrategia que se implementara para mitigar la brecha de educacion
financiera en la regién de Valparaiso. Este proceso implica descomponer la
estrategia en acciones especificas, que deberan ser claras, concretas y orientadas
a lograr los resultados esperados. Es fundamental que la estrategia propuesta esté
alineada con la vision y mision del proyecto, asi como con los objetivos establecidos
en niveles anteriores de la piramide.

Ademas, en esta explicacion se deben identificar y definir los Factores Criticos de
Exito relacionados con la solucién seleccionada. Estos factores son aquellos
elementos clave que deberan gestionarse adecuadamente para garantizar el éxito
de la estrategia como: recursos tecnoldgicos adecuados, alianzas estratégicas con
instituciones clave, competencias del equipo para el desarrollo y ejecucién, y
financiamiento suficiente para todas las etapas del proyecto, etc.

6.5 Ejecucioén de los procesos

En el nivel de ejecucion de los procesos, se presenta una limitacion importante
relacionada con el financiamiento y el tiempo disponible, lo que impide llevar a cabo
la implementacion real de la solucidén propuesta. Esta restriccidn debe considerarse
como una de tantas limitaciones del trabajo. Sin embargo, en este nivel se entregara
una sugerencia detallada sobre como implementar la solucidén seleccionada, en
lugar de realizar la implementacion misma.

La sugerencia incluira una serie de pasos especificos, como la identificacion de los
recursos necesarios, un cronograma tentativo para cada etapa, la asignacién de
responsabilidades, y una estrategia para el seguimiento y monitoreo de resultados.
Ademas, se detallaran los mecanismos de evaluacién de impacto y ajuste, de
manera que la solucién pueda adaptarse conforme se implementen las fases del
proyecto. Este enfoque garantizara que, aunque la implementacién no sea posible
dentro de este trabajo, se deje una guia clara y detallada para llevarla a cabo en el
futuro, considerando las mejores practicas y los resultados obtenidos en el analisis
previo.
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6.6 Seguimiento y medicion de los procesos

6.6.1 Balanced scorecard

En el ultimo nivel de la piramide, se encuentra el seguimiento y medicién de los
procesos. En este punto, se utilizara una herramienta clave llamada Balanced
Scorecard o llamado también como Cuadro de Mando Integral, que permitira
monitorear el cumplimiento de los objetivos del proyecto definidos en el segundo
nivel de la piramide (punto 6.2).

El Balanced Scorecard se organizara en torno a cuatro dimensiones: financiera,
aprendizaje, procesos internos y clientes. En el caso de los clientes, el enfoque se
dirigira principalmente hacia los estudiantes, ya que la estrategia propuesta esta
disefada para beneficiarlos directamente.

Para cada objetivo del proyecto se asignara un indicador especifico que permita
medir si los objetivos estan siendo alcanzados o no. Estos indicadores
proporcionaran una referencia clara para evaluar el progreso y ajustar las acciones
en caso de ser necesario, asegurando un monitoreo efectivo del avance hacia los
resultados esperados.
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7. APLICACION METODOLOGICA
7.1 Visién
Ser una propuesta estratégica de referencia nacional que impulse la integracion
efectiva de la educacion financiera en el sistema educativo chileno, con el objetivo
de formar generaciones de estudiantes informados, responsables y preparados
para tomar decisiones econdémicas conscientes que contribuyan a su bienestar
personal y al desarrollo sostenible del pais.

7.2 Misidén

Desarrollar un plan estratégico que permita identificar y abordar las principales
brechas de educacion financiera en estudiantes de ensefianza media y educacion
superior de la region de Valparaiso, generando propuestas concretas, medibles y
aplicables que fomenten una formacion financiera soélida, practica y transversal,
capaz de mejorar la toma de decisiones financieras personales y fortalecer la
preparacion de los jovenes para su vida adulta.

7.3 Objetivos
7.3.1 Objetivos construccién piramide

e Desarrollar un diagrama de causa-efecto (diagrama de Ishikawa) que
identifique las principales causas del déficit en educacion financiera, usando
las investigaciones en el estado de las artes como referencia. Este diagrama
servira de base para estructurar preguntas de la encuesta. Este diagrama
debe completarse en el primer mes y presentar al menos 3 causas principales
con sus subcausas.

o Disenary aplicar una encuesta que evalue el nivel de conocimiento financiero
de al menos 200 estudiantes de ensefianza media y educacion superior en
la region de Valparaiso, enfocandose en los factores identificados en el
diagrama de causa-efecto, y obtener los resultados en un plazo de dos
semanas a partir de la fecha de inicio del proyecto.

e Desarrollar un segundo diagrama de causa-efecto para identificar al menos
dos soluciones viables que contribuyan a mitigar la brecha de educacion
financiera. Este objetivo, a realizarse en la misma semana después de haber
terminado de encuestar, permitira definir estrategias practicas para el plan de
mitigacion.

¢ Implementar un Balanced Scorecard con al menos un KPIs en las
perspectivas clave (financiera, clientes, procesos y aprendizaje), para medir
el progreso del proyecto. Debe realizarse la penultima semana de
noviembre.
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7.3.2 Objetivos del proyecto

e Reducir el endeudamiento familiar en un 15% en 40 afios, con un
seguimiento del porcentaje de reduccion acumulada a través de encuestas
nacionales realizadas cada 10 afios, fijando la meta para 2064.

e Mejorar los conocimientos financieros de los estudiantes, logrando que el
80% alcance un nivel avanzando en pruebas finales en 5 afios, monitoreando
a través de evaluaciones diagndsticas y finales, con la meta establecida para
2029.

¢ Reducir el desconocimiento de conceptos financieros basicos en un 50% en
5 afios, evaluando mediante pruebas diagndsticas y finales, con la meta
fijada para 2029.

7.4 Analisis y desarrollo de alternativas y soluciones

7.4.1 Diagrama de Ishikawa: preguntas para encuesta

Para realizar la encuesta es necesario, en primer lugar, determinar las preguntas
que se aplicaran. Para ello, se debe considerar toda la informacion recopilada en el
estado del arte.

El analisis del estado del arte permite identificar que existen varios factores clave
que contribuyen a la brecha de educacion financiera. Entre ellos se encuentran el
desconocimiento de conceptos financieros basicos, la limitada integracion de la
educacion financiera en el curriculo escolar, las influencias socioeconémicas a las
que pueden estar expuestos los estudiantes, y el bajo nivel de conocimiento
financiero de los padres.

El desconocimiento de conceptos financieros esenciales, como el interés
compuesto y la planificacion presupuestaria, constituye una de las principales
barreras para la alfabetizacion financiera. Muchas personas no comprenden como
el interés compuesto puede afectar sus decisiones financieras, ya sea aumentando
la rentabilidad de sus ahorros o acumulando deudas. De igual forma, la falta de
habilidades para planificar y gestionar un presupuesto personal dificulta mantener
un equilibrio entre ingresos y gastos, lo que puede llevar a decisiones impulsivas o
erroneas. Estas carencias subrayan la necesidad urgente de incorporar una
educaciéon estructurada en estos temas desde etapas tempranas, ya que son
fundamentales para el bienestar financiero futuro.

Por otro lado, la educacion financiera en Chile aun no esta plenamente integrada en
los programas escolares, lo que representa una barrera significativa para el
aprendizaje. La falta de capacitacion de los docentes en este ambito resulta en una
ensefianza limitada o superficial, que no satisface adecuadamente las necesidades
de los estudiantes. Ademas, la ausencia de estrategias nacionales coherentes y
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consistentes para incluir la educacion financiera en el curriculo escolar contribuye a
que muchos jovenes finalicen su educacion sin haber adquirido conocimientos
basicos sobre finanzas. Esto evidencia la necesidad de un enfoque sistémico y
estructural que garantice a todos los estudiantes el acceso a esta formacién
esencial.

El entorno familiar y comunitario también desempefia un papel fundamental en el
nivel de educacién financiera de los jévenes. Muchas familias carecen de la
formacion necesaria para inculcar buenos habitos financieros en sus hijos,
perpetuando asi un ciclo de desconocimiento y malas practicas. En muchas
comunidades, especialmente en aquellas con condiciones socioeconomicas mas
vulnerables, no existen modelos positivos o referentes de ahorro e inversién. Esto
limita la exposicidn de los estudiantes a practicas financieras responsables vy
refuerza comportamientos inadecuados. Por ello, es fundamental intervenir no solo
en las escuelas, sino también en las familias y comunidades, para generar un
impacto mas amplio.

Finalmente, el conocimiento financiero limitado de los padres impacta directamente
en la alfabetizacion financiera de sus hijos. Cuando los padres carecen de una
formacion adecuada en finanzas, no solo es menos probable que transmitan
conceptos clave como la planificacion y el ahorro, sino que también sus propias
decisiones mal fundamentadas, como endeudarse sin evaluar los riesgos, se
reflejan en los habitos de sus hijos. Esta falta de ejemplo y guia en el hogar perpetua
la brecha de educacion financiera entre generaciones. Por lo tanto, es esencial
incluir a las familias en las estrategias de educacién financiera, ya que una
intervencion efectiva en este ambito puede generar beneficios significativos y
duraderos.

Todo lo mencionado anteriormente el diagrama quedaria de la siguiente forma:
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llustracion 3: Diagrama de Ishikawa para obtener preguntas.

— \ Influencias
Desconocimiento de Socioecondmicas
Conceptos Financieros Bésicos/ Problema

Ambiente familiar con poca

Bajo entendimiento del interés compuesto -------- educacién financiera que no--------=
fomenta buenos habitos financieros
Escaso conocimiento sobre la planificacion y gestion

del presupuesto Falta de ejemplos y referentesde "
ahorro e inversion en la comunidad

Poca educaciéon formal de los padres

Pocos docentes capacitados en educacion en temas financieros

financiera Las decisiones financieras de los
Falta de estrategias nacionales padres no estan bien

consistentes para implementarla _____.__, fundamentadas, lo que se
educacion financiera en las escuelas transmite a los hijos

! leltac!a lnt'e gracllén 2l Bajo Nivel de Conocimiento
i | Educacién Financiera en el 2 .
] 3 Financiero de los Padres
Curriculum Escolar
: Causa Efecto
[ - 0

Fuente: Elaboracion propia a partir del libro El Diagrama de Ishikawa: Solucionar los problemas desde su raiz
(Saeger, 2020).

7.4.2 Encuesta

La encuesta disefiada se basa en el analisis del diagrama de Ishikawa, enfocandose
en medir el nivel de alfabetizacion financiera de los estudiantes y comprender las
causas detras de las deficiencias identificadas. En relacidn con el desconocimiento
de conceptos financieros basicos, se incluyeron preguntas que evaluan el nivel de
familiaridad con términos clave como interés compuesto, inflacién, presupuesto y
ahorro. Ademas, se explordé la capacidad de los estudiantes para realizar
presupuestos mensuales y resolver problemas practicos relacionados con la toma
de decisiones financieras. Para abordar la limitada integracion de la educacién
financiera en el curriculum escolar, se formularon preguntas sobre si los estudiantes
han recibido clases de finanzas, la percepcién de la capacitacién de los docentes
en esta area, y la disponibilidad de herramientas educativas ofrecidas por sus
instituciones.

En cuanto a las influencias socioecondémicas, se incluyeron preguntas sobre los
habitos financieros fomentados por los familiares, las limitaciones econémicas que
afectan la vida social de los estudiantes, y si consideran que su entorno promueve
practicas financieras responsables. Estas preguntas buscan identificar barreras
externas que influyen en el desarrollo de habilidades financieras. Respecto al nivel
de conocimiento financiero de los padres, se analizaron aspectos como la
frecuencia con que estos hablan sobre finanzas y su propio conocimiento en temas
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como ahorro, inversidn y presupuesto, destacando la influencia que ejercen en las
generaciones mas jovenes.

Finalmente, se investigaron los formatos y recursos preferidos para aprender sobre
finanzas personales, incluyendo opciones como aplicaciones moviles, talleres,
cursos presenciales y en linea. Esto permite identificar las estrategias de
aprendizaje mas efectivas para disefiar programas adaptados a las necesidades de
los estudiantes. En conjunto, la encuesta proporciona un marco integral para
identificar areas de mejora y desarrollar un plan estratégico que aborde las brechas
en educacion financiera de manera eficiente y practica.

7.4.2.1 Poblacion total

Segun datos del Ministerio de Educacion de Chile, en 2024 la Regién de Valparaiso
registré una matricula total de 362.664 estudiantes, lo que representa el 10,1% de
los matriculados a nivel nacional. Esto posiciona a la region como la segunda con
mayor cantidad de estudiantes en Chile, siendo superada unicamente por la Region
Metropolitana de Santiago, que cuenta con 1.346.891 estudiantes, equivalentes al
37,6% del total nacional.

Al analizar la base de datos, se identifica que, dentro de la Region de Valparaiso,
26.120 estudiantes de ensefianza media humanista-cientifica estan matriculados en
establecimientos de tipo Particular Subvencionado y Particular Pagado.

Por otro lado, segun el Informe de Matricula 2024 de la Subsecretaria de Educacion
Superior, la Regién de Valparaiso concentra el 11,1% de la matricula total de
pregrado en Chile, lo que equivale a aproximadamente 141.785 estudiantes en
programas de pregrado. Ademas, la regidbn cuenta con 33 instituciones de
educacién superior, las cuales suman una matricula de 61.455 estudiantes de
pregrado.

Con estos datos, se definen dos poblaciones clave: N1 (estudiantes escolares) con
26.120 estudiantes y N2 (estudiantes universitarios) con 61.455 estudiantes, lo que
da un total de 87.575 estudiantes en la Region de Valparaiso.

7.4.2.2 Muestra representativa

El nivel de confianza del 95% (Z = 1,96) es uno de los estandares mas utilizados
en investigaciones estadisticas debido a su capacidad de garantizar un alto grado
de certeza en los resultados. Este nivel de confianza implica que, si se repitiera el
estudio muchas veces con muestras diferentes, en el 95% de los casos los
resultados obtenidos e starian dentro del margen de error especificado. En otras
palabras, proporciona una garantia sélida de que los datos obtenidos de la muestra
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reflejan adecuadamente las caracteristicas de la poblacion total. Este nivel de
confianza es ampliamente aceptado porque representa un equilibrio entre precision
y viabilidad, evitando niveles de confianza mas altos que podrian requerir muestras
excesivamente grandes y costosas.

En cuanto a la proporcion estimada de la poblacién (p), cuando no se tiene
informacion previa sobre la proporcién real de la poblacion que posee la
caracteristica de interés, se asume un valor de p = 0,5. Este valor es el mas
conservador porque maximiza la variabilidad posible (p(l —p)) y, por lo tanto,
genera el tamano de muestra mas grande. Este enfoque garantiza que la muestra
sea adecuada en cualquier circunstancia, incluso si la proporcion real en la
poblacién fuera diferente. Es una practica estadistica prudente y ampliamente
utilizada en estudios donde no hay datos previos disponibles o donde se busca
generalizar los resultados a una poblacién amplia.

Por ultimo, el margen de error (e = 0,05) , que equivale al 5%, es también un
estandar comun en investigaciones sociales, econdmicas y cientificas. Este margen
de error indica que los resultados de la muestra pueden diferir de los valores reales
de la poblacion total en un maximo de +5%. Este nivel de precision es aceptado
porque permite obtener conclusiones confiables sin incurrir en los costos logisticos
y financieros que implicarian margenes de error mas pequefos. Ademas, un margen
de error del 5% es suficientemente preciso para la mayoria de los estudios,
permitiendo identificar tendencias y caracteristicas clave de la poblacién sin perder
representatividad.

Al remplazar los datos a la siguiente formula da como resultado para n1 (escolares)
y n2 (universitarios).
B N X Z?xp(1—p)
"TeW-—D+22xp(1—p)

nl =379
n2 = 382

Para una poblacién total de 26.120 estudiantes, el tamafo de la muestra
representativa calculado es de aproximadamente 379 encuestas. Por otro lado, al
analizar una poblacion mayor, de 61.455 universitarios, el tamafo de la muestra
representativa requerido es ligeramente superior, alcanzando aproximadamente
382 encuestas bajo los mismos supuestos.
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8. RESULTADOS

8.1 Resultados encuesta

8.1.1 Analisis estadistico

Se logré recolectar 385 respuestas de estudiantes de Educacion Superior y 383
respuestas de estudiantes de Ensefianza Media, alcanzando asi la cantidad minima
requerida para garantizar una poblacidn representativa en el estudio.

En el caso de los estudiantes de Educacién Superior, se incluyen participantes de
diversas carreras como Derecho, Psicologia, Licenciatura en Educacion Fisica,
Tecnologia Médica, Enfermeria, Terapia Ocupacional, Ingenieria Civil Mecanica,
Arquitectura, Ciencias Politicas, Medicina, Pedagogia, entre otras. Por otro lado, las
respuestas de los estudiantes de Ensefianza Media provienen de instituciones como
el Colegio San Sebastian de Los Andes, el Colegio Marista Los Andes - Instituto
Chacabuco, el Colegio Pasionista de Quilpué, el Colegio Saint Dominic y la Scuola
Italiana Arturo Dell'Oro.

Tabla 2: Nivel de Educacion

Nivel de Educacion

Educacién Superior 385
Ensefianza Media 383
Ninguna de las anteriores 1

Fuente: Elaboracion propia.

De los resultados obtenidos anteriormente se obtiene una media de 256,3
estudiantes y una desviacion estandar de 11,28, en este contexto significa que el
numero de estudiantes que respondieron la encuesta esta disperso alrededor de la
media de 256. Es decir, la cantidad de respuestas en cada categoria varia en
promedio en alrededor de 11,28 estudiantes respecto a la media. Esto indica la baja
desviacidon estandar, implica que la distribucidn de respuestas entre los niveles
educativos estd muy cerca de la media. Esto muestra consistencia y equilibrio entre
las respuestas de los estudiantes de Educacion Superior y Ensefianza Media.

En la encuesta, se identificé que la mayoria de los encuestados son hombres,
representando el 52% del total. Por otro lado, un 45,51% corresponde a mujeres,
mientras que un 2,47% indicé pertenecer a otro género, como se detalla en la
siguiente tabla.
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Tabla 3: Género de los estudiantes

Género
Femenimo 350
Intergénero 1
Masculino 400
No binario 4
Prefiero no decirlo 14

Fuente: Elaboracion propia.

Segun los datos de la tabla se obtiene una media de 153,8 y una desviacién
estandar de 14,63. Esto refleja que la dispersion entre los datos es baja, es decir,
las respuestas estan bastante concentradas alrededor de la media. Esto indica
consistencia en la muestra.

En la encuesta realizada, se pregunté a los estudiantes sobre su nivel de
familiaridad con los conceptos de Interés Compuesto, Inflacion, Ahorro y
Presupuesto. Las respuestas fueron clasificadas en cinco categorias: "Muy
familiarizado", "Bastante familiarizado", "Algo familiarizado", "Poco familiarizado" y
"No estoy familiarizado". Esta informacién permitioé analizar como los estudiantes de
Educacién Superior y Ensefianza Media perciben su conocimiento en estas areas
clave de educacion financiera. Los resultados se presentan en la tabla adjunta, que
detalla la distribucion de respuestas por concepto y nivel educativo.

Tabla 4: Familiarizado con ciertos conceptos.

Educacion Superior Enseiianza Media
Opcién Interés Compuesto Inflacion Ahorro Presupuesto|Interés Compuesto Inflacion Ahorro Presupuesto
Muy familiarizado 51 95 116 142 11 75 68 114
Bastante familiarizado 55 76 98 121 19 125 104 133
Algo familiarizado 61 100 150 116 49 134 152 94
Poco familiarizado 77 110 20 4 127 34 37 25
No estoy familiarizado 141 4 1 2 177 15 22 17

Fuente: Elaboracion propia.

Al analizar la media y la desviacién estandar, se observa que en Educacion Superior
la media para todos los conceptos es de 77, lo que indica un equilibrio en la
distribucion de las respuestas. Sin embargo, los valores de desviacidén estandar
muestran mayor dispersion para Ahorro (6,52) y Presupuesto (6,97), lo que sugiere
variabilidad en los niveles de conocimiento entre los estudiantes. En Ensefianza
Media, la media es de 76,6, con una desviacion estandar mas alta para Interés
Compuesto (7,41), reflejando mayor variabilidad en la comprension de este
concepto. En contraste, conceptos como Inflacién, Ahorro y Presupuesto presentan

66



desviaciones mas bajas, lo que indica una mayor uniformidad en las respuestas. En
general, los resultados muestran que los estudiantes de Educacion Superior tienden
a tener un conocimiento mas consistente en conceptos como "Interés Compuesto"
e "Inflacion", mientras que los estudiantes de Ensefianza Media presentan una
mayor dispersion en sus respuestas, especialmente en "Interés Compuesto". Estos
datos reflejan areas especificas donde se necesita reforzar la educacion financiera,
permitiendo enfocar esfuerzos en conceptos clave que presenten mayores brechas
de conocimiento en ambos niveles educativos.

En la encuesta, se pregunto a los estudiantes si se sienten capaces de realizar un
presupuesto mensual, con tres opciones de respuesta: "Si", "No sé" y "No". Esta
pregunta busco evaluar el nivel de confianza de los estudiantes en su capacidad
para gestionar sus finanzas personales de manera estructurada. Los resultados
muestran que, en el caso de los estudiantes de Ensefianza Media, 137 respondieron
afirmativamente, 182 dijeron no estar seguros y 64 mencionaron que no se sienten
capaces. Por otro lado, entre los estudiantes de Educacién Superior, 196 afirmaron
sentirse capaces de realizar un presupuesto mensual, 94 expresaron dudas y 95
sefalaron que no se sienten capaces. Esto indica que los estudiantes de Educacion
Superior tienen, en promedio, un mayor nivel de confianza en esta habilidad en
comparacion con los de Ensefanza Media.

Tabla 5: Capaces en realizar presupuesto mensual

Categoria | Ensefianza Media Educacién Superior
No 64 95
No se 182 94
Si 137 196

Fuente: Elaboracion propia.

En términos de estadisticas, la media de respuestas en Ensefianza Media es de
127,67, mientras que en Educaciéon Superior es de 128,33, lo que refleja una
distribucion similar de las respuestas entre las categorias en ambos grupos. La
desviacidon estandar, que mide la dispersion de las respuestas, es de 4,3 para
Ensefianza Media y 4,22 para Educacion Superior, lo que indica una variabilidad
baja en ambos casos. Esto sugiere que, aunque hay diferencias en los niveles de
confianza, las respuestas no estan significativamente alejadas del promedio dentro
de cada grupo. Estos resultados resaltan la importancia de fortalecer las
competencias practicas en educacion financiera, como la elaboracion de
presupuestos, especialmente en estudiantes de Ensefianza Media, donde la
inseguridad en esta habilidad es mas evidente.

67



En la encuesta, se plante6 a los estudiantes la pregunta: "Imagina que tienes una
cuenta de ahorros en el banco y que cada afo el banco agrega intereses a tu dinero.
¢, Cual de las siguientes opciones describe mejor el beneficio de tener una cuenta
de ahorros con interés compuesto?". La respuesta correcta era: "Los intereses se
calculan sobre el dinero inicial mas los intereses acumulados, lo que hace que el
saldo crezca mas rapido con el tiempo", ya que esta describe con precision el
funcionamiento del interés compuesto. Segun los resultados obtenidos, en
Ensefianza Media, 212 estudiantes (55,35%) seleccionaron la respuesta correcta,
mientras que 100 (26,11%) eligieron la opcion incorrecta que menciona una tarifa
adicional y 71 (18,54%) seleccionaron que los intereses se calculan unicamente
sobre el dinero inicial. Por otro lado, en Educacion Superior, 233 estudiantes
(60,52%) respondieron correctamente, mientras que 10 (2,6%) eligieron la opcion
de la tarifa adicional y 142 (36,88%) seleccionaron la opcién que considera el calculo
unicamente sobre el capital inicial.

Tabla 6: Opciones que describe mejor el beneficio de tener una cuenta de ahorros con interés
compuesto.
Opcion Enseiianza Media Educacion Superior

La cuenta con interés compuesto cobra una
tarifa adicional cada aflo, lo que dismimuye 100 10
el saldo con el tiempo.

Los intereses se calculan sobre el dinero
inicial mas los intereses acumulados, lo que
hace que el saldo crezca mas rapido con el
tiempo.

212 233

Los intereses se suman solo al dinero que
depositaste originalmente, por lo que el 71 142
beneficio es siempre el mismo cada aflo.

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a las estadisticas, la media de las respuestas fue de 127,67 en
Ensefianza Media y 128,33 en Educacién Superior, reflejando un equilibrio en las
respuestas entre las opciones, aunque con una mayor concentracion en la
respuesta correcta. La desviacion estandar fue de 5,38 para Ensefianza Media, lo
que indica una dispersion baja de las respuestas, y de 8,09 en Educacion Superior,
lo que refleja una mayor dispersion debido a la significativa cantidad de estudiantes
que seleccionaron incorrectamente la opcién del calculo basado en el capital inicial.
Estos datos muestran que, aunque la mayoria de los estudiantes de ambos niveles
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identificaron la respuesta correcta, en Ensefanza Media existe una proporcion
mayor de respuestas incorrectas, mientras que en Educacién Superior persiste
cierta confusion entre opciones parcialmente correctas. Este analisis resalta la
importancia de reforzar la ensefianza de conceptos financieros fundamentales,
como el interés compuesto, especialmente en niveles mas tempranos como la
Ensefianza Media.

En la encuesta, se planted a los estudiantes la pregunta: "Supdn que hace un ano
comprabas tu almuerzo por $6.000 en un restaurante, y este afio ha sido afectado
por la inflacién. ; Cémo crees que la inflacion podria afectar tu capacidad de comprar
cosas en el futuro?". La respuesta correcta era: "La inflacion hace que el dinero
pierda valor, por lo que necesitas mas dinero para comprar las mismas cosas en el
futuro", ya que describe con precision el efecto de la inflacion en el poder adquisitivo.
Segun los resultados, en Ensefianza Media, 357 estudiantes seleccionaron la
respuesta correcta, mientras que 19 eligieron la opcion incorrecta que indica que la
inflacion aumenta el valor del dinero y 7 seleccionaron que la inflacion no afecta el
valor del dinero. En Educacion Superior, 311 estudiantes respondieron
correctamente, 29 seleccionaron la opcién de que la inflacion aumenta el valor del
dinero y 45 optaron por la respuesta que sugiere que la inflacion no tiene impacto
en el valor del dinero. Estos datos muestran que en ambos niveles educativos la
mayoria de los estudiantes comprenden correctamente el concepto, aunque
persisten algunas confusiones.

Tabla 7: Opciones que describe mejor la inflacion.

Opcién Enseiianza Media  Educaciéon Superior

La inflacién aumenta el valor del dinero, por lo que
necesitas menos dinero para comprar las mismas 19 29
cosas en el futuro.

La inflacién hace que el dinero pierda valor, por lo
que necesitas mas dinero para comprar las mismas 357 311
cosas en el futuro.

La inflacién no afecta el valor del dinero, ya que los
precios de todos los productos siempre se mantienen 7 45

1gual.

Fuente: Elaboracion propia

En términos estadisticos, la media de las respuestas fue de 127,67 en Ensefianza
Media y 128,33 en Educacién Superior, lo que refleja una distribucion balanceada
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entre las opciones, aunque con una concentracion notable en la respuesta correcta.
En cuanto a la desviacion estandar, esta fue de 14,38 en Enseianza Media,
indicando una dispersién moderada, y de 11,43 en Educacion Superior, lo que
sugiere una menor variabilidad en las respuestas y un mayor nivel de comprension
del tema.

Estos resultados resaltan que, aunque la mayoria de los estudiantes en ambos
niveles tienen claridad sobre como la inflacion afecta el valor del dinero, en
Ensefianza Media hay una mayor proporcion de respuestas incorrectas y una mayor
dispersion, lo que evidencia la necesidad de reforzar este concepto en niveles
educativos mas tempranos. En Educacién Superior, si bien la comprension general
es mejor, persisten ciertas confusiones, especialmente con la idea de que la
inflacién podria no afectar el valor del dinero, lo que subraya la importancia de incluir
este tema como parte de una educacion financiera integral en ambos niveles
educativos.

En la encuesta se presenté la situacion: "Imagina que has estado ahorrando durante
varios meses para comprar una bicicleta que cuesta $200.000. Justo antes de
alcanzar tu meta, tu teléfono se rompe y necesitas repararlo, lo cual costara
$150.000. Tienes que tomar una decision sobre como gestionar tu dinero de manera
efectiva. ¢ Cual seria la mejor estrategia financiera en esta situacién?". La respuesta
correcta era: "Utilizar una parte del dinero ahorrado para la reparaciéon del teléfono
y ajustar tu presupuesto mensual para ahorrar mas agresivamente, alcanzando tu
meta de la bicicleta en el menor tiempo posible", ya que permite resolver el problema
inmediato sin comprometer totalmente la meta financiera a largo plazo. Segun los
resultados, en Ensefanza Media, 281 estudiantes eligieron la respuesta correcta,
mientras que 88 optaron por gastar todo el dinero ahorrado en reparar el teléfono, y
14 decidieron pedir dinero prestado. En Educacién Superior, 202 estudiantes
seleccionaron la opcién correcta, mientras que 169 prefirieron usar todos los ahorros
para el teléfono y 14 eligieron pedir dinero prestado. Estos datos reflejan que la
mayoria de los estudiantes, especialmente en Ensefianza Media, comprenden la
importancia de una estrategia equilibrada, aunque una proporcion significativa en
ambos niveles todavia opta por soluciones menos sostenibles, como gastar todo el
ahorro o recurrir a deudas.

70



Tabla 8: Opciones que describe mejor el ahorro.

Opcion Ensefianza Media Educaciéon Superior

Pedir prestado el dinero para reparar el teléfono y
destinar tus ahorros a la bicicleta, asumiendo que
pagaras la denda con intereses en los préximos meses,
incluso si esto genera costos adicionales.

14 14

Usar todo el dinero ahorrado para reparar el teléfono,
considerando que es una necesidad esencial, y aceptar
que tendras que empezar a ahorrar nuevamente desde
cero para la bicicleta.

88 169

Utilizar una parte del dinero ahorrado para la
reparacién del teléfono y ajustar tu presupuesto
mensual para ahorrar mas agresivamente, alcanzando
tu meta de la bicicleta en el menor tiempo posible.

Fuente: Elaboracion propia

Desde el punto de vista estadistico, la media de las respuestas fue de 127,67 en
Ensefianza Media y 128,33 en Educacion Superior, o que indica una distribucion
balanceada de las respuestas entre las opciones, con una clara concentracion en la
correcta. En cuanto a la desviacion estandar, esta fue de 9,97 en Ensefianza Media
y 7,24 en Educacion Superior, lo que demuestra una baja dispersién y un alto nivel
de consistencia en las respuestas, especialmente en Educacion Superior. Esto
evidencia que la mayoria de los estudiantes comprende la importancia de equilibrar
sus decisiones financieras, aunque la preferencia por gastar todo el ahorro o recurrir
a préstamos muestra que aun es necesario reforzar la ensefianza de estrategias
financieras mas sostenibles para gestionar imprevistos sin comprometer metas a
largo plazo.

En la encuesta, se preguntd a los estudiantes: "Supdn que planeas hacer un
presupuesto para el dinero que recibes cada mes. Quieres asegurarte de que te
alcance para cubrir tus gastos esenciales, ahorrar algo y también tener un poco de
dinero para entretenimiento. ;Qué es lo primero que deberias hacer al crear un
presupuesto mensual?". La respuesta correcta fue: "ldentificar primero los gastos
esenciales (como comida o transporte) y reservar un monto para el ahorro, luego
asignar lo que queda para entretenimiento”, ya que esta estrategia asegura que las
prioridades financieras basicas sean cubiertas antes de destinar dinero a otros fines.
En Ensefianza Media, 355 estudiantes seleccionaron la respuesta correcta,
mientras que 17 optaron por priorizar el entretenimiento y 11 indicaron que no
planean un presupuesto. En Educacion Superior, 274 estudiantes eligieron
correctamente, mientras que 95 priorizaron los gastos en entretenimiento y 16
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indicaron que no se preocupan por presupuestar. Estos datos reflejan que la
mayoria de los estudiantes comprenden la importancia de priorizar los gastos
esenciales y el ahorro al realizar un presupuesto, aunque un mayor porcentaje de
respuestas incorrectas en Educacion Superior, especialmente relacionadas con
priorizar el entretenimiento, sugiere areas de mejora.

Tabla 9: Opciones que describe mejor un presupuesto mensual.
Opcion Ensefianza Media Educaciéon Superior

Estimar tus gastos en actividades de entretenimiento, y
luego ver si queda suficiente dinero para cubrir los 17 95
gastos esenciales y el ahorro.

Identificar primero los gastos esenciales (como
comida o transporte) y reservar un monto para el

. 355 274
ahorro, luego asignar lo que queda para
entretenimiento.
No preocuparte por un presupuesto; simplemente
gastar lo que necesites y confiar en que el dinero 11 16

alcanzara para todo.

Fuente: Elaboracion propia.

En términos estadisticos, la media de las respuestas fue de 127,67 en Ensefianza
Media y 128,33 en Educaciéon Superior, lo que indica una distribucion equilibrada
entre las opciones, con una clara concentracion en la respuesta correcta. La
desviacion estandar fue de 14,25 en Ensefianza Media, reflejando una dispersion
baja con la mayoria de las respuestas concentradas en la opcién correcta, y de 9,54
en Educacién Superior, mostrando aun mayor consistencia, aunque con una notable
proporcion de respuestas incorrectas que priorizan el entretenimiento. Estos
resultados evidencian que, aunque la mayoria comprende cémo estructurar un
presupuesto efectivo, en Educacion Superior es necesario reforzar la importancia
de establecer prioridades financieras claras para evitar decisiones que puedan
comprometer su estabilidad econdmica.

En la encuesta se pregunto a los estudiantes: ";Has aprendido o te has informado
sobre finanzas personales?", con opciones de respuesta "Si" y "No", con el objetivo
de determinar si los encuestados han tenido algun acercamiento a la educacion
financiera. En Ensefianza Media, 145 estudiantes respondieron afirmativamente,
mientras que 238 indicaron que no han aprendido o recibido informacion sobre
finanzas personales. En Educacion Superior, 171 estudiantes respondieron "Si" y
214 "No". Estos datos revelan que la mayoria de los estudiantes en ambos niveles
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no ha tenido contacto significativo con la educacion financiera, siendo esta carencia
mas pronunciada en la Ensefianza Media, donde la diferencia entre respuestas
afirmativas y negativas es mayor.

Tabla 10: Aprendizaje sobre finanzas personales.
Opcion (Enseianza Media Educacion Superior

No 238 214

Si 145 171

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a los analisis estadisticos, la media de las respuestas fue de 192 en
Ensefianza Media y 193 en Educacién Superior, lo que refleja un balance general
entre las respuestas afirmativas y negativas, aunque con predominio del "No". La
desviacion estandar fue de 3,37 en Ensefianza Media, indicando una baja
dispersion de las respuestas con tendencia clara hacia el "No", mientras que en
Educacién Superior fue de 1,55, reflejando una menor variabilidad y una distribucion
mas equilibrada entre ambas respuestas. Estos resultados evidencian una
importante brecha en la educacién financiera, destacando la necesidad de
implementar programas que aborden esta tematica desde etapas tempranas, para
preparar a los estudiantes con las herramientas necesarias para gestionar sus
finanzas personales de manera efectiva.

En la encuesta, se preguntd a los estudiantes: ";Qué recursos educativos has
utilizado para aprender o informarte sobre finanzas personales?", con opciones
como Apps, Cursos, Libros, Podcasts, Videos, Conversaciones con familiares y
TikTok. En Ensefianza Media, los recursos mas mencionados fueron Videos (50
respuestas), seguidos por Podcasts (28) y Apps (20), mientras que las opciones
menos utilizadas fueron Cursos (5), Conversaciones con familiares (4) y TikTok (0).
En Educacion Superior, el recurso mas destacado fueron los Cursos con 42
respuestas, seguido de Videos (19) y Apps (20), siendo los menos utilizados los
Libros (5), Conversaciones con familiares (8) y TikTok (6). Esto refleja que los
estudiantes de Ensefanza Media prefieren recursos audiovisuales e informales,
mientras que en Educacién Superior los cursos formales son mas utilizados,
posiblemente indicando un enfoque mas estructurado hacia la educacién financiera.
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Tabla 11: Recurso utilizado para aprender finanzas personales.

Opcion Ensenanza Media Educacion Superior
Apps 20 20
Cursos 5 42
Libros 19 5
Podcast 28 20
Videos 50 19
Conversaciones con familiares 4 8
Tik Tok 0 6

Fuente: Elaboracion propia.

En términos estadisticos, la media de las respuestas fue de 18 en Ensefianza Media
y 17,14 en Educacion Superior, lo que indica una distribucion balanceada en el uso
de los recursos, con inclinaciones hacia diferentes tipos de herramientas segun el
nivel educativo. La desviacion estandar fue de 3,81 en Ensefanza Media,
mostrando una mayor dispersién en las respuestas y preferencias diversas,
mientras que en Educacion Superior fue de 2,89, reflejando una menor variabilidad
y una mayor consistencia en las respuestas hacia recursos formales como los
cursos. Estos resultados evidencian una mayor preferencia por recursos digitales
en ambos niveles, con oportunidades para fomentar una mayor diversidad de
métodos de aprendizaje financiero, especialmente en Ensefianza Media, donde los
recursos formales son menos utilizados. Promover un equilibrio entre recursos
formales e informales podria fortalecer la educacién financiera desde etapas
tempranas.

En la encuesta se pregunto a los estudiantes: "; Consideras que tu institucion ofrece
suficientes herramientas para mejorar tu educacioén financiera?", con las opciones
de respuesta "Si", "No" y "No sé". En Ensefanza Media, 104 estudiantes
respondieron "No", 44 seleccionaron "No sé" y 44 indicaron "Si". En Educacion
Superior, 55 estudiantes respondieron "No", 33 "No sé" y 83 "Si". Estos resultados
reflejan que, en ambos niveles, prevalece la percepcion de que las instituciones no
ofrecen suficientes herramientas para mejorar la educacion financiera, siendo esta
percepcion mas marcada en Ensefianza Media. Sin embargo, en Educacion
Superior se observa una mayor proporcion de respuestas afirmativas, 1o que sugiere
un ligero aumento en la percepcion de apoyo en niveles educativos mas avanzados.
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Tabla 12: Si la institucién ofrece herramientas para educacion financiera.

Opcion | Enseianza Media Educacion Superior
No 104 55

No sé 44 33
Si 44 83

Fuente: Elaboracion propia.

Desde el punto de vista estadistico, la media fue de 64 en Ensefianza Media y 57
en Educacién Superior, lo que muestra que, en general, las respuestas se inclinan
hacia una percepcion negativa o incierta sobre el apoyo institucional. La desviacion
estandar fue de 3,54 en Ensefianza Media, reflejando una mayor dispersion en las
respuestas y, por lo tanto, opiniones mas diversas. En Educacién Superior, la
desviacion estandar fue de 2,72, indicando una menor variabilidad y una mayor
consistencia en las percepciones, con una tendencia mas clara hacia las respuestas
afirmativas. Estos resultados subrayan la necesidad de que las instituciones
educativas, especialmente en Ensefanza Media, refuercen sus esfuerzos para
proporcionar herramientas y recursos efectivos que impulsen la educacién
financiera de sus estudiantes.

En la encuesta se pregunté a los estudiantes: "; Ha recibido clases sobre finanzas
en su institucién?", con opciones de respuesta "Si" y "No", para evaluar la presencia
de educacion financiera formal en las instituciones educativas. En Ensefianza
Media, 306 estudiantes respondieron que no han recibido clases sobre finanzas,
mientras que solo 77 indicaron que si. En Educacion Superior, 250 estudiantes
sefalaron que no han tenido clases, mientras que 135 afirmaron haber recibido
educacion financiera. Estos resultados reflejan que, en ambos niveles educativos,
la mayoria de los estudiantes no ha tenido acceso a clases formales sobre finanzas,
siendo esta carencia mas pronunciada en Ensenanza Media. Sin embargo, en
Educaciéon Superior se observa un esfuerzo ligeramente mayor por incluir estos
temas en la formacién académica, aunque sigue siendo insuficiente para la mayoria
de los estudiantes.

Tabla 13: Si han recibido clases de finanzas en su institucion.

Opcion | Enseiianza Media Educacion Superior
No 306 250
Si 77 135

Fuente: Elaboracion propia.
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Desde el punto de vista estadistico, la media de las respuestas fue de 191,5 en
Ensefianza Media y 192,5 en Educacion Superior, mostrando en ambos casos una
tendencia hacia las respuestas negativas. La desviacién estandar fue de 8,28 en
Ensefianza Media, lo que indica una mayor dispersion en las respuestas, aunque
con un claro predominio del "No", mientras que en Educacién Superior fue de 4,15,
reflejando una menor variabilidad y una proporcién mas consistente de respuestas
afirmativas en comparacion con Ensefianza Media. Estos datos evidencian una
significativa brecha en la oferta de educacion financiera en las instituciones
educativas, subrayando la necesidad de implementar programas mas estructurados
y accesibles que aborden estos temas desde etapas tempranas, para preparar
mejor a los estudiantes frente a los retos econdmicos de su vida diaria.

En la encuesta se preguntd a los estudiantes: ";Cree que los profesores en su
institucion estan capacitados en temas de finanzas?", con opciones de respuesta
"Si", "No" y "No sé". En Ensefianza Media, 27 estudiantes respondieron
afirmativamente, 30 indicaron "No sé" y 20 sefalaron que "No". En Educacién
Superior, 29 estudiantes respondieron "Si", 130 optaron por "No sé" y 14 dijeron
"No". Estos resultados reflejan que, en ambos niveles educativos, predomina la
incertidumbre, siendo la opcion "No sé" la mas seleccionada, lo que evidencia un
desconocimiento generalizado entre los estudiantes sobre la preparacion de sus
profesores en temas financieros. Aunque en Educacion Superior hay una proporcion
ligeramente mayor de respuestas afirmativas, el desconocimiento sigue siendo
significativo.

Tabla 14: Si los profesores estan capacitados.

Opcion | Enseiianza Media Educacion Superior
No 20 14

No sé 30 130
Si 27 29

Fuente: Elaboracion propia

Desde el punto de vista estadistico, la media fue de 25,67 en Ensefianza Media y
57,67 en Educacién Superior, reflejando una distribucidn de respuestas inclinada
hacia la incertidumbre y con mayor equilibrio en las respuestas afirmativas en
Educaciéon Superior. La desviaciéon estandar fue de 0,83 en Ensefianza Media, lo
que muestra una baja dispersion en las respuestas y opiniones mas consistentes,
mientras que en Educacién Superior fue de 6,80, indicando mayor dispersion,
posiblemente por la diversidad en las percepciones de los estudiantes. Estos
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resultados subrayan la necesidad de mejorar la visibilidad de las competencias
financieras de los docentes y de fomentar su participacion activa en la ensefianza
de estos temas, para reducir la incertidumbre entre los estudiantes y aumentar su
confianza en la capacidad de sus profesores para abordar temas financieros.

En la encuesta se pregunt6 a los estudiantes: "; Cree que tus familiares te ensefan
buenos habitos financieros?", con opciones de respuesta "Si", "No" y "No sé". En
Ensefianza Media, 252 estudiantes respondieron afirmativamente, mientras que
108 indicaron "No sé" y 23 sefalaron que "No". En Educacién Superior, 248
estudiantes consideraron que si reciben buenos habitos financieros de sus
familiares, 68 optaron por "No sé" y 69 respondieron negativamente. Estos
resultados muestran que, en ambos niveles educativos, una mayoria significativa
de estudiantes percibe que sus familiares les transmiten buenos habitos financieros,
aunque una proporcion importante en ambas categorias indico incertidumbre ("No
sé"), lo que podria deberse a una falta de claridad o comunicacion en el entorno
familiar sobre estos temas.

Tabla 15: Si los familiares ensefian buenos habitos financiero.

Opcion | Enseiianza Media Educacion Superior
No 23 69

No gé 108 68
Si 252 248

Fuente: Elaboracion propia.

Desde el punto de vista estadistico, la media fue de 127,67 en Ensefanza Media y
128,33 en Educacion Superior, reflejando una distribucion balanceada de las
respuestas, con una inclinacion clara hacia el "Si" en ambos casos. La desviacién
estandar fue de 8,38 en Ensefianza Media, mostrando una dispersiéon moderada
con predominancia de respuestas afirmativas, y de 7,48 en Educacién Superior, lo
que indica menor variabilidad y una distribucidn mas consistente, aunque con un
porcentaje mayor de respuestas negativas en comparacion con Ensefianza Media.
Estos datos evidencian que, aunque los familiares son vistos como una influencia
positiva en la formacién de habitos financieros, el porcentaje de respuestas de
incertidumbre resalta la necesidad de fomentar una comunicacién mas efectiva y
explicita sobre practicas financieras en el entorno familiar.

En la encuesta se preguntd a los estudiantes: ";Ha experimentado limitaciones
econdmicas que hayan afectado su capacidad para participar en actividades
sociales cotidianas?", con opciones de respuesta que iban desde "Frecuentemente”
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hasta "Nunca". En Ensefanza Media, 46 estudiantes respondieron
"Frecuentemente", indicando que estas limitaciones han afectado gravemente su
capacidad para participar en actividades sociales, mientras que 159 sefalaron
"Ocasionalmente”, lo que refleja dificultades econdmicas ocasionales, pero no
constantes. Ademas, 132 estudiantes respondieron "Raramente", indicando un
impacto leve, y 46 sefalaron "Nunca", indicando que no han enfrentado tales
limitaciones. En Educaciéon Superior, 30 estudiantes marcaron "Frecuentemente",
153 "Ocasionalmente”, 175 "Raramente" y 27 "Nunca". Estos resultados muestran
que, en ambos niveles educativos, la mayoria de los estudiantes ha enfrentado
dificultades econdmicas de forma ocasional o rara vez, mientras que una proporcién
menor reporta limitaciones frecuentes o inexistentes.

Tabla 16: Limitaciones econémicas.
Opcion Enseianza Media Educacion Superior

Frecuentemente: Las limitaciones
econdmicas han afectado
gravemente mi capacidad para 46 30
disfrutar de estas actividades
sociales.

Ocasionalmente: He tenido algunas
dificultades economicas que han
limitado mi participacién en estas 159 153
actividades, pero no de manera
constante.

Raramente: Las limitaciones

econoémicas han tenido un impacto
leve en mi capacidad para 132 175
participar en actividades sociales.

Nunca: No he experimentado
limitaciones econdémicas que

. . . 2
afecten mi capacidad para disfrutar 46 27

de estas actividades sociales.

Fuente: Elaboracioén propia.

En términos estadisticos, la media fue de 95,75 en Ensefianza Media y 96,25 en
Educaciéon Superior, reflejando una distribucion equilibrada de las respuestas, con
una mayor concentracion en las opciones intermedias ("Ocasionalmente" y
"Raramente"). La desviacion estandar fue de 5,18 en Ensefianza Media, indicando
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una dispersién moderada en las respuestas, mientras que en Educacién Superior
fue de 6,96, lo que refleja una mayor variabilidad en las experiencias reportadas por
los estudiantes. Estos datos evidencian que las limitaciones econémicas afectan a
la mayoria de los estudiantes, aunque generalmente de forma ocasional o leve. Esto
subraya la importancia de desarrollar iniciativas que promuevan la equidad vy el
acceso a actividades sociales para minimizar el impacto de las dificultades
econdmicas en la vida estudiantil.

En la encuesta se pregunté a los estudiantes: "¢ Considera que el entorno en el que
vive fomenta practicas financieras responsables?", con opciones de respuesta "Si"
y "No". En Ensefianza Media, 296 estudiantes respondieron afirmativamente,
mientras que 87 sefialaron que no. En Educacién Superior, 281 estudiantes
consideraron que su entorno fomenta practicas responsables, mientras que 104
respondieron de manera negativa. Estos resultados muestran que, en ambos
niveles educativos, una amplia mayoria percibe su entorno como promotor de
habitos financieros responsables, aunque en Educacién Superior hay un porcentaje
ligeramente mayor de respuestas negativas en comparacion con Ensefianza Media.

Tabla 17: El entorno fomenta précticas financieras responsables.

Opcion | Enseiianza Media Educacion Superior
No 87 104
Si 296 281

Fuente: Elaboracion propia.

Desde el punto de vista estadistico, la media fue de 191,5 en Ensefianza Media y
192,5 en Educacion Superior, reflejando una clara inclinacién hacia respuestas
afirmativas en ambos casos. La desviacion estandar fue de 7,56 en Ensehanza
Media, lo que indica una dispersibn moderada con predominio de respuestas
positivas, y de 6,39 en Educacién Superior, mostrando menor variabilidad y
respuestas mas consistentes hacia la opcion afirmativa. Estos datos destacan una
percepcion positiva generalizada, aunque con areas de mejora en Educacion
Superior, donde un porcentaje mayor de estudiantes no percibe este apoyo. Esto
subraya la importancia de fortalecer iniciativas en el entorno familiar y comunitario
para fomentar practicas financieras responsables, especialmente entre quienes no
identifican este respaldo en su entorno inmediato.

En la encuesta se pregunté a los estudiantes: ";Sus padres le hablan de temas
como ahorro, inversion y presupuesto?", con opciones de respuesta "Si" y "No". En
Ensefanza Media, 334 estudiantes respondieron que no reciben este tipo de
orientacion financiera por parte de sus padres, mientras que solo 49 indicaron que
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si. En Educacion Superior, 183 estudiantes sefalaron "No" y 202 respondieron
afirmativamente, lo que refleja una mayor proporcién de comunicacion sobre temas
financieros en este nivel educativo en comparacién con Ensefianza Media. Estos
resultados evidencian una diferencia significativa entre ambos niveles: en
Ensefianza Media, la mayoria de los estudiantes carece de orientacion financiera
por parte de sus padres, mientras que, en Educaciéon Superior, la mayoria reporta
recibirla, aunque aun persiste un porcentaje relevante que no tiene esta interaccion.

Tabla 18: Los padres hablan temas de ahorro, inversion y presupuesto.
Opcion | Enseiianza Media Educacion Superior
No 334 183
Si 49 202

Fuente: Elaboracion propia.

Desde el punto de vista estadistico, la media fue de 191,5 en Ensefianza Media y
192,5 en Educacion Superior, lo que refleja una marcada inclinacion hacia
respuestas negativas en el primer nivel, mientras que en el segundo hay un
predominio de respuestas afirmativas. La desviacion estandar fue de 10,31 en
Ensefianza Media, lo que indica una mayor dispersion en las respuestas, con una
clara mayoria que no recibe orientacién financiera. En Educacion Superior, la
desviacion estandar fue de 0,69, reflejando una menor variabilidad y una distribucion
mas consistente, con predominancia de respuestas positivas. Estos datos subrayan
la necesidad de fomentar la educacion financiera desde el entorno familiar,
especialmente en etapas tempranas como Ensefianza Media, para fortalecer la
formacién financiera de los estudiantes desde una base sélida.

En la encuesta se preguntd a los estudiantes: ";Sus padres tienen conocimientos
de educacion financiera?", con opciones de respuesta "Si", "No" y "No sé". En
Ensefianza Media, 149 estudiantes respondieron "No", indicando que consideran
que sus padres no tienen conocimientos financieros, mientras que 125
seleccionaron "No sé", reflejando incertidumbre al respecto, y 109 respondieron
"Si", indicando que perciben que sus padres poseen conocimientos de educacién
financiera. En Educacion Superior, 99 estudiantes respondieron "No", 120
senalaron "No sé" y 166 afirmaron que sus padres tienen conocimientos financieros.
Estos resultados muestran que, aunque en Educacién Superior hay una mayor
proporcion de estudiantes que consideran que sus padres poseen conocimientos
financieros, en ambos niveles educativos una parte significativa de los estudiantes
expresa incertidumbre o percepciones negativas al respecto.
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Tabla 19: Los padres tienen conocimiento financiero.

Opcion | Enseiianza Media Educacién Superior
No 149 99

No sé 125 120
Si 109 166

Fuente: Elaboracion propia.

Desde el punto de vista estadistico, la media fue de 127,67 en Ensenanza Media y
128,33 en Educacion Superior, reflejando una distribucion equilibrada de
respuestas, aunque con una mayor proporcion de respuestas afirmativas en
Educacion Superior. La desviacion estandar fue de 1,46 en Ensefianza Media,
indicando una baja dispersién con respuestas mas concentradas en las opciones
negativas o inciertas, mientras que en Educacioén Superior fue de 2,47, mostrando
mayor variabilidad en las percepciones, con una tendencia mas clara hacia
respuestas afirmativas. Estos datos subrayan la importancia de fomentar un mayor
dialogo en el entorno familiar sobre temas financieros, especialmente en Ensefianza
Media, donde predomina la incertidumbre y la percepcion de falta de conocimientos
financieros por parte de los padres.

En la encuesta se preguntd a los estudiantes: ";Qué formato de aprendizaje te
resultaria mas efectivo para aprender finanzas personales?", con opciones como
Aplicacion movil, Curso online, Curso presencial, Libros, Talleres y Curso
personalizado. En Ensefanza Media, la mayoria de los estudiantes (257) prefirio los
cursos presenciales como formato principal, seguidos por los talleres (51) y
aplicaciones moviles (40). Opciones como cursos online (26), libros (9) y cursos
personalizados (0) tuvieron menos aceptacién. En Educacion Superior, los cursos
presenciales siguieron siendo los mas seleccionados (163), aunque con una menor
proporcion que en Ensefianza Media, mientras que los talleres (101), aplicaciones
moviles (56) y cursos online (49) ganaron mayor relevancia. Las opciones de libros
(9) y cursos personalizados (7) continuaron siendo las menos populares. Estos
resultados destacan que, aunque el aprendizaje directo e interactivo mediante
cursos presenciales sigue siendo el formato preferido en ambos niveles, en
Educacién Superior hay una mayor diversificacion hacia formatos mas flexibles,
como talleres y recursos digitales.

Tabla 20: Preferencias de formatos de aprendizaje.

Opcion Enseiianza Media Educaciéon Superior
Aplicacion mévil 40 56
Curso online 26 49
Curso presencial 257 163
Libros 9 9
Talleres 51 101
Curso personalizado 0 7

Fuente: Elaboracion propia.
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Desde el punto de vista estadistico, la media fue de 63,83 en Ensefianza Media y
64,17 en Educacion Superior, lo que refleja una distribucion similar en las
preferencias, aunque con una mayor diversidad en las respuestas en Educacion
Superior. La desviacion estandar fue de 11,04 en Ensefianza Media, indicando una
mayor dispersion debido a la marcada preferencia por los cursos presenciales,
mientras que en Educacion Superior fue de 6,80, lo que muestra una menor
variabilidad y una distribucion mas equilibrada entre varios formatos. Estos datos
subrayan la necesidad de ofrecer una variedad de formatos educativos, combinando
el aprendizaje presencial con herramientas digitales e interactivas, para adaptarse
a las diferentes necesidades y preferencias de los estudiantes en ambos niveles
educativos.

En la encuesta, se evalud la percepcion de los estudiantes sobre la importancia de
diversos aspectos de la educacién financiera mediante afirmaciones como:
"¢ Consideras que el conocimiento financiero es importante para tu vida diaria?",
"¢ Consideras importante aprender a gestionar de manera efectiva las deudas y los
créditos personales?", ";Crees que es importante entender como funcionan las
inversiones y los ahorros para el futuro?", entre otras. En Ensefanza Media, la
mayoria de las respuestas fueron "Muy importante" o "Importante", con valores
destacados como 276 estudiantes considerando el conocimiento financiero
relevante para su vida diaria y 287 indicando la importancia de gestionar deudas y
créditos personales. En Educacion Superior, los resultados fueron similares, con
una alta proporcion de respuestas positivas, como 271 estudiantes que consideran
el conocimiento financiero fundamental para la vida diaria y 304 que resaltan la
relevancia de aprender sobre deudas y créditos. Solo una minoria en ambos niveles
califico estas afirmaciones como neutrales o menos importantes.

Tabla 21: Percepcion de importancia del conocimiento financiero en Ensefianza Media.

Enseiianza Media
.Consideras que ;Consideras importante .Crees que es (Consideras importante ;Es importante Crees que es relevante aprender
el conocimiento aprender a gestionar de importante entender saber como manejar un para ti conocerlos  sobre planificacién financiera
Opcién financiero es manera efectiva las como funcionan las presupuesto mensual riesgos financieros para alcanzar metas a largo
importante para  deudas y los créditos inversiones y los para organizar tus ¥ cémo protegerte plazo, como comprar una casa o
tu vida diaria? personales? ahorros para el futuro? finanzas? de ellos? ahorrar para la jubilacion?
Muy Importante 276 287 278 274 256 267
Importante 92 68 77 86 102 85
Neutral 10 23 17 19 21 27
Poco Importante 2 4 11 4 3 4
Nada Importante 3 1 0 0 1 0

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 22: Percepcién de importancia del conocimiento financiero en Educacién Superior.

Educacién Superior
(Consideras que (Consideras importante (Crees que es (Consideras importante (Esimportante Crees que es relevante aprender
el conocimiento aprender a gestionar de importante entender saber como manejar un para ti conocerlos  sobre planificacion financiera
Opcion financiero es manera efectiva las como funcionan las presupuesto mensual riesgos financieros para alcanzar metas a largo
importante para  dendas y los créditos inversiones y los para organizar tus ¥y como protegerte plazo, como comprar una casa o
tu vida diaria? personales? ahorros para el futuro? finanzas? de ellos? ahorrar para la jubilacién?
Muy Importante 271 304 273 284 276 274
Importante 96 69 95 83 85 93
Neutral 11 5 9 12 16 12
Poco Importante 5 6 6 5 4 5
Nada Importante 2 1 2 4

Fuente: Elaboracion propia.

En términos estadisticos, la media fue de 76,6 en Ensefianza Media y 77 en
Educacion Superior, lo que indica una percepcion uniforme de la alta relevancia de
estos temas en ambos niveles. La desviacion estandar vario entre 11,09y 12,34 en
Ensefianza Media y entre 11,76 y 13,26 en Educacion Superior, reflejando una baja
dispersion en las respuestas, con una opinion homogénea en favor de la importancia
de la educacion financiera. Estos resultados evidencian que los estudiantes de
ambos niveles valoran la adquisicion de conocimientos financieros como esencial
para su vida diaria y planificacion futura, lo que refuerza la necesidad de incorporar
estos temas de manera estructurada en sus curriculos educativos.

8.1.2 Analisis comparativo

En el analisis de las categorias evaluadas mediante pruebas de chi-cuadrado, se
examinaron diferentes aspectos relacionados con la educacién financiera para
identificar diferencias significativas en las respuestas de los encuestados. Entre las
categorias con mayor relevancia, las conversaciones familiares sobre finanzas
destacaron como la mas significativa, con un valor de chi-cuadrado de 135,56 y un
valor p extremadamente bajo (2,48E-31), lo que indica diferencias muy marcadas
en como las familias abordan estos temas con sus integrantes. De manera similar,
se observaron resultados altamente significativos en la comprension del interés
compuesto (chi-cuadrado: 98,29, p: 4,54E-22) y las preferencias de formatos de
aprendizaje (chi-cuadrado: 54,20, p: 1,91E-10), evidenciando variabilidad en el
entendimiento de conceptos financieros clave y en las maneras preferidas de
adquirir conocimientos en esta area.

Otras areas también destacaron por su significancia estadistica, como la capacidad
para realizar un presupuesto mensual (chi-cuadrado: 44,55, p: 2,12E-10), el impacto
de la inflacién (chi-cuadrado: 33,01, p: 6,78E-08) y el uso de recursos educativos
financieros (chi-cuadrado: 59,78, p: 4,99E-11). Estas categorias reflejan diferencias
importantes en los niveles de conocimiento y habilidades financieras entre los
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encuestados. Ademas, la educacion financiera institucional mostré un valor de chi-
cuadrado de 27,53 y un valor p de 1,05E-06, destacando la variabilidad en como se
percibe el apoyo que las instituciones educativas brindan en esta area.

Por otro lado, la categoria percepcidn de importancia del conocimiento financiero
presento un valor de chi-cuadrado de 1,66 y un valor p de 0,79, lo que indica que
no existen diferencias significativas en esta area. Esto sugiere que,
independientemente de las caracteristicas de los encuestados, existe un consenso
generalizado sobre la importancia de adquirir conocimientos financieros.

A continuacion, se presenta la tabla con los resultados obtenidos en las pruebas de
chi-cuadrado, que muestra los valores obtenidos para cada categoria y su nivel de
significancia. El consenso sobre la importancia del conocimiento financiero refuerza
la idea de que este debe ser una prioridad en los curriculos educativos.

Tabla 23: Resultados prueba chi-cuadrado por categoria.
Categoria Valor Chi-Cuadrado  Valor p

Familiaridad con conceptos

) 44 28666375 1.3117E-09
financieros

Capacidad para realizar un

44,55054342 2,11823E-10
presupuesto mensual

Comprension del interés

08.28949977 4.53635E-22
compuesto

Impacto de la inflacion 33.01524434 6.77378E-08

Estrategia financiera para 3844556032 4.48387E-00
metas de ahorro

Prioridad al crear

presupuestos 65.07343415 5.48523E-15

Uso dn-: recursos educativos 50.77774850 4.09409E-11
financieros
Educacion financiera

L. 27.52568143 1.05408E-06
institucional

Conversaciones familiares 135.56382926 2 48548E-31
sobre finanzas
Preferencias de formatos de

.. 54.20062290 1.90598E-10
aprendizaje

Percepeidn de importancia del

. . 1.65894647 0.79816083
conocimiento financiero

Fuente: Elaboracion propia.
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8.2 Alternativas y soluciones

8.2.1 Diagrama de Ishikawa: para obtener soluciones

El analisis identifica varias causas que afectan la educacién financiera, comenzando
con las deficiencias en el curriculo educativo. En este ambito, se detecta una falta
de integracion sistematica de temas financieros, ya que solo un 54,17% de los
estudiantes de ensefianza media y un 32,16% de educacion superior consideran
que sus instituciones no ofrecen suficientes herramientas para mejorar su
educacion financiera. Esto refleja la ausencia de programas estructurados en los
curriculos. Ademas, existe una inconsistencia en la ensefanza de conceptos
financieros basicos, como el "Interés Compuesto”, con un 46,21% de estudiantes
de ensefanza media y un 36,62% de educacién superior que no estan
familiarizados con este concepto, evidenciando lagunas en la ensefianza de temas
cruciales.

Otro factor importante es el apoyo institucional limitado. La ausencia de clases
formales de educacion financiera es significativa, con un 79,9% de estudiantes de
ensefianza media y un 64,94% de educacion superior que no reciben formacion
especifica en este ambito. Asimismo, solo un 11,5% de los estudiantes de
ensefanza media y un 21,6% de educacion superior perciben que sus instituciones
ofrecen herramientas adecuadas para mejorar su educacién financiera, lo que
refuerza la idea de que este tema no es una prioridad en el sistema educativo.

Las influencias familiares insuficientes también son un factor determinante. Un
87,21% de estudiantes de ensefianza media y un 47,53% de educacion superior
sefialaron que sus padres no hablan de temas como ahorro, inversiéon o
presupuesto, o que evidencia una brecha significativa en el aprendizaje financiero
informal desde el hogar. Ademas, un 39% de los estudiantes de ensefianza media
y un 25,7% de educacién superior indicaron que sus padres no tienen conocimientos
financieros, lo que limita su capacidad para influir positivamente en la educacion
financiera de sus hijos.

Finalmente, se observa un acceso desigual a recursos educativos, influido por
barreras econdmicas. Un 41,51% de estudiantes de ensefianza media y un 39,74%
de educacion superior mencionaron que las limitaciones econémicas han afectado
ocasionalmente su participacion en actividades sociales, o que podria extenderse
al acceso a recursos educativos avanzados. Ademas, solo un 6% de los estudiantes
universitarios y ninguno de ensefianza media identificaron TikTok como una
herramienta de aprendizaje financiero, lo que refleja una escasez de recursos
digitales interactivos y accesibles que podrian captar la atencién de los mas joévenes.
Estos hallazgos subrayan la necesidad de acciones concretas para integrar y
fortalecer la educacion financiera en diversos contextos.
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A continuacion, se presenta el diagrama de Ishikawa que resume graficamente las
causas y subcausas analizadas anteriormente, permitiendo visualizar de manera
clara los factores que contribuyen a las deficiencias en la educacion financiera.

llustracion 4: Diagrama de Ishikawa: para obtener soluciones.

Influencias familiares
( Deficiencias en el curriculo \ insuficientes )
\\ educativo j ( Problema
Falta de conversaciones en el hogar

Falta de integracidn sistemdtica de temas --———--—- sabre temas financieros--———-—-=
financieros
Inconsistencia en |a ensefianza de conceptos

financieros basicos Bajo nivel de educacion financiera
en los padres

Falta de herramientas

Barreras econdmicas para acceder a

Ausencia de clases formales de recursos avanzados
educacion financiera. o

AT . Acceso desigual a recursos
Apoyo institucional limitado : .
educativos

Fuente: Elaboracion propia

8.2.2 Estrategias

8.2.2.1 Estrategia 1: Implementacion de Programas Educativos de Finanzas
Personales

Esta estrategia se enfoca en incorporar la educacion financiera como una asignatura
obligatoria dentro de los curriculos de ensefianza media y superior, garantizando
que todos los estudiantes reciban una formacién adecuada en competencias
financieras. Para lograrlo, se disefiaran mdodulos educativos que incluyan temas
esenciales como presupuesto, ahorro, interés compuesto, inversion y manejo de
deudas. Estos contenidos seran presentados de manera practica e interactiva,
incluyendo simulaciones y actividades que reflejan situaciones reales. Ademas, se
capacitara a los docentes mediante programas de formacion continua que les
permitiran adquirir conocimientos actualizados y habilidades pedagdgicas
especificas para ensefar finanzas. La implementacion sera monitoreada y evaluada
a través de herramientas como pruebas diagndsticas y encuestas, para asegurar su
efectividad y realizar los ajustes necesarios. Con esta estrategia, se busca mejorar
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significativamente el nivel de conocimiento financiero de los estudiantes vy
proporcionarles herramientas practicas para manejar sus recursos personales.

8.2.2.2 Estrategia 2: Creacién de Recursos Digitales Gratuitos y Accesibles

El objetivo de esta estrategia es reducir las barreras econdmicas y tecnologicas que
dificultan el acceso a la educacion financiera, ofreciendo herramientas digitales
innovadoras y gratuitas. Para ello, se desarrollara una plataforma interactiva que
incluira simuladores de presupuesto, calculadoras de interés compuestos,
evaluaciones personalizadas y contenido multimedia como videos, infografias y
juegos. Esta plataforma estara integrada con redes sociales populares como TikTok,
Instagram y YouTube, utilizando formatos atractivos para los jovenes y colaborando
con influencers educativos para ampliar su alcance. Ademas, se garantizara la
accesibilidad de estos recursos, asegurando su funcionamiento en dispositivos con
acceso limitado a internet y traduciéndolos a diferentes idiomas y formatos para
incluir a comunidades diversas. Esta estrategia democratizara el aprendizaje
financiero, permitiendo que estudiantes de todos los niveles puedan adquirir
conocimientos de manera autbnoma y atractiva.

8.2.2.3 Estrategia 3: Fomento del Aprendizaje Familiar y Comunitario

Esta estrategia busca fortalecer el rol del entorno familiar y comunitario en la
educacion financiera, promoviendo un aprendizaje integral que complemente la
formacion en las aulas. Se organizaran talleres dirigidos a familias, donde se
abordaran temas como planificacién financiera del hogar, ahorro y manejo de
deudas. Estas sesiones incluiran actividades practicas e interactivas para fomentar
la participacion conjunta de padres e hijos. Ademas, se lanzaran campanas
comunitarias que utilizaran materiales practicos y ejemplos reales para sensibilizar
sobre la importancia de las finanzas personales. Paralelamente, se estableceran
redes de mentoria a familias con mayor conocimiento financiero con aquellas que
necesiten apoyo, creando espacios de aprendizaje colaborativo. Con esta
estrategia, se busca que las familias se conviertan en agentes activos de la
educacion financiera, fomentando una cultura de responsabilidad y conciencia
financiera en el hogar y la comunidad.

8.3 Correcta definicion de los factores criticos de éxito

8.3.1 Alternativa Seleccionada
Segun las estrategias mencionadas se propondra la estrategia 1, esta estrategia
propone incorporar una asignatura obligatoria de educacién financiera en los
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curriculos de ensefianza media y superior, disefiada especificamente para abordar
las necesidades de cada nivel educativo y preparar a los estudiantes para enfrentar
los desafios financieros de la vida adulta.

En la ensefianza media, esta asignatura sera impartida en 4° medio, dado que es
el ultimo afo antes de que los estudiantes transiten a la vida adulta. En este periodo,
la mayoria comenzara a tomar decisiones financieras importantes, como administrar
mesadas si estudian en otras ciudades, manejar ingresos provenientes de trabajos
o planificar estudios superiores. La asignatura ofrecera herramientas practicas que
les permitiran afrontar estas responsabilidades de manera efectiva. Sera impartida
por un docente con titulo profesional en educacién, como profesores de
Matematicas u otras disciplinas que tengan conocimientos en finanzas. Esto
garantiza que los contenidos sean ensenados de manera pedagogica y adaptada al
nivel de comprensién de los estudiantes, utilizando metodologias interactivas que
fomentan el aprendizaje.

En la educacion superior, la asignatura sera impartida por profesionales del area
financiera, como ingenieros comerciales, ingenieros civiles industriales, ingenieros
en finanzas u otras carreras afines. A diferencia de la ensefianza media, en este
nivel no se requiere que los instructores tengan un titulo profesional en educacion,
dado que las universidades tienen la flexibilidad de contratar especialistas externos
con experiencia practica en el ambito financiero. La asignatura tendra una duracién
de un semestre y abordara temas mas avanzados, como analisis de riesgos
financieros, inversion y herramientas para evaluar oportunidades econémicas. Este
enfoque busca complementar los conocimientos académicos de los estudiantes con
habilidades practicas que puedan aplicar en su vida personal y profesional.

En ambos niveles educativos, la asignatura incluira temas fundamentales como
planificacion presupuestaria, ahorro, interés compuesto, manejo de deudas, uso
responsable del crédito y planificacion financiera a largo plazo. También se
integraran actividades practicas, como simulaciones y estudios de caso, que
permitiran a los estudiantes aplicar los conceptos aprendidos en contextos reales.

Esta estrategia asegura que los estudiantes, tanto en la ensefianza media como en
la educacién superior, reciban formacion financiera relevante y practica, impartida
por profesionales capacitados para cada nivel. Esto no solo contribuira a mitigar la
brecha de educacion financiera, sino que también equipara a los jévenes con las
herramientas necesarias para tomar decisiones responsables y exitosas en su vida
cotidiana y futura.
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8.3.2 Factores Criticos de éxito

La estrategia propuesta para incorporar una asignatura obligatoria de educacion
financiera en los curriculos de ensefianza media y superior cuenta con varios
factores criticos de éxito que garantizan su efectividad. En primer lugar, el disefo
del curriculo esta adaptado a cada nivel educativo, abordando las necesidades
especificas de los estudiantes. En la ensefianza media, se enfoca en herramientas
practicas para preparar a los estudiantes en la transicidon a la vida adulta, mientras
que en educacion superior se incluyen temas avanzados como inversion y analisis
de riesgos financieros. Ademas, la estrategia contempla la imparticion por
profesionales capacitados: en ensefianza media, docentes con formacion
pedagogica y con capacitacion en finanzas que les permitiria la calidad en el
aprendizaje; y en educacion superior, especialistas del area financiera con
experiencia practica, asegurando la calidad y pertinencia del aprendizaje.

El uso de metodologias interactivas y practicas, como simulaciones y estudios de
caso, es otro factor clave, ya que facilita la aplicacién de los conceptos en contextos
reales, promoviendo un aprendizaje significativo. La asignatura se impartira en 4°
medio, el ultimo afo antes de que los estudiantes enfrenten decisiones financieras
importantes, mientras que en educacion superior tendra una duracion de un
semestre con un enfoque practico. Asimismo, los contenidos incluyen temas
universales y fundamentales como planificacién presupuestaria, ahorro, interés
compuesto, manejo de deudas y planificacién financiera a largo plazo, garantizando
que los estudiantes adquieran habilidades esenciales para su vida cotidiana y
profesional.

La flexibilidad para que las universidades contraten especialistas externos asegura
la calidad de la ensefianza en educacidn superior, mientras que la asignatura en
ambos niveles aborda la brecha de educacion financiera, garantizando acceso
igualitario a conocimientos basicos y avanzados. Finalmente, la estrategia tiene un
impacto a largo plazo al equipar a los estudiantes con herramientas que les permitan
tomar decisiones financieras responsables, fomentando una preparacion adecuada
para enfrentar los desafios econdmicos de la vida adulta. A través de estos
elementos, se asegura que la implementacién de esta estrategia sea efectiva y
relevante en la formacion financiera de los jovenes.

8.4 Correcta realizacion y ejecucion de los procesos

En esta etapa, las estrategias y planes desarrollados se convierten en acciones
concretas. Se asignan recursos, se implementan las acciones necesarias y se
coordina el trabajo de los actores involucrados para garantizar que los objetivos
estratégicos sean alcanzados. La correcta ejecucion es crucial para asegurar que
el proyecto avance conforme a lo planificado, y requiere una adecuada
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coordinacioén, gestion de recursos y manejo eficiente del tiempo. Ademas, esta fase
debe incluir la capacidad de adaptarse a cambios o situaciones imprevistas que
puedan surgir durante su desarrollo. Es aqui donde las estrategias se materializan,
generando resultados tangibles y medibles.

Sin embargo, por limitaciones de tiempo, no es posible implementar de inmediato el
proceso completo para la creacién de una asignatura obligatoria de educacion
financiera en los curriculos de ensefanza media y superior. Para avanzar en esta
direccion, se propone que el gobierno en turno, a través del Ministerio de Educacion,
publique una normativa que establezca la obligatoriedad de incluir esta asignatura.
Esto permitira que las instituciones educativas se preparen para integrar la
asignatura de manera estructurada, asignando recursos, capacitando a los
docentes y desarrollando los contenidos necesarios.

La obligatoriedad de esta asignatura sera el primer paso para garantizar su
implementacion y asegurar que las estrategias disefiadas comiencen a generar
impacto. De este modo, se lograra la materializaciéon de los objetivos planteados:
cerrar la brecha de educacién financiera, equipar a los estudiantes con herramientas
practicas y preparar a las futuras generaciones para tomar decisiones econdémicas
responsables y exitosas.
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8.5 Seguimiento y medicién de los procesos

Tabla 24: Balanced Scorecard

Balance Scorecard

Dimension

Objetivo SMART

Indicador (KPI)

Meta

Método de Medicion

Financiera

Reducir el endeudamiento
familiar en un 15% en 40
afnos, con un seguimiento
del porcentaje de reduccion
acumulada a través de
encuestas nacionales
realizadas cada 10 anos,
fijando la meta para 2064.

Porcentaje de reduccion del
endeudamiento promedio
familiar.

15% de reduccion
acumulada para 2064.

Encuestas nacionales de
endeudamiento (cada 10
afios).

Aprendizaje

Mejorar los conocimientos
financieros de los
estudiantes, logrando que el
80% alcance un nivel
avanzado en pruebas finales
en 5 afios, monitoreado a
través de evaluaciones
diagnosticas y finales, con
la meta establecida para
2029.

Porcentaje de estudiantes
con nivel avanzado en
pruebas finales.

80% nivel avanzado para
2029.

Resultados de evaluaciones
diagnosticas y finales.

Aprendizaje

Capacitar al 100% de los
docentes de educacion
media responsables en un
plazo de 2 afios, mediante
programas de certificacion
registrados, alcanzando la
meta en 2025.

Porcentaje de docentes
capacitados y certificados.

100% capacitados para
2025.

Registro de participacion y
certificacion en
capacitaciones.

Procesos
Internos

Estandarizar el curriculo de
educacion financiera en el
100% de las instituciones

educativas en 3 afios,
verificando su
implementacion mediante
informes institucionales,
con la meta para 2027.

Porcentaje de instituciones
con curriculo
implementado.

100% para 2027

Informes de cumplimiento
institucional.

Clientes

Incrementar la percepcion
de utilidad de la asignatura
en un 85% en 3 afios,
utilizando encuestas de
percepcion estudiantil y
fijando la meta para 2026.

Porcentaje de estudiantes
que consideran util la
asignatura.

85% percepcion positiva
para 2026.

Encuesta de percepcion
estudiantil.

Clientes

Reducir el desconocimiento
de conceptos financieros
basicos en un 50% en 5
afios, evaluado mediante

pruebas diagnoésticas y
finales, con la meta fijada
para 2029.

Porcentaje de
desconocimiento en
conceptos claves.

50% menos para 2029,

Evaluaciones diagnosticas y
finales.

Fuente:

Elaboracioén propia
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9. CONCLUSIONES

La educacién financiera es un pilar fundamental para el desarrollo de sociedades
mas equitativas y resilientes. En el caso de Chile, los datos revelan una preocupante
falta de alfabetizacion financiera en todos los niveles educativos, lo que dificulta que
los ciudadanos puedan tomar decisiones econdmicas informadas, gestionar de
manera adecuada sus recursos Yy enfrentar los retos financieros de la vida adulta.
Este déficit se hace especialmente evidente en los estudiantes de ensefianza media
y educacion superior, quienes, a pesar de estar en etapas cruciales de formacion,
carecen de las herramientas necesarias para manejar conceptos basicos como el
ahorro, el endeudamiento responsable, el presupuesto y la planificacién a largo
plazo.

La situacién actual evidencia la necesidad de un cambio estructural en el sistema
educativo chileno, que permita abordar esta brecha de conocimiento desde una
perspectiva integral. En este sentido, la incorporacion de una asignatura obligatoria
de educacion financiera en el curriculo de 4° medio y en los programas universitarios
emerge como una solucion estratégica. Para los estudiantes de ensefianza media,
esta asignatura seria una herramienta para sentar las bases de un manejo
financiero responsable antes de su transicién a la vida adulta o a la educacion
superior. Los jovenes podrian aprender a gestionar sus ingresos, ahorrar, identificar
riesgos asociados al endeudamiento y tomar decisiones econdmicas que les
permitan proyectar un futuro mas seguro.

En el caso de los universitarios, la educacion financiera adquiere una relevancia aun
mayor. Muchos de ellos comienzan a utilizar productos financieros como tarjetas de
credito, préstamos estudiantiles y cuentas corrientes sin contar con la preparacion
adecuada para entender sus implicancias. Esto los hace vulnerables a errores
financieros que podrian tener repercusiones a largo plazo. Una asignatura
obligatoria en este nivel no solo les permitiria fortalecer su autonomia financiera,
sino que también les brindaria herramientas para enfrentar un mercado laboral
competitivo, gestionar de forma eficiente sus recursos y comenzar a construir una
base econdmica sdlida para su vida adulta.

Ademas, el impacto de una educacion financiera obligatoria va mas alla del
individuo. Al promover un conocimiento mas amplio y profundo sobre finanzas
personales, se fomenta una cultura de responsabilidad econdmica que puede
traducirse en una sociedad mas equilibrada. En un pais como Chile, donde el
sobreendeudamiento y la falta de planificacion financiera son problemas
recurrentes, una politica educativa de este tipo puede contribuir significativamente
a reducir las desigualdades econémicas, mejorar el bienestar de las familias y
fortalecer la estabilidad econdmica nacional.
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La educacion financiera es una necesidad ineludible para Chile. Su incorporacion
como asignatura obligatoria en el curriculo escolar de 4° medio y en la formacién
universitaria no solo responde a la urgencia de equiparar al pais con los estandares
internacionales, sino que también representa una inversion en el desarrollo integral
de los estudiantes. Al dotarlos de herramientas para tomar decisiones informadas y
planificar su futuro, se les capacita para enfrentar los desafios financieros con mayor
seguridad, reduciendo su vulnerabilidad econdmica y abriendo paso a una sociedad
mas preparada, equitativa y sostenible. Esta medida, aunque ambiciosa, es
fundamental para garantizar que las futuras generaciones cuenten con las
competencias necesarias para construir un Chile financieramente mas consciente y
responsable.
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10. RECOMENDACIONES

Se recomienda avanzar de forma decidida en la incorporacién sistematica de
contenidos de educacién financiera en los curriculos de ensefianza media y
educacion superior a nivel nacional. Esta integracion debe dejar de depender de
iniciativas aisladas y convertirse en una politica publica estructurada, transversal y
sostenida en el tiempo. Para lograr una correcta implementacion, se sugiere iniciar
con una marcha blanca en ciertos establecimientos educacionales, lo que permitiria
medir su impacto, realizar ajustes metodologicos y luego escalar la estrategia a
todos los establecimientos del pais.

Asimismo, es fundamental que el gobierno actual, los futuros y todo el sistema
politico comprendan que la educacion financiera es un eje fundamental para el
desarrollo econémico y social de Chile. No se trata solo de un tema técnico, sino de
una herramienta que contribuye directamente a la equidad, la reduccién del
endeudamiento juvenil y la mejora del bienestar general de la poblacion.

Ademas, se recomienda que futuras investigaciones o politicas publicas
relacionadas con la educacion financiera utilicen los resultados de esta tesis como
punto de partida, tanto para el disefio de estrategias como para el seguimiento y
evaluacion de sus efectos. Esta investigacion puede servir como base para aplicar
indicadores de impacto y realizar los ajustes necesarios en la medida en que se
obtengan nuevos datos, fortaleciendo asi la toma de decisiones basadas en
evidencia.
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12. ANEXOS

12.1 Descripcion de los niveles de desempeino Educacion Financiera

Nivel 1:

Los estudiantes pueden identificar productos y términos financieros comunes
(como una boleta) e interpretar la informacion relacionada con los conceptos
financieros basicos (pero sin realizar calculos).

Pueden reconocer la diferencia entre necesidades y deseos y pueden tomar
decisiones sencillas sobre el gasto diario (por ejemplo, evaluar qué es mas
barato).

Pueden reconocer el propdsito de los documentos financieros cotidianos
como una boleta y aplicar operaciones numéricas simples y basicas (adicion,
sustraccion o multiplicacion) en contextos financieros que probablemente
hayan experimentado personalmente (en una compra cotidiana, como
comprar pan).

Nivel 2:

Los estudiantes comienzan a aplicar sus conocimientos sobre conceptos
financieros comunmente utilizados (el “total” o los “costos de envio”) y sobre
productos financieros comunes (facturas y boletas).

Pueden utilizar la informacion dada para tomar decisiones financieras en
contextos que son inmediatamente relevantes para ellos.

Pueden reconocer el valor de un presupuesto simple y pueden interpretar las
caracteristicas prominentes de los documentos financieros cotidianos.
Pueden aplicar operaciones numéricas basicas (incluyendo la divisién) para
responder a preguntas financieras (por ejemplo, “descontar” el % del costo
de envio).

Demuestran una comprension de las relaciones entre los diferentes
elementos financieros, tales como, las cantidades y los costos incurridos.

Nivel 3:

Los estudiantes pueden aplicar su entendimiento de los conceptos
financieros, y de los productos de uso comun, a situaciones que son
relevantes para ellos.

Comienzan a considerar las consecuencias de las decisiones financieras y
pueden hacer planes financieros simples en contextos familiares (por
ejemplo, entender que a mayor riesgo mayor sera el valor de un seguro).
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Pueden hacer interpretaciones directas de una gama de documentos
financieros y pueden aplicar una serie de operaciones numéricas basicas
(incluyendo el calculo de porcentajes).

Pueden elegir las operaciones numéricas necesarias para resolver
problemas de rutina en contextos relativamente comunes de alfabetizacién
financiera, como los calculos presupuestarios.

Nivel 4:

Los estudiantes pueden aplicar su entendimiento de conceptos y términos
financieros menos comunes a contextos que seran relevantes para ellos a
medida que avancen hacia la edad adulta (como la gestion de cuentas
bancarias, el interés compuesto en el ahorro de productos y liquidaciones de
sueldo).

Pueden interpretar y evaluar una serie de documentos financieros detallados,
tales como extractos bancarios, y explicar las funciones de los productos
financieros menos utilizados.

Pueden tomar decisiones financieras teniendo en cuenta las consecuencias
a mas largo plazo, como comprender la implicancia de pagar un préstamo
durante un periodo mas largo; y pueden resolver problemas de rutina en
contextos financieros menos comunes.

Nivel 5:

Los estudiantes pueden aplicar su comprension de una amplia gama de
términos y conceptos financieros a situaciones que no son parte de su vida
actual sino en el futuro (boletas y facturas mas complejas, que incluyen
impuestos).

Pueden analizar productos financieros complejos y pueden tener en cuenta
caracteristicas de documentos financieros que son significativos, pero no
declarados o que no son inmediatamente evidentes (como los costos de
transaccion).

Pueden trabajar con un alto nivel de precision, resolver problemas financieros
no rutinarios, y pueden describir los potenciales resultados de las decisiones
financieras, mostrando una comprension amplia del panorama financiero
(como el impuesto sobre la renta).
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12.2 Curriculum Académico: Asignatura Obligatoria de Educacion Financiera en
Ensefianza Media (4° Medio)

Preparar a los estudiantes de 4° medio para enfrentar las
responsabilidades financieras que asumiran al salir de la etapa
Propdsito |escolar. La asignatura busca proporcionar herramientas practicas
de la y conocimientos fundamentales en finanzas personales,
asignatura | ayudandolos a tomar decisiones informadas en su vida adulta, ya
sea para administrar mesadas, manejar ingresos laborales o
planificar estudios superiores en otras ciudades.
. 2 semestres académicos, con 2 horas semanales, comenzando al
Duracion |. . - A o )
inicio del afio académico de 4° medio.
Docente responsable: Un profesor con titulo profesional en
educacion (Matematicas, Economia o Ciencias Sociales), que tenga
Perfil de |conocimientos en finanzas personales.
los Capacitacion docente: Talleres impartidos por expertos en finanzas
docentes |personales, donde los docentes aprenderan a aplicar conceptos
financieros y disefiar actividades pedagogicas adaptadas al
contexto escolar.
Esta asignatura brindara a los estudiantes herramientas practicas y
tedricas que les permitiran:
Impbacto e Creary gestionar presupuestos personales con confianza.
P e Comprender el impacto del interés compuesto, la inflaciéon y
esperado e .
de Ia las deudas en su vida financiera.
. e Tomar decisiones financieras informadas y responsables al
asignatura . .
ingresar a la vida adulta.
e Desarrollar habitos de ahorro y planificacién financiera que
los acompanen en el futuro.
e Evaluaciones Tedricas y Practicas.
‘. e Elaboracion de un presupuesto mensual personal.
Evaluacion . o . . , .
y e Resolucion de ejercicios sobre interés compuesto e inflacion.
Actividades e Simulacién de decisiones financieras en escenarios reales.
e Propuesta de un plan financiero para una meta personal.
e Analisis critico de un caso practico sobre manejo de deudas.
Malla Curricular
Semestre Unidad Contenidos
. e Concepto de educacion financiera y su
Primer : : i i idi
. Unidad 1: relevancia en la vida cotidiana.
Semestre: ., . L ,
Introduccion a e Diferenciacién entre necesidades vy
Fundamentos . N
de Finanzas las Finanzas deseos: priorizacion en el consumo.
Personales i ' i
Personales e Importancia de las metas financieras
personales.
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Unidad 2:
Planificacion
Financiera y

Presupuestos

Como estructurar un presupuesto:
ingresos, egresos y ahorro.
Herramientas para controlar y registrar
gastos (libretas, hojas de calculo, apps).
Ejercicio practico: creacion de un
presupuesto mensual simulado.

Unidad 3:
Ahorro como
Habito
Financiero
Saludable

Conceptos de ahorro a corto, mediano y
largo plazo.

Beneficios del ahorro para alcanzar
metas personales y emergencias.
Estrategias para construir habitos de
ahorro en la adolescencia.

Unidad 4:
Inflacion y su
Impacto en el

Dinero

Concepto de inflaciéon y cédmo afecta el
poder adquisitivo.

Relacién entre precios, ingresos y gastos
en un contexto de inflacién.

Ejemplos practicos sobre cdmo planificar
en un entorno inflacionario.

Segundo
Semestre:
Gestion
Financiera
Avanzada

Unidad 5:
Interés
Compuesto y
Manejo del
Crédito

Qué es el interés compuesto y cémo
puede beneficiar el ahorro.

Introduccion al crédito: tipos, tasas de
interés y riesgos asociados.

Ejercicio practico: calculo del interés
compuesto en una cuenta de ahorro.

Unidad 6:
Manejo de
Deudas y Uso

Responsable del

Crédito

Consecuencias del
sobreendeudamiento.

Coémo evaluar si un crédito es necesario
y sostenible.

Estrategias para administrar deudas de
manera eficiente.

Unidad 7:
Planeacion
Financiera a
Largo Plazo

Conceptos basicos de inversion: qué son
y como funcionan.

Planificacion para metas como educacion
superior, compra de bienes o
emprendimientos.

Actividad practica: simulacion de una
meta financiera a 5 anos.
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12.3 Curriculum Académico: Asignatura Obligatoria de Educacion Financiera en
Educacién Superior

Esta asignatura busca dotar a los estudiantes universitarios de
conocimientos y herramientas avanzadas en finanzas personales y

Propdsito |de proyectos. El objetivo es prepararlos para enfrentar decisiones
de la financieras complejas en sus vidas personales y profesionales,
asignatura |incluyendo el manejo de recursos, analisis de costos vy
oportunidades de inversidn, y comprension de los sistemas
financieros.
Duracién |1 semestre académico, con 4 horas semanales.
La asignatura sera impartida por profesionales del area financiera,
Perfil de |como ingenieros comerciales, ingenieros civiles industriales,
los ingenieros en finanzas o carreras afines. Esto garantiza un enfoque
docentes |practico y técnico, aprovechando la flexibilidad universitaria para
contratar especialistas con experiencia en el sector.
e Los estudiantes adquirirdan competencias avanzadas en la
gestion de recursos financieros.
Impacto e Seran capaces de evaluar proyectos financieros y tomar
esperado decisiones fundamentadas sobre financiamiento e inversion.
de la e Desarrollaran habilidades para aplicar herramientas vy
asignatura metodos de analisis en situaciones reales, preparandolos
para enfrentar desafios financieros tanto personales como
profesionales.
e Evaluaciones Teoricas y Practicas.
e Resolucion de ejercicios aplicados (calculos financieros,
flujos de caja).
Evaluacién e Andlisis de escenarios financieros con uso de herramientas
y digitales.
Actividades e Presentacion de un proyecto de evaluacion econdémica que

contemple todas las etapas vistas en clase, desde la
identificacion de ingresos y egresos hasta la seleccion de
financiamiento.
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Malla Curricular

Semestre Unidad Contenidos
Unidad 1: Definicion de ingresos y egresos en
Identificacion de contextos personales y empresariales.
ingresos y Introduccion al Modelo Canvas como
egresos: ambito herramienta para mapear actividades
y relaciones economicas.
Concepto de flujo de caja y su
Unidad 2: |mport.anC|a en la planificacion
. financiera.
Formulacién de e e
: : Identificacion y especificacion de las
Flujos de Caja . S
partidas principales que componen un
flujo de caja.
. ) Introduccion a conceptos clave: tasa de
, Unidad 3:
Primer e descuento, valor presente y valor futuro,
) Matematicas . e
Semestre: Financiera y calculo de pagos periddicos.
Ingenieria . Herramientas practicas para calcular
. Aplicada o .
Econdmica y indicadores econdmicos relevantes.
Fuentes de Conceptos de evaluacién deterministica
Financiamiento jsti
Unidad 4: y estocastica. -
. Calculo de indicadores econdmicos
Evaluacion
- como el VAN (Valor Actual Neto) y la
econdmica de
TIR (Tasa Interna de Retorno).
proyectos N . .
Analisis de escenarios y probabilidades
de ocurrencia.
Tipos de financiamiento disponibles
Unidad 5: para proyect.os: . flnanmamlento
: bancario, financiamiento de
Diferentes \ .
proveedores, arrendamiento operativo
fuentes de

financiamiento

(leasing) y tercerizacion de servicios.
Analisis de ventajas, limitaciones e
impacto en los indicadores econémicos.
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12.4 Plan de Capacitacion para Docentes en Ensefianza Media: Educacion
Financiera.
Dotar a los docentes de ensefianza media con las herramientas
Propésito conceptuales y pedagdgicas necesarias para impartir la nueva
de Ia asignatura obligatoria de educacién financiera. Esto incluye
... |conocimientos financieros basicos y avanzados, asi como
capacitacion . i ~ )
estrategias didacticas para ensefar estos temas a estudiantes de
4° medio.
Duraciéon |40 horas (intensivas), distribuidas en 4 semanas.

e Docentes capacitados para impartir educacion financiera de
manera efectiva, adaptando los contenidos al nivel y
contexto de los estudiantes.

Impacto e Creacion de un enfoque pedagdgico estandarizado que
garantice calidad en la ensenanza de finanzas personales
Esperado ~ .
en ensefianza media.

e Mejora en la confianza y el dominio de los docentes al
ensenar temas financieros, impactando positivamente en
los estudiantes de 4° medio.

Modalidad Hibrida: Clases presenciales y de modalidad online, para
flexibilizar horarios y maximizar la participacion.
Programa de Capacitacion
e Introduccién a la educacion financiera y su
relevancia social.
. . e Conceptos clave: presupuesto, ahorro,
Moédulo 1: | Contenidos P P P
necesidades vs. deseos.
Fundamentos . - : .
- e Herramientas para ensefar la importancia
de Finanzas
del ahorro a corto y largo plazo.
Personales - . T
e Clases tedricas con ejemplos practicos.
Metodologia e Discusion de casos reales para
contextualizar los conceptos.
e Técnicas didacticas interactivas para
ensenar finanzas: simulaciones, juegos y
. estudios de casos.
N!OdUIO 2: . ¢ Uso de tecnologias y aplicaciones digitales
Métodos de | Contenidos N :
- para el aprendizaje financiero.
Enseianza ) . : .
para la e Como adaptar contenidos financieros al
. contexto de los estudiantes (ejemplo:
Educacion : .
Financiera mesadas, primer empleo, estudios).
e Talleres practicos donde los docentes
Metodologia disefiaran y presentaran actividades de
ensefianza.
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e Revision y retroalimentacion grupal para
fortalecer las propuestas.

12.5 Encuesta a estudiantes de Ensefanza Media.

N,
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Desarrollar plan estratégico para mitigar la brecha de
Educacion Financiera

—
y —

jHola! Soy Francisco Moscoso, estudiante de quinto afio de la carrera Ingenierfa Comercial de la Universidad Técnica Federico Santa
Marfa. Actualmente, me encuentro en la etapa de desarrollo de mi tesis, titulada "Desarrollo de un plan estratégico para

colaborar en mitigar la brecha de educacién financiera, en la enseiianza media y en la educaci6n superior, en la region de
Valparaiso™, la cual forma parte de los requisitos para optar al titulo de Ingeniero Comercial.

El objetivo de esta encuesta es recopilar datos sobre el nivel de alfabetizacion financiera en estudiantes de la regién, un tema clave
que influye en la capacidad para gestionar finanzas, tomar decisiones econémicas informadas y evitar el sobreendeudamiento. A
pesar de su relevancia, persisten importantes deficiencias en el entendimiento de conceptos financieros basicos.

Con esta informaci6n, planeo identificar las dreas mas débiles en conocimientos financieros y disefiar un plan estratégico adecuado
a las necesidades de los estudiantes, proponiendo soluciones practicas que contribuyan al bienestar financiero de las futuras

generaciones.

La encuesta es breve y tomara menos de 5 minutos. Sus respuestas son cruciales para lograr un andlisis detallado y desarrollar
estrategias efectivas. Agradezco de antemano su colaboracién, que es fundamental para el éxito de este proyecto y para mejorar la

educacion financiera en la region.

3. Institucion * [T}

Selecciona la respuesta

4. Curso* [}

O Segundo Medio
O Tercero Medio

(O Cuarto Medio

5. Edad * [1}
O 14-16
O 17-18
O 190 més
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* Obligatorio

6. ;Qué tan familiarizado/a estas con los siguientes conceptos financieros?

* 0

Bastante familiarizado

®

Muy familiarizado

O

Poco familiarizado

®

Algo familiarizado

(]

No estoy familiarizado

Interés Compuesto O

Inflaciéon O O O O O
Presupuesto O O O O O
O O O O O

Ahorro

iy You

Iy
Fe

Z -
o) : Desarrollar plan estratégico para mitigar la brecha de Educacion Financiera

e WY angn,

“<ralgy

—=

* Obligatorio

7. iTe sientes capaz de hacer un presupuesto mensual? * [T}
O si
O No

O No sé

Atrés m
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Desarrollar plan estratégico para mitigar la brecha de Educacion Financiera

* Obligatorio

8. Imagina que tienes una cuenta de ahorros en el banco y que cada afo el banco agrega intereses a tu dinero.
¢Cual de las siguientes opciones describe mejor el beneficio de tener una cuenta de ahorros con interés
compuesto? * [T}

O Los intereses se suman solo al dinero que depositaste originalmente, por lo que el beneficio es siempre el mismo cada
afio.

O Los intereses se calculan sobre el dinero inicial més los intereses acumulados, lo que hace que el saldo crezca més rapido
con el tiempo.

O La cuenta con interés compuesto cobra una tarifa adicional cada afio, lo que disminuye el saldo con el tiempo.

Desarrollar plan estratégico para mitigar la brecha de Educacion Financiera

* Obligatorio

9. Supén que hace un afio comprabas tu almuerzo por $6.000 en un restaurante, y este afio ha sido afectado
por la inflacién. ;Cémo crees que la inflacién podria afectar tu capacidad de comprar cosas en el futuro? *

)

O La inflacion hace que el dinero pierda valor, por lo que necesitas mas dinero para comprar las mismas cosas en el futuro.
O La inflacion no afecta el valor del dinero, ya que los precios de todos los productos siempre se mantienen igual.

O La inflacién aumenta el valor del dinero, por lo que necesitas menos dinero para comprar las mismas cosas en el futuro.

107



Desarrollar plan estratégico para mitigar la brecha de Educacion Financiera

* Obligatorio

10. Imagina que has estado ahorrando durante varios meses para comprar una bicicleta que cuesta $200.000.
Justo antes de alcanzar tu meta, tu teléfono se rompe y necesitas repararlo, lo cual costara $150.000. Tienes
que tomar una decisiéon sobre como gestionar tu dinero de manera efectiva. ;Cuél seria la mejor estrategia
financiera en esta situacion? * [T}

Usar todo el dinero ahorrado para reparar el teléfono, considerando que es una necesidad esencial, y aceptar que tendrés

que empezar a ahorrar nuevamente desde cero para la bicicleta.

Utilizar una parte del dinero ahorrado para la reparacion del teléfono y ajustar tu presupuesto mensual para ahorrar mas

agresivamente, alcanzando tu meta de la bicicleta en el menor tiempo posible.

Pedir prestado el dinero para reparar el teléfono y destinar tus ahorros a la bicicleta, asumiendo que pagarés la deuda con

intereses en los préximos meses, incluso si esto genera costos adicionales.

Desarrollar plan estratégico para mitigar la brecha de Educacion Financiera

* Obligatorio

11. Supén que planeas hacer un presupuesto para el dinero que recibes cada mes. Quieres asegurarte de que te
alcance para cubrir tus gastos esenciales, ahorrar algo y también tener un poco de dinero para
entretenimiento. ;Qué es lo primero que deberias hacer al crear un presupuesto mensual? * [T}

Estimar tus gastos en actividades de entretenimiento, y luego ver si queda suficiente dinero para cubrir los gastos esencia-

les y el ahorro.

Identificar primero los gastos esenciales (como comida o transporte) y reservar un monto para el ahorro, luego asignar lo

@)

que queda para entretenimiento.

O No preocuparte por un presupuesto; simplemente gastar lo que necesites y confiar en que el dinero alcanzara para todo.
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1wy 20800 510
o _M" 11548 TY doy

-
HahY ang,

* Obligatorio

0

12. jHas aprendido o te has informado sobre finanzas personales? *
O si
O No

2V, Y NPy, Pa

13. ;Qué recursos educativos has utilizado para aprender o informarte sobre finanzas personales? (puedes

A ;‘:."',,',:"m
b

5 (Y marcar mas de una opcioén) * [}
5
55

[ ] Apps
[] Libros
[ cursos
[] Podcast
[] videos
\:‘ Otras

30

14. ;Consideras que tu institucion ofrece suficientes herramientas para mejorar tu educacion financiera? * [1}

O si

Desarrollar plan estratégico para mitigar la brecha de Educacion Financiera

* Obligatorio

15. Ha recibido clases sobre finanzas en su institucion? * [T}
QO si
O No

Atrés m
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* Obligatorio

15. ;Ha recibido clases sobre finanzas en su institucion? * [1}

Sty

e

16. ;Cree que los profesores en su institucion estan capacitados en temas de finanzas? * [T}
Q si
O No

=

Desarrollar plan estratégico para mitigar la brecha de Educacion Financiera

* Obligatorio

=y 17. ;Cree que tus familiares te ensefian buenos habitos financieros? * [T}
=y
=l O si

O No
O No sé

Atrés m
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Desarrollar plan estratégico para mitigar la brecha de Educacion Financiera

* Obligatorio

18. ;Ha experimentado limitaciones econémicas que hayan afectado su capacidad para participar en actividades
sociales cotidianas, como salir a comer con amigos, ir a una discoteca, hacer viajes recreativos, ir al cine, etc.?

0

Frecuentemente: Las limitaciones econémicas han afectado gravemente mi capacidad para disfrutar de estas actividades

sociales.

Ocasionalmente: He tenido algunas dificultades econémicas que han limitado mi participacién en estas actividades, pero

no de manera constante.

Raramente: Las limitaciones econémicas han tenido un impacto leve en mi capacidad para participar en actividades

sociales.

Nunca: No he experimentado limitaciones econémicas que afecten mi capacidad para disfrutar de estas actividades

ONMO)O— O

sociales.

19. ;Considera que el entorno en el que vive fomenta practicas financieras responsables? * [T}
O st
O No

20. ;Sus padres le hablan de temas como ahorro, inversion y presupuesto? * [T}
QO si
O No

21. ;Sus padres tienen conocimientos de educacion financiera? * [T}
O si
O No
O No sé
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03

* Obligatorio
22. ;Qué formato de aprendizaje te resultaria mas efectivo para aprender finanzas personales? *

O Curso presencial
O Curso online
O Aplicacion movil
O Talleres
O Otras

TH

—

(]
= TR vt

2
“Q
23. A continuacion, se pide que indiques tu nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre la
importancia y relevancia del conocimiento financiero en tu vida diaria. Usa una escala del 1 al 5, donde 1 es

"Nada importante" y 5 es "Muy importante”. * [T}
Neutral Importante Muy Importantee

Poco Importante
;Consideras que el
O O O O
@)

conocimiento financiero es
importante para tu vida diaria

;Consideras importante
aprender a gestionar de
manera efectiva las deudas y O
los créditos personales?

O O

¢Crees que es importante
entender cémo funcionan las O
inversiones y los ahorros para

el futuro?
;Consideras importante saber

cédmo manejar un
presupuesto mensual para
organizar tus finanzas?

Nada Importante

¢:Es importante para ti

conocer los riesgos
financieros y cémo protegerte

de ellos?
O

Crees que es relevante
aprender sobre planificacion
financiera para alcanzar metas

a largo plazo, como comprar O
una casa o ahorrar para la

jubilacién?
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12.6 Encuesta a estudiantes Universitarios.

Desarrollar plan estratégico para mitigar la brecha
de Educacion Financiera

jHola! Soy Francisco Moscoso, estudiante de quinto afio de la carrera Ingenieria Comercial de la Universidad Técnica
Federico Santa Maria. Actualmente, me encuentro en la etapa de desarrollo de mi tesis, titulada "Desarrollo de un plan
estratégico para colaborar en mitigar la brecha de educacién financiera, en la ensefianza media y en la educacion
superior, en la region de Valparaiso™, |la cual forma parte de los requisitos para optar al titulo de Ingeniero Comercial.

El objetivo de esta encuesta es recopilar datos sobre el nivel de alfabetizacion financiera en estudiantes de la region, un
tema clave que influye en la capacidad para gestionar finanzas, tomar decisiones econémicas informadas y evitar el
sobreendeudamiento. A pesar de su relevancia, persisten importantes deficiencias en el entendimiento de conceptos
financieros basicos.

Con esta informacion, planeo identificar las areas mas débiles en conocimientos financieros y disefiar un plan estratégico
adecuado a las necesidades de los estudiantes, proponiendo soluciones practicas que contribuyan al bienestar financiero de
las futuras generaciones.

La encuesta es breve y tomara menos de 5 minutos. Sus respuestas son cruciales para lograr un analisis detallado y
desarrollar estrategias efectivas. Agradezco de antemano su colaboracion, que es fundamental para el éxito de este
proyecto y para mejorar la educacion financiera en la region.

Cuando envie este formulario, no recopilara automaticamente sus detalles, como el nombre y la direccién de correo

electrénico, a menos que lo proporcione usted mismo.

* Obligatorio

1. ¢Con cual género se identifica? * [T

O Femenimo

O Masculino

O No binario

O Prefiero no decirlo

O otras

2. Nivel de educacion actual * 1

O Ensefianza Media

O Educaci6n Superior

O Ninguna de las anteriores
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Desarrollar plan estratégico para mitigar la brecha de Educacion Financiera

* Obligatorio

3. Institucion * [0}

Selecciona la respuesta

4. Carrera* [1

Selecciona la respuesta

5.:Edad % ([}
O 18-20
O 2123

7. ¢Qué tan familiarizado/a estés con los siguientes conceptos financieros?

0

No estoy s s g Bastante
farilllaizada Poco familiarizado Algo familiarizado farniliaiizado

Interés Compuesto () O ® O O
Inflacién O O O O O
Presupuesto O O O O O
Ahorro O O O O O

Muy familiarizado

* Obligatorio

8. ;Te sientes capaz de hacer un presupuesto mensual? * [T}
O si
O No
O No sé
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4 Sua;
S U5y Y doy

N2 g

* Obligatorio

s
> v ang

9. Imagina que tienes una cuenta de ahorros en el banco y que cada afio el banco agrega intereses a tu
dinero. ;Cual de las siguientes opciones describe mejor el beneficio de tener una cuenta de ahorros
con interés compuesto? * [1j}

Los intereses se suman solo al dinero que depositaste originalmente, por lo que el beneficio es siempre el mismo

cada afo.

Los intereses se calculan sobre el dinero inicial mas los intereses acumulados, lo que hace que el saldo crezca

maés répido con el tiempo.

O La cuenta con interés compuesto cobra una tarifa adicional cada afo, lo que disminuye el saldo con el tiempo.

Desarrollar plan estratégico para mitigar la brecha de Educacién Financiera

* Obligatorio

10. Supdn que hace un afio comprabas tu almuerzo por $6.000 en un restaurante, y este afio ha sido
afectado por la inflacién. ;Como crees que la inflacion podria afectar tu capacidad de comprar cosas
en el futuro? * [0}

O La inflacién hace que el dinero pierda valor, por lo que necesitas mas dinero para comprar las mismas cosas en el

futuro.

O La inflacién no afecta el valor del dinero, ya que los precios de todos los productos siempre se mantienen igual.

O La inflacién aumenta el valor del dinero, por lo que necesitas menos dinero para comprar las mismas cosas en el

futuro.
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Desarrollar plan estratégico para mitigar la brecha de Educacion Financiera

* Obligatorio

11. Imagina que has estado ahorrando durante varios meses para comprar una bicicleta que cuesta
$200.000. Justo antes de alcanzar tu meta, tu teléfono se rompe y necesitas repararlo, lo cual costara

$150.000. Tienes que tomar una decision sobre como gestionar tu dinero de manera efectiva. ;Cual
03

seria la mejor estrategia financiera en esta situacion? *

Usar todo el dinero ahorrado para reparar el teléfono, considerando que es una necesidad esencial, y aceptar que
tendrés que empezar a ahorrar nuevamente desde cero para la bicicleta.
Utilizar una parte del dinero ahorrado para la reparacién del teléfono y ajustar tu presupuesto mensual para aho-

rrar mas agresivamente, alcanzando tu meta de la bicicleta en el menor tiempo posible.

O Pedir prestado el dinero para reparar el teléfono y destinar tus ahorros a la bicicleta, asumiendo que pagaras la

deuda con intereses en los préximos meses, incluso si esto genera costos adicionales.

Desarrollar plan estratégico para mitigar la brecha de Educacién Financiera

* Obligatorio

12. Supdn que planeas hacer un presupuesto para el dinero que recibes cada mes. Quieres asegurarte de
que te alcance para cubrir tus gastos esenciales, ahorrar algo y también tener un poco de dinero para
0

entretenimiento. ;Qué es lo primero que deberias hacer al crear un presupuesto mensual? *

Estimar tus gastos en actividades de entretenimiento, y luego ver si queda suficiente dinero para cubrir los gastos

esenciales y el ahorro.
Identificar primero los gastos esenciales (como comida o transporte) y reservar un monto para el ahorro, luego

asignar lo que queda para entretenimiento.

No preocuparte por un presupuesto; simplemente gastar lo que necesites y confiar en que el dinero alcanzard

para todo.

* Obligatorio
0

13. ;Has aprendido o te has informado sobre finanzas personales? *

O si
ONo
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14. ;Qué recursos educativos has utilizado para aprender o informarte sobre finanzas personales? (puedes
marcar mas de una opcién) * [I}

[ Apps
[] Libros
[ cursos
[ Podcast
[ videos
D Otras

15. ;Consideras que tu institucion ofrece suficientes herramientas para mejorar tu educacion financiera? * [}
O si
O No

e

s{&

<

w

"

]
130 1y,
i 404 “
~

Sia;
oy

Desarrollar plan estratégico para mitigar la brecha de Educacion Financiera

- anu\,,,';,v:'
I\,

-~

(67}

* Obligatorio

16. ;Ha recibido clases sobre finanzas en su institucion? * [T}
O st

|

O No

Atrés m

a,
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* Obligatorio

16. ;Ha recibido clases sobre finanzas en su institucion? * [}

17. iCree que los profesores en su institucion estan capacitados en temas de finanzas? * [1}
O si
O No
O No sé

”
S Y01

N

Desarrollar plan estratégico para mitigar la brecha de Educacién Financiera

Saamgy

* Obligatorio

18. ;Cree que tus familiares te ensefian buenos habitos financieros? * [T}
O si
O No
O No sé

Atrés m
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* Obligatorio

I
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19. jHa experimentado limitaciones econémicas que hayan afectado su capacidad para participar en actividades
sociales cotidianas, como salir a comer con amigos, ir a una discoteca, hacer viajes recreativos, ir al cine, etc.?

0

LV

i

Frecuentemente: Las limitaciones econémicas han afectado gravemente mi capacidad para disfrutar de estas actividades

sociales.

= 1

Ocasionalmente: He tenido algunas dificultades econémicas que han limitado mi participacion en estas actividades, pero

no de manera constante.

Raramente: Las limitaciones econémicas han tenido un impacto leve en mi capacidad para participar en actividades

sociales.

Nunca: No he experimentado limitaciones econémicas que afecten mi capacidad para disfrutar de estas actividades

CANMT )Y el ()

sociales.

P -
AW \t“-&

» TN s
I e

20. ;Considera que el entorno en el que vive fomenta practicas financieras responsables? * [T}

O si

21. ;Sus padres le hablan de temas como ahorro, inversién y presupuesto? * I}
O si
O No

22. ;Sus padres tienen conocimientos de educacion financiera? * [T
O si
O No
O No sé

Aurds m
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* Obligatorio

23. ;Qué formato de aprendizaje te resultaria mas efectivo para aprender finanzas personales? * [}

O Curso presencial

O Curso online
(O Aplicacion movil
O Talleres

O Otras

(=)

24. A continuacion, se pide que indiques tu nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre la
importancia y relevancia del conocimiento financiero en tu vida diaria. Usa una escala del 1 al 5, donde 1 es
"Nada importante" y 5 es "Muy importante”. * [T}

Nada Importante Poco Importante Neutral Importante Muy Importantee

;Consideras que el

conocimiento financiero es O O O O O

importante para tu vida diaria

;Consideras importante
aprender a gestionar de
manera efectiva las deudas y O O O O O
los créditos personales?

;Crees que es importante

entender cémo funcionan las

inversiones y los ahorros para O O O O O
el futuro?

;Consideras importante saber
cémo manejar un
presupuesto mensual para O O O O O

organizar tus finanzas?

¢:Es importante para ti

conocer los riesgos

financieros y cémo protegerte O O O O O
de ellos?

Crees que es relevante
aprender sobre planificacién

financiera para alcanzar metas

a largo plazo, como comprar O O O O O
una casa o ahorrar para la

jubilacién?

120




	5102ca581436a342c9ff9fbb3d537e7b2809036c0170423be2fa42027682a8ba.pdf
	b2248ad84e8a1a2973e45fc62be160d3c627dbaf92ea605512ac03770ffc2969.pdf
	5102ca581436a342c9ff9fbb3d537e7b2809036c0170423be2fa42027682a8ba.pdf

