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RESUMEN EJECUTIVO

El siguiente trabajo de investigacion tiene por objetivo establecer las principales variables
que inciden en la satisfaccion laboral de trabajadores de empresas constructoras en la ciudad de
Arica en Chile. Este estudio nace ante la necesidad de las empresas constructoras de generar
planificaciones con un mayor grado de cumplimiento, y es por ello por lo que, el estudio de los

recursos humanos dentro de una Obra es de gran relevancia.

Se realiz6 un estudio de 200 encuestas correctamente respondidas, con el fin de asegurar
ciertas condiciones béasicas que requiere esta investigacion de acuerdo con el fundamento
tedrico. Se le preguntd a los trabajadores encuestados, qué tan satisfechos estaban con su trabajo,
y esto se analizé por medio de 9 variables las cuales inciden en la satisfaccion laboral, dando
como resultado que la variable mas significativa es la Responsabilidad Laboral con 4,19% vy las
variables menos significativa es Condiciones laborales 3,45% junto con Capacidad de Logro con
un 3,47%. Se puede concluir en base a los resultados de la variable Condiciones Laborales, que la
empresa solo se limita a cumplir con lo minimo establecido en beneficio para los trabajadores
cumpliendo solo con lo que exige. El puntaje de Capacidad de Logro demuestra el poco incentivo,
bonos o capacitaciones, que otorga la empresa. Para este caso en particular una medida de mejora
seria una capacitacion de cualquier tipo, ya que los resultados demuestran que hay altos indices de

Déficit Educacional, dado que el 43% de la muestra cuenta con educacion escolar incompleta.

Palabras clave: Satisfaccién laboral, recurso humano, construccién.



ABSTRACT

The following research work aims to establish the main variables that affect the job
satisfaction of workers of construction companies in the city of Arica in Chile. This study arises
from the need for construction companies to generate schedules with a greater degree of

compliance, and that is why the study of human resources within a Work is important.

A study was made with 200 correctly answered surveys, in order to ensure certain basic
conditions that this study requires according to the theoretical framework. He was asked how
satisfied they were with their work, and for this they analyzed 9 variables that affect job
satisfaction, with the highest variable being Work Responsibility with 4.19 and the lowest
variables Working conditions 3.45 along with achievement capacity 3.47. In spite of which the
results are B, we can conclude that the result of the Labor Conditions variable, is demonstrated in
that the company is only limited to the minimum in what is benefit for the workers complying only
with what it demands. The Achievement Capacity score demonstrates the little incentive, bonuses
or trainings that the company grants. For this case, an improvement measure would be training of
any kind, since this would help to improve a variable and also contributes to a better educational

deficit that has the sample of 43% has incomplete school education.

Keywords: Job satisfaction, human resources, construction.



Glosario

Clima Laboral: Es uno de los aspectos mas importantes para una empresa y se puede
definir como el conjunto de condiciones sociales y psicoldgicas que caracterizan a la
empresa, y que repercuten de manera directa en el desemperio de los empleados.
Confiabilidad: Probabilidad de que la estimacion efectuada se ajuste a la realidad.
Cualquier informacion que queremos recoger esta distribuida segun una ley de
probabilidad (Gauss o Student), asi llamamaos nivel de confianza a la probabilidad de que
el intervalo construido en torno a un estadistico capte el verdadero valor del pardmetro.
Incentivo: Premio o gratificacion econdmica que se le ofrece o entrega a una persona para
que trabaje mas o consiga un mejor resultado en determinada accion o actividad.
Motivacion intrinseca: Lo que impulsa a hacer cosas por el simple gusto de hacerlas. La
propia ejecucion de la tarea es la recompensa. A diferencia de la motivacion extrinseca,
basada en recibir dinero, recompensas y castigos, 0 presiones externas, la motivacion
intrinseca nace en el propio individuo.

Psicologia Organizacional: Es la rama de la psicologia que se encarga del estudio del
comportamiento del ser humano en el mundo del trabajo y las organizaciones, ademas de
los fendémenos psicoldgicos individuales al interior de las organizaciones.

Recursos Humanos: Es una funcién y / o departamento del area de 'Gestion y
administracion de empresas que organiza y maximiza el desempefio de los funcionarios, o
capital humano, en una empresa u organizacion con el fin de aumentar su productividad.
Satisfaccion Laboral: Grado de conformidad del empleado respecto a su entorno y

condiciones de trabajo. Es una cuestion muy importante, ya que esta directamente



relacionada con la buena marcha de la empresa, la calidad del trabajo y los niveles de
rentabilidad y productividad.

Sistema Likert: Herramienta de medicion que, a diferencia de preguntas dicotomicas con
respuesta si/no, nos permite medir actitudes y conocer el grado de conformidad del
encuestado con cualquier afirmacion que le propongamos.

SPSS: Es un software popular entre los usuarios de Windows, es utilizado para realizar la
captura y analisis de datos para crear tablas y graficas con data compleja.

Validez: Se refiere a que una encuesta o un instrumento estadistico mida lo que tiene que
medir. No basta con que la muestra sea representativa. La forma de preguntar o de recoger

la informacién influye en la validez de la medicion.
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CAPITULO 1: PROBLEMATICAS

Con los afios hemos visto como el rubro de la construcciéon se modifica a medida que la
historia lo hace. Después de la segunda guerra mundial, nacieron los condominios, cuyo éxito se
da debido a la necesidad de viviendas y a los sistemas de produccidn en cadena creados por las
industrias Ford, cambiando asi, por completo los sistemas de construccion. Luego vino el avance
de las ciencias y con ello el hormigén armado que con el auge habitacional en espacios reducidos
y la necesidad de tener todo cerca es que dan paso a la construccidn de rascacielos. Posteriormente
Ilegé la tecnologia, y los planos ya no eran en papel sino en CAD, ya en la actualidad se trabaja en
3Dy con simulaciones.

Con la era de la informacion la sociedad se ha hecho méas consciente con el medio,
exigiendo entre otras cosas productos sin huella de carbon, y capaces de generar energia. Todos
los cambios mencionados transcurren en los ultimos 75 afios.

A pesar de que los cambios que ha sufrido la construccién en chile han sido para mejor,
esto no se han podido reflejar en resultados concretos ya que si se analiza la participacion de la
Construccion en el PIB nacional se puede ver que en los ultimos afios ha ido a la baja. De
Solminihac y Azua (2019), afirma “la construccion aportoé con 6,3% del PIB nacional en el afio
2017. Es importante sefialar que el aporte de esta actividad ha ido disminuyendo, pues en 1997
representaba el 9,3% de la economia chilena.” Esto demuestra se ha avanzado, pero aun falta por
mejorar.

Actualmente para planificar los proyectos de construccion se deben considerar temas, como
el medio ambiente, la comunidad, el disefio y los recursos humanos. Y para esto es necesario el
levantamiento de informacion con relacion a los recursos humanos, la que a pesar de existir no

aplica para todos los proyectos, aqui radica la importancia de este trabajo de memoria que apunta
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a establecer las principales variables que inciden en la satisfaccion laboral de trabajadores de
empresas constructoras.

La intencidn de esta memoria es proveer al sistema de informacion actualizada,
sobre los niveles de satisfaccion laboral que existen en los trabajadores de la construccion en la
ciudad de Arica.

Junto con esto, se entregard datos sociodemograficos de los 200 trabajadores
encuestados. La muestra estuvo compuesta por 370 personas encuestadas, sin embargo, no todas
las encuestas eran validas para el sistema, ya que no acepta encuestas que estén incompletas,
doblemente marcadas, o con respuestas que sean contradictorias, por lo que se redujo la muestra a
200 encuestas validamente respondidas. Una vez que estén todos los datos recopilados y
analizados se podra dar a conocer cuales de las 9 variables son las peores y mejores evaluadas.
Esta informacion, en conjunto con la informacién demogréfica de los trabajadores hard que los
administradores de Obra, puedan tener una mejor perspectiva de su personal y saber cuales son las

variables que le afectan de manera negativamente a sus trabajadores.
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CAPITULO 2: OBJETIVOS
2.1 Objetivo General

El objetivo principal de esta memoria es establecer las variables que inciden en la

satisfaccion laboral en trabajadores de empresas constructoras en la ciudad de Arica.

2.2 Objetivos Especificos

Para poder lograr el objetivo general se plantean los siguientes objetivos:
o Levantar informacion por medio de la aplicacion de un cuestionario a una muestra
de aproximadamente 200 trabajadores del rubro de la construccion, de empresas

constructoras de Arica.

o Realizar un anlisis descriptivo de la informacion obtenida por medio de Software
SPSS, para finalmente determinar la correlacion existente entre las variables

estudiadas y la satisfaccion laboral.

o Aportar con datos actualizados y representativos, que posteriormente puedan servir

a generar planificaciones con mayor grado de cumplimiento.



CAPITULO 3: MARCO TEORICO

La industria de la construccién se ve influenciada por diversos factores, los cuales, al
realizar una gestion eficiente, tanto en terreno como en oficina, traen como consecuencia procesos

constructivos mas seguros y sin errores.

Dentro de los factores indispensables de gestionar, se encuentran el Tiempo y las
Adquisiciones de un proyecto, elementos necesarios de analizar para la comprension de la tematica

a investigar, siendo abordada segun lo planteado en la guia de direccion de proyectos PMBOK.

3.1 La teoria de la Motivacion

Se cuenta con diversas teorias motivacionales, los autores en cada una de ellas explican en
cierta medida, lo que las personas sienten y piensan que es importante de lo que esta ocurriendo
en su entorno. Estos supuestos tienen en comun el papel crucial de la consciencia de la persona
en cuanto a lo que le resulta importante y las circunstancias en las que trabaja, pero difieren estas

teorias en lo que consideran tiene mayor importancia para lograr la motivacion.

A continuacién, se profundizara en cuatro de las principales teorias sobre motivacién; La

Teoria de Maslow, la de Alderfer, la de Mcclelland y finalmente la teoria de Herzberg.

3.1.1 Teoria de la jerarquia de necesidades de Abraham Maslow

En 1943 el psicélogo Abraham Maslow propone a partir de observaciones clinicas que la

motivacion humana se fundamenta en la voluntad o fuerza interna de satisfacer sus propias
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necesidades. Clasifica estas necesidades en 5 grupos que van desde las necesidades fisiologicas

basicas hasta las necesidades superiores de realizacion personal.

(Santrock, 2002) “Dichas necesidades se encuentran en orden jerarquico, y se establece
que sélo se puede ascender a las necesidades de orden superior cuando las necesidades

prioritarias estén ya cubiertas”

3.1.2 Teoria motivacional de Clayton Alderfer

En 1972 Clayton Alderfer perfecciona la teoria piramidal propuesta por Abraham Maslow,
sintetizando las cinco categorias en soélo tres; Existencia, Relacion y Crecimiento. Al mismo
tiempo Alderfer cuestiona de la teoria piramidal, la existencia de un Ginico movimiento ascendente
en la satisfaccion de necesidades al que llamara Satisfaccion Progresiva, pues considera que
también es posible que la satisfaccion de necesidades ocurra de manera inversa, es decir que al no
poder satisfacer necesidades de orden superior se retroceda a satisfacer necesidades inferiores, a

este movimiento lo denomina Frustracion Regresiva.

Clasificacion de necesidades segun Alderfer:

a) Necesidad de Existencia: Se refiere a aquellas necesidades basicas y materiales que se
satisfacen generalmente por medio de factores externos. En el ambito laboral algunas de estas

son la alimentacion, el sueldo y las condiciones laborales.

b) Necesidad de Relacion: Son las necesidades sociales. Para satisfacerlas es necesario
la interrelacion con otras personas, asi como la pertenencia y aceptacion a grupos. En lo laboral

serian las relaciones con los subordinados, con los comparieros, etc.
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c) Necesidad de Crecimiento: Necesidades de ultimo rango, son aquellas necesidades de
desarrollo personal, que se logran satisfacer cuando la persona se autorrealiza, logrando objetivos
importantes para su proyecto de vida. Se asocia esta categoria, a la autoestima, el reconocimiento
y la autorrealizacion. A modo de ejemplo, la satisfaccion en un trabajador que en base a su

desempefio laboral asciende de puesto, viendo reconocido su esfuerzo.

Alderfer y Maslow convergen en el contenido de las categorias de sus teorias
motivacionales y plantean movimientos ascendentes y descendentes en la satisfaccion de
necesidades, pero difieren en que Clayton Alderfer no considera necesaria la satisfaccion de las
necesidades inferiores para pasar a las superiores, sino que considera que esta satisfaccion puede

darse a cualquier nivel.

3.1.3. Teoria de Motivacién e Higiene de Frederick Herzberg

Herzberg define motivacion como “el impulso a actuar que surge del trabajador al asignar
valores positivos al trabajo” (Herzberg, 1959). t El primero aduce a condiciones fisicas y
ambientales que rodean al trabajador, por ejemplo, el salario, las condiciones de trabajo, la
supervision, seguridad en el empleo, beneficios sociales, etc. Estas condiciones tienen como
particularidad el hecho de que, si no existen, funcionan como insatisfactorios, pero si se encuentran

en su nivel 6ptimo no causan satisfaccion, es decir, le son indiferentes a la persona.

En el segundo impulso se encuentran los satisfactores que tienen relacion con el contenido
del trabajo, como son el reconocimiento, el crecimiento personal, el desafio y logro, etc. Estos

satisfactores van desde la indiferencia hasta la satisfaccion plena.
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Sin embargo, los factores denominados higiénicos, segun Herzberg (1969), no bastarian
para generar por si mismos un cambio en la actitud de los trabajadores, siendo necesarios denotar
logros y aspectos asociados a la autoestima del trabajador para lograr una motivacion y en

consecuencia un aumento de la productividad.

3.2 La satisfaccion laboral en el rubro de la construccion.

La gestion de recursos humanos ha tomado importancia para las organizaciones puesto que
se ha demostrado que disminuye la accidentabilidad junto con aumentar la produccion, y el rubro
de la construccion no se encuentra exento a esto. Una buena gestion de recursos humanos tiene
como principio generar un buen clima organizacional, el cual se encuentra significativamente

influenciado por la satisfaccion laboral de sus trabajadores.

3.3 Caracterizacioén del rubro de la construccién.

Una de las caracteristicas principales del rubro de la construccion es la de ser Nomada, ya
que los proyectos en la construccion cambian constantemente de lugar. Dada esta caracteristica se
puede decir que, no se puede aplicar sistemas de produccién en cadena ya que los proyectos son
unos distintos de otros. La Mano de obra es tradicional, esto se refleja en la inercia ante los
cambios, como en los procesos constructivos y la poca utilizacion de tecnologias. Ademas de ser
poca calificada, de caracter ocasional y con pocas posibilidades de promocién. A esto se le debe
agregar que sus ingresos son bajos, la inestabilidad de permanencia en la empresa (menos la

Oficina Técnica) y el gran esfuerzo fisico con el que se debe de trabajar.
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Generalmente en construccion, se da que los trabajadores se separan en dos grandes grupos;
el personal de terreno y el personal de oficina. Un grupo se encarga de solidificar el proyecto y el
otro grupo se encarga de administrar la construccion del proyecto. El personal de terrenos se
subdivide generalmente en 3 grupos, jornales, maestros y maestros de especialidad, quienes deben
respetar un orden jerarquico el cual esta encabezado por el Jefe de Terreno. Por otra parte, en la
oficina técnica también se da el orden jerarquico en donde el encargado es el Administrador de
Obra.

Considerando el bajo nivel de ingresos y la inestabilidad laboral es posible constatar que

los trabajadores de la construccion no cuentan con continuidad laboral.

3.4. Estudios sobre satisfaccion laboral en Chile

La satisfaccion laboral en chile es un tema del cual se esta hablando mucho en el
rubro empresarial, las empresas y los grandes consorcios con el tiempo se han dado cuenta de lo
importante que es el capital humano, y como conservarlo para sus empresas. Este interés en el
capital humano se demuestra con la creacion de departamentos de Recursos Humanos, y con el
perfeccionamiento de profesionales referidos a esta &rea como prevencionistas de riesgos,

psicologos laborales, entre otros.

Al analizar la informacion recogida se puede sefalar que, en chile en el afio 2018 el 73%
de los trabajadores estaba satisfecho con su trabajo, lo cual es un aumento de un 7% con respecto
a lamedicion anterior. Este incremento se justifica en que las empresas han aumentado los recursos

para mantener a sus trabajadores.
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Esta informacion es de relevancia para el pais, sin embargo, se hace necesario contar con
informacion actualizada y representativa de las distintas regiones del pais, puesto que la realidad
de la region metropolitana es distinta a la de cada region. Para efectos de este trabajo de memoria
también se ha tomado como referencia un estudio de tesis realizado en Peru, el cual fue

considerado, debido al intercambio cultural que existe entre la ciudad de Arica con dicho pais.
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CAPITULO 4: ANALISIS DEL CASO

Los métodos para disminuir los accidentes y aumentar la produccion siempre se enfocan
en el &mbito del control, optimizacién de procesos o softwares de controles internos, pero muy
pocas veces apuntan al capital humano, a generar compromiso en los trabajadores. En los ultimos
afios las empresas se han preocupado de este tema y se han hecho estudios sobre la satisfaccion
laboral de sus trabajadores, la cual posiciona a chile en el lugar 25 en la escala mundial teniendo
un crecimiento de un 6% en 12 meses. Ranstad 2019 afirma, “la satisfaccion de los chilenos con
su actual empleador subi6 6 puntos porcentuales (pp) respecto al mismo periodo de 2017,
alcanzando 72% de trabajadores satisfechos o muy satisfechos con su empleo versus 66% hace
12 meses, cuando llegé al lugar nimero 25 en la escala mundial. Asi, actualmente Chile ocupa la
posicion 16 entre 34 paises, subiendo 9 ubicaciones en el ranking global en un afio, una de las
mayores alzas que ha tenido este indicador desde que se realiza el estudio (2010) ".

En Chile este tipo de informacion es escasa y que las pocas investigaciones en esta area se
encuentran agrupadas en la regién metropolitana, la cual no refleja la realidad que existe en las
otras regiones del pais. Es por esto que este trabajo de memoria apunta al levantamiento de este

tipo de informacion en la ciudad de Arica.
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4.1 Datos sobre la ciudad de Arica.

La ciudad de Arica es una ciudad costera que tiene 4.800 Km:z, con una poblacion
aproximada de 220.000 personas, su principal fuente de ingreso son el comercio, la actividad
portuaria, el turismo y la agroindustria. Los habitantes de Arica en su mayoria cuentan con origenes
indigenas, principalmente de la cultura Aymara y culturalmente son muy influenciados por las

culturas de los paises vecinos como Peru y Bolivia, dada la cercania.

Actualmente se estan desarrollando 5 proyectos de viviendas sociales de tipo departamento
de 4 pisos, construidos por las Empresas LOGA y Guzman y Larrain. En el sector costero se cuenta
con 2 proyectos en ejecucion que corresponden a dos edificios habitacionales frente al mar y de
mandante privado. Junto con esto se comenzaron los proyectos de la Minera Pampa Camarones y
el embalse de Chironta al interior de la ciudad. Cabe destacar que la ciudad ha ido creciendo y

junto con ello han aumentado las plusvalias de las propiedades.
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CAPITULO 5: METODOLOGIA

La metodologia se basara en otorgar la validez y confiabilidad al instrumento, mediante el
uso del programa estadistico Software SPSS. Al realizarse un cuestionario como un instrumento
de recoleccion de datos se hace fundamental analizar su validez y confiabilidad. No se valida el
instrumento, sino la interpretacion de los datos obtenidos por medio de un procedimiento concreto,
de ahinace la importancia de aclarar el uso particular que se la va a destinar cualquier
procedimiento de evaluacion
5.1 Disefio

La presente investigacion es un estudio de tipo Transversal, por encuestas, de alcance
exploratorio y descriptivo.

5.2 Muestra

El muestreo fue de tipo no probabilistico por conveniencia. La muestra final esta compuesta
por 200 trabajadores de 8 obras en construccion en la ciudad de Arica. De las cuales hay proyectos
Civiles, de Edificacion Publica y Edificacion Privada. Para este caso se solicité que todos los
trabajadores participaran ya sean los que tengan contrato directo o sean de subcontrato. Ademas,
se aseguro de ir a obras que cumplieran con las normativas que exige la ley.

5.2.1 Determinacion de la Validez

Para que el instrumento sea valido, existen tres tipos de validez que habra que analizar. La
validez de contenido que refiere a que tan representativa son las preguntas y sus respuestas, desde
el punto de vista de lo que se quiere estudiar. Despues tenemos la validez del criterio que tiene

relacion con la capacidad del instrumento de poder predecir conductas ya sea en forma paralela a

23



su aplicacién o bien en un momento futuro. Y finalmente, la validez de constructo que es una
prueba que mide un concepto ya definido a través de un coeficiente de correlacion. Establece una

congruencia entre lo que se pregunto y la teoria sobre la que esta basada.

5.3 Instrumento y Variables del instrumento.

Satisfaccion laboral, evaluada mediante el instrumento creado por Aguirre, Andrade y
Castro (2005), compuesto de 69 preguntas, destinados a evaluar 9 dimensiones:

a) Responsabilidad Laboral: esta dimension se refiere a cbmo se siente el trabajador si
lo sabe hacer, si cumple con lo que se le pide, si es capaz de realizarlo solo.

b) Condiciones Laborales: Las condiciones del trabajo, tanto fisicas como de
recreacion e incentivos.

c) Capacidad, Capacitacion y Logros: Esta dimension plantea los logros que los
individuos pretenden alcanzar y sus propias capacidades de conseguirlo, reconociendo sus
mejoras en el desempefio.

d) Relacidn con los Superiores: Las relaciones con los superiores son importante ya que
son ellos los que en gran medida dirigen el cumplimiento de la obra, si la relacion no es grata
no se genera un feedback, por lo que afectara en el desempefio.

e) Relacion con los compafieros: la mayoria de los trabajos se llevan a cabo por cuadrilla,
por lo que trabajo en equipo es fundamental, si no existe una buena relacion el trabajador se sentira
excluido y por lo tanto no se sentird motivado a realizar su labor.

f) Vision de la Empresa: Se relaciona con como es la relacion que tiene la institucion con

el trabajador, es decir si se siente integrado o0 no a la empresa para la cual trabaja.
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g) Relacion con la Familia: La familia cumple un rol fundamental dentro de la vida de las
personas, tanto la responsabilidad de sostener una familia como un desajuste en ella pueden traer

consecuencias negativas en el rendimiento del trabajador.

h) Condiciones Fisicas: Aqui es donde se consulta por las condiciones de salud de la
personay si se preocupan por mantenerlas.

i) Desplazamiento: Cuénto tiempo demora el trabajador en llegar a su lugar de trabajo.

Las preguntas son afirmaciones actitudinales/conductuales de tipo Likert de 5 niveles (1
“Totalmente en Desacuerdo” - 5 “Totalmente de Acuerdo”). La version utilizada ha reportado
evidencias de fiabilidad y validez, basadas en la estructura interna del constructo, mediante analisis

factorial y coeficiente de alfa de Cronbach.
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CAPITULO 6: APLICACION

6.1 Procedimiento

En una primera etapa, se realiz6 una revision bibliografica para encontrar un instrumento
atil en la medicidn de los niveles de satisfaccion laboral, que presentara indicadores de fiabilidad

y validez y que fuera afin a la realidad nacional del rubro.

Una vez seleccionado el instrumento, se procedid a contactar a los jefes de obra y jefes en
terreno de ocho proyectos en desarrollo en la ciudad de Arica, los cuales corresponden a una obra
civil de mandante publico (Ex Isla Alacran), una obra de edificacion publica de mandante publico
(remodelacion liceo A — 1), dos obras de edificacion en altura de mandante privado (Edificio
Chinchorro de Guzmén y Larrain y Edificio Las Machas de Pacal) y cuatro obras de edificacion
de viviendas sociales de mandante publico (dos en Cerro la Cruz, etapa 4 de Loga y dos en Sector

Miramar 2 de Guzman y Larrain).

Se realiz6 una entrevista con los encargados de cada proyecto, donde se les explico el
objetivo de la investigacion y el caracter preventivo de su aplicacion. En una etapa posterior, se
recibieron los instrumentos ya contestados y se procedid a eliminar las encuestas que contaban con
omisiones, estaban respondidas al azar y/o tenian errores como respuestas multiples por item. Se

termind el proceso de recoleccion al contar con 200 aplicaciones validas.

Con la muestra completa, se procedio a ingresar las respuestas a una base de datos en el

paquete estadistico SPSS, posteriormente, se invirtieron los reactivos 6 y 7 de la dimension
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Condiciones Fisicas, debido a que su contenido (consumo de alcohol y drogas) apunta en una
direccion contraria al bienestar.

Una vez hecho esto, se procedio a calcular con el mismo software una serie de variables
numéricas, entre las que se encuentran los promedios de los puntajes de cada una de las nueve
dimensiones y la suma de estos promedios, que fue utilizada como puntaje de satisfaccion general.
De esta ultima se desprendié una variable de tipo ordinal, en la que se agruparon los puntajes en
las siguientes categorias: a) Satisfaccion muy baja (0 a 9 puntos); b) Satisfaccion baja (10 a 18
puntos); c¢) Satisfaccion media (19 a 27 puntos); d) Satisfacciéon alta (28 a 36 puntos); y e)

Satisfaccion muy alta (37 a 45 puntos).
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CAPITULO 7: ANALISIS DE DATOS

El analisis numérico que hace el programa SPSS es de tipo factorial ya que se tiene factores
cualitativos y cuantitativos. El analisis factorial es una técnica estadistica de reduccion de datos
usada para explicar las correlaciones entre las variables observadas en términos de un nimero
menor de variables no observadas llamadas factores. Este analisis ofrece un alto grado de
flexibilidad. Se trabajo con herramientas de Chi-Cuadrado para el andlisis de cada variable y se
usa la Correlacién de Spearman para saber si la variable analizada produce algun efecto en la

satisfaccion laboral.

7.1. Demograficos

Una vez conformada la muestra de 370 instrumentos en total y 200 respondidos
correctamente, se cred una base de datos en el paquete estadistico IBM SPSS, para de esta manera,

descomponer los datos de la siguiente manera:
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7.1.1. Distribucion por oficio

En el instrumento aplicado, divide a los trabajadores en cuatro tipos de oficio: Jornal,
Maestro, Operador de Maquinaria y Ayudante de Especialidad. Mediante un anélisis de
frecuencias, se pudo determinar que un 37% de los trabajadores declard ser jornal, un 44%

maestro, un 6% era operador de maquinaria y un 13% ayudante de especialidad.

Ayudante de
Especialidad;

Operador de
13%

Magquinaria;

6% Jornal; 37%

|

Maestro;/

44%

Gréfico 7.1.1.1: Distribucion por Oficio.
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7.1.2. Distribucion por sueldo

De los 200 trabajadores encuestados, un 6% sefialé ganar menos de $300.000, un 37%

entre $301.000 y $400.000, un 28% entre $401.000 y $500.000, un 19% entre $501.000 y

$600.000 y un 10% mas de $600.000.

Mas de Menos de
Entre $600.000 $300.000;
$501.000 y 10%_ / 6%

$600.000;
19%

Entre
$301.000 y
Entre / $400.000; 37%
$401.000 y
$500.000;
28%

Grafico7.1.2.2: Distribucion por sueldo
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7.1.3. Afos en la empresa

Respecto a este apartado, el 55% de los trabajadores de la muestra refirid estar en la
empresa menos de un afio, el 35% llevaba entre 1y 5 afios, el 7% entre 5y 10 afios, el 2% entre

11y 20 afios y el 1% mas de 20 afios.

Entre 11y 20
Entre 5y 10 ety Mas de 20

. aifos; 2%
afios; 7% \ | / afios; 1%

Menos de

Entrely5 Un Afio; 55%
afos; 35%

Figura 7.1.3.3: Afios en la Empresa.
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7.1.4. Tipo de Vivienda

Un total de 54 trabajadores, equivalentes al 27%, sefial0 vivir en casa propia; mientras 78
trabajadores, equivalentes al 39%, sefialo que arrendaban; finalmente, 68 trabajadores, es decir,

un 34% de la muestra, vivian en condicién de allegados.

Casa Propia;
Allegados; 27%

34%

Arriendo;
39%

Figura 7.1.4.4: Distribucion por tipo de vivienda.
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7.1.5. Estado Civil

De la muestra estudiada, un 56% de los trabajadores era soltero, mientras que un 1%
Ilevaba casado un afio 0 menos, un 9% entre 2 y 5 afios, un 7% entre 6 y 10 afios, un 6% entre 11
y 20 afios y un 21% més de 20 afios de casado. La media de afios de matrimonio entre los que

estaban en un régimen conyugal fue de 18,45 afios, con una desviacion estandar de +12,68.

Casado mas de

~ Soltero; 56%
20 anos; 21%

Casado Entre 11
y 20 aiios; 6%

\Casado un ano o

| menos; 1%
Casado entre 6y Casado entre 2y
10 ainos; 7% 5 afos; 9%

Figura 7.1.5.5: Distribucion por estado Civil.



7.1.6. Escolaridad

Respecto al nivel educativo, la mayor frecuencia se dio en la educacion media completa,
con un 57% de los trabajadores; seguida por la educacion media incompleta, con un 24% del total;
educacion basica completa, con un 11%,; finalmente, educacion basica incompleta, con un 8% de

los trabajadores encuestados.

Basica
incompleta;
8%

Basica
completa;
11%

. Media
Media Incompleta;
Completa 24%

57%

Figura 7.1.6.6: Escolaridad.
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7.1.7. Hijos

El 32% de los trabajadores de la muestra no tenia hijos, el 22% tenia uno, el 22% tenia dos,
el 12% tenia tres hijos, el 10% cuatro y el 2% restante tenia cinco hijos. La media, entre los que

tenian descendencia, fue de 2,24 hijos por trabajador.

4 hijos; 10% 5 hilos; 2%

Sin hijos;

3 hijos; 12% 32%

2 hijos; 22%

1 hijo; 22%

Gréfico 7.1.7.7: Hijos.



7.1.8. Edad

El trabajador mas joven de la muestra tenia 18 afios, mientras que el mayor tenia 71, la
media de las edades fue de 40,27 afios. El 1% de los trabajadores tenia menos de 20 afios, el 31%
tenia entre 20 y 30, el 19% tenia entre 31y 40 afios, el 25% tenia entre 41y 50 y el 24% tenia més

de 50 afios.

Menos de 20
afos; 1%

Mas de 50
anos; 24%

entre 20y 30
ainos; 31%

Entre 41y 50
afos; 25%
Entre 31y 40
anos; 19%

Grafico 7.1.8.8: Edad.
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7.2 Descriptivos de las dimensiones y niveles de satisfaccion en general

A continuacion, se presentara todas las variables evaluadas y se analizaran una por una en
donde se destacara con rojo el item o pregunta que tiene menor valoracion por variable.

7.2.1 Responsabilidad Laboral

La dimension llamada Responsabilidad Laboral, referida a la percepcion de los
trabajadores frente a sus labores (saber hacer, cumplir y ser capaz realizar un trabajo por si solo),
fue la que obtuvo los niveles de satisfaccion mas altos, con una media muestral de 4,19 de un
méaximo de 5 puntos. Al ver el detalle de las afirmaciones que componen este apartado, se observa
que en la totalidad de estas los puntajes estan sobre niveles medios, mas bien, tendiendo a niveles

altos de satisfaccion (cercanos a 4).

Tabla 7. 2.1: Estadisticos descriptivos Responsabilidad Laboral

Me gusta que me indiquen si hago bien mi trabajo. 3,93
Estoy contento haciendo mi trabajo. 4,18

Se bien lo que tengo que hacer. 4,48

Cada compafiero sabe hacer su labor. 4,01

He cumplido con las metas planteada en mi trabajo. 4,46
Me manejo solo en le desempefio de mi trabajo. 4,18
Soy muy responsable con mi trabajo. 4,37

Cada dia tengo muy claro lo que tengo que hacer. 4,23
He aprendido harto en mi trabajo. 4,27

Cuando pienso en mi trabajo me siento bien. 3,84

Promedio 419



7.2.2 Condiciones Laborales

Respecto a las preguntas relacionadas a las Condiciones Laborales (fisicas, de recreacion,
incentivos y percepciones personales), sucede lo opuesto a la dimension anterior, erigiéndose
como el apartado con los niveles de satisfaccion mas bajos, siendo 3,45 el valor de la media
muestral. Al analizar el detalle de los puntajes de las afirmaciones por separado, se observa que
los niveles menores se encuentran en los items 9, 12 y 13 de esta dimensidn, los cuales hacen
alusion a incentivos (bonos) y/o actividades extralaborales, como paseos de fin de afio y eventos

deportivos, todas ellas con puntajes cercanos a 2.

Tabla 7.2.2: Estadisticos descriptivos Condiciones Laborales.

Estoy satisfecho con mi trabajo. 3,87
Estoy a gusto en las condiciones que trabajo. 3,75
Mi trabajo es seguro. 3,84
Mi trabajo esta bien iluminado. 4,10
Tengo buenas condiciones higiénicas. 3,99
La empresa donde trabajo es ordenada. 3,85
Mis compafieros estan a gusto con su trabajo. 3,66
Estoy conforme con mi sueldo. 3,30
Tengo buenos incentivos como bonos para fin de afio. 2,39
Cuento con duchas y comedores. 4,36
Estoy seguro de seguir trabajando por largo tiempo. 3,31
La empresa hace paseos de fin de afio. 2,21
La empresa organiza eventos deportivos. 2,33

Promedio 3,45
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7.2.3 Capacidad, Capacitacion y Logro

La dimension Capacidad, Capacitacién y Logros, relacionada con los logros que el
trabajador pretende a alcanzar y sus capacidades para conseguirlos, asi como el fomento al
potencial de los trabajadores mediante la capacitacion y reconocimiento de sus mejoras de
desempefio, obtuvo puntajes similares a los del apartado de Condiciones Laborales, con un
promedio muestral de 3,47. Al analizar el detalle de los reactivos de esta dimensién de manera
individual, se observa que los puntajes mas bajos se concentran en los items 7 y 9, con un valores
ligeramente inferiores a 3 (2,87 y 2,92, respectivamente), los cuales aluden a las posibilidades de

ascenso y a la asistencia a cursos de capacitacion en el ultimo afio.

Tabla 7.2.3: Estadisticos descriptivos Capacidad, Capacitacién y Logros.

Tengo posibilidades de subir de cargo a mediano plazo 3,10
Me toman en cuenta al momento de tomar decisiones. 3,53
He pensado que algun dia puedo independizarme 4,04
La empresa me apoya para obtener capacitaciones. 3,36
Tengo buenas capacitaciones para mi trabajo. 3,82
Con el trabajo que desempefio tengo buen futuro laboral. 3,64
Tengo muchas posibilidades de ascender. 2,87
Tengo aspiraciones que lograr realizando mi trabajo. 3,99
He asistido a capacitaciones en el ultimo afio. 2,92

Promedio 3,47
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7.2.4 Relacion con los Superiores

Respecto a la Relacion con los Superiores, los puntajes tienden a una media de niveles de
satisfaccion alto, con un valor de 3,91. Al revisar los valores de los items de la dimension por
separado, la totalidad de estos se encuentra sobre niveles medios, siendo el reactivo nimero 10,

referente a la facilidad para pedir un aumento de sueldo, el que poseia el puntaje mas bajo (3,19).

Tabla 7.2.4: Estadisticos descriptivos Relacion con los Superiores.

Tengo buena comunicacién con mis jefes. 4,19
El trato de mis superiores es el adecuado. 4,16
Me entiendo bien con mis superiores en mi labor. 4,2
La informacion es clara para los trabajadores. 4,01
Se a quien preguntar ante cualquier duda. 4,49
Generalmente mis superiores reconocen mi trabajo. 3,65
Mis jefes me dan animo para trabajar. 3,6
Mis jefes estan muy preparados para ocupar ese cargo. 3,99
Mis superiores me apoyan cuando tengo problemas personales. 3,65
No tengo problema en pedir aumento de sueldo 3,19

Promedio 3,91



7.2.5 Relacion con los compafieros

Al observar los resultados de la dimensién Relacion con los Compafieros de Trabajo,
importante debido a que la mayoria de las labores del rubro son realizadas en cuadrillas, se
encuentra que la media muestral es de 3,78. De los seis items de este apartado, solamente uno
obtuvo un puntaje medio menor a 3 (item 6), el cual apunta a la realizacion de actividades

extralaborales con los comparieros.

Tabla 7.2.5: Estadisticos descriptivos Relacion con los Compafieros de Trabajo.

Tengo buena relaciéon con mis compafieros 4,15
Tengo confianza con mis comparieros. 3,99
Con mis comparieros nos comunicamos bien. 4,10
Tengo el apoyo de mis comparieros. 3,87
Mis compafieros de trabajo ademas son mis amigos. 3,59

Hago otras actividades con mis colegas aparte del trabajo. 2,99
Promedio 3,78



7.2.6 Vision de la Empresa

En la dimension referente a la Vision de la Empresa que tienen los trabajadores y la
sensacion de integracion en esta, los resultados sefialan que la media muestral es de 3,79. Al
analizar el detalle de los valores de los reactivos por separado, se observa que todos presentan
puntajes superiores a niveles medios, siendo el menor el del quinto item de la dimensidn, referente

a la posibilidad de tener otras entradas de dinero con el trabajo que se tiene actualmente.

Tabla 7.2.6: Estadisticos descriptivos Vision de la Empresa.

Siempre estoy informado de lo que sucede en mi empresa. 3,58
Conozco las normas de la empresa. 4,14
La empresa sabe cuando cumplo con las normas. 4,05
Mi jornada de trabajo es adecuada. 4,11
Mi trabajo me permite tener otra entrada de dinero. 3,11

Promedio 3,79
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7.2.7 Relacién con la Familia

Respecto a la Relacion con la Familia, cuya importancia radica en la influencia de los
desajustes en el sistema familiar en el desempefio laboral, se observa una media muestral de 3,71.
En este apartado, la afirmacion que obtuvo el puntaje mas bajo fue la nimero 5, que hace alusion

al deseo de los trabajadores respecto a que sus hijos se desempefien en el mismo trabajo.

Tabla 7.2.7: Estadisticos descriptivos Relacién con la Familia.

Con la familia me llevo bien 4,27
Tengo buena relacion con mi pareja. 4,11
Mi calidad de vida es buena. 3,96
Estoy bien econémicamente. 3,61
Me gustaria que mis hijos desempefiaran el mismo trabajo. 2,85
Tengo una presion familiar para trabajar. 3,28
Estoy comprometido con el bienestar de mi familia. 4,20
Me encuentro una persona sociable y amistosa. 3,95
No tengo problema de deuda. 3,65

Promedio 3,71



7.2.8 Condiciones Fisicas

Al centrarse en la dimensién referente a las Condiciones Fisicas de los trabajadores, la
media muestral se sitGa en 3,79 puntos, al ver los puntajes de los items por separado, no se observa
una dispersion significativa, concentrandose los niveles en un rango entre 3,22 y 4 puntos, siendo

el reactivo referente a la practica constante de deportes el que presentaba el valor mas bajo.

Tabla 7.2.8: Estadisticos descriptivos Condiciones Fisicas

Soy una persona que tiene buena salud. 4,01
Tengo buena alimentacion. 4,00
Duermo lo suficiente. 3,76
Tengo buena condicidn fisica. 3,99
Practico deporte constantemente. 3,22
En el ultimo mes he consumido alcohol en exceso. 3,62
En el ultimo mes he consumido drogas. 3,96

Promedio 3,79
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7.2.9 Desplazamiento

Finalmente, la dimension referente a Desplazamientos, es decir, a la facilidad y al tiempo
utilizado para llegar al lugar de trabajo, obtiene una media muestral de 3,70 puntos, los valores de
ambos reactivos son homogéneos, sin embargo, esta dimension presenta la dispersion mas alta a
nivel de instrumento, lo cual puede deberse al caracter mas individual y azaroso del lugar donde

se Vvive, respecto a la ubicacién del puesto de trabajo.

Tabla 7.2.9: Estadisticos descriptivos Desplazamientos

Llego muy facilmente desde mi casa al trabajo. 3,77
Me demoro poco tiempo entre casa y el trabajo. 3,63
Promedio 3,70



Al realizar la sumatoria de los promedios de cada dimension se obtienen los Niveles de
Satisfaccion General de los trabajadores encuestados, estos pueden ir desde 9 puntos, hasta un
maximo de 45. Estos puntajes han sido agrupados en rangos, los cuales son: a) Nivel de
Satisfaccion General muy bajo (menos de 10 puntos); b) Nivel de Satisfaccion General bajo (entre
10 y 18 puntos); ¢) Nivel de Satisfaccion General medio (entre 19 y 27 puntos); d) Nivel de
Satisfaccion General alto (entre 28 y 36 puntos) y €) Nivel de Satisfaccion General muy alto (37 a
45 puntos). En la muestra estudiada, el puntaje minimo obtenido fue de 17,87 puntos y el maximo
44,17, siendo la media 33,8; respecto a la distribucion de estos, un 1% se ubicaba en el rango de
Nivel de Satisfaccion General Bajo, un 12% en un Nivel Medio, un 49% en un Nivel Alto y un 38%

en un Nivel de Satisfaccion General muy alto.

NSG Bajo; s Medio;
1% 12%

NSG Muy
Alto; 38%

NSG Alto;
49%

Figura 7.2.9: Distribucion por Niveles de Satisfaccion General.
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7.3 Asociacion entre Variables Demogréficas y Niveles De Satisfaccion Laboral

Para determinar si es que hay alguna asociacion entre los Niveles de Satisfaccion General
segun el grupo de pertenencia dado por las Variables Demograficas (Oficio, Edad, Afos en la
Empresa, Estado Civil, Escolaridad, Cantidad de Hijos, Tipo de Vivienda) se utilizara la prueba
Chi Cuadrado de Pearson, la cual parte de la premisa que dos variables categoricas son
independientes, es decir, que la distribucion de las frecuencias deberia ser la misma en todas las
categorias. Si la significacion estadistica, o p valor, es mayor a 0,05, se procede a mantener esta
hipdtesis nula de independencia, por el contrario, si el valor es menor a 0,05, se procede a rechazar
esta hipdtesis nula y de esta manera mantener la hipotesis alterna de que las frecuencias de los
casos estan asociadas a ciertas categorias de la otra variable.

En el caso de que ambas variables sean de tipo ordinal o pseudo —cuantitativas, se procedera
a utilizar la Correlacién de Spearman, a través de la cual se puede evaluar el grado en que dos
variables tienden a cambiar al mismo tiempo. Segun sea el valor del Coeficiente de Correlacion se

puede cuantificar el grado de relacion entre ambas variables, los rangos son los siguientes:

0 - 0,2 Correlacion muy baja
0,2 - 0,4 Correlacion baja
0,4 — 0,6 Correlacion moderada
0,6 — 0,8 Correlacion buena

0,8 — 1 Correlacion muy buena
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7.3.1. Niveles de Satisfaccion General segun Oficio

Respecto a esta variable, se observa una significacion estadistica de Chi Cuadrado de
Pearson tendiente a 0 (p=0,000), por lo que se rechazaria la hipétesis nula de independencia de
variables. Al examinar la tabla cruzada de las variables mencionadas, se observa que las
frecuencias para los cuatro oficios tienden a concentrarse en los Niveles de Satisfaccion General

alto y muy alto, con un 87% del total de los casos.

Tabla 7.3.1.10: Oficio vs. Niveles de Satisfaccién General.

Niveles de Satisfaccion General

BAJO MEDIO ALTO MUY
ALTO
Oficio Jornal 0 6 28 40
Maestro 0 14 48 26
Operador de 0 0 10 2
maguinaria
Ayudante de 2 4 12 8

especialidad
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7.3.2. Niveles de Satisfaccion General segun Sueldo

Al cruzar estas variables la ténica es similar a la resultante con la distribucion segun el
oficio, ya que con un p valor igual a 0,000, se rechaza la hip6tesis nula de independencia de
variables. Al examinar la tabla cruzada se observa que en los rangos de salarios entre $301.000 y
$400.000 y entre $501.000 y $600.000 la moda corresponde a un Nivel de Satisfaccion General
muy alto; mientras que los rangos de salarios menos de $300.000 y entre $401.000 y $500.000 la
moda corresponde a un Nivel de Satisfaccion General alto; finalmente, en los trabajadores que
perciben més de $600.000 los Niveles de Satisfaccion General se distribuyen de igual manera entre

alto y muy alto.

Tabla 7.2.3.11: Sueldo vs. Niveles de Satisfaccion General

Niveles de Satisfaccion General

BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO

Sueldo Menos de $300.000 0 2 6 4

$301.000 - 0 8 30 36

$400.000

$401.000 - 0 10 40 6

$500.000

$501.000 - 2 4 12 20

$600.000

Mas de $600.000 0 0 10 10

Debido a la naturaleza ordinal de la variable Sueldo, se procede a realizar una Correlacion
de Spearman, la cual arroja que existe una correlacion positiva, estadisticamente significativa

(p=0,05) entre ambas variables, sin embargo, el valor del coeficiente tiende a 0 (p=0,006), por lo
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que si bien se puede decir que a medida que aumente el salario percibido aumentara el Nivel de

Satisfaccion General, esta correlacion es muy debil.

7.3.3. Niveles de Satisfaccion General segun Afios en la Empresa

Respecto al tiempo de permanencia en la empresa sucede algo distinto respecto a las
Variables Demograficas ya analizadas, ya que en este caso se mantiene la hipotesis nula de
Independencia de Variables (p= 0,313), en el sentido de que las distintas categorias no presentan
diferencias estadisticamente significativas en sus distribuciones. Debido a la naturaleza ordinal de
ambas variables, se procedié a realizar una Correlacion de Spearman, la que arroj6 una correlacion
negativa estadisticamente significativa (p=-0,033; p=0,639) muy baja. En otras palabras, se podria
decir que a medida que aumenta el tiempo que un trabajador pertenece a una empresa, su Nivel de
Satisfaccion General tiende a disminuir, sin embargo, la variacion provocada por los afios en la

empresa es casi nula.

Tabla 7.3.3.12: Afios en la empresa vs. Niveles de Satisfaccion General.

Niveles de Satisfaccién General

BAJO MEDIO ALTO MUY
ALTO
Afos enla | Menos del 0 18 46 46
empresa afo
1-5afios 2 4 40 24
5-10 afios 0 2 8 4
11 - 20 afios 0 0 2 2
Mas de 20 0 0 2 0

afios



7.3.4. Niveles de Satisfaccion General segun Tipo de Vivienda

En este apartado, al realizar el cruce de variables, se observa que se repite la tonica de
concentracion de los casos para los tres tipos de vivienda en los Niveles de Satisfaccién General
altos, seguido de cerca por el Nivel muy alto, rechazandose la hip6tesis nula de Independencia de

Variables (p=0,019).

Tabla 7.3.4.13: Tipo de vivienda vs. Niveles de Satisfaccion General.

Niveles de Satisfaccion General

BAJO MEDIO ALTO MUY
ALTO

Tipo de Casa propia 0 2 26 26
vivienda Arriendo 0 8 44 26

Allegado 2 14 28 24



52

7.3.5. Niveles de Satisfaccion General segun Estado Civil

Cuando se examinan los efectos que puede tener el estado civil de los trabajadores sobre
los Niveles de Satisfaccion General, observamos que no existen diferencias estadisticamente
significativas en la distribucion de las frecuencias, por lo que se mantendria la hipdtesis nula de

Independencia de Variables (p=0,292).

Tabla 7.3.5.14: Estado Civil vs Niveles de Satisfaccion General

Niveles de Satisfaccion General
BAJO MEDIO ALTO MUY

ALTO
Estado Soltero 0 16 54 44
Civil Casado 2 8 44 32
Al realizar una Correlacion de Spearman, para determinar si es que la cantidad de afios de
casado tiene algun efecto en los Niveles de Satisfaccion General, se obtiene que a medida que
aumentan los afios de matrimonio, de igual manera, aumentan los Niveles de Satisfaccion General,

sin embargo, a pesar de ser significativa, esta relacion entre variables es muy baja (p=-0,052;

p=0,466).



7.3.6. Niveles de Satisfaccion General segun Escolaridad

Cuando se examina el efecto del nivel educativo de los trabajadores sobre los Niveles de
Satisfaccion General, se observa que, a nivel de frecuencias, no existen diferencias
estadisticamente significativas entre las categorias de cada variable, por lo que se mantiene la

hipétesis nula de Independencia de Variables (p=0,321).

Tabla 7.3.6.15: Escolaridad vs. Niveles de Satisfaccion General.

Niveles de Satisfaccion General

BAJO MEDIO ALTO MUY
ALTO
Escolaridad Basica 0 0 10 6
incompleta
Basica 0 2 14 6
completa
Media 0 4 20 24
Incompleta
Media 2 18 54 40
completa

Cuando se realiza una Correlacion de Spearman, se obtiene como resultado que existe un
coeficiente de correlacion negativa muy bajo entre ambas variables, lo que indicaria que a medida
que aumenta el nivel educativo de los trabajadores, disminuirian sus Niveles de Bienestar General,

sin embargo, este efecto seria muy débil (p=-0,095; p=0,180).
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7.3.7. Niveles de Satisfaccion General segun cantidad de Hijos

Al realizar una tabla de contingencia con la cantidad de hijos que tenian los trabajadores y
sus Niveles de Satisfaccion General, se observa que los valores se concentran mayoritariamente
en niveles altos cuando se tiene 1, 2 y 3 hijos; se concentran en niveles muy altos cuando se tienen
4, 0 no se tiene hijos y; cuando se tienen 5 hijos, se concentran por igual en niveles altos y muy

altos. De esta manera, se rechaza la hipétesis nula de Independencia de Variables (p= 0,019).

Tabla 7.3.8.15: Cantidad de hijos vs. Niveles de Satisfaccion General

Niveles de Satisfaccion General

BAJO MEDIO ALTO MUY

ALTO
Cantidad Sin hijos 0 8 24 32
de hijos 1 hijo 0 10 22 12
2 hijos 2 4 28 10
3 hijos 0 2 14 8
4 hijos 0 0 8 12
5 hijos 0 0 2 2

Al momento de realizar una correlacion de Spearman se observa que, si bien es
significativo estadisticamente, la correlacion positiva existente entre cantidad de hijos y Niveles

de Satisfaccion General es practicamente nula (p=-0,007; p=0,918).
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7.3.8. Niveles de Satisfaccion General segun edad

Al examinar los niveles de asociacidn entre la edad de los trabajadores con sus Niveles de
Satisfaccion General mediante el contraste con Chi Cuadrado de Pearson, se obtiene que es
pertinente mantener la hipétesis nula de Independencia de Variables, ya que no se observan

diferencias estadisticamente significativas en las frecuencias de las categorias de ambas variables

(P=0,133).
Tabla 7.3.9.16: Edad vs. Niveles de Satisfaccién General
Niveles de Satisfaccion General

BAJO MEDIO ALTO MUY

ALTO
Edad Menor a 20 afios 0 0 0 2
20 - 30 afios 0 6 34 22
31 - 40 afios 0 8 18 12
41 - 50 afos 0 8 24 18
Mayor a 50 afios 2 2 22 22

Cuando se realiza una Correlacion de Pearson se obtienen resultados afines, ya que, si bien
existen un coeficiente de correlacion estadisticamente significativo, este es muy débil, por lo que
a pesar de haber un aumento en los Niveles de Satisfaccion General a medida que aumenta la edad

de los trabajadores, este impacto es practicamente nulo (p=-0,09; p=0,900).



Tabla 7.3.8.17: Resumen Chi Cuadrado de Pearson y Correlacion de Spearman

Niveles de Satisfaccion
General
Niveles de Satisfaccion
General
Niveles de Satisfaccion
General
Niveles de Satisfaccion
General
Niveles de Satisfaccion
General
Niveles de Satisfaccion
General
Niveles de Satisfaccion
General
Niveles de Satisfaccion
General

Oficio
Sueldo
Anos en la
empresa
Tipo de Vivienda
Estado Civil
Escolaridad

Cantidad de hijos

Edad

0,000

0,000

0,313

0,019

0,292

0,321

0,019

0,133

N/A

N/A
p=0,033; p= 0,639

N/A
p=-0,052; p= 0,466
p=-0,095; p= 0,180
p=-0,007; p= 0,918

p=-0,09; p= 0,900
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CAPITULO 8: CONCLUSIONES

En el rubro de la Construccidn siempre se estan sometido a una alta carga labora, tiempos
ajustados y altos niveles de estrés, que afecta de manera negativa a los procesos constructivos que
con lleva a una obra. Es por ello que esta memoria apunta a entregar informacién sobre cuales son
las variables que mas inciden en la satisfaccion laboral de los trabajadores de la construccién en la

cuidad de Arica.

Cabe sefialar que, si bien este estudio puede ser replicado en cualquier ciudad del pais, mas
no los resultados, ya que estos representan el momento y las condiciones sociales del lugar donde
se obtuvieron. Estos datos fueron recogidos de empresa constructoras las cuales estaban con

proyectos en ejecucion en su gran mayoria en la fase intermedia.

Al momento de analizar los resultados sobre la Satisfaccion Laboral de forma general, se
puede ver que el nimero final de la muestra dobla a la muestra propuesta inicialmente. Esto a
causa de la buena acogida por parte de las empresas dando los espacios y los permisos para la
aplicacion de las encuestas, con el compromiso de una entrega posterior de los resultados obtenidos
a los jefes de area, para que la informacion obtenida en esta investigacion pueda ser de utilidad en

su gestion.

Con relacién a los resultados se puede decir que las variables presentaron puntuaciones por
sobre el valor 3. Este valor nos indica que las empresas encuestadas cumplen con las condiciones
laborales que exige la ley. Sin embargo, al realizar el analisis variable por variable se observa que
en cuanto a las leyes relacionas con beneficios para los trabajadores, las empresas se limitan a

cumplir s6lo con el minimo exigido por la ley.
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Cabe sefalar que los trabajadores tienen conocimientos acerca de cuales son sus derechos
laborales y que no pueden exigir mas alla de eso, por lo tanto, no se produce motivacién para
aumentar su desemperio, ya que nadie les asegura que al aumentar su desempefio podrian mejorar
sus condiciones laborales. Esto se puede concluir a partir de los resultados, ya que las variables
gue obtuvieron una menor calificacion fueron condiciones labores con un 3,45 y capacidad de

logro y capacitacion con un 3,47.

Junto con esto hay 5 variables que estan entre el 3,5y el 4. Lo que empeora el panorama
ya que ninguna variable resalta, sélo responsabilidad laboral, pero esta variable es intrinseca del

trabajador.

Si se toman los items con menos valoracion de cada variable se puede decir que, los
trabajadores no se sienten bien al pensar en su trabajo, no sienten tener posibilidades de ascender,
los jefes no los motivan, la empresa no realiza actividades recreativas ;como paseos de fin de afio,
no hay relacion con los comparieros ademas del trabajo, no les gustaria que sus hijos trabajaran en

lo mismo, solo tiene una fuente de ingreso , no practican deporte y presentan consumo de drogas.

Al momento de ver la relacion que tiene esta satisfaccion laboral con los factores
demograficos, suelen ser bastante claros al momento de revelar que no hay ningun tipo de relacion.
Matematicamente la Correlacion de Spearman debe ser mayor de 0.05 para indicar correlacion
significativa y ningunas variables logro superar o por lo menos aproximarse a ese valor. Lo que
nos dice que la satisfaccion laboral no se ve afectada por los factores demograficos, es decir que
demograficamente todos son igual de sensibles a la satisfaccion laboral. Lo que si cabe sefialar es
que el 47% de los trabajadores no ha completado su educacidon escolar. EI 60% gana entre 300.000

y 800.000 pesos, y mas del 50 % tiene mas de 2 hijos.
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Es importante tomar en consideracion las siguientes sugerencias, ya que el trabajador ya
no solo tomo en consideracion el monto de su salario, sino que ademas quiere que se le reconozca

y valore por su trabajo.

Se sugieren algunas posibles estrategias de planificacion ante los datos revelados.

Lo primera medida es un Curso de Capacitacion en Obra, que sea en el horario de trabajo,
con los indices de escolaridad tan bajo es evidente que no existe mano de obra calificada, por eso
seria bueno negociar con las mismas empresas que suministran los materiales, cursos, charlas o

capacitaciones para formar a los maestros en obra.

Segundo, la seguridad es un factor muy importante tanto para la empresa como para los
trabajadores, es por ellos que actividades como las charlas de prevencidn deben ser de un alto nivel
de profesionalismo y ser severos con las personas que vayan en contra de su integridad personal o

de la seguridad de la obra.

Otras medidas son; tener al menos una actividad que no esté relacionada con el trabajo
directamente. Usar materiales en buenas condiciones para los recintos del personal. Tratar de
comer juntos para proporcionar espacios donde puedan interactuar unos con otros de forma

espontanea y mas alla de lo estrictamente laboral.

Para finalizar se puede ver qué medidas que no tienen ningun tipo de costo para la empresa,
pueden ayudar a mejorar las variables que inciden en la satisfaccion laboral. Con niveles de
satisfaccion laboral alto se puede afirmar que nuestro personal esté comprometido con su trabajo

y con la empresa. Lo que los motivaria a ir resolviendo dificultades mas que a ir generandolas.
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Anexo A
a) Jornal a) Menos de $300.000
b) Maestro Sueldo b) Entre $301.000 y $400.000
c) Operador de maquinaria c) Entre $401.000 y $500.000
d) Ayudante de especialidad. d) Entre $501.000 y $600.000
a) Menos de 1 afio e) Mas de $600.000
b) Entre 1y 5 afos a) Casa propia
Aios en la empresa | c) Entre 5y 10 afios Vivienda b) Arriendo
d) Entre 11y 20 afios c) Allegado
e) Mas de 20 anos a) Basica incompleta
Estado civil a) Soltero Escolaridad |b) Basica completa
b) Casado c) Media incompleta
Aios de casado d) Media completa
Cantidad de hijos Edad

Sefiale en qué medida estas afirmaciones lo representan, indicando: TOTALMENTE EN
DESACUERDO, si la opinién referida es muy distinta a la suya; EN DESACUERDO, si su
desacuerdo es leve; NEUTRO, si su postura no es ni de acuerdo ni de desacuerdo respecto a la
afirmacion; DE ACUERDO, si lo representa ligeramente; y TOTALMENTE DE ACUERDO, si

lo representa totalmente.

Totalmente
en
desacuerdo

En

desacuerdo

Neutro

De Totalmente
acuerdo de acuerdo

1) Estoy satisfecho con
mi trabajo.

2) Tengo buena relacion
con mis comparieros.

3) Tengo buena
comunicacién con mis
jefes.

4) Estoy a gusto con las
condiciones en que
trabajo.

5) Mi trabajo es seguro.




Totalmente | En Neutro | De Totalmente
en desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo
6) Mi trabajo es bien
iluminado
7) Tengo buenas

condiciones de higiene

8) La empresa en la que
trabajo es ordenada.

9) Mis compafieros estan
a gusto con su trabajo.

10) Me entiendo bien con
mis superiores en mi
labor

11) Tengo confianza con
mis compafieros.

12) Me gusta que me
indiquen si es que hago
mal mi trabajo.

13) Estoy conforme con mi
sueldo.

14)El trato de mis
superiores es el
adecuado.

15) Tengo buenos
incentivos, como
bonos para las fiestas
de fin de afio.

16) Con mis compafieros
nos comunicamos
bien.

17) Siempre estoy

informado de lo que
sucede en mi empresa.

18) Estoy contento
haciendo mi trabajo

19)La informacion es
clara para los
trabajadores.

20) Sé bien lo que tengo
que hacer

21)Sé a quién preguntar
ante cualquier duda.

22) Cada compariero sabe
hacer bien su labor
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Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Neutro

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

23)He cumplido con las
metas planteadas en mi
trabajo.

24) Conozco las normas de
la empresa.

25)La empresa sabe
cuando cumplo las
normas

26) Me manejo solo en el
desempefioc de mi
trabajo.

27) Mi jornada de trabajo
es adecuada.

28) Cuento con duchas y
comedores.

29) Tengo posibilidades de
subir de cargo a
mediano plazo.

30) Me toman en cuenta
para tomar decisiones
en mi area de trabajo.

31) Generalmente mis
superiores reconocen
mi trabajo.

32)Mis jefes me dan
animo para trabajar.

33) Mis jefes estdn muy
preparados para ocupar
ese cargo.

34) Tengo el apoyo de mis
comparferos.

35) He pensado que puedo
algun dia
independizarme.

36) Mis  superiores me
apoyan cuando tengo
problemas personales.

37) Estoy seguro de seguir
trabajando por largo
tiempo en la empresa.

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Neutro

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo
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38) No tengo problemas en
pedir aumento de
sueldo.

39) Soy muy responsable
con mi trabajo.

40) Cada dia tengo muy
claro lo que tengo que
hacer en mi trabajo.

La empresa me apoya

para obtener
capacitacion.
41) Tengo buena

capacitacion para mi
trabajo.

42)Con el trabajo que
desempefio tengo buen
futuro laboral.

43) Tengo muchas
posibilidades de
ascender.

44) Tengo buena relacion
con mi pareja.

45) Mi calidad de vida es
buena

46) Estoy bien
econdmicamente.

47) He aprendido harto con
mi trabajo.

48) Cuando pienso en mi
trabajo me siento bien.

49) Me gustaria que mis
hijos desempefiaran el
mismo trabajo.

50) Mis comparieros de
trabajo ademas son mis
amigos.

51) Hago otras actividades
con mis colegas aparte
del trabajo.

52)La empresa hace
paseos a fin de afio.

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Neutro

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

53)La empresa organiza
eventos deportivos.
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54) Tengo una presion
familiar para trabajar.

55)Soy un hombre que
tiene buena salud.

56) Tengo buena
alimentacion.

57) . Duermo lo suficiente.

58) Tengo buena

condicion fisica

59) Estoy comprometido
con el bienestar de mi
familia

60) Tengo  aspiraciones
que lograr realizando
mi trabajo.

61) Llego muy facilmente
desde mi casa al
trabajo.

62) Me demoro poco
tiempo entre mi casa y
el trabajo.

63) He asistido a cursos de
capacitacion en el
altimo afo.

64)Este  trabajo  me
permite tener otras
entradas de dinero.

65) Me encuentro una
persona sociable vy
amistosa.

66) No tengo problemas de
deuda.

67) Practico deportes
constantemente.

68) En el ultimo mes he
consumido alcohol en
exceso.

69) En el ultimo mes he
consumido drogas.
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Anexo B
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Imagen 1. Dia 1 de Encuesta, Constructora Guzman y Larrain.

Imagen 2. Dia 2 de Encuesta, Constructora Guzman y Larrain,
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Imagen 3. Dia 3 de Encuesta, Constructora Guzméan y Larrain

Imagen 4 Dia 1 de Encuesta, Constructora Pacal Liceo A-1
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Imagen 5. Dia 1 de Encuesta, Constructora SICMA, Construccion Civil Portuaria

Imagen 6. Dia 1 de Encuesta, Constructora Pacal 2
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Anexo C

En el siguiente anexo se muestra cual fue la formula que se usa para calcular el Chi-
cuadrado, donde la variable Nij es el evento observado y Mij es el evento esperado. A demas de

eso | es el numero de muestras y J el numero de variables.

Imagen 1
A demas de eso tenemos la correlacién de Pearson en donde se utilizo la siguiente ecuacion.

_ 6% d”

=1 ———="
’s n(n? — 1)

¥, = Coeficiente de cormrelacion por rangos de Spearman
d = Diferencia entre los rangos ([ X menos )

= Mumero de datos
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