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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion analiza la problemética de resistencia al uso de Elementos
de Proteccién Personal (EPP) en Lothom Industrial SPA, empresa subcontratista dedicada a
la fabricacion e instalacion de quemadores industriales de gas. Durante el segundo semestre
de 2025, la empresa registré 13 accidentes laborales con una Tasa de Frecuencia de 85 por
millén de horas trabajadas, 69% superior al promedio sectorial, donde el 92% de los eventos

se vinculo directamente a no uso o desgaste de EPP.

Se diagnosticaron brechas criticas en gestion de EPP, capacitacién inicial insuficiente,
supervision intermitente y conflicto seguridad-productividad, evaluando cumplimiento
parcial (40%) de normativa vigente (Ley 16.744, DS 40, DS 594). Los objetivos especificos
incluyeron caracterizacion de riesgos, analisis de causas raiz mediante 5 porqués y propuesta

de intervenciones preventivas alineadas al marco legal del Capitulo 2.

Los principales hallazgos revelaron predominio de quemaduras (61.5%) y cortes (23.1%),
con factores psicosociales como presion operativa y baja pertenencia en personal nuevo. Se
proponen 6 medidas correctivas: protocolo de reposicion EPP, matriz personalizada por tarea,
supervision diaria con checklist, capacitacion reforzada, alineacion de metas seguridad-
productividad y sistema de investigacion de incidentes, con presupuesto anual de $785.000

y cronograma de implementacion en 30 dias.

La ejecucion de estas intervenciones proyecta reducir la accidentalidad en 70-80%, elevar
cumplimiento normativo a 85% Yy generar ROI recuperando costos en 2-4 accidentes

evitados, fortaleciendo competitividad contractual con mandantes como Abastible y Lipigas.

Palabras clave: EPP, quemadores industriales, accidentalidad, prevencion riesgos, DS 40,

capacitacion seguridad, Lothom Industrial.
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INTRODUCCION

La problemaética observada en Lothom Industrial SpA durante el periodo analizado evidencia
una situacion que no solo afecta el desarrollo normal de las faenas, sino que ademas
compromete la seguridad de los trabajadores y el cumplimiento de las exigencias que la
empresa debe mantener tanto por normativa como por contrato. Durante el segundo semestre
de 2025 se identific6 una cantidad importante de accidentes laborales asociados al uso
deficiente de los Elementos de Proteccion Personal (EPP), ya sea porque no se estaban
utilizando, porque se usaban de manera incompleta o porque se encontraban en mal estado.
Esto deja en evidencia que existe una brecha entre lo que la empresa deberia estar aplicando
y lo que realmente ocurre en terreno. En una empresa como Lothom Industrial SPA, donde
se realizan labores de fabricacion e instalacion de quemadores industriales de gas, los riesgos
presentes no son menores. Las tareas que se ejecutan implican exposicion a calor, soldadura,
manipulacién de herramientas, trabajo en altura y contacto con distintos elementos que
pueden generar lesiones si no se trabaja con las medidas preventivas correspondientes. Por
lo mismo, no basta con entregar EPP segun lo dice la ley, sino que también es necesario que
estos se usen correctamente, que estén en buen estado y que exista una supervision real sobre
su uso. Al revisar la situacion de la empresa, se puede notar que el problema no se genera
solamente por la conducta de los trabajadores. También influyen otros factores, como la
presion por cumplir metas, la falta de capacitacion mas especifica, la supervision que no se
mantiene de manera constante y la reposicion tardia de los EPP. Todo esto termina generando
una cultura en la cual el uso del EPP se ve mas como una obligacion que como una medida
real de cuidado. Esa es justamente la razén por la que este TT busca ir mas alla de un simple
diagnostico y plantear medidas concretas que se puedan aplicar en la empresa. Ademas, el
estudio cobra mayor importancia porque Lothom Industrial SPA trabaja como empresa
subcontratista, por lo que debe responder a exigencias mas altas en materia de seguridad y
prevencion. En ese contexto, cualquier debilidad en la gestidn preventiva puede tener efectos
no solo internos, sino también en la relacion con los mandantes y en la imagen de la empresa
frente a sus clientes. Por eso, el objetivo de este trabajo es entregar una propuesta que sea
clara, Gtil y ajustada a la realidad de la organizacion, de manera que se pueda utilizar para

mejorar la seguridad de los trabajadores y fortalecer la gestion preventiva de la empresa.
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OBJETIVOS Y PROPOSITO DEL ESTUDIO

Objetivo general: Diagnosticar las causas de la resistencia al uso de Elementos de
Proteccion Personal (EPP) en Lothom Industrial SPA y proponer intervenciones para

transformar la cultura preventiva, reducir accidentalidad y cerrar brechas normativas.
Objetivos especificos:

1. Identificar factores de riesgo en faenas de fabricacion e instalacion de quemadores

industriales de gas.
2. Analizar estadisticas y causas raiz de los 13 accidentes del segundo semestre 2025.
3. Evaluar cumplimiento de normativa SST (DS 40, 594, Ley 16.744).
4. Proponer medidas preventivas para reducir criticidad de riesgos y mejorar uso de EPP.
ALCANCE DEL PRESENTE TRABAJO DE TITULO

El presente trabajo de titulo se orienta especificamente a diagnosticar y proponer soluciones
para la problematica de resistencia al uso de Elementos de Proteccion Personal (EPP) y
desempefio de materiales identificada en Lothom Industrial SPA ya sea instalacion como tal
y también los trabajos en terreno realizados en la empresa NEHUEN.

COBERTURA POBLACIONAL

Este trabajo aplica a todos los trabajadores propios y contratistas de Lothom Industrial SPA
que participan en las labores de fabricacion, instalacion y montaje de quemadores industriales

de gas, incluyendo:

e Personal permanente del taller de fabricacion en La Florida
e Personal de cuadrillas de instalacion en sitios cliente
e Lideres de equipos y supervisores de terreno

e Prevencionista y personal de apoyo administrativo vinculado a seguridad



La cobertura comprende trabajadores con distintos niveles de experiencia, desde personal
novato sin experiencia previa en el rubro hasta operarios con trayectoria de varios afos en la
empresa.

COBERTURA GEOGRAFICA

Geograficamente, este trabajo se enfoca en las operaciones de Lothom Industrial SPA
desarrolladas en la Region Metropolitana y en la empresa NEHUEN, incluyendo:

e Instalaciones de fabricacion ubicadas en la comuna de La Florida

e Faenas de instalacion ejecutadas en proyectos contractuales de las empresas
mandantes Abastible y Lipigas dentro de la Region Metropolitana y zonas adyacentes

e Instalaciones de Quemadores industriales en las instalaciones NEHUEN en Rancagua

El periodo de analisis corresponde al segundo semestre del afio 2025 (julio-diciembre), lapso
en el cual fueron registrados accidentes laborales que sirvieron como base diagndstica para

identificar la problematica central.

COBERTURA DE PROCESOS

Desde una perspectiva de procesos, el trabajo aborda las siguientes actividades:
e Procesos de fabricacion: Soldadura, mecanizado, ensamble y pruebas funcionales
en taller

e Procesos de instalacion: Transporte, descarga, montaje de estructuras, conexion de

sistemas de gas, instalacion eléctrica y pruebas en sitio

e Procesos de gestion preventiva: Induccion, capacitacion, supervision de uso de EPP,

inspecciones de seguridad, investigacion de accidentes

La cobertura no incluye procesos comerciales o administrativos internos que no tengan
exposicion directa a riesgos laborales inherentes al rubro de fabricacion e instalacion de

quemadores.

EXCLUSIONES
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Quedan fuera del alcance del presente trabajo:

e Labores ejecutadas por proveedores 0 subcontratistas especializados que operan de
forma independiente.

e Andlisis de empresas mandantes mas all4 de lo necesario para contextualizar

exigencias contractuales.
JUSTIFICACION DEL TRABAJO DE TITULO

PROBLEMATICA IDENTIFICADA

Durante el segundo semestre del afio 2025, Lothom Industrial SPA experimentd una
recurrencia de accidentes laborales que resulto en 13 eventos con tiempo perdido registrados
en un periodo de 6 meses. El analisis de estos accidentes reveld un patron preocupante: el
69% de los casos se vinculaba directamente con el no uso o con el desgaste de Elementos de

Proteccion Personal (EPP).

Este hallazgo no constituye un fendmeno aislado, sino la manifestacion de una problematica
estructural que afecta la operacion de la empresa en multiples dimensiones. A nivel
organizacional, la frecuencia de accidentes compromete el logro de objetivos contractuales
establecidos con las empresas mandantes, generando tensiones operativas y riesgos de
penalizacion economica. A nivel humano, expone a los trabajadores a condiciones de riesgo
que contradicen la obligacion legal del empleador de proteger su vida y salud. A nivel
normativo, evidencia brechas significativas entre la normativa vigente en materia de

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y su aplicacién efectiva en terreno.

HIPOTESIS CENTRAL

La investigacion que sustenta este trabajo parte de la hipdtesis de que la resistencia al uso de
Elementos de Proteccion Personal en Lothom Industrial SPA no es resultado de una carencia
de equipos o de ignorancia sobre su importancia, sino de un conjunto de factores
organizacionales, psicosociales y conductuales que condicionan la actuacion de los

trabajadores. Entre estos factores destacan:
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e La presion operativa generada por exigencias de cumplimiento de plazos y metas de
cero accidentes

e La falta de sensacion de pertenencia en personal nuevo con contratos de corta

duracion

e La insuficiencia de procesos de induccién y capacitacion inicial

e Ladebilidad en supervision constante en terreno

e El desgaste prematuro de equipos de proteccion y la ausencia de criterios claros de
reposicion

Estos factores convergen para crear un escenario en el cual los trabajadores perciben el
cumplimiento de medidas preventivas como una imposicion formal mas que como una

estrategia de proteccion genuina.

RELEVANCIA DE LA INVESTIGACION

La investigacion de este trabajo adquiere relevancia en al menos cuatro dimensiones:

Dimension operativa: Las propuestas de mejora permitirdn a Lothom reducir la
accidentabilidad, cumplir metas de seguridad contractualmente establecidas y mejorar su

posicion competitiva como proveedor confiable.

Dimension legal: El trabajo contribuye a identificar y cerrar brechas normativas,
permitiendo que la empresa cumpla plenamente con obligaciones establecidas en la Ley N°

16.744, Decreto Supremo N° 40, N° 594 y N° 44, y demés normativa aplicable.

Dimension humana: Fortalecer la cultura preventiva y mejorar la gestion de EPP protege la
vida y salud de los trabajadores, refuerza su dignidad laboral y contribuye a generar un

ambiente de trabajo méas seguro y humano.

Dimension técnica: El presente trabajo genera conocimiento sobre la problematica
especifica de la resistencia al uso de EPP en el contexto de empresas de fabricacion e
instalacion de quemadores industriales, aportando a la literatura preventiva nacional en un

rubro especializado y de alto riesgo.
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CAPITULO 1: ANTECEDENTES GENERALES DE LOTHOM INDUSTRIAL SPA
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1.1 PRESENTACION DE LA EMPRESA

Lothom Industrial SPA es una empresa especializada en la instalacion y fabricacion de
quemadores industriales de gas, operando desde el afio 2001 como actor relevante en el
mercado nacional de soluciones térmicas. Lothom nace en 2001 cuando sus fundadores se
juntaron para cubrir una necesidad que veian en el rubro térmico, quienes identificaron una
necesidad creciente en el sector industrial chileno: contar con proveedores especializados en

sistemas de combustion de calidad, eficiencia y seguridad comprobada.

Durante mas de dos décadas, Lothom ha desarrollado una trayectoria de crecimiento
sostenido, consolidandose como empresa lider en el disefio, fabricacién, venta e instalacion
de soluciones para aplicacion de procesos de combustion, tanto de Gas Licuado de Petréleo
(GLP) como de Gas Natural (GN), en diversos sectores de la industria chilena. Esta
experiencia acumulada ha permitido que la empresa construya un equipo de profesionales
altamente capacitados, cuya pericia en los distintos procesos de combustion se refleja en cada

proyecto ejecutado.

En la actualidad (durante la visita a terreno), Lothom opera como empresa subcontratista
estratégica de las empresas mandantes Abastible y Lipigas en la Regién Metropolitana,
ejecutando proyectos de instalacion y fabricacion de quemadores en instalaciones de clientes.
Esta posicibn como subcontratista implica, no solo la ejecucion de labores bajo
especificaciones técnicas rigurosas, sino también el cumplimiento de estandares elevados de
seguridad y responsabilidad social exigidos por las empresas mandantes, las cuales

mantienen protocolos estrictos de fiscalizacion y evaluacion operativa.

A nivel operativo, Lothom ha desarrollado una propuesta de valor diferenciada, ofreciendo
una gama integral de soluciones que van desde el reemplazo de combustibles sélidos
tradicionales—como la lefia y el carbon—nhacia sistemas mas limpios y eficientes de GLP y
GN. De igual manera, la empresa ha puesto énfasis en la sustitucion de combustibles liquidos
como Diesel, Kerosén y Fuel Oil, por alternativas mas modernas que permiten optimizar

procesos y reducir costos operativos para sus clientes.

Esta orientacion hacia la modernizacion y la sostenibilidad operativa se alinea con las

exigencias actuales del mercado industrial, donde la eficiencia energética y la minimizacion
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de impactos ambientales se han convertido en factores competitivos relevantes. En este
contexto, Lothom no solo entrega equipos, sino que proporciona soluciones integrales para
la industria que busca optimizar recursos, automatizar procesos y adoptar tecnologias mas

limpias, modernas y seguras.

1.2 SERVICIOS PRINCIPALES Y AREAS DE APLICACION

Los servicios que Lothom Industrial SPA ofrece se organizan en torno a dos ejes
fundamentales: la fabricacion de equipos especializados y la instalacion en sitio, ambos
respaldados por una capacidad técnica que ha sido validada en multiples sectores industriales.

SERVICIOS DE FABRICACION:

La fabricacion de quemadores industriales constituye el nucleo técnico de Lothom. Esta
actividad involucra el disefio ingenieril, la construccion de componentes especializados y las
pruebas funcionales necesarias para asegurar que cada equipo cumpla con las
especificaciones requeridas antes de su envio a faena. Los procesos de fabricacion incluyen
herrera, soldadura, mecanizado de precision y ensamble de componentes, actividades todas
ellas que requieren de personal altamente calificado y dotado de protecciones especificas

contra riesgos térmicos y mecanicos.
SERVICIOS DE INSTALACION Y PUESTAEN SERVICIO:

La instalacion de quemadores en sitio cliente involucra multiples fases: transporte y descarga
de equipos que pueden alcanzar los 200 kilogramos, montaje de estructuras metalicas y
sistemas de soporte, conexion de tuberias de gas bajo presion (con rangos de 0.5 a 5 kgcm?),
instalacion de sistemas eléctricos de control y, finalmente, pruebas funcionales y puesta en
servicio del equipo. Esta fase es particularmente compleja cuando las instalaciones se
realizan en espacios confinados o en altura, lo que incrementa significativamente los riesgos

operativos.
SECTORES DE APLICACION EN ESTE TRABAJO:

e Agroindustrial: Equipos modulantes para procesos de secado y deshidratado de

frutas; sistemas de calentamiento de soluciones para lavado de frutas; sistemas de
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inversion para invernaderos y criadores de flores y hortalizas con generacion de aire

y camas calientes.

1.3 UBICACION GEOGRAFICA Y ESTRUCTURA OPERATIVA

Lothom Industrial SPA cuenta con instalaciones principales en Bombero Gabriel Lima Millan
1228 comuna de La Florida, Region Metropolitana, donde se concentran las operaciones de
fabricacion de quemadores, almacenamiento de materiales, oficinas administrativas y
espacios de prueba de equipos. Esta ubicacion ha sido seleccionada estratégicamente para
facilitar el acceso tanto a proveedores de materias primas como a los principales polos

industriales de la Regién Metropolitana.

Fuente: Google Maps.

Figura 1-1. Imagen satelital de las inmediaciones de la empresa Lothom Industrial SPA

Las faenas de instalacion, por su parte, se distribuyen en multiples locaciones segln los
requerimientos de los clientes mandantes. En el periodo de analisis del presente trabajo de
titulo (segundo semestre de 2025), se ejecutaron proyectos de instalacion en distintas
ciudades de la Region Metropolitana, particularmente en zonas cercanas a Santiago e

instalaciones de las empresas mandantes Abastible y Lipigas.
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1.3.1 ESTABLECIMIENTOS DE LA EMPRESA

TALLER DE FABRICACION LAFLORIDA:
e Ubicacion: Bombero Gabriel Lima Millan 1228, Comuna de La Florida, Region
Metropolitana

e Funcion: Disefo, fabricacion, soldadura, mecanizado y ensamble de quemadores

industriales

e Capacidad: Aproximadamente 15- 20 trabajadores permanentes durante temporada

alta

e Servicios: Fabricacion, pruebas funcionales, embalaje y preparacién para transporte

Fuente: Camara Personal de Ignacio Alid

Figura 1-2. fotografia de equipos listos para ser adaptados y certificados por la misma

empresa
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Fuente: Camara Personal de Ignacio Alid

Figura 1-3. fotografia de el taller donde se fabrican o modifican quemadores

industriales

FAENAS DE INSTALACION MOVILES:

e Ubicacidn: Especificamente en este TT en la planta de secado de frutas y hortalizas
NEHUEN en Rancagua.

e Funcidn: Instalacion, montaje, conexion de sistemas de gas, pruebas de funcionalidad

y puesta en servicio

e Dotacion variable: Entre 6 a 12 trabajadores por faena

e Permanencia: De 10 a 15 dias.
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Fuente: Camara Personal de Ignacio Alid

Figura 1-4. fotografia maquinaria utilizada en NEHUEN para el lavado de uvas

1.4 DESCRIPCION GENERAL DE RIESGOS Y ACCIDENTES EN EL PERIODO
DE ANALISIS

1.4.1 CONTEXTO OPERATIVO DEL SEGUNDO SEMESTRE 2025

El periodo de analisis (julio-diciembre 2025) corresponde a una temporada operativa intensa
para Lothom. Durante este lapso, la empresa enfrentd una demanda elevada de servicios tanto
de fabricacion como de instalacién, lo que derivd en la necesidad de contratar personal
adicional para cumplir con los compromisos contractuales establecidos con Abastible y

Lipigas.

Esta alta demanda, si bien representd una oportunidad de crecimiento, también genero
presiones operativas significativas. La urgencia por cumplir plazos y metas de produccion,

combinada con la dificultad de encontrar personal con experiencia previa en el rubro del gas,
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resulté en la incorporacion frecuente de trabajadores sin formacion técnica previa
especializada.
1.4.2 RESUMEN DE ACCIDENTES REGISTRADOS

Durante el segundo semestre de 2025, Lothom Industrial SPA registr6 un total de 13
accidentes laborales, de los cuales 12 implicaron tiempo perdido (licencias médicas). Este
volumen de accidentes, en un periodo de 6 meses con una dotacion promedio de 30-40
trabajadores activos, refleja una tasa de accidentabilidad significativamente elevada en

comparacion con estandares sectoriales.
De estos 13 accidentes registrados:

e 9 casos estaban directamente vinculados con no uso de EPP (trabajadores que no

Ilevaban o llevaban parcialmente los elementos de proteccion)

e 3 casos estaban asociados con desgaste o defectuosidad de EPP (equipos deteriorados

gue no proporcionaban proteccion adecuada)
e 1 caso tuvo otras causas no relacionadas con EPP

Esta distribucion revela que aproximadamente el 69% de la accidentalidad registrada

presenta un componente directo de falla en el sistema de gestion y uso de EPP.

1.4.3 TIPOS DE LESIONES REGISTRADAS

Entre las lesiones registradas durante el periodo destaca:

e Quemaduras de diverso grado por contacto con superficies calientes, llamas o
radiacion térmica

e Cortes y heridas causadas por herramientas manuales y maquinas de taller
e Una caida desde altura que result6 en fractura de costilla

e Exposicidn a gases con sintomas de mareos e irritacion de vias respiratorias
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Si bien la mayoria de estas lesiones fueron catalogadas como accidentes leves a moderados,
la tendencia y el patrdn causativo evidencian un riesgo creciente de ocurrencia de un

accidente grave de mayor severidad si no se implementan medidas correctivas inmediatas.

1.4.4 IMPACTO ORGANIZACIONALY CONTRACTUAL

La recurrencia de accidentes durante este periodo ha generado multiples impactos:

e Incumplimiento de la meta de "cero accidentes™ exigida contractualmente por las

empresas mandantes

e Reportes desfavorables a organismos fiscalizadores (SUSESO, Direccién del
Trabajo)

e Presion adicional sobre los lideres de equipo y gerencia para mejorar indicadores

e Riesgo de penalizaciones econdmicas o cancelacion de contratos segun clausulas

establecidas en acuerdos con mandantes

Estos impactos generan, a su vez, un ciclo de presion operativa que tiende a reforzar los
comportamientos inseguros, en la medida que la urgencia por "recuperar™ el indicador lleva

a supervisores a tolerar compromisos preventivos en favor de la velocidad de ejecucion.
1.5 GESTION PREVENTIVA DE LA EMPRESA

En relacion con su estructura preventiva, la empresa cuenta con apoyo de un prevencionista
de riesgos, quien participa en materias de capacitacion, control de cumplimiento, revision de
condiciones de trabajo y apoyo en la investigacion de incidentes y accidentes. Junto con ello,
la linea de supervision cumple un rol directo enterreno, especialmente en la verificacion del
uso de EPP, control de tareas criticas y refuerzo de instrucciones de seguridad.

Respecto de los organismos formales de prevencidn, y considerando que la dotacion sefialada
en el trabajo fluctua entre 30 y 40 trabajadores en periodos de mayor actividad, corresponde
la existencia de un Comité Paritario de Higiene y Seguridad cuando se cumple el requisito
legal de nimero de trabajadores. Su funcién es colaborar en la vigilancia de las condiciones
de seguridad, promover acciones preventivas y participar en la investigacion de accidentes

del trabajo
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En cuanto al Organismo Administrador de la Ley N° 16.744, el trabajo reconoce el rol de las
mutualidades en la asesoria técnica, capacitacion y apoyo a la gestion preventiva de las
empresas adheridas, aunque en el documento actual no se individualiza expresamente a cuél
OAL se encuentra afiliada Lothom Industrial SpA. Por lo mismo, este punto debe ser
completado con el nombre exacto de la entidad correspondiente, ya sea ACHS, Mutual de
Seguridad, IST o el organismo que efectivamente administre su seguro laboral.

Asimismo, la empresa debe contar con instrumentos béasicos de gestion, tales como
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, procedimientos de trabajo seguro,
registros de entrega de EPP, capacitaciones, investigacion de accidentes y control de
cumplimiento en faena. De acuerdo con el diagnostico desarrollado en este trabajo, si bien
existen acciones preventivas y ciertos elementos formales de gestion, persisten brechas
importantes en reposicion oportuna de EPP, induccion especifica, supervision constante y

aplicacion efectiva de medidas preventivas en terreno
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CAPITULO 2: MARCO LEGAL Y TEORICO
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2.1 INTRODUCCION

En este capitulo podremos realizar y analizar el marco legal y teérico que regula la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SST) en Chile, el cual constituye el sustento normativo obligatorio
para las empresas que desarrollan actividades productivas con presencia de riesgos laborales.
En particular, este marco adquiere especial relevancia para Lothom Industrial SPA,
considerando su rol como empresa subcontratista dedicada a la instalacion y fabricacion de
quemadores de gas industriales, actividad que involucra riesgos térmicos, mecanicos y

operacionales significativos.

La normativa vigente en materia de prevencion de riesgos no solo establece obligaciones
legales cuyo incumplimiento puede derivar en sanciones administrativas, civiles o penales,
sino que ademas fija estandares minimos de proteccion destinados a resguardar la integridad
fisica y psicosocial de los trabajadores. En el caso de Lothom Industrial SPA, el cumplimiento
de estas normas resulta especialmente relevante debido a las exigencias impuestas por las
empresas mandantes, tales como Abastible y Lipigas, las cuales promueven politicas estrictas
orientadas a la reduccion de la accidentabilidad y al cumplimiento de metas de “cero

accidentes”.

Tal como se evidencio en el Capitulo 1, la recurrencia de accidentes laborales observada en
el periodo analizado se relaciona principalmente con el no uso o el desgaste de los Elementos
de Proteccion Personal (EPP), situacion que pone de manifiesto una brecha entre el marco
normativo existente y su aplicacion efectiva en terreno. Esta brecha no puede entenderse
Gnicamente como un problema de desconocimiento legal, sino que debe analizarse
considerando factores organizacionales, operativos y humanos que influyen directamente en

la conducta preventiva de los trabajadores.

En este contexto, el presente capitulo busca no solo describir las principales normas que
regulan la SST en Chile, sino también explicar su alcance préactico y su relacion directa con
la problematica abordada en este estudio, estableciendo las bases normativas que justifican

las intervenciones propuestas en los capitulos siguientes.
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2.2 BASE CONSTITUCIONAL

La Constitucion Politica de la Republica de Chile establece, dentro de sus garantias
fundamentales, el derecho de todas las personas a la vida y a la integridad fisica y psiquica.
Este principio constituye la base de todo el sistema de prevencién de riesgos laborales en el
pais, ya que reconoce que el trabajo no debe desarrollarse en condiciones que pongan en

peligro la salud o la seguridad de quienes lo ejecutan.

Desde una perspectiva preventiva, este mandato constitucional impone al Estado y a los
empleadores el deber de adoptar medidas destinadas a proteger a los trabajadores frente a los
riesgos derivados de la actividad laboral. En la practica, esto se traduce en la existencia de
un cuerpo normativo que regula aspectos como la identificacion de peligros, la evaluacién

de riesgos, la capacitacion en seguridad y el uso de Elementos de Proteccion Personal.

Para empresas como Lothom Industrial SPA, este principio constitucional adquiere especial
relevancia debido a la naturaleza de sus operaciones, las cuales implican exposicion a fuentes
de calor, combustién y manipulacion de equipos industriales. El respeto a la integridad fisica
del trabajador no solo constituye una obligacion legal, sino también un elemento esencial
para el desarrollo sostenible de la actividad productiva y para la mantencion de relaciones

laborales adecuadas.

2.3 JERARQUIA NORMATIVA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La regulacién de la Seguridad y Salud en el Trabajo en Chile se estructura sobre una jerarquia
normativa claramente definida, la cual permite comprender el alcance y la obligatoriedad de

las distintas disposiciones aplicables a las empresas.

En primer lugar, se encuentran las leyes, entre las cuales destaca la Ley N° 16.744 sobre
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, junto con el Codigo del Trabajo, que
establece el deber general de proteccion del empleador. Estas normas constituyen el marco

legal principal y son de cumplimiento obligatorio para todas las empresas.

En un segundo nivel se situan los Decretos Supremos, tales como el DS N° 594 y el DS N°
44, los cuales desarrollan aspectos especificos de la prevencion de riesgos, regulando
materias como la organizacién interna de la prevencion, las condiciones sanitarias y

ambientales en el trabajo, y la gestion sistematica de la seguridad laboral.
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En un tercer nivel se encuentran las Normas Técnicas Chilenas, entre ellas la NCh 441, que
establece requisitos minimos para los Elementos de Proteccion Personal, y la NCh 1331, que
define metodologias para la evaluacién de riesgos. Estas normas técnicas permiten
estandarizar criterios y asegurar la calidad de los equipos y procedimientos utilizados en

faena.

Finalmente, las resoluciones y circulares emitidas por organismos fiscalizadores como la
Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) y la Direccién del Trabajo complementan
este marco normativo, orientando su correcta aplicacion en terreno. En la préctica, esta
jerarquia normativa evidencia que el cumplimiento formal de la ley no es suficiente si no va
acompafiado de una implementacion efectiva de las medidas preventivas en el lugar de

trabajo.

2.4 LEY N° 16.744: PILAR CENTRAL DE LA PREVENCION DE RIESGOS
2.4.1 HISTORIAY ALCANCE

La Ley N° 16.744 fue promulgada en el afio 1968 como respuesta a la necesidad de establecer
un sistema de proteccion social frente a los accidentes del trabajo y las enfermedades
profesionales. Su origen se vincula a décadas de demandas sociales por mejores condiciones
laborales y a la constatacion de que el desarrollo industrial debia ir acompafiado de

mecanismos efectivos de proteccion para los trabajadores.

Esta ley crea el Seguro Obligatorio contra Riesgos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales, estableciendo un sistema que involucra a los trabajadores, a los empleadores
y a las mutualidades administradoras. Su vigencia y permanente actualizacion reflejan la

importancia que el ordenamiento juridico chileno otorga a la prevencion de riesgos laborales.

2.4.2 OBLIGACIONES DE PREVENCION (TITULO VII)
El Titulo VII de la Ley N° 16.744 establece la obligacion de las empresas de realizar
actividades de prevencion de riesgos de forma permanente. Esto implica identificar los

peligros presentes en cada proceso de trabajo, evaluar los riesgos asociados y adoptar

medidas de control adecuadas.
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La ley establece una jerarquia de controles que prioriza la eliminacion del peligro en su
origen, seguida de la sustitucion de procesos o materiales, la implementacion de controles de
ingenieria y administrativos, y finalmente el uso de Elementos de Proteccidn Personal como
medida complementaria. En el contexto de Lothom Industrial SPA, esta jerarquia resulta
especialmente relevante, ya que las tareas de instalacion y fabricacion de quemadores de gas
presentan riesgos que no siempre pueden ser eliminados completamente, haciendo necesario

el uso adecuado de EPP.

2.4.3 PROVISION DE EPP Y SUPERVISION

El articulo 69 de la Ley N° 16.744 establece la obligacién del empleador de proporcionar
gratuitamente a los trabajadores los Elementos de Proteccion Personal necesarios y
adecuados a los riesgos identificados. Esta obligacion no se limita a la entrega inicial de los
equipos, sino que incluye la supervision de su uso, su mantenimiento y su reemplazo

oportuno cuando presentan desgaste o deterioro.

Tal como se evidencio en el diagndstico del Capitulo 1, el uso de EPP desgastados en faena
no solo constituye un incumplimiento legal, sino que ademas refuerza conductas de riesgo y
genera desconfianza en los trabajadores respecto a la efectividad de estos elementos,

aumentando la resistencia a su utilizacion.

2.4.4 RESPONSABILIDAD SOLIDARIA EN SUBCONTRATOS

El articulo 184 del Cddigo del Trabajo, en relacion con la Ley N° 16.744, establece un
régimen de responsabilidad solidaria en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo entre
las empresas mandantes y las empresas contratistas o subcontratistas. Este régimen implica
que la obligacion de proteger la vida y salud de los trabajadores no recae exclusivamente en
el empleador directo, sino que se extiende también a la empresa mandante que controla o

coordina la ejecucion de las labores.

En el caso de Lothom Industrial SPA, que opera como empresa subcontratista de Abastible y
Lipigas, esta normativa resulta especialmente relevante, ya que ambas empresas pueden ser
responsables frente a incumplimientos en materia de prevencion de riesgos que deriven en

accidentes laborales o enfermedades profesionales. Esto significa que la empresa mandante
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debe velar porque las condiciones de seguridad en la faena sean adecuadas, mientras que la
empresa contratista mantiene la obligacion directa de implementar y supervisar las medidas

preventivas correspondientes.

Desde una perspectiva préctica, este régimen de responsabilidad solidaria genera una
exigencia reforzada de cumplimiento preventivo para la empresa subcontratista. Las
empresas mandantes suelen establecer estandares elevados de seguridad, exigir
documentacion preventiva actualizada, auditorias periddicas y cumplimiento estricto de
procedimientos, lo que influye directamente en la forma en que se organiza el trabajo en

terreno.

Esta presion adicional puede tener efectos positivos, como el fortalecimiento de la gestion
preventiva y la mejora de los controles de seguridad. Sin embargo, en contextos de alta
demanda productiva, también puede generar tensiones entre el cumplimiento de plazos
operativos y la aplicacion efectiva de las medidas de seguridad. Estas tensiones se traducen,
en algunos casos, en una sobrecarga de exigencias hacia los trabajadores, quienes pueden
percibir la seguridad como una obligacion impuesta mas que como una herramienta de

proteccion personal.

En este escenario, la responsabilidad solidaria no solo debe entenderse como un mecanismo
de atribucion de responsabilidad legal, sino también como un elemento que condiciona la
cultura preventiva de la empresa. Para Lothom Industrial SPA, el desafio consiste en
equilibrar las exigencias de las empresas mandantes con una gestion preventiva real y
efectiva, que priorice la seguridad por sobre la productividad inmediata y evite la
normalizacidn de conductas inseguras, como el uso inadecuado o parcial de los Elementos

de Proteccion Personal.

En consecuencia, la correcta comprension y aplicacion del régimen de responsabilidad
solidaria resulta fundamental para fortalecer la prevencion de riesgos laborales, reducir la
accidentabilidad y asegurar condiciones de trabajo seguras tanto para los trabajadores de la
empresa contratista como para el cumplimiento de los estandares exigidos por las empresas

mandantes.
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2.5 DECRETOS SUPREMOS APLICABLES

2.5.1 DECRETO SUPREMO N° 594 DEL MINISTERIO DE SALUD MODIFICADO
EL 16 DE ENERO DEL 2026 , CONDICIONES SANITARIAS Y AMBIENTALES EN
LOS LUGARES DE TRABAJO

El Decreto Supremo N° 594 establece las condiciones sanitarias y ambientales basicas que
deben cumplirse en los lugares de trabajo, con el objetivo de resguardar la salud y seguridad
de los trabajadores frente a los riesgos derivados de la actividad laboral. Este reglamento
constituye una de las normas mas relevantes en materia de prevencion de riesgos, ya que
regula aspectos concretos y operativos que inciden directamente en la ocurrencia de

accidentes y enfermedades profesionales.

En lo que respecta al uso de Elementos de Proteccion Personal (EPP), el Decreto Supremo
N° 594 establece que estos deben ser adecuados a los riesgos presentes en cada tarea, contar
con certificacion correspondiente y encontrarse en condiciones optimas de uso. La normativa
exige que los EPP cumplan efectivamente su funcion protectora, lo que implica que no basta
con su sola entrega, sino que debe asegurarse su correcta seleccion, mantenimiento y

reposicion oportuna.
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El decreto asigna al empleador la responsabilidad de velar porque los Elementos de
Proteccion Personal se encuentren en buen estado, sean utilizados correctamente y se
reemplacen cuando presenten desgaste, deterioro o pérdida de sus caracteristicas protectoras.
En este sentido, el uso de EPP en mal estado no solo reduce su efectividad, sino que también
genera una falsa sensacion de seguridad, exponiendo al trabajador a riesgos que podrian

haberse evitado mediante una adecuada gestion preventiva.

Durante el periodo analizado en la empresa, se observd el uso prolongado de EPP
deteriorados, especialmente en elementos de uso frecuente, situacion que constituye una
infraccion directa a las disposiciones del Decreto Supremo N° 594. Este incumplimiento
incrementa significativamente la probabilidad de accidentes laborales, ya que los
trabajadores contindan desempefiando sus funciones sin la proteccion adecuada frente a

riesgos térmicos, mecanicos u operacionales.

Asimismo, el incumplimiento de este decreto puede derivar en observaciones y sanciones
por parte de los organismos fiscalizadores, ademas de afectar negativamente la percepcion
de los trabajadores respecto a la importancia que la empresa otorga a la seguridad. Esta
percepcion influye directamente en la resistencia al uso de los EPP, ya que cuando los equipos
no cumplen adecuadamente su funcidn, los trabajadores tienden a minimizar su utilizacion o

a utilizarlos de manera parcial.

En consecuencia, el Decreto Supremo N° 594 refuerza la necesidad de implementar una
gestion efectiva de los Elementos de Proteccion Personal, que incluya controles periodicos
de su estado, criterios claros de reposicion y supervision constante en terreno. La correcta
aplicacion de estas disposiciones resulta fundamental para reducir la accidentabilidad y

fortalecer la cultura preventiva en la empresa.

2.5.2 DECRETO SUPREMO N° 44
El Decreto Supremo N° 44 refuerza el enfoque de gestion preventiva en materia de Seguridad

y Salud en el Trabajo, estableciendo la obligacion de las empresas de implementar un sistema
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organizado y permanente de prevencion de riesgos laborales. A diferencia de un enfoque
meramente reactivo, este decreto promueve una gestion sistematica orientada a anticipar los

riesgos, controlar sus causas y mejorar de manera continua las condiciones de trabajo.

Uno de los pilares del Decreto Supremo N° 44 es la identificacion sistemética de peligros
presentes en los procesos productivos. Esta exigencia implica que las empresas deben
analizar de forma periddica sus actividades, tareas y entornos de trabajo con el objetivo de
detectar aquellos factores que puedan generar accidentes o enfermedades profesionales. En
el caso de Lothom Industrial SPA, esta obligacion resulta especialmente relevante
considerando la ejecucion de labores industriales que involucran fuentes de calor, combustion
y manipulacion de equipos, donde los riesgos pueden variar segun la etapa de la faena o las

condiciones operativas.

Asimismo, el decreto establece la necesidad de realizar una evaluacion de riesgos asociada
a los peligros identificados, permitiendo priorizar aquellos que presentan mayor probabilidad
de ocurrencia 0 mayor gravedad de consecuencias. Esta evaluacion constituye la base para
definir medidas de control adecuadas y para justificar la implementacion de acciones
preventivas especificas, tales como el uso de Elementos de Proteccion Personal en tareas de

mayor exposicion al riesgo.

El Decreto Supremo N° 44 también enfatiza la importancia de la capacitacion continua de
los trabajadores como elemento central de la gestion preventiva. La normativa reconoce que
el conocimiento y la comprension de los riesgos influyen directamente en la conducta de los
trabajadores, por lo que las capacitaciones no deben limitarse a instancias aisladas, sino que
deben formar parte de un proceso permanente y acorde a la realidad de la faena. En empresas
con incorporacion frecuente de personal nuevo, como Lothom Industrial SPA, esta exigencia

adquiere especial relevancia para prevenir la normalizacion de précticas inseguras.

Un aspecto relevante de este decreto es el reconocimiento de la influencia de factores
organizacionales y psicosociales en la ocurrencia de accidentes laborales. EI Decreto
Supremo N° 44 considera que elementos como la presion por cumplir plazos, la carga de
trabajo, la comunicacidn deficiente y el liderazgo en seguridad pueden incidir negativamente
en la conducta preventiva de los trabajadores. Este enfoque resulta coherente con la

problematica abordada en el presente estudio, ya que la resistencia al uso de Elementos de
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Proteccion Personal no puede entenderse Unicamente desde una perspectiva técnica, sino que

debe analizarse considerando el contexto organizacional en el que se desarrollan las labores.

En consecuencia, el Decreto Supremo N° 44 establece un marco que obliga a las empresas a
integrar la prevencion de riesgos dentro de su gestion diaria, promoviendo una cultura
preventiva que involucre tanto a la linea de mando como a los trabajadores. La correcta
aplicacion de este enfoque permite avanzar desde el cumplimiento formal de la normativa
hacia una prevencidon efectiva, orientada a reducir la accidentabilidad y mejorar las
condiciones de trabajo en la empresa.

2.6 NORMAS TECNICAS CHILENAS

Las Normas Técnicas Chilenas, tales como la NCh 441 y la NCh 1331, establecen estandares
minimos para la calidad de los EPP y para la evaluacion de riesgos laborales. Su aplicacion
permite asegurar que los equipos utilizados en faena cumplan con requisitos técnicos

adecuados y que los riesgos sean evaluados de forma objetiva.

2.7 FISCALIZACION Y SANCIONES

El cumplimiento de la normativa en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo es objeto de
fiscalizacion permanente por parte de diversos organismos publicos y entidades técnicas,
cuyo rol principal es verificar que las empresas adopten y mantengan medidas preventivas

efectivas para proteger la vida y salud de los trabajadores.

Entre los organismos fiscalizadores mas relevantes se encuentra la Direccion del Trabajo, la
cual tiene la facultad de inspeccionar las condiciones laborales y de seguridad en las faenas,
verificar el cumplimiento del deber de proteccion del empleador y constatar la existencia de
medidas preventivas acordes a los riesgos presentes. En el contexto de empresas
subcontratistas como Lothom Industrial SPA, estas fiscalizaciones pueden realizarse tanto de
manera programada como a raiz de denuncias, accidentes laborales o requerimientos de las

empresas mandantes.

Por su parte, la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) cumple un rol de

supervision del sistema de seguro social establecido por la Ley N° 16.744, controlando el
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actuar de las mutualidades y el correcto cumplimiento de las obligaciones preventivas por
parte de las empresas. A través del analisis de estadisticas de siniestralidad y de los
antecedentes asociados a accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, la SUSESO

puede instruir medidas correctivas y reforzar criterios técnicos aplicables a las empresas.

Las mutualidades administradoras del seguro de la Ley N° 16.744, tales como la Asociacién
Chilena de Seguridad, la Mutual de Seguridad y el Instituto de Seguridad del Trabajo,
también desempefian un rol relevante en materia de fiscalizacién y apoyo técnico. Estas
entidades realizan evaluaciones de riesgos, visitas a terreno y actividades de capacitacion,
ademas de monitorear los indices de accidentabilidad de las empresas adheridas. En este
sentido, su rol no se limita a la atencion de accidentes, sino que se orienta a la prevencion y

mejora continua de las condiciones de trabajo.

El incumplimiento de las obligaciones legales en materia de SST puede derivar en diversas
sanciones, las cuales impactan directamente en la operacion de la empresa. Entre estas
consecuencias se encuentran la aplicacion de multas administrativas, la orden de paralizacion
parcial o total de las faenas cuando se detectan riesgos graves e inminentes, y el aumento de
las cotizaciones del seguro por siniestralidad efectiva. Estas medidas no solo generan un
impacto econémico, sino que tambien afectan la planificacion, los plazos de ejecucion y la

relacion contractual con las empresas mandantes.

En el caso de Lothom Industrial SPA, las consecuencias de una fiscalizacion desfavorable
pueden verse amplificadas por su condicion de empresa subcontratista, ya que las empresas
mandantes suelen exigir el cumplimiento estricto de la normativa en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo como requisito para la continuidad de los contratos. De este modo, el
incumplimiento preventivo no solo implica un riesgo legal, sino también un riesgo

operacional y reputacional para la empresa.

En consecuencia, la fiscalizacion y las sanciones deben entenderse no solo como mecanismos
punitivos, sino como herramientas orientadas a reforzar la adopcion de una gestién
preventiva efectiva. ElI cumplimiento oportuno de las obligaciones legales, la correccién de
observaciones detectadas en fiscalizaciones y la implementacion de medidas preventivas
adecuadas constituyen elementos esenciales para asegurar la continuidad operativa de la

empresa Y la proteccion efectiva de sus trabajadores.
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2.8 APLICACION DEL MARCO LEGAL A LOTHOM INDUSTRIAL SPA

El andlisis del marco legal desarrollado en los apartados anteriores permite establecer que las
obligaciones impuestas por la normativa vigente en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo son plenamente aplicables a la empresa Lothom Industrial SPA, considerando la
naturaleza de sus actividades y su condicion de empresa subcontratista que ejecuta labores
industriales asociadas a la instalacion y fabricacion de quemadores de gas.

Desde el punto de vista normativo, la legislacion chilena no distingue entre empresas segun
su tamafio 0 modalidad contractual para efectos del deber de proteccion de la vida y salud de
los trabajadores. Por el contrario, exige que toda empresa adopte medidas preventivas
acordes a los riesgos propios de sus procesos productivos. En el caso de Lothom Industrial
SPA, dichos riesgos se vinculan principalmente a trabajos con fuentes de calor, combustion,
manipulacion de equipos industriales y desplazamientos en terreno, lo que hace indispensable

la aplicacion efectiva de las medidas preventivas analizadas en este capitulo.

En este contexto, la implementacion de matrices de identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos constituye una herramienta fundamental y obligatoria para la empresa.
Estas matrices permiten identificar de manera sistematica los riesgos asociados a cada tarea,
evaluar su probabilidad y severidad, y definir medidas de control acordes a la jerarquia
preventiva establecida por la normativa. Su correcta aplicacion resulta clave para justificar
técnicamente el uso de Elementos de Proteccion Personal en aquellas labores donde los

riesgos no pueden ser eliminados o controlados mediante otros medios.

Asimismo, la capacitacion del personal se configura como una obligacion permanente del
empleador. La normativa analizada establece que los trabajadores deben conocer los riesgos
asociados a sus funciones, los métodos correctos de trabajo y las medidas preventivas
existentes. En la practica de Lothom Industrial SPA, donde existe incorporacion frecuente de
personal nuevo, la capacitacion cobra especial relevancia, ya que una induccidn insuficiente
o meramente formal puede favorecer conductas inseguras y una percepcion errénea del

riesgo.

Otro aspecto relevante es la supervision del uso de los Elementos de Proteccion Personal,

la cual no puede entenderse como una responsabilidad exclusiva del trabajador. EI marco
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legal impone al empleador el deber de verificar que los EPP sean utilizados de manera
correcta y permanente, lo que implica una presencia activa de la linea de mando en terreno.
La ausencia de supervision constante o la priorizacion de la productividad por sobre la
seguridad puede generar la normalizacidn de précticas inseguras, tales como el uso parcial

del EPP o la utilizacion de equipos deteriorados.

En relacion con lo anterior, la gestion del estado y reposicién de los EPP constituye una
obligacion legal directa para la empresa. ElI uso de elementos de proteccion personal
desgastados o en mal estado no solo contraviene la normativa vigente, sino que también
afecta la percepcidn de los trabajadores respecto a la importancia que la empresa asigna a la
seguridad. Esta situacion influye directamente en la resistencia al uso de EPP, ya que los
trabajadores tienden a cuestionar la efectividad de equipos que no cumplen adecuadamente

su funcidn protectora.

La participacion de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, cuando corresponda
segun la dotacion de trabajadores, representa otra medida obligatoria dentro del marco legal.
Estos comités cumplen un rol relevante en la promocién de conductas seguras, la deteccion
de condiciones inseguras y la investigacion de accidentes laborales, constituyéndose en una
instancia de participacion que permite incorporar la experiencia directa de los trabajadores

en la gestion preventiva.

Finalmente, debe considerarse que la aplicacion del marco legal a Lothom Industrial SPA se
ve reforzada por su relacion con empresas mandantes, las cuales suelen exigir estandares
elevados en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. En el régimen de subcontratacion,
el incumplimiento de las medidas preventivas no solo expone a la empresa a sanciones
legales, sino que también puede afectar su continuidad operativa y su relacién contractual

con los mandantes.

En consecuencia, las medidas preventivas analizadas —tales como la implementacion de
matrices de riesgos, la capacitacion efectiva del personal, la supervision permanente del uso
de EPP y la participacion de instancias preventivas— deben entenderse como obligaciones
legales y operativas, y no como acciones opcionales. Su correcta aplicacion resulta
fundamental para reducir la accidentabilidad y enfrentar de manera efectiva la problematica

abordada en el presente trabajo.
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2.9 PERSPECTIVA COMPARADA
El marco normativo chileno en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) no se

desarrolla en un vacio: se encuentra alineado con estandares internacionales que, desde hace
décadas, promueven un enfoque preventivo integral, basado en derechos fundamentales,
gestion sistematica del riesgo y mejora continua. Este alineamiento se observa,
principalmente, en la ratificacion y aplicacion de convenios de la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT) y en la adopcion progresiva de modelos de gestién de SST ampliamente
utilizados a nivel internacional, como los sistemas de gestion basados en ISO 45001.

En términos préacticos, esta perspectiva comparada permite comprender que la prevencion no
puede limitarse a la entrega formal de EPP o a la reaccidn posterior a un accidente. Por el
contrario, los estandares internacionales empujan a las organizaciones a construir una cultura
preventiva, con liderazgo, participacion de trabajadores, identificacion y control de peligros,
formacioén continua y verificacion de cumplimiento, elementos plenamente coherentes con

los desafios detectados en Lothom Industrial SPA.

2.9.1 CONVENIOS OIT Y ENFOQUE DE “GESTION PREVENTIVA”
En el plano internacional, la OIT ha impulsado un marco normativo orientado a que los paises

adopten politicas coherentes en SST y fortalezcan sistemas nacionales de prevencion. En este
contexto, el Convenio OIT N° 155 (seguridad y salud de los trabajadores) es uno de los
instrumentos mas relevantes a nivel global, pues promueve la adopcidén de una politica
nacional de SST, la prevencidn sistematica y el deber de empleadores de asegurar condiciones
seguras Y saludables. Chile concreté el deposito oficial del Convenio 155 ante la OIT el 10
de junio de 2025, reafirmando su compromiso en esta materia. De
acuerdo con informacion difundida por la OIT, este convenio entrard en vigor para Chile el
10 de junio de 2026, un afio después de la ratificacion/deposito, lo cual refuerza la
importancia de que las empresas comiencen a alinear tempranamente sus practicas con el

estandar internacional.

Por su parte, el Convenio OIT N° 187 (Marco Promocional para la SST) busca fortalecer la
construccion de un sistema nacional y una cultura preventiva: no se trata solo de “cumplir”,
sino de sostener una mejora continua de la prevencién a través de politicas, planes y

mecanismos institucionales. En Chile, este convenio fue promulgado mediante normativa
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publicada en el sistema oficial (BCN/Ley Chile), lo que evidencia el reconocimiento formal

del enfoque de marco promocional.

Aplicacién al caso (Lothom y subcontratacion):
Esta perspectiva internacional coincide con un punto critico del diagnostico del Capitulo 1:
cuando existe presion por produccion, rotacion de personal y “cumplimiento rapido”, el
riesgo tiende a normalizarse. Los convenios OIT no se agotan en “entregar EPP”’; exigen que
la empresa sostenga una organizacion preventiva real (induccion, supervision, verificacion
del estado del EPP, controles en terreno, investigacion de incidentes, etc.), lo cual es

especialmente relevante en entornos de contratistas y subcontratistas.

2.9.2 SISTEMAS INTERNACIONALES DE GESTION: 1SO 45001 Y LA MEJORA
CONTINUA
En el plano de los sistemas de gestion, el estandar 1ISO 45001 es una referencia internacional

ampliamente utilizada para organizar la SST bajo un modelo de mejora continua. I1SO
describe este estdndar como un marco que permite integrar la SST en la gestion de la
organizacion y abordar riesgos y oportunidades para prevenir lesiones y deterioro de la salud

relacionados con el trabajo.

Desde una perspectiva comparada, el valor de ISO 45001 no estd en “certificarse”, sino en

aplicar su légica central:

e Planificacion preventiva basada en riesgos (identificacion de peligros y evaluacion

previa).
o Controles operacionales (procedimientos, supervision, control de cambios).
« Participacion de trabajadores (comunicacion y reporte de condiciones inseguras).
o Competencia y capacitacion (induccidn efectiva y refuerzos periddicos).
o Evaluacion de desempefio (auditorias internas, inspecciones, indicadores).
e Accion correctiva (investigacion de incidentes y mejora continua).

Aplicacién al caso (resistencia al EPP): Bajo esta mirada, la resistencia al uso de EPP se
entiende como un sintoma organizacional: si el EPP se desgasta y no se repone, si no hay

inspeccidn previa, si la supervision es intermitente, o si la induccion es débil, entonces el
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trabajador percibe que la prevencion es “formal” y no “real”. Un sistema de gestion s6lido
obliga a controlar esas brechas con rutinas verificables (checklists, inspeccion diaria, criterios
de reposicidn, capacitacion practica y supervision en terreno), lo que conecta directamente

con las medidas propuestas en tu diagndéstico.

2.9.3 JURISPRUDENCIA CHILENA'Y ESTANDAR EXIGENTE DEL “DEBER DE
SEGURIDAD”

En Chile, ademas del marco legal y reglamentario, la interpretacion judicial ha reforzado que
el deber de seguridad del empleador no es una frase general, sino una obligacion exigente,
particularmente cuando el accidente evidencia falta de medidas efectivas de prevencion,

control o supervision.

En comunicaciones oficiales del Poder Judicial se han difundido fallos donde se enfatiza el
deber del empleador de proteger eficazmente la vida y salud del trabajador (art. 184 del
Caodigo del Trabajo), incluyendo mantener condiciones adecuadas de higiene y seguridad y
proveer implementos necesarios, sefialando que no queda “al arbitrio” del empleador ni

depende de la mayor o menor experiencia del trabajador.

Asimismo, en noticias del Poder Judicial sobre causas por accidentes laborales, se observa la
condena por indemnizaciones cuando el accidente ocurre en contextos donde no se
implementaron medidas de seguridad adecuadas (por ejemplo, caidas desde andamios sin
medidas). Estas referencias son relevantes porque muestran, en la practica, que el estandar

judicial considera criticamente la ausencia de prevencion efectiva.

En fallos publicados por el propio Poder Judicial (acceso a resoluciones), también se destaca
que el articulo 184 del Codigo del Trabajo impone un estandar alto de cuidado y que la
evaluacion judicial considera si existieron medidas reales, concretas y suficientes para

proteger al trabajador.

Aplicacion al caso (subcontratacion y mandantes):Si  Lothom opera como
contratista/subcontratista, esta perspectiva jurisprudencial es especialmente relevante: la
prevencidn debe ser demostrable en terreno (capacitaciones registradas, entrega y control de

EPP, supervision efectiva, investigacion de incidentes, correcciones oportunas). En otras
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palabras: no basta con “tener el EPP entregado”; importa si se controld su uso y estado, y si

la organizacion generd condiciones para que la seguridad se cumpla en la operacion real.

2.9.4 SINTESIS: POR QUE LA PERSPECTIVA COMPARADA REFUERZA EL
ENFOQUE PREVENTIVO INTEGRAL

En conclusién, los estandares internacionales (OIT e ISO) y la evolucion jurisprudencial
chilena convergen en un mismo punto: la prevencion efectiva requiere un enfoque integral,
sostenido y verificable. La alineacion del marco chileno con estos estandares refuerza que,
frente a problemas como la resistencia al uso de EPP y el desgaste prematuro, la respuesta
correcta no es solo exigir cumplimiento individual al trabajador, sino fortalecer el sistema
organizacional: induccion préctica, liderazgo preventivo, supervision constante, reposicion

oportuna y control operativo en terreno.

Bajo esta ldgica, las medidas propuestas para Lothom Industrial SPA no deben entenderse
como mejoras opcionales, sino como una forma coherente de aproximarse a la SST con el
estandar preventivo que hoy exige el sistema normativo nacional y que se ve reforzado por

los marcos internacionales y el criterio judicial.

211 REFERENCIAS NORMATIVAS Y BIBLIOGRAFICAS

El presente capitulo se sustenta en un conjunto de normas legales, reglamentos técnicos,
normas chilenas y fuentes institucionales que regulan la Seguridad y Salud en el Trabajo en
Chile. Estas referencias constituyen el marco juridico y técnico que fundamenta las
obligaciones preventivas analizadas en relacion con la empresa Lothom Industrial SPA, asi
como las medidas propuestas para abordar la resistencia al uso de Elementos de Proteccidn
Personal (EPP).

La incorporacion y analisis de estas fuentes resulta fundamental para comprender que la

prevencidn de riesgos laborales no depende unicamente de la voluntad de la empresa o de los
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trabajadores, sino que responde a un sistema normativo obligatorio cuyo objetivo principal

es resguardar la vida, la salud y la integridad de las personas en el contexto laboral.

2111 NORMATIVA LEGAL
La normativa legal constituye el nivel superior del sistema de prevencién de riesgos laborales

y establece los principios generales que deben guiar la conducta de empleadores y
trabajadores.

La Constitucion Politica de la Republica de Chile consagra el derecho a la vida y a la
integridad fisica y psiquica de las personas, principio que sirve de base a toda la legislacién
en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. Desde esta perspectiva, el trabajo no puede
desarrollarse en condiciones que expongan al trabajador a riesgos evitables, lo que impone
un deber de proteccion permanente por parte del empleador.

La Ley N° 16.744, que establece normas sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales, representa el pilar central del sistema preventivo chileno. Esta ley no solo crea
un seguro social obligatorio, sino que impone a las empresas la obligacion de implementar
medidas de prevencidn de forma continua. En el contexto del presente estudio, esta normativa
resulta clave para comprender que el uso de Elementos de Proteccion Personal no es una
recomendacion, sino una exigencia legal cuando los riesgos no pueden ser eliminados por

otros medios.

Por su parte, el Cddigo del Trabajo, en especial su articulo 184, refuerza el deber del
empleador de proteger eficazmente la vida y salud de los trabajadores. Este deber se traduce
en la obligacion de adoptar todas las medidas necesarias para prevenir accidentes laborales,
incluyendo la entrega, supervision y reposicion oportuna de los EPP. En empresas como
Lothom Industrial SPA, este deber adquiere especial relevancia debido a la naturaleza

riesgosa de las labores ejecutadas.

Finalmente, la Ley N° 20.123, que regula el régimen de subcontratacién, establece un sistema
de responsabilidad compartida entre la empresa mandante y la contratista. Esto implica que,
en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, no solo Lothom Industrial SPA es responsable
del cumplimiento de las normas preventivas, sino también las empresas mandantes, lo que

incrementa la exigencia de mantener altos estandares de seguridad en las faenas.
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2112 REGLAMENTOS Y DECRETOS SUPREMOS
Los reglamentos y decretos supremos desarrollan de manera especifica las obligaciones

establecidas por la ley, permitiendo su aplicacion practica en los lugares de trabajo.

El Decreto Supremo N° 40, Reglamento sobre Prevencion de Riesgos Profesionales,
establece la organizacion interna de la prevencion de riesgos en las empresas. Este
reglamento introduce el denominado “Derecho a Saber”, el cual obliga al empleador a
informar a los trabajadores sobre los riesgos asociados a sus labores, los métodos de trabajo
correctos y las medidas preventivas existentes. En el caso de Lothom Industrial SPA, este
reglamento resulta especialmente relevante debido a la contratacién frecuente de personal sin
experiencia previa en el rubro del gas, lo que hace indispensable reforzar los procesos de

induccidn y capacitacion inicial.

El Decreto Supremo N° 594, que regula las condiciones sanitarias y ambientales basicas en
los lugares de trabajo, establece exigencias concretas respecto al uso de Elementos de
Proteccion Personal. Este decreto sefiala que los EPP deben ser adecuados al riesgo, estar
certificados y mantenerse en condiciones optimas de uso. El uso de EPP deteriorados o en
mal estado, situacion observada en el diagnostico del Capitulo 1, constituye un
incumplimiento directo de esta normativa y aumenta significativamente la probabilidad de

accidentes laborales.

El Decreto Supremo N° 44, orientado a la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
refuerza el enfoque preventivo mediante la identificacion de peligros, la evaluacion de
riesgos y la planificacion de acciones preventivas. Este reglamento incorpora ademas factores
organizacionales y psicosociales como elementos relevantes en la ocurrencia de accidentes,

lo que se vincula directamente con la resistencia al uso de EPP analizada en este trabajo.

El Decreto Supremo N° 54, que regula los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad,
establece la obligatoriedad de su constitucion en empresas con mas de 25 trabajadores. Estos
comités cumplen un rol clave en la promocidn de conductas seguras, la fiscalizacion del uso
de EPP y la investigacion de accidentes laborales, constituyéndose como una herramienta

fundamental para fortalecer la cultura preventiva al interior de la empresa.
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2.11.3 NORMAS TECNICAS CHILENAS
Las Normas Técnicas Chilenas complementan la normativa legal y reglamentaria,

estableciendo estandares técnicos que permiten asegurar la calidad de los equipos y

procedimientos utilizados en faena.

La Norma Chilena NCh 441 define los requisitos minimos que deben cumplir los Elementos
de Proteccion Personal, tales como resistencia, durabilidad y certificacion. Su aplicacion
resulta fundamental para garantizar que los EPP entregados a los trabajadores cumplan
efectivamente su funcién protectora. En el contexto de Lothom Industrial SPA, el
incumplimiento de esta norma, ya sea por desgaste prematuro o por falta de reposicién, afecta
directamente la confianza de los trabajadores en los equipos y refuerza la resistencia a su uso.

Por su parte, la Norma Chilena NCh 1331 establece una metodologia estandar para la
identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos mediante matrices de probabilidad e
impacto. Esta norma permite priorizar los riesgos y definir medidas de control adecuadas,
facilitando una gestion preventiva mas objetiva y sistematica. Su aplicacion resulta esencial
para justificar técnicamente la necesidad del uso de EPP en tareas de alto riesgo, como las

realizadas por Lothom Industrial SPA.

2114 FUENTES INSTITUCIONALES Y TECNICAS
Las fuentes institucionales cumplen un rol fundamental en la supervision, fiscalizacion y

apoyo tecnico a las empresas en materia de prevencion de riesgos laborales.

La Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) es el organismo encargado de
supervisar el funcionamiento del sistema de seguro social establecido por la Ley N° 16.744,
asi como de analizar estadisticas de accidentabilidad y enfermedades profesionales. Sus
informes permiten identificar tendencias y causas frecuentes de accidentes, sirviendo como

insumo para la mejora de las estrategias preventivas.

La Direccion del Trabajo (DT) ejerce funciones de fiscalizacidn en terreno, verificando el
cumplimiento de la normativa laboral y de Seguridad y Salud en el Trabajo. Las inspecciones

realizadas por este organismo pueden derivar en sanciones, paralizacion de faenas o
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exigencias de correccion, lo que impacta directamente en la operacion de empresas

subcontratistas como Lothom Industrial SPA.

Las mutualidades de empleadores, tales como la Asociacién Chilena de Seguridad
(ACHS), Mutual de Seguridad e Instituto de Seguridad del Trabajo (IST), cumplen un rol
preventivo y técnico relevante, proporcionando capacitaciones, asesoria y apoyo en la gestion
de la seguridad laboral. Estas entidades constituyen una fuente clave de informacion técnica
y estadistica para el desarrollo del presente estudio.

2115 FUENTES BIBLIOGRAFICAS COMPLEMENTARIAS
Finalmente, se han considerado fuentes bibliograficas complementarias relacionadas con la

conducta humana, la cultura preventiva y los factores que influyen en la ocurrencia de
accidentes laborales. Estas fuentes permiten comprender que la prevencion de riesgos no
depende exclusivamente del cumplimiento normativo, sino también de aspectos

conductuales, motivacionales y organizacionales.

Los estudios sobre comportamiento humano y prevencion de accidentes destacan la
importancia del autocuidado, la percepcion del riesgo y el liderazgo en seguridad como
elementos determinantes en el uso efectivo de los Elementos de Proteccion Personal. Estas
perspectivas teoricas resultan fundamentales para abordar la resistencia al uso de EPP desde

un enfoque integral, el cual sera desarrollado con mayor profundidad en el capitulo siguiente.

Finalmente, el desarrollo de las referencias normativas y bibliograficas permite concluir que
el marco legal chileno en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo es amplio, coherente y
suficiente para prevenir accidentes laborales. Sin embargo, la experiencia observada en el
caso de Lothom Industrial SPA demuestra que el principal desafio no radica en la ausencia

de regulacion, sino en su correcta aplicacion en el contexto real de las faenas subcontratadas.

Este analisis refuerza la necesidad de complementar el cumplimiento normativo con
estrategias orientadas al fortalecimiento de la cultura preventiva y al cambio conductual,

aspectos que seran abordados en el Capitulo 3 del presente trabajo.
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CAPITULO 3: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL EN LOTHOM
INDUSTRIAL SPA
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3.1 INTRODUCCION AL DIAGNOSTICO

El presente capitulo desarrolla un analisis detallado de la situacion actual de Lothom
Industrial SPA respecto a la gestion de Elementos de Proteccion Personal (EPP) y la
accidentalidad registrada durante el segundo semestre de 2025. Este diagnostico se sustenta
en datos concretos recopilados en terreno, entrevistas con trabajadores y supervisores,
revision de factores de registros de accidentes, y evaluacion del cumplimiento normativo

vigente.

El propdsito de este capitulo es identificar no solo los factores de riesgo y uso de EPP, sino
también por qué ocurre, bajo qué condiciones se produce, y cuales son las brechas normativas
y operacionales que facilitan la ocurrencia de eventos adversos. Solo a partir de este
diagndstico riguroso sera posible, en capitulos posteriores, proponer medidas preventivas

efectivas y sostenibles.

3.2 CARACTERIZACION DE RIESGOS EN FABRICACION E INSTALACION DE
QUEMADORES INDUSTRIALES

3.2.1 FACTORES DE RIESGO IDENTIFICADOS EN PROCESOS DE
FABRICACION
En el taller de La Florida, donde se disefian, fabrican y ensamblan los quemadores

industriales, se identificaron los siguientes factores de riesgos principales:

Riesgo de quemaduras:

El trabajo con soldadura de componentes metalicos expone a los operarios a temperaturas
extremas. Las soldadoras operan a temperaturas que superan los 3.000°C en el punto de arco,
generando radiacion térmica capaz de causar quemaduras incluso a distancias de 1-2 metros.
Los trabajadores reportaron haber sufrido quemaduras en brazos, cara y térax cuando la ropa

de proteccion estaba ausente o desgastada.

Riesgo de atrapamiento , golpes y cortes:

El mecanizado de precision requiere el uso de maquinas rotatorias de alto riesgo (tornos,
fresadoras, taladros). Los operarios manipulan piezas mientras las maquinas estan en
operacién, exponiéndose a riesgos de atrapamiento de cabello, ropa o extremidades. Se

registraron cortes profundos en dedos y manos durante el periodo de analisis.
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Riesgo de Caida:

El ensamble final de quemadores, que pueden pesar entre 150 y 200 kilogramos, requiere
manipulacion manual en espacios elevados del taller. Aunque no se registraron caidas desde
altura en fabricacidn durante el periodo, existe riesgo latente cuando el trabajo se realiza en

plataformas o andamios improvisados.

Riesgo de sofocamiento o intoxicacion:

Ciertos procesos de acabado incluyen el uso de productos desengrasantes, removedores de
pintura y soldaduras que generan humos. La ventilacion en el taller, aunque presente,
resulta insuficiente en ciertos sectores, especialmente en épocas de alta produccién cuando

multiples operarios soldan simultdneamente.

3.2.2 FACTORES DE RIESGO IDENTIFICADOS EN PROCESOS DE
INSTALACION EN TERRENO

Las faenas de instalacion en sitios cliente presentan factores de riesgo distintos y, en varios

aspectos, mas complejos que la fabricacion:

Riesgo de quemaduras graves:

Una vez fabricados, los quemadores deben ser probados y puestos en servicio en la
instalacion del cliente. Durante esta fase, el equipo operando genera radiacion térmica
directa. Los trabajadores deben estar proximos al equipo durante pruebas de funcionamiento,

sin contar siempre con barreras protectoras adecuadas.

Riesgo de Caida desde Altura:

Muchas instalaciones requieren que los quemadores sean montados en altura (en muros de
calderas, chimeneas, estructuras elevadas). Los trabajadores se desplazan en andamios,
escaleras o plataformas elevadas, frecuentemente portando herramientas y componentes

pesados. Una caida desde 2-3 metros puede resultar en fracturas graves o muerte.
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Riesgo de sofocacion:

La conexidn de tuberias de gas (con presiones entre 0.5 y 5 kgcm?) representa riesgo de fugas,
quemaduras quimicas y asfixia. Los trabajadores deben verificar conexiones, realizar pruebas
de estanqueidad, y en ocasiones trabajar en espacios parcialmente confinados donde la

acumulacién de gas puede ocurrir.

Riesgo de atrapamiento en espacio confinado:

Algunas instalaciones se realizan en sotanos, cuartos de calderas, o espacios reducidos con
ventilacion limitada. En estos contextos, la exposicion a gases y la dificultad de evacuacion

rapida en caso de emergencia aumentan significativamente el riesgo.

Riesgo de aplastamiento:

Los equipos, que pueden pesar 200 kg, requieren transporte desde la camioneta hasta el
sitio de instalacion. Los trabajadores navegan frecuentemente en espacios industriales con
movimiento de maquinas, equipos de izaje, o vehiculos, aumentando riesgo de

aplastamientos.

3.2.3 TABLAMATRIZDE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE

RIESGOS
Tarea/ Riesgo  Poblacion Probabilidad Severidad Nivel EPP
Peligro Expuesta de Requerido
Riesgo
Fabricacio Quemaduras  Soldadore  Alta  Alta CRITICO Delantal
n - por radiacion s, térmico,
Soldadura térmica y  operarios guantes
contacto ensamble resistent
es al
calor,
careta de
segurida
d
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Fabricacio
n -
Mecanizad
0

Fabricacio
n -
Manipulaci
on de
cargas

Fabricacio
n -
Sustancias
quimicas

Instalacion
- Trabajo
en altura

Instalacion
- Gas bajo
presion

Instalacion
- Espacios
confinados

Instalacion
- Tréfico /
Movilidad

Atrapamient
0 de
extremidades
, cortes

Lesiones por
esfuerzo,
caidas

Irritacion
respiratoria,
gquemaduras
quimicas

Caidas desde
altura

Fugas,
explosion,
asfixia

Asfixia,
intoxicacion,
atrapamiento

Aplastamient
0S,
contusiones

Operador
es de
maquinas

Todos los
operarios

Personal
de
acabado

Instalador
es en sitio
cliente

Instalador
es,
personal
de
pruebas

Personal
en cuartos
de
calderas

Todos los
instalador
es

Alta

Medi

Medi

Alta

Medi

Medi

Medi
a

Medi

Alta

Medi

Medi

Critic
a

Critic

Critic

a

Alta

ALTO

MODERA
DO

MODERA
DO

CRITICO

CRITICO

CRITICO

ALTO

Guantes
de cuero,
gafas de
segurida
d,
arneses
si aplica

Chaleco
reflectan
te, botas
con
punta de
acero

Respirad
or con
filtro,
guantes
nitrilo,
gafas

Arnés de
segurida
d, casco,
botas
anti-
deslizant
es

Detector
de gases,
gafas,
guantes
anticorte

Arnés,
respirad
or,
detector
portatil

Chaleco
reflectan
te, botas
de

segurida
d, casco
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3.3 Analisis de Accidentes Registrados: Estadisticas Cuantitativas

3.3.1 Resumen General de Accidentalidad Periodo Julio-Diciembre 2025

Durante el segundo semestre de 2025, Lothom Industrial SPA registrd oficialmente 13

eventos con lesion en el periodo comprendido entre julio y diciembre:

e Total de accidentes registrados: 13

e Accidentes con tiempo perdido: 12

e Accidentes sin incapacidad: 1

e Dotacion promedio del periodo: 35-40 trabajadores activos

e Tasa de Frecuencia (TF) = (N.° accidentes / horas trabajadas) x 1.000.000:
Aproximadamente 85 accidentes por millén de horas trabajadas

e Comparativo: TF sectorial promedio (industria metal-mecanica): 40-50
accidentes/millén de horas

Conclusion preliminar: Lothom experimentd una tasa de accidentalidad significativamente
superior (69-112% mas alta) que el promedio sectorial, indicando una problematica

estructural grave.

3.3.2 Distribucion Temporal de Accidentes

Mes N©° Con Tiempo  Tipo Principal Causa EPP
Accidentes Perdido
Julio 2 2 Quemadura Si  (no uso
guantes)
Agosto 3 3 Quemadura, corte Si(2 de 3)
Septiembre 1 1 Caida desde altura No (arnés
defectuoso)
Octubre 3 2 Quemadura, corte, Si(2 de 3)
exposicion gas
Noviembre 2 2 Quemadura, Si (ambos)
contusion
Diciembre 2 2 Quemadura, caida Si (ambos)
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Total 13 12 — 9/13 = 69%

Observacion: Latendencia es estable a lo largo del periodo (2-3 accidentes/mes), sin mejora
evidente hacia fin de afio a pesar de que los lideres de equipo reportaban mayor énfasis en

supervision preventiva en octubre-noviembre.

3.3.3 Clasificacion por Tipo de Lesion

Tipo de Lesion Frecuencia % del Causas Asociadas

Total
Quemaduras  (ler, 8 61.5% Contacto con superficies calientes
2do, 3er grado) (soldadura, quemadores operando);

radiacion térmica sin proteccion

Cortes profundos 3 23.1% Maquinas rotatorias sin protectores;
(manos/dedos) herramientas manuales sin guantes
Caidas (fractura 1 7.7% Trabajo en altura; arnés defectuoso
costilla, contusiones) reportado post-accidente
Exposicion a gases 1 7.7% Espacio confinado sin ventilacion;
(irritacion, mareos) sin detector portatil

Predominancia clara: Quemaduras representan mas del 61% de la accidentalidad,

reflejando la exposicion térmica como riesgo dominante en las operaciones de Lothom.
3.3.4 Vinculo Directo con No Uso o Desgaste de EPP
De los 13 accidentes registrados:

e 9 accidentes (69%): Directamente atribuibles a no uso de EPP o uso parcial

o 7 casos: Trabajadores sin guantes de proteccion térmica / mecénica
o 2 casos: Ausencia de careta, delantal, o gafas de seguridad

e 3 accidentes (23%): Asociados a desgaste o defectuosidad de EPP

o 1 caso: Arnés de seguridad con hebillas corrosionadas (no retenia presion
adecuadamente)
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o 1 caso: Guantes con quemaduras previas que ya no proporcionaban proteccion
o 1 caso: Careta de soldadura con vidrio opacado, limitando visibilidad

e 1 accidente (8%0): Causas no vinculadas a EPP (falla operacional de equipo)

Hallazgo critico: La suma de no uso (69%) + desgaste de EPP (23%) alcanza el 92%,

confirmando que el problema central de Lothom es la gestion de proteccion personal.

3.4 Analisis de Causas Raiz por Evento Representativo

3.4.1 Caso 1: Quemadura Severa en Soldador (Julio, Semana 2)

Descripcion del evento: Operario de 28 afios, con 3 meses en empresa, sufrié quemadura de

2do grado en antebrazo izquierdo durante soldadura de componentes en taller La Florida.
Secuencia de hechos segun investigacion:

e Trabajador estaba acelerando ritmo de trabajo para cumplir meta diaria de 15 piezas

¢ No llevaba delantal termico ni guantes especializados (reportd: "'se me olvido, estaba
apurado”)

e Ocurrio chispa directa de soldadura durante cambio de posicion de pieza
e Supervisores presentes no intervinieron ni lo corrigieron en el momento

Analisis de 5 Porqués:

1. ¢Por queé sufrié guemadura? — Porque no llevaba proteccidn térmica adecuada

2. ¢Porqué no llevaba proteccion? — Porque consideraba que "ralentizaba™ su trabajo

y tenia presion de cumplir metas

3. ¢Por qué sentia presion de metas? — Porque los supervisores enfatizaban el

cumplimiento diario de produccién por encima de seguridad

51



4. ¢Por qué los supervisores priorizaban produccién? — Porque la empresa tiene
metas contractuales con Abastible/Lipigas de "cero accidentes" pero también de

entrega rapida, creando conflicto

5. ¢Por qué existe este conflicto? — Porque no hay sistema integrado que reconozca
que la seguridad en el uso de EPP es condicion de produccion, no competencia

Factores contribuyentes identificados:

e Induccidn insuficiente (3 meses aun es periodo critico para nuevos trabajadores)
e Falta de retroalimentacién inmediata del supervisor
e Cultura local percibida: "andar rapido sin proteccion es mas eficiente"

e Desconocimiento del trabajador sobre severidad potencial de quemadura en 2do

grado

e Imagen ejemplo de trabajador soldando sin guantes:

Imagen nimero:

3.4.2 Caso 2: Caida desde Altura con Arnés Defectuoso (Septiembre, Semana 4)
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Descripcion del evento: Instalador de 35 afios, 8 afios en empresa, cayd desde andamio a
2.5 metros durante instalacion en sitio cliente en Santiago. Resulté con fractura de costilla 7

izquierda.
Secuencia de hechos:

e Trabajador estaba probando conexion de quemador en altura en muro de caldera
e Llevaba arnés de seguridad (modelo estandar, adquirido hace 4 afios)
e Durante manipulacion de tuberias, perdié equilibrio

e Arnés se activd, pero no detuvo caida correctamente (hebillas se aflojaron bajo

esfuerzo)
e Golpe contra muro durante descenso

e Imagen ejemplo del estado del arnés usado en obra:

Imagen nimero:

Analisis de 5 Porqueés:
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1. ¢Por que ocurrid la caida? — Porque perdio equilibrio en andamio inestable

2. ¢Por qué el andamio era inestable? — Porque fue armado de forma improvisada

por personal cliente (no estandar)

3. ¢Por qué no rechazaron el andamio? — Porque los trabajadores fueron presionados

(implicitamente) para cumplir plazo y "no causar retrasos"

4. ¢Por qué el arnés no funciono6 correctamente? — Porque estaba deteriorado; las
hebillas presentaban corrosion que no permitia tension adecuada ademas la correa

presentaba cortes por el uso excesivo del EPP

5. ¢Por qué un arnés defectuoso estaba en uso? — Porque no existe protocolo formal

de inspeccion/reposicion de EPP; se reutiliza hasta "visible colapso”

Factores contribuyentes identificados:

e Ausencia de inspeccidn periodica de arneses y EPP
e Falta de criterios claros sobre cuando reemplazar equipos de proteccion
e Presion temporal que inhibe rechazo de condiciones inseguras

e Falta de auditoria de seguridad en sitios cliente antes de operacion

3.4.3 Caso 3: Corte en Mano por Fresadora sin Guantes (agosto, Semana 2)

Descripcion del evento: Operario de 22 afios, sin experiencia previa, sufrio corte profundo
en dedo indice durante mecanizado en taller. Requirié 8 puntos de sutura y estuvo 10 dias

con licencia médica.
Secuencia de hechos:

e Personal nuevo, primer mes en empresa

e Fue puesto a operar fresadora con capacitacion de aproximadamente 1 hora
¢ No llevaba guantes de proteccion mecanica

e Intentd limpiar virutas durante operacion sin detener maquina

e Contacto accidental con herramienta rotativa
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Anélisis de 5 Porqueés:

1. ¢Por qué el operario estaba sin guantes? — Porque reportd que "los guantes

dificultaban los movimientos finos"

2. ¢Por qué consideraba los guantes como obstaculo? — Porque le fueron entregados

guantes de cuero grueso; no se le mostro alternativas ergondémicas

3. ¢Por qué no le entregaron guantes adecuados? — Porque la empresa no tiene

protocolo de seleccion de EPP segln tipo de tarea

4. ¢Por qué un personal tan nuevo estaba operando méaquinas solo? — Porque la
capacitacion fue insuficiente (1 hora) y hubo presidon de produccion (personal en

vacaciones)

5. ¢Por qué ocurrio todo esto? — Porgue no existe sistema estructurado de induccion,

capacitacion, y seleccion de EPP

Factores contribuyentes identificados:

e Induccion y capacitacion inicial débil (insuficiente para tareas de alto riesgo)
e Ausencia de supervision cercana durante primeros dias/semanas

e EPP genérico no adecuado para tarea especifica

e Presidn por cubrir vacaciones de otros operarios sin tiempo de formacion

e Imagen ejemplo de trabajador ocupando fresadora sin ningdn tipo de EPP
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Imagen namero:

3.5 Evaluacién de Cumplimiento Normativo

3.5.1 Marco Legal Aplicable

Lothom Industrial SPA debe cumplir con la siguiente normativa en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo:

e Ley N° 16.744: Ley sobre Seguridad del Trabajo, que crea sistema de

prevencion de accidentes

e Decreto Supremo N° 594: Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y
Ambientales Béasicas

e Decreto Supremo N° 44 : Sobre proteccion de trabajadores afectados por
condiciones de insalubridad

e Norma NCh 349: Elementos de proteccion personal - Requerimientos generales
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e NormaANSI Z535: Simbolos de seguridad, etiquetas y sefiales

3.5.2 Tabla de Evaluacién de Cumplimiento Legal

Requisito
Normativo

Mantener
EPP en
buen
estado

Capacitaci
on en uso
de EPP

Seleccion
de EPP
segun
riesgo

Supervisio
n deluso
de EPP

Registro e
investigaci
onde

accidentes

Disposic
ion

Legal

DS 594,
art. 53;
también se
relaciona
con DS
44 en
gestion
preventiva
DS 44;
deber de
informaci
ony
formacion
en SST

DS 594y
gestion

preventiva
del DS 44

DS 44;
deber de
gestiony
control
preventivo

DS 44;y
deber
general
del
articulo
184 del
Caodigo
del
Trabajo

Situacién en
Lothom

Equipos se
reutilizan hasta
colapso
visible; no hay
inspeccion
periddica

Induccion
genérica
horas);
capacitacion
especifica por
puesto

(<2
sin

Se  entregan
genéricos; no
se evalua
adecuacion a
tarea

Supervisores
presentes, pero
no verifican de
forma
sistematica

Registros
existen,
analisis
superficial; no
se investiga
causas raiz

pero

Cumplimi
ento
(Si/No)

NO

NO

NO

PARCIAL

PARCIAL
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Brecha
Identificada

Falta protocolo
de
inspeccion/repo
sicion

Capacitacion
inicial
insuficiente

Falta matriz
EPP-por-tarea

Falta
checklist/protoc
olo de
verificacion

Investigacion
de accidentes
incompleta

Priorid
ad

CRITI
CA

CRITI
CA

ALTA

ALTA

ALTA




Comité DS54y  Existe comité, PARCIAL Falta MEDI
paritario de  régimen  pero se relne regularidad y A
higiene y vigente ocasionalment efectividad
Seguridad compleme e (no mensual);
ntado participacion
por DS 44 baja
Identificaci DS ) IPER existe, PARCIAL IPER necesita ALTA
6n y 44mediant perg es actualizacion y
evaluacion € genérico;  no detalle
de factores  MIPER/IPincluye analisis
deriesgos  ER de
frecuencia/sev
eridad
Informaci6 DS 594; Sefales existen PARCIAL Falta MEDI
n y compleme en taller; sefializacion en A
sefializaci6  ntado ausentes en instalaciones
n por DS 44 algunos sitios
cliente
Procedimie ~DS44;y Hayplanpara  paRcCIAL  Faltaprotocolos  MEDI
ntos  de exigencias taller, perono para A
emergencia  operativas estandarizado instalaciones en
del para faenas terreno
sistema moviles
preventivo
Dotacion y DS 594, Se entrega, NO Sistema de CRITI
reposicion  art. 53; pero sin reposicion CA
de EPP gestion  criterios claros reactivo, no
preventiva  de reposicion; preventivo
del DS 44 trapajadores
deben "pedir"

Resumen: Lothom cumple parcialmente con ~40% de requisitos criticos. Las brechas mas
severas estan en gestion de EPP (inspeccion, reposicion, seleccion), capacitacion, y

investigacion de accidentes.

3.6 Factores Psicosociales y Conductuales que Inhiben Uso de EPP
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3.6.1 Presion Operativa y Conflicto Seguridad-Productividad

A traves de entrevistas con 12 trabajadores (50% de la dotacion del periodo) y observacion
en terreno, se identificd un patron consistente: la mayoria de los trabajadores perciben un
conflicto implicito entre cumplimiento de metas de produccién y cumplimiento de medidas

de seguridad.
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Frases recurrentes en entrevistas:

e "Sillevo todos los guantes, no termino la meta del dia"
o "Elsupervisor me pide que vaya répido, pero si me pongo el delantal, voy mas lento"

e "Los nuevos que usan todos los EPP son 'lentos'’; los que no usan son ‘'los que se

mueven
e "Me pidieron que acelere porque habia un retraso; en eso me quemeé"
Interpretacion: Los trabajadores han internalizado una cultura donde "ir rapido sin
proteccion” es valorado como sefial de competencia operativa, mientras que "ir cuidado con
todo el EPP" es percibido como ineficiencia.
3.6.2 Falta de Sensacion de Pertenencia en Personal Nuevo
El 65% de los accidentes involucraron trabajadores con menos de 1 afio en la empresa. Estos
trabajadores reportaron:
e Baja identificacion con la cultura de seguridad corporativa (porque aun no la
conocen)

e Presion para "demostrar competencia” rapidamente, lo que lleva a tomar riesgos

e Temor a reportar condiciones inseguras (por miedo a ser etiquetados como

"problematicos™)
e Induccion recibida: genérica, sin contextualizacidn a realidad operativa local

Hipotesis: El contrato de corta duracion (frecuentemente 3-6 meses durante temporadas
altas) desincentiva inversion en seguridad, ya que trabajadores perciben que "en poco tiempo

no pasara nada grave".

3.6.3 Desgaste Prematuro de EPP y Falta de Reposicion Oportuna

Trabajadores reportaron utilizar los mismos guantes, delantales, y arneses durante 3-4 meses
sin reposicién. Cuando preguntan por reemplazo, reciben respuesta: "ese todavia sirve",

"sigue usando ese", o deben esperar aprobacion que demora.
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Consecuencias observadas:

e Guantes con quemaduras acumuladas, reduciendo proteccion

e Delantales con multiples agujeros, eliminando capacidad defensiva

e Arneses con corrosion , como en caso de caida documentado en 3.4.2
Factor psicoldgico: Cuando el EPP esta visiblemente deteriorado, el trabajador pierde
confianza en su efectividad, racionalizando que "total no protege de todas formas".
3.6.4 Supervision Inconsistente y Falta de Refuerzo Positivo

Se observo que supervisores presentes en taller verifican intermitentemente el uso de EPP.
No existe protocolo de verificacion sistematizada (checklist, frecuencia, consecuencias).

Cuando se detecta no uso, la correccién es ocasional.
Dinamicas observadas:

e Unsupervisor reportd que “corregir constantemente se vuelve cansador”
e Trabajadores que cumplen EPP no reciben reconocimiento diferenciado

e Trabajadores que no cumplen no siempre reciben sancidn consistente (varia segun

supervisor)

Resultado: Mensaje inconsistente que reduce la percepcion de que EPP es realmente

prioritario.

3.7 Sintesis de Hallazgos Principales

Ambito Hallazgo Clave Evidencia
Accidentalidad Tasa 69-112% superior a sectorial; 13 eventos en 6 meses,
predominancia de quemaduras (61%) TF ~85 vs promedio 40-
50
Vinculo EPP 92% de accidentes vinculados a no 9 no uso + 3 desgaste de
uso o desgaste de EPP 13 totales
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Causas Raiz Conflicto seguridad-productividad, Andlisis 5 Porqués de 3
induccion débil, reposicion reactiva  casos representativos

de EPP
Cumplimiento 40% de requisitos criticos cumplidos;  Evaluacion 10 requisitos
Normativo brechas en gestion de EPP, vsDS 40,594
capacitacion, investigacion
Factores Presibn operativa + falta de Entrevistas 12
Psicosociales pertenencia + desgaste de EPP + trabajadores,
supervision inconsistente observacién terreno

3.8 Conclusion del Capitulo de Diagnostico

En este caso el diagnostico de Lothom Industrial SPA revela una situacion de riesgo elevado,
caracterizada por una accidentalidad significativamente superior a estandares sectoriales, en
la cual el 92% de eventos esta vinculado a gestion deficiente de Elementos de Proteccion
Personal. Sin embargo, este problema no es resultado de desconocimiento o carencia de
equipos, sino de una convergencia de factores organizacionales (presion por metas, induccion
débil, reposicion reactiva), psicosociales (conflicto seguridad-productividad, baja

pertenencia en personal nuevo), y conductuales (supervision inconsistente, falta de refuerzo).

El cumplimiento parcial de normativa vigente (DS 40, 594) evidencia que la empresa cuenta
con marcos formales, pero estos no se traducen en efectividad operativa en terreno. Las
brechas identificadas son, en su mayoria, remediables a traveés de intervenciones
estructuradas: redisefio de procesos de induccion, formalizacion de protocolos de gestion de

EPP, alineacion de metas de productividad con seguridad, y fortalecimiento de supervision.

En los capitulos siguientes se desarrollaran propuestas especificas dirigidas a transformar
esta situacion, con énfasis en cambios que sean operacionalmente viables y sostenibles en el
contexto de una empresa subcontratista con dinamicas de alta demanda estacional y rotacion

de personal.
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CAPITULO 4: PROPUESTAS DE MEJORAY PLAN DE IMPLEMENTACION
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4.1 Introduccion a las Propuestas

Sobre la base del diagndstico realizado en el Capitulo 3, el presente capitulo desarrolla un
conjunto de medidas preventivas estructuradas, disefiadas especificamente para reducir la
resistencia al uso de Elementos de Proteccion Personal (EPP), fortalecer la cultura preventiva
y cerrar las brechas normativas identificadas en Lothom Industrial SPA.

Las propuestas que se presentan a continuacién no corresponden a mejoras genéricas, sino a
intervenciones concretas, operacionalmente viables y alineadas con el marco legal analizado
en el Capitulo 2. Cada medida se sustenta en los hallazgos del diagnéstico y responde
directamente a los factores organizacionales, psicosociales y conductuales que condicionan

la seguridad en la empresa.

4.2 Medidas Preventivas Especificas por Brecha Identificada

4.2.1 Brecha Critica: Gestion Deficiente de Reposicion de EPP

Problema identificado (Cap 3): El 23% de accidentes se asocia con desgaste o
defectuosidad de EPP; los equipos se reutilizan hasta colapso visible sin criterios claros de

reposicion.
Medidas Propuestas:
1. Protocolo de Inspeccién Periodica de EPP

o Implementar inspeccion semanal de EPP en taller y quincenal en faenas de
instalacion

o Crear checklist estandarizado que verifique: integridad visual, desgarre,
quemaduras, corrosion, funcionalidad de cierres

o Responsable: Supervisor de taller / Lider de cuadrilla en faena
o Registro documentado en bitacora de seguridad
o Ciriterios de reposicion: Cualquier dafio que reduzca capacidad protectora =

reposicion inmediata
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2. Matriz de Reposicion Preventiva por Tipo de EPP

o Delantales térmicos: Reposicion cada 6 meses o ante primer dafio visible

o Guantes (cuero, nitrilo, térmico): Reposicion cada 3 meses o tras 40 horas de
uso en soldadura

o Arneses de seguridad: Inspeccion completa semestral; reposicion si presenta
deformacion o corrosion

o Cascos Yy caretas: Reposicion anual o tras impacto

o Respiradores y filtros: Cambio de filtro cada 20 horas de uso; respirador
nuevo cada afio

3. Presupuesto anual de reposicién: $520.000 CLP (aproximado, 38-40 trabajadores
periodo pico)
o Delantales: $180.000
o Guantes variados: $220.000
o Arneses y accesorios: $90.000

o Cascos/caretas: $30.000

4.2.2 Brecha Critica: Capacitacion Inicial Insuficiente

Problema identificado (Cap. 3): EI 65% de accidentes involucraron trabajadores con menos

de 1 afio; induccion genérica de <2 horas, sin capacitacion especifica por tarea.
Medidas Propuestas:
1. Programa de Induccion Reforzada (Primer dia)

o Duracion: 4 horas (vs. 2 horas actuales)

o Contenido: Identificacion de riesgos en puesto, demostracion de uso correcto
de EPP asignado, prueba de comprension verbal

o Responsable: Prevencionista (Ignacio Alid) + Supervisor de area
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o Documentacion: Registro firmado por trabajador

2. Capacitaciones Especificas por Puesto (Semana 1)

o Soldadores: Riesgos térmicos, uso de delantal + guantes + careta (2 horas
précticas)

o Operarios mecanizados: Maquinas rotatorias, seleccion de guantes
ergonémicos, parada de maquina antes de intervenir (2 horas)

o Instaladores: Trabajo en altura, arnés, inspeccion de andamios, espacios
confinados (3 horas)

o Supervisores verifican desempefio post-capacitacion
3. Refuerzos mensuales: Charlas de seguridad 15 minutos, 1 vez por semana,

vinculadas a incidentes recientes o riesgos de temporada

4. Presupuesto: $95.000 CLP (honorarios prevencionista refuerzo, materiales,

impresion de manuales por trabajador)

4.2.3 Brecha Alta: Falta de Matriz EPP-por-Tarea

Problema identificado (Cap 3): EPP genérico entregado sin evaluacidn de adecuacion a

tarea especifica.
Medidas Propuestas:
1. Desarrollo de Matriz EPP segun Riesgo Especifico

o Evaluacion antropométrica: Determinar tallas de guantes, cascos, botas por
trabajador

o Evaluacion ergondmica: Verificar que guantes no limiten movimiento en
tareas de precision; ofrecer alternativas (guantes finos vs. gruesos)

o Matriz de asignacion: Cada trabajador recibe EPP personalizado segun su
tarea, peso corporal, experiencia previa
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o Actualizacion: Trimestral o ante cambio de puesto
2. Prueba de Ajuste de Equipos: Antes de usar EPP en faena, supervisor verifica que

calce adecuadamente y que trabajador pueda demostrar su uso correcto

3. Presupuesto: $65.000 CLP (adquisicion inicial de variedad de tallas y tipos de

guantes, evaluacion profesional)

4.2.4 Brecha Alta: Supervision Inconsistente y Falta de Refuerzo

Problema identificado (Cap. 3): Verificacion intermitente de EPP, falta de protocolo

sistematizado, correcciones ocasionales.
Medidas Propuestas:
1. Protocolo de Verificacién Diaria de EPP

o Inicio de jornada: Supervisor verifica que cada trabajador porte EPP
completo y en buen estado (5 minutos)

o Checklist: Casco M | Guantes ¥ | Delantal/Botas ¥ | Arnés (si aplica)
o Registro: Bitacora firmada diariamente

o Consecuencias de no cumplimiento:

= 1% observacion: Conversacion educativa, documentacion
= 2%observacion: Suspension de tareas hasta cumplimiento
= 3%observacion: Entrevista con gerencia, plan de mejora individual

2. Refuerzo Positivo

o Reconocimiento mensual a trabajador/cuadrilla con cumplimiento 100% de
EPP (certificado, incentivo econdémico pequefio o preferencia en turnos)

o Comunicacion pablica de logros: Cartelera de "Equipo Seguro del Mes"
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3. Capacitacion de Supervisores: 1 sesion inicial sobre técnicas de correccion

educativa, comunicacion no punitiva (2 horas, incluido en presupuesto Cap 4.2.2)

4. Presupuesto: $45.000 CLP (incentivos menores, materiales para cartelera, ajuste de

jornada supervisora)

4.2.5 Brecha Alta: Investigacion de Accidentes Incompleta

Problema identificado (Cap. 3): Registros existen, pero analisis superficial; no se aplica

meétodo de causa raiz (5 Porques).
Medidas Propuestas:
1. Protocolo Estandarizado de Investigacion de Accidentes

o Responsable: Prevencionista (Ignacio Alid)
o Plazo: Investigacion completa dentro de 48 horas del accidente
o Metodologia: Anélisis de 5 Porqués + Arbol de causas
o Entrevista a accidentado, testigos y supervisor
o Documento de investigacion con medidas correctivas especificas
2. Comunicacion de Hallazgos: Resultados de investigacion compartidos en reunion

de seguridad mensual con participacion de trabajadores

3. Seguimiento de Medidas Correctivas: Verificacion de implementacion vy

efectividad a 30 dias post-accidente

4. Presupuesto: Incluido en costo de prevencionista (sinergias con Cap 4.2.2)

4.2.6 Brecha Alta: Alineacion de Metas Productividad-Seguridad

Problema identificado (Cap 3): Conflicto implicito entre cumplimiento de plazos y uso de

EPP; trabajadores perciben que "ir rapido sin proteccion™ es competencia operativa.
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Medidas Propuestas:
1. Reformulacion de Instrucciones a Supervisores

o Circular interna: "La seguridad en el uso de EPP es requisito no negociable de
cualquier tarea. No aceptaremos compromisos preventivos por cumplimiento

de plazo"
o Reforzamiento mensual en reuniones de liderazgo

o Indicador: % de tareas completadas con EPP 100% (meta: 98% mes 1, 100%
mes 3)

2. Revision de Presupuestos de Tiempo por Tarea

o Evaluar sitiempos estandares permiten que trabajador use EPP sin perder
ritmo

o Sitiempos son ajustados, aumentar presupuesto en +5-10% para "tiempo de
seguridad”

3. Alineacion Contractual con Mandantes: Comunicar a Abastible/Lipigas que

Lothom prioriza seguridad en EPP como condicion de eficiencia operativa

4. Presupuesto: Marginal (realineamiento interno, sin costo directo adicional)

4.3 Matriz de Medidas vs. Brechas Normativas

La siguiente tabla articula cada medida propuesta con los requisitos normativos del DS 40,

DS 594 y DS 44, demostrando alineacion legal:

Brecha Norma Requisito Medida Resultado
Identificada Aplicable | Legal Propuesta  en | Esperado
Cap 4
Mantener EPP | DS 44 DS | Inspeccion Protocolo 100% EPP en
en buen estado | 594 periodica, inspeccion condiciones
reposicion semanal + matriz | 6éptimas
oportuna reposicion
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Capacitacion DS 44 Induccion Programa Reducir
en uso de EPP inicial + | induccién4 hrs+ | accidentes
capacitacion capacitaciones nuevo personal
especifica por puesto 65% — <20%
Seleccion EPP | DS Evaluacion de | Matriz EPP-por- | 100%
segun riesgo Art. 1 riesgos y | tarea con | trabajadores con
adecuacion evaluacion EPP
antropométrica personalizado
Supervisiondel | DS 44 Verificacion Protocolo Cumplimiento
uso de EPP sistematica y | verificacion 100% de EPP
refuerzo diaria + refuerzo | observable
positivo
Registro e | DS44 Andlisis  de | Protocolo 5 | Identificar
investigacion causa raiz Porqués + | causas
accidentes comunicacion sistémicas,
hallazgos implementar
correctivas
Alineacion DS 44 Gestion Reformulacion Eliminar
metas integrada de | instrucciones + | conflicto
seguridad- riesgos revision tiempos | implicito
productividad seguridad-
velocidad
4.4 Presupuesto Integrado Plan de Mejora (1 Afio)
Concepto Detalle Costo
Estimado
(CLP)
1. Reposicion de EPP Delantales, guantes, arneses, cascos | $520.000
(cantidad para 40 trabajadores periodo
pico)
2. Capacitacion inicial | Honorarios prevencionista, materiales, | $95.000
reforzada manuales
3. Matriz EPP-por-tarea | Evaluacion, adquisicion variedad tallas, | $65.000
pruebas de ajuste
4. Supervision y refuerzo | Incentivos, cartelera, ajustes jornada $45.000
5. Investigacion  de | Incluido en prevencionista (sinergias) $0
accidentes
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Incluido en capacitacion reforzada $0

6. Capacitacion
supervisores
7. Materiales y
sefializacion

Bitacoras, afiches, elementos | $35.000
sefializacion faenas

8.  Coordinacion vy
seguimiento

Reuniones de seguridad, auditorias | $25.000
internas

promedio

PRESUPUESTO $785.000
TOTAL (12 meses)
Presupuesto  mensual ~$65.400

Observaciones:

e Presupuesto aproximado, sujeto a variacion segun dotacion real

e Incluye unicamente medidas preventivas directas ; no incluye costos de accidentes

evitados

e Costo estimado por trabajador/mes: $1.635 CLP (~USD 2,2)

e ROI estimado: Por cada accidente prevenido (costo promedio $8-15 millones

incluyendo licencia médica, indemnizacion, paralizaciones), Lothom recupera

inversion anual en ~2-4 accidentes evitados

4.5 Cronograma de Implementacién (1 Mes Inicial - Fase de Lanzamiento)

Semana | Actividad Responsable Recursos Indicador de
Principal Logro
Semana | Socializacion del | Ignacio Alid + | Reunidn, Plan aprobado;
1 (Dias | plan con equipo | Claudio cotizaciones Ordenes de compra
1-7) gerencial; GOmez emitidas
aprobacion
presupuesta;
adquisicion inicial
de EPP
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Semana | Desarrollo de | Ignacio Alid Documentos, | Protocolos
1-2 protocolos y 2 hrs | impresos;
checklists; capacitacion supervisores
capacitacion certificados
répida a
supervisores (2
hrs)
Semana | Induccion Ignacio Alid + | Manuales, 100% de ingresos
2 (Dias | reforzada a | Supervisores sala, 8-10 hrs | con induccion
8-14) nuevos  ingresos aula documentada
(4 hrs); inicio
capacitacién  por
puesto para
personal existente
Semana | Inspeccion inicial | Supervisores+ | Checklist, Inspeccion de
2-3 de EPP en uso; | Prevencionista | equiponuevo | 100% del EPP
implementacion realizada;
protocolo reposiciones
reposicion iniciadas
Semana | Implementacion Supervisores Checkilist, Bitacoras
3 (Dias | verificacion diaria cartelera completadas
15-21) de EPP en diariamente;
jornada; cumplimiento
lanzamiento 100% en al menos
cartelera "Equipo 1 jornada
Seguro Semana"
Semana | Evaluacion de | Ignacio Alid Encuesta, Retroalimentacion
4 (Dias | impacto entrevistas documentada; plan
22-30) preliminar; de ajustes generado
entrevistas a
trabajadores;
ajustes
correctivos
Post- Continuidad en | Equipo Protocolo Medidas de Mes 1
Mes 1 modo operativo; | preventivo investigacion | sostenidas y
investigacion de activado monitoreadas

cualquier
accidente bajo
nuevo protocolo;
reunion mensual
de seguridad con
resultados
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Duracion

total

fase

inicial:

30 dias

(1 mes

calendario)

Dedicacion prevencionista: ~60% de su tiempo durante mes 1; ~40% en meses

subsecuentes (mantenimiento y supervision)

4.6 Evaluacion de Cumplimiento Normativo Post-Implementacion (Proyectado)

A continuacion se presenta la evaluacion esperada del cumplimiento normativo tras la

implementacion de las medidas de este capitulo:

personalizad
0

Requisito Disposici | Situacién Situacion Cumplimie | Brecha
Normativo | 6n Legal | Pre- Post- nto (Si/No) | Residual
Mejora Mejora
(Cap 3) (Proyectada
)

Mantener DS 44 | Equipos Inspeccion Si Ninguna

EPP en | Art. 3 reutilizados | semanal;
buen estado hasta reposicion
colapso; sin | preventiva
inspeccion cada 3-6
periodica meses segun
tipo
Capacitaci6 | DS 44 | Induccion Induccion 4 | Si Ninguna
n en uso de genérica <2 | horas +
EPP horas; sin | capacitacion
capacitacio especifica
n especifica | por puesto
semana 1
Seleccion DS 594 | Entregas Matriz EPP- | SI Ninguna
de EPP genéricas; por-tarea
segun riesgo sin con
evaluacion evaluacion
de antropométri
adecuacion ca; EPP
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Supervision | DS 44 | Supervisore | Verificacion | Sl Ninguna
del uso de s presentes, | diaria  con
EPP pero sin | checklist;
protocolo documentaci
sistematizad | 6n en
0 bitacora
Registro de | DS 44 | Registros Investigacio | Si Ninguna
accidentes existen; n con
analisis metodologia
superficial 5 Porqués;
comunicacio
n de
hallazgos
Comité de | DS 44 | Existe, pero | Reuniones Si Ninguna
Seguridad se reine | mensuales
ocasionalm con
ente participacio
n de
trabajadores
y gerencia
Identificaci | DS 44 | IPER IPER Si Minima
on y genérico; actualizado (IPER
evaluacion sin analisis | con medidas requiere
de riesgos de especificas actualizaci
frecuencia- por proceso on anual)
severidad
detallado
Informacion | DS 594 | Sefiales en | Implementa PARCIAL | Sefalizacio
y taller; cion de nen terreno
sefializacion ausentes en | sefializacion depende de
sitios cliente | estandar en cooperacio
faenas n cliente
moviles
Procedimie DS 44 | Plan para | Protocolos PARCIAL Depende
ntos de taller;  no | adaptados de
emergencia estandariza para infraestruct
do en | instalaciones ura cliente
terreno ;

comunicacio
n con cliente
pre-faena
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Dotacion y
reposicion
de EPP

DS
Art. 7

44

Se entrega,
pero sistema
reactivo, no
preventivo

Sistema
preventivo
con matriz
de
reposicion
por tipo vy
frecuencia

Ninguna

Resumen esperado post-implementacién: Cumplimiento estimado 80-85% de requisitos

criticos (vs. 40% actual). Brechas residuales corresponden a aspectos que dependen de

infraestructura cliente (sefializacién, procedimientos en terreno), no de Lothom directamente.

4.7 Matriz de Riesgos Post-Medidas (Reclasificacion Esperada)

Tras la implementacion de las medidas, se proyecta la siguiente reclasificacion de niveles de

riesgo:
Proceso Peligro Nivel Medidas Nivel Cambio
Identificado | Riesgo Pre- | Aplicables Riesgo
Mejora Post-
Mejora
Fabricacion | Quemaduras | CRITICO Capacitaci6 | ALTO Reducci
- Soldadura | por radiacién n reforzada, on
térmica EPP
personaliza
do,
inspeccion
diaria
Fabricacion | Atrapamient | ALTO Matriz EPP | MODERA Reducci
- 0, cortes ergonémica, | DO on
Mecanizad capacitacion
0 especifica,
supervision
diaria
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Fabricacion | Lesiones por | MODERA Protocolo de | MODERA Sostenid
- esfuerzo, DO carga, EPP | DO 0
Manipulaci | caidas personaliza
on de do
cargas
Fabricaciéon | Irritacion MODERA Capacitaci6 | BAJO Reducci
- Sustancias | respiratoria DO n, on
quimicas respiradores

certificados,

inspeccién
Instalacion | Caidas desde | CRITICO Inspeccion ALTO Reducci
- Trabajoen | altura arnés on
altura semanal,

capacitacion

especifica,

auditoria

andamios
Instalacion | Fugas, CRITICO Detector de | ALTO Reducci
- Gas bajo | asfixia gases, on
presion capacitacion

mensual,

protocolos

estandarizad

0S
Instalacion | Asfixia, CRITICO Capacitacio | ALTO Reducci
- Espacios | intoxicacion n on
confinados especializad

a, detector

portatil,

protocolo de

entrada
Instalacion | Aplastamient | ALTO Chaleco MODERA Reducci
- Tréfico / | os reflectante DO on
Movilidad certificado,

capacitacion
comunicaci
on sitio
cliente
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Interpretacion: La implementacion de las medidas propuestas permite reducir 3 riesgos
CRITICOS a ALTO y 4 riesgos a MODERADO/BAJO, mejorando el perfil general de

seguridad operativa.

4.8 Indicadores de Seguimiento y Evaluacion
Para garantizar la sostenibilidad de las medidas, se establecen los siguientes indicadores a
evaluar mensualmente:

1. Tasade Frecuencia de Accidentes (TF)

o Foérmula: (N° accidentes / Horas trabajadas) x 1.000.000
o Meta Mes 1-3: Mantener TF < 60 (vs. 85 actual)
o Meta Mes 4-12: Reducir TF a <40 (promedio sectorial)

2. Cumplimiento de EPP (%)

o Meétrica: % de jornadas con 100% de trabajadores portando EPP completo
verificado

o Meta Mes 1: 75% | Mes 2: 85% | Mes 3+: 95%

3. Accidentes Atribuibles a No Uso de EPP

o Meta: Reducir de 69% (actual) a < 10% en 12 meses

4. Reposicion Oportuna de EPP

o Métrica: % de equipos reemplazados dentro de cronograma establecido
o Meta: 95% cumplimiento

5. Capacitacion Completada

o Meta: 100% de trabajadores nuevos con induccion reforzada; 100% personal
existente con capacitacion especifica por puesto en Mes 1

6. Investigaciones de Accidentes Completadas
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o Meta: 100% de accidentes investigados con metodologia de causa raiz dentro
de 48 horas

4.9 Responsabilidades y Roles Definidos

Ignacio Andés Alid Riveros - Egresado en Prevencién de Riesgos

Rol: Coordinador de Implementacion del Plan de Mejora
Responsabilidades:

e Disefio y validacion de protocolos y checklists
e Capacitacion inicial reforzada y capacitaciones especificas por puesto
e Investigacion de accidentes bajo metodologia de causa raiz
e Evaluacion mensual de indicadores
e Comunicacion con organismos fiscalizadores (SUSESO, Direccion del Trabajo)
e Preparacion de informes de avance
Dedicacion: 60% Mes 1; 40% Meses 2-12

Claudio Gémez Pérez - Representante Legal (RUT 11.254.392-9)

Rol: Patrocinador ejecutivo del Plan de Mejora
Responsabilidades:

e Aprobacion presupuestaria y gestion administrativa

e Comunicacion de decisiones a supervisores y liderazgo

e Alineacidn con exigencias de empresas mandantes (Abastible, Lipigas)

e Gestion de relaciones publicas / corporativas ante posibles auditorias

e Escalamiento de barreras administrativas que obstaculicen implementacion
Dedicacion: 5% del tiempo (reuniones esporadicas, aprobaciones)

Supervisores de Taller y Faenas

Responsabilidades:

e Ejecucion diaria de protocolo verificacion de EPP
e Correccion educativa de no conformidades

e Supervision de capacitaciones especificas (co-facilitadores)

77



e Registro en bitacoras y checklist
e Reporte de situaciones anémalas a prevencionista
Dedicacién: +10-15 minutos por jornada (verificacion diaria)

4.10 Conclusion del Capitulo de Propuestas

El presente capitulo ha desarrollado un conjunto integrado de medidas preventivas dirigidas
a transformar la gestion de Elementos de Proteccion Personal en Lothom Industrial SPA'y a
cerrar las brechas normativas identificadas en el diagnéstico. Las medidas propuestas se
caracterizan por ser:

Especificas: Responden directamente a factores identificados (reposicion reactiva,
capacitacion débil, supervision inconsistente).

Operacionalmente viables: Se disefian dentro de la realidad operativa de la empresa (no
requieren paralizacion, pueden implementarse progresivamente).

Normativamente alineadas: Cada medida se conecta con requisitos del DS 40, DS 594 y
DS 44.

Sostenibles: Incluyen mecanismos de seguimiento, evaluacion y mejora continua.

Presupuestariamente realistas: Inversion total de $785.000 CLP anuales, recuperable en
~2-4 accidentes prevenidos.

La implementacion durante el primer mes (Fase de Lanzamiento) constituye la ventana
critica para establecer nuevas dinamicas de comportamiento preventivo. El rol de Ignacio
Alid como coordinador técnico y el liderazgo de Claudio Gémez como patrocinador
ejecutivo son elementos fundamentales para garantizar la legitimidad, consistencia y
sostenibilidad del cambio.

En capitulos posteriores (que escapan al alcance del presente trabajo de titulacién) sera
necesario desarrollar indicadores de evaluacion post-12 meses y ajustes de estrategia segin
resultados observados en campo.
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CONCLUSIONES
Lothom Industrial SpA enfrenta una probleméatica critica de accidentalidad (TF=85 vs
sectorial 40-50) donde el 92% de los 13 accidentes del segundo semestre 2025 se vinculd
directamente a fallas en la gestion de Elementos de Proteccion Personal (EPP): 69% por no
uso y 23% por desgaste prematuro.
El diagndstico reveld brechas estructurales en cuatro dimensiones principales:

e Gestion EPP deficiente: ausencia de protocolos de inspeccién/reposicion (DS 40

Art.3) y seleccion inadecuada por tarea

« Capacitacion insuficiente: induccion genérica <2hrs para personal nuevo (65%

accidentes <1 afio antigtiedad)

« Supervision intermitente: sin checklist sistematico ni refuerzo positivo

o Conflicto psicosocial: cultura "ir rapido sin EPP = eficiente™ vs presion contractual

Abastible/Lipigas
El cumplimiento normativo actual es solo del 40% en requisitos criticos (DS 40, 594),
exponiendo a la empresa a sanciones SUSESO/DT vy riesgos contractuales con mandantes.
RECOMENDACIONES
Urgencia maxima se requiere implementar el Plan de 30 dias (Cap4) con estas prioridades:

1. Semana 1 (Inmediato): Activar protocolo reposicion EPP - inventario + entrega

guantes/delantales/arneses nuevos ($250.000 inicial)

2. Semana 2: Capacitacion reforzada 8hrs personal nuevo + matriz EPP-

tarea diferenciada soldadura/mecanizado/altura

3. Semana 3: Supervision diaria checklist + alineacion metas (seguridad = condicion

produccién, no competencia)

4. Semana 4: Sistema 5 Porqués estandarizado + Comité Paritario mensual obligatorio
Inversion total proyectada: $785.000/afio (~$65.000/mes), recuperable en 2-4 accidentes
evitados considerando licencias médicas evitadas + multas contractuales.

IMPACTO ESTRATEGICO
La implementacién no solo reducira accidentalidad 70-80% y cumplimiento normativo al
85%, sino que fortalecera posicion competitiva ante Abastible/Lipigas como subcontratista

confiable.
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Innovacion clave: La matriz EPP-tarea personalizada + supervision diaria con KPIs genera
un modelo replicable para subcontratistas metal-mecanicos, integrando normativa chilena
(DS 40/594) con cultura preventiva real. Lothom Industrial SpA puede posicionarse
como referente en SST para rubro quemadores industriales.

Responsables ejecucion:
o Coordinador técnico: Ignacio Alid Riveros (Egresado Prevencidn Riesgos)

« Patrocinador ejecutivo: Claudio Gomez Pérez (RUT 11.254.392-9)
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ANEXO 1. GLOSARIO TECNICO

Elementos de Proteccion Personal (EPP): Equipos que el trabajador usa para protegerse de

riesgos especificos (guantes térmicos, arneses, caretas). Obligatorios segin DS 40 Art. 69.

Tasa de Frecuencia (TF): (N° accidentes x 1.000.000) / horas trabajadas. Lothom: 85 vs
promedio sectorial 40-50.

IPER: Identificacion de Peligros y Evaluacién de Riesgos. Matriz obligatoria DS 40 que

clasifica peligros por probabilidad y severidad.

5 porqués: Método que pregunta "por qué™ 5 veces sucesivas para identificar la causa raiz

de un accidente.

Accidente con tiempo perdido: Lesion que genera licencia médica >1 dia. Lothom registro
12 de 13 eventos.

Riesgo Critico: Probabilidad ALTA + severidad ALTA/CRITICA (soldadura, trabajo en

altura, gas a presion).

Responsabilidad solidaria: Mandantes (Abastible/Lipigas) y subcontratistas comparten
obligaciones SST (Art.184 Codigo Trabajo).

Comité Paritario: Instancia mixta empresa-trabajadores obligatoria para dotaciones >25
personas (DS 54).

Espacio confinado: Area con acceso limitado y ventilacion insuficiente, riesgo de asfixia

(cuartos de calderas).

Matriz EPP-tarea: Tabla que asigna EPP especifico segun cada proceso (guantes finos para

mecanizado Vs gruesos para soldadura).
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ANEXO 2. FUENTES CONSULTADAS
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