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1.- PROBLEMA DE INVESTIGACION.

En la actualidad, el modelo globalizado de las actividades econdmicas ha modificado
el concepto de desarrollo y ha introducido nuevos desafios en los factores tradicionales de
produccién y cambio social. Lo anterior con el objeto de insertarse en lo global de manera
competitiva, capitalizando al maximo posible las habilidades, por medio de las estrategias de
los diferentes actores en juego (Gallicchio, 2004). Esto ha llevado a las empresas a
cuestionarse la forma en que crean, ejecutan y piensan el negocio, creando la necesidad de
realizar procesos tanto de reingenieria, redisefio y planes de mejora de sus procesos, para asi

seguir siendo competitivas en sus respectivos mercados.

Autores como Freund et.al (2013) sefialan que en la actualidad los procesos de
redisefio y planes de mejora han tomado ventaja por sobre la reingenieria ya que este Ultimo
apunta a un cambio en todo el proceso de negocio involucrando transformaciones
estructurales y cultural en la organizacion, las cuales por lo general no se encuentran tan mal

organizadas.

El redisefio permite su aplicacion a partes del proceso de negocio y tiene como
objetivo mejorar el grado de competitividad a través de técnicas de optimizacion,
estableciendo los cambios al sistema actual y como estos deberian implementarse. Por su
parte el plan de mejora se desarrolla de manera diaria en la organizacion como parte de un

circulo virtuoso de la mejora continua por medio de la gestion de procesos.

Para una empresa internacional como Anglo American, dedicada al rubro de la
extraccion de recursos naturales es prioritario llevar un control de todos los productos y sub-

productos extraidos, transportados y vendidos por la compafiia.



Los datos técnicos obtenidos de las faenas son administrados por el area de analisis
financiero de Anglo American Ltda con los cuales posteriormente se generar reportes de
rendimiento de las faenas y/o se valorizan monetariamente para generar informacion utilizada
para construir los estados financieros de la compafiia. Actualmente el ingreso de datos desde
las faenas se realiza mediante la plataforma de Data Técnica la cual cuenta con un
administrador perteneciente al &rea de andlisis financiero, esté ultimo define los periodos de
ingreso de informacion, posee atribuciones de modificacion asociadas a todas los indicadores

ingresados como también define qué tipos de indicadores seran utilizados.

La plataforma utilizada por el administrador presenta un mend limitado de opciones
de administracion por lo cual dificulta gestionar de manera fluida y rapida la informacion,
esto debido a la generacion de multiples pantallas y sub-opciones retrasando las labores de
analisis y por consiguiente abriendo, dado lo dificil de acceder a toda la informacién, paso a

una sobrepoblacion de datos no necesariamente utilizados.

Lo anterior se traduce en una pérdida de eficiencia y eficacia en el andlisis de
informacién volviendo menos competitiva a la compafiia, lo cual propicia un
cuestionamiento sobre el uso de herramientas de administracion de la informacion y como la
industria debe adaptarse al uso de ellas, adicionalmente da pie para cuestionar como un
proceso de reingenieria en el sistema de Data Técnica aportaria una mejor gestion y control
de la informacién. Sin embargo existe un cuestionamiento previo y de vital importancia,
¢ Qué deberia tener el sistema de Data Técnica para concretar mejoras en su sistema?, ; Como

estas modificaciones aportarian a la compafiia?



2.- OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Desarrollar una propuesta de mejoramiento del actual sistema de administracion de
datos técnicos del area de finanzas de Anglo American Chile Itda basado en un plan de accion
tactico-operativo, con la finalidad de perfeccionar dicho sistema de administracion de

informacion.

2.2 Objetivos Especificos

Estudiar y documentar aspectos relacionados con requisitos funcionales de los

sistemas de informacion, a modos de generar un estado del arte del mismo.

e Analizary concluir la pertinencia de los datos técnicos utilizados para elaborar la base

de datos del sistema.

o Identificar la fuente y uso de la informacion almacenada estableciendo los respectivos

diagramas de flujo que permiten la operatividad del sistema.

o ldentificar fases criticas del proceso actual.

e Realizar un estudio analitico-operativo de las fases criticas detectadas identificando

posibles mejoras al proceso.
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e Generar un documento entregable con un plan de mejoramiento del sistema de

administracion de datos técnicos.

11



3. MARCO TEORICO

3.1 Sistemas de informacion.

3.1.1 Definicion de un sistema de informacién

Desde una perspectiva técnica los sistemas de informacion son un conjunto de
componentes interrelacionados que permiten capturar, procesar, almacenar y distribuir
informacion para apoyar la toma de decisiones y el control de la organizacion.
Adicionalmente pueden orientar a los directivos ayudandoles a visualizar problematicas y

oportunidades de mejora (LAUDON, 1996)

En palabras simples un sistema de informacion es un método que transforma datos
brutos en informacion organizada, significativa y Gtil para la toma de decisiones efectiva para

las empresas. (Tomala, 2009)

Los sistema de informacién combinan herramientas de la tecnologia de la
informacién (software + hardware) con procedimientos que permiten suministrar

informacidn a los gestores de una organizacion.

Los sistemas de informacion, en esencia, estan compuestos por tres fases:

1.- Recopilacion de datos

2.- Almacenaje y procesamiento de la informacién

3.- Entrega de informacion (reportabilidad)

La recopilacion de la informacion puede ocurrir de variadas maneras y esta dependera
de los mecanismos definidos por la organizacion que la opera. Estos input pueden provenir

de informacién proporcionada por un usuario particular (ya sea persona natural u otra

12



compafiia), de forma automatizada desde otro sistema de informacion tanto interno (al
interior de la compafiia) o externo (fuera de la compafiia), terminales computacionales,

tarjetas de memoria, cintas magnéticas, entre otros.

El almacenamiento de la informacion guarda relacion con el objetivo funcional de un
sistema de informacion, el cual debe disponer informacion historica de forma oportunidad y
eficaz. Un sistema de informacion se puede almacenar en documentos denominados archivos
como registros del CPU y la cache del procesador (memoria del primer nivel de jerarquia),

disco duro, memoria RAM, entre otros.

El proceso de almacenamiento de informacion esta directamente relacionado con el
procesamiento de la misma. En ésta etapa el sistema de informacion rescata antecedentes
desde los sistemas de almacenaje a los cuales somete a una serie de algoritmos previamente
programados transformando informacion desagregada en datos con valor agregado,

constituyendo informacidn (til para la toma de decisiones.

Toda la informacién almacenada y procesada se debe encontrar disponible para los
operadores del sistema a través de interfaces de reportabilidad, en ella el usuario podra
consultar respecto a la informacion que provee el sistema. Cabe destacar que la salida de un
sistema de informacion puede ser la entrada para otro, es por ello que ésta se debe encontrar

estandarizada a partir de parametros definidos por la compafiia que lo opera.

Para que un sistema de informacion pueda ser ejecutado deben converger una serie
de elementos interrelacionados, como los son: personas, procedimientos, software de

aplicacion, hardware, elementos de comunicacion, etc. Que deben interactuar entre si al
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percibir un input manifestado por el ingreso de informacion, procesarla y generar una salida

(reporte) (Canavete, 2003)

De manera mas explicita, se puede diferenciar los elementos que interactdan en la

ejecucion de un sistema de informacion los cuales son sefialados a continuacion.

MEDIO AMEIENTE
Clientes INSTITUCION FProveedores

Procesamiento
Almacenamiento Clasificar Salida o
o insumao Crdenar Producto
Enndades Calcular :
reglamentadoras . . . Compendores
s---———-----—---- Retroalimentacon---------------- -

\ Acconisims /

llustracion 1 Medio Ambiente Institucional

Fuente: Laudon, K & Laudon, J (1996). Administracion Sistemas de Informacion

Historicamente el termino sistemas de informacion ha sido utilizado erroneamente
para definir los sistema computarizados de informacion, sin embargo estos ultimos
pertenecen al campo de estudio de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) aunque esto no las excluye de formar parte de un Sl en su forma mas material, pero
por si solo no se pueden considerarse como tales. En sintesis un sistema de informacion
(SI) es mucho mas amplio que el concepto de sistema de informacién computarizado o
basado en TIC. Sin embargo cabe destacar que la diferencia entre ambas definiciones en
muy sutil por lo cual, en la literatura relacionada al tema, ambos términos suelen ser

empleados para referirse a un mismo sistema. (CIBORRA, 2002)
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3.1.2 Tecnologias de la informacion y Comunicacion.

Las Tecnologias de la informacion y comunicacion son herramientas que las
organizaciones usan para adaptarse a los cambios que se presentan en su entorno (WARD,
2002). Las TIC estan compuestas por elementos tecnoldgicos relacionados a la ejecucion del
mismo, estos elementos pueden ser clasificados como equipos fisicos (hardware) y
programas informaticos (software) y por elementos relacionados a la comunicacion definido
como tecnologia de la comunicacion. El conjunto de estas tecnologias constituyen la

infraestructura de la tecnologia de la informacion y comunicacion.

La infraestructura de un TIC conforma la base donde una compafiia puede construir
un sistema de informacion. Es por lo anterior que las compafiias deben gestionar
cuidadosamente la infraestructura de sus sistemas para que asi puedan contar con los

servicios tecnologicos que seran necesarios para implementar un sistema de informacion.

Los beneficios que una organizacion adquiere al utilizar una TIC son los siguientes:

- Automatizacion de procesos, que conlleva a la reduccion en el tiempo, costo, y
recursos necesarios en los procesos para la generacion de productos o servicios.

- Integracion de procesos, que trae como consecuencia la reduccion del nimero de
eventos que conllevan a la obtencion de resultados para el cumplimiento de las metas
y objetivos de la organizacion.

- Creacion de procesos de retroalimentacion, que permiten el balance entre los efectos

positivos y los efectos negativos de los resultados que la organizacion genera.
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La implementacion exitosa de un TIC como apoyo de los Sl es una ruta hacia la
administracion eficiente de la informacion, adicionando una ventaja competitiva a las
compafiias que lo posee. Al momento de realizar una inversion en TIC se espera que el
retorno de la inversion se vea representado en el incremento de la productividad, asignacion
de recursos, mayor confiabilidad de la informacion, entre otros. Sin embargo existen
numerosos casos de implementaciones fallidas se TIC lo cual conlleva a perdidas, es por ello
que es vital disefiar un plan estratégico que integre todos los requisitos tecnologicos y

organizacionales para que la nueva tecnologia cumpla con los beneficios esperados.

3.1.3 Historia de los sistemas de informacién

En sus inicios los sistemas de informacion estaban destinados a responder a
necesidades de éreas especificas, trabajando de forma independiente entre si logrando una

interaccion entre ellas solo de forma manual y en ocasiones excepcionales.

El desarrollo de las metodologias de eficiencia en el proceso de produccién hace que
se pase de la gestién por punto de renovacion de pedido a un mecanismo de decision sobre

las necesidades para la produccion en la gestion (DIAZ, 2005 )

Ya en 1958 Joe Orlicky comienza la integracion de la informacion que antes se
encontrada desagregada mediante el concepto de “Planificacion de requerimiento de
materiales” o bien conocida por su sigla en inglés MRP, uno se los colaboradores de Orlicky
Ilamado Oliver Wigth en los afios 70 genera la evolucion del concepto asociandole nuevos
componentes como la produccion como prevision de la demanda, aprovisionamiento y
logistica de entrega, de esta forma nace el concepto de “Planificacion de los recursos de

manufactura” o MRP II.
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Estos conceptos evolucionan con el tiempo, integrando cada vez mas areas del mundo

empresarial. Ya en los afios 90 todas las areas de la compafiia se encuentran integradas a

través de los sistemas de informacion, solo queda adicionar las areas financieras para dar

paso a la conformacion de los primeros ERP sigla utilizada para la “Planificacion de los

recursos empresariales”. Ya en los afios 2000 el termino ERP se encontraba instaurado en las

organizaciones como un software basado en la web que permite a los empleados y socios

acceder en tiempo real a los sistemas.

1960

* Copfol de
mventario

1970
MEPI

Abastecinuento
Plan de
produccion

Inventano

—-

1930 1950 2000
MEPII ERP ERPII
Eecursos Geston de
Humanos * Fmanzas' Costos conocinuents
Control de ¢ (eston de « CEM
Produccicn proyectss ¢  (eshon da
Distnbucion recursos humanos

llustracion 2 Evolucion de los Sistemas de Informacion

Fuente: Laudon, Ky Laudon, J (1996). Administracién de los Sistemas de

Informacioén.
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3.1.4 Sistemas de informacion y la industria.

Los sistemas de informacion otorgan beneficios organizacionales y de administracion
y principalmente surgen como un reto establecido por el entorno, que dentro de su dinamismo
pide que la informacion sea rapida y confiable para la toma de decisiones convirtiéndose en

esto, el manejo de informacidn, un factor critico del éxito.

Los Sl y las instituciones ejercen una influencia mutua puesto que dichos sistemas
deben alinearse con las organizaciones para proporcionar informacion util, fidedigna y de
manera oportuna a los grupos que la soliciten en su interior. A su vez las organizaciones
deben ser receptivas a los cambios que todo sistema de informacion implica como lo es la
homologacion de formato de la informacion, herramientas de tecnoldgicas complejas para

generar los input del sistema, entre otras.

Adicionalmente a lo mencionado las instituciones tienen una influencia directa en la
estructura, disefio y funcionamiento del sistema. La influencia estructural la ejerce al tomar
la decision de como serd empleada y el rol que cumplird al interior de la organizacién. Yaen
los afios cincuenta las organizaciones dependian de las computadoras para realizar funciones
criticas, en los sesenta se contaba con grandes computadoras centralizadas. Ya a finales de
los setenta y hacia los ochenta la arquitectura de la informacion se hizo compleja y los
sistemas de informacion incluyeron enlaces de telecomunicaciones para distribuir la
informacion. En los afios noventa la arquitectura de la informacion se convirtio en un servicio
transversal en la empresa el cual era utilizado ya no solo por sus areas criticas si no que

integraba la informacion de toda la compaiiia, ayudando a toda la comunidad corporativa a
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facilitar el almacenaje y administracion de la informacién desde actividades cotidianas hasta
decisiones institucionales. Es por lo antes mencionado que el rol que cumplen los sistemas
de informacion al interior de las empresas ha evolucionado de una herramienta que apoyaba
a las corporaciones a una herramienta esencial para las mismas, por lo cual debe encontrarse

siempre en linea y disponible con el objetivo de proporcionar informacion de forma oportuna.

En cuanto al disefio y funcionamiento las instituciones los sistemas de informacion
requieren unidades operativas especiales, especialistas en el rea y un gran conjunto de otros
grupos de apoyo. En general, los especialista a cargo de la administracion de los sistemas
toman decisiones sobre los “paquetes de computos” (KLING, 1982), estas decisiones

determinan como los servicios de tecnologia has de ser dados, por quien y cuando.

El paquete de computos, significa que muchos grupos, personas o instituciones estan
involucradas en el disefio y administracion de los sistemas de informacion. En especifico se
compone en tres elementos distintos. EI primero de estos es la unidad forma de la institucién
que podria denominarse departamento de sistemas de informacion, el segundo guarda
relacion con el especialista en sistemas de informacion, los cuales pueden ser programadores,
analistas de sistemas, lideres de proyectos, administradores de sistemas de informacion,
fabricantes y proveedores de software y hardware, soporte informaticos, entre otros. El tercer

y ultimo elemento son el software y hardware como tal.
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La institucion
Alta direccion
Principales usuarios finales

Departamenio de Sistemas de
Informacion

Especialistas en sistemas de
Informacion

Administradores
Analistas de sistemas
Disefiadores de sistemas
Programadores de sistemas
Programadores de aplicaciones
Programadores de mantemimiento
Administradores de base de datos
Empleados diversos

Tecnologia

s Hardware
s  Software

llustracion 3 Paquetes de Computos y Componentes

Fuente: Laudon, Ky Laudon, J (1996). Administracién de los Sistemas de
Informacion.

Las instituciones no solo implementas sistemas de informacion esperando
retribuciones econémicas, puesto que muchas veces puede que estas no se concreten. Sin
embargo el contar con sistemas de informacion adiciona competitividad a la compafiia

permitiendo alinear la administracion de la informacion con los objetivos corporativos.

3.1.5 Resiliencia a los sistemas de informacién.

Los sistemas de informacion impactan profundamente a las organizaciones que lo
implementan, involucrando modificaciones en aspectos estructurales, culturales, politicos y
de trabajo. Es por ello que existe una resiliencia de parte de las compafiias a implementar
sistemas de informacion a menos que Sea estrictamente necesario (March, 1965). La

ilustracion 4 denota la interaccion entre la tecnologia y la institucion, en ésta los cambios
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tecnoldgicos son absorbidos, transformados y derrotados por los ordenamientos de tareas,
estructura y personas de la institucion. En este modelo la unica forma de implementar un

cambio es impactar a las cuatros areas involucradas de forma simultanea.

Estruciura

Tareas + Tecnologia

Personas

llustracion 4 Relacién Tecnologia e Industria

Fuente: Leavitt, H. J. (1965) Aplicacion del Cambio en la Industria.
La resiliencia institucional es una de las principales dificultades que se enfrenta cualquier
proyecto de implementacion de un sistema de informacion, es por ello que se debe tener en

cuenta lo siguiente.

- Las instituciones no innovan a menos que exista un cambio sustancial en el medio

ambiente. Las instituciones adoptan los cambios solo cuando deben hacerlo.

- Fuerzas sustanciales resistentes al cambio estan arraigadas en las estructuras, valores

y grupos de interés en la institucion.
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- La innovacion en la institucién es dificil y compleja de alcanzar. Implica mas que
solo la compra de tecnologia. Con el objetivo de obtener los beneficios de la
tecnologia, las innovaciones deben ser empleadas y administradas adecuadamente.
Esto a su vez, requiere cambios en los valores, normas y alineamientos de los grupos

de interés dentro de la institucion.

Sin embargo en la actualidad no existe ninguna férmula para la implementacion exacta
de un sistema de informacion, es decir para integrar en el modelo los factores ya mencionados
se puede elaborar un listado de verificacion de factores que deben ser considerados en el plan

de implementacion del sistema, algunos son:

1.-Medio ambiente: entorno donde opera la institucion.

2. Estructura organizacional: jerarquia, especializacién y procedimientos de operacion.

3. Culturay politica de la institucion: alineamiento con la estrategia organizacional.

4. Tipo de institucion: rubro al que pertenece la institucion.

5. Compromiso de la alta direccién: grado de apoyo y comprensién de la alta direccion.

6. Nivel de operacion: nivel de la institucién al que el sistema opera.

7. Grupos de interés: grupos de interés afectados por la implementacién del SI.

8. Funcidn de la T1: tipos de tareas y decisiones que deben ser apoyadas por el SI.

9. Sentimientos y actitudes: basados en los trabajadores que usaran el SI.

10. Historia de la institucion: inversiones anteriores en Sl, habilidades existentes,

programas importantes y recurso humanos.
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3.2 Reingenieria de Software

El concepto de reingenieria de software tiene multiples definiciones, pero en esencia
se centra en la reutilizacion de un programa heredado transforméndolo para enfocarlo a las

necesidades actuales del negocio.

Otra definicion es que la reingenieria de software se define como cualquier
procedimiento que produce un sistema mediante la reutilizacion de algo procedente de un

esfuerzo anterior. (Garcia, 2004)

3.2.1 Etapas del proceso de reingenieria

Las etapas de un proceso de reingenieria de software sitGan al usuario con un rol

protagonico en el proceso. Se podrian describir las etapas de la siguiente manera:

- Definicidn del problema: Se establece una imagen real del programa, contrastando
el objetivo del programa a nivel informatico y el objetivo a nivel del negocio
encontrando la brecha que los separa, logrando definir que se quiere lograr con el
proceso de reingenieria. En este etapa se construyen las especificaciones a través del
proceso de ingenieria de requisitos (IR). De igual forma se identifican limites del
proceso, beneficios, riesgos y tiempos estimados.

- Estudio del cédigo antiguo: Se realiza un rescate del cddigo actual en que esta
desarrollado el programa, generando diagrama que ayuden a identificar que parte del

cddigo representa la funcionalidad deseada.
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- Viabilidad del proyecto: Consiste en detectar posibles errores en las
especificaciones.

- Redisefio de especificaciones: En caso de encontrar algin error en las
especificaciones o que ocurran cambios en las necesidades de la compafiia se procese
a redisefiar los requisitos antes especificados, buscando que estas representen de
forma real la vision futura deseada del sistema.

- Creacion del prototipo: Se generar interfaces de prueba, ya sea de todo el programa
0 solo de las funcionalidades que fueron modificadas. En esta etapa se busca
interactuar con el programa detectando errores o especificaciones que no fueron
consideradas.

- Planificacion de la implementacion: Consiste en disefiar la forma y el modo en que
se migrara de una plataforma a otra.

- Implementacion: Ejecucion de la migracion de plataforma e implementacion con los

usuarios.

En esta memoria se abarcara el proceso de definicion del problema utilizando como

metodologia la ingenieria de requisito.
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3.3 Ingenieria de requisitos

La Ingenieria de requisitos (IR) es la actividad inicial de todo proceso de desarrollo
de software aunque, por lo general, las necesidades de la empresa evolucionan y los requisitos
suelen tomar nuevos cursos durante su construccion. La ingenieria de requisito se enfoca a
establecer y documentar de manera clara los objetivos y funcionalidades que debe poseer la
plataforma minimizando al maximo la existencia de interpretaciones, pues éstas una vez

avanzado el proyecto son cada vez mas dificiles y costosas de corregir. (Acosta, 2010)

Las especificaciones establecidas pretenden comunicar las necesidades del clientes a
los desarrolladores del sistema permitiendo establecer requisitos objetivos y entendidos por

todos los actores participantes.

La ingenieria de requisitos consiste en la descripcion abstracta de como el programa
debe realizar ciertas actividades. Para efectuar esta descripcion existen una serie de
metodologias y herramientas, esto involucra la identificacion, modelamiento, comunicacion

y documentacion de los requisitos de un sistema y un contexto en el cual debe ser usado.

La ventaja genérica de la ingenieria de requisitos es que describe lo que debe hacer
un sistema no como lo debe hacer, dando ciertas libertades pero a su vez estableciendo los

objetivos que debe cumplir el equipo programador.
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3.3.1 Beneficios de la Ingenieria de Requisitos.

Los principales beneficios de la ingenieria de requisito son:

Gestionar las necesidades del proyecto de forma estructurada: La Ingenieria de
requisito plantea una metodologia que permite establecer lineamientos organizados y
bien definidos.

Logra gestionar mejor los tiempos: La existencia de una metodologia permite
generar cronogramas e hitos donde se visualizan resultados previstos. Proporciona
puntos de partida para controles y actividades de mantenimiento de los requisitos,
tales como estimacion de costos, tiempo y recursos necesarios (ECURED, 2015)
Disminuye los costos y retrasos del proyecto: Los errores arrastrados desde una
mala definicion de la problematica son costosos y requieren tiempo y esfuerzo para
ser enmendados, el ejecutar una ingenieria de requisitos permite disminuir la
posibilidad de existencia de errores previniendo este tipo de costos.

Mejora la calidad del software: La calidad del cualquier programa se mide por el
cumplimiento de un conjunto de requisitos tanto funcionales, de uso, confiabilidad y
desempefio. La existencia de la documentacién me permite evaluar si estos requisitos
estan siendo cumplidos y de no ser asi como deberian mejorarse.

Mejora la comunicacion entre el equipo: Las especificaciones de requerimiento
representan un consenso entre cliente y desarrolladores, por lo cual plantean un
proceder especifico y objetivo que ayuda a que todos los involucrados tengan el
mismo conocimiento de lo que se espera lograr.

Evita rechazos de usuarios finales: La metodologia obliga tanto al cliente como al

equipo a converger en criterios comunes en cuanto a los objetivos, lo que vuelve
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parciales las metas finales, por tanto minimiza la posibilidad de que el cliente rechace

lo que el acepto inicialmente.

3.3.2 Etapas de la Ingenieria de Requisitos.

Esta metodologia plantea cuatro etapas para su desarrollo, las cuales son las siguientes.

Extraccion: Esta etapa involucra la recopilacion de informacion sobre el
funcionamiento actual del programa y quiénes y como interactdan con el.

Analisis: A base de la informacion extraida anteriormente se realiza una etapa de
analisis en donde se generan diagramas del estado actual y se elaboran propuestas,
comenzando la construccion del documento de requisitos, aqui se establecen los
requisitos, se conceptuan, investigan, ser sociabilizan y se buscan alternativas y
soluciones. En esta etapa se realizan una serie de encuentros con el cliente con la
finalidad de que el participe y de su perspectiva de lo establecido por el equipo
desarrollador.

Especificacion: En esta etapa se documentan los requisitos acordados con el cliente
con el nivel de detalles mas apropiado segun lo amerite el programa. En la practica
esta etapa de desarrolla paralelamente con el analisis pero se considera la
especificacion como una consolidacion de dicha etapa, consagrando todos los
resultados en un documento oficial. EI documento puede comprender informacion
narrada como diagramas elaborados a través de la notacion UML.

Validacion: Es la etapa final de la ingenieria de requisito. Su objetivo es verificar
todos los requisitos establecidos en el documento final para asegurar que representen

una descripcion clara, concreta y objetiva del sistema a implementar.
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3.3.3 Notacion UML

La notacion UML esta compuesta por diversos elementos graficos que se fusionan
para conformar diagramas que expliquen un proceso. Debido a que esta notacién debe ser
entendida por todos de manera universal es que cuenta con reglas para su creacion.

(Departamento de informéatica USM, area de sistemas y gestion, 2017)

La finalidad de los diagramas es representar diversas perspectivas de un sistema o
procesos, los cuales se identifican como modelos y exponen una representacion simplificada

de la realidad. (Universidad de Salamanca, 2016)

La garantia de la notacion UML es que describe lo que debe hacer el sistema pero no

especifica como debe ser implementado.

Existen diversos tipos de diagrama UML, donde los mas comunes son:

- Diagramas de Clases

- Diagramas de Objeto

- Diagramas de Casos de Uso
- Diagramas de Estado

- Diagrama de Secuencias

- Diagrama de Actividades

- Diagrama de Colaboracion
- Diagrama de Componentes

- Diagrama de Distribucién

El tipo de diagrama utilizado en el desarrollo de esta tesis serd los Diagramas de Casos
de Uso.
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3.3.4 Diagramas de Casos de Uso

Estos diagramas modelan la funcionalidad del sistema desde la perspectiva del
usuario. Es una técnica que permite obtener los requisitos funcionales del sistema que se

elabora.

Sus diagramas estan conformado por actores sistemas, actores, casos de uso y

relaciones.

Sistemas

Nombre

El rectangulo simboliza los limites del
sistema que interactian con el usuario

que siempre se encuentra fuera de éste.

i

Casos de Uso

Representan las funciones del programa
con las que el usuario interactia. Se

representan con un ovalo.
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Actores

Relaciones

Nombre

<<incluir>>

<<extender>>
S

~ .M

Representa a los usuarios o actores del

sistema.

Las relaciones de los actores con el
sistema se representan con una linea
simple y las secuencias de acciones del
sistema con una linea maciza. Existen
relaciones entre casos de uso que se
denominan “incluir” evidenciando la
necesidad de la accién asociada para
cumplir la labor de dicho caso de uso, de
igual forma existen las relaciones de tipo
“extender” que representan acciones
alternativas o excepcionales para dicho

caso de uso.
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4. ANTECEDENTES

4.1 Mineria del Cobre a nivel Mundial

A nivel mundial la produccion de Cobre fue 4798 mil TM en el afio 2015
(COCHILCO, 2016) siendo sus principales productores los paises de Chile, Pert, China,
EEUU, Suiza, Australia y México. En el caso de EEUU, Suiza y Australia, si bien la
extraccion no se desarrolla mayoritariamente en dichos paises, si éste es el pais de origen de

la compafiia por lo cual la produccion es asociada a la misma (Amaya, 2016)

La industria minera es relativamente pequefia en contraste al conjunto de actividades
econdmicas del mundo llegando en el afio 2004 a representar 1,15% de la capitalizacion total
del mercado norteamericano, tanto en acciones como en ADR (American Depositary
Receipt, accion de una corporacion extranjera que puede comprarse o venderse en el mercado
de los Estados Unidos). Dada lo irrupciéon de los mercados asiaticos y el fortalecimiento
econdmico de paises de Europa del Este para el afio 2007 alcanzo un 4,1% de la capitalizacion

total en la bolsa de Valores de Londres. (Mufioz, 2013)

Para tranzar los metales y plasticos no ferrosos, entre ellos el cobre, existe la Bolsa
de Metales de Londres, entidad que permite establecer precios, realizar contratos a largo
plazo y promesas de compra que aseguran estandares de calidad y certificacion en lugares

particulares de recepcién y almacenaje alrededor del mundo.

El precio de cobre ha tendido a la baja en los altimos afios, hecho que sumado al bajo
crecimiento de sus principales consumidores (China y EEUU) a mermado el mercado del

cobre.
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llustracién 5 Evolucion del Precio del Cobre 2013 a 2015 (US/LB)

Fuente: London Metal Exchange

En cuanto a los inventarios generados por la Bolsa de Valores de Londres, Nueva

York y Shangai se observa su variacion en relacion al precio del cobre teniendo su mas alto

stock para el afio 2015, especificamente en Marzo con un total de 600 TM, ya para el afio

2006 se observa una disminucion en el mismo dado las medidas de disminucién de la

produccion adoptadas por las compafiias.
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Ilustracion 6 Inventario de Cobre transados en bolsa (Miles de TM) y precio del cobre.

Fuente: London Metal Exchange
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En cuanto a los principales productores a nivel mundial se proyecta el liderazgo de
Chile en el mismo, seguido por China y Peru. Las toneladas métricas esperadas de extraccion

se proyectan en la siguiente tabla.

Tabla 1 Proyeccion de Produccion de Cobre Mina 2016-2017

2014 | 05() | e | 007e
_KIMF__KIMF_|_DIF | Var% | KIMF | _DIF | Var% | KIMF | DIF_| Var%
Chile 5.750 5.755 6 0,1 5.771 16 03 5.949 177 3,1
China 1.632 1.665 33 20 1.698 33 2,0 1.715 17 1,0
Peru 1.380 1.655 276 20,0 2.235 579 350 2.347 112 50
Estados Unidos 1.383 1.342 -41 -3,0 1.355 13 1,0 1.362 7 0,5
Australia 970 926 -44 -4,5 944 19 2,0 926 -19 -2,0
R.D. del Congo 996 1.040 45 4,5 926 -114 -11,0 1.000 74 80
Iambia 756 771 15 20 821 50 6,5 903 82 10,0
Rusia 720 720 0 0.0 731 11 1.5 738 7 1,0
Canada 696 668 -28 -4,0 678 10 1,5 684 7 1.0
Indonesia 366 586 220 60,0 791 205 350 735 -55 -7.0
México 514 530 15 3,0 583 53 10,0 612 29 50
Polonia 421 493 72 17,0 493 0 0,0 493 0 00
kazajstan 501 441 -60 -12,0 441 0 0,0 44] 0 00
Brasil 298 358 60 20,0 358 0 0,0 361 4 1,0
Mongolia 251 334 83 33,0 334 0 0,0 336 2 0,5
Iran 199 219 20 10,0 221 2 1,0 221 0 00
Resto del mundo 1.668 1.568 -100 -6,0 1.575 8 0.5 1.575 0 0,0
Total mundial 18.499 19.070 570 31 19.955 885 4.6 20.398 443 22

Fuente: COCHILCO

En cuanto al consumo de cobre a nivel mundial proyectada para el periodo 2015-2017
se observa el liderazgo de China como el principal consumidor de cobre refinado, esto
coincide con su modelo de negocio puesto que ellos son productores finales de cobre, es decir
compran concentrado de cobre a los principales productores del mundo y lo procesan

obteniendo cobre refinado con altos estandares de pureza.

En la tabla adjunta se observa la proyeccion de la demanda de cobre refinado para los

principales consumidores a nivel mundial.
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Tabla 2 Proyeccion de demanda de cobre refinado 2015-2017

oo 2015 (p) 2016 e 2017 e
KTMF DIF | Var% | KTMF DIF Var % | KIMF DIF Var %

China 11.337 34 03 | 11.677 | 340 3,0 12062 | 385 3,0
Estados Unidos 1.847 80 45 | 1.874 28 1,5 1.912 37 1.5
Japén 933 2139 4130 | 938 5 0,5 938 0 0,0
Corea del Sur 683 76 | 100 | 683 0 0,0 485 2 03
Rusia 386 -182 | 320 | 388 2 0,5 392 4 1,0
Taiwan 468 3 0.6 472 5 1.0 472 0 0,0
India 478 43 100 | 509 31 4,5 542 33 4,5
Brasil 423 38 100 | 419 -4 -1,0 427 8 2,0
Turquia 449 5 -1,0 462 13 3,0 476 14 3,0
Europa 3.210 32 2,0 | 3.242 32 1,0 3.291 49 1.5
Resto del mundo | 2.309 131 60 | 2367 58 25 2.438 71 20
Total mundial 22521 | -105 | -05 | 23.030 | 509 23 23.634 | 604 26

Fuente: COCHILCO



4.2 Mineria del Cobre en Chile

Chile es por excelencia un pais reconocido por su industria de extraccion de recursos
naturales la cual influye directamente el desarrollo econémico del pais, solo en el afio 2016
el Producto Interno Bruto de la mineria represent6 un 8% del Producto Interno Bruto nacional
(Chile, 2017), cifra que ha disminuido desde el 2010 en adelante. Especificamente Chile
enfoca la mayoria de sus faenas extractivas a la industria del cobre, posicionandose como el
pais con mayor produccion a nivel global con un 27% del mercado y con un 29% de la reserva
mundial (Diario Financiero Online, 2017). El segundo producto de mayor extraccién es el
molibdeno con una participacion de mercado del 23% y un 11% de reservas, en tercer lugar
se encuentra la Plata con un 6% de participacion y un 14% de las reservas a nivel global y en
ultimo lugar se encuentra el Oro con un 1% de la participacion de mercado y un 7% de la

reserva mundial. (Chile, 2017)

4.3 Anglo American en el Mundo

Anglo American es una compafiia fundada el afio 1917 por Sir Ernest Oppenheimer
con el objetivo de explotar recursos auriferos en Sudéfrica, Africa. Durante los afios 40 las
operaciones se extendieron al mercado del carbon mientras en paralelo se posicionaba como
el mayor grupo de mineria aurifera del mundo. En los afios 60 y 70 la compafiia incursiono
en el mercado de la siderurgia, papeleria y madera diversificando ain mas su cartera de

negocios. (Anglo American Chile, 2015)
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En la actualidad Anglo American se define como una empresa global, teniendo faenas
extractivas en Canada, Colombia, Brasil, Per, Chile, Sudafrica y Australia ademas de

oficinas corporativas en Londres, Singapur, India y China.

A nivel mundial la extraccion de recursos naturales se centra en la explotacion de

Diamante, Platino, Niquel, Cobre, Carbon, mineral de Hierro y Magnesio.

4.4 Anglo American en Chile.

La aparicion de Anglo American en Chile se remonta al afio 1980 donde adquiere un
porcentaje de la empresa Minera Mantos Blancos S.A y ya a mediados de los 80°s se
convierte en accionista mayoritario de dicha compafiia. En 1988 Anglo American compra el
yacimiento Manto Verde y en 1996 adquiere el 44% de la Compafiia Minera Dofia Inés de

Collahuasi. (24 Horas, 2012)

Su principal incursién en el pais ocurre en afio 2002 con la compra de la Compafiia
Minera Disputada de Las Condes lo que hoy se conoce como Anglo American Sur S.A que

comprende la division El Soldado, Fundicion Chagres y Los Bronces.

Su ultima reestructuracion ocurrida el afio 2012 trae consigo la venta a Codelco de un
29,5% de Anglo American Sur S.A quedandose con el 50,1% de acciones de la compafiia.

(Arenas, 2016)

Actualmente Anglo American en Chile extrae principalmente cobre, tanto en catodos
de alta pureza como en su forma concentrada. Otro producto comercializado por la empresa

es molibdeno en su forma concentrada. (Consejo Minero, 2017)
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Sus operaciones en Chile son:

- Los Bronces: Faena ubicada a 65 km de Santiago y a 3500 msnm. Es una mina de
cobre y molibdeno que se explota a rajo abierto, de ella se extrae material que es
molido y trasportado por un mineroducto a la planta Las Tértolas.

- Las Tortolas: Planta de Flotacion ubicada a las afueras de la comuna de Colina,
Santiago. En esta planta se produce cobre y molibdeno en forma de concentrado y
catodos de cobre de alta pureza.

- Chagres: Fundicion ubicada en la V Region, especificamente en la comuna de
Catemu a 100 km al norte de Santiago. Su proceso productivo es la fusion de
concentrado de cobre el cual se realiza mediante un horno flash.

- Donfa Inés de Collahuasi: Faena ubicada en la region de Tarapacé en la cual Anglo
American posee el 44% de las acciones, sin embargo no es operada por ésta. Se dedica
a la extraccion de cobre y molibdeno los cuales son comercializados en forma de
concentrado, adicionalmente también comercializa catodos de cobre.

- El Soldado: Faena ubicada en la V Region, especificamente en la comuna de
Nogales. Comprende una mina a rajo abierto, plantas de chancado e instalaciones

para el tratamiento de minerales oxidados y sulfurados.
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4.4 Recursos Humanos

Anglo American en Chile posee aproximadamente 10000 trabajadores entre propios y
sub contratados. Representados por su CEO Cobre Hennie Faul estos trabajadores se dividen
en seis vicepresidencias existentes tanto operacionales como administrativas. (Anglo

American Chile, 2015)

Por operacién cabe mencionar que Los Bronces (el cual incluye la planta concentradora
Las Tortolas y la faena extractiva Los Bronces) alberga 6970 trabajadores, Fundicion
Chagres 990 y EI Soldado 1200, la cantidad de trabajadores mencionada involucra tanto a

trabajadores propios como sub contratados. (Zamorano, 2014)

El area de Recursos Humanos es la encargada de la seleccion y manejo del personal de
todo Anglo American Chile, de esta unidad se desprenden diferentes divisiones por faena los
cuales gestionan desde la seleccion hasta la incorporacion del trabajador a su respectivo
puesto de trabajo. Se estima que el afio 2015 hubo una tasa de rotacion del personal promedio

del 6,5%. (Anglo American Chile, 2017)
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llustracion 7 Organigrama Anglo American Chile

Fuente: Anglo American

4.5 Sistema de Informacion

La empresa cuenta con un sistema unificado de informacion llamado ELLIPSE, el
cual es un ERP destinada a cubrir aspectos cuentas por pagar, cuentas por cobrar, proyectos,
factoring, operaciones y reportabilidad de la compafiia. Sin embargo esta ERP cuenta con
falencias que son cubiertas por sistemas satelitales existentes en diversas areas de la

compafiia.

En el caso especifico del area de finanzas existen cuatro tipos de sistema:
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4.5.1 Sistemas Word Class

Sistemas a nivel global de la compaiiia, utilizados por todas las faenas y oficinas

corporativas en el mundo.

Hyperion Financial Management (HFM): Sistema de  reportabilidad vy

consolidacion financiera.

- Hyperion Strategic Finances (HSF): Sistema Web para presupuestacion financiera
(Estado de resultado y Balance).

- Ellipse: Sistema Transaccional ERP Corporativo de Copper Chile y Per.
Particularmente para el area financiera de utilizan los modulos de contabilidad,
cuentas por pagar, cuentas por cobrar, activo fijo, proyectos y clientes.

- Data Relationship Management (DRM): Sistema que administra plan de cuentas
para ellipse, jerarquias de costos, naturalezas de gastos y cuentas de balances todo a
nivel local.

- Financial Data Management Enterprise Edition (FDMEE): Sistema dentro de la

Plataforma de HFM utilizado como interface para comunicarla con Ellipse

4.5.2 Sistemas Locales de Presupuestacion

Sistemas utilizados para los procesos de presupuestacion de todas las compafiias de

Cobre Chile.

- Sistema de Formulacion Presupuestaria (SFP): Aplicacion que permite preparar

presupuesto de Gastos y Costos.
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Sistema de Inversion Proyectos (SIP): Sistema que gestiona y controla el proceso
de inversion en proyectos, control en gastos y costos

Sistema Data Técnica: Sistema de almacenamiento de informacion estadistica
minera operacional de Cobre proveniente de las operaciones El Soldado, Fundicion

Chagres, Los Bronces, Inés de Collahuasi y otras pequefias entidades.

4.5.3 Sistemas Locales de Reportabilidad

Son utilizados para analizar los ingresos y costos tanto para informacion real como

presupuestada a nivel de Cobre Chile.

Cubo Financiero Resumido (CFR): Sistema de reportabilidad, gestion y analisis de
ingreso y costos para la informacion global de la compafiia que se registran en Ellipse.
La informacion de este programa entrega un escenario resumido de la compafiia.
Cubo Financiero Detallado (CFD): Es una version extendida del CFR, aportando
informacién completa de la compaiiia.

Business Objets-Finanzas: Sistema de reportabilidad y generacion de informacion

transaccional de Ellipse

4.5.4 Sistemas Satelitales

Son aquello programas desarrollados de forma local para necesidades especificas de

Cobre Chile, cubriendo las necesidades no abarcadas por Ellipse.
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Sistema Estado de Pagos (SEP): Sistema local para aprobar y controlar pagos de
Servicios.

Modulo Gestién de Facturas (MGF): Sistema de recepcion de facturas (electronicas
y manuales) que posteriormente son cargadas al médulo de cuentas por pagar en
Ellipse.

Sistema Guias de Despachos (SGDD): Sistema que permite la generacion y emision
de guias de despacho electronicas.

Sistema de Despachos Estratégicos (ETRUCK): Sistema instalado localmente en
las bésculas de pesaje de la compafiia para la emision de guias de despacho
electronica de concentrado de cobre, acido sulfarico y escoria.

XDOC/Signature: Ambas aplicaciones en conjunto son una solucién que nos provee
SAP (ex Quadrem) para emitir y recibir documentos tributarios electronicos (DTE).
XDOC es una aplicacion que permite la emision de DTE, Signature es un portal web
que administra todos los DTE emitidos y recibidos por la compafiia.

Sistema de Cuadratura (SC): Sistema permite revisar, corregir y generar el libro de
compras, obtener informacion contable con datos especificos para facilitar el analisis
de cuentas.

Sistema de Emision de Facturas (SEF): Sistema utilizado para la emision de
facturas no estratégicas que adicionalmente permite: consolidar informacion para la
generacion del libro de ventas nacionales y libro de compras al SlI.

Mark to Market (MTM): Sistema que permite la actualizacion mensual de cuentas

por cobrar de caracter estratégicas.
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Sistema de Balances (SB): Sistema que permite la generacion de balances y estado
de resultados de las diferentes compafiias que se registran en Ellipse.

Transglosa: Sistema que permite obtener el detalle de transacciones desde Ellipse.
Sistema de Pago de Proveedores (SPP): Sistema que entrega a nuestros proveedores
informacion de sus pagos.

Libros Legales: Aplicacion generadora de Libros Contables (diario y mayor).

4.5.5 Software y Aplicaciones Externas

Corresponden a Softwares y plataformas externas que utiliza Cobre Chile para su

gestion financiera.

Think-Cell: Software para crear y disefiar graficos que facilitan la eficacia y calidad
en la creacién de diapositivas.

Office Banking: Plataforma del Banco Santander que permite administrar usuarios
y perfiles sobre empresas del grupo Anglo Copper, como también hacer gestion
financiera originada por tesoreria.

Citidirect: Plataforma del Banco Chile que permite administrar usuarios y perfiles
sobre empresas del grupo Anglo Copper, como también hacer gestion financiera

originada por tesoreria.
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Sistema Word

llustracion 8 Sistemas de Informacion Anglo American

Fuente: Elaboracion Propia
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4.6 Sistema de Data Técnica

La plataforma de Data Técnica tiene como objetivo almacenar y generar indicadores

sobre los informacidn provenientes de las faenas de Anglo American en Chile.

A través de la plataforma de Data Técnica las personas que se desempefian en las
divisiones operativas y no operativas ingresan datos relacionados con los procesos
productivos que se llevan a cabo en ellas. La informacion ingresada es validada y aprobada
por un supervisor designado, el cual debe verificar la consistencia y credibilidad de los datos
proporcionados al sistema, esta informacidn es almacenada y utilizada por diversos actores

para elaborar reportes e indicadores.

Esta plataforma en la actualidad no cuenta con soporte, lo que quiere decir que no
existe un equipo humano que respalde el comportamiento ni funcionamiento del software

obstaculizando su actualizacion y adaptacion a la realidad del negocio.

4.6.1 Impacto.

Actualmente la plataforma es usada por las faenas Los Bronces, Chagres y El
Soldado. Adicionalmente es utilizada por areas de Anglo American Chile y Anglo American
Chile Inversiones para recabar informacion potencialmente relevante para las actividades que

desarrollan.

Dado el funcionamiento actual de la plataforma no se cuenta con un registro de la
cantidad de usuarios que utilizan el programa, imposibilitando cuantificar de manera exacta

la cantidad de usuarios del sistema. Sin embargo se tiene registro de los equipos de trabajo
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que utilizan informacion del sistema, los cuales son control de gestion tanto de las faenas
como del edificio corporativo, analisis financiero, control interno y la superintendencia de

procesos.

4.6.2 Uso de la informacion

La informacion almacenada en el sistema de Data Técnica es utilizada principalmente
para la construccion de indicadores atingentes al negocio, con los cuales se construyen
reportes tanto para uso interno como externo, adicionalmente se recopila informacion que

luego de ser trabajada se envia a las oficinas centrales ubicadas en Londres.
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5. SITUACION ACTUAL DEL SISTEMA DE DATA TECNICA

5.1 Objetivo actual.

La plataforma de Data Técnica tiene por objeto ser una base de datos de informacion
e indicadores derivados de los procesos productivos de las distintas divisiones de Anglo
American Chile. Para generar esta base de datos, los usuarios localizados en las distintas
divisiones ingresan de forma manual informacion al sistema, la cual es revisada y aprobada
por otros usuarios encargados de dicha labor. Posterior a ello, el sistema dispone de esta
informacion y la consolida en un archivo que puede ser descargado por cualquier funcionario

de la compafiia.

Los indicadores utilizados en la actualidad se denominan datos técnicos, estos estan
compuestos por cuatro atributos a los cuales se les asigna una sigla alfabética, la

concatenacion de éstas conforman su codigo identificador el cual es Unico por dato técnico.
Los atributos asociados son:

- Division: Corresponde a las faenas, tanto productivas como administrativas, de la
compafiia. A este atributo de le asigna una sigla de dos caracteres.

- Proceso: Su objetivo es identificar el proceso productivo de donde se obtuvo el dato
técnico, al cual se le asigna una sigla de cinco caracteres.

- Sub-proceso: Este item sefiala la especificacion del proceso, maquina u operacion de
donde fue extraida la informacién. A este atributo se le asigna una sigla de cinco

caracteres
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- Dato Técnico: Es un concepto donde se fusiona una breve descripcion sobre el
indicador obtenido y su unidad de medida. Este concepto de encuentra sobre definido
y coincide con la denominacion genérica de los indicadores. A este atributo se le

asigna una sigla de cinco caracteres

Tabla 3 Atributos de un Dato Técnico

CHCONCley_grcic | CH CONCENTRADO PLANTA1 | Ley Ley Concentrado = %
CulC

Fuente: Elaboracion Propia.

Para facilitar su descripcion, el Sistema de Data Técnica sera analizado desde su

estructura funcional y l6gica de procesos.

5.2 Estructura Funcional
5.2.1 Actores Involucrados

Desde una perspectiva de software, éste reconoce tres posibles actores que interactiian
con la plataforma a los cuales les atribuye funciones especificas. La existencia limitada de

perfiles en el sistema no guarda relacién con la cantidad de usuarios que posee la plataforma.
Los perfiles existentes son:

- Perfil Administracién: Es el encargado de gestionar la estructura de los datos
técnicos disponibles para ser ingresados, pudiendo crear, modificar y eliminar sus
atributos. Adicionalmente es el encargado de gestionar todo lo relacionado al ingreso

de informacion.
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- Perfil Ingresador/Aprobador: Son los encargados de ingresar/ aprobar informacion
que es suministrada al sistema de Data Técnica. En la actualidad estos perfiles pueden
recaer en la misma persona, es decir, un ingresador puede aprobar la informacion
suministra por él, sin embargo a nivel de estrategia de negocio estos perfiles se
encuentran asignados a diferentes usuarios

- Perfil Consulta: Sus atributos le permiten poder descargar informacion histoérica del

sistema. Este perfil es atribuido a todos los funcionarios de la compaiiia.

Sistema de Data

Técnica
Perfil
Administracion |
Y L 4 v
Perfil Perfil .
Aprobador Ingresador Perfil Consulta

llustracion 9 Perfiles existentes en el sistema.

Fuente: Elaboracion Propia.

5.2.2 Interaccién Actores Involucrados

Los perfiles antes descritos se relacionan entre si mediante el funcionamiento
cotidiano del sistema de Data Técnica. El ciclo comienza con el ingreso de informacion que
es realizado por el perfil ingresador, posteriormente el perfil aprobador valida la informacion

ingresada y esta pasa a estar disponible para que un usuario con perfil consulta solicite dicha
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informacién mediante reportes descargables desde la plataforma, el perfil administrador se
encuentra presente durante todo el ciclo, puesto que gestiona que el sistema permita el ingreso
de informacidén, mediante la habilitacion de periodos de ingreso, creacion de datos técnicos
entre otros. En la siguiente imagen se refleja como los perfiles interacttian entre si durante la

utilizacion del sistema de Data Técnica.

Sistema de Data Técnica

O O

w\ Solicitar informacion general 4@
Administracion del programa

Administrador Consulta

Almacenar y generar informacion

Aprobador \

Validar Datos Ingresados

O

Ingresar datos al sistema )%

Ingresador

llustracion 10 Interaccion entre Perfiles.

Fuente: Elaboracion Propia

5.2.3 Flujo de la informacion.

La informacién derivada de los procesos productivos de Anglo American son
ingresados de forma manual al sistema por el perfil ingresador, posteriormente esta
informacion es validada por el perfil aprobador. Cabe recordar que a nivel de sistemas el
perfil ingresador y aprobador poseen las mismas atribuciones sin embargo a nivel de

estrategia de negocios estos roles son asignados a diferentes personas. Es por ello que una
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vez ingresada la informacion y grabada en el sistema el perfil aprobador debe validar si la
informacion es 0 no correcta, en caso de serlo esta es almacenada en la base de datos del
sistema y se encontrara disponible para ser consultada por el perfil consulta. En caso de no
ser validada esta podrd ser modificada por el perfil aprobador para posteriormente ser
validada y continuar el flujo de informacion. Lo antes expuesto se retrata en la figura a

continuacion.

Flujo de Informacidn Sistema de Data Técnica

- Ingreso de Grabar
Inicio P e -
Informacién informacién

Perfil
Ingresador

Modifica
Informacion

Perfil Aprobador

Informacion es Almacenaje
registradaenel ———» de
sistema informacién

Consultade

. - Fin
informacion

Perfil Consulta

llustracion 11 Flujo de Informacion.

Fuentes: Elaboracion Propia

5.2.4 Plataforma Web sistema de Data Técnica.

Para acceder al sistema de Data Técnica los usuarios de Anglo American deben
acceder a una URL conectada a la intranet de Anglo American, de éstas existen dos tipos,
una destinada a satisfacer las operaciones de los usuarios (ingresador, aprobador y consulta)

y otro para las operaciones de administracion (perfil administrador).
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Al ingresar a la URL destinada a las funciones a nivel usuario el sistema pide una
validacion a nivel de ID y contrasefia utilizada para identificar a los funcionarios tanto

internos como externos de Anglo American.

En caso de ser rechazado, el sistema pide iterativamente el ingreso correcto de la

informacidn no dejando utilizar la misma, sino solo cuando la autentificacion es correcta.

Una vez realizado el proceso de autentificacion despliega una pantalla de inicio donde

se observan los siguientes modulos.

Ingreso Datos: Este médulo desplegara los documentos existentes a los cuales se les

puede ingresar informacion dado los periodos vigentes.

Reportes: A través de los sub modulos encontrados en este apartado se accede a la

reportabilidad del sistema de Data Técnica.

1 Fecha : 2017/10/20  Periodo Actual : 2017/10 Welcome gavenega @u
2 INFORMATION DELIVERY &
% KNOWLEDGE MANAGEMENT
FACE || DASHBOARD || BO REPORTS

Information Delivery Technical Data

SDT | SDTAdmin

¥ 9 Ingreso Datos
S Ingreso de Datos

[} Ingreso PER
| Ingreso OUT

¥ £ Reportes
|) Consulta Interactiva
|} Informe Pendientes Reportes

) Contactos SOT

llustracion 12 Mddulo de Ingreso de Data Técnica

Fuente: Sistema de Data Técnica. Anglo American Chile
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A través de estos el sistema opera las funciones de ingreso, aprobacién y consulta de

datos técnicos.

5.2.4 Proceso de Ingreso de la Informacion.

Para ingresar informacién al sistema, el usuario debe ingresar al modulo “ingreso” y
posteriormente seleccionar el ejercicio al cual se le desea ingresar informacion. Los ejercicios

disponibles son los siguientes.

Budget: En este documento se realiza un ingreso de valores para cinco afios. En el afio 1 se
ingresan datos de forma mensual (ingresando 12 datos en total) y para el afio 2, 3, 4 y 5 solo
se ingresan un dato global (1 dato por afio). El ingreso de toda la informacién se realiza en
un mismo periodo. El objetivo de este tipo de ejercicio es realizar el presupuesto anual de la

compafiia.

PER: En este documento se ingresan valores de manera mensual (12 valores por afio), sin
embargo solo se puede ingresar informacion del mes activo el cual coincide con el mes
calendario. Este tipo de ejercicio busca llevar un registro mensual de los datos técnicos para

asi poder contrastar el comportamiento real con el proyectado en el Budget el afio anterior.

Outlook: En este documento se visualizan valores para cinco afios. En el afio 1 la
informacidn se agrupa de forma mensual (existiendo 12 datos en total) y para el afio 2, 3, 4
y 5 solo se observa un dato global (1 dato por afio). La particularidad de éste documento es

gue existen cuatro tipos y su composicion genérica es la siguiente:
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2+10: Los namero representan los meses del afio en forma secuencial, es por ello que
la suma de ambos siempre debe ser doce. EI primer nimero representa los meses del
afio 1 que no podrén ser ingresados por el usuario sino mas bien se extraeran del
documento PER vigente. El segundo nimero representa los meses del afio 1 que
podrén ser ingresados por el usuario. Los afios 2, 3, 4 y 5 seran extraidos de los datos

ingresados en el Budget vigente.
Los tipos de Outlook existentes son: 2+10, 5+7, 7+5 y 10+2.

El Outlook busca ajustar los presupuestos, utilizando los meses reales y a partir de

estos generar una nueva proyeccion.

Para cada uno de los ejercicios se despliega un médulo donde el usuario debe
seleccionar la especificacion de los ejercicios, es decir en caso de un Budget el afio, Real mes

y afio y Outlook la combinacion correspondiente a los meses reales y proyectados a tratar.

Fecha : 2017/10/20  Periodo Actual : 2017/10 Welcome ~gavenega (D rwormercon
2 INFORMATION DELIVERY &
- KNOWLEDGE MANAGEMENT

FACE || DASHBOARD = BOREPORTS

Information Delivery Technical Data

SOT  SDTAdmin

¥ £ Ingreso Datos Ingreso Budget
) Ingreso BUD
) Ingreso PER Seleccione el periodo
) Ingreso OUT

aartes G lo: P: |l BUD 06/07 i 2006) .2 . .
v BaReportes (il o€l D 0537 Jmend 2908) } Informacién relacionada al Periodo
Con ctiva

Ao | 2017 Aceptar

llustracion 13 Especificaciones del ejercicio.

Fuente: Sistema de Data Técnica. Anglo American Chile.

Posterior a ello se despliega una grilla (llustracion 13) en la que el usuario podra

visualizar los datos técnicos que tenga asociados de lo contrario dicha grilla estara vacia.
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) Fecha : 2017/10/20 Periodo Actual : 2017/10 Welcome gavenega @m-uum-ku-
_.\/i| INFORMATION DELIVERY &
KNOWLEDGE MANAGEMENT
FACE DASHBOARD BO REPORTS

]
Information Delivery Technical Data

SDT | SDTAdmin

¥ [y Ingreso Datos Ingresando Farmulario BUD para el Periodo 17/18  grapar Grabar y Finmar T s

| Ingreso BUD.
|_) Ingresa PER Ingreso - marque o pegue datos en las casillas marcadas
2

[ Ingreso QUT ] = - g5 %, @
v E3Reportes — : - - -
| 1 Division  Proceso Sub-proceso Dato Técnico Unidad Descripcion dato técnic Ene'18 Fd
|} Consulta Interactiva PER P

) Informe Pendientes LB PRODUCCION  |CATODOS SAN FRANCISCO Sin Anlisis LBPCATCASFsinan t
SANTIAGO RIPIOS SAN JOSE 4.3. CONSUMO DE COMBUSTIELES  Concentrado Collahuasi TS STRISJCMB4cocod TS

Contactos SOT -
b - Fin de los datos -

Y Sheett ¥/ < >

llustracion 14 Grilla de Ingreso de Informacion.

Fuente: Sistema de Data Técnica. Anglo American Chile.

En ella el usuario ingresador podra:

Realizar Carga Manual de los datos: El usuario debera digitar de forma manual los datos

en la casilla que corresponda.

Descargar informes tipo Excel: El sistema permite descargar un archivo en formato Excel
el cual permite trabajar la informacion, sin embargo no existe alguna herramienta que facilite
cargar dicho archivo, por lo cual aunque se trabaje la informacién a nivel de reporte esta se

debe ingresar de forma manual.

Herramientas de Fuente: Permite destacar de color lo deseado.

Grabar: Permite grabar la informacion para posteriormente seguir trabajando en ella.

Grabar y guardar: Genera un registro definitivo de la informacion el cual no podra ser

modificado. Cuando esto ocurre la celda que sefiala los datos técnicos cambia de color
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ademas de sefialar el usuario que realizo la ratificacion. Cabe destacar que el ingresador no
deberia efectuar esta accion sino méas bien limitarse a grabar para que posteriormente el

usuario aprobador asignado grabe y guarde la informacion previa validacion.

A nivel de flujo de procesos se resume que el proceso de ingreso de informacién es el

siguiente.

Ingreso de
Informacion

A

Modificacion
dela
Informacion

A

La informacién
{ngresada es definitivg

S|

v

Grabo
informacion

A 4

Reporto al
aprobador

llustracion 15 Proceso de Ingreso de Informacion

Fuente: Elaboracion Propia.
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El proceso de reportar que existen datos técnicos para ser aprobador se realiza por

fuera de la plataforma, es decir via telefonica o mail.

5.2.5 Proceso de Aprobacion de la Informacion.

Una vez notificado el aprobador sobre la existencia de datos técnicos, este debe
ingresar al modulo aprobacion en donde se desplegara una grilla idéntica a la del médulo
ingreso (ilustracion 13). En ella se reflejaran los datos técnicos asociados al usuario,
independiente de que posean o no informacion grabada, cabe destacar que un usuario
aprobador puede tener asociado un conjunto de datos técnicos que posean distinto usuario
ingresador, es por ello que debe esperar que todos los usuarios ingresen su informacion y
validarla una vez la grilla este completa. Lo anterior se debe a que al grabar y guardar la grilla
de datos técnicos automaticamente todos los datos asociados se validan, no permitiendo hacer

una validacion individual.

El usuario aprobador posee la facultad de modificar informacion ingresada por el
usuario ingresador, sin embargo a nivel de negocio se define que de encontrar un error este
debe informar a al usuario ingresador responsable de la informacion y solicitar la

modificacion de los valores asociados, todo esto mediante trato directo, mail o via telefénica.

El flujo de procesos relacionado a la aprobacion de informacion es el siguiente.
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A 4

4

Recepcién de
notificacion del
usuario
ingresador

A 4

Verificar que se
encuentre toda la
informacién
asignada

a informacion
es valida

NO

y

Notificar a usuario
ingresador para que
modifique la
informacion

A 4

Grabary
guardar
informacién

llustracion 16 Flujo de procesos de aprobacion

Fuente: Elaboracion Propia.



5.2.6 Proceso de Consulta de la Informacién.

Para acceder al médulo de consulta solo basta con cumplir la autenticacion inicial del
programa, posterior a ello el usuario debe dirigirse al médulo consultas del menu general
(ilustracion 11). Mediante este paso se desplegara una pantalla la cual se podran seleccionar

opciones y filtros que se detallan a continuacion.

1
0 INFORMATION DELIVERY &
ﬁ KNOWLEDGE MANAGEMENT

FACE DASHBOARD BO REPORTS.
Information Delivery Technical Data

Fecha : 2017/10/20  Periodo Actual : 2017/10 Welcome gavenega

SDT | SDTAdmin

¥ [ Ingreso Datos Consulta Interactiva
[ Ingreso BUD
| Ingreso PER Informacion a Extraer
[) Ingreso oUT Incluir PER

¥ [ Reportes
|
[) Infarme Pendientes Incluir BUD

Incluir OUT
Interactiva

|} Contactos SDT
Datos Técnicos Seleccionados

CH ES LB MB MV AACH SANTIAGO 1col Collahuasi AACI
Todos los procesos ~ | Todos los subpracesos - Pl

cédigo Completo

** Todos **

Consultas Almacenadas

publica: 45215 ~  Abrir  Nombre Guardar

piblica

= Orden Orden Extraer Datos
Alfabético Légico

llustracion 17 Menu Consulta.

Fuente: Sistema de Data Técnica. Anglo American Chile.

Informe a Extraer (Seleccionar Ejercicio): En él se podra seleccionar entre los tres tipos
de documentos existentes (PER o REAL, Outlook, y Budget). En caso de seleccionar el
documento REAL se deben escoger un rango de meses y sus respectivos afios entre los cuales

se desea obtener informacion.

En el caso de un Budget o Outlook se debe seleccionar el tipo de ejercicio mediante
la sefializacion del tipo y afio para el Outlook y la designacion de afios presupuestados para
Budget.
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Fecha : 2017/10/20

Periodo Actual : 2017/10 Welcome gavenega @wam«w
INFORMATION DELIVERY &
KNOWLEDGE MANAGEMENT

| FACE 1 DASHBOARD I BO REPORTS |

Consulta Interactiva

Informacion a Extraer

Incluir PER
Incluir OUT

Incluir BUD

llustracion 18 Seleccionar Ejercicio

Fuente: Sistema de Data Técnica. Anglo American Chile.

Datos Técnicos a Seleccionar (Filtro por divisién): En la actualidad esta funcionalidad no
se encuentra activa, sin embargo su objetivo original era poder descargar solo las divisiones
deseadas.

Datos Técnicos Seleccionados

CH ES LB MB MV AACH  SANTIAGO  ICol Collahuasi  AACI

llustracion 19 Filtro por division

Fuente: Sistema de Data Técnica. Anglo American Chile.

Filtro por Dato Técnico: Esta funcionalidad no se encuentra vigente, pero su idea original

era permitir descargar un dato particular.

Todos los procesos w | Todos los subprocesos - PEE

Cddigo Completo

** Todos **

llustracion 20 Filtro por Dato Técnico

Fuente: Sistema de Data Técnica. Anglo American Chile.
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Las funciones relacionadas a consultas almacenadas no se encuentran disponible y se

desconoce cudl era su objetivo inicial.

5.2.7 Administracién del Sistema de Data Técnica.

Como se menciono con anterioridad, para ingresar al moédulo de administracion de
debe ingresar a una URL diferente a la utilizada por los usuarios para el ingreso, aprobacion

y consulta. Al acceder se visualiza un menu que sefiala los siguientes sub-modulos.

Organizacion: Permite la administracion a nivel de creacién de los datos técnicos y sus

atributos.

Periodos: Facilita la gestion de periodos de ingresos y cierres de la cargar y aprobacion de

datos técnicos por documentos.

Grupos: Permite asignar datos técnicos a grupos de interés.

Formularios: Permite la gestion de los datos técnicos a nivel de formularios.
Feriados: Permite sefialar los feriados que afectaran el funcionamiento del sistema.

Informes: Muestra usuarios asignados a cada formulario.
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MIEMU ADMIMNISTRACION

a o Esta opcidn permite administrar las Divisiones, Procesos, Subprocesos y Datos Técnicos (Agregar, Eliminary
QOrganizacion .
Modificar).
Periodos Esta opcidn permite Cerrar y Abrir los periodos Mensuales (PER), los de Presupuesto (BUD) y los de Qutlook (OUT).
Grupos Esta opcién permite asignar Datos Técnicos a Grupos.
T Esta opcidn permite crear, deshabilitar desbloquear formularios. Ademdas permite asignar Usuarios y Datos
Técnicos a los Formularios.
Feriados Esta opcidn permite administrar los Feriados en el SDT que afectan las Fechas Limites.
Informes Esta opcién muestra los Usuarios del SDT que estan asociados a los Formularios.

llustracion 21 Menu administracion del sistema de Data Técnica

Fuente: Sistema de Data Técnica, Anglo American Ltda.

5.2.7.1 Organizacion

Mediante este sub modulo se administran todos los atributos que forman parte de los

datos técnicos. Especificamente al ingresar a él se visualiza el siguiente mena.

Iscl668.anglo.local/datatecnica_OID/adm/in 0 ~ ¢ & Mend Organizacion - Data ... *

Mend Organizacian

Divisiones Administracién de divisiones.
Procesos Administracién de procesos.
Subprocesos Administracidn de subprocesos.

Datos Técnicos Maestro de Datos Técnicos

llustracion 22 Menu Organizacion

Fuente: Sistema de Data Técnica. Anglo American.
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Los atributo detallados a continuacién

e Divisiones: En este item se administran las divisiones a las cuales podran ser
asociadas a un dato técnico, esta corresponden a divisiones operativas y no

operativas de Anglo American.

Administracién de Divisiones

Nueva Division

Agregar
Nombre * cédigo * I

= (Especifique aqui si desea agregar una nueva divisisn, v luego presione agregar)

Divisiones

m
B

Nombre divisién Codigo iminar
AACI AT
ICol Collahuasi co
SANTIAGO sT
AACH AA

My My

MB MB
L8 L8
ES ES
CH CH

XX XX X|X | X|X|[X

llustracion 23 Administracion de divisiones

Fuente: Sistema de Data Técnica, Anglo American

Para crear una division en el sistema se debe ingresar el nombre que se desea asignar
y un cddigo compuesto por dos letras mayusculas. A su vez el sistema mostrara todas las

divisiones existentes en el mismo.

De forma adiciona desde éste mismo modulo se puede editar y eliminar divisiones,
cabe destacar que al eliminar una division se borran todos los datos técnicos asociados a este,

eliminando toda la informacion asociada a la misma.

e Procesos: Desde este modulo se pueden crear, editar y eliminar todos los procesos
que posteriormente estaran disponibles para la creacion de datos técnicos. Para su
creacion se debe ingresar una descripcion y codigos del proceso a crear, en caso de la
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descripcion esta sera utilizada como nombre del proceso, en cuanto al codigo este

puede estar compuesto de maximo cinco letras asignadas arbitrariamente por el

administrador. A nivel de sistema no existe validacion para la asignacién del codigo

quedando completamente a criterio del usuario administrador responsable.

El sistema ademas, muestra una grilla donde se sefialan los procesos existentes que en la

actualidad son 45 registrados en donde solo se utiliza un porcentaje de ellos.

Administracién de Procesos

CONCENTRADO PLANTA 1

Gastos Administrativos

Transporte

Marketing

MOLY PLANTA 1

Mov. Producto (Acido)
ov. Producto (Anoda)

oducto (Blister)

oducto (Citoda)

oducto (Concentrada)

ov. Producte (Moly)

M
M
Mov.
M
M

Limpiar Filtro

llustracion 24 Administracion de Procesos

Fuente: Sistema de Data Técnica, Anglo American.

mpmo

™

m
g

XXX XXX XXX XX XXX

e Sub Proceso: Al ingresar a este sub mddulo el administrador podré crear, modificar

y eliminar un subproceso el cual formara parte de los atributos a la hora de conformar

un dato técnico. Para crear un sub proceso se debe ingresar un codigo conformado

por cinco letras y una descripcién la cual jugara el rol de nombre del sub proceso.

64



Administracién de Subprocesos

Nuevo Subproceso

Agregar
Descripcién * Cédigo * s

* (Especifique aqui si desea agregar un nuevo subproceso, y luego presione agregar)

Subprocesos

Cédigo Contiene : Filtrar Limpiar Filtro

T
)
H

Nombre Subproceso Cédigo Subproceso

Acido acid

KIK KX XX XK XX XX XXX

CHANCADO (ALIMENTACION PLANTA) crUS
Despacho en canje desde OXIQUIM deco

llustracion 25 Administracion de Sub Procesos.

Fuente: Sistema de Data Técnica. Anglo American

e Datos Técnicos: Mediante este modulo se administra el atributo de dato técnico, cabe
destacar que existe una sobre definicion puesto que se denomina dato técnico a el
conjunto de atributos (division, proceso, sub proceso, y dato técnico) pero a su vez
existe un atributo que posee la misma denominacion, dicho atributo estd compuesto

por una descripcién asociada a una unidad.

Mediante este apartado el administrador puede crear, eliminar y modificar un atributo
dato técnico. Para crear un atributo se debe ingresar un codigo de seis letras asignadas
segun el criterio del administrador, adicionalmente se debe ingresar una descripcion
que servira como nombre del sub proceso, una unidad, un formato el cual refleja como
debe ingresarse el dato ( funcionalidad no se encuentra operativa en el sistema) dia

limite que posee el fin de establecer hasta que dia del mes se puede ingresar el dato
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asociado al

comentario.

sub proceso, (funcionalidad que no opera en el actual sistema) y un

Administracién Datos Técnicos

Nuevos Datos Técnicos

Cédigo
Formate  Fiio -
Agregar Dato

Datos Técnicos

COoDIGO

Cédigo | Descripcién

Descripcién

Dia Limite

Filtrar Limpiar Filtro

Unidad | Formato | Dia Limite

acict Acide C t E
acids | Acido vendido + z
scidt Acido t 2
acppm | Arsénico en Concentrado Producido (ppm) ppm Fijo z
acral Razén Consumo Addo kaft z
agost | Saldo Mineral Gxido + z
agsst | Saldo Mineral Sulfuro + z
agusf | Agua Fresca m3 z
sjaci | Ajusts de Stock Acide MP + 1
ajban | Ajusts de Stock Blister/Anados M + 1
sjcad | Ajuste de Stock Catados MP + 1
sjcon | Ajuste de Stock Concentrado MP + 1
sjmol | Ajuste de Stock Molibdeno MP + 1
sjprf | Ajuste Produccién + 2
sjprt | Ajuste Produccién + 2
12345678910.

llustracion 26 Administracion Datos Técnicos.

Unidad

Comentario

Comentario

WMov.
Mov.
Mov.
Mov.

Mov.

. da producto consolidado
. da producto consolidado
. de producto conselidado
. de producto consalidado

. de producto conselidado

Fuente: Sistema de Data Técnica. Anglo American.

A modo de resumen la siguiente figura

Organizacion.

Edicion | Eliminar
Editar
Editar

Editar
Editar
Editar

Editar
Editar
Editar
Editar
Editar
Editar
Editar
Editar
Editar

KIX XX XK KKK KKK KK X

Editar

sintetiza lo abarcado en el

maddulo
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Division: En este sub médulo se crean, modifican, eliminan y
___|administran las divisiones que corresponden a las faenas

operativas y no operativas de Anglo American. Dicho atributo
esta compuesto por dos letras mayusculas.

Proceso: Mediante este sub modulo se gestiona la creacion,
modificacion y eliminacion del atributo procesos, el objetivo,
—del mismo es es identificar el proceso productivo de donde se
obtuvo el dato técnico, al cual se le asigna una sigla de cinco
caracteres.

eCcnico
I

Sub-proceso: Este sub modulo se administra los sub procesos,
especificamente tu creacion, emodificacion y eliminacion. Para ello
se le asigna un nombre y un cddigo de cinco caracteres. Este atributo
sefiala la especificacion del proceso, maquina u operacién de donde
fue extraida la informacion.

/

T

Atributos de un Dato

Dato Técnico: Mediante este sub mddulo se busca gestionar los
aspectos de creacion, modificacion y eliminacion de este
atributo. Para ello se le asigna un codigo de cinco letras, una
desripcion y unidad. Este concepto se encuentra sobre definido
y coincide con la denominacion genérica de los indicadores.

llustracion 27 Sintesis Mddulo Organizacion

Fuente: Elaboracion Propia.

5.2.7.2 Periodos.

El modulo periodos permite cerrar o abrir los periodos para el ingreso de los
documentos PER, Budget y Outlook. En la actualidad el modulo solo permite cerrar el
ingreso al ejercicio pero no volverlo a abrir. Se entiende por ejercicio a un documento

asociado a un periodo de tiempo establecido. (ej: Budget 16/17)

Al ingresar el sistema permite escoger que tipo de documento que se desea gestionar,

tal cual se sefiala en la siguiente ilustracion.
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Meni de Cierre/Apertura de Periodos

PER Cierre/Apertura de periodos Mensuales
BUD Cierre/Apertura de periodos de Presupuesto

out Cierre/Apertura de periodos de Outlooks

Ilustracion 28 Menu de cierre/ apertura de ejercicio

Fuente: Sistema de Data Técnica. Anglo American.

Al ingresar a un documento se debe sefialar el periodo de tiempo para el cual estara

disponible y abrir el ejercicio.

Periodo Mensual (PER)

Periodo Actual Abierto: Sep-2017

llustracion 29 Periodo Mensual

Fuente: Sistema de Data Técnica. Anglo American.

Periodo de Budget (BUD)

Periodo Actual Abierto: 17/18

llustracion 30 Periodo Budget

Fuente: Sistema de Data Técnica. Anglo American.

En el caso particular de la apertura de un Outlook ademas de definir para que periodo
sera vigente también se debe elegir qué meses del ejercicio REAL (PER) seran utilizados en

este ejercicios y asi realizar las proyecciones pertinentes.
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Cierres

Periodo Actual Abierto: 17 745

Arrastre de datos
Desde * BUDGET OUTLOOK
Afo 2016

Incluir Datos Reales

Arrastre de afos
Desde [« BUDGET OUTLOOK

Afio

Cerrar Periodo

llustracion 31 Periodo Outlook

Fuente: Sistema de Data Técnica. Anglo American.

A continuacion se ofrece una sintesis del médulo periodos en la siguiente figura.

Médulo
Periodos

A 4

A 4

Budget: En el se gestiona la
apertura y cierre del periodo
de ingreso de informacion.

A

Outlook: En el se gestiona la apertura
y cierre del periodo de ingreso de
informacion, ademas seselecciona el
tipo de Outlook a trabajar y de que

PER se extraera la informacion.

A

Per: Se establece el cierre y
apertura de los periodos
mensuales a ingresar.

A

A

Se debe establecer a que afio
correspondera el
presupuesto a abrir, en este
mismo modulo se cierra de
forma manual el ejercicio.
Cabe destacar que al cerrar
un ejercicio
automaticamente se abre el
siguiente.

Se selecciona el tipo de Outlook a
presupuestar y el PER y Budget
utilizado para arrastrar los datos.
Adicionalmente la apertura y cierres
es de forma manual y ocurre segin
los plazos establecidos por el
negocio.

Se abre y cierra de forma
manual segun lo establecido
por el negocio. Cabe destacar
que al cerrar un periodo
automaticamente se abre el
siguiente.

llustracion 32 Sintesis Modulo Periodos

69



Fuente: Elaboracion Propia

5.2.7.3 Grupos

El objetivo es poder llevar un control de los atributos “datos técnicos” que son
asignados a cada grupo de interés al interior de la compafiia, sin embargo esta funcionalidad
no es utilizada en la actualidad puesto que no agrega valor a los procesos que se desarrollan

al interior de la compafiia.

Mantenimiento de Grupos

Nuevo Grupe

Grupo

Grupos

Datos Técnicos

Cédige DatoTécnico e

Descripcién

58
=8
H
4
g
H
H
m
m
g

Contraloria

she_q
rthh

£
&

e
&

Reporting

&

|n/

Cont Gest

&

‘n/

PROYECTO AHORRO ENERGIA
MARKETING

£
i

ACTIVO FLIO

£
&

CHAGRES 1G
AIUSTES 16

ROYALTY

PRODUCCIONES CATODOS

i
i

&
&

&
XXX X |X|X|X|X X X X X3

&

|w

&

llustracion 33 Mantenimiento de Grupos

Fuente: Sistema de Data Técnica. Anglo American.

5.2.2.3 Formularios

La administracion de los datos técnicos, compuesto por los atributos de division,
proceso, sub proceso y dato técnico, son administrados mediante formularios. Estos
formularios cumplen el rol de agrupar los datos técnicos de acuerdo a los procesos que miden,

sin embargo en la practica esta agrupacion es arbitraria y asignada por el administrador.
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El menu de formularios permite crear, deshabilitar y desbloquear formularios ademas

de asignar usuarios y datos técnicos al mismo.

Mantenimien to Formularios
Tipos de Formularios Todos - Nuevo Formulario
# Descripcién Tipo Modificar Eliminar Detalle Desbloquear Habilitar
2 c MOVIMIENTO POR FASES MB PER Editar x Revisar Detalle Desbloguear 7
a S Minzes PER Editar % Revisar Detalle Desbloguear w
5 o GBA MV PER Editar x Revisar Detalle Desbloguear
3 o MKTG CATODOS MV PER Editar x Revisar Detalle Desbloguear v
7 o Minz LB PER Editar x Revisar Detalle Desbloguear v
3 o GBA ME PER Editar x Revisar Detalle Desbloguear
3 o Mina MB PER Editar x Revisar Detalle Desbloguear "
10 s Mina MV PER Editar X Revisar Detalle Desbloguear "
11 s MKTG PTOS CATODOS LB PER Editar x Revisar Detalle Desbloguear "
12 s MKTG PTO CONCENTRADO LB PER Editar X Revisar Detalle Desbloguear "
13 s MKTG VENTAS CATODOS LB PER Editar X Revisar Detalle Desbloguear 7
14 s HC CATODOS LB PER Editar x Revisar Detalle Desbloguear 7
15 o HC CONCENTRADO LB PER Editar X Revisar Detalle Desbloguear 7
16 o MKTG PTO MB. PER Editar x Revisar Detalle Desbloguear 7
17 C MKTG VENTAS CH PER Edit: x Revisar Detalle Desbloguear »
18 O | MKTG VENTAS CONCENTRADO MB PER Editar x Revisar Detalla Desbloguear »
15 o | wmovetoLs PER Editar x Revisar Detalla Desbloguear 7

llustracion 34 Mantenimiento de Formularios.

Fuente: Sistema de Data Técnica. Anglo American.

Al ingresar al médulo de formularios se accede al mantenimiento de los mismos, en

este se pueden ejecutar las siguientes acciones.

- Crear nuevo formulario: Mediante esta accion se puede generar un nuevo
formulario, para ello se debe escoger si dicho formulario serd aplicado a un
Budget/Outlook o para un REAL (PER). Cabe destacar que en la actualidad no se
puede crear nuevos formularios por lo que se reciclan los formularios que ya no son
utilizados, eliminando su contenido y modificando sus atributos como nombre y a

qué documento esta asociados.
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Mantenimiento Formularios

Tipos de Fermularios Todos - Nuevo Formulario
Todos
# Desc PER Tipo. Modificar Eliminar Detalla Dasbloquear Habilitar
3 s MoV BUD/OUT mB PER Editar X Revisar Detalla Desbloguear v
4 2 Minzes PER Editar x Revisar Detalle Desbloguear »
5 S lemawmv PER Editar x Revisar Detalle Desbloguear
& C MKTG CATODOS MV PER. Editar X Revisar Detalle Desbloguear s
7 C | MinaLe PER Editar x Revisar Detalle Desbloguear v
8 s GEA MB PER Editar x Revisar Detalle Desbloguear
9 s Mina MB PER Editar x Ravisar Datalla Dasbloguear ~
llustracion 35 Creacion de un formulario.
Fuente: Sistema de Data Técnica. Anglo American.
Mantenimieni to Formularios
Tipos de Formularios Todos - Nuevo Formulario
# Descripcién Tipo Modificar Eliminar Detalle Desbloquear Habilitar
c MOVIMIENTO POR FASES MB - x Revisar Detalle Desbloquear v
a o | Minaes PER Editar x Revisar Detalle Desbloquear »
5 o ceamMy PER Editar X R Desbloquesr
6 S | MKTG cATODOS MV PER Editar X evi Desbloguear -
7 S MinzLe PER Editar x Desbloguear w
s O emame PER Editar x Desbloguear
s C | Mina ma BER Editar x Desbloguear v

llustracion 36 Reutilizacion de formularios.

Fuente: Sistema de Data Técnica. Anglo American.

- Modificar: Facilita cambiar el nombre y a qué documento estéa asociado.

- Eliminar: Permite eliminar definitivamente un formulario.

- Detalles: Mediante este item se pueden gestionar los datos técnicos que conforman
dicho formulario

- Desbloquear: Permite asignar tiempo adicional para el ingreso de informacién una
vez terminado los plazos establecidos en el mddulo periodos, para ello se debe
ingresar una fecha de inicio y termino de dicho periodo extraordinario.

- Habilitar: Esta opcion establece si el formulario estara, o no, disponible para el
ingreso de informacion para los documentos que tiene asignado (a nivel de

formulario).
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La siguiente figura ilustra una sintesis del médulo formulario.

Maédulo
Formularios

A

A 4

A 4

A

A 4

A 4

llustracion 37 Modulo Formulario

Fuente: Elaboracion Propia

Crear . Modlflca_r E"m'“""f Detalles Desbloquear Habilitar
Formulario Formulario Formulario
A A 4 A 4 A A 4 A 4
Permite crear Permite Elimina el Permite crear| |Permite asignar| |Sefiala si el
nuevos modificar el formulario, y  gestionar| |un periodo| |formulario  (y
formularios documento cabe destacar los datos| |extraordinario por ende los
asignandoles asociado y el que al técnicos de ingreso de| |datos técnicos
un nombre y nombre eliminar un asociados a| [informacion asociados)
documento formulario se cada estaran
asociados ( se eliminan toda formulario. disponibles para
puede la el ingreso de
escoger entre informacion infromacion.
PER y BUD/ histérica de
ouTt los datos
técnicos
asociados
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5.2.7.3.1 Detalles

Como ya se habia mencionado mediante esta opcidn, en términos generales, se puede

gestionar los datos técnicos que lo conforman ademas de asignar usuarios.

Detalle del Formulario: PER "MOVIMIENTO POR FASES MB"

Usuarios Asignados Datos Técnicos
P Divisién Proceso Subproceso Dato Téc.
cH ~ | Addo ~  4.3. CONSUMO DE COMBUSTIBLES - P
Ja Ingreso de YTD Formula para el calculo automatico YTD
S
th
2o st
Manual Automdtico
* cop1Go Div. | Procesa Subproc. €6d_DT | Descripcién % |z |7z |2 | vio_manual Formula
u Aprobador.
+ 1L | MBopmiopmimvio mB Mina Rajo Mina Rajo vl Total roca minada fase 10 nl|# |- H |~ Edit
~
Usuarios 2 |3 | MBopmiopmimvfiz mB Mina Rajo Mina Rajo mvfL Total roca minada fase 12 n| # |- B |+ Edit
Ibarbe, Hugo P | 3 | | MEopmiopmimvfiz ME. Mina Rajo Mina Rajo mvfi3 Total roca minada fasa 13 oz | B |~ Edit.
Undurraga, A -
Maximiliano 4 | S | MBopmiopmimvfi4 ME Mina Raj Mina Rajo mvfid Total roca minada fase 14 o|# |« H |~ Edit:

~_Inicio

llustracion 38 Detalle de Formulario.

Fuente: Sistema de Data Técnica. Anglo American.

Mediante este apartado se pueden ejecutar las siguientes acciones

- Crear Dato Técnico: Esta opcidn permite la creacion de datos técnicos en el sistema,
los datos creados al interior del formulario seran validos Unicamente para el
documento asociado a dicho formulario. Para su creacion se debe seleccionar
division, proceso, sub proceso y dato técnico. A diferencia que la creacion de
atributos, en la creacion de un dato técnico solo se puede seleccionar entre los
atributos creados previamente, sin embargo no existe restriccion de asociacion

permitiendo la creacion de datos incoherentes en relacion a los procesos productivos

medidos.
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El codigo Unico asociado a cada dato técnico se conforma de la concatenacion
de los codigos asociados a sus atributos mediante el orden: division, proceso, sub

proceso y dato técnico.

Detalle del Formulario: PER "MOVIMIENTO POR FASES MB"

Pl Division Proceso Subproceso Dato Téc.
Usuarios CH ~ | Addo ~ | 4.3. CONSUMO DE COMBUSTIBLES - »2 o+
Araya, Marcela ~Ja Ingreso de YTD Férmula para el calculo automatico v %3- CONSUMO DE COMBUSTIBLES ~
Ibarbe, Hugo b i | 4.5. ACEITES LUBRICANTES E
n HIDRAULICOS o)
2o " " i
anual Automatico Addo

# s % |2 |2 [2 |vio_manua Formula
Usuarios Aprobadores
~ "

P o4 1|0 | MBopmicpmimvfio me Mins Rajo Mina Rajo | Aglomeracién v n 7 B |~ Edit
Usuarios 2 |C | MBopmicpmimyfiz ME | Mina Rajo Mina Rage  SANRTRAACT ooy o~z |- v Editar
Ibarbe, Hug, b= | 2 |0 MBopmiopmimvLz we Mina Rajo Mina Raje mfiz Total r ase 13 o2 |~ B |~ Editar
Undurra =] ]
Maximil liano 4 |5 | MBopmiopmimviia wa Mina Rajo Mina Rajo mviia Total roca minada fase 14 i VAR v B [~ Edits

cop1co Div. | Proceso ubproc.  ADUCCION

llustracion 39 Creacion de un Dato Técnico

Fuente: Sistema de Data Técnica. Anglo American.

Eliminar Dato Técnico: Mediante esta accion se elimina de forma definitiva un dato

técnico, no dejando registro de la informacion proveida a dicho dato en periodos

anteriores.

Modificar Dato Técnico: Permite modificar el nombre y conformacion de un dato
técnico, adjudicando los nuevos atributos a la informacion ingresada en periodos
anteriores.

Habilitar Dato Técnico: Al igual que en los formularios se puede habilitar de forma
individual un dato técnico para que esté disponible en los documentos asociados a su
formulario, cabe destacar que para que esta accion sea valida se debe tener el

formulario  habilitado, de lo contrario esta accion sera  estéril.
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- Log: Este apartado permite llevar un registro del movimiento de los datos, generando

una nueva pantalla en donde se muestra fecha, hora y usuario que realizo

modificacion al dato seleccionado.

Detalle del Formulario: PER "Mina LB"

Log [l
Descripcién
Actuali
Desde (dd/mm/aaaa) |20-08-2017 Hasta (dd/mm/aaaa) |20-10-2017 ualtzal
Consume Petrdleo Diesel
Fecha/Hora Formulario | Perfodo | Usuario Operacién | Notas
10/16/2017 Mina LB Carmona, o Sz FE = B
1:19:35 PM (BUD/OUT) 2017 | aide Actualizacién Horms Oparac
10/12/2017 Mina LB Pacheco o
1:48:47 PM (BUD;OUT) 2017 Ernesto (=T D Consumo Eléctrico
10/6/2017 Mina LB Pacheco o
34437 P EUBOUT) 2017 S, Actualizacién Horas Operac
10/4/2017 o | Cordova, ) Mineral Andina Extraida
2.09.02 P Mina L8 (PER) | 2017 /9 | 2or Firma
10/4/2017 Ley Total Marginal Sulfure
1 Mina LB (PER) | 2017 /9 | Tapia, Oscar | Actualizaci6n | Nuevos valores: 279.043/2643.17

2:36:40 PM Marginal Sulfura
10/4/2017 o | Araya, Periodo: 2017/9 - Nueva fecha de
11:25:45 AM Cre DY || 2007 0| e Desbloqueo | o . 0571072017 Ley Total Marginal Sulfure
9/26/2017 Mina LB Pacheco o Marginal Sulfurs
8:34:41 AM (BUD/OUT) 2007 et Actualizacién v
9/26/2017 Mina LB Pacheco Ley Total Mineral Sulfuro
! = 12 | J | LBopmimiplsuars LB | Mina Rajo Minz = Plants Minaral I Sulfuro

13| J | LBopmimisttgsor LB | Mina Rajo Mina = Stock Pile tgsar Ley Total Mineral Sulfuro

14| 0 LBopmimistsuore | LB | Mina Rajo Minz = Stock Pile Mineral I Sulfuro

e AL ERPS—

<

llustracion 40 Log

Fuente: Sistema de Data Técnica. Anglo American.
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- YTD Manual: Como se mencionaba anteriormente al ingresar informacién a un mes

determinado el

sistema tiene dos alternativas de programacion:

calcular

automaticamente el acumulado correspondiente a dicho mes (la suma desde enero al

mes que se esté trabajando) o ingresar de forma manual el valor acumulado, esta

ultima se gestiona a través de la opcion YTD manual y agrega una nueva columna a

la grilla expuesta en el proceso de ingreso y aprobacion (ilustracion 13).
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Formula: El objetivo de esta accion es que al ingresar un valor asociado a dicho dato
técnico este se someta a un proceso de formulacion, cabe destacar que esta

funcionalidad no esta siendo ejecutada por el programa.

Usuarios Ingresadores: Este apartado permite asignar usuarios ingresadores a los
datos técnicos, sin embargo la asignacion es a nivel de formulario, es decir que los
usuarios tendran acceso a ingresar todos los datos que se encuentren asociados a dicho
formulario. Lo anterior es independiente de que a nivel de estrategia de negocios estén

asignados, de forma individual, los usuarios que deben ingresar cada dato.

Usuarios Aprobadores: Al igual que los ingresadores, los aprobadores son
asignados a todos los datos del formulario pudiendo aprobar todos lo que contenga,
es necesario recordar que a nivel de aprobacion esta se hace por formulario, es decir
al aprobar esta aceptacion es valida para todos los datos técnicos que conforman el

formulario.
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6.- DIAGNOSTICO SITUACION ACTUAL

6.1 Auditoria Externa

La empresa Deloitte Chile de es la encargada de realizar anualmente una auditoria a
todos los sistemas satelitales administrados por el area de sistemas financieros. La auditoria

realizada el afio 2016 identifica falencias de seguridad en el sistema de Data Técnica.

El extracto de la auditoria realizada es el siguiente.

Comentario

“De nuestra revision de la informacién producida por la entidad para el movimiento
de productos, observamos que el sistema de gestion de datos técnicos se realiza mediante un
enlace, que permite al usuario aprobar el desbloqueo y el movimiento de productos sin un
control cruzado generando un conflicto de intereses de este proceso, sin embargo, la
empresa detectd la situacion por lo que genero un acceso restringido a esta aplicaciéon a

través de la creacion de un grupo especial para el dominio de la red.

Esto implica el riesgo de que los mecanismos de seguridad en los controles no existes

’

en oposicion al proceso, lo que garantiza la integridad y precision de la informacion.’

Recomendacién

“Recomendamos monitorear el acceso a la aplicacion para implementar controles
de monitoreo y generar mecanismos de control regular del proceso por parte de personas

que no ingresen informacion “

78



De dicha auditoria se desprende la necesidad de separar el men( de administracion
del mend de usuario, quedando pendiente aspectos como la intervencion de la administracion

en el ingreso de informacién.

La auditoria menciona explicita falencias en la seguridad e integridad de la
informacién ademéas de mencionar ausencia de mecanismos de control provenientes de la

plataforma.
6.1 Analisis de Pareto

Con el objetivo de conocer la opinidn del personal que utiliza la plataforma es que se
elabor6 un formulario de preguntas (Anexo 9.2) orientadas a conocer su percepcion en
cuanto al funcionamiento y aplicacién del sistema de Data Técnica. Dicho formulario fue
aplicado de forma anénima a 10 funcionarios que interactdan de manera permanente con el

sistema.

La tabulacion detallada de los resultados por pregunta se encuentran en el anexo 9.3,
de los cuales cabe destacar que el 90% de los encuestados ha interactuado por tres afios o
mas con la plataforma, de lo cual se desprende que las observaciones emitidas por los mismos
se basan en la experiencia de usuario y no en una falta de capacitacion del uso de la

herramienta informéatica.

Las respuestas obtenidas fueron tabuladas y asociadas a una caracteristica de la
plataforma, siendo las caracteristicas mas reiteradas las de seguridad, usabilidad, l6gica de

procesos, reportabilidad y otros, siendo esta ultima una categoria de aspectos miscelaneos.
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A su vez se les asocié una criticidad a cada conjunto de respuestas, la cual lleva
consigo una ponderacion, la criticidad puede ser alta, media o baja con una ponderacién del

50%, 35% y 15 % respectivamente.

Para poder obtener el peso relativo de cada respuesta se considero la frecuencia, es
decir cuantas veces esa misma respuesta fue sefialada por los usuarios y su ponderacion dada
su criticidad, esto conforma el peso de la pregunta el cual se asocia a la caracteristica de la
plataforma que representa. De lo anterior se desprende el siguiente diagrama de Pareto

invertido.

Diagrama de Pareto Invertido

Otros 1M 4%
Reportabilidad [ 5%
Logica de Procesos [ 9%
Usabilidad NN 17%

Seguridad | 61%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

llustracion 41 Diagrama de Pareto Invertido

Fuente: Elaboracion Propia

Del andlisis de Pareto se observa que un 60% de las falencias sefialas por los usuarios
se relacionan con aspectos de seguridad e integridad de la plataforma, en segundo lugar un

17% de estas guardan relacién con la usabilidad y manejo del sistema. Un 9% se relacionan
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a la inexistencia de una logica de procesos relacionados a la operacion minera, un 5 % a

aspectos de reportabilidad y valor agregado y un 4% a aspectos miscelaneos.

De lo anterior podemos concluir que al abordar los puntos de seguridad, usabilidad,
I6gica de procesos Yy reportabilidad se abarcara el 96% de las falencias detectadas por los

usuarios.

6.2 Diagrama Causa y Efecto.

El andlisis de Pareto lleva a concluir que el sistema de data técnica presenta falencias
funcionales y técnicas que comprometen la integridad y seguridad de la informacion. Para

analizar las causas de este efecto se desarrollara un diagrama causa-efecto de lo recién

expuesto.
Seguridad e lntegridad| | Funcionalidad
Libertad de acceso » Herramientas no disponibles = _ )

a la informacién Bajo control a nivel

- Inexistencia de procesos de P de administracion

\ validacion de la informacion \ (automatizacién de

. \ Procesos) - U

Inexistencia de roles definidos »\  Plataforma poco amigable > El sistema de data técnica presenta
\ . |falencias funcionales y técnicas que

Descarga masivay no

Falta de definicién entre lo medido selectiva de informacién de la informacion

"|comprometen la integridad y seguridad

y los procesos productivos

Sobrepoblacién

de datos no utilizados Inexistencia de reportes

Creacion inorganica atingentes al negocio

de datos a medir

Reportabilidad

Logica de Procesos |

llustracion 42 Diagrama Causa — Efecto

Fuente: Elaboracién Propia
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Las causas identificadas se desprenden de lo expuesto en el capitulo 5 de este

documento el cual guarda relacion con la situacién actual de la plataforma de datos técnicos.

Funcionalidad: El actual sistema de Data Técnica no es una plataforma amigable
para el usuario, presentando falencias que se evidencian con la existencia de multiples
herramientas no operativas. Adicionalmente la administracion es de caracter limitado
no poseyendo atribuciones acorde a las necesidades actuales del negocio sino mas
bien administrandola desde una perspectiva global y acotada.
Seguridad: Se detecta la existencia de multiples roles al interior del sistema, lo que
da pie a poder manejar de manera arbitraria la informacién, atentando contra la
integridad de la misma, esta accion queda explicitada en la igualdad de atribuciones
entre el ingresador y aprobador. Cabe destacar que la informacion almacenada en el
sistema de data técnica deriva, en parte, en la construccion de los balances
comerciales de la compafiia lo cual impacta directamente a las utilidades de la misma
otorgando a este item una alta criticidad.

Dado las falencias de seguridad es que todos los funcionarios de la empresa
poseen acceso a los datos administrados por esta plataforma, lo cual genera que
informacion estratégica de la compafiia sea poseida por personas que no les compete

dada su posicidn al interior de la organizacion.

Légica de Procesos: El sistema actual carece de una logica asociada a la produccion
de las faenas operativas, lo que genera la creacion de indicadores no necesariamente

acordes a las labores productivas ocurridas en la misma, esto desemboca en un bajo
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control y sobrepoblacién de indicadores que no son utilizados. Adicionalmente
permite la creacion de indicadores incoherentes en relacion a la produccion, siendo
necesario generar un levantamiento de procesos aplicado exclusivamente a los datos
técnicos, que permita ordenar, evidenciar y controlar los procesos que actualmente se
miden o debiesen ser medidos.

Reportabilidad: Los reportes generados por la plataforma actual no representan
valor agregado para sus usuarios, puesto que genera un listado con todos los datos
técnicos sin poder realizar filtro u operaciones con la misma. Es por ello que los
usuarios destacan que el sistema deberia generar reportes orientados a facilitar su

labor a la hora de rescatar informacion del sistema.
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7.-PROPUESTA DE MEJORA

7.1 Objetivo Propuesto

Gestionar de forma segura informacion proveniente de los procesos productivos de
Anglo American, con la finalidad de generar una base de datos orientada a la obtencién de

indicadores de rendimientos y reportes atingentes al negocio.

7.2 Seguridad

7.2.1 Cierre del Sistema

En la actualidad el sistema permite acceder a cualquier funcionario de Anglo
American independiente si sus funcionen deben o no poseer dicha informacion critica. Por
lo anterior se propone establecer un sistema cerrado, es decir que solo se puede acceder al

sistema si se posee una previa autorizacion.

Para poseer esta autorizacion el usuario debe realizar una solicitud de recurso que
debe ser aprobada por su supervisor directo, con el objeto de verificar que a su posicién
laboral le competa obtener informacion gue se administra en esta plataforma. Posteriormente
a la aprobacion del supervisor, el duefio (administrador) del sistema debe aprobar dicha
solicitud y ejecutar la creacion del acceso al usuario. Para que el administrador apruebe la

solicitud debe corroborar que no exista conflicto con acceder a dicha informacion.
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El usuario emite
solicitud de recurso

posicion del usuari Se rechaza la
requi ere.d.lchos NO solicitud
beneficios
SI
No existe Se rechaza la
|ncompat||f>|||dad de NO d solicitud
perfiles

SI

!

Se ejecuta la
creacion

llustracion 43 Flujo de solicitud de recurso computacional

Fuente: Elaboracion Propia
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7.2.2 Perfiles

Se propone que el sistema responda a cinco perfiles que se alinean con la propuesta
funcional de la plataforma. En base a la descripcién de estos se analiza la asignacion de
perfiles (al momento de la solicitud de recursos computacional) segun posicién utilizada por

el usuario en la compafiia.

Los perfiles propuestos son:

Perfil Consulta

Es capaz de solicitar consultas generales para periodos mensuales, Budget y/o

Outlook de todas las faenas, periodos y procesos.

Este perfil es adjudicado a todos los usuarios del sistema no generando conflicto con

la asignacién de otros perfiles.

Perfil Anélisis

Posee la facultad de crear, modificar y eliminar listas de descargas asociadas a su
usuario. Estas listas de descarga quedaran disponibles para ser solicitadas automaticamente

unicamente desde el usuario creador de la lista.

Perfil Ingresador

Es el responsable de ingresar de forma manual exclusivamente los datos técnicos

asociados a su usuario ya sea para los periodos mensuales, Budget y/u Outlook.
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Perfil Aprobador

Es el encargado de constatar que los datos ingresados por el perfil ingresador sean
correctos ya sea para los periodos mensuales, Budget y/u Outlook. En caso de encontrar algln
error debe reportar al encargado de ingresar el dato, con la finalidad de que la situacion sea
remediada. En caso de aprobar el ingreso de un dato, que por fuerza mayor, deba ser
modificado es su obligacién notificar al administrador del programa para que sea éste quien

habilite la nueva edicion de la informacion.

Perfil Administracion

Posee la administracion total del programa. Es capaz de ingresar nuevos usuarios,
asignar perfiles y responsabilidad de datos a los usuarios segin corresponda. Dentro de sus
facultades se encuentra gestionar la estructura de los datos disponibles para ser ingresados

pudiendo crear, modificar y eliminar procesos, sub-procesos y datos técnicos.

Maneja los periodos en los cuales se debe ingresar datos a la plataforma, a que
documento debe ser ingresado (Budget, Outlook o periodos mensuales) y que divisiones se

encuentran habilitadas para efectuarlo.

7.2.3 Asignacion de Datos Técnicos.

Para garantizar la integridad de la informacion se propone hacer una asignaciéon uno
a uno, es decir que un Dato Técnico tenga un Unico usuario ingresador y aprobador. Para
garantizar el proceso el perfil ingresador y aprobador asociado a un mismo dato técnico sean
incompatibles, esta incompatibilidad aplica a la asignacion y reemplazos durante periodos de

ausencias de los usuarios titulares.
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7.3 Funcionalidad

Dado lo examinado en el diagndstico de la situacion actual se propone crear una nueva
plataforma para el sistema de Data Técnica, esta tiene que cumplir con los requisitos de

reportabilidad, funcionalidad y administracion.

7.3.1 Redefinicién de un Dato Técnico.

Se propone que los nuevos atributos de un dato técnico sean los siguientes:

Division: Corresponde a la faena, operativa o0 no, de la cual se obtiene la informacion
asociada al Dato Técnico. Para ingresar este atributo se deben asignar dos letras mayusculas

como cddigo.

Proceso: Hace referencia al proceso productivo en donde se desarrolla la actividad de la cual
se rescata informacion. Sirve como contexto general para dimensionar a que proceso
corresponde la informacion. Su cédigo asociado sera numérico y por orden de creacion desde

el 001 hasta el 999

Sub Proceso: Es una medida especifica del proceso, detalla en que area especifica del
contexto general se obtiene informacion (ej: Carguio, tronadura, lixiviacion, etc). Tanto el
proceso como sub proceso guardan relacién al contexto en que se mide el dato técnico. Su

codigo asociado serd numérico y por orden de creacion desde el 001 hasta el 999

Actividad: Este atributo permite saber que se esta midiendo mediante el dato técnico, por
ejemplo produccion, utilizacion, movimiento de producto, etc. Su codigo asociado sera

numerico y por orden de creacion desde el 001 hasta el 999.
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Identificador: Permite especificar la medicion en relacion a la actividad especificada, por

ejemplo en el caso de consumo puede ser de tipo diésel, eléctrico, recurso hidrico, acido, etc.

Su cddigo asociado serd numeérico y por orden de creacion desde el 001 hasta el 999

Unidad: Permite establecer bajo que unidad de medida fisica se mide el dato técnico, su

codigo asociado serd numérico y por orden de creacion desde el 01 al 99.

Se reconocerd como dato técnico un dato constituido por una division, proceso, sub

proceso, actividad, identificador y unidad, respetando dicho orden. El c6digo Unico asociado

a un dato técnico sera la concatenacion de los codigos que componen sus atributos.

) s " ™) s a
SuUB
IDENTIFICADOR UNIDAD
[ FAENA PROCESO] PROCESO] [ ACTIVIDAD [ ]
J \. \, J \, J
| | ! | | l
\ ( Corresponde\\ s 0 : N 4 A
al contexto
Divisiones general de la Especificacion
de la obtencidn del del proceso . Especificacion Unidad de
compafiia DT. (Mina rajo (Tronadurs, Que se mide de. |E.l' medida
LB, CH, ES, abierto, mina sondaje, medicion
AA, Al, CO subterranea, carguio, etc)
planta,
\_ Y, \funcic’m, g;gj/) o J \_ . / \ Y,

l

;l_/

llustracion 44 Atributos que conforman un Dato Técnico

Fuente: Elaboracion Propia.
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N f N N f N
SUB
[ FAENA PROCESO [PROCESO] [ ACTIVIDAD [IDENTIFICADOR] UNIDAD

v . o » . 7

| | | | I I
* Ve Y 4 N

LB — CH- " ) )

g qp 001-999 qp 001-999 b 001-999 dh 001-999 dh 01-99

AN / o S

llustracion 45 Codificacion Datos Técnicos.

Fuente: Elaboracion Propia.

7.3.2 Requerimiento Funcional

En base a lo anterior se elabor6 una propuesta funcional que detalla que funciones
debe cumplir el nuevo sistema de data técnica, el detalle de dicho documento se encuentra
disponible en el Anexo 1.1. En este apartado se expondran los aspectos mas relevantes en el

disefio del sistema.

- Perfil Administracion

A nivel de funcionamiento se establecidé que el perfil administracion gestionara perfiles,
accesos, usuarios, estructura de Datos Técnicos, administracion de Datos Técnicos,

administracion de ejercicios, tablas y reemplazo.

90



Perfil Administracion

Reemplazo

A
Adm de Ejercicios
QA
L e D

>>( Estructura de Dato Técnico
AN
Adm. Dato Técnico

llustracion 46 Modulos asociados al perfil administracion

Fuente: Elaboracion Propia.

Las especificaciones sobre qué accién ejecutara cada uno de los médulos sefialados

se exponen en la tabla 4 a continuacion.

91



Tabla 4 Definicién funcional Perfil Administracion

Nuevo Sistema de Data Técnica

Funcionalidades Definicién
Perfiles
. . Permite crear, modificary eliminar los perfiles existentes que operaran el
Ingresar/Modificar/Eliminar .
sistema.

Accesos

Asignacion de Accesos Delimita las funcionalidades a las que tendran acceso cada perfil.
Usuario

Ingresar/Modificar/Eliminar

Carga datos técnicos a usuario

Permite la creacién, modificacion y eliminacion de usuarios que podran operar el
programa

Asocia cada dato técnico con un usuario responsable de su ingreso (perfil
ingresador) y un usuario responsable de su revisidn y posterior aprobacion
(perfil aprobador). Cabe destacar que existe incompatibilidad para que un solo
usuario cumpla ambos roles en un mismo dato técnico.

Estructura de Datos Técnicos

Jerarquia del sistema.

Todos los datos técnicos se crearan acorde a una jerarquia de procesos existente,
asitodo los datos creados seran coherentes con procesos productivos medibles
al interior de la compaiiia. Desde esta opcidn se podra gestionar todas las
posibilidades existentes permitidas al momento de crear datos técnicos.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 5 Definicién funcional perfil administracion

Nuevo Sistema de Data Técnica

Administracion Dato Técnico

Crear, modificary eliminar Dato Técnico

Asociacion HFM

Activar/Inactivo un DT

Ingreso de informacion

Reportar DT asociados a sus usuarios

El administrador podra crear un dato técnico en el sistema seleccionando los
atributos ya existentes, la asociacion de dichos atributos debe obedecer lo
establecido por la jerarquia del programa. El cédigo asociado al dato técnico
creado se construye con la concatenacidn de los cddigos numéricos asociados a
los atributos.

Al momento de crear un dato técnico el sistema permitir, en caso de
corresponder, poder asociarle su respectiva codificacion en HFM. El objetivo de
ésta asociacion es poder obtener reportes de éstos datos especificos asociados
de forma directa a su codificacion en HFM.

Permite al administrador cambiar el estado de un dato de activo (disponible para
ser utilizado) a inactivo (no disponible para su uso). El estado inactivo implica
que no se le puede ingresar informacién ni asociar responsables, sin embargo se
puede visualizar lainformacién anteriormente ingresada asociada a los periodos
donde se encontraba activa.

Al crear un dato técnico el administrador debe definir si el ingreso de
informacidn sera inicamente de forma mensual neta, de forma acumulada
mensual o ambas, en ésta Ultima opcidn se ingresara el dato neto mensual y el
sistema calculara el dato acumulado a través de la suma de los datos mensuales.

El administrador (perfil administracion) puede visualizar un reporte de los datos
técnicos, su respectivo usuario ingresadory aprobador y si posee o no cédigo
asociado a HFM

Tablas
Creacion, modificacion y eliminacidn de |Los atributos son los items que conformar un dato técnico. Desde ésta funcién el
atributos perfil administracidn podra crear, modificar y eliminar los atributos que
posteriormente se utilizaran para la creacion de datos técnicos. Cabe destacar
que al crear cada atributo el programa asigna un cédigo numérico.
Reemplazo
Reemplazo Los usuarios (ingresadores, aprobadores y administradores) podran seleccionar

un usuario que lo reemplace el cual poseerd todas sus atribuciones por un
periodo establecido. Los usuarios disponibles para seleccionar deberan ser
compatibles con los datos que posee el usuario que desea ser reemplazados (ej:
No podra ser asignado como ingresador el aprobador de los datos.)

Administracion de Ejercicios

Adm. Budget

Adm. Outlook

Adm Real

Automatizacién de cierre y apertura del
real

Permite gestionar la administracion del Budget, particularmente el
administrador podra establecer a que afio corresponde y su periodo de ingreso
de informacion.

Permite crear diferentes tipos de outlook estableciendo las fechas de ingreso de
informacién y de que ejercicio real de obtendra la informacién

Permite establecer para que afio corresponde el ingreso de informacion
mensual, la administracion de los periodos de ingreso de informacion se
administra en un mddulo independiente.

El administrador podrd establecer la fecha de ingreso de informacion (aperturay
cierre) para cada mes del afio, sin embargo el sistema permite que Unicamente
un mes se encuentre activo para el ingreso de informacion.

Fuente: Elaboracion Propia.
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- Perfil Ingresador y Aprobador

Se plantea la existencia de un flujo de los datos técnicos asociados a la interaccion

constantes entre los perfiles ingresador y aprobador el cual se presenta a continuacion.

Ingreso de
Informacion

<&

A

Mail a Aprobador

Ratificar
<-— -] ’
Informacion

APROBADA

Disponible para
ser consultada

llustracion 47 Flujo de un dato técnico

Fuente: Elaboracion Propia

Mail aviso
ingresador

RECHAZADA

—— PERFIL INGRESADOR

—— PERFILAPROBADOR

—— PERFIL CONSULTA
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En primera instancia el perfil ingresador suministra la informacion al sistema,
posterior a ello y una vez se encuentre seguro de la informacion proporcionada podra
ratificarla, a lo cual el sistema enviara un mail al aprobador informando que existen datos

técnicos disponible para su revision.

Una vez en potestad del aprobador sera éste el que determine si la informacion es o
no correcta, en caso de que no presente inconveniente éste deberd validarla mediante su
aprobacion para que posteriormente se encuentre disponible para generar reportes desde el
modulo consultas, de lo contrario si la informacion es rechazada el sistema pondra el dato
técnico nuevamente a disposicion del ingresador para que realice las modificaciones
correspondientes, de igual forma al momento de rechazar un dato técnico el sistema envia un

mail al ingresador especificando que dato fue rechazado.

Dado lo anterior es que existen cuatro estatus para los datos técnicos: Estado
pendiente que corresponde a que el dato técnico no ha sido ratificado por el ingresador, estado
ratificado que significa que el usuario ingresador ya ratifico el dato técnico pero este aiin no
es validado por el aprobador, estado rechazado que ocurre cuando el aprobador determina
que la informacion asociada al dato técnico no es correcta y estado aprobado que es que ya

culmino el ciclo y esta disponible para realizar reportes respecto a ellos.

El diagrama de caso de uso asociado al perfil ingresador refleja las acciones realizadas
por el mismo, las cuales son ingreso de datos de carga masiva e individual y ratificar

informacion.

95



PERFIL INGRESADOR

Mddulo de Ingreso

Seleccionar documento

Ingresar Datos

Carga Individual

Ratificar Informacién

— <<incluir>>— Mail de aviso al
aprobador

llustracion 48 Diagrama Caso de Uso Perfil Ingresador

Fuente: Elaboracion Propia

El detalle de cada accién se observa a continuacion.

Tabla 6 Descripcion Perfil Ingreso

Nuevo Sistema de Data Técnica

Ingreso de Datos (Perfil Ingresador)

Ingreso de informacion (Carga Masiva)

Ingreso de informacién (Carga
Individual)

Guarda Informacion

Ratificacion de informacién

Mail de aviso al aprobador

Permite ingresar informacidn a los datos técnicos asociados a usuario de forma
masiva, mediante la carga y descarga de un archivo excel compatible.

Permite ingresar informacidn asociada a los datos técnicos de forma individual
para un mes y dato especifico, esta operacion se realiza directamente en la
plataforma.

El usuario podra guardar la informacion que esta ingresando para trabajarla
posteriormente.

Una vez que el usuario se encuentra totalmente seguro de la informacién
ingresada debera ratificarla, esta opcidn genera un aviso al usuario aprobador
ademas de inhabilitar al usuario ingresador para modificar la informacién.

Una vez el usuario ingresador ha ratificado todos los datos técnicos asociados a
un usuario en particular, el sistema genera un mail de aviso al aprobador para
informar que los datos se encuentran disponibles para su revision.

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto al perfil aprobador se observa que las acciones asociadas a su perfil
corresponden a validar la informacion ingresada por el perfil ingresador mediante la

ratificacién o rechazo de la misma

PERFIL APROBADOR

Ratificar Informacién

Modulo de Aprobacién Seleccionar documentos

Rechazar Informacion

v

Mail de Rechazo

llustracion 49 Caso de Uso perfil aprobador
Fuente: Elaboracion propia.
El detalle de cada accidn se detalla a continuacion.

Tabla 7 Descripcion Perfil Aprobacion

Nuevo Sistema de Data Técnica

Aprobacion de Datos (Perfil Aprobador)

Aprobacion Esta opcidn permite que el usuario con perfil aprobador, posterior a la revision
de datos técnicos, los apruebe para que ingresen a la base de datos del sistema.

Rechazo de datos Mediante esta herramienta el aprobador puede rechazar un dato, lo cual genera
automaticamente que vuelva a estar disponible para que el usuario ingresador
pueda modificarlo, enviando un mail de aviso de dicho rechazo.

Mail de aviso al en caso de rechazo El sistema genera automaticamente un mail al usuario ingresador informando el
rechazo de la informacidn y especificando el dato técnico rechazado.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Perfil Consulta

Este perfil podré realizar consultas y descargar reporte de los datos técnicos ya aprobados.

Para ello se establecen las funcionalidades de consulta general, especifica y visualizacion de

log.

PERFIL CONSULTA

Médulo Consulta

Consulta General

Consulta especifica

llustracion 50 Caso de Uso Perfil Consulta

Fuente: Elaboracion Propia.

En cuanto a que ejecuta cada una de estas acciones, se puede apreciar su descripcion en

la siguiente tabla.

Tabla 8 Descripcion Perfil Consulta

Nuevo Sistema de Data Técnica

Consultas

Consultas generales y especificas

LOG

Permite realizar consultas y descragar reportes por codigo, divisién y/o atributos
de los datos técnicos, usuarios, cédigo HFMy tipo de carga.

Mediante ésta herramienta se podra visualizar los todos los movimientos
asociados al ingreso y aprobacién de datos.

Fuente: Elaboracion Propia
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Perfil Anélisis

Este perfil tiene por objeto realizar analisis de los datos técnicos, ademas de afadir valor

al sistema. Para ello el perfil ejecutara las acciones de administrar listas y descargar reportes.

Perfil Analisis

Validar usuario

|

|

|

|
<<incluir>>

|

|

Sub-modulo Descargas

Mddulo Andlisis

Sub-modulo Listas

llustracion 51 Caso de uso Perfil Andlisis

Fuente: Elaboracion Propia

Para obtener una descripcion mas detallada de las acciones ejercidas por el médulo

analisis se sefiala la siguiente tabla.
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Tabla 9 Descripcion Perfil Andlisis

Nuevo Sistema de Data Técnica

Descarga

Listas (Ingreso/definicién y reporte para
variable segun calculo de Data Técnica)

Permite consultar y descargar reportes de los KPI disponibles por codigo,
division y /o proceso asociados a listras previamente definidas

El sistema permite definir operaciones matematicas basicas para obtener KPI de
la combinaciéon de datos técnicos, facilitando el uso de la plataforma como
herramienta de reportabilidad. De esta forma dichos KPI son asignados a listas
personalizadas seguin usuario.

Fuente: Elaboracion Propia.

7.4 Ldgica de Procesos.

Para garantizar la integridad de la informacion se propone un levantamiento de

procesos enfocado a la recoleccion de datos técnicos. El objetivo es generar una jerarquia de

procesos que permita establecer una légica de proceso al momento de generar en el sistema

un nuevo indicador de medicion.

La jerarquia de procesos propuesta contiene siete procesos, 36 sub procesos, 80

actividades y 318 identificadores. A modo de ejemplo en la tabla 10 se observa la jerarquia

propuesta para el proceso de perforacion ejecutado en la mina. La jerarquia completa

planteada como estructura central de la creacion y medicion de datos técnicos se encuentra

en el anexo 1.2 de este documento

100




Tabla 10 Jerarquia Proceso Mina, sub procesos Perforacion

S
U A
P B C
R - T o
(0] P | N
C R \'} IDENTIFICADOR |I)
E (0] |
S C D A
(0] E A b
S D
(0}
001 Mina - Rajo Abierto
001 Perforacion
001 Global
001 Consumo Eléctrico Total MWh
002 Consumo Diésel Total m3
003 Horas Operacion Total hr
004 Perforacién Total m
005 Perforacién Geologia m
002 Perforadora49-R
006 Consumo Eléctrico MWh
007 Horas Operacion hr
008 Perforacién m
003 Perforadora59-R
006 Consumo Eléctrico MWh
007 Horas Operacion hr
008 Perforacién m
004 Perforadora ATLAS COPCO
009 Consumo Diésel m3
007 Horas Operacién hr
008 Perforacién m
005 Perforadora Arrendadas
010 Precorte m
011 Produccién m

Fuente: Elaboracion Propia.
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7.5 Matriz Comparativa

Dado los antecedentes recopilados en el diagnéstico de la situacion actual (capitulo

6) y lo expuesto en las propuestas de mejora (capitulo 7) es que se desarrollara una matriz

comparativa entre el estado actual y la mejora propuesta para el sistema, evidenciando

riesgos, criticidad (alto, medio o bajo) e impacto (alto, medio, bajo).

[w i~ w)

en la plataforma

informacion sin verificacion de
la misma, que el administrador|
pueda modificar informacidn
ingresada por el usuario o que
el aprobador pueda modificar|
informacidn ingresada

y Administracion.

desarrollard en el
programa guardan
directa relacidn con su
posicidn al interior de la
compafiia.

Dimensign Especificacion Descripcign
Estado Actual Riesgo Criticidad | Impacto |Prioridad Propuesta Resultado Esperado Recurso- Criticidad | Impacto
S Comprometido
Cualquier funcionario|la informacion Se propone generar un Se espera identificar y
E de lz compafiia puede|almacenada en el sistema cerrado en donde | controlar a los usuarios
G acceder a la|sistema de data para acceder 2l este &l que interactdan con el
informacion técnica tiene directa usuario deba generar una | sistema, resguardando el
U P—— almacenada en ellrelacién con el solicitud del recurso accesoa‘ la informacion
R sistema de _slztema.d- . esto renjlm:ntu , ‘ dcc;mputaclﬁ;agla cualI uue:ste :Ibergal.
. . |independiente de su|productivo e a ebe ser validada por el garantizando que los
| Data Tecnica posicion al interior de|compafia, al  ser| Alta Alto Alta supervisor directo y duefio |usuarios que accedan a la 3 Horas hombre Baja Alto
la organizacién publica se corre el del recurso, con el fin de informacién lo hagan de desarrallo
D riesgo que esta que su posicien guarde dado la necesidad de
A informacién sea directa relacidn con el utilizarla segin la
obtenida por personal manejo de informacién que| posicién que poseenen la
D no relacionade a su pudiese llegar a obtener. compafiia.
manejo o gestidgn
Dimensién |Especificacidn Descripcion
. . - Recurso o
Estado Actual Riesgo Criticidad| Impacto | Prioridad Propuesta Resultado Esperado . |Criticidad| Impacto
S Comprometido
Existen perfiles de|La indefinicion de roles vy Creary definira Se estima gue con la
E administracidn, limitaciones a nivel de sistema nivel de definicién de funciones
G ingreso, aprobacion|pueden generar como funciones cinco | establecida para cada
y consulta  sin|consecuencia que personas perfilesen el | perfil se podra delimitar
U delimitacion clara|ejecuten acciones que sistema, los el marco de ejecucion de
R Uso de perfiles |de funciones,|amenacen la seguridad del cuales son funciones criticas para
y atribuciones |teniendo potestad|sistema, como por ejemplo Ingresador, cada uno de ellos, 1Horas
| de ejecutar|gue un mismo usuario ingrese| Alta Alto Alta Aprobador, ademds de contrastarsi | hombre de Baja Alto
acciones  similares|y apruebe su propia Consulta, Analisis las funciones que desarrollo
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Dimension |Especificacion Descripcion
Recurso
Estado Actual Riesgo Criticidad| Impacto |Prioridad Propuesta Resultado Esperado| Compro |Criticidad| Impacto
S metido
Los datos técnicos|Un usuario al Se propone que la relacion dato|Se espera reforzar|
E son  asignados de|tener asignado técnico y usuario sea uno es a uno,|la seguridad en el
G forma agrupada alun grupo de es decir que exista un Jdnico|sistema
los responsables de|datos a nivel de ingresador y aprobador por dato|implementando
U Administracién ingresar y aprobar la|sistema  puede técnico, siendo  estos  roles|flujos de
R de Datos informacion, nolingresar/aprobar incompatibles para una mismalaprobacidn de| 3horas
Técnicos. existiendo claridad|datos que a nivel persona evitando que la personalinformacién, hombre
| sobre quien ingresalde negocio no le| Media Alto Media |que ingresa el dato sea la misma gue|garantizando de Baja Medio
Vi aprueba lajcorresponden lo aprueba. Lo anterior es|mediante barreras|desarroll
D informacion en|comprometiend independiente a que una personalde control la o.
A especifico sino mas|o la integridad pueda tener un grupo de datos paralintegridad de la
bien quien tiene la|de la ingresar y otros para aprobar,|informacién.
D potestad de hacerlo.|informacion. siempre y cuando estos no sean los
mismos.
Dimension|Especificacion Descripcion
. A - Recurso o
Estado Actual Riesgo Criticidad| Impacto |Prioridad| Propuesta Resultado Esperado _,_|criticidad| Impacto
Comprometido
En la practica para|Crear Datos Técnicos no Crear una|Tener un control sobre
L crear un nuevo|atingentes al negocio, Jerarguia de|los datos técnicos
o P dato técnico solo se|generando un procesos actualmente medidos,
G R sigue lo requerido|crecimiento Inorganico medidos, pudiendo  identificar|
| 0 Logica de por el usuario|de la plataforma siguiendo  unalcon claridad el donde,
c C creaciony  |solicitante sinsobrepoblando la Iégica de|como y qué es medido 15 horas
A E medicion de un |contrastar que la|misma con informacidn procesos segun  su  proceso. hombre de
s dato técnico  |creacion solicitada|que  potencialmente| Baja Medio Baja |funcionales Adicionalmente, a la levantamiento Baja Alto
D o] tenga relacidn con|puede dejar de ser| desarrollados aljhora de  generar de informacian
s algin proceso|relevante, dado que no interior de las|nuevos datos técnicos,
E ocurride  en  la|generavalor agregado a operaciones.  |poder contrastar si la
division operativa oflas mediciones medicidn es atingente
no operativa. realizadas. a los procesos
productivos vigentes,
Dimensién|Especificacion Descripcion
) o Resultado e |
Estado Actual Riesgo Impacto | Prioridad Propuesta — Comprometi Impacto
F do
u No existe claridad|La ambigliedad en I3 Redefinir y adicionar|Se espera lograr|
N de como definir|definicion de atributos, atributos que definan unjuna
c un dato técnico,|deriva en la confusian e| dato técnico, siendo los|homogeneidad
| existiendo imprecision sobre gque necesarios  para  sulen la
o Definicién de ambigiedad en lalestd siendo medido, creacion  una faena|comprension de|
N un Dato asignacion de|generando un lenguaje proceso (contexto|los indicadores y| 6 horas de
a Técnico atributos. solo entendido por el general de medicion del|KPI  gestionados| estudioy
usuario que solicito su] Media | Medio Alta |DT), sub procesolal interior de la|levantamien| Media Alto
L creacién, no pudiendo (especificacion del|plataforma, tode
! ser facilmente| proceso), actividad (que|logrando un| informacion
D comprendida por nuevos se mide), identificador{comin
A usuarios que ingresan al (especificacion de loJentendimiento
D sistema. medido) y unidad de|de la informacion|
medicién. contenida.
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Dimensién Descripcion
Estado Actual Riesgo Propuesta Resultado Esperado Recurso
F Criticidad| Impacto | Prioridad Comprometid|Criticidad|Impacto
U 0
N El sistema actuallincrementar Se propone una|Se espera que el
cuenta con  unallas horas serie de medidas|requerimiento
c plataforma poco|destinadas  al canalizadas en un|funcional sea
| empética para ellmanejo de la reguerimiento utilizade  por el
0 usuario, con|plataforma, funcional, el cual|programador del
N Rediseio dela |herramientas disminuyendo busca establecer las|sistema con el fin de
Plataforma inoperativas y confla funciones algue establezca las| 45 horas
A complejidad de|productividad |  Alta Alto Alto  |desarrollar en unal|funcionalidades hombre de Alta Alto
L funcionamiento del usuario en nueva plataformalminimas que debe| desarrollo
1 el sistema en base a las|poseer la plataforma
D necesidades de los|para que satisfaga las
usuarios ¥ el|lnecesidades de los
A negocio. usuarios y del
D negocio
Dimension | Especificacion Descripcion
Estado Actual Riesgo Criticidad | Impacto | Prioridad Propuesta Resultado Esperado Recurso_ Criticidad | Impacto
Comprometido
F El mend de administracién|Dade la precariedad Mediante el requerimiento|Facilitar la labor de|
u de la plataforma  se|de la automatizacién y| funcional se establece unaladministracién del
N encuentra apartado en una|barreras de control reestructuracion de las|sistema, disminuyendo los
c URL distinta a los de los|existentes se puede| funciones y atributos de los|tiempos invertidos en la
| usuarios.  Adicionalmente|generar una  baja administradores, pudiendo|misma. Adicionalmente se|
4] Funciones de las funciones de manejo de|fiscalizacion y control estos crear perfiles nuevos en|busca generar barreras de
N Administracién ejercicio, creacion y|de lo ocurride en el el sistema acorde evolucionalcontrol en el sistema
A administracion de datos|sistema, generando un Alta Alto Alto el negocio, gestionar usuarios|ademas de| Alta Alto Alto
L técnicos no presentan|aumento en las horas (crear, eliminar y modificar)|automatizacion de ciertas
1 herramientas automatizadas|destinadas a medidas ademds de poder solicitar|funciones tales como la
D que faciliten el andlisis,|preventivas vl reportes  de  los  mismos,|administracién de|
A control vy gestion de la|correctivas de la gestionar la  jerarguiz  y|ejercicios y reemplazos
D informacidn plataforma. creacion de datos técnicos,
administrar periodos de]
ejercicios y reemplazo de
Dimensidn|Especificacidn Descripcidn
Estado Actual Riesgo Propuesta Resultado Esperado FO—
Criticidad| Impacto | Prioridad _ . |Criticidad| Impacto
Comprometido
F
u No es posible saber si los|Utilizar Dentro del|Se busca generar informacidn
N datos técnicos han sido o nojcomo requerimiento sobre el estado y avance del
c ingresados al sistema de|informacion funcional propuestolingreso de informacién a la
| forma definitiva o si se|oficial se  emplean una|plataforma garantizando que
o encuentran en estado|valores gue serie  de estados|todos los usuarios del sistema
N Estados de un |transitorio a la espera de|se asociados a los datos|conozcan  la valides de la
A dato técnico |aprobacion, esto puesto gue|encuentran técnicos que son de|informacion visualizada, 2 horas de
L desde el momento que sela la espera| Alto Alto Alto  |conocimiento adicionalmente generar| desarrolla Baja Alto
digita la informacién estalde general del usuario,|mecanismos de comunicacion
! aparece disponible en el|validacion los estados son|internos  dependiendo  del
D madulo consultas.|distorsionan pendiente, estado del dato  técnico
A Adicionalmente se utilizan|do posibles ingresado, aprobado|mediante el envio de mails
D mecanismos externos a lajreportes y rechazadao. cuando un estado se encuentre
plataforma para informar gue|derivados rechazo o pendiente de
se debe aprobar o modificar  |del mismo. aprobacion.
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Dimens |Especifica
» pec Descripcidn
idn cign
Criticida R Criticida
Estado Actual Riesgo Impacto |Prioridad Propuesta Resultado Esperado I EoUrED Impacto
d omprometido d
F
No existen| Que no se identifiquen| En el requisito funcional se contempla|Se espera mejorar el
u procesos usuarios responsables  al automatizacion de los periodos|funcionamiento de la plataforma,
N sutomatizade de|momente de generarse una| abiertos para el ingreso  de|facilitando herramientas de}
c cierre delausencia de los usuarios| informacidn, ademas de un mecanismo|validacion que resguarden el
1 periodos niltitulares  de los datos que permite programar reemplazos de|sistema ante una eventual fallz de|
o . |reemplazo en|técnicos pudiendo producir| usuarios dotando de todas las|las medidas de control.
Automatiz|
N acién caso de ausencialincidentes sin responsablel atribuciones correspondientes al|Adicienalmente  busca generar] ah d
oras de
A de usuarios.|definido. Adicionalmente si| Media Alto Media [usuaric que ejerce el reemplazo v nolherramientas que permitan| Baja Alto
d 1l
. . . ) 3 o esarrollo
L Adicionalmente |por wuna razén exdgenal permitiendo al usuaric reemplazado|mantener flujos de comunicacidn|
1 no existen flujos|fallaran los mecanismos de| ingresar a la plataforma. Otro proceso|constantes, ademds de poder|
D de informacion|control relacionados  al| automatizado guarda relacion con el|controlar v gestionar los
A automaticos periodo de cierre no existe| envio de notificaciones via mail en|responsables de los datos
D prevenientes delluna medida correctiva por| caso de que el Dato Técnico se|técnicos estando preparados en|
sistema parte del programa encuentre en estatus rechazado o|caso de ausencia del titular]
pendiente de aprobacidn designado.
) _. |Especific .
Dimension| Descripcion
acion
Recurso
Estado Actual Riesgo Impacto |Prioridad Propuesta Resultado Esperado | Comprome |Criticidad| Impacto
F tido
U No existen reportes|Engorrosa Al interior del requisito funcional|Disminuir los tiempos
N que generen valor|extraccion de se propone la existencia de dos|invertidos en la
c agregado al usuariolinformacicn, reportes, uno enfocados a los KPl|extraccion de
| sing mds  bien|lo cual puede del sistema que son indicadores|informacion ademds de|
o consultas generales|ser generados a través de|generar reportes que|
N Reportab|en donde se|conducente a operaciones mateméticas de los|aporten valor agregado a
A ilidad |descargan todos los|errores que mismos datos técnicos|la platafarma, 10h d
L ) ) . ) ) ) . . oras de .
L datos técnicos  y|impacten a Baja Medio Baja |provenientes del sistema y|facilitando la obtencidn d " Baja Alto
i PR L. esarrollo
posterior a  ellojreportes que reportes de los datos técnicos|ly creacion de datos|
! fuera de Ia|utilicen dicha segin ejercicio, poniendo altécnicos y KPI's que
D plataforma se|informacion. disposicién una serie de filtros|faciliten las medidas de
A puede obtener la que permitan depurary obtener lajandlisis y control de I3
D informacion informacién requerida por ellcompafiia.
requerida. usuari
Dimensid|Especificac| e
n 16n Descripcion
erpen - Recurso .
o Criticida Priorida __|Criticida
F Estado Actual Riesgo d Impacto d Propuesta Resultado Esperado |Comprometid d Impacto
u 0
Los mecanismos existentes|Dificulta las acciones Dentro de las propuestas funcicnales se|Se espera facilitar el
N
de ingreso y aprobacion delde ingreso de| mantiene la posibilidad de incorporarmanejo del ingresoy
c dates no prestan la utilidad|informacion informacion manual pero se afiade la|aprobacién de
1 suficiente para facilitarjpudiendo generar| incorporacion masiva de carga mediante una|informacién para el
o estas acciones a los|errores a la hora de| archivo excel, adicionalmente genera|usuario, ademas de
Ingreso y |usuarios En el caso|digitar de forma herramientas de validacion de la informacion|generar barreras de
N
Aprobacion | especifico de |a carga esta es|manual un numera, ingresada en la cual es usuario ingresador|control que permitan 15 horas de
A manual e individual porjadicionalmente la] Alto Alto Alte |puede ratificar gque desea que dicha|trazar un flujo de desarrollo Alto Alto
L dato, no siempre respetando|aprobacion de forma informacion sea validada por el aprobador|informaciény delimitar
1 los formatos de ingrese. Para|grupal v no individuall pasando el dato técnico & estatus ingresado|responsabilidad de la
D Iz aprobacion ésta se realizalpuede  conducir & (pendiente de aprobacion). En el caso del|informacion.
de forma agrupadalvalidar  informacion aprobador se incorpora la posibilidad de|Adicionalmente se
A imposibilitando lajgue ain no  se| aprobar o rechazar informacion de manera|espera aumenta la
D posibilidad de aprobar un|somete a revision. selectiva ya sea mediante un tratamiente|inspeccion dela
grupo acotado de datos individual de los datos o porun analisis informacién a 13 hora
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Dimension | Especificacion Descripcion
) o o Resultado Recurso
F Estado Actual Riesgo Criticidad| Impacto |Prioridad Propuesta ) Impacto
U Esperado Comprometido
N El sistema actual posee|Saber los En la propuestalSe espera generar
registro de actividades|movimientos de funcional se plantealun registro
c (log) por dato técnico,Jun  usuario  en generar un registro de|fidedigno e integro
| registrando particular conlleva actividades que|de los
0 informacion sobre elluna gran inversion registre  todos  los|movimientos de
N Registrode |ingreso y aprobacion|de tiempo, pues movimientos  criticos|actividades criticas
Actividades |del mismo, siendo|se debe consultar] de la plataforma gue|de la plataforma. 2 horas de
A limitado solo a las|dato a dato paral Baja Bajo Baja |con la existencia de desarrollo Bajo Bajo
L acciones de ingreso,|trazar una ruta de| fitros me permitan
1 aprobacion y extension|modificaciones obtener la informacidn
D de tiempo de ambas|realizadas. requerida para trazar|
labores. rutas realizadas en la
A plataforma.
D
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8.- CALIDAD EN EL DISENO

La construccion de un requisito funcional tiene por objeto sefialar las funciones que
proveera el sistema a fin de satisfacer las necesidades de los usuarios y en consecuencia las

de la compaiiia.

En el requerimiento funcional expuesto se sefiald una serie de medidas orientadas a
dar solucion en las areas de seguridad, funcionalidad, usabilidad, reportabilidad y l6gica de
procesos, item nacidos del diagnédstico de la situacién actual (capitulo 6). Para evaluar la
cobertura, 0 no, de estas medidas se utilizara la herramienta QFD (Quality Function
Deployment) o casa de la calidad, que relaciona las caracteristicas funcionales expuestas en
el requerimiento con los requisitos realizados por los usuarios, dandonos respuesta a si las

necesidades de los mismos fueron cubiertas y con qué caracteristica especificamente.
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6 Automatizacién de Procesos O

llustracion 52 Casa de la Calidad

Fuente: Elaboracion Propia

La casa de la calidad nos evidencia que las principales necesidades de los clientes
(columna izquierda) fueron cubiertas con los item sefialados en el requerimiento funcional
(columna superior), con ello podemos concluir que el disefio propuesto responde a las

necesidades de los usuarios y por ende garantiza la calidad en el mismo.
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9.- ANALISIS FINANCIERO

La inversion en proyectos que implican el desarrollo de herramientas de tecnologia
de la informacion se realizan a través de financiamiento propio de Anglo American, puesto
que ésta establece contratos a mediano y largo plazo con proveedores informéticos que le
permiten disponer con una cantidad de horas hombre necesarias de desarrollo, ademas de

presupuestos anuales destinados a mejorar la gestion de las diversas areas a su alcance.

Sin embargo, toda inversion debe ser respaldada por un andlisis factibilidad del

proyecto, para ello se deben tener las siguientes consideraciones.

- Periodo de tiempo de evaluacién: Se utilizara un periodo de evaluacién de 3 afios.
- Utilizacion de valores nominales: Dado la naturaleza de los contratos establecidos
con los proveedores informaticos es se utilizaran valores nominales expresados en

Unidades de Fomento.

9.1 Andlisis de Costo-Beneficio.

- Beneficios esperado

Los principales beneficios esperados por la implementacion del sistema se valorizan en
horas-hombre puesto que aumentan la facilidad de uso y minimizan la cantidad de tiempo

requerido para el ingreso de informacion.
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Tabla 11 Horas Hombre por unidad

Fuente: Elaboracion Propia

Cantidad de Usuarios HH por usuario y HH Total

mes

Andlisis de Control de Gestion 1 1 8
Contabilidad 1 0,5 0,5
Faena Los Bronces 6 1 6
Faena EIl Soldado 4 1 4
Fundicion Chagres 2 1 2
Marketing 2 0,5 1
Otros 10 0,5 5

Para valorizar monetariamente dicha horas se realiz6 un anélisis de remuneraciones
con el fin de obtener los valores de hora-hombre, para ello se considerd la remuneracién
obtenida por el percentil cincuenta de cada profesion al quinto afio de experiencia, esto Gltimo

dado a la trayectoria que poseen los usuarios.

Tabla 12 Sueldo Percentil 50 al quinto afio de experiencia.

Fuente: Elaboracion Propia

Profesion Sueldo al quinto afio Costo HH ‘
Ingeniero Comercial $ 1.595.091,00 $ 35.446,47
Contador Auditor $ 1.222.919,00 $ 27.175,98
Ingeniero en Minas $ 3.790.161,00 $ 84.225,80
Administraciéon de Empresas $ 1.080.318,00 $ 24.007,07

De la valorizacion hora- hombre obtenido se calcularon monetariamente el ahorro por
unidad obteniendo como resultado el ahorro monetario anual por la implementacion de la

plataforma.
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Tabla 13 Costo HH mensual por unidad.

Fuente: Elaboracion Propia.

Anaélisis de Control de Gestion =~ $ 425.357,60
Contabilidad $ 163.055,87
Faena Los Bronces $ 6.064.257,60
Faena El Soldado $ 4.042.838,40
Fundicion Chagres $ 2.021.419,20
Marketing $ 425.357,60
Otros $ 1.440.424,00
Total por afio $ 14.582.710,27

- Costos Esperados.

Los costos esperados se materializan a por medio de activos intangibles, estos son

todos aquellos materiales de origen intelectual que adquiera la empresa para la puesta en

marcha del programa.

Todo lo relativo a la programacién del software fue cotizado con la empresa Tecsys,

proveedor informatico de Anglo American desde hace 10 afios. Los valores cotizados se

detallan en el Anexo 9.4, a nivel global los valores son los siguientes.

Activo Intangible UF
Analisis del Software 70
Desarrollo del Software 224
Total 294
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9.2 Tasa de Descuento

El objetivo de determinar la tasa de descuento guarda relacion con poder descontar los
flujos de cajas obtenidos al final del periodo de evaluacion, de acuerdo a una tasa que

represente la rentabilidad minima exigible al proyecto de acuerdo a su clase de riesgo.

Para el calculo de la tasa de descuento se utiliz6é el modelo de valorizacion de activos de
capital CAPM (Capital Assets Pricing Model), el cual determina el costo de capital propio o

patrimonial mediante la siguiente formula.
K. = Rf + B; *x[E(Ry) — Rf]

- Tasa Libre de Riesgo (Ry): Se utilizo como0 la mejor aproximacion a la tasa libre de
riesgo la tasa de interés de los instrumentos del Banco Central de Chile, siendo esta
la tasa BCU para un periodo de dos afios a contar desde Septiembre 2016 la cual es
3,64%

- Retorno esperado del mercado (E(R,,)): Corresponde a la diferencia entre la
rentabilidad de un portafolio global de mercado diversificado el cual se calcula a
partir del retorno histérico que ha mostrado el mercado. Por lo general se mide a
través de la rentabilidad histérica del mercado bursétil calculada en base a la
rentabilidad que ha obtenido el IPSA durante los Gltimos cinco afios (2013-2017) la
cual asciende a un 21,29%.

- Estimacién de Beta (B;): La compafiia Anglo American perteneciente a la industria minera
transa sus acciones corporativas en el mercado accionario inglés, por ende se ha querido

utilizar el valor beta asociado al mismo el cual es 0,4857 al dia 29 de Diciembre del 2017.
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De la informacidn estipulada se obtiene que la tasa de descuento asociada al proyecto es

de 12,21%.
9.3 Flujo de Caja

Para valorizar el ahorro incurrido en las horas hombres de los funcionarios que
interacttan con la plataforma se utilizé como valor de la UF el promedio anual del afio hasta

el 30 de Diciembre del 2017. (Anexo 12.4).

De acuerdo a lo expuesto anteriormente se obtiene el siguiente flujo de caja.

Ingreso/ Ahorro hora hombre

Analisis de Control de Gestion 425357,6 425357,6 425357,6
Contabilidad 163055,867 163055,867 = 163055,867
Faena Los Bronces 6064257,6 6064257,6 6064257,6
Faena El Soldado 4042838,4  4042838,4 @ 40428384
Fundicion Chagres 2021419,2 | 2021419,2 | 2021419,2
Marketing 425357,6 425357,6 425357,6
Otros 1440424 1440424 1440424
Margen 14582710,3 = 14582710,3 14582710,3
Perdida Ejercicio Anterior 0 0 0
Utilidad Antes de impuesto 14582710,3 | 14582710,3 @ 14582710,3
Impuesto 3499850,46 = 3499850,46 3499850,46
Utilidad después de Impuestos 11082859,8 11082859,8 11082859,8

Inversioén Inicial

Anélisis de Software -1864179,15
Desarrollo del Software -5965373,27
Flujo de caja neto -7829552,42 | 11082859,8 = 11082859,8 11082859,8
Flujo de caja acumulado -7829552,42 | 3253307,39 = 14336167,2 25419027
Flujo de caja actualizado -7829552,42  9869854,66 8789611,42 @ 7827599,45
Flujo de caja actualizado acumulado -7829552,42 | 2040302,25 = 10829913,7 | 18657513,1
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Del analisis del flujo de caja se obtienen los indicadores VAN, TIR y PAYBACK

del proyecto.

VAN $ 18657513,1
TIR 48%
PAYBACK 1,7

De los indicadores obtenidos se concluye que las propuestas de mejoras presentadas
son rentables para la compafiia, puesto que el valor actual neto representa flujos positivos y
el valor de la tasa interna de retorno es mayor a la tasa de descuento utilizada, adicionalmente
la inversion realizada para implementar las propuestas de mejora demoran 1,7 afios en

retornar su inversion.
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10.- CONCLUSIONES

La compafiia Anglo American posee un sistema centralizado de almacenamiento de
Datos Técnicos, estos representan informacion tanto de movimientos relacionados al proceso

productivo como a operaciones comerciales.

La generacion de una propuesta de mejora al sistema de datos técnicos incluyo un
levantamiento de la situacién actual, un diagnostico y una serie de propuestas de

mejoramiento de la situacion actual.

Para determinar el diagnostico, apoyado de un levantamiento de la situacion actual,
se utiliz6 como herramienta una encuesta realizada a un conjunto de usuarios que
interactuaban de forma constante con la plataforma, mediante dicha informacion obtenida se
pudo realizar un analisis de Pareto y un diagrama de Ishikawa que permitieron determinar
cuatro areas deficientes en el sistema las cuales son seguridad, funcionalidad, l6gica de
procesos Yy reportabilidad, esto ademas es reforzado por los resultados de una auditoria

externa realizada el afio 2016 por la empresa Deloitte.

Dado lo anterior se propusieron una serie de medidas para cada una de las areas

deficientes, las cuales son:

e Seguridad

Para mejorar los aspectos relacionados a la seguridad del sistema se propone generar una
plataforma cerrada, es decir que para acceder a ella el usuario deba generar una solicitud de
recursos que sea validada por su supervisor directo ademas del duefio del sistema, con el fin
de que solo los usuarios que ostenten una posicion que amerite poder acceder a la informacion
que la plataforma posea puedan hacerlo, con esto se genera una barrera de seguridad de la
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informacion delimitando el acceso a informacion critica. Junto con estas validaciones al
usuario solicitante se le deben asignar las atribuciones dentro del sistema acorde los perfiles
propuestos para el mismo. En el caso de la asignacion de responsabilidad frente a los datos
técnicos se propone una incompatibilidad de funciones entre los perfiles ingresador y
aprobador asociados a un mismo dato técnico, es decir el usuario que los ingresa no puede
ser el mismo usuario que los valide, esto permite generar barreras de seguridad para el flujo

de informacion.

e Funcionalidad

Dado la funcionalidad actual del sistema se propone un requerimiento funcional el cual
busca establecer los requisitos esenciales de funcionamiento que permitiran orientar al
equipo de programacion en la elaboracion de un nuevo sistema, renovando tanto su faceta
estética como sus aspectos funcionales y operativos. Este requerimiento funcional involucra
una nueva definicion de un dato técnico, estableciendo su descripcion mediante seis atributos
gue permitan comprender, a cualquier usuario del sistema, el qué, como y donde se esta
obteniendo dicha informacion, ademas establece estados del flujo de informacion, genera
mejoras en la reportabilidad, facilita la carga y descarga masiva de informacion, genera un
sistema de reemplazos automaticos y automatiza la conformacion de indicadores Utiles para

el negocio.

e Logica de Procesos

Para proponer una medida que dé solucion a las falencias relacionadas a la logica de
procesos del sistema se realiz6 un levantamiento de procesos que permita determinar de qué

proceso productivo se esta extrayendo informacion y que informacién en particular se esta
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midiendo, a partir de esto se propone una estructura jerarquica que permite identificar todos
los procesos, sub procesos, actividades e identificadores de los datos técnicos mediante una
I6gica operacional obtenida del proceso completo de extraccion, tratamiento, fundicién y

venta de cobre.

e Reportabilidad

Mediante la propuesta funcional, se abarcan aspectos especificos de la reportabilidad
como es generar motores de busqueda diversificados que permitan extraer en formato Excel
la informacion necesaria para realizar reportes posteriores, de igual forma se incorporaron
herramientas que permiten la automatizacién en la generacion de indicadores relevantes para

el negocio y su posterior descarga en formato Excel.

En base a las propuestas ya expuestas se realizé un analisis de calidad del disefio que
permite verificar si lo propuesta cumple con lo establecido en la etapa de diagnostico,
concluyendo que todos los aspectos detectados con posibilidad de mejora son cubiertos por

la propuesta planteada.

Dado lo anterior se realizé un analisis financiero de las propuestas de mejora, en ella se
establece una inversion inicial que haciende a $ 7829552 con un periodo de evaluacion del
proyecto de 3 afios, en base a estos parametros se determin6 un VAN de $18657513, una TIR
del 48% vy un Payback de 1,7 afios lo que permite concluir que el proyecto es rentable para
la compafiia, sin menospreciar que los principales beneficios derivan del ahorro en horas
hombre de sus trabajadores por lo cual serd responsabilidad de la compaiiia aprovechar

dichos ahorros.
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12.- ANEXOS

12.1 Requerimiento Funcional

12.1.1 PERFIL ADMINISTRACION

PERFIL ADMINISTRACION: MODULO ADMINISTRACION

Perfil Administracion

Divisiones

Administracion Usuarios

Adm de datos

i

Adm de documentos

PERFIL ADMINISTRACION: SUB-MODULO PERFIL
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Sub-médulo Perfil
|
|
|
|
|
<<incluir>>
|
:
| _=
Q I 5<mc\mr>§
Modificar Perfil
’«inc\wr;; .
Caso de Uso Administracion
Actores Perfil Administracion

Precondiciones

El usuario debe poseer el
Administracion en el programa.

perfil de

Postcondiciones

Descripcion

Accediendo a esta opcion el administrador
tendré acceso al mddulo de administracion,
el cual contempla los sub-maodulos de Perfil,
Divisiones, Accesos, Usuarios, Adm de
datos, Adm de periodos, tablas

Accién Actor.

El usuario debe seleccionar el mend de
administracion.

Respuesta Sistema

Debe mostrar el menu de administracion el
cual estd formado por los sub-mddulos
Perfil, Divisiones, Accesos, Usuarios, Adm
de datos, Adm de periodos, Tablas.
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Caso de Uso

Perfil

Actores

Perfil Administracion

Precondiciones

El usuario debe poseer el
Administracion en el programa.

perfil de

Postcondiciones

Descripcion

En esta opcion el administrador podra
visualizar las opciones que le permitiran
crear, modificar y eliminar perfiles del
sistema.

Accién Actor.

Al seleccionar el sub-modulo perfil el

Respuesta Sistema

El programa deberd permitir al usuario

usuario podra visualizar las opciones de | visualizar las opciones de agregar,
agregar, modificar y eliminar perfiles. modificar y eliminar perfiles.

Caso de Uso Agregar Perfil

Actores Perfil Administracion

Precondiciones El usuario debe poseer el perfil de

Administracion en el programa.

Postcondiciones

Descripcion

El usuario puede crear un nuevo perfil para
el programa, para ello debe ingresar el
nombre del perfil y un ID asociado.

Accién Actor.

Al seleccionar la opcion agregar perfil el
usuario debe ingresar un nombre e ID que se
asignara al nuevo perfil. Posteriormente
debe graba la creacion.

Respuesta Sistema

El programa debe disponer de las casillas
necesarias para la creacion del perfil, siendo
obligatorio el ingreso de un nombre e ID
para su creacion.

Para que el ingreso sea valido se definio el
siguiente formato: EI ID debe estar
compuesto solo por letras, sin espacios e
independiente si es ingresado con
maylscula o mindscula el programa
automaticamente  lo  transformara a
mayuscula. En cuanto al nombre este no
tiene restricciones de formato ni de
dimension.
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Una vez el nuevo perfil sea grabado éste
deberd estar disponible en todo el programa.

Caso de Uso

Modificar perfil

Actores

Perfil Administracion

Precondiciones

El usuario debe poseer el
Administracion en el programa.

perfil de

Postcondiciones

Descripcion

El usuario puede reemplazar la informacion
ya existente de un perfil.

Accion Actor.

El usuario debe seleccionar la opcién que le
permita reemplazar la informacion del
perfil que se desee modificar, borrar la
informacion existente y reemplazarla por la
deseada para posteriormente grabar las
modificaciones.

Respuesta Sistema

El programa debe permitir reemplazar la
informacion del perfil (nombre e ID)
escogido. En caso de ingresar informacién
en un formato no valido ésta sera rechazada.
Si el formato es valido ésta serd grabada
cambiando automaticamente la informacion
del perfil en el resto del programa.

Caso de Uso

Eliminar Perfil

Actores

Perfil Administracion

Precondiciones

El usuario debe poseer el perfil de
Administracion en el programa.

Postcondiciones

Descripcion

El  usuario podrd  seleccionar vy
posteriormente eliminar el(los) perfil(es)
seleccionado(s).

Accién Actor.

El usuario debera seleccionar el(los)
perfil(es) a eliminar y escoger la opcion que
permita su eliminacién. Posteriormente
debera ratificar su voluntad de eliminar
dichos perfiles.

Respuesta Sistema

El sistema debe permitir al usuario
seleccionar el(los) perfil(es) que se desee(n)
excluir 'y disponer de una opcién que
permita eliminarlos, una vez escogida dicha
opcion el programa deberd lanzar una
advertencia para ratificar el deseo de
eliminar el(los) perfil(es) seleccionados. En
el caso de ratificar la eliminacién éste(0s)
sera(n) eliminado(s) de todo el programa.
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PERFIL ADMINISTRACION: SUB-MODULO DIVISIONES

Sub-médulo Divisiones

Validacioén de usuario

<<incluir>>

Agregar Division

- R Reemplazar informacié
Modificar Division ~<<incluirs>— P -
existente

O
Caso de Uso Administracion
Actores Perfil Administracion

Precondiciones

El usuario debe poseer el de

Administracion en el programa.

perfil

Postcondiciones

Descripcion

Accediendo a esta opcion el administrador
tendré acceso al mddulo de administracion,
el cual contempla los sub-maodulos de Perfil,
Divisiones, Accesos, Usuarios, Adm de
datos, Adm de periodos, tablas

Accion Actor.

El usuario debe seleccionar el mend de
administracion.

Respuesta Sistema

Debe mostrar el menu de administracion el
cual estd formado por los sub-mddulos
Perfil, Divisiones, Accesos, Usuarios, Adm
de datos, Adm de periodos, Tablas.
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Caso de Uso

Divisiones

Actores

Perfil Administracion

Precondiciones

El usuario debe poseer el
Administracion en el programa.

perfil de

Postcondiciones

Descripcion

Accediendo a esta funcién el usuario podra
agregar, modificar, eliminar, activar vy
descartar divisiones

Accién Actor.

Seleccionar sub-médulo Divisiones

Respuesta Sistema

El sistema debe mostrar todas las divisiones
que se encuentran registradas, esto
independiente si estan activas o no. De igual
forma debe mostrar una opcion que permita
activar o descartar dichas divisiones para su
uso.

De forma adicional el usuario debe poder
visualizar las  opciones que permitan
agregar, modificar y eliminar divisiones.

Caso de Uso

Agregar Divisiones

Actores

Perfil Administracion

Precondiciones

El usuario debe poseer el
Administracion en el programa.

perfil de

Postcondiciones

Descripcion

El usuario puede crear una nueva division
asignandole un ID (de dos letras) y
especificando el nombre de la division.

Accién Actor.

Al seleccionar la opcién agregar division el
usuario debe ingresar el ID de la nueva
division 'y especificar su  nombre.
Posteriormente debe presionar la opcion
grabar para guardar la informacion en el
programa.

Respuesta Sistema

El programa debe disponer de las casillas
necesarias para ingresar la informacion
correspondiente a la creacion de la division
(ID y nombre).

El ID debe tener un formato de dos letras
mayusculas, en cuanto al nombre este no
posee restricciones de formato ni extension.

Posterior a grabar la division, ésta debe estar
disponible en todo el programa.
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Caso de Uso

Modificar Division

Actores

Perfil Administracion

Precondiciones

El usuario debe poseer el
Administracion en el programa.

perfil de

Postcondiciones

Descripcion

El usuario puede reemplazar informacion ya
existente de la divisién a modificar.

Accibn Actor.

El usuario debe seleccionar la opcién que le
permita reemplazar la informacion de la
division que se desee modificar, borrar la
informacion existente y reemplazarla por la
deseada para posteriormente grabar las
modificaciones.

Respuesta Sistema

El programa debe permitir al usuario
modificar y reemplazar la informacion
asociada a una division seleccionada,
siempre respetando el formato valido
establecido en su ingreso.

Posterior a grabar la modificacion, ésta
debe estar disponible en todo el programa.

Caso de Uso

Eliminar Division

Actores

Perfil Administracion

Precondiciones

El usuario debe poseer el perfil de
Administracion en el programa.

Postcondiciones

Descripcion

El usuario podra seleccionar la(s)
division(es) que posteriormente desea
eliminar.

Accién Actor.

El usuario deberd seleccionar la(s)
divisién(es) a eliminar y escoger la opcion
que permita su eliminacion. Posteriormente
debera ratificar su voluntad de eliminar
dichas divisiones.

Respuesta Sistema

El sistema debe permitir al usuario
seleccionar la(s) divisidon(es) que se
desee(n) eliminar y disponer una opcién que
permita su eliminacién. Posteriormente el
programa debera lanzar una advertencia
para ratificar el deseo de eliminar la(s)
division(es) seleccionadas. En el caso de
aceptar, éstas seran eliminadas del
programa para periodos posteriores, sin
embargo la division eliminada seguira
figurando en los reportes asociados a
periodos en que se encontraba(n) activa(s).
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Caso de Uso

Activar/Descartar Division

Actores

Perfil Administracion

Precondiciones

El usuario debe poseer el perfil de
Administracion en el programa.

Postcondiciones

Descripcion

El usuario podra seleccionar la(s)
division(es) que desee que se encuentren
activas en el programa. En el caso de las
divisiones no  seleccionadas  éstas
automaticamente pasaran a estar inactivas
en el programa.

Accion Actor.

El usuario podra visualizar todas las
divisiones registradas en el programa
pudiendo diferenciar las activas de las que
no.

Para gestionar las divisiones el usuario debe
seleccionar la(s) divisidn(es) que desee que
se encuentren activas en el programa (o
descartar las que se desee estén inactivas) y
grabar dicha seleccion.

Respuesta Sistema

El programa debe mostrar todas las
divisiones registradas en el sistema y
permitir seleccionar o descartar una 0 mas
divisiones. Las divisiones seleccionadas
seran las que se desee estén activas, por
ende las que no sean seleccionadas
automaticamente pasaran a estar inactivas.
Que una divisién se catalogue como activa
significa que se encontrara disponible para
la operatividad del programa. Una vez
grabada la seleccidn, ésta aplicara para todo
el sistema.

Las divisiones no seleccionadas no se
encontraran  disponibles para futuros
gjercicios, sin embargo figuraran en todos
aquellos reportes, en donde estando activas,
fueron utilizadas.
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PERFIL ADMINISTRACION: SUB-MODULO ACCESOS

Sub-mddulo Accesos

Validacién de usuario

<<incluir>>

O §

Actualizar accesos para el
perfil
-

-
-
-
-
-

<<incluir>>
-

Comm
Caso de Uso Administracion
Actores Perfil Administracion

Precondiciones

El usuario debe poseer el de

Administracion en el programa.

perfil

Postcondiciones

Descripcion

Accediendo a esta opcion el administrador
tendra acceso al modulo de administracion,
el cual contempla los sub-modulos de Perfil,
Divisiones, Accesos, Usuarios, Adm de
datos, Adm de periodos, tablas

Accién Actor.

El usuario debe seleccionar el mend de
administracion.

Respuesta Sistema

Debe mostrar el menud de administracion el
cual estd formado por los sub-mddulos
Perfil, Divisiones, Accesos, Usuarios, Adm
de datos, Adm de periodos, Tablas.

Caso de Uso

AcCCesos

Actores

Perfil Administracion

Precondiciones

El usuario debe poseer el de

Administracion en el programa.

perfil

Postcondiciones
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Descripcion

Accediendo a este sub-mddulo el usuario
podré visualizar todos los accesos existentes
asociados a un perfil especifico, pudiendo
identificar cuales se encuentran activos o
inactivos

Los accesos corresponden a los diversos
modulos/sub-moédulos  existentes en el
programa.

Accibn Actor.

El usuario debe escoger el sub-mddulo de
accesos en el cual podra visualizar todos los
accesos  (modulos 'y  sub-modulos)
disponibles para el programa,
adicionalmente podra seleccionar un perfil
especifico visualizando los accesos activos
e inactivos disponibles para éste.

Respuesta Sistema

El programa debe disponer de un motor de
busqueda que permita seleccionar un perfil
de los existentes en el programa. Una vez
seleccionado el perfil el sistema debe
desplegar el listado de todos los accesos
sefialando cuales se encuentran activos e
inactivos para dicho perfil. Un acceso activo
significa la libertad de operar todas las
acciones que involucren dicho acceso.
Adicionalmente el  programa  debe
proporcionar una opcién que permita activar
0 descartar accesos segun sea la voluntad
del usuario.

Caso de Uso

Activar o Descartar Accesos

Actores

Perfil Administracion

Precondiciones

El usuario debe poseer el de

Administracion en el programa.

perfil

Postcondiciones

Descripcion

Accediendo a esta funcion el usuario podra
activar o descartar que accesos tendra cada
perfil existente en el programa.

Accién Actor.

Seleccionar el perfil al cual se le desea
asignar accesos, activar o descartar los
accesos  pertinentes 'y grabar las
modificaciones.

Respuesta Sistema

El sistema debe permitir filtrar por perfiles
existentes en el programa, una vez
seleccionado el perfil debe proporcionar
opciones gque permitan activar o descartar
el(los) acceso(s) que se desean asignar a
dicho perfil.

Al grabar la modificacion de accesos estos
cambiaran automaticamente en el programa.
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PERFIL ADMINISTRACION: SUB-MODULO USUARIOS

Sub-mddulo Usuarios
Validacién de usuario
| difi K — inclui — Reemplazar informacion
} Modificar Usuarios e existente del usuario
|
|
<<incluir>>
|
|
|
O |
I
Cargar Asignaciones
\
|
<cindluir>
\
|
!
Carga y descarga de planilla
con formato definido
Reporte de Usuarios
Caso de Uso Administracion
Actores Perfil Administracion

Precondiciones

El usuario debe poseer el de

Administracion en el programa.

perfil

Postcondiciones

Descripcion

Accediendo a esta opcion el administrador
tendré acceso al mddulo de administracion,
el cual contempla los sub-maodulos de Perfil,
Divisiones, Accesos, Usuarios, Adm de
datos, Adm de periodos, tablas

Accion Actor.

El usuario debe seleccionar el mend de
administracion.

Respuesta Sistema

Debe mostrar el menu de administracion el
cual estd formado por los sub-mddulos
Perfil, Divisiones, Accesos, Usuarios, Adm
de datos, Adm de periodos, Tablas.
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Caso de Uso

Usuarios

Actores

Perfil Administracion

Precondiciones

El usuario debe poseer el
Administracion en el programa.

perfil de

Postcondiciones

Descripcion

Este sub-mddulo permite administrar a los
usuarios Vvisualizando las opciones de
ingreso, modificacion, eliminacién 'y
reporte de usuarios ademas de carga de
asignaciones.

Accion Actor.

El administrador debe seleccionar el sub-
modul6é Usuario pudiendo visualizar las
opciones de ingreso, modificacion,
eliminacion y reporte de usuarios ademés de
carga de asignaciones.

Respuesta Sistema

El sistema debe permitir al usuario ingresar
al sub-modul6 usuario. Una vez ocurrido lo
anterior el programa debe desplegar un
listado con todos los usuarios existentes
ademas de las opciones que permitan el
ingreso, modificacion, eliminacién 'y
reporte de usuarios, asimismo mostrar una
alternativa que permita cargar asignaciones
segun corresponda.

Todos los usuarios que a nivel de perfil
tengan asignados perfil aprobador e
ingresador deben mostrar la opcién de carga
de asignaciones, de lo contrario ésta
alternativa no debe estar disponible para
dicho usuario.
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Caso de Uso

Ingresar Usuarios

Actores

Perfil Administracion

Precondiciones

El usuario debe poseer el perfil de

Administracion en el programa.

Postcondiciones

Descripcion

El Administrador puede agregar un nuevo
usuario al programa.

Accién Actor.

Al seleccionar la opcion que permita
agregar usuarios el administrador debe
ingresar la informacion relacionada al
nuevo usuario y grabar el ingreso.

Respuesta Sistema

El programa debe solicitar al usuario la
siguiente informacién: 1D del nuevo
usuario, Nombres, Apellido Paterno,
Apellido Materno, Correo, Perfil y Grupo
Se debe ingresar toda la informacion
solicitada para que el programa permita
grabar el ingreso, en caso contrario el
programa debe comunicar al usuario que
informacion no ha sido ingresada.

Durante el ingreso de informacion,
especificamente en la asignacion de perfil el
programa debe desplegar un listado con los
perfiles existentes.

En el caso de la asignacién de grupo el
programa debe permitir escoger entre las
opciones  Normal o Multifuncion. Un
usuario normal solo tendra asociada las
funciones del perfil definido en el item
perfil al momento de su creacion, en cambio
un usuario multifuncion se le podréa asignar
perfiles adicionales. Al asignar a un usuario
el grupo multifuncién el sistema debe
permitir escoger y agregar los perfiles
adicionales que poseera el usuario.

Cabe destacar que los Udnicos perfiles
incompatibles son ingresador y aprobador.

Al grabar la informacion el usuario sera
ingresado automaticamente al sistema.
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Caso de Uso

Modificar usuario

Actores

Perfil Administracion

Precondiciones

El usuario debe poseer el
Administracion en el programa.

perfil de

Postcondiciones

Descripcion

El  Administrador puede modificar la
informacidn relacionada a algun usuario del
programa.

Accibn Actor.

El administrador podra visualizar todos los
usuarios existentes en el programa, al
escoger la opcién que permite modificar el
usuario seleccionado el administrador podra
reemplazar la informacion existente.
Posteriormente podra grabar los cambios
realizados.

Respuesta Sistema

El programa debe disponer de un motor de
busqueda que facilite la localizacion del
usuario deseado.

Una vez seleccionado el wusuario el
programa debe permitir al administrador
modificar la informacion existente. Al igual
que en la creacion de usuario la informacion
no puede ser grabada incompleta, por ende
el programa debe sefialar que informacién
falta completar en caso que sea necesario.

Al grabar las modificaciones estas seran
reemplazadas automéaticamente en el
sistema.

Caso de Uso

Eliminar Usuarios

Actores

Perfil Administracion

Precondiciones

El usuario debe poseer el
Administracion en el programa.

perfil de

Postcondiciones

Descripcion

El Administrador podra eliminar usuario(s)
del sistema.

Accién Actor.

El administrador debe seleccionar la opcion
eliminar asociado al usuario que desea que
ya no tenga acceso al sistema.
Posteriormente debe ratificar su voluntad de
eliminarlo.

Respuesta Sistema

El programa debe disponer de motores de
busqueda que faciliten la localizacion del
usuario deseado.

Al seleccionar al usuario deseado y escoger
la opcién que permita su eliminacion el
sistema debe lanzar una advertencia para
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ratificar el deseo de eliminar al usuario. En

el caso de ratificar la intencion de
eliminacion las modificaciones de Ila
informacién seran ingresadas

automaticamente al sistema.

Caso de Uso

Cargar Asignaciones

Actores

Perfil Administracion

Precondiciones

El usuario debe poseer el
Administracion en el programa.

perfil de

Postcondiciones

Descripcion

Mediante ésta opcién el administrador
podra asignar responsabilidades sobre los
datos técnicos existentes (ya sea como
aprobador o ingresador segun corresponda)

Cabe destacar que todo usuario que posea el
perfil aprobador e ingresador (ya sea grupo
normal o multifuncién) debe presentar la
opcion de cargar asignaciones.

Accion Actor.

El administrador debe seleccionar la opcion
de cargar asignaciones al usuario deseado.
Posteriormente seleccionar la(s)
divisién(es) y datos técnicos que podra
gestionar al interior del programa.

Respuesta Sistema

El programa debe identificar claramente al
usuario, sefialado 1D, Nombre y Apellidos.

El sistema debe disponer de una opcion que
permita agregar una o mas divisiones al
usuario. Dado las divisiones anteriormente
asignadas el programa debe proporcionar un
listado de datos técnicos disponibles (sin
usuario aprobador u ingresador asignado
segln corresponda) para ser asociadas al
usuario.

Cabe destacar que a cada dato técnico se le
puede asignar un Unico ingresador y
aprobador.

Caso de Uso

Carga Masiva

Actores

Perfil Administracion

Precondiciones

El usuario debe poseer el
Administracion en el programa.

perfil de
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Postcondiciones

Descripcion

El Administrador puede realizar cargas
masivas a la hora de asignar los datos
técnicos.

Accibn Actor.

El administrador debe seleccionar la opcion
de carga masiva, posteriormente seleccionar
a que division quiere realizar la carga para
asi poder realizar la descarga de una planilla
en formato Excel 1,

Respetando el formato de la planilla
anteriormente descargada, el usuario debe
asociar el dato técnico a un usuario
ingresador y/o aprobador autorizado por el
sistema. Posteriormente la plantilla ya
trabajada debe ser cargada nuevamente al
sistema.

Respuesta Sistema

Al seleccionar la carga masiva el programa
debe disponer de un mecanismo que permita
escoger la division que se desea cargar.
Realizada esta accion el programa debe
proporcionar una opcion que permita
exportar a Excell!! todos los datos técnicos
y usuario habilitados para ser asignados en
aquella division.

El sistema debe disponer de una opcion que
permita subir la planilla generada en la
exportacion a  Excel, respetando
integramente su formato. En caso de existir
un error de formato, dato o usuario asignado
(usuario inexistente u asignado como
aprobador e ingresador de un mismo dato
técnico) el programa debe informar al
usuario sobre el error y no realizar la carga
del archivo.

En caso de no ocurrir ningun error se debe
informar que la carga es exitosa e incorporar
esta informacion al programa.

No se debe reemplazar ningin dato hasta
que la carga sea 100% exitosa.

[1] Planilla en formato Excel

Al exportar a Excel se debe descargar un documento en dicho formato, el cual en una hoja
especifique los datos técnicos con codigo, proceso, sub-proceso, identificacion y unidad
correspondientes de la division seleccionada, ademés de sefialar su respectivo aprobador
e ingresador en caso de encontrarse ya asignado.

En este documento no se podra modificar ningun atributo asociado a un dato técnico, si no
Unicamente los aprobadores e ingresadores asociados a estos.

En una segunda hoja se debe sefialar los usuarios (ID, Nombre y Apellido) habilitados para

ser aprobador e ingresador.
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Caso de Uso

Reporte de usuarios

Actores

Perfil Administracion

Precondiciones

El usuario debe poseer el
Administracion en el programa.

perfil de

Postcondiciones

Descripcion

El Administrador podra observar todos los
usuarios del programa, adicionalmente en el
caso de los ingresadores y aprobadores debe
poder visualizar los datos técnicos
asociados a éste.

Accion Actor.

El administrador al seleccionar la opcion de
reporte de usuarios podra visualizar todos
los usuarios existentes. En particular, para
los usuarios ingresadores y aprobadores, al
ser seleccionados, el administrador podré
visualizar todos los datos técnicos asociados
segun su rol.

Respuesta Sistema

El programa debe disponer de un
mecanismo que facilite la localizacion de
usuarios y/o sus respectivos datos técnicos,
mostrando las asignaciones
correspondientes.

Caso de Uso

Reemplazo

Actores

Perfil Administracion

Precondiciones

El usuario debe poseer el
Administracion en el programa.

perfil de

Postcondiciones

Descripcion

Esta accion se asocia especificamente a los
usuarios aprobadores e ingresadores. Para
ello el administrador podra seleccionar un
usuario de reemplazo, el cual tendrd los
mismos beneficios que el usuario original,
durante un periodo establecido.

Accién Actor.

El administrador al seleccionar la opcion de
reemplazo asociada al usuario debera
seleccionar si desea reemplazarlo en su rol
de ingresador y/u aprobador segun
corresponda. Posterior a ello debera escoger

Respuesta Sistema

El programa debe disponer de esta opcion
para todos los usuarios ingresadores y
aprobadores del sistema. Cuando el
administrador seleccione reemplazar un
usuario especifico el programa debe, en
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un usuario entre los existentes que tengan
asignado el mismo perfil que el usuario en
cuestion (si se desea reemplazar como
ingresador, solo podrd escoger entre los
ingresadores existentes, mismo caso ocurre
para los aprobadores) y establecer el
periodo durante el cual el usuario se
encontrara reemplazado. Posterior a éste
periodo de tiempo el programa restablecera
al usuario original.

caso de que ya se encuentre reemplazado,
informar al administrador quien y durante
qué periodo es efectivo dicho reemplazo y
permitir al administrador continuar o0 no con
la modificacion. En caso que la voluntad del
administrador sea modificar el reemplazo ya
asignado, se debe continuar de igual forma
como si no existiese el reemplazo.

En caso de no existir reemplazo
previamente asignado, el sistema debe
permitir al administrador seleccionar un
usuario reemplazante. Para asignar un
usuario de reemplazo el sistema debe
permitir  escoger entre los usuarios
existentes que posean el mismo rol en el
sistema y sefialar el periodo durante el cual
el reemplazo sera efectivo.

El usuario seleccionado para efectuar el
reemplazo tendrd la misma autoridad sobre
los datos técnicos que el usuario original.
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PERFIL ADMINISTRACION: SUB-MODULO ADM. DE DATOS

*DEFINICION DE DATO TECNICO: El Dato Técnico esta conformado por una los
siguientes atributos: division, proceso, sub-proceso, actividad, identificacion y unidad, todo
en el orden antes mencionado y con letra mayuscula.

El codigo asignado es unico por atributo e independiente si dicho atributo es eliminado del

programa no puede volver a reasignarse.

Sub-médulo Administracién de Datos

Validacién de usuario

|
|
|
|
|
<<incluir>>

O |

Adm. de datos

Agregar, modificar y
eliminar procesos
< ™ “<incluir>>_
~
~
~
~
~
Agregar, modificar y
eliminar sub-procesos
Agregar, modificar y
eliminar unidades
T ~
N
~
N
N
N
N - =
AN Reemplazar informacion
N - X
B T cdincluirss, existente del usuario
Agregar, modificar y eliminar < >
identificacién N 7
o
Z RS
~ RN

eemplazar informacion
existente del usuario

\ 1
\
\

~.
<<incluir>>

<<incluir> >~

/
/
/
/

~ ~<<incluir>> — X" Corroborar eliminacién

<<incluir>>

/
/
/

~ -

<<incluir>> N

<<incluir>> RN
-,

- S
- Corroborar eliminacién

-
-
-
-
s -
enerar, modificar y eliminal
Dato Técnico

<<incluir>>

Caso de Uso Administracion

Actores Perfil Administracion

Precondiciones El usuario debe poseer el perfil de
Administracion en el programa.

Postcondiciones

Descripcion Accediendo a esta opcion el administrador

tendra acceso al modulo de administracion,
el cual contempla los sub-modulos de Perfil,
Divisiones, Accesos, Usuarios, Adm de
datos, Adm de periodos, tablas
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Accibn Actor.

El usuario debe seleccionar el mend de
administracion.

Respuesta Sistema

Debe mostrar el menud de administracién el
cual estd formado por los sub-mddulos
Perfil, Divisiones, Accesos, Usuarios, Adm
de datos, Adm de periodos, Tablas.

Caso de Uso

Adm de Datos

Actores

Perfil Administracion

Precondiciones

El usuario debe poseer el
Administracion en el programa.

perfil de

Postcondiciones

Descripcion

El Administrador podrd visualizar las
opciones que le permitan agregar, modificar
y eliminar  procesos,  sub-proceso,
Identificador, unidades y datos técnicos,
ademéas de visualizar el estado de eéste
altimo.

Accion Actor.
Seleccionar el ment de Adm de Datos.

Respuesta Sistema

El sistema debe desplegar las opciones que
permitan agregar, modificar y eliminar
procesos,  sub-proceso, Identificador,
unidades y datos técnicos, ademas de
visualizar el estado de éste tltimo.

Caso de Uso

Agregar, modificar y eliminar procesos

Actores

Perfil Administracion

Precondiciones

El usuario debe poseer el
Administracion en el programa.

perfil de

Postcondiciones

Descripcion

El Administrador podréa agregar, modificar
y eliminar los procesos que forman parte del
dato técnico.

Accidn Actor.

Al seleccionar las opciones que permitan
desarrollar la actividad sefialada ocurrira lo
siguiente:

Agregar

Respuesta Sistema

Agregar
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El usuario debera proporcionar el nombre
del proceso que se desea ingresar al sistema

Modificar

El usuario debe seleccionar el proceso a
modificar y reemplazar la informacion
deseada, para posteriormente grabar las
modificaciones.

Eliminar

El usuario debe identificar el proceso,
seleccionar la opcion que permita su
eliminacion y ratificarla.

El programa debe solicitar el ingreso del
nombre del nuevo proceso. Una vez que el
usuario grabe la informacion el programa
automaticamente asignara un cédigo
numérico con un largo de 3 cifras. El codigo
numerico se asignara por orden de ingreso
al programa partiendo con el codigo 001.

El programa no debe permitir ingresar dos
procesos con un mismo nombre.

El sistema debe permitir al usuario
visualizar todos los procesos existentes y
debe poseer un motor de busqueda tanto por
cédigo como por nombre, que permita
facilitar la labor de modificar y eliminar
procesos.

Modificar

ElI  programa debe mostrar todos los
procesos existentes y sus respectivos
cddigos permitiendo localizar y seleccionar
el proceso a modificar. Posteriormente el
usuario debe poder reemplazar la
informacion existente a excepcion del
cddigo, el cual es unico y asignado por el
programa.

Eliminar

El sistema debe permitir al usuario
seleccionar el proceso, eliminarlo y
posteriormente consultarle si desea ratificar
la eliminacién. Si ésta es aceptada el
proceso serd eliminado, al igual que los
datos técnicos asociados a él, no estando
disponibles para ejercicios futuros. Sin
embargo éste si estara disponible en los
reportes de periodos en los cuales se
encontraba vigente y fue utilizado en el
programa.

Caso de Uso

Agregar, modificar y eliminar sub-procesos

Actores

Perfil Administracion

Precondiciones

El usuario debe poseer el de

Administracion en el programa.

perfil
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Postcondiciones

Descripcion

El Administrador podra agregar, modificar y
eliminar los sub-procesos que forman parte
del dato técnico.

Accibn Actor.

Al seleccionar las opciones que permitan
desarrollar la actividad sefialada ocurrira lo
siguiente:

Agregar
El usuario deberd proporcionar el nombre
del sub-proceso que se desea ingresar al
sistema

Modificar

El usuario debe seleccionar el sub-proceso a
modificar y reemplazar la informacion
deseada, para posteriormente grabar las
modificaciones.

Eliminar

El usuario debe identificar el sub-proceso,
posteriormente seleccionar la opcion que
permita su eliminacion y ratificarla.

Respuesta Sistema

Agregar

El programa debe solicitar el ingreso del
nombre del nuevo sub-proceso. Una vez que
el usuario grabe la informacion el programa
automaticamente  asignara un  codigo
numeérico con un largo de 3 cifras. El codigo
numérico se asignara por orden de ingreso al
programa partiendo con el codigo 001.

El programa no debe permitir ingresar dos
sub-procesos con un mismo nombre.

El sistema debe permitir al usuario visualizar
todos los sub-procesos existentes y poseer un
motor de busqueda tanto por codigo como
por nombre, que permita facilitar la labor de
modificar y eliminar sub-procesos.

Modificar

El programa debe mostrar todos los sub-
procesos existentes y sus respectivos codigos
permitiendo localizar y seleccionar el sub-
proceso a modificar. Posteriormente el
usuario debe poder reemplazar la
informacidén existente a excepcion del
cadigo, el cual es Unico y asignado por el
programa.

Eliminar

El sistema debe permitir al usuario
seleccionar el sub-proceso, eliminarlo y
posteriormente consultar si desea ratificar la
eliminacion. Si ésta es aceptada el sub-
proceso sera eliminado, al igual que los datos
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técnicos asociados a él, no estando
disponibles para ejercicios futuros. Sin
embargo este si estara disponible en los
reportes de periodos en los cuales se
encontraba vigente y fue utilizado en el
programa.

Caso de Uso

Agregar, modificar y eliminar unidades

Actores

Perfil Administracion

Precondiciones

El usuario debe poseer el
Administracion en el programa.

perfil de

Postcondiciones

Descripcion

El Administrador podréa agregar, modificar
y eliminar las unidades que posteriormente
podrén ser asociadas a un dato técnico.

Accion Actor.

Al seleccionar las opciones que permitan
desarrollar la actividad sefialada ocurriré lo
siguiente:

Agregar
Para incorporar una unidad el usuario debe
asociarle un nombre y una sigla.

Respuesta Sistema

Agregar

El programa debe solicitar el ingreso del
nombre de la unidad y una sigla asociada.
Una vez que el usuario grabe la informacion
el programa automaticamente asignara un
codigo numérico con un largo de 2 cifras. El
cédigo numérico se asignara por orden de
ingreso al programa partiendo con el codigo
01.

El programa no debe permitir ingresar una
nueva unidad que tenga coincidencia de
nombre o sigla con una ya registrada.

El sistema debe permitir al usuario
visualizar todas las unidades existentes y
poseer un motor de busqueda tanto por sigla
como por nombre, que permita facilitar la
labor de modificar y eliminar unidades.
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Modificar

El usuario debe seleccionar la unidad a
modificar y reemplazar la informacion
deseada, para posteriormente grabar las
modificaciones.

Eliminar

El usuario debe identificar la unidad,
seleccionar la opcion que permita su
eliminacion y ratificarla.

Modificar

El  programa debe mostrar todas las
unidades existentes (tanto su nombre,
cédigo y sigla asociada), permitiendo
localizar y reemplazar la informacion de la
unidad seleccionada.

Eliminar

El sistema debe permitir al usuario
seleccionar la unidad, eliminarla vy
posteriormente consultarle si desea ratificar
la eliminacion. Si ésta es aceptada la unidad
sera eliminada, al igual que los datos
técnicos asociados a ella, no estando
disponibles para ejercicios futuros. Sin
embargo ésta si estara disponible en los
reportes de periodos en los cuales se
encontraba vigente y fue utilizada en el
programa.

Caso de Uso

Agregar, modificar y eliminar actividad

Actores

Perfil Administracion

Precondiciones

El usuario debe poseer el
Administracion en el programa.

perfil de

Postcondiciones

Descripcion

El Administrador podréa agregar, modificar
y eliminar las actividades que forman parte
del dato técnico.

Accién Actor.

Al seleccionar las opciones que permitan
desarrollar la accion sefialada ocurrira lo
siguiente:

Agregar
El usuario debera proporcionar el nombre
de la actividad que se desea ingresar al
sistema

Respuesta Sistema

Agregar

El programa debe solicitar el ingreso del
nombre de la nueva actividad. Una vez que
el usuario grabe la informacion el programa
automaticamente asignara un codigo
numérico con un largo de 3 cifras. El codigo
numérico se asignara por orden de ingreso
al programa partiendo con el codigo 001.
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Modificar

El usuario debe seleccionar la actividad a
modificar y reemplazar la informacion
deseada, para posteriormente grabar las
modificaciones.

Eliminar

El usuario debe identificar la actividad,
seleccionar la opcion que permita su
eliminacion y ratificarla.

El programa no debe permitir ingresar dos
actividades con un mismo nombre.

El sistema debe permitir al usuario
visualizar todas las actividades existentes y
debe poseer un motor de busqueda tanto por
cédigo como por nombre, que permita
facilitar la labor de modificar y eliminar
actividades.

Modificar

El  programa debe mostrar todas las
actividades existentes y sus respectivos
cadigos permitiendo localizar y seleccionar
la actividad a modificar. Posteriormente el
usuario debe poder reemplazar la
informacién existente a excepciéon del
cadigo, el cual es Unico y asignado por el
programa.

Eliminar
El sistema debe permitir al usuario
seleccionar la actividad, eliminarla y

posteriormente consultar si desea ratificar la
eliminacién. Si ésta es aceptada la actividad
sera eliminado, al igual que los datos
técnicos asociados a ella, no estando
disponibles para ejercicios futuros. Sin
embargo éste si estard disponible en los
reportes de periodos en los cuales se
encontraba vigente y fue utilizado en el
programa.

144




Caso de Uso Agregar, modificar y eliminar
identificacion
Actores Perfil Administracion

Precondiciones

El usuario debe poseer el perfil de

Administracion en el programa.

Postcondiciones

Descripcion

El Administrador podréa agregar, modificar
y eliminar la identificacion  que
posteriormente podré ser asociada a un dato
técnico.

Accién Actor.

Al seleccionar las opciones que permitan
desarrollar la actividad sefialada ocurrira lo
siguiente:

Agregar

Para incorporar una identificacion el usuario
debe asociarle un nombre y grabar la
informacion.

Modificar

El usuario debe seleccionar la identificacion
a modificar y reemplazar la informacion
deseada, para posteriormente grabar las
modificaciones.

Respuesta Sistema

Agregar

El programa debe solicitar el ingreso del
nombre del identificador, el cual no posee
restriccion ni de forma ni extension. Una
vez que el usuario grabe la informacion el
programa automaticamente asignara un
cddigo numérico con un largo méaximo de 3
cifras. El c6digo numérico se asignara por
orden de ingreso al programa partiendo con
el cadigo 001.

El sistema o debe permitir el ingreso de un
nuevo identificador idéntico a uno ya
existente

El sistema debe permitir al usuario
visualizar todas las identificaciones
existentes, y debe poseer un motor de
basqueda tanto por cdédigo como por
nombre, que permita facilitar la labor de
modificar y eliminar identificaciones.

Modificar

ElI  programa debe mostrar todos las
identificaciones existentes (tanto su nombre
como codigo asociado), permitiendo
localizar reemplazar Gnicamente el nombre
de la identificacion seleccionada, puesto
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Eliminar

El  usuario  debe  seleccionar la
identificacion, seleccionar la opcion que
permita su eliminacion y ratificarla.

que el cddigo es Unico y asignado por el
programa.

Eliminar

El sistema debe permitir al usuario
seleccionar la identificacion, eliminarla y
posteriormente consultar si desea ratificar la
eliminacion. Si ésta es aceptada la
identificacion sera eliminada, al igual que
los datos técnicos asociados a ella, no
estando disponibles para ejercicios futuros.
Sin embargo ésta si estara disponible en los
reportes de periodos en los cuales se
encontraba vigente y fue utilizada en el
programa.

Caso de Uso Generar, modificar y eliminar Datos
Técnicos
Actores Perfil Administracion

Precondiciones

El usuario debe poseer el
Administracion en el programa.

perfil de

Postcondiciones

Descripcion

El Administrador podra generar, modificar
y eliminar datos técnicos. Un dato técnico
estd conformado por los atributos division,
proceso, sub-proceso, actividad,
identificacion y unidad.

Accién Actor.

Agregar.

Para incorporar un dato técnico el usuario
debera seleccionar una division, proceso,
sub-proceso, actividad, identificacion y
unidad de las que se encuentran registradas
en el programa.

Respuesta Sistema

Agregar.

Para ingresar un dato técnico el programa
debe solicitar que se escoja una division,
proceso, sub-proceso, actividad,
identificacion y unidad de las que se
encuentran registradas en el programa. Cabe
destacar que no se puede grabar en el
sistema un dato técnico que no cuente con
todos los atributo antes mencionados.

Una vez grabado el dato técnico el sistema
le asignara un cddigo alfanumérico
conformado por la union de los codigos
correspondientes a sus atributos respetando
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Modificar.

El usuario debe seleccionar el dato técnico a
modificar y reemplazar la informacion
deseada, para posteriormente grabar las
modificaciones

Eliminar.
El usuario debe seleccionar el(los) dato(s)
técnico que se desea eliminar, seleccionar la
opcién que permita su eliminacion y
ratificarla.

el orden de division, proceso, sub-proceso,
actividad, identificacion y unidad.

El sistema no podré grabar un dato técnico
que posea un resultado de codigo idéntico a
uno ya registrado.

El sistema debe poseer un motor de
busqueda tanto por codigo, proceso, sub-
proceso, actividad, identificacion y unidad
que facilite la labor de modificacion y
eliminacion de los datos técnicos

Modificar.

El programa debe mostrar todos los datos
técnicos existentes (tanto su codigo como
atributos),  permitiendo  localizar vy
modificar  los  atributos  asignados
reemplazandolos por otro ya existente en el
programa. El sistema no debe permitir la
intervencion ni digitacion manual de los
atributos en la modificacion de un dato
técnico.

Al momento de grabar las modificaciones el
programa automaticamente modificara el
cddigo adaptandolo a los nuevos atributos
asignados, siendo esté reemplazados en
todo el sistema.

El programa no debe permitir la existencia
de dos datos tecnicos con idénticos
atributos, por lo cual si la modificacion
coincide con uno ya existente ésta sera
rechazada y dicha causal sera informada al
usuario.

Eliminar.

El sistema debe permitir al usuario
seleccionar el(los) dato(s) técnico(s) que se
deseen descartar del programa, eliminarlos
y posteriormente consultar si desea ratificar
la eliminacion. Si ésta es aceptada el(los)
dato(s) técnico(s) sera(n) eliminado(s), no
estando disponibles para ejercicios futuros.
Sin embargo éste si estara disponible en los
reportes de periodos en los cuales se
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encontraba vigente y fue utilizada en el
programa.
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Caso de Uso

Disponibilidad HFM

Actores

Perfil Administracion

Precondiciones

El usuario debe poseer el
Administracion en el programa.

perfil de

Postcondiciones

Descripcion

El Administrador podra, al momento de la
creacion del dato técnico, seleccionar si éste
tendrd o no una equivalencia relacionada
con el cédigo utilizado en HFM.

Accién Actor.

El administrador al crear un dato técnico
podra seleccionar si éste tendra una
equivalencia para un codigo utilizado en
HFM. En caso de que la seleccion sea
afirmativa éste deberd ingresar el cédigo
que se asociara a dicho dato técnico el cual
se encontrara disponible en el médulo de
consultas.

Respuesta Sistema

El sistema debe solicitar que el usuario
manifieste si el dato técnico creado tiene o
no un cadigo equivalente en HFM. En caso
de ser afirmativo el programa debe
disponer de 6 casillas en las cuales el
usuario podra ingresar el codigo (sin
restriccion de formato ni largo).

Estos cddigos deben encontrarse disponible
en el mddulo consulta.

Para modificar un cédigo HFM asociado se
debe disponer de la opcion modificar o
eliminar, al igual que como se dispone las
modificaciones y eliminaciones de los datos
técnicos.
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PERFIL ADMINISTRACION: TABLAS

Sub-médulo Administracién de Tablas
abilitar/Descartar ingreso
de datos.
|
|
]
<<|nc:\u|r>>
O |
Reemplazar
informacion en el
—~ sistema
<<incluir>>
Modificar datos ingresados
por el Usuario
Caso de Uso Administracion
Actores Perfil Administracion
Precondiciones El usuario debe poseer el perfil de

Administracion en el programa.

Postcondiciones

Descripcion

Accediendo a esta opcion el administrador
tendré acceso al mddulo de administracion,
el cual contempla los sub-maodulos de Perfil,
Divisiones, Accesos, Usuarios, Adm de
datos, Adm de periodos, tablas

Accién Actor.

El usuario debe seleccionar el menu de
administracion.

Respuesta Sistema

Debe mostrar el menu de administracion el
cual estd formado por los sub-mddulos
Perfil, Divisiones, Accesos, Usuarios, Adm
de datos, Adm de periodos, Tablas.

150



Caso de Uso

Tablas

Actores

Perfil Administracion

Precondiciones

El usuario debe poseer el
Administracion en el programa.

perfil de

Postcondiciones

Descripcion

En la seccion tablas el usuario podra
visualizar los datos técnicos (con todos sus
tributos) y su respectivo codigo, ademas de
los usuarios responsables de su ingreso y
aprobacion.

También podra realizar modificaciones a los
datos ingresados por los  usuarios
responsables de los diversos documentos.

Accion Actor.

El usuario debe realizar el o los filtros (de
forma simultanea) que considere necesario
para localizar el dato técnico o usuario
responsable ya sea de su ingreso o
aprobacion.

Respuesta Sistema

El programa debe desplegar un listado con
todos los datos técnicos existentes (con sus
respectivos cddigos y atributos), los
usuarios ingresadores y aprobadores en
caso de encontrarse asignados, una opcion
que permita desbloquear dicho dato técnico
y otra que posibilite modificar Ila
informacion ingresada por el usuario.
Adicional a lo anterior el sistema debe
mostrar el estado para el periodo activo del
dato técnico y permitir ver y/o descargar un
registro histérico de sus movimientos.

El sistema debe proporcionar motores de
busqueda que faciliten la localizacién de un
dato técnico. Estos filtros deben poder
asignarse de forma individual o colectiva.

Caso de Uso

Desbloquear Dato Técnico

Actores

Perfil Administracion

Precondiciones

El usuario debe poseer el
Administracion en el programa.

perfil de

Postcondiciones

Descripcion

En administrador debe poder desbloquear
el(los) datos técnicos deseado(s), esto
significa volver a facultar a su ingresador
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para gque integre informacion a dicho dato
técnico y continte el flujo normal de ingreso
de informacion.

Esta accion se enmarca en el contexto de
que una vez finalizado el plazo de
incorporacion de informacion se deba
realizar modificaciones a la informacion ya
proporcionada.

Este desblogueo se realiza por documento y
abarca el Ultimo periodo activo (sin
considerar el actual) de  éste.

Accion Actor.

El administrador debe identificar el dato
técnico deseado. Posterior a ello debe poder
escoger la opcion que le permita
desbloquear el dato técnico. Cabe destacar
que apenas el dato técnico es ratificado por
el aprobador esté automaticamente se
bloquea.

Respuesta Sistema

El sistema debe permitir, mediante los
filtros necesarios, localizar el dato técnico
requerido. El programa debe disponer de
una opcioén que permita visualizar cuando el
dato técnico esta bloqueado o desbloqueado
y admitir su cambio de estado.

Al realizar el cambio de estado ha
desbloqueado el programa debe solicitar
una fecha limite de ingreso de informacion.
Si antes de dicha fecha el dato es aprobado
por su usuario aprobador, la fecha fijada no
sera valida. En caso contrario, posterior a
dicha fecha, el dato volverd nuevamente a
su condicion de bloqueado de forma
automatica.

Los datos técnicos siempre se encuentran
bloqueados a menos que el administrador
declare lo contrario y cambie el estado de
mismo.

Caso de Uso

Modificar datos ingresados por el usuario

Actores

Perfil Administracion

Precondiciones

El usuario debe poseer el
Administracion en el programa.

perfil de

Postcondiciones

Descripcion

El administrador podra modificar los datos
ingresados por el usuario para un periodo y
documento especifico pudiendo modificar
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todos los valores ingresados por el usuario
al documento.

Accién Actor.

El usuario debera identificar el dato técnico
a modificar, posterior a ello seleccionar la
opcion que le permita modificar los datos
ingresados por el usuario encargado.

Para modificar un dato técnico debera
seleccionar que documento y periodo
asociado a dicho dato que se desea
modificar para luego reemplazar el(los)
datos técnicos correspondientes y grabar.

Respuesta Sistema

El programa debe permitir identificar
mediante los filtros respectivos el dato
técnico a modificar. Posterior a esto el
sistema debe proporcionar una opcion que
permita modificar los datos ingresados por
el usuario.

Una vez declarada la intencion de modificar
los datos ingresados por el usuario el
administrador  debe  seleccionar  que
documento y periodo desea modificar. Una
vez definidos los parametros anteriores el
programa  debe  permitir que el
administrador reemplace todos los valores
para el documento y periodo seleccionado y
grabe dichas modificaciones
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Caso de Uso

Estado de un dato técnico

Actores

Perfil Administracion

Precondiciones

El usuario debe poseer el
Administracion en el programa.

perfil de

Postcondiciones

Descripcion

El usuario podré visualizar si para el periodo
activo el dato técnico se encuentra en estado
de: No ingresado, ingresado, aprobado y no
activo. Adicionalmente podréa visualizar y/o
descargar un historial histérico relacionado
al  movimiento del dato técnico.

Accibn Actor.

El usuario podréa visualizar el estado actual
del dato técnico (No ingresado, ingresado,
aprobado y no activo) para cada documento.
Para visualizar y/o descargar su movimiento
histdrico por documento se debe seleccionar
la opcion que permita dicha accion.

Respuesta Sistema

El sistema debe permitir que el usuario
visualice el estado actual (relacionado al
periodo activo) del dato técnico, los cuales
son:

- No ingresado: Corresponde cuando
al dato técnico aun no es ratificado
por el ingresador.

- Ingresado: Corresponde cuando la
informacion  ingresada por el
ingresador es ratificada.

- Aprobado: Cuando el aprobador
aprueba el dato técnico.

- No activo: Significa que no existe
periodo activo para el periodo
vigente, por lo cual dicho dato
técnico no se encuentra activo.

Estos estados seran aplicados
automaticamente por el programa segun su
definicion y deben estar asociados a cada
documento.

El sistema debe disponer de la opcidn que
permita al administrador visualizar el
movimiento historico del dato técnico
sefialando hora, fecha y usuario que realice
ingresos, aprobaciones y/o modificaciones
ademas de los wvalores ingresados,
eliminados y/o  modificados.  Esta
informacion también debe estar disponible
para ser descargada en formato Excel.
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PERFIL ADMINISTRACION: ADM DE DOCUMENTOS

Tipos de documentos.

Budget: En este documento se realiza un ingreso de valores para cinco afios. En el afio 1 se
ingresan datos de forma mensual (ingresando 12 datos en total) y para el afio 2, 3, 4 y 5 solo
se ingresa un dato global (1 dato por afo). El ingreso de toda la informacion se realiza en un

mismo periodo.

PER: En este documento se ingresan valores de manera mensual (12 valores por afio), sin
embargo solo se puede ingresar informacion del mes activo.

Outlook: En este documento se visualizan valores para cinco afios. En el afio 1 la
informacidn se agrupa de forma mensual (existiendo 12 datos en total) y para el afio 2, 3, 4
y 5 solo se observa un dato global (1 dato por afio). La particularidad de éste documento es
que existen tipos y su composicion genérica es la siguiente:

2+10: Los namero representan los meses del afio en forma secuencial, es por ello que
la suma de ambos siempre debe ser doce. EI primer nimero representa los meses del
afio 1 que no podran ser ingresados por el usuario sino mas bien se extraeran del
documento PER vigente. EIl segundo nimero representa los meses del afio 1 que
podran ser ingresados por el usuario. Los afios 2, 3, 4 y 5 seran extraidos de los datos
ingresados en el Budget vigente.

Sub-mddulo Administracién de Documentos

Validacién de usuario

|

|

|

|

|
<<incluir>>

Adm. de Documentos

Crear ejercicio

Reemplazar
informacion
existente

s
<<incluir>>
e

Modificar ejercicio
Corroborar
eliminacion

<<incluir>>

Eliminar ejercicio
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Caso de Uso

Administracion

Actores

Perfil Administracion

Precondiciones

El usuario debe poseer el
Administracion en el programa.

perfil de

Postcondiciones

Descripcion

Accediendo a esta opcion el administrador
tendré acceso al mddulo de administracion,
el cual contempla los sub-maodulos de Perfil,
Divisiones, Accesos, Usuarios, Adm de
datos, Adm de periodos, tablas

Accién Actor.

El usuario debe seleccionar el menu de
administracion.

Respuesta Sistema

Debe mostrar el menu de administracion el
cual estd formado por los sub-mddulos
Perfil, Divisiones, Accesos, Usuarios, Adm
de datos, Adm de periodos, Tablas.

Caso de Uso

Adm de Documentos

Actores

Perfil Administracion

Precondiciones

El usuario debe poseer el
Administracion en el programa.

perfil de

Postcondiciones

Descripcion

El administrador podra elegir el tipo de
documento a gestionar (Budget, Outlook o
PER) y visualizar los ejercicios existentes
con sus respectivas caracteristicas.

Accién Actor.

El usuario debera escoger que documento
desea administrar (Budget, Outlook o0 PER).

Respuesta Sistema

El sistema debe permitir al administrador
seleccionar el documento que desea
gestionar (Budget, Outlook o PER) vy
visualizar los ejercicios existentes con
respectivas caracteristicas especificadas al
momento de su creacion.
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Caso de Uso

Crear Ejercicio

Actores

Perfil Administracion

Precondiciones

El usuario debe poseer el
Administracion en el programa.

perfil de

Postcondiciones

Descripcion

Dado el documento que el administrador se
encuentre gestionando, éste podra crear un
nuevo ejercicio el cual debe ser mostrado en
el listado de ejercicios existentes.

Accién Actor.

El usuario deberd escoger la opcion que
permita crear un nuevo ejercicio e ingresar
la informacién requerida para su creacion.
Cabe destacar que esta informacién
posteriormente se convertirdA en las
caracteristicas que se desplegaran en la
pantalla de ejercicios existentes.

Respuesta Sistema

El programa debe disponer de una opcion
que permita crear ejercicios asociados al
documento seleccionado para gestionar.

En caso de que el documento seleccionado
sea:

- Budget
El sistema requerird el ingreso de:

Nombre: Asociado al
preferencia del usuario
Vigente: Si el ejercicio se encuentra 0 no
vigente. La vigencia determina que el
ejercicio corresponde al periodo actual de la
empresa y solo podra existir un ejercicio
vigente por documento.

Afo 1: Afio que se inicia el presupuesto,
cabe destacar que el primer afio la
presupuestacion del Budget es de forma
mensual y para los cuatro afios posteriores
es de forma anual.

Ano final (asignacion automatica): El afio
final del Budget es por definicion cinco afios
después de su afio de inicio.

Identificador (Automatico): Parametro
utilizado para identificar el ejercicio. Se
define como el afio predecesor al afio uno /

ejercicio segln

afio 1. Solo contemplando los digitos
diferenciadores del afio (Gltimos dos
digitos).

157



Fecha inicio: Inicio para el ingreso de
informacion.

Hora de inicio: Hora de inicio para el
ingreso de informacion.

Fecha de término: Fin de ingreso de
informacion.

Hora de término: Hora de término para el
ingreso de informacion.

El ingreso de informacion se define como el
periodo donde el ingresador y aprobador
pueden manipular la informacién ingresada
al sistema.

Activo (Automatico): Si la fecha y hora
real coincide con la establecida para los
rangos de fecha y hora de ingreso de
informacion el ejercicio se considerara
activo, en caso contrario se considera no
activo. Solo puede haber un ejercicio activo
y debe encontrarse en el ejercicio vigente.

En caso de que se intente crear un nuevo
ejercicio que contenga un periodo activo
existiendo otro ya activo con anterioridad la
creacion del ejercicio seré rechazada por el
programa.

- Outlook

Nombre: Asociado al ejercicio segln
preferencia del usuario.

Vigente: Si el ejercicio se encuentra 0 no
vigente. La vigencia determina que el
ejercicio corresponde al periodo actual de la
empresa y solo podra existir un ejercicio
vigente por documento.

Afo 1: Afio en que se inicia el presupuesto.
Dado el tipo de Outlook se definira que
meses Se presupuestaran y cuales se
extraeran del documento PER.
Adicionalmente la proyeccion para los afios
2, 3,4y 5 se extraen del documento Budget
vigente.

Afo final (asignacion automatica): Afio
final de presupuestacion que en el caso de
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un Outlook ocurre cinco afios después del
inicio del mismo.

El ejercicio de un Outlook esta conformado
por diversos tipos de Outlook los cuales con
su primer digito definen los meses reales
(que se deben extraer del documento PER)
y los meses proyectados (que deben ser
ingresados por el usuario). Para definir estos
parametros el programa debe disponer de
las casillas necesarias que permitan al
usuario indicar los meses reales y
proyectados (adoptando ésta nomenclatura
para su posterior utilizacion) pudiendo
agregar tantos tipos de Outlook como el
usuario estime conveniente.
Adicionalmente para cada tipo el sistema
debe requerir:

Fecha inicio: Inicio para el ingreso de
informacion.

Hora de inicio: Hora de inicio para el
ingreso de informacién.

Fecha de término: Fin de ingreso de
informacion.

Hora de término: Hora de término para el
ingreso de informacién.

El ingreso de informacion se define como el
periodo donde el ingresador y aprobador
pueden manipular la informacién ingresada
al sistema.

Activo (Automético): Si la fecha y hora
real coincide con la establecida para alguno
de los rangos de fecha y hora de ingreso de
informacién, el tipo de Outlook se
considerara activo, en caso contrario se
considera no activo.

Puede haber un méximo de un tipo de
Outlook activo por ejercicio y documento,
no siendo necesario que siempre exista uno
en ésta condicién. El estatus de activo y no
activo debe actualizarse automaticamente
dado los rangos de ingreso de datos
establecidos.
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El tipo de Outlook activo debe encontrarse
dentro del Outlook vigente.

En caso de que se intente crear un nuevo
gjercicio que contenga un periodo activo
existiendo otro ya activo con anterioridad la
creacion del ejercicio seré rechazada por el
programa.

- PER
Nombre: Asociado al ejercicio segun
preferencia del usuario.
Afio: Corresponde al afio en que se realizara
la presupuestacion mensual.
Fecha inicio - Fecha término (por mes):
El programa debe proporcionar una casilla
para cada mes del afio en el cual se pueda
ingresar la fecha y hora de inicio de ingreso
de informacion y su respectiva fecha y hora
de término.
El ingreso de informacion se define como el
periodo donde el ingresador y aprobador
pueden manipular la informacion ingresada
al sistema.

Vigente: Si el ejercicio PER se encuentra o
no vigente. La vigencia determina que el
ejercicio corresponde al periodo actual de la
empresa y solo podra existir un ejercicio
vigente por documento. Cabe destacar que
en el documento PER wun ejercicio
comprende los 12 meses de afio asociado a
él.

Activo (Automatico): Si la fecha y hora
real coincide con la establecida para alguno
de los rangos de fecha y hora de ingreso de
informacion, se considerara ese mes como
activo. La actualizacion de mes activo es
realizada de forma automatica por el
programa pudiendo existir un maximo de un
periodo (mes) activo por documento, no
siendo necesario que siempre exista alguno
en ésta categoria. El periodo (mes) activo
debe pertenecer al ejercicio vigente en el
programa.

160



En caso de que se intente crear un nuevo
gjercicio que contenga un periodo activo
existiendo otro ya activo con anterioridad la
creacion del ejercicio sera rechazada por el
programa.

Caso de Uso

Modificacion de ejercicio

Actores

Perfil Administracion

Precondiciones

El usuario debe poseer el
Administracion en el programa.

perfil de

Postcondiciones

Descripcion

Dado el documento que el administrador se
encuentre gestionando, éste podra modificar
las caracteristicas de un ejercicio ya
existente.

Accion Actor.

El usuario debera identificar el ejercicio que
se desea modificar y escoger la opcién que
permita realizar dicha modificacion.
Posteriormente  deberd reemplazar la
informacion existente y grabar.

Respuesta Sistema

El programa debe suministrar los motores
de busquedas necesarios para facilitar la
localizacion del ejercicio. Posteriormente
debe proporcionar la opcién que permita
modificar los datos ingresados en la
creacion [ que al ser grabados son
modificados automéaticamente en el sistema.

[1I Tanto para el documento Budget como
Outlook el Unico dato no modificable es el
afio 1, en cuanto al documento PER no sera

posible modificar su afio de
presupuestacion.

Caso de Uso Eliminacion de ejercicio

Actores Perfil Administracion

Precondiciones El usuario debe poseer el perfil de

Administracion en el programa.

Postcondiciones
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Descripcion

Dado el documento que el administrador se
encuentre gestionando, éste podra eliminar
cualquier ejercicio existente.

Accién Actor.

El usuario debe localizar el ejercicio que
desee eliminar, posteriormente seleccionar
la opcion que permita su eliminacion y
ratificarla.

Respuesta Sistema

El programa debe suministrar los motores
de busquedas necesarios para facilitar la
localizacion del ejercicio. Posteriormente
debe proporcionar la opcidén que permita
eliminar dicho ejercicio.

Una vez escogida la opcion eliminar el
programa debe solicitar al usuario que
ratifique su voluntad de eliminar el
ejercicio, de ser ratificada, el ejercicio serd
eliminado.
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12.1.2 PERFIL INGRESADOR

PERFIL INGRESADOR: MODULO INGRESO

INGRESO DE INFORMACION A DOCUMENTOS EXISTENTES.

BUDGET: Durante el periodo en que se habilite el ingreso de informacion el usuario podra

afiadir toda la informacion que conforma el documento.

PER: Esta compuesto por el ingreso de informacion mensual de datos. Solo se puede ingresar

informacion del periodo actual habilitado.

OUTLOOK: Debe extraer informacion del documento BUDGET para conformar la
informacion del afio 2, 3, 4 y 5, del documento PER para conformar los periodos reales y
permitir al usuario ingresar los periodos proyectados. La cantidad de periodos reales y
proyectados seran asignados segun su tipo, para mayores especificaciones ir a administracion

de documentos del perfil administracion.

Para todos los documentos y modalidades se ingresa un valor real y un valor acumulado

(PER, YTD), ambos digitados manualmente por el usuario.

PERFIL INGRESADOR

Ingresar Datos

Seleccionar documento

Mddulo de Ingreso

Ratificar Informacién - — <i

Carga Individual

) _ Mail de aviso al
incluir>>
aprobador
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Caso de Uso

Maodulo Ingreso

Actores

Perfil Ingresador

Precondiciones

El usuario debe poseer el perfil de
Ingresador en el programa.

Postcondiciones

Descripcion

En éste modulo el usuario podra visualizar
los tres documentos existentes y escoger a
cual desea ingresar informacién, dado los
datos técnicos asignados a su usuario.

Accibn Actor.
El usuario debera seleccionar el menu de
Ingreso.

Respuesta Sistema

El sistema debe mostrar el men( de ingreso
y permitir al usuario visualizar los tres
documentos disponibles.

Caso de Uso

Seleccionar Documento

Actores

Perfil Ingresador

Precondiciones

El usuario debe poseer el perfil de
Ingresador en el programa.

Postcondiciones

Descripcion

En éste modulo el usuario podréa seleccionar
a que documento desea ingresar
informacién y posteriormente visualizar
todos los datos técnicos que tiene asignado.

Accion Actor.
El usuario debera escoger el documento al
cual desee ingresar informacion.

Respuesta Sistema

El sistema debe mostrar los tres documentos
disponibles a ser seleccionados. Una vez
escogido un documento, el programa debe
desplegar todos los datos técnicos asociados
al usuario (ordenados por division)
sefialando los datos técnicos que ya tienen
registro  (permitiendo  visualizar la
informacién previamente ingresada), los
que aun no poseen informacién y los ya
ratificados.

El programa debe disponer de los motores
de busqueda necesarios que faciliten la
visualizacion y gestion de los datos
técnicos.

164



Caso de Uso

Carga Masiva

Actores

Perfil Ingresador

Precondiciones

El usuario debe poseer el perfil de
Ingresador en el programa.

Postcondiciones

Descripcion

Dado el documento seleccionado, el usuario
podrd realizar una carga masiva de
informacidén por division de datos técnicos
asignados a su usuario.

Accibn Actor.

Dado el documento que se encuentre
gestionando el usuario debera seleccionar la
opcién que le permita exportar a Excel,
escoger una division y descargar los datos
técnicos asociados a su usuario en dicha
division.

Una vez ingresada la informacion a dicha
planilla esta debe ser cargada al sistema.

Respuesta Sistema

El sistema debe disponer de una opcion que
permita descargar un documento Excel el
cual contenga los datos técnicos asociados
al usuario segin documento que se
encuentre gestionando y division escogida.
Esta planilla Excel debe contener tanto los
cédigos como los atributos de los datos
técnicos (los cuales son inalterables) asi
como la asignacién de espacio para ingresar
informacion segun corresponda (los datos
ingresados deben ser numeéricos).

El programa debe disponer de una opcion
que permita cargar la planilla anteriormente
descargada. Si se presenta alguna
adulteracion de formato respecto a la
original o se ha ingresado algin dato
erréneo el sistema debe rechazar la carga
masiva e informar el error al usuario. La
informacion puede ser reemplazada siempre
y cuando no haya sido ratificada.

Solo se reemplazara la informacién
anteriormente existente cuando la carga
haya sido 100% exitosa.
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Caso de Uso

Carga Individual

Actores

Perfil Ingresador

Precondiciones

El usuario debe poseer el perfil de
Ingresador en el programa.

Postcondiciones

Descripcion

El usuario podra ingresar informacion a un
dato técnico especifico.

Accion Actor.

El usuario debera seleccionar el dato técnico
al interior del documento seleccionado e
ingresar la informacion segun el periodo
que corresponda.

Respuesta Sistema

El sistema debe permitir y facilitar al
usuario localizar el dato técnico (al interior
del documento seleccionado) al cual se
desea ingresar informacion.

El programa debe permitir al usuario
ingresar informacion al periodo que
correspondan y grabar.

Caso de Uso

Ratificar Informacion

Actores

Perfil Ingresador

Precondiciones

El usuario debe poseer el perfil de
Ingresador en el programa.

Postcondiciones

Descripcion

Mediante ésta accion el usuario ratificara
que los la informacion ingresada y asociada
a cada dato técnico es correcta. Cuando
todos los datos técnicos, asociados a un
mismo usuario aprobador, se encuentren
ratificados el sistema enviara un mail al
usuario  aprobador  informando la
finalizacion de ingreso de informacion por
parte de dicho usuario ingresador.

Accién Actor.

El usuario debera seleccionar la opcion que
le permita ratificar el dato técnico ya
ingresado. Mediante ésta opcion el usuario
manifiesta que la informacién asociada a
dicho dato técnico es correcta y que se
encuentra disponible para ser aprobada por
el usuario aprobador.

Respuesta Sistema

El sistema debe disponer una opcién que
permita ratificar la informacion asociada a
cada dato técnico anteriormente ingresado.

La opcion ratificar indica, por parte del
ingresador, que la informacion ingresada al
sistema es correcta. Automaticamente
cuando un dato técnico es ratificado por el
usuario éste sera blogueado y no permitira
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un nuevo ingreso de informacion,
paralelamente a esta accion el dato técnico
debe ser colocado como disponible para que
el aprobador le asigne un estado.

Cuando todos los datos técnicos de un
usuario ingresador, que posean el mismo
usuario  aprobador sean ratificados, el
programa debe generar un mail destinada al
usuario aprobador en el cual sefiale que
todos los datos técnicos ingresados por el
usuario ingresador (debe especificar
nombre completo e ID) han sido ratificados
y se encuentran disponibles para ser
aprobados. Adicionalmente el mail debe
incluir un link de enlace que permita el
acceso directo a la plataforma de data
técnica.

Caso de Uso

Mis Datos Técnicos

Actores

Perfil Ingresador

Precondiciones

El usuario debe poseer el perfil de
Ingresador en el programa.

Postcondiciones

Descripcion

El usuario podra visualizar la informacion
asociada a sus datos técnicos para distintos
periodos.

Accién Actor.
El usuario deberd seleccionar el tipo de
documento y periodo que desea visualizar

Respuesta Sistema

El sistema debe permitir al usuario
seleccionar tipo de documento y periodo
para el cual podra

Caso de Uso

Reemplazo

Actores

Perfil Administracion

Precondiciones

El usuario debe poseer el
Administracion en el programa.

perfil de

Postcondiciones

Descripcion

Esta accion permite al usuario ingresador
asignar un usuario de reemplazo para el
ingreso de datos técnicos durante un periodo
determinado.
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Accibn Actor.

El usuario al seleccionar la opcién que le
permita escoger un reemplazo deberd
escoger a un usuario y asignar un periodo
por el cual desea ser reemplazado.

Respuesta Sistema

El sistema debe disponer la opcion que
permita al usuario seleccionar un usuario
que posea el perfil ingresador para ejercer
como reemplazo en el sistema. Una vez
seleccionado dicho usuario, el programa
debe permitir al usuario establecer un
periodo de duracion del reemplazo.
La accion de reemplazar implica que el
usuario seleccionado tendrd la misma
autoridad sobre los datos técnicos que el
usuario original durante el periodo
establecido.

12.1.3 PERFIL APROBADOR

PERFIL APROBADOR: MODULO DE APROBACION

PERFIL APROBADOR
Cambio de Estado
O
Seleccionar documentos
Caso de Uso Seleccionar Documento
Actores Perfil Aprobador

Precondiciones

El usuario debe poseer el perfil de
Aprobador en el programa.

168




Postcondiciones

Descripcion

En éste modulo el usuario podra seleccionar
a que documento desea ingresar
informacion y posteriormente visualizar
todos los datos técnicos que tiene asignado

Accién Actor.

El usuario debera escoger el documento al
cual desee ingresar informacion.

Respuesta Sistema

El sistema debe mostrar los tres documentos
disponibles a ser seleccionados. Una vez sea
escogido, el programa debe mostrar todos
los datos técnicos asociados al usuario y
sefialar cuales estan disponibles para ser
aprobados o rechazados segun corresponda.

Caso de Uso

Cambio de Estado

Actores

Perfil Aprobador

Precondiciones

El usuario debe poseer el perfil de
Aprobador en el programa.

Postcondiciones

Descripcion

El usuario podré cambiar el estado del dato
que se encuentre disponible para ello,
existiendo dos estados: Aprobado o
rechazado.

Accién Actor.

El usuario debera localizar el dato deseado
y cambiar su estado ha aprobado o
rechazado segun corresponda. En el caso de
ser rechazado el aprobador podra escribir un
breve texto indicando las causales del
rechazo.

Respuesta Sistema

El programa deberd permitir al usuario
localizar el dato que desee cambiar de
estado, siendo los estados y consecuencias
del mismo las siguientes:

- Aprobado: En caso de que el estado
de un dato técnico cambie a
aprobado éste dato se bloqueara para
el cambio de estados y se grabara en
el sistema.

- Rechazado: Si el dato es rechazado
este automaticamente sera
habilitado para que el wusuario
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ingresador vuelva a incorporar
informacion asociada a dicho dato
técnico comenzando nuevamente el
ciclo de ingreso de informacion. De
forma paralela el sistema debera dar
la opcion de que el usuario
aprobador escriba un breve mensaje
indicando la causa del rechazo y
enviarlo via mail al wusuario
ingresador informando que el dato
técnico ha sido rechazado (el
mensaje via mail debe especificar el
dato técnico rechazado y texto con
sus causales ademas de adjuntar el
link de enlace directo al sistema de
data técnica)

Cuando se cierre el periodo activo de cada
documento los datos tecnicos seran
automaticamente grabados y bloqueados
para el ingreso de informacion (esto
independiente de si le ingresaron 0 no
informacion y de que si ésta fue o no
aprobada).

Caso de Uso

Rectificar Aprobador

Actores

Perfil Aprobador

Precondiciones

El usuario debe poseer el perfil de
Aprobador en el programa.

Postcondiciones

Descripcion

Mediante la rectificacion de un dato técnico
el usuario aprobador podra deshacer la
asignacion de estado realizada.

Accion Actor.

Respuesta Sistema
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El usuario debe seleccionar la opcion
rectificar asociado al dato técnico que desea
cambiar de estado.

El sistema debe disponer de una opcién que
permita rectificar un dato técnico en
particular.

La rectificacion significa que se deshace la
asignaciéon de estado anteriormente
realizada,  pudiendo  ser  asignada
nuevamente a voluntad de aprobador.

La rectificacion solo se puede realizar
durante el periodo vigente para ingreso de

informacion asociado al documento.
Posterior a ello solo el wusuario
administrador  del  programa  puede

desbloquear el dato técnico en cuestion.

Caso de Uso

Reemplazo

Actores

Perfil Administracion

Precondiciones

El usuario debe poseer el
Administracion en el programa.

perfil de

Postcondiciones

Descripcion

Esta accion permite al usuario aprobador
asignar un usuario de reemplazo para la
aprobacién de datos técnicos durante un
periodo determinado.

Accién Actor.

El usuario al seleccionar la opcion que le
permita escoger un reemplazo debera
escoger a un usuario y asignar un periodo
por el cual desea ser reemplazado.

Respuesta Sistema

El sistema debe disponer la opcién que
permita al usuario seleccionar un usuario
que posea el perfil aprobador para ejercer
como reemplazo en el sistema. Una vez
seleccionado dicho usuario, el programa
debe permitir al usuario establecer un
periodo de duracion del reemplazo.
La accion de reemplazar implica que el
usuario seleccionado tendrd la misma
autoridad sobre los datos técnicos que el
usuario original durante el periodo
establecido.
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12.1.4 PERFIL ANALISIS

PERFIL ANALISIS: MODULO ANALISIS

Perfil Analisis

i

I

I

<<inc!|uir>> Sub-modulo Descargas

I

I

I
O |

> Moddulo Analisis
Sub-modulo Listas

Caso de Uso Maodulo Analisis
Actores Perfil Analisis

Precondiciones

El usuario debe poseer el perfil de Analisis
en el programa.

Postcondiciones

Descripcion

En éste modulo el usuario podra visualizar
los sub- modulos de listas y descargas.

Accion Actor.

El usuario debera seleccionar el menu de
Andlisis.

Respuesta Sistema

El sistema debe mostrar el menu de analisis
el cual ésta conformado por el sub-mdédulo
de listas y de descargas.
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Caso de Uso

Sub-mddulo Listas

Actores

Perfil Anélisis

Precondiciones

El usuario debe poseer el perfil de Analisis
en el programa.

Postcondiciones

Descripcion

En éste sub-modulo el usuario podré crear
indicadores, crear listas, modificar listas y
eliminarlas.

Todas las listas e indicadores creados seran
de uso exclusivo de la cuenta del usuario,
siendo de uso personal.

Accion Actor.

El usuario debera seleccionar el menu de
Listas.

Respuesta Sistema

El sistema deberé permitir escoger las
opciones que permitan crear un indicador,
crear una lista, modificar listas y
eliminarlas.

Caso de Uso

Sub-mddulo Descargas

Actores

Perfil Anélisis

Precondiciones

El usuario debe poseer el perfil de Analisis
en el programa.

Postcondiciones

Descripcion

En éste sub-modulo el usuario podra
visualizar y descargar las listas disponibles

Accién Actor.

El usuario debera seleccionar el menu de
descargas.

Respuesta Sistema

El sistema debera desplegar todas las listas
que se encuentran disponibles y permitir su
posterior descarga.
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PERFIL ANALISIS: SUB-MODULO LISTAS

Sub-modulo Listas

@7 Sub-médulo Listas

Carga individual

Crear Indicador

Modifica Indicador

Eliminar Indicador

Incorporacién
masiva
Incorporacion
individual

Modificar Lista

Caso de Uso

Sub-mddulo Listas

Actores

Perfil Anélisis

Precondiciones

El usuario debe poseer el perfil de Analisis
en el programa.

Postcondiciones

Descripcion

En éste sub-modulo el usuario podra crear
indicadores, crear listas, modificar listas y
eliminarlas.

Todas las listas e indicadores creados seran
de uso exclusivo de la cuenta del usuario,
siendo de uso personal.

Accion Actor.

El usuario debera seleccionar el menu de
Listas.

Respuesta Sistema

El sistema debera permitir escoger las
opciones que permitan crear un indicador,
crear una lista, modificar listas y
eliminarlas.
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Caso de Uso

Crear Indicador

Actores

Perfil Anélisis

Precondiciones

El usuario debe poseer el perfil de Analisis
en el programa.

Postcondiciones

Descripcion

Mediante la opcién de crear indicador el
usuario podra ingresar nuevos indicadores
al programa. Su ingreso podré ser de forma
individual o mediante una carga masiva de
éstos.

Un indicador es un dato compuesto por
operaciones matematicas basicas, numeros
y paréntesis aplicados a dos 0 mas datos
técnicos. Las operaciones matematicas
permitidas son la  suma,  resta,
multiplicacién, division, uso de paréntesis
(para delimitar las operaciones) y numeros,
(utilizados para la operatoria del indicador).

Accion Actor.

El usuario debera escoger la opcién de crear
indicador y seleccionar si desea ingresar
dicho indicadores de forma individual o
mediante carga masiva.

Respuesta Sistema

Una vez seleccionada la opcion crear
indicadores el sistema debe desplegar las
opciones de carga individual y carga
masiva, permitiendo al usuario optar por
alguna de éstas.

Caso de Uso

Carga Individual

Actores

Perfil Anélisis

Precondiciones

El usuario debe poseer el perfil de Analisis
en el programa.

Postcondiciones

Descripcion

Mediante ésta opcion el usuario podra
ingresar de forma individual un nuevo
indicador

Accion Actor.

El usuario debe seleccionar la opcién que le
permita ingresar de forma individual un
indicador, posterior a ello debe ingresar la

Respuesta Sistema

Una vez escogida la opcion de carga
individual el programa debe solicitar al
usuario ingresar lo siguiente.
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informacion solicitada por el programa y
grabar.

Nombre: Debe ser ingresado por el usuario,
este dato no posee restriccion de extension
ni de forma.

Unidad: Corresponde a las unidades
utilizadas para catalogar al indicador, éste
debe ser ingresado de forma explicita por el
usuario y no tiene restriccion de largo ni de
forma.

Composicion: Estad dada por operaciones
matematicas  basicas  (suma,  resta,
multiplicacién y division), ndmeros y
paréntesis para ordenar las operaciones
respectivas de dos o méas datos técnicos.
Para operar e identificar dichos datos
técnicos que confirman la composicion se
utilizara el cédigo asignado al momento de
su creacion. Cabe destacar que el sistema no
aceptara dos indicadores con la misma
composicion logica o con cddigos erréneos.

Para crear un indicador es obligatorio el
ingreso de toda la informacion de forma
correcta, en caso de incurrir en alguna falta
el sistema debe rechazar el ingreso e
informar al usuario el error correspondiente.
Cuando el sistema ingresa la creacion de un
indicador automéaticamente le debe asignar
un codigo al mismo el cual estara
compuesto del ID del usuario méas un
namero de tres digitos asignado por el orden
de ingreso al sistema partiendo en 001.

Una vez grabada la creacion del indicador
éste debe estar disponible para ser agregado
a una o mas listas.
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Caso de Uso

Carga Masiva

Actores

Perfil Anélisis

Precondiciones

El usuario debe poseer el perfil de Analisis
en el programa.

Postcondiciones

Descripcion

Mediante ésta opcion el usuario podra
realizar una carga masiva, mediante una
planilla tipo Excel, de indicadores a crear.

Accién Actor.

El usuario debe seleccionar la opcion que le
permita cargar de forma masiva los
indicadores que se deseen crear. Para ello el
usuario debe descargar la planilla Excel del
sistema, ingresar la informacion requerida y
posteriormente cargar dicho documento.

Respuesta Sistema

Una vez escogida la opcion de carga masiva
el sistema debe permitir al usuario descargar
una planilla Excel la que mostrara los
indicadores ya existente, permitiendo
adicionalmente ingresar nuevo indicadores
siempre y cuando se proporcione de forma
correcta la siguiente informacion:

Nombre: Debe ser ingresado por el usuario,
éste dato no posee restriccion de extension
ni de forma.

Unidad: Corresponde a las unidades
utilizadas para catalogar al indicador, éste
debe ser ingresado de forma explicita por el
usuario y no tiene restriccion de largo ni de
forma.

Composicion: Estad dada por operaciones
matematicas  basicas  (suma,  resta,
multiplicacion y division), ndmeros y
paréntesis para ordenar las operaciones
respectivas de dos o mas datos técnicos.
Para operar e identificar dichos datos
técnicos que confirman la composicion se
utilizara el cédigo asignado al momento de
su creacion. Cabe destacar que el sistema no
aceptara dos indicadores con la misma
composicion logica o con codigos erroneos.

Posterior a ello el sistema debe disponer de
un mecanismo que permita subir la planilla
Excel al sistema. Para que ésta carga sea
valida debe respetar integramente el
formato de descarga adicionalmente toda la
informacion debe estar correctamente

177



ingresada. En caso de que ocurra algan error
el sistema no debe efectuar la carga de datos
y sefalar el error cometido.

Cuando el sistema ingresa la creacion de un
indicador automaticamente le debe asignar
un codigo al mismo el cual estara
compuesto del ID del usuario méas un
numero de tres digitos asignado por el orden
de ingreso al sistema partiendo en 001.

Una vez grabada la creacion de el(los)
indicador(es) éste debe estar disponible para
ser agregado a una o mas listas.

Caso de Uso

Modificar Indicador

Actores

Perfil Anélisis

Precondiciones

El usuario debe poseer el perfil de Analisis
en el programa.

Postcondiciones

Descripcion

Mediante la opcion de modificar indicador
se podrd realizar modificaciones a los

atributos relacionados al indicador los
cuales son el nombre, unidad y
composicion,

Accién Actor.

El usuario debe seleccionar el indicador a
modificar, reemplazar los datos deseados y
grabar los cambios.

Respuesta Sistema

El programa debe mostrar al usuario todos
los indicadores existentes, pudiendo esté
selecciona el indicador que desea modificar.
Realizada la seleccion, el programa debe
permitir reemplazar la informacion de los
atributos (nombre, unidad y composicion) y
grabar las modificaciones.

Las  modificaciones  se  aplicaran
automaticamente en las listas donde el
indicador se encuentre presente. Cabe
destacar que la  realizacion  de
modificaciones debe cumplir los mismos
requisitos de formato establecidos para su
creacion. En caso de ocurrir algun error el
programa no ejecutara las modificaciones y
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debera informar al usuario sobre el motivo
del error.

Caso de Uso

Eliminar Indicador

Actores

Perfil Anélisis

Precondiciones

El usuario debe poseer el perfil de Analisis
en el programa.

Postcondiciones

Descripcion

Mediante la opcion de eliminar indicador el
usuario podra prescindir de la existencia de
algun indicador en el programa

Accion Actor.

El usuario debera seleccionar el indicador
que se desea eliminar, concretar su
eliminacion y posteriormente ratificar su
voluntad de concretar dicha accion.

Respuesta Sistema

El programa debe permitir que el usuario
visualice todos los indicadores existentes y
facilitar la seleccion de los indicadores que
el usuario desea eliminar. El programa debe
disponer de una opcidén que concrete su
eliminacién y posteriormente ratificar la
voluntad del usuario de concretar dicha
accion.

El indicador eliminado sera extraido de
todas las listas en las que se encuentren
incluidas.

Caso de Uso

Crear Lista

Actores

Perfil Anélisis

Precondiciones

El usuario debe poseer el perfil de Analisis
en el programa.

Postcondiciones

Descripcion

Mediante la opcion de crear lista el usuario
podra generar listas con datos técnicos e
indicadores predeterminados. Para generar
dichas listas el usuario podra utilizar un
mecanismo de incorporacion individual o
masiva.
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Accibn Actor.

Se deberad escoger la opcion que permita
crear lista y posteriormente seleccionar si se
desea hacer una incorporacion masiva o
individual.

Respuesta Sistema

Al ser seleccionada la opcién que permita
crear lista el sistema debe proveer la opcion
de realizar una incorporacion de datos a
dicha lista de forma masiva o individual.

Caso de Uso

Incorporacion masiva

Actores

Perfil Anélisis

Precondiciones

El usuario debe poseer el perfil de Analisis
en el programa.

Postcondiciones

Descripcion

La incorporacion masiva permite al usuario
descargar una planilla Excel en la cual
puede ingresar los cddigos de los datos
técnicos e indicadores que deseen que
pertenezca a dicha lista.

Accion Actor.

El usuario debe descargar la planilla Excel
en la cual debe ingresar los cédigos de los
datos técnicos e indicadores que desee que
formen parte de dicha lista. Posteriormente
debe asignar un nombre a la lista y cargar el
documento.

Respuesta Sistema

El sistema debe disponer de la opcidn que
permita al usuario descargar una planilla
Excel, en la cual pueda ingresar los codigos
asociados a los datos técnicos e indicadores
que formaran parte de dicha lista.

Para permitir que el usuario ingrese ese
documento al programa la planilla debe
tener el mismo formato que el de descarga,
adicionalmente el sistema debe solicitar la
asignacién de un nombre a la lista a crear
(sin restriccion de formato ni extension),
posteriormente realizar la carga que, de ser
exitosa, permitird visualizar la lista en el
sub-modulo descargas

En caso de que se ingrese algin codigo
erroneo la carga sera rechazada y el sistema
debe informar el error al usuario.
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Caso de Uso

Incorporacion individual

Actores

Perfil Anélisis

Precondiciones

El usuario debe poseer el perfil de Analisis
en el programa.

Postcondiciones

Descripcion

La incorporacion individual permite al
usuario crear listas predeterminadas
agregando uno a uno los codigos de los
datos técnicos e indicadores.

Accién Actor.

El usuario debe seleccionar la opcién que le
permita incorporar de forma individual los
codigos deseados. Para crear la lista debe
ingresar un nombre asociada a ésta y los
codigos de forma individual para
posteriormente grabar la lista.

Respuesta Sistema

El sistema debe solicitar al usuario el
ingreso de un nombre asociado a la lista (el
cual no tiene restriccion de forma ni
extension). Posteriormente el sistema debe
disponer de wuna opcion que permita
proporcionar tanto los datos técnicos como
los indicadores deseados y afadirlos a la
lista en formacion.

Una vez que el usuario ingrese todos los
codigos deseados la lista debe poder ser
registrada. En caso de que el cddigo no se
encuentra registrado en el sistema o se
presente algun otro tipo de falla el programa
debe informar al usuario del error.

Caso de Uso

Modificar Lista

Actores

Perfil Anélisis

Precondiciones

El usuario debe poseer el perfil de Analisis
en el programa.

Postcondiciones

Descripcion

El usuario podra modificar los cédigos que
conforman una lista en particular pudiendo
agregar, modificar y eliminar cddigos
asociados a la misma.

Accion Actor.

El usuario debe seleccionar la opcion que le
permita modificar listas, seleccionar la lista
a modificar y descargar una planilla Excel
que contenga los datos técnicos e

Respuesta Sistema

El sistema debe permitir al usuario
visualizar todas las listas existentes y poder
seleccionar la lista que desea modificar. Una
vez escogida, el programa debe permitir
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indicadores (con sus respectivos cddigos)
asociados a la misma.

En la planilla Excel el usuario podra agregar
o0 descartar los datos técnicos e indicadores
que desee que conformen la lista.

Una vez realizada las modificaciones al
documento el usuario debe poder cargar la
actualizacion al programa.

descargar una planilla Excel asociada a
dicha lista que contenga los indicadores y
datos técnicos (ambos con sus respectivos
cadigos) que conforman la lista a modificar.
En la planilla Excel el usuario podra agregar
o0 eliminar los datos técnicos e indicadores
expuestos en ella, sin embargo no podra
modificar el nombre de la lista ni los
atributos de los indicadores y/o datos
técnicos.

El programa debe disponer de la opcion que
permita ingresar al sistema la planilla Excel
con modificaciones, siempre respetando el
formato de la misma. En caso de existir
algun error de reconocimiento de c6digos,
formato y/u otra falla, el sistema no
realizara la carga y debera informar al
usuario el motivo de esto.

Caso de Uso

Eliminar Lista

Actores

Perfil Anélisis

Precondiciones

El usuario debe poseer el perfil de Analisis
en el programa.

Postcondiciones

Descripcion El usuario podra eliminar las listas
existentes en el programa.

Accién Actor. Respuesta Sistema

El usuario debe seleccionar la lista a | El sistema debe permitir al usuario

eliminar 'y realizar su eliminacion, | visualizar todas las listas existentes y poder

posteriormente debe ratificar su voluntad de
realizar dicha accion.

seleccionar el o las listas que desee eliminar
pudiendo concretar su eliminacion a través
de la opcién que el sistema disponga para
ello. Ante ésta accion el programa debe
pedir al usuario que ratifique su intencion de
eliminar la lista.
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PERFIL ANALISIS: SUB-MODULO DESCARGAS

Sub-mddulo Descargas

v existentes
Caso de Uso Sub-moédulo Descargas
Actores Perfil Andlisis

Precondiciones

El usuario debe poseer el perfil de Analisis
en el programa.

Postcondiciones

Descripcion

En éste sub-modulo el usuario podra
encontrar todas las listas personales creadas
por el usuario y descargarla como archivo
Excel.

Accion Actor.
El usuario debera seleccionar el menu de
Descargas

Respuesta Sistema

El sistema debera permitir escoger las
opciones que permitan seleccionar una lista
y descargarla como archivo Excel.
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Caso de Uso

Descargar de Listas existentes

Actores

Perfil Anélisis

Precondiciones

El usuario debe poseer el perfil de Analisis
en el programa.

Postcondiciones

Descripcion

El usuario podra visualizar todas las listas
creadas anteriormente y descargarla en una
planilla Excel.

Accién Actor.

El usuario debera seleccionar la lista que se
desea descargar, seleccionar el periodo y
documento del cual se desea obtener
informacion y posterior a ello descargar la
lista.

Respuesta Sistema

El sistema deberé facilitar la seleccion de la
lista deseada para el usuario, posteriormente
debe solicitar que escoja un documento y un
periodo del cual desea extraer Ila
informacion.

Definicién de periodo por documento.

Budget: El usuario debe escoger el afio del
que desee extraer la informacion a través del
uso del atributo de identificador asociado a
cada Budget.

Outlook: Tipo y afio al que corresponde

PER: se puede establecer un periodo de
tiempo del cual se desee obtener los datos.
Este debe tener un mes y afio de inicio y otro
de mes y afio de término pudiendo abarcar
mas de un afio correlativo.

Adicionalmente debe disponer de una
opcién que permita la descarga de en
formato Excel de dicha lista.

El formato Excel de descarga debe mostrar
todos los cddigos vy atributos asociados a la
lista y la informacion de los periodos
sefialados.
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12.1.5 PERFIL CONSULTA

PERFIL CONSULTA: MODULO CONSULTA

PERFIL CONSULTA

Consulta General

) 4

Médulo Consulta

Consulta especifica
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Caso de Uso

Moédulo Consulta

Actores

Perfil Anélisis

Precondiciones

El usuario debe poseer el perfil de consulta
en el programa.

Postcondiciones

Descripcion

El usuario podré visualizar los tipos de
consultas disponibles.

Accién Actor.

El usuario debera seleccionar el menu de
consulta.

Respuesta Sistema

El sistema debe mostrar el menu de consulta
y permitir escoger entre consulta general y
consulta especifica.
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Caso de Uso

Consulta General

Actores

Perfil Anélisis

Precondiciones

El usuario debe poseer el perfil de consulta
en el programa.

Postcondiciones

Descripcion

El usuario podra realizar descarga de
documento(s) para la(s) faena(s) y periodo
especificado.

Accién Actor.

El usuario debera ingresar a consulta
general y seleccionar el documento a
descargar, periodo y faena(s) para
posteriormente obtener un documento en
formato Excel con la informacion.

Respuesta Sistema

El sistema debe facilitar la descarga de datos
técnicos asociado a los parametros de:
documento a descargar (Budget, Outlook y
PER), establecer un periodo que
correspondera  segun el  documento
seleccionado, en el caso del Budget se
establece mediante el identificados, para el
Outlook segun el afio 1 y tipo y para el
documento PER se debe establecer un rango
que implique entre que afos y meses se
desee obtener la informacion.

Adicionalmente se deben escoger el o las
faenas que deben conformar el documento.

El programa debe, posterior a la eleccion de
parametros, disponer de una opcion que
permita adicionar (en caso de existir) los
cédigos asociados a HFM vy permitir
descargar toda la informacion en formato
Excel.
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Caso de Uso

Consulta Especifica

Actores

Perfil Anélisis

Precondiciones

El usuario debe poseer el perfil de consulta
en el programa.

Postcondiciones

Descripcion

El usuario podrd realizar descargas
orientadas a clasificaciones particulares
tales como por c6digo y proceso.

Accién Actor.

El usuario deberd ingresar a consulta
especifica y seleccionar que clasificacion
desea utilizar para su descarga. La descarga
se podra realizar:

- Por Cddigo: El usuario debe ingresar
el(los)  codigo(s) que desea
descargar, adicionalmente debe
seleccionar tipo de documento y
periodo.

- Por Proceso: El wusuario debe
seleccionar de los  procesos
existentes el que desea descargar.
Una vez realizada dicha seleccion
debe escoger el tipo de documento,
periodo y faena(s) de las cuales
desea extraer la informacion. Cabe
destacar que esta descarga concluye
con un documento que alberga todos
los datos técnicos que poseen el
mismo proceso y cumplen con los
parametros establecidos para la
extraccion de informacién.

Una vez realizada la seleccion de
parametros el usuario debe descargar el
documento respectivo.

Respuesta Sistema

El sistema debe facilitar la descarga de datos
técnicos asociado a dos clasificaciones
especificas:

- Por codigo: Esta descarga permitira
obtener la informacién relacionada a
un dato técnico especifico asociado
a cada codigo ingresado, para ello se
debe ingresar el(los) cddigos a
descargar, el tipo de documento del
cual se desea extraer la informacion
y periodo. Se podran extraer uno o
mas datos técnicos en un mismo
documento ingresando su respectivo
cadigo.

- Por proceso: Esta descarga permite
extraer todos los datos técnicos que
compartan el mismo proceso y
cumplan los parametros
seleccionado por el usuario, los
cuales son: tipo de documento,
periodo y faena(s).

Posterior a la seleccién de criterio vy
pardmetros el programa debe disponer de
una opcién que permita adicionar (en caso
de existir) los cédigos asociados a HFM y
permitir descargar toda la informacion en
formato Excel.
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12.2 Formulario de Preguntas.

NUmero de entrevistado:

Area:

Fecha:

1.- ¢ Cuantos afos lleva interactuando con la plataforma?

2.- ¢ Cuales son sus interacciones con el Sistema de Data Técnica?

3.- A nivel Macro ¢Cuales crees que son las principales falencias del sistema?

4.- ¢Cudles son las principales falencia a nivel usuario? (Ingresador, aprobador y consulta)

5.- ¢ Crees que existen los controles suficientes para asegurar la integridad de la
informacion?
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6.- Quien es el responsable de que pudiese llegar a existir informacién que no es correcta en
el sistema.

7.- ¢ Cuéles son las principales falencias a nivel de administracion?

8.- ¢ Crees que la plataforma, a nivel de sistema operativo, es facil de usar?

9.- Consideras el sistema una plataforma flexible. Comente el porqué de su respuesta.
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12.3 Tabulacion de Resultados.

Entrevistados

Respuestas 001 |002 | 003 |004 |005 |006 |0OO7 |008 |009 |O010

Menos de 3 afios X

P1 | 3 afos X X

4 afios X X X

50 maés X X X X

Ingreso de X X X
Informacion

Aprobaciéon de X X
Informacion

Consulta de X
P2 | Informacion

Administracion X X
de la Plataforma

En situacion X X
excepcional toca
ingresar y aprobar
informacion

No existen X X X X X X
reportes con valor
agregado

Para consultar un | X X X X X
dato debo
consultar todos

A veces reconoce | X X X X
formato decimal
con punto y otras
P3 | veces con coma

Dificil X X X X
visualizacion de
la plataforma

Existen botones X X X
que no sirven

Hay herramientas | X X X
que no sé qué
significan

No existe la X X
opcién de aprobar
solo un grupo
definido de datos

Debo ingresar X X X
toda la
P4 | informacién
manual
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Me ha ocurrido
que a veces salen
aprobado datos
que yo no he
aprobado

Le han ingresado
por error datos a
mis datos
técnicos.

Soy responsable
de un nimero
menor de datos de
los que puedo
visualizar y
administrar

He grabado
informacion que
después se borra

He ratificado
informacion por
error que no me
correspondia

Al consulta me
genera un archivo
Excel con un
formato diferente
a mi computador

PS

Sl

NO

P6

Del que la ingresa

Del que la
aprueba

Del ingresador y
aprobador

P7

He preguntado
quien ingresa y
aprueba la
informacién y no
existe claridad al
respecto

No abren los
periodos cuando
corresponde

Las funciones de
abrir y cerrar
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periodos no son
automaticas

Se debe buscar en
cada formulario
cuando se desea
saber de un dato
especifico

Complejaen la
creacion de un
DT

Existen modulos
que Nno se para
que se ocupan

No tengo como
saber en qué
estado se
encuentra cada
dato técnico

Sl

P8

NO

P9

Si, porgue si no
puedo ingresar un
dato el
administrador lo
hace por mi

Si, ya gque cuando
estamos contra el
tiempo me
mandan los datos
y los ingreso y
apruebo

No, puesto que no
me permite
generar pestafias
multiples de
trabajo

Si, ya que si no
alcanzo a ingresar
un dato en el
tiempo asignado
puedo pedir mas
tiempo al
administrador
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12.4 Asociacion Criticidad-Caracteristica-Frecuencia.

Respuestas

Frecuencia

Criticidad

Asociacion

Ponderacién

P1

Menos de 3 afios

3 afos

4 afios

5 0 maés

P2

Ingreso de Informacion

Wl | W|N |-

Aprobacion de
Informacion

Consulta de Informacion

=N

Administracion de la
Plataforma

En situacion excepcional
toca ingresar y aprobar
informacion

P3

Se de la existencia de
datos que no son
ingresados

Seguridad

Media

No existen reportes con
valor agregado

Légica de Procesos

3,15

Para consultar un dato
debo consultar todos

Reportabilidad

0,9

A veces reconoce formato
decimal con punto y otras
Veces con coma

Reportabilidad

0,75

Media

Seguridad

1,4

Dificil visualizacién de la
plataforma

Media

Existen botones que no
sirven

Usabilidad

1,4

Hay herramientas que no
sé qué significan

Usabilidad

0,45

Media

Usabilidad

1,05

No existe la opcion de
aprobar solo un grupo
definido de datos

Media

Debo ingresar toda la
informacion manual

Seguridad

0,7

Usabilidad

1,5
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Me ha ocurrido que a
veces salen aprobado
datos que yo no he

aprobado
2 Seguridad 1
Le han ingresado por error
datos a mis datos técnicos. 2 Seguridad 1
Soy responsable de un
P4 namero menor de datos de
los que puedo visualizar y
administrar
10 Seguridad 5
He grabado informacion
que después se borra 1 Otros 0,35
He ratificado informacion
por error que no me
correspondia
6 Seguridad 3
Al consulta me genera un
archivo Excel con un
formato diferente a mi
computador 5 Reportabilidad 0,75
Sl 1 - 0,15
P5
NO 9 Seguridad 4,5
Del que la ingresa 2 Media Seguridad 0,7
Del que la aprueba 1 Media Seguridad 0,35
PG Del ingresador y
aprobador 7 Media Seguridad 2,45
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P7

He preguntado quien
ingresa y aprueba la
informacion y no existe
claridad al respecto

P8

Otros 0,75
No abren los periodos
cuando corresponde
Usabilidad 1,4
Las funciones de abrir y
cerrar periodos no son
automaticas
Otros 0,3
Se debe buscar en cada
formulario cuando se
desea saber de un dato
especifico
Usabilidad 0,3
Compleja en la creacién
deun DT
Logica de Procesos 0,7
Existen mddulos que no se
para que se ocupan
Usabilidad 0,45
No tengo como saber en
qué estado se encuentra
cada dato técnico
Usabilidad 0,9
Sl - 0,15
NO - 1,35
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P9

Si, porque si no puedo
ingresar un dato el
administrador lo hace por
mi

Si, ya que cuando estamos
contra el tiempo me
mandan los datos y los
ingreso y apruebo

No, puesto que no me
permite generar pestafas
multiples de trabajo

Si, ya que si no alcanzo a
ingresar un dato en el
tiempo asignado puedo
pedir mas tiempo al
administrador

Seguridad 1,5
Seguridad 2,5

Otros 0,45
Seguridad 1,5
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12.5 Jerarquia de Procesos.

198

<
2 P 3 =
o 3 = 2
o 3 < IDENTIFICADOR o
a o JU> JU>
© o o
o
001 Mina - Rajo Abierto
001 Perforacion
001 Global
Consumo Eléctrico
001 Total MWh
002 Consumo Diésel Total m3
Horas Operacién
003 Total hr
004 Perforaciéon Total m
005 Perforacion Geologia m
002 Perforadora 49-R
006 Consumo Eléctrico MWh
007 Horas Operacién hr
008 Perforacion m
003 Perforadora 59-R
006 Consumo Eléctrico MWh
007 Horas Operacién hr




004

005

002 Tronadura

003

006

007

Movimiento Mina

001

008 Perforacion
Perforadora ATLAS COPCO

009 Consumo Diésel

007 Horas Operacién

008 Perforacién
Perforadora Arrendadas

010 Precorte

011 Produccion

Consumo
012 Explosivos
Produccion

013 Roca Minada Total

Ley Marginal Sulfuro
014 Minado

Ley Total Sulfuro
015 Minado

Marginal Sulfuro
016 Minado

Mineral Sulfuro
017 Minado

Mineral Oxido
018 Minado

019 Roca Tronada Total
020 Waste Total
021 Waste (CCTAS INPIT)

022 Waste (PROPIO)

Global
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hr

%
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008 MinaaDumpl

009 MinaaDumpll

010 Mina a Planta

011 Mina a Stock Pile

023

024

025

026

027

028

029

030

031

032

033

030

031

034

035

036

037

038

039

Roca Movida
Capitalizable

Roca Movida Total
Remanejo de
Estériles
Extraccién - Mineral
Andina

Ley Total Mineral
Andina

Roca Stripping
Diferido
Extraccion - Veta
Blanca

Ley Marginal Sulfuro
Marginal Sulfuro
Total

Marginal Sulfuro
(CTTAS INPIT)
Marginal Sulfuro
(PROPIO)

Ley Marginal Sulfuro
Marginal Sulfuro
Total

Mineral transportado
Arsénico en mineral
enviado

Ley Total Sulfuro

Mineral Sulfuro Total
Mineral Sulfuro
(CTTAS INPIT)
Mineral Sulfuro
(PROPIO)
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%

TMS

PPM
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012 Stock Pile

013 Stock Pile Invierno

014 Stock Pile a Planta

041

042

038

039

043

044

045

046

047

036

048

316

036

047
317

043

042

038

039

049

Ley Total Mineral
Sulfuro

Mineral Sulfuro
Mineral Sulfuro
(CTTAS INPIT)
Mineral Sulfuro
(PROPIO)

Mineral Oxido

Marginal Sulfuro

Saldo mineral Oxido
Baja Ley

Saldo mineral Sulfuro
Baja Ley

Saldo mineral Sulfuro

Ley Total Sulfuro

Ley media mineral en
stock

Mineral de Stock -
Prim

Ley Total Sulfuro

Saldo mineral Sulfuro
Nieve

Mineral Oxido

Mineral Sulfuro
Mineral Sulfuro
(CTTAS INPIT)
Mineral Sulfuro
(PROPIO)

Ley Mineral Sulfuro
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015 Stock Pile a Stock Pile

016 Fasell

017 Faselll

018 FaselV

019 FaseV

050

051

052

053

054

055

056

053

054

055

056

053

054

055

056

053

054

055

056

Remanejo Oxido
Remanejo Sulfuro

Remanejo Marginal

Ley Mineral
Cantidad Mineral
Movido

Waste

Roca Minada

Ley Mineral
Cantidad Mineral
Movido

Waste

Roca Minada

Ley Mineral
Cantidad Mineral
Movido

Waste

Roca Minada

Ley Mineral
Cantidad Mineral
Movido

Waste

Roca Minada
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%
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020 Fase Casinoll

021 Fase Donoso |

022 Fase Donoso Il

023 Fase Infiernillo V

053

057

058

059

060

061

053

057

058

059

060

061

053

057

058

059

060

061

053

057

Ley Mineral

Ley Mineral Lixiviable
Movimiento Estéril
Movimiento Mineral
Movimiento Mineral

Lixiviable

Movimiento Total

Ley Mineral

Ley Mineral Lixiviable
Movimiento Estéril
Movimiento Mineral
Movimiento Mineral

Lixiviable

Movimiento Total

Ley Mineral

Ley Mineral Lixiviable
Movimiento Estéril
Movimiento Mineral
Movimiento Mineral

Lixiviable

Movimiento Total

Ley Mineral
Ley Mineral Lixiviable
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005 Transporte

078 Fase Infiernillo VI

024 Fase Infiernillo VIl

001 Global

025 Transporte 795

058

059

060

061

058
061

060

053

057

058

059

060

061

062

002

063

003

062

009

007

Movimiento Estéril
Movimiento Mineral
Movimiento Mineral
Lixiviable

Movimiento Total

Movimiento Estéril
Movimiento Total
Movimiento Mineral
Lixiviable

Ley Mineral

Ley Mineral Lixiviable
Movimiento Estéril
Movimiento Mineral
Movimiento Mineral

Lixiviable

Movimiento Total

Consumo Neumaticos
Consumo Diésel Total
Distancia Media
Transporte

Horas Operacidn
Total

Consumo Neumaticos
Consumo Diésel

Horas Operacion
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%
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m3
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026 Transporte 830 16V
062 Consumo Neumaticos UND
009 Consumo Diésel m3
007 Horas Operacién hr
027 Transporte 830 20V
062 Consumo Neumaticos UND
009 Consumo Diésel m3
007 Horas Operacién hr
028 Transporte 930
062 Consumo Neumaticos UND
009 Consumo Diésel m3
007 Horas Operacién hr
029 Transporte 960
062 Consumo Neumaticos UND
009 Consumo Diésel m3
007 Horas Operacién hr
006 Carguio
001 Global

062 Consumo Neumaticos UND

007 Horas Operacién hr
032 Carguio - Diésel

009 Consumo Diésel m3

007 Horas Operacién hr

033 Carguio Diésel-Front end Loaders
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034

035

030

031

Recursos Generales

007
006
002 Mina - Subterranea
001 Perforacion
001

003 Plantal
007 Recursos Generales

006

009

007
Carguio Eléctrico

006

Equipos de servicio total

009

007
Pala BUCYRUS

006

007
Pala DEMAG

009

007
Consumo

064

065
Global

066
Consumo

067

Consumo Diésel

Horas Operacidn

Consumo Eléctrico

Consumo Diésel

Horas Operacién

Consumo Eléctrico

Horas Operacidn

Consumo Diésel

Horas Operacidn

Diésel
Recarga agua fresca
total

Geoldgica

Total Agua
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hr

MWh

m3

hr

MWh

hr

m3

hr

m3

m3
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036

008 Chancado
037

038

039

009 Molienda -SAG

006

036

Operacion

Chancado Total

Chancado Primario

068

069
006
007

006

Chancado Secundario

Consumo

Operacion

010 Molienda-Convencional

006

036

Consumo

Operacion

006

070

071

007

072

073

074

075

071

007

072

Utilizacion

Mineral chancado
Consumo Eléctrico
Horas Operacién

Consumo Eléctrico

Consumo Eléctrico

Aceros (Bolas 5)

Eléctrico

Horas Operacién

Tratamiento Total

Aceros (Bola
Reutilizable)

Aceros (Bolas 2)

Aceros (Bolas 3)

Eléctrico

Horas Operacién

Tratamiento Total
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%

MWh
hr

MWh

MWh

MWh

hr

MWh

hr




011

012

013

014

015

016

Molienda - Total

006

036

007 Produccion

Remolienda
006

036

Transporte de Pulpa

006
Repulpeo

006
Hidrociclones
Espesaje

006

Consumo

Operacion

Consumo

Operacion

Consumo

Consumo

Consumo

076

077

071

007

068

078

079

072

080

076
081

007

071

077

071

Aceros (Bolas +
Barras)

Cal

Eléctrico

Horas Operacidn

Utilizacion

Tratamiento - Escoria
Tratamiento - Mineral
Tratamiento Total

Tasa de Molienda

Aceros (Bolas +
Barras)
Aceros (Bolas 1.5)

Horas Operacidn

Eléctrico

Cal

Eléctrico
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MWh

hr

%

TPD

hr

MWh

MWh




017 Filtrado
006 Consumo

036 Operacion

018 Flotacion - Cobre

006 Consumo

040 Ley

007 Produccion

071

071

007

071
064
082
083
084
085
077
087

088

089

090

091

092

093

094

095

096

098

Eléctrico

Eléctrico

Horas Operacién

Eléctrico

Diésel

Gasolina

Aceites Hidraulicos
Aceites Lubricantes
Grasa

Cal

Reactivos

Cu Total Sulfuro

Cu Concentrado
(Escoria)

Cu Concentrado

Plata en Concentrado

Cu Total Mineral

Cu Total Escoria

Plata en Concentrado

Producido
Arsenico en
Concentrado
Concentrado Total
Producido

Concentrado (Escoria)
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Mwh

Mwh

hr

Mwh
m3
m3
m3
m3
Kg

%

%
%

%

%

Kg

PPM

TF

TF




Concentrado

099 (Mineral) TF
036 Operacion

007 Horas Operacién hr

068 Utilizacion %
041 Recuperacion

100 Cu - Total %

101 Cu - Escoria %

102 Cu- Mineral %

004 Mov. De Producto

042 Concentrado - LB
Despachos LB a CH -
288 Concentrado Himedo TMH
Despachos LB a CH -
Humedad del
289 Concentrado %

290 Despachos LB a CH TMS
Despachos LB a
291 Puerto Ventanas T™MS

116 Compras Nacionales  TMS
118 Stock Inicial TMS
119 Stock Final TMS

043 Concentrado - ES
Despachos ESa CH -
127 Concentrado Himedo TMH
Despachos ES a CH -
Humedad del
128 Concentrado %

129 Despachos ESa CH TMS
Despachos ES a

130 Codelco TMS
Despachos ES a
131 Ventanas TMS
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118

119

044 Concentrado - Collahuasi

114

117

116

Stock Inicial

Stock Final

Ventas Nacionales
Exportaciones

Compras Nacionales

045 Concentrado Collahuasi - Los Bronces

118
119
117
138
019 Tranques de relave
006 Consumo
071
020 Flotacién de Molibdeno
006 Consumo
071
087
140
040 Ley
141
142

Stock Inicial

Stock Final

Exportaciones

Ajuste

Eléctrico

Eléctrico

Reactivos
NaSH (Sulfhidrato de
Sodio)

Molibdeno -
Concentrado

Molibdeno - Mineral
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TMS

TMS

TS

TS

TS

TS

TS

TS

TS

MWh

MWh

%

%




090 Cu Concentrado %
007 Produccion
Humedad del
111 Concentrado %

143 Molibdeno Producido TF

041 Recuperacion

144 Molibdeno %
004 Mov. De Producto
047 Molibdeno - LB
118 Stock Inicial TF
119 Stock Final TF

048 Molibdeno - Collahuasi

114 Ventas Nacionales ™S
117 Exportaciones TMS
118 Stock Inicial TMS
119 Stock Final ™S

116 Compras Nacionales TMS
004 Planta2

007 Recursos Generales

006 Consumo

067 Total Agua Km3
036 Operacion
068 Utilizacion %
008 Chancado
037 Chancado Total
069 Mineral chancado T
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038

039

009 Molienda -SAG

006

036

006
007
Chancado Primario

006
Chancado Secundario

006

Consumo
070
071
Operacion
007

072

010 Molienda-Convencional

006

036

011 Molienda - Total

006

Consumo
073
074
075
071
Operacion
007

072

Consumo
076
077

071

Consumo Eléctrico
Horas Operacién

Consumo Eléctrico

Consumo Eléctrico

Aceros (Bolas 5)

Eléctrico

Horas Operacidn

Tratamiento Total

Aceros (Bola
Reutilizable)

Aceros (Bolas 2)
Aceros (Bolas 3)

Eléctrico

Horas Operacion

Tratamiento Total

Aceros (Bolas +
Barras)

Cal

Eléctrico

213

MWh
hr

MWh

MWh

MWh

hr

MWh

hr

MWh




012

013

014

015

016

017

018

036

007 Produccion

Remolienda
006

036

Transporte de Pulpa

006
Repulpeo

006
Hidrociclones
Espesaje

006
Filtrado

006

036

Flotacion - Cobre

006

Operacion

Consumo

Operacion

Consumo

Consumo

Consumo

Consumo

Operacion

Consumo

007

068

078

079

072

080

076
081

007

071

077

071

071

071

007

Horas Operacidn

Utilizacion

Tratamiento - Escoria
Tratamiento - Mineral
Tratamiento Total

Tasa de Molienda

Aceros (Bolas +
Barras)
Aceros (Bolas 1.5)

Horas Operacidn

Eléctrico

Cal

Eléctrico

Eléctrico

Eléctrico

Horas Operacion
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hr

%

TPD

hr

MWh

MWh

MWh

MWh

hr




040 Ley

007 Produccion

036 Operacién

071

064

082

083

084

085

077

087

088

089

090

091

092

093

094

095

096

098

099

007

Eléctrico

Diésel

Gasolina

Aceites Hidrdaulicos
Aceites Lubricantes
Grasa

Cal

Reactivos

Cu Total Sulfuro

Cu Concentrado
(Escoria)

Cu Concentrado

Plata en Concentrado

Cu Total Mineral

Cu Total Escoria

Plata en Concentrado

Producido
Arsenico en
Concentrado
Concentrado Total
Producido

Concentrado (Escoria)

Concentrado
(Mineral)

Horas Operacion

215

MWh
m3
m3
m3
m3
Kg
m3

kg

%

%
%
%
%

%

Kg
PPM

TF

T™MS

T™MS

hr




068 Utilizaciéon %

041 Recuperacion

100 Cu - Total %
101 Cu - Escoria %
102 Cu - Mineral %

004 Mov. De Producto

042 Concentrado - LB
Despachos LB a CH -
288 Concentrado Himedo TMH
Despachos LB a CH -
Humedad del
289 Concentrado %

290 DespachosLBaCH TF

118 Stock Inicial TF
119 Stock Final TF
019 Tranques de relave
006 Consumo
071 Eléctrico MWh
020 Flotacion de Molibdeno
006 Consumo
071 Eléctrico MWh
087 Reactivos T
NaSH (Sulfhidrato de
140 Sodio) T
040 Ley
Molibdeno -
141 Concentrado %

142 Molibdeno - Mineral %

090 Cu Concentrado %

216




007 Produccion

041 Recuperacion

004 Mov. De Producto

047 Molibdeno -LB

Planta Consolidada
Planta Mov. De Producto
Consolidada 004

042 Concentrado - LB

111

143

144

118

119

132

133

134

135

136

137

287

189

103

104

105

106

Humedad del
Concentrado

Molibdeno Producido

Molibdeno

Stock Inicial

Stock Final

Ventas Nacionales
MP

Ventas Intercompaiiia
MP

Saldo Inicial MP
Saldo Final MP

Ajuste de Stock MP
Otros Ajustes de
Stock MP

Produccion MP

Exportaciones MP
Stock Inicial Puerto
Ventanas

Stock Final Puerto
Ventanas

Ajuste de Stock
Puerto Ventanas
Otros Ajustes de
Stock Puerto
Ventanas
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%

TF

%

TF

TF

TF

TF

TF

TF

TF

TF

TF

TF

T™MS

TMS

TMS

TMS




Ajuste por diferencia
de leyes de
embarque Puerto

107 Ventanas TMS
Embarques Puerto

108 Ventanas TMS
Despachos LB a

291 Puerto Ventanas T™MS

043 Concentrado - ES
Ventas Nacionales

132 MP TF
Ventas Intercompafiia

133 MP TF

134 Saldo Inicial MP TF

135 Saldo Final MP TF

136 Ajuste de Stock MP TF
Otros Ajustes de

137 Stock MP TF

287 Produccion MP TF

189 Exportaciones MP TF
Stock Inicial Puerto

103 Ventanas TF
Stock Final Puerto

104 Ventanas TF

Otros Ajustes de
Stock Puerto

106 Ventanas TF
Embarques Puerto

108 Ventanas TF
Despachos ES a

318 Puerto Ventanas TF

047 Molibdeno -LB
Ventas Nacionales

132 MP TF
134 Saldo Inicial MP TF
135 Saldo Final MP TF

136 Ajuste de Stock MP TF

218




006 Planta Catodos

021

022

023

Aglomeracion

006

Lixiviaciéon - Dump |

006

049

041

007

Lixiviaciéon - Dump Il

006

Consumo

Consumo

Ley - Soluble

Recuperacion

Produccion

Consumo

137

287

071

146

146

071

147

148

149

150

146

071

151

Otros Ajustes de
Stock MP

Produccion MP

Eléctrico

Acido

Acido

Eléctrico

Cu Oxido (Mineral
Total)

Cu (Mineral Total)

Mineral en Riego

Catodos Totales

Acido
Eléctrico

Cal (neutralizacién)
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TF

TF

MWh

MWh

%

%

KT

TF

MWh

T




024

049 Ley - Soluble

041 Recuperacion

007 Produccion

Lixiviacién - Heap

006 Consumo

040 Ley

152

147

148

149

153

154

150

064

082

083

084

085

146

155

156

157

158

Eléctrico
(neutralizacion)

Cu Oxido (Mineral
Total)

Cu (Mineral Total)

Mineral en Riego
Sulfato en Efluente
Efluentes

Neutralizados

Catodos Totales

Diésel

Gasolina

Aceites Hidraulicos
Aceites Lubricantes
Grasa

Acido

Cu Comprado

Cu Total Oxido

Cu Total Ripios 11
mts

Cu Total Veta Blanca
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MWh

%

%

KT

m3

TF

m3

m3

m3

m3

Kg

%

%

%

%




159 Soluble Cu Comprado

160 Soluble Cu Oxido
Soluble Cu Ripios 11
161 mts
Soluble Cu Veta
162 Blanca

041 Recuperacion
100 Cu- Total

163 Cu-Total Comprado
Cu - Total Ripios 11
164 mts
Cu - Total Veta
165 Blanca

007 Produccion

166 Mineral Comprado
Mineral Tratado

167 Ripios 11 mts
Mineral Tratado Veta

168 Blanca

072 Tratamiento Total

Lixiviacion
025
006 Consumo
146 Acido
071 Eléctrico
Sulfato Cu
026
006 Consumo
146 Acido
071 Eléctrico
Mov. De Producto
004

050 Acido (SENDA ex CONACE)

221

%

%

%

%

%

%

%

%

MWh

MWh




173

174

175

119

118

120

Consumo
Recepcién desde
Chagres
Recepcién desde
Oxiquim

Stock Final
Stock Inicial

Ajuste de Stock

051 Acido C (SENDA ex CONACE)

173
174
175
119
118
120
SX&EWI
027

006 Consumo
071
176
293
064

036 Operacion
068

007 Produccion

178

179

Consumo
Recepciéon desde
Chagres
Recepciéon desde
Oxiquim

Stock Final

Stock Inicial

Ajuste de Stock

Eléctrico
Extractante
Solvente

Diésel

Utilizacion

Catodos Grade A
Special

Catodos Off Grade 1

222

MWh

Kg
Lt

m3

%

TF

TF




SX&EWII
028

EW
029

SX
030

006

036

006

006

036

004 Mov. De Producto

Consumo

Operacion

Consumo

Consumo

Operacion

180

181

182

183

184

185

186

071

176

293

068

071

071

146

187

Catodos LB
Catodos LB MP
Catodos ES
Catodos ES MP
Catodos Mineral
Comprado
Catodos Ripios 11

mts

Catodos Veta Blanca

Eléctrico
Extractante

Solvente

Utilizacion

Eléctrico

Eléctrico

Acido

Eficiencia

223

TF

TF

TF

TF

Mwh

Kg

Lt

%

MWh

MWh

%




053 Catodos ES

114 Ventas Nacionales TF
Ventas Nacionales
132 MP TF
188 Ventas Totales TF
Ventas Intercompafiia
133 MP TF
117 Exportaciones TF
189 Exportaciones MP TF
190 Entregado TF
Holding Certificate
191 Generado TF
118 Stock Inicial TF
119 Stock Final TF
120 Ajuste de Stock TF
134 Saldo Inicial MP TF
135 Saldo Final MP TF

136 Ajuste de Stock MP TF
Otros Ajustes de

137 Stock MP TF
054 Catodos LB
114 Ventas Nacionales TF
Ventas Nacionales
132 MP TF

Ventas Nacionales -
192 Pto de San Antonio TF
Ventas Nacionales -

193 Pto de Valparaiso TF
Ventas Intercompafiia

133 MP TF

188 Ventas Totales TF

118 Stock Inicial TF

224




119

120

134

135

136

137

189

117

196

275

276

277

055 Puerto de San Antonio

197

203

204

206

207

208

209

269

270

271

272

Stock Final
Ajuste de Stock
Saldo Inicial MP
Saldo Final MP

Ajuste de Stock MP
Otros Ajustes de
Stock MP

Exportaciones MP
Exportaciones

Despachos

Despacho LB a Puerto
de San Antonio
Despacho LB a Puerto
de Valparaiso
Despacho ESCRAP a
CH

Despachos Catodos
Despachos Catodos
ES

Embarques Catodos
ES

Stock Final Catodos
ES

Stock Inicial Catodos
ES

Ajuste de Stock
Catodos ES

Ventas Nacionales ES
Embarques Catodos
LB

Recepciéon Catodos LB
Stock Final Catodos
LB

Stock Inicial Catodos
LB

225

TF

TF

TF

TF

TF

TF

TF

TF

TF

TF

TF

TF

TF

TF

TF

TF

TF

TF

TF

TF

TF

TF

TF




056 Puerto de Valparaiso

057 Puerto de Angamos

058 Puerto Antofagasta

059 Catodos - Collahuasi

274

197

207

206

204

208

203

209

268

269

271

272

274

272

271

270

272

271

270

210

Ajuste de Stock
Catodos LB

Despachos Catodos
Stock Inicial Catodos
ES

Stock Final Catodos
ES

Embarques Catodos
ES

Ajuste de Stock
Catodos ES
Despachos Catodos
ES

Ventas Nacionales ES
Despachos Catodos
LB

Embarques Catodos
LB

Stock Final Catodos
LB

Stock Inicial Catodos
LB

Ajuste de Stock
Catodos LB

Stock Inicial Catodos
LB

Stock Final Catodos
LB

Recepcién Catodos LB

Stock Inicial Catodos
LB

Stock Final Catodos
LB

Recepciéon Catodos LB

Ventas

226

TF

TF

TF

TF

TF

TF

TF

TF

TF

TF

TF

TF

TF

TF

TF

TF

TF

TF

TF

TF




007 Fundicién

031 Produccidn

060 Sulfatos Cu

061 Anodos

062 Blister

119

118

116

114

117

173

211

212

118

119

120

134

135

213

292

172

214

215

216

217

218

Stock Final
Stock Inicial

Compras Nacionales

Ventas Nacionales
Exportaciones
Consumo

Producto en Proceso
Recepcién desde LB
Stock Inicial

Stock Final

Ajuste de Stock
Saldo Inicial MP
Saldo Final MP
Otros Ajustes MP
Ventas MP

Cantidad Sulfato
Producido MP
Despachos a Mantos
Blancos

Despachos a ES

Despachos a CH

Despachos a Otros

Cantidad Producida

227

TF

TF

TF

TF

TF

TF

TF

TF

TF

TF

TF

TF

TF

TF

TF

TF

TF

TF

TF

TF

TF




032 Secado

064 Acido

076 AcidoC

040 Ley

041 Recuperacion

065 Utilizacion

066 Otros Productos

001 Global

043 Concentrado - ES

218

218

219
220
221

218

222
294

295

223

310
311
312

224

313

314

315

225

226

173

227

249
118
119
120

Cantidad Producida

Cantidad Producida
Cantidad Producida
MP

Ajuste de Produccion
Concentracion

Cantidad Producida

Blister/Anodo

Oro en Blister/Anodo
Plata en
Blister/Anodo

Eficiencia Cu Fundido

Escoria Final
Arsenico
Azufre

Utilizacidn general de
la Fundicion

Tiempo de operacién
H. Escoria

Tiempo de operacién
H. Flash

Tiempo de operacidn
H. Refino

Eje

Consumo - Carga
Global

Consumo

Recepcion
Concentrado Himedo
Humedad
Concentrado
Recepcionado

Stock Inicial

Stock Final

Ajuste de Stock

228

%
gr/T

gr/T

%

%
%
%
hr
hr

hr

TMS

TF

TMH

%
TF
TF
TF




296
297
298
299
300
301
042 Concentrado -LB
173
118
119
120
296
297
298
299
300
301
077 Concentrado AACH

296

297

298

299

300

301
067 Concentrado 3ros DMBL

173

118

119

Ley Plata
Ley Arsenico
Ley Oro

Ley Cu

Ley Hierro
Ley Azufre

Consumo
Stock Inicial
Stock Final

Ajuste de Stock

Ley Plata
Ley Arsenico
Ley Oro

Ley Cu

Ley Hierro
Ley Azufre

Ley Plata
Ley Arsenico
Ley Oro

Ley Cu

Ley Hierro

Ley Azufre

Consumo
Stock Inicial

Stock Final

068 Concentrado 3ros Pelambres/Andina

173
118

119
040 Ley

Consumo

Stock Inicial

Stock Final

229

gr/T
gr/T
gr/T
%
%
%

TF
T™S
T™MS
T™S
gr/T
gr/T
gr/T
%

%

%

gr/T
gr/T
gr/T
%
%

%

TF
TF

TF

TF
TF

TF




033 Horno Fusion

034 Conversion

007

006

069 Circulante Ventanas

079

080

036

006

Produccion

Consumo

Emisiones

Mantencion

Operacion

Consumo

228

229

230
231

232
233

071
234
235
236
064
237
238

240

241

242

243

302
303

304
305
306

307

071

234
235

Concentrado 3ros
General
Concentrado Cu
intercompafiia

Azufre en
concentrado

Concentrado

Azufre en
concentrado fundido

Razén Azufre/Cu

Eléctrico
Gas Natural
LPG
Oxigeno
Diésel
Refractarios
Silice

Consumo - Carga Fria
Recepcion - Carga
Fria

Stock Inicial - Carga
Fria

Stock Final - Carga
Fria

Arsenico emitido
Azufre emitido

Hles
Mayor Fsf
Menor Fsf

Tasa de Fusidn

Eléctrico
Gas Natural
LPG

230

%

%

%
%

MWh
MBT
MBTu

MBTu

TMS
TMS
TMS

TMS

Evento
Evento
Evento

T/hr

MWh

MBT
MBTu




080

035 Planta de Acido

006

036 Otros Procesos

070

071

072

073

004 Mov. De Producto

050

064 Diésel

237 Refractarios

238 Silice

278 Oxigeno Comprado
279 Oxigeno Producido

Mantencion

308 Cps

309 Hrefinos
Consumo

071 Eléctrico

064 Diésel
General

006 Consumo Eléctrico

009 Consumo Diésel
FIELD

006 Consumo Eléctrico
236 Oxigeno
Servicio Mantencién
006 Consumo Eléctrico
009 Consumo Diésel
Suministros

006 Consumo Eléctrico

Acido (SENDA ex CONACE)
118 Stock Inicial
119 Stock Final

011 Produccion

231

MBTu

- =+

Evento
Evento

MWh

MBTu

MWh
MBTu

MWh

MWh

MBTu

MWh




042

043

067

068

074

062

Venta intercompafiia
244  El Soldado

210 Ventas
245  Ajuste por Varilla
Despacho Puerto
246 Barquitos
Concentrado - LB
Despachos Ventanas
124 aCH
290 DespachosLBaCH
Despacho CHa
247 Ventanas
248 DespachoCHalB
Concentrado - ES
Despachos Ventanas
124 aCH
129 Despachos ESa CH
Despacho CHa
247 Ventanas
Concentrado 3ros DMBL
216 Despachos a CH
Concentrado 3ros Pelambres/Andina
216 Despachos a CH
Concentrado (ES + LB)
Despacho de CH a
250 Puerto Ventanas
Blister
118 Stock Inicial
119 Stock Final
120 Ajuste de Stock

114 Ventas Nacionales

232

TMS

TMS

TMS

TMS

TF

TF

TF

TF

TF

TMS




061 Anodos

063 Blister/Anodo

132

189
287

251

252

253

254

191

118

119

120

114

132

189
287

251

252

253

254

191

136

137

285

Ventas Nacionales
MP

Exportaciones MP
Produccion MP
Despacho CH a
Ventanas
Despacho CH a
Valparaiso
Despacho CH a San
Antonio

Holding Certificate
Entregado

Holding Certificate
Generado

Stock Inicial
Stock Final
Ajuste de Stock

Ventas Nacionales
Ventas Nacionales
MP

Exportaciones MP
Produccion MP
Despacho CH a
Ventanas
Despacho CH a
Valparaiso
Despacho CH a San
Antonio

Holding Certificate
Entregado

Holding Certificate
Generado

Ajuste de Stock MP
Otros Ajustes de
Stock MP

Stock Inicial MP

233

TF

TF
TF

TF

TF

TF
TF

TF

TF

TF

TF




286
055 Puerto de San Antonio
255
256
257
258
259
260
261
262
056 Puerto de Valparaiso
255
256
257
258
259
260
261
262
064 Acido
114
263
264

265

Stock Final MP

Stock Inicial Blister
Stock Final Blister
Ajustes de Stock
Blister

Embarques Blister
Stock Inicial Anodos
Stock Final Anodos
Embarques Anodos

Ajustes de Stock
Anodos

Stock Inicial Blister
Stock Final Blister
Ajustes de Stock
Blister

Embarques Blister
Stock Inicial Anodos
Stock Final Anodos
Embarques Anodos

Ajustes de Stock
Anodos

Ventas Nacionales

Ventas a Terceros MP

Venta Nacional 7AM
Intercompaiia CH A
ES MP

234

TF




060 Sulfatos Cu

075 Oxiquim

266
215
248

118

134

119

135

136

137

120

267

173

212

118

119

120

280

281

282

283

284

118

119

Intercompafiia CH A
LB MP

Despachos a ES
Despacho CH a LB

Stock Inicial

Saldo Inicial MP
Stock Final

Saldo Final MP
Ajuste de Stock MP
Otros Ajustes de
Stock MP

Ajuste de Stock

Despacho CH a
Oxiquim

Consumo
Recepcién desde LB
Stock Inicial

Stock Final

Ajuste de Stock

Despacho de Oxiquim

a ES

Despacho de Oxiquim

alB

Despacho de Oxiquim

aCH

Despacho en Canje
Recepcion en Canje
Stock Inicial

Stock Final

235

_|

TF

TF

TF

TF




‘ 210 Ventas

12.4 VValor Diario UF 2017.

1 2634 2631 26.39  26.47 2656 26.63 26.66 26.59 26.60 26.65 26.63 26.73

8,83 6,51 6,79 3,65 4,95 2,70 5,98 3,89 5,81 8,56 3,18 6,45
2 | 2634 2631 | 26.40 | 26.47 | 26.56 | 26.63 | 26.66 @ 26.59 | 26.60 | 26.66 @ 26.63 @ 26.74

9,68 4,81 1,49 5,35 8,49 4,42 6,87 0,45 7,53 0,34 1,46 1,78
3 2635 2631 2640 2647 2657 26.63 26.66 26.58 26.60 26.66 26.62 26.74

0,53 3,11 6,20 7,06 2,03 6,13 7,76 7,01 9,24 2,11 9,74 7,12
4 | 2635 2631 | 2641 | 2647 26.57  26.63 | 26.66 | 26.58 | 26.61 | 26.66 | 26.62 | 26.75

1,38 1,41 0,90 8,76 5,56 7,85 8,64 3,58 0,96 3,89 8,02 2,45
5 2635 2630 2641 2648 26.57 26.63 26.66 26.58 26.61 26.66 26.62 26.75

2,23 9,71 5,61 0,47 9,10 9,57 9,53 0,14 2,67 5,66 6,30 7,79
6 2635 26.30 | 26.42 | 26.48 | 26.58 | 26.64 | 26.67 26.57 26.61 | 26.66 26.62 | 26.76

3,08 8,02 0,31 2,18 2,64 1,28 0,42 6,70 4,39 7,44 4,58 3,12
7 2635 2630 2642 2648 26.58 26.64 26.67 26.57 26.61 26.66 26.62 26.76

3,93 6,32 5,02 3,88 6,17 3,00 1,31 3,27 6,10 9,22 2,86 8,46
8 | 2635 2630 | 26.42 | 26.48 26.58 26.64 | 26.67 | 26.56 | 26.61 | 26.67 | 26.62 | 26.77

4,78 4,62 9,73 5,59 9,71 4,72 2,20 9,83 7,82 0,99 1,14 3,80
9 2635 2630 2643 2648 26.59 26.64 26.67 26.56 26.61 26.67 26.61 26.77
5,63 2,92 4,43 7,30 3,25 6,44 3,09 6,40 9,53 2,77 9,42 9,14
26.35 | 26.30 | 26.43 26.49 | 26.59 | 26.64 | 26.66 | 26.56 | 26.62 | 26.67 26.62 @ 26.78
3,93 7,61 6,13 0,82 4,96 7,33 9,64 8,11 1,30 1,05 4,73 0,00
26.35 26.31  26.43 26.49 26.59 26.64 26.66 26.56 26.62 26.66 26.63 26.78
2,23 2,29 7,84 4,35 6,68 8,22 6,19 9,82 3,08 9,33 0,04 0,87
26.35 | 26.31 | 26.43 | 26.49 | 26.59 | 26.64 @ 26.66 | 26.57 | 26.62 | 26.66 | 26.63 | 26.78
0,52 6,98 9,54 7,88 8,39 9,10 2,75 1,54 4,85 7,60 5,35 1,73
26.34 26.32 26.44 26.50 26.60 26.64 26.65 26.57 26.62 26.66 26.64 26.78
8,82 1,67 1,25 1,40 0,11 9,99 9,30 3,25 6,62 5,88 0,66 2,59
26.34 | 26.32 | 26.44 26.50 | 26.60 | 26.65 | 26.65 | 26.57 | 26.62 | 26.66 26.64 @ 26.78
7,12 6,36 2,95 4,93 1,82 0,88 5,85 4,96 8,40 4,16 5,97 3,46
26.34 26.33  26.44 26.50 26.60 26.65 26.65 26.57 26.63 26.66 26.65 26.78
5,42 1,05 4,65 8,46 3,54 1,77 2,41 6,68 0,17 2,44 1,29 4,32
26.34 | 26.33 | 26.44 26.51 | 26.60 @ 26.65  26.64 | 26.57 | 26.63 | 26.66 | 26.65 | 26.78
3,72 5,74 6,36 1,98 5,25 2,66 8,96 8,39 1,94 0,71 6,60 5,18
26.34 26.34 26.44 26.51 26.60 26.65 26.64 26.58 26.63 26.65 26.66 26.78
2,02 0,43 8,06 5,51 6,97 3,54 5,52 0,10 3,72 8,99 1,92 6,05
26.34 | 26.34 | 26.44  26.51 @ 26.60 @ 26.65 26.64 | 26.58 | 26.63 | 26.65 | 26.66 | 26.78
0,32 5,12 9,77 9,04 8,68 4,43 2,07 1,81 5,49 7,27 7,23 6,91
26.33  26.34  26.45 26.52 26.61 26.65 26.63 26.58 26.63 26.65 26.67 26.78
8,61 9,81 1,47 2,57 0,40 5,32 8,63 3,53 7,26 5,55 2,55 7,78
26.33 | 26.35 | 26.45 26.52 | 26.61 | 26.65 | 26.63 | 26.58 | 26.63 | 26.65 26.67 @ 26.78
6,91 4,51 3,18 6,10 2,11 6,21 5,18 5,24 9,04 3,83 7,87 8,64
26.33 2635  26.45 26.52 26.61 26.65 26.63 26.58 26.64 26.65 26.68 26.78
5,21 9,20 4,88 9,63 3,83 7,10 1,74 6,95 0,81 2,11 3,19 9,50

R NONUOROOR NRORUR MR WRNRRROR
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26.33
3,51
26.33
1,81
26.33
0,11
26.32
8,41
26.32
6,71
26.32
5,01
26.32
3,31
26.32
1,61
26.31
9,91
26.31
8,21

26.36
3,90
26.36
8,60
26.37
3,29
26.37
7,99
26.38
2,69
26.38
7,39
26.39
2,09

26.45
6,59
26.45
8,29
26.46
0,00
26.46
1,70
26.46
3,41
26.46
5,12
26.46
6,82
26.46
8,53
26.47
0,23
26.47
1,94

26.53
3,16
26.53
6,69
26.54
0,22
26.54
3,75
26.54
7,29
26.55
0,82
26.55
4,35
26.55
7,89
26.56
1,42

26.61
5,54
26.61
7,26
26.61
8,97
26.62
0,69
26.62
2,40
26.62
4,12
26.62
5,84
26.62
7,55
26.62
9,27
26.63
0,98

26.65
7,98
26.65
8,87
26.65
9,76
26.66
0,65
26.66
1,54
26.66
2,42
26.66
3,31
26.66
4,20
26.66
5,09

26.62
8,30
26.62
4,85
26.62
1,41
26.61
7,97
26.61
4,53
26.61
1,09
26.60
7,65
26.60
4,21
26.60
0,77
26.59
7,33

26.58
8,67
26.59
0,38
26.59
2,10
26.59
3,81
26.59
5,52
26.59
7,24
26.59
8,95
26.60
0,67
26.60
2,38
26.60
4,10

26.64
2,59
26.64
4,36
26.64
6,14
26.64
7,91
26.64
9,69
26.65
1,46
26.65
3,24
26.65
5,01
26.65
6,79

26.65
0,39
26.64
8,67
26.64
6,94
26.64
5,22
26.64
3,50
26.64
1,78
26.64
0,06
26.63
8,34
26.63
6,62
26.63
4,90

26.68
8,51
26.69
3,84
26.69
9,16
26.70
4,48
26.70
9,81
26.71
5,14
26.72
0,46
26.72
5,79
26.73
1,12

26.79
0,37
26.79
1,23
26.79
2,09
26.79
2,96
26.79
3,82
26.79
4,69
26.79
5,55
26.79
6,41
26.79
7,28
26.79
8,14
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