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En Chile la Prevención de riesgos es un tema esencial en las organizaciones, por 

ello en el año 1968 nace la ley N° 16.744 “Sobre Accidentes del Trabajo y 

Enfermedades Profesionales”, debiendo los empleadores velar por la vida y salud 

de sus trabajadores.  

Metro Valparaiso es una organización Pública-privada, Filial de Empresa de 

Ferrocarriles de los Estado (EFE), cuenta con una cultura de trabajo más bien de 

administración pública, la cual tiene su principal foco en el transporte ferroviario 

de pasajeros y carga, desde la perspectiva de Prevención de riesgos, no es muy 

diferente, ya que no cuenta con una Gestión y Cultura Preventiva robusta, sino 

más bien básica. 

Los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales generan pérdidas para las 

organizaciones, tales como: pérdidas de imagen corporativa, de potenciales 

negocios, genera multas y demandas, potencia a la competencia y sustitutos, entre 

otras. Si bien es cierto que Metro Valparaíso ha trabajado en esto y en general 

tiene muy buenos resultados estadísticos, cerrando el año 2020 con una tasa de 

accidentabilidad de 0,63, en comparación con otras actividades económicas, tales 

como transporte que es de 3,8 y Minería de 1,1, y desde el punto de vista legal la 

organización cumple, pero su propuesta de valor en prevención no es sólida. 

Para hacerse cargo de la Seguridad Industrial en Metro Valparaíso, es que se 

trabaja en una propuesta consolidada en un “Programa Para Fortalecer la Gestión 

Preventiva..”, esta es realizada con un análisis del estado del arte de diferente 

literatura existente, tanto nacional como internacional, se trabaja en un diagnostico 

interno, con información de entrada tales como: las estadísticas de Prevención de 

riesgos, revisión de la accidentabilidad chilena por actividad económica; 

elaboración y aplicación de una encuesta de percepción de seguridad y satisfacción 

en los diferentes estratos, de la cual se obtuvo un dato clave y es que, el 30% de 

los trabajadores no se encuentra satisfecho con la actual gestión y un 22% se 

encuentra con satisfacción media. Estos resultados se complementan con un 

análisis estratégico PEST y FODA, que soporta la idea de mejorar internamente a 
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través de una “receta adecuada”, en la dirección de la excelencia, sostenibilidad 

en el tiempo y aporte de valor al control de los riesgos del negocio.  
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1. INTRODUCCIÓN 

 

En la literatura científica de las últimas décadas se ha abordado la “Seguridad y 

Salud Ocupacional”, dentro de las cuales algunas revistas tales como “Elsevier” 

tienen varias investigaciones y en uno de ellas, explica la palabra “Riesgo”. 

Diferentes medios y corpus han analizados en los últimos dos siglos esta palabra, 

tales como: Corpus New York Times, Google Books Ngram Corpus, El Corpus of 

Historial American English (COHA), entre otros, que describen el incremento de 

la palabra Riesgo y sus incrustaciones en el idioma, para esto se han analizado más 

de 8 millones de libros, los cuales determinan que desde 1970, esta palabra ha 

aumentado en 4 veces tanto en los textos como vocablo en general y en diferentes 

idiomas tales como: Inglés, francés, italiano y español. Es importante mencionar 

también, que la palabra riesgo se ve potenciada actualmente por la Pandemia 

COVID-19 y que la prevención es una medida eficiente para el control de riesgos, 

por lo tanto, se debe poner foco en la Gestión y Cultura de Seguridad, tanto en los 

Gobiernos como en las Organizaciones. 

Metro Valparaíso como organización de transporte ferroviario, tiene sus riesgos 

más críticos hacia sus trabajadores controlados, que son principalmente los de 

atropello y electrocución, además, de los transversales como caídas, cortes, golpes, 

sin embargo, son de criticidad muy baja y poco frecuente, validado dentro de las 

estadísticas de accidentabilidad de los últimos 6 años. Para administrar los riesgos 

la organización cuenta con Procedimientos de trabajo seguro, Programa de 

Prevención de riesgos, Políticas y el “Reglamento de tráfico ferroviario”, los que 

permiten prevenir los accidentes asociados, sin embargo, estos son más bien 

básicos y funcionan eficazmente hasta el momento. Para asegurar y mantener los 

resultados de Prevención y con una mirada de gestión moderna y futura, es 

necesario fortalecer la gestión y cultura preventiva al interior de Metro, en la 

dirección de generar una estructura y procesos sólidos que permita la 

sostenibilidad del negocio. Por ello se propone un Programa de Gestión preventivo 

para controlar los riesgos puros del negocio. 
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2. ORIGEN Y PROPOSITO DEL ESTUDIO 

 

La prevención de riesgos hoy en día es fundamental para la continuidad y 

competitividad de las organizaciones, es un valor agregado, ya que evidencia la 

responsabilidad social, en este marco nace la idea de proponer un programa para 

fortalecer la Gestión y Cultura Preventiva al Interior de Metro Valparaíso, que si 

bien es cierto, tiene muy pocos accidentes del trabajo y sus días perdidos (días de 

licencia) son muy bajos, se debe asegurar y mantener estos resultados, ya que la 

vida y salud de los trabajadores, no debe estar bajo los de productividad o servicio, 

sino más bien como parte integral de los procesos de la organización. 

Es importante comentar, que la organización en general tiene la idea que la gestión 

de prevención de riesgos es solo de los prevencionistas y aunque los líderes de la 

Gerencia de operaciones, cuentan con sus programas de trabajo personalizados de 

seguridad los que ejecutan, no lo ven como parte de su trabajo.  

A raíz de esta problemática se genera la necesidad de dar robustez a una 

sistematización preventiva de trabajo, cuyo propósito será generar una estructura 

base de seguridad, que considere hacer participe en liderazgo visible a los 

diferentes líderes de la organización, concretada por una metodología de trabajo. 

 

 

. 
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3. OBJETIVOS 

 

3.1 Objetivo General 

 

Proponer un programa para fortalecer la Gestión de Prevención de riesgos con el 

objeto de elaborar una metodología en dirección al desarrollo sostenible de Metro 

Valparaíso. 

 

3.2 Objetivos Específicos 

 

- Llevar a cabo una revisión de la literatura de Gestión de Seguridad actual y la 

evolución desde fines del siglo pasado a la actualidad, que han generado una 

cantidad importante de artículos sobre el tema; dando lugar a un gran desarrollo 

doctrinal. 

- Realizar un diagnóstico de la situación actual de la Gestión de Seguridad 

Industrial al interior de Metro Valparaiso. 

- Elaborar una propuesta para fortalecer la Gestión y Cultura Preventiva 

plasmada en un Programa para Metro Valparaíso. 
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4. METODOLOGÍA 

 

La metodología que se empleará para el desarrollo del presente documento se 

detalla a continuación: 

 

4.1 Investigación Bibliográfica 

 

Principalmente será realizada por la recopilación de antecedentes, revistas 

científicas, paper especializados y literatura adhoc de la Gestión de la Seguridad 

Industrial y Prevención de riesgos a fin de investigar las experiencias y estudios 

realizados para dar cobertura a los objetivos planteados en la tesina.  

Con esta información se determinará cual es el estado del arte existente, con el 

objeto de generar en análisis de estos antecedentes y otros descritos en la tesina 

para la posteriormente generar la propuesta. 

 

4.2 Diagnóstico interno en Metro Valparaíso 

 

Será realizada por medio de una encuesta sobre como visualizan la Gestión de la 

Seguridad al interior de la organización para lo cual será considerada los diferentes 

estratos de la organización, tales como: la administración, mandos medios, 

representantes del comités paritario, sindicatos y trabajadores aleatorios de la 

organización, posteriormente estos datos serán tabulados para ver las tendencias y 

considerarlo como información del diagnóstico. Será analizada también las 

estadísticas de Prevención de riesgos, los programas de prevención de riesgos y el 

desempeño de seguridad y salud ocupacional de la industria. Posteriormente será 

ejecutado análisis estratégico PEST y FODA, todos estos antecedente serán la 

información de entrada para generar la estrategia y el “Programa para fortalecer la 

Gestión de Seguridad en Metro Valparaíso”, en conjunto con el estado del arte 

descrito previamente. 
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4.3 Análisis de resultados 

 

De la información obtenida de los resultados de la encuesta de percepción de 

Prevención de riesgos de los diferentes estratos o áreas al interior de Metro 

Valparaíso, las estadísticas internas, comparación con los resultados de 

accidentabilidad por actividad económica en Chile, entre otras, se realizará un 

análisis de esta información relacionada, que además, será complementada con un 

análisis estratégico por medio de PEST y FODA, de tal forma de generar una 

estrategia adecuada a la organización. 

 

4.4 Programa propuesto 

 

De la literatura especializada estudiada, análisis de los resultados de las encuestas, 

estadísticas de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, análisis de los 

programas de Prevención de riesgos e interacción con el Instituto de Seguridad del 

Trabajo, se propondrá una estrategia consolidada a través de un “Programa para 

fortalecer la Gestión de la Seguridad Industrial en Metro Valparaíso que aporte al 

control de los riesgos del negocio”. 

 

4.5 Conclusiones 

 

Una vez desarrollado el análisis del estado del arte, diagnostico al interior de Metro 

Valparaíso y propuesta de estrategia y programa, se realizara las conclusiones, de 

tal forma de establecer el efecto económico y social que tendría fortalecer la Gestión 

de la Seguridad Industrial de la organización.  
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5. ESTADO DEL ARTE 

 

5.1  Antecedentes de Metro Valparaíso 

 

Nombre o razón social : Metro Regional de Valparaiso S.A.  

Nombre de fantasía : Metro Valparaíso 

Domicilio   : Viana 1685, Viña del mar. 

Teléfono   : 32 2527500. 

Correo electrónico : www.metro-valparaiso.cl 

 

5.1.1  Antecedentes Históricos 

 

Metro Regional de Valparaíso S.A. es una empresa privada y filial de Empresa de 

Ferrocarriles del Estado (EFE), la que brinda el servicio de transporte ferroviario 

en la quinta región, formando parte de la columna vertebral del sistema de 

transporte público del Gran Valparaíso, la cual transportaba 9.000.000 de pasajeros 

en el año 1999, posteriormente con el proyecto llamado VI etapa, soterró las 

estaciones de Viña del mar, quedando estas subterráneas y trabajó también en la 

modernización global del servicio, lo que le permitió consolidarse aún más en la 

región, actualmente Metro Valparaíso cuenta con 34 trenes con una capacidad de 

transporte de 250 pasajeros por vagón y frecuencias de tráfico de 12, 6 y 3 minutos, 

transportando al año 22.000.000 de pasajeros, entre las estaciones de Puerto de 

Valparaíso hasta la cuidad de Limache. 

 

Número de empleados: 284 trabajadores. 

 

 

http://www.metro-valparaiso.cl/
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5.1.2  Organigrama 
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5.2   Marco Teórico 

 

En base a la revisión de referencias relevantes, se debe tener conceptos en cuenta 

para el desarrollo de la propuesta, que son las siguientes: 

 

5.2.1  Revisión de literatura y casos de la Gestión de la Seguridad Industrial 

y Prevención de riesgos 

 

A modo de introducción para el estado del arte puedo comentar que en la literatura 

científica de las últimas décadas se ha comenzado a abordar la “Seguridad y Salud 

Ocupacional”, dentro de esta “Elsevier” tiene varias investigaciones y en uno de 

ellos, explica la evolución mundial del cambio cultural en esta área y la percepción 

de la palabra “Riesgo”. Diferentes medios y corpus han analizados en los últimos 

dos siglos esta palabra, tales como: Corpus New York Times, Google Books 

Ngram Corpus, El Corpus of Historial American English (COHA), que describen 

el incremento de la palabra Riesgo y sus incrustaciones de palabras similares o 

sinónimas, para esto los diferentes Corpus han analizado más de 8 millones de 

libros, los cuales determinan que desde 1970, la palabra Riesgo ha aumentado en 

4 veces en los textos y vocablo de las personas en diferentes idiomas tales como 

Inglés, francés, italiano y español y se ve más negativa a través de los años, 

relacionándolo con la percepción del riesgo, peligro y miedo de las personas, sin 

embargo, la perspectiva es variada, ya que se asocia el riesgo transversalmente, 

como por ejemplo, a las pandemias, guerras, ataques químicos, seguridad y salud 

ocupacional, enfermedades, hasta los riesgos económicos, entre otros. 

Es importante mencionar que la palabra riesgo se ve potenciada actualmente por 

la Pandemia COVID-19 y que la prevención es una medida eficiente para el control 

de riesgos, por lo tanto, se debe poner foco en la Cultura de Seguridad, tanto en 

los Gobiernos como en las organizaciones. 
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5.2.2   La Gestión de la Seguridad una vuelta por el mundo 

 

La Seguridad Industrial y la Prevención de riesgos en general hoy en día, es un 

tema transversal para las organizaciones, ya que tiene beneficios económicos y 

sociales, tanto para la firma como para los trabajadores. A raíz de esto existe un 

estudio que busca determinar cómo es el desempeño de la Gestión de Seguridad en 

los hoteles Chinos, la cual es analizada en una cadena de hoteles y a un total de 

1023 empleados, quienes aplicaron un cuestionario que buscaba determinar como 

la carga de trabajo, exceso de horas trabajadas, las limitaciones organizativas, la 

falta de control laboral, generan tensión psicológica en los trabajadores, problemas 

musculo esqueléticos y accidentes laborales (Buchanan et al., 2010; Neal et al., 

2000), para lo cual se analiza en dos formas de comportamiento (Cooper y Phillips, 

2004): 

- El cumplimiento de la seguridad  

- y la participación en la seguridad. 

Un compromiso de la alta dirección comienza y es evidenciado con una Política 

de Seguridad y Salud Ocupacional, que debe ser promovida y cumplida por todos 

los integrantes de la organización (Burke et al., 2002), (Wong, 2018) y (Buchanan 

et al. 2010) dicen que hay pocos estudios de la Seguridad en los hoteles chinos. 

Existe un tema de falta de Gestión y Cultura de Seguridad en los Empleadores y 

Gerentes chinos, es importante mencionar que los resultados del negocio también 

están asociados a esta variable. (Vong & Tang, 2017) dice que les asignan muchas 

tareas a los empleados chinos, lo que repercute en el desempeño de Seguridad, 

accidentes del trabajo y problemas de ergonomía. 

La cuestionario fue realizada por los sindicatos a 1500 personas de las cuales 

respondieron 1023, los resultados mostraron que la carga de trabajo, las 

limitaciones organizativas y la falta de control del trabajo se correlacionaron 

directamente con la tensión psicológica para los empleados de los hoteles chinos, 

evidenciando una débil Gestión Preventiva en este tipo de organizaciones. 
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En general, globalmente se cumple con los temas de Seguridad y Salud 

Ocupacional (Prevención de riesgos laborales), porque está regulado en su 

legislación, esto llama la atención y la pregunta que les hago es ¿Qué pasaría si los 

temas de Gestión de riesgos no estuvieran establecidos en el marco legal vigente 

de los países, se daría cumplimiento a la prevención de accidentes del trabajo y 

enfermedades profesionales por parte de los empleadores? 

Por otro lado, fue realizado un estudio sobre la gestión de seguridad de las 

empresas que prestan servicio en Europa y el mundo, este fue financiado por el 

Fondo Finlandés para el Medio Ambiente Laboral, en donde se consideró a cuatro 

empresas denominadas ABCD, el cual en primera instancia, fue por medio de 

entrevistas a los directivos, supervisores y trabajadores, con el objeto de evidenciar 

cuál es su foco en la Seguridad  y Salud Ocupacional, evidenciando que la Gestión 

en esta área, por estas organizaciones, generalmente no se aborda en la etapa de 

desarrollo, sino más bien en la ejecución del proyecto y que el cumplimiento se da 

principalmente por las exigencias de la legislación vigente y estándares internos 

de Seguridad y Salud de los clientes, lo cual es una mala señal ya que potencia el 

riesgo, accidentes del trabajo, problemas de calidad, desviaciones, entre otros. 

Para fortalecer este tema el rol de la administración en el liderazgo de la 

Prevención de Riesgos es clave y debe dar el ejemplo. Las empresas estudiadas 

concuerdan que la Seguridad es importante y que debe ser considerada desde la 

génesis de los proyectos y en el marketing, ya que impacta directamente en los 

resultados del negocio, desde la perspectiva económica y social, se visualiza que 

las empresas más grandes invierten más y están muy preocupadas de la Seguridad 

y Salud Ocupacional que las más pequeñas. Es muy relevante generar procesos 

sistemáticos de trabajo, involucrar a la alta dirección, la participación permanente 

de prevencionistas de riesgos, dando el apoyo y asesoramiento continuo a los 

diferentes integrantes de la organización, otro factor importante es contar con un 

sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional, tomar los datos estadísticos 

para una futura toma de decisiones, capacitación continua sobre el tema en 

cuestión, ya que una adecuada gestión trae beneficios a la organización, es bueno 
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emigrar hacia la creación conjunta de valor con el cliente en la Seguridad (Vargo 

y Lusch, 2008). 

Una adecuada y correcta Gestión y Cultura de Seguridad de toda la organización, 

debe ser visible y liderada por la alta dirección, por medio de la planificación 

estratégica considerando este tema en ese nivel “Estratégico” y con un 

seguimiento continuo, esto permite controlar los riesgos del negocio e imagen 

corporativa, a través de la prevención de accidentes de trabajo y enfermedades 

profesionales, en la vereda opuesta los potencia, tiene consecuencias y costos 

directos e indirectos altos (Nenonen, 2012) y (Molenaar et al., 2009). 

Por ejemplo la Industria del Petróleo y Minería a nivel global, se hace cargo de la 

Seguridad y Salud Ocupacional de sus proveedores de servicios, exigiéndoles 

programas de prevención de riesgos, matrices de riesgos, procedimientos de 

trabajo seguro, especialistas en prevención de riesgos y capacitación permanentes 

a todos los trabajadores sobre Seguridad, lo que además, es monitoreado por estas 

industrias. 

La productividad, calidad y seguridad, no se puede trabajar por separado, estas tres 

áreas en su conjunto agregan valor a la organización y generan trabajo en equipo, 

por tanto, la comunicación entre ellos es muy relevante para asegurar los resultados 

del negocio. Por ello se generó una investigación que está disponible en 

www.ohio.edu/engineering/safety-training, El propósito de esta era proporcionar 

un sistema mediante el cual se considere la seguridad, la productividad y la calidad 

al mismo tiempo, para ello se realizaron reuniones con el director de seguridad con 

varias empresas agrupadas y representantes de producción, no más de allá de 5 o 

6 personas por organización y por alrededor de 6 meses. Esto para detectar 

problemas y proponer soluciones en varias perspectivas y procesos. 

Se generaron mapas de procesos para ver los flujos de valor y posteriormente 

trabajar en las herramientas de priorización utilizando los colores del semáforo: 

rojo, amarillo y verde. Las variables dependientes fueron la reducción del riesgo, 

ya que están relacionados con una postura, fuerza, repetición o peligro de 

seguridad. Además, los riesgos para la producción y la calidad (por ejemplo, 
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retrasos innecesarios o mayor variabilidad), el trabajo evidenció que al mejorar la 

comunicación, trabajo colaborativo de las áreas de producción, calidad y 

seguridad, genera sinergia y permite cumplir con lo planificado y mejorar 

continuamente los procesos. 

Por otro lado, en Portugal fue revisada la Gestión de Seguridad y Salud 

Ocupacional en 66 Pequeñas y Medianas Empresas (PYME) que ejecutan la 

gestión de residuos domiciliarios en ese país. La Unión Europea ha estado 

promoviendo una transición hacia un sistema de economía circular (Parlamento 

Europeo, 2017) que fomenta la reducción, reciclaje y reutilización de residuos, el 

sector de la gestión de residuos incluye empresas responsables de una amplia gama 

de operaciones relacionadas con la recolección, tratamiento, disposición y 

recuperación de residuos residenciales, comerciales e industriales, Estas empresas 

son en general de pequeño tamaño (Engkvist, 2010; Eurostat, 2013): en 2010, casi 

el 76% de las empresas europeas que operan en NACE la división 38 (actividades 

de recogida, tratamiento y eliminación de residuos; recuperación de materiales) 

eran microempresas y un 17% de pequeñas empresas (Eurostat, 2013). Al mismo 

tiempo, la literatura epidemiológica demuestra que tiene una alta tasas de 

accidentes Engkvist (2010), se encontró también que los empleados informaron 

una ocurrencia de lesiones y dolor musculo esqueléticos relacionado con la 

ergonomía., los trabajadores están expuestos a riesgos de todo tipo tales como: 

físicos, químicos, mecánicos, pesos, ergonómicos, etc. El Empleador o Gerente 

descuida la Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) de sus trabajadores, ya que su 

atención se centra en el negocio y la rentabilidad financiera, la falta de compromiso 

del empleador con la Prevención de riesgos laborales, es uno de los principales 

factores que afectan el éxito de los programas de prevención de lesiones, 

enfermedades y muertes ocupacionales. Esta situación genera más dificultades 

para evaluar y controlar eficazmente los riesgos (Sørensen et al., 2007; Boustras 

et al., 2015; Bonafede et al., 2016; Gopang y col. 2017; Rodriguez et al., 2017), y 

pone a los empleados en mayor riesgo de accidentes y enfermedades ocupacionales 

(Fabiano et al., 2004; Sørensen et al., 2007). Se evidencia una clara Falta de 

compromiso de Seguridad y Salud Ocupacional del empleador en función de la 
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productividad y rentabilidad del negocio. Se necesita una intervención en el trabajo 

(Ingeniería, procesos) o comunitarias (leyes, regulaciones, estándares), 

incorporando a profesionales de Prevención de riesgos en estas empresas y el 

Gobierno en el cambio cultural de este rubro, ya que estos generan la estrategias 

preventivas por medio de Legislaciones, Políticas, organización del trabajo, 

asignación de recursos, procedimientos de trabajo seguro, formación de los 

supervisores, mantenimiento preventivo, evaluaciones de riesgos, capacitaciones, 

entre otras. 

Los niveles de mejoras a incorporar en este tipo de industrias, producto de la 

investigación, deben ser en tres dimensiones y se explican en la siguiente tabla, lo 

cual permitiría contar con una adecuada Gestión de Seguridad y Salud 

Ocupacional para la industria de Gestión de residuos, demostrando con esto un 

adecuado trabajo en las mejora de las condiciones de Seguridad y Salud, 

controlando los costes relacionados con Accidentes del Trabajo y Enfermedades 

Profesionales, que tienen como efecto: atenciones médicas, bajas por enfermedad 

y prestación por discapacidad (Tappura et al., 2015). 

 

Tabla 1: Investigate accidents Asses the risk Meet with workers to discuss EHS 

 Organizational dimension Technical dimension Human dimension 

Strategic 

Develop EHS policy 
Influence strategic technical 

decisions 

Foster EHS among 

top management  

Develop EHS budget 
Develop standards for the use 

machines 

Foster EHS among 

worker 

Evaluate annual EHS 

performance 
Provide safety related advices 

Involve foremen in 

EHS changes 

Operational 

Apply policy and procedures 
Conduct studies into technical 

safety problems  
Inform workers 

Carry out paperwork Identify hazard Train workers 

Investigate accidents Asses the risk 
Meet with workers to 

discuss EHS 

Fuente: Safety Science, “Elsevier” 

 

En Australia la industria ferroviaria aplica una metodología estándar de 

investigación de accidentes ferroviarios llamada: CFF “Marco de Factor 

Contribuyentes” y tienen como base los modelos de “James Reason Modelo de 
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Accidentes de Organización (1990) y Frank Bird y Germain (1985) Modelo de 

control de pérdidas (Klockner, 2014)”, sin embargo, buscado una mejora de 

estos modelos, nació la idea de agregar una IG “Guía de entrevistas”, quedando 

así como: CFF-IG. En el año 2009, la idea era estandarizar la investigación y 

generar un marco de codificación, dicha metodología fue aplicada a 18 

accidentes ferroviarios. 

Los factores contribuyentes se definen como: Cualquier elemento de un 

incidente que si hubiese sido eliminado de la secuencia del “Evento no 

deseado”, podría haber evitado la ocurrencia o reducido la gravedad de las 

consecuencias (Gray, et al. 2011, pág.1). El CFF examina los factores que 

contribuyen a los accidentes en tres categorías principales: (1) Acciones 

individuales y de equipo, (2) Fallos técnicos y (3) Condiciones locales y 

factores organizativos. En un ferrocarril moderno, las características de los 

factores humanos están integradas en el complejo sistema socio-técnico 

ferroviario y los investigadores de accidentes deben tener el apetito por 

comprender y explorar completamente estos factores interactivos del 

desempeño humano (Kumar y Sinha, 2008; Madigan, Golightly y Madders, 

2016), Es importante mencionar que el factor humano representa el 80% de los 

accidentes ferroviarios. Un enfoque centrado en los factores humanos para las 

investigaciones es particularmente crítico para la identificación de causas 

subyacentes (Rail Safety Standard Board [RSSB], 2020). Uno de los estudios 

más grandes que utiliza el CFF ha contribuido al desarrollo del modelo de red 

de seguridad y fallas (SAFE-Net) y examinó unos 429 incidentes de seguridad 

ferroviaria y 2090 factores contribuyentes utilizando, el CFF es una herramienta 

de análisis posterior a un accidente (Klockner & Toft, 2014, 2015, 2016, 2018) 

y agregándole una guía de entrevista bien realizada y de buena calidad, puede 

recopilar información importante sobre lo que sucedió y por qué, permitiendo 

tener información más precisa y confiable (Kelloway, Francis y Montgomery, 

2002). La Investigación de accidentes identifica, restablece los hechos, detecta 

causas, saca conclusiones y mitiga reincidencia (Kelloway, Stinson y MacLean, 

2004 y Flaherty 2008). 



 

26 
 

En resumen la investigación evidenció que el CFF-IG es adecuado para ser 

aplicado en la etapa de entrevista inmediatamente posterior al accidente y 

ayudará a los investigadores a obtener información importante sobre factores 

socio-técnicos, organizativos y humanos ferroviarios. De todas formas este 

sistema es más bien reactivo para el accidente que ya ocurrió y en la perspectiva 

de mejora continua, las lecciones aprendidas serian preventivas en el control de 

riesgos en el futuro. Este sistema CFF-IG es un claro ejemplo y va en la 

dirección de fortalecer una Cultura de Seguridad Organizacional. 

 

5.2.3   La Gestión de Prevención de riesgos y Seguridad en Chile 

 

La industria nacional ha avanzado enormemente en Prevención de riesgos y 

evolucionado hacia la  Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional de la mano de 

los sistemas de Gestión OHSAS 18.001 y desde hace poco la Norma ISO 45.001, 

sin embargo, aún tenemos accidentes del trabajo simples, graves y fatales, debido 

a la falta de compromiso de algunos empleadores, con todos los costos directos e 

indirectos producto de los accidentes, mancha de imagen corporativa, 

responsabilidad civil, penal y administrativa para las diferentes gerencia o 

supervisión. A continuación un gráfico de la evolución de los accidentes del 

trabajo en Chile, en términos de tasas de accidentabilidad. 

 

Figura 1: Distribución Tasa de accidentabilidad chilena desde año 2008 a 2019 

Fuente: Superintendencia de seguridad Social 
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 Las exigencias de Prevención de riesgos para las empresas que prestan servicios 

en Chile, están dadas principalmente por los contratos, ley de subcontración N° 

21.123, ley N° 16.744 “Sobre accidentes del trabajo y enfermedades 

profesionales” con sus Decretos Supremos asociados, Código del trabajo, entre 

otras. Por lo tanto, las empresas principales exigen estos tópicos, ya que son 

solidaria y subsidiariamente responsables de los accidentes de sus contratistas. 

No puedo dejar de comentar, que hoy en día la industria minera tiene muchos 

recursos y es muy exigente en Seguridad y Salud Ocupacional, sin embargo, estos 

estándares fueron escritos y construido con “sangre”, vale decir, con todos los 

trabajadores que perdieron la vida en este rubro, para el caso de otras actividades 

económicas, también son preocupantes los accidentes fatales que se generan por 

accidentes del trabajo, descritos en el cuadro siguiente de los últimos años. 

 

 

Figura 2 Tasa mortalidad por accidentes del trabajo, según actividad económica 

Fuente: Superintendencia de Seguridad Social 
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En Metro Valparaíso, los resultados estadísticos por accidentes del trabajo está en 

un muy buen lugar, con una tendencia en los últimos 4 años, de 3 a 4 accidentes 

que en su total suman de 20 a 30 días perdidos por año, en donde las tasas de 

accidentabilidad del año 2020 cerró en 0,63, la cual es muy destacadas dentro de 

la industria nacional y líder en las diferentes actividades económicas, ya que la de 

Transporte es de 3,8 (ver siguiente tabla), sin embargo, en términos de Gestión 

Preventivas sus sistemas son básicos, con una debilidad en términos de sistemas 

de gestión e involucramiento de las diferentes líderes de proceso en esta área, la 

organización en general, cree y está convencida que la Prevención de riesgos es 

responsabilidad del Departamento de Prevención, por lo tanto, sus resultados no 

necesariamente se mantendrán en el tiempo y podrían revertirse pasando al 

extremo negativo, debido a la necesidad de fortalecer la Gestión y Cultura 

Preventiva Organizacional, que no es visualizada y no se sustenta en una gestión 

sólida ni involucramiento de la línea de administración y supervisión y no lo ven 

como un proceso estratégico, sin embargo, desde la mirada económica su pago de 

Cotización es solo la básica de 0,93% del sueldo imponible, vale decir, que 

accidentes graves o fatales, podría pasar a una cotización adicional de 6,8, vale 

decir, 0,93 + 6,8, es decir 7 veces más el pago actual a la mutualidad por dos años. 

Figura 3: Tasa Accidentabilidad por accidentes y actividad económica 

Fuente: Superintendencia de Seguridad Social 
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Por otro lado y desde el punto de vista socioeconómico una mala gestión de 

Seguridad y Salud ocupacional, genera pérdidas económicas para las 

organizaciones, tales como: Multas, alzas en el pago cotizaciones, demandas 

millonarias, afecta la moral de los equipos de trabajo, todos estos puntos van en 

desmedro de los resultados del negocio, sin dejar de lado la mancha de imagen 

corporativa, que podría ocasionar que una firma u organización pierda ventaja 

competitiva y quede fuera del negocio. 

 

5.2.4   Costos Económicos y Sociales de los Accidentes del Trabajo en Chile 

 

Todo accidente del trabajo trae gastos operacionales mayores para las firmas, 

provenientes de las cotizaciones que paga el empleador para financiar el seguro de 

accidente del trabajo, regulado en el DS N° 67 y la Ley N° 16.744 y otros gastos 

indirectos asociados. Estudios indican que los costos indirectos son cuatro veces 

más altos que los costos directos, por lo tanto, la ocurrencia de accidentes, 

destruye valor económico, de esto nace el concepto de la punta de Iceberg. 

 

 

Figura 4: punta del Iceberg en los accidentes el trabajo 

Fuente: Control de pérdidas, Frank Bird 
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• Costos directos: son aquellos de la punta del Iceberg que involucran tanto a la 

prevención como el post accidente, y se relacionan con las compensaciones al 

trabajador. Por ejemplo, por concepto de seguro de riesgos o indemnizaciones. 

• Costos indirectos: son el conjunto de pérdidas generados en los accidentes 

laborales y que están bajo la línea de flotación, como por ejemplo, el tiempo 

perdido de la jornada laboral, daños causados en instalaciones, maquinaria o 

equipo, pérdida en materia prima e imagen corporativa, pérdida de clientes, etc. 

 

Al igual que la parte visible de un témpano de hielo, los costos directos son solo 

una pequeña fracción de los costos reales, los que pueden ser medidos y 

controlados. Sin embargo, los gastos operacionales debe considerar la “parte 

profunda del iceberg”, es decir, los costos indirectos difíciles de cuantificar. 

 

¿Cuánto cuesta para una empresa un accidente grave o fatal? 

 

De acuerdo al compendio de la Ley N° 16.744 “Sobre Accidentes del trabajo y 

Enfermedades Profesionales”, en caso de accidente grave o fatal la empresa debe 

suspender las faenas afectadas inmediatamente y de ser requerido, evacuar el lugar 

de trabajo. 

Un accidente con una pérdida de ganancia (o invalidez), esto según la calificación 

del COMPIN y el Decreto Supremo N° 67 “sobre rebajas y recargos de la 

cotización adicional diferenciadas de las organizaciones”, por ejemplo, sin un  

trabajador queda con una pérdida de ganancia de un 70%, significa que el pago de 

la cotización de la empresa subirá en el siguiente periodo un 300% y para el caso 

de un accidente fatal cerca de 400%, más las multas de la inspección del trabajo, 

SEREMI de Salud y posteriores demandas millonarias de la familia, entre otras. 

 

 

 

https://www.suseso.cl/612/w3-article-41412.html
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Para el caso de la cobertura de la ley 16.744, esta cuenta con lo siguiente: 

 

Prestaciones médicas: 

• Atención médica, quirúrgica y dental, Hospitalización. 

• Medicamentos y productos farmacéuticos. 

• Prótesis y aparatos ortopédicos y su reparación, Rehabilitación física y re 

educación profesional. 

 

Prestaciones económicas: 

• Subsidio por incapacidad temporal. 

• Indemnización, si producto de una secuela de accidente de trabajo o 

enfermedad profesional sufre una pérdida de capacidad de ganancia de entre 

15% y 40%. 

• Pensión, si la pérdida de capacidad de ganancia es mayor o igual al 40%. 

• Pensión de sobrevivencia por causa de muerte para los parientes directos de un 

colaborador fallecido, como consecuencia de un accidente o enfermedad 

laboral, o de un inválido pensionado. 

  

Perdidas Sociales: 

• Dejar de compartir con amigos, familiares, por ejemplo, movilidad reducida. 

• Pérdida de oportunidades de trabajo. 

• Pérdida de desarrollo de actividades rutinarias 

 

El impacto que generan los accidentes laborales a la industria es transversal, 

afectando lo económico y social. Para lo cual conocer estas implicancias es crucial 

para la Gestión de prevención de riesgos organizacional y proyectar estrategias 

adecuadas a la realidad de la empresa. 
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6. DESARROLLO  

 

6.1 Diagnóstico de Seguridad Industrial y la Prevención de Riesgos en Metro 

Valparaiso 

 

6.1.1   Estadísticas de Prevención de riesgos 

 

Las estadísticas es una disciplina científica que se ocupa de la obtención, orden y 

análisis de un conjunto de datos con el fin de obtener explicaciones y predicciones 

sobre fenómenos observados, además, es una de las herramientas para la toma 

de decisiones. En Prevención de riesgos se utiliza la estadística descriptiva, que 

muestra las tendencias de los datos, de acuerdo al desempeño de la organización 

por concepto de accidente del trabajo y enfermedades profesionales, permitiendo 

identificar qué puntos son más peligrosos y donde es necesario mejorar.  

 

En Chile y Metro Valparaíso se utilizan las siguientes tasas: 

- Tasa de Gravedad  : TG= Días perdidos * 1000000 / Horas humanas                                                                                                                          

- Tasa de Frecuencia  : TF= N° ACTP * 1000000/ Horas humanas                                                                                                                                                

- Indice de Siniestralidad : IS= Días perdidos * 100 / N° Trabajadores 

- Indice de Accidentabilidad : IA= N° ACTP * 100 / N° Trabajadores 

*ACTP= Accidente con Tiempo Perdido     

 

 

Figura 5: Tasa de Frecuencia de accidentes Metro Valparaíso 

Fuente: Elaboración propia interna en Metro Valparaíso 
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 Figura 6: Tasa de Gravedad de Accidentes el Trabajo en Metro Valparaíso 

Fuente: Elaboración propia interna en Metro Valparaíso 

 

  

Figuras 7 y 8: Tasa de Frecuencia y Gravedad de Accidentes el Trabajo 2015-2020 

Fuente: Elaboración Propia interna en Metro Valparaiso 

 

  

Figuras 9 y 10: Índices de Accidentabilidad y Siniestralidad Accidentes 2015-2020 

Fuente: Elaboración Propia Interna en Metro Valparaiso 

0.00

100.00

Ta
sa

 G
ra

ve
d

ad

Jan-
20

Feb-
20

Mar-
20

Apr-
20

May-
20

Jun-
20

Jul-
20

Aug-
20

Sep-
20

Oct-
20

Nov-
20

Dec-
20

T. Gravedad 0.00 68.40 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 17.14 0.00 0.00

Distribución Tasa de Gravedad 
Enero 2020 a Diciembre 2020

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Tasa Frecuencia 2015-2020

0.00

50.00

100.00

150.00

200.00

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Tasa Gravedad 2015-2020

0.00

2.00

4.00

6.00

2015 2016 2017 2018 2019 2020

I. Accidentabildad 2015-2020

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

2015 2016 2017 2018 2019 2020

I. Siniestralidad 2015-2020



 

34 
 

6.1.2   Programas de Prevención de riesgos de Metro Valparaíso 

 

Metro Valparaíso cuenta con un Programa de Prevención de riesgos aprobado por 

la Gerencia General, cuyos objetivos son los siguientes: 

 

• Fortalecer en Metro Valparaíso la Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional a 

objeto de orientar los recursos en la mejora continua. 

• Establecer actividades tendientes a controlar los riesgos de accidentes del 

trabajo y enfermedades profesionales, focalizado especialmente en los riesgos 

no aceptables. 

• Dar cumplimiento a la legislación chilena en materia de Seguridad y Salud 

Ocupacional. 

 

Para dar cumplimiento a los objetivos el Programa consta de 11 elementos, siendo 

los siguientes: 

- Liderazgo visible y compromiso gerencial 

- Identificación de peligros y evaluación de riesgos 

- Identificación de aspectos legales de seguridad y salud 

- Comité Paritario 

- Investigación de incidentes y/o accidentes 

- Elementos de Protección personal 

- Entrenamiento y capacitación 

- Emergencias 

- Exámenes Pre-ocupacional/Ocupacional y Vigilancia médica 

- Control de contratistas 

- Auditorias 

. 
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6.1.3   Programa Personalizado de Seguridad y Salud 

 

Dentro de la Gestión de los riesgos de Seguridad y Salud Ocupacional por parte de 

la jefatura directa y supervisores y con el objeto de asegurar su Liderazgo Visible, 

es que de Metro Valparaíso, cuenta con un “Programa Personalizado de Seguridad 

y Salud Ocupacional”, en el cual se detalla las responsabilidades y actividades que 

deben realizar, que básicamente son las siguientes: 

 

- Participar en reuniones de Prevención de riesgos para revisar los resultados de 

su área a cargo. 

- Realizar charla de inicio de turno de seguridad y salud (Sobre Procedimientos 

de trabajo seguro, uso de EPP, accesos a áreas restringidas, entre otros. 

- Realizar detecciones de peligro (Inspecciones y Observaciones de Seguridad) 

- Hacer Check list de los Elementos de protección personal 

- Realizar capacitación sobre la Política de Seguridad y Salud Ocupacional 

- Investigar todo accidente e incidente de trabajo en su área a cargo 

- Capacitar a trabajadores sobre los riesgos específicos y medidas de control en 

su área a cargo (DS N° 40, art 21) 
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6.1.4   Encuesta de Percepción de Gestión de Seguridad 

 

Con la finalidad de determinar la percepción de la Gestión de la Prevención de 

riesgos en términos de satisfacción, que tiene las  personas que trabajan en Metro 

Valparaíso, es que se diseñó una encuesta llamada: “ENCUESTA DE 

PERCEPCION SOBRE LA GESTION DE LA PREVENCION DE RIESGOS EN 

METRO VALPARAISO”. Para la validación de este instrumento, se elaboró una 

encuesta piloto que posteriormente fue revisada y validada por un panel de experto 

profesionales externos a la organización, tales como un Socio-Economista, un 

Estadístico y un Ingeniero en Prevención de Riesgos. Para la validación interna en 

Metro Valparaíso, se les solicito a diferentes trabajadores que la revisaran 

críticamente e hicieran el ejercicio de realizarla, considerando para esto a 

profesionales aleatorio, tales como: Profesionales, Jefes, Supervisores, 

Maquinistas, personal de Recursos Humanos e incluso el Gerente General, 

obteniendo información muy relevante para la validación y ajustes de la encuesta  

para su posterior aplicación. Es importante mencionar que tuvo modificaciones en 

cuanto a la elaboración y mejor entendiendo de algunas preguntas, tabulación y 

criterios de evaluación, de todas formas no tuvo grandes cambios de fondo.  

Desde el punto de vista estadístico, se trabajó con un nivel de confianza de 95% 

y con un 10% de error, esto fue dado principalmente por que la población es baja 

(284 trabajadores), esta información es necesaria para el cálculo del tamaño de 

muestra, la que arrojo un numero de 72 personas, que representa el 25% de la 

población. Desde el punto de vista de aplicación práctica de la encuesta, esta fue a 

través de aplicación “Google Forms”. 

La técnica de muestreo estadístico empleada fue mediante “Muestreo 

Estratificado Proporcional”, ya que esta técnica nos permite asegurar que todas 

las áreas de la organización fuesen representadas. El muestreo estratificado se 

define y aplica como una técnica que nos permite reducir el error en nuestras 

estimaciones siempre y cuando tengamos cierta información a priori sobre la 

existencia de grupos homogéneos en la población, que es el caso en Metro 

Valparaíso, ya que tenemos los estratos o grupos homogéneos los que representan 

a toda la organización. 
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6.1.5   Formula cálculo de tamaño muestral 

  

Tal como comenté en el párrafo anterior, para el cálculo de tamaño muestral se 

conoce el tamaño de la población, se trabajará con un coeficiente de confianza de 

95% y el error relativo de 10%, para lo cual se elaboró una la tabla, que quedo de 

la siguiente forma: 

 

Tabla 2: Datos Para Cálculo de Tamaño de Muestra 

Cálculo Tamaño Muestral 

Cargos 
Población 

(N) 

Peso cada 

estrato  (Wh) 

Muestra 

utilizada 

Muestra 

requerida 

Gerente/Subgerente 6 2% 4 2 

Jefes de área 6 2% 2 2 

Supervisor/Encargado 24 8% 8 6 

Maquinista,IL,ETL, 121 43% 33 31 

Tecnico mecánicos/UCI 24 8% 6 6 

Personal Cocheras 14 5% 4 4 

Seguridad privada 29 10% 9 7 

Administración 24 8% 7 6 

CCTV 5 2% 2 1 

Central control Tráfico 

(CCT) 
22 8% 7 6 

Tecnología información 

(TI) 
6 2% 2 2 

Prevención de riesgos 3 1% 2 1 

Total 284 100% 86 72 
Fuente: Elaboración Propia 

 

La muestra solicitada (n) es de 72 personas, sin embargo, se logró que respondieran 

la encuesta 86 personas, esto es muy bueno, debido que permite mejor 

representación de la población, (30%), para lo cual se utilizó la siguiente fórmula 

para el cálculo de (n): 

 

𝑛 =
(𝑁 ∗ 𝑍2 ∗ 𝑃 ∗ 𝑄)

(((𝑒2 ∗ (𝑁 − 1)) + (𝑍2 ∗ 𝑃 ∗ 𝑄)))
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Donde: 

n= Tamaño de la muestra 

Z= Estadístico normal estándar 

e= Error relativo 

P= Valor 0,5, asumiendo una varianza máxima 

Q= Valor 0,5 asumiendo una varianza máxima 

N= tamaño de la población 

 

Al realizar el cálculo de “n” queda de la siguiente forma: 

 

n =
(284 ∗ 1,962 ∗ 0,5 ∗ 0,5)

(((0,12 ∗ (284 − 1)) + (1,962 ∗ 0,5 ∗ 0,5)))
 

 

𝑛 = 𝟕𝟏, 𝟗𝟓𝟗 ≈ 𝟕𝟐 

 

Para el peso de cada estrato Wh y asegurando la distribución muestral en forma 

proporcional, acorde a la percepción de Prevención de riesgos de los trabajadores 

de Metro Valparaíso, la fórmula que fue utilizada y representación de los datos en 

el cuadro anterior en (Peso cada estrato (Wh)), fue la siguiente: 

 

Wh = n/N 

 

Donde: 

Wh = Peso de cada estrato 

n   = Cantidad de población de cada estrato 

N  = Tamaño de la población. 

 

Después el cálculo de la muestra requerida en cada estrato se multiplicó por Wh  

* Tamaño de muestra representada en el cuadro anterior “Muestra requerida”. 
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6.1.6 Análisis de Resultados de Encuestas 

 

6.1.6.1 Caracterización de la muestra 

 

 

Figura 11: Representa porcentaje de cada estrato o área de Metro Valparaíso 

Fuente: Encuesta Google Forms 

 

 

Figuras 12 y 13: Representación por edades y porcentaje de hombres y mujeres 

Fuente: Encuesta Google Forms 

 

 

Figuras 14 y 15: Nivel educacional y tiempo trabajado en Metro Valparaíso 

Fuente: Encuesta Google Forms 
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Análisis de la caracterización: 

 

Al realizar el análisis de caracterización podemos decir que la muestra 

representan a los 12 estratos de trabajadores que laboran en Metro Valparaíso, 

en donde maquinistas, Inspectores de Línea (IL) y encargados de terminal 

Limache (ETL) son el número y porcentaje mayor representando el 37,1% de 

la muestra y población en general de Metro Valparaíso, este estrato es de 121 

trabajadores. Desde el punto de vista de género el 81,4% corresponde a hombres 

y el 18,6 a mujeres, dato muy real, ya que de los 284 trabajadores de Metro 38 

son mujeres y se desempeñan principalmente en trabajos administración, de 

ellas solo tres mujeres son maquinistas, dos son Gerentes, 11 supervisoras, entre 

otros cargos. El 65% de la muestra está entre 30 y 49 años y el 19% entre 50 y 

65 años o más, dato que se vincula con los años de trabajo en esta organización, 

ya que las personas sobre 50 años llevan más de 25 años trabajando en dicha 

empresa. Otro dato importante es que el 81% de la muestra tiene estudios 

profesionales y técnicos, principalmente de las áreas de ingeniería, dato que 

representa en su contexto a la organización, ya que el trabajo es muy 

especializado. 

 

6.1.6.2  Percepción de Prevención de riesgos de trabajadores acorde a 

satisfacción 

 

 

Figura 16: ¿Qué tan satisfecho se encuentra con las actuales actividades de 

Prevención: Charlas de seguridad, Inspecciones, Check list de EPP y equipos..? 

Fuente: Encuesta Google Forms 
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Figura 17: ¿En qué medida considera que su trabajo está expuesto a estos riesgos? 

Fuente: Encuesta Google Forms 

 

 

Figura 18: ¿Con que frecuencia crees se encuentras expuesto a riesgos en trabajo? 

Fuente: Encuesta Google Forms 

  

 

Figura 19: ¿Con que frecuencia participa en charlas, capacitaciones, talleres, etc.? 

Fuente: Encuesta Google Forms 
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Figura 20: ¿Qué beneficios cree que traería una adecuada Gestión Preventiva? 

Fuente: Encuesta Google Forms 

 

 

Figura 21: ¿Durante el tiempo que lleva trabajando ha sufrido algún accidente? 

Fuente: Google Forms 

 

Análisis de la Percepción de Prevención de riesgos de los trabajadores en 

cuanto a satisfacción: 

 

Desde el punto de vista de la percepción de Prevención de riesgos en términos de 

satisfacción por parte de los trabajadores de Metro, podemos comentar que el 

38,2% está satisfecho y el 22,5% tiene una satisfacción media; y el 39,3% no está 

satisfecho. 

En términos de percepción de riesgos, los principales y más críticos de esta 

organización, son los de atropello y electrocución, para lo cual los gráficos nos 

arrojan que el 30% lo considera alto, el 25% medio y el 45% bajo, estos datos se 
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comparan con la frecuencia de exposición de riesgos, que ratifica lo anterior, en 

donde el 39% lo ve como poco frecuente; el 28% como frecuencia media y el 32% 

lo visualiza como frecuente exposición a riesgos y peligros. 

Referente a la percepción de participación en actividades de prevención de riesgos, 

tales como charlas, capacitaciones o talleres, esta es representada en un 37% como 

muy frecuente; 26% de frecuencia media y 37% como poco frecuente. 

Para el caso de la percepción de los beneficios que trae una implementación 

robusta de Gestión y cultura preventiva, la mayoría de los encuestados lo percibe 

de la siguiente forma: lo ve muy positivo para la reducción y prevención de 

accidentes del trabajo, que genera ambientes de trabajo seguro y saludables y que 

genera mayor conocimiento de los riesgos y peligros (Para esta pregunta los 

encuestados marcaron más de una opción y las mencionadas anteriormente son la 

que tiene mayor peso en términos de porcentaje). 

Y por último para esta dimensión de percepción de prevención de riesgos, el 82% 

de los encuestados índico na haber tenido ningún accidente de trabajo en el tiempo 

que llevan laborando en Metro Valparaíso, en donde el 85% de los trabajadores 

llevan entre 5 y 38 años de servicio desempeñándose en esta organización. Como 

dato duro puedo comentar que en los últimos 5 años han ocurrido 13 accidentes 

con tiempo perdido (licencias médicas por mutual IST), los cuales en su conjunto 

generan alrededor de 108 días perdidos, vale decir que se generan alrededor de 2 

a 3 accidentes del trabajo por año, con lesiones leves y muy pocos días de licencia 

laboral. 
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        6.1.6.3 Dimensión Liderazgo en Prevención de riesgos 

 

 

Figuras 22 y 23: ¿La Gerencias le ha entregado información de Prevención? v/s 

¿Qué tan satisfecho se encuentra con las actuales capacitaciones de su jefatura? 

Fuente: Encuesta Google Forms 

  

 

Figura 24: ¿Cómo evaluaría el liderazgo de sus jefaturas en temas de Prevención? 

Fuente: Encuesta Google Forms 

 

 

Figura 25: ¿Considera que sus Jefes dan el Ejemplo en el Uso de EPP, 

Cumplimiento de los Procedimientos y Normas de Prevención de Riesgos?       

Fuente: Encuesta Google Forms 
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Análisis dimensión liderazgo de jefaturas en Prevención de riesgos: 

 

Para el análisis de la dimensión de liderazgo de Prevención de riesgos por parte de 

la jefatura y en específico en el caso que si las Gerencias le han entregado 

información de seguridad a sus trabajadores, un 67,4% dice que si lo han hecho, 

en cambio un 32,6 que no se les ha entregado y al cruzar esta variable con la 

satisfacción con las actuales capacitación ejecutadas por su jefaturas, un 40% dice 

sentirse satisfecho, un 21% tiene satisfacción media y un 39% no se encuentra 

satisfecho. 

Para el caso de la percepción de liderazgo de su jefatura, los trabadores indican en 

un 53% que se encuentran satisfechos, un 25% en satisfacción media y un 22% no 

se encuentra satisfecho, esta variable al cruzarla porcentualmente con una 

pregunta cerrada, en como evalúan el ejemplo que dan sus jefaturas en el uso de 

EPP y cumplimiento de los procedimiento de seguridad, un 76,1 indica que si dan 

el ejemplo, en cambio un 23,9 señala que no lo hacen. 

 

6.1.6.4   Dimensión Uso de Elementos de Protección Personal (EPP) 

 

 

Figura 26: ¿Con qué frecuencia utiliza los siguientes EPP en su jornada laboral? 

Fuente: Encuesta Google Forms 
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Figura 27: ¿Cómo percibe el uso de elementos de protección de sus compañeros? 

Fuente: Encuesta Google Forms 

 

Análisis dimensión Uso de Elementos de Protección Personal (EPP) y 

cumplimiento de Procedimientos: 

 

En el caso del uso de los EPP los trabajadores encuestados indican que para el uso 

de estos elementos en su jornada laboral en general es frecuente, ya que es parte 

de lo necesario para ejecutar su trabajo y tener barreras para la prevención de los 

accidentes del trabajo; y porcentajes muy bajos indican que no es muy frecuente, 

estos probablemente se da porque los encuestados representan todas las áreas y en 

un 40% aproximadamente corresponden a áreas administrativas, sin embargo, al 

cruzar esta variable con la percepción de uso de EPP por parte de sus compañeros 

un 65% indica estar satisfecho, un 29% tiene satisfacción  media y tan solo un 6% 

lo evalúa como no satisfecho, por lo tanto, validaría este análisis. 
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6.1.6.5 Dimensión Comunicación y Reconocimiento Prevención de riesgos:

  

 

Figura 28: ¿Cómo evaluaría el reconocimiento de su jefe por usar EPP y cumplir los 

procedimientos? 

Fuente: Encuesta Google Forms 

 

 

Figura 29: ¿Cómo le gustaría que su jefe lo reconozca por cumplir procedimientos? 

Fuente: Encuesta por Google Forms 

 

 

Figura 30: ¿Con qué frecuencia se entrega folletos o instalan afiches de Prevención? 

Fuente: Encuesta por Google Forms 
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Figura 31: ¿Por cuál medio le gustaría recibir información de Prevención riesgos? 

Fuente: Encuesta por Google Forms 

 

Análisis dimensión Comunicación y reconocimiento en Prevención de 

riesgos: 

 

Referente al reconocimiento por parte de las jefaturas por cumplir los 

procedimientos y usar sus EPP, el 51% tiene la percepción que es muy bueno, el 

39% lo evalúa como medio y el 10% que es mala. Con respecto a cómo le gustaría 

el reconocimiento en Prevención de riesgos, tenemos tres puntos que abracan 

cerca del 80%, dentro de los cuales se representan de la siguiente forma:  

  

- Reconocimiento como empleado del mes en seguridad (34%),  

- Reconocimiento frente a compañeros (25%) 

- Diplomas de reconocimiento (20%) 

 

Por último con respecto a la difusión y/o medio de comunicación actuales, un 28% 

indica que es frecuente, un 27% que es de frecuencia media y un 46% que es no 

frecuente. Al preguntar que medios prefiere como flujo de información, es 

preferido el correo en su mayoría, seguido por afiches y diario mural, el tríptico es 

el más bajo, esta pregunta fue de elección de más de una opción, si lo consideraban 

necesario. 
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6.1.6.6  Respuesta abierta de los trabajadores: 

 

- Establecer objetivos de accidentabilidad transversales para toda la empresa 

- Constante información en los puntos de encuentro de trabajadores (sala, 

comedores, etc.) 

- Retomar Charlas de Prevención y Primeros Auxilios presenciales con el IST, 

estas se hacían regularmente antes de la Pandemia con el IST. 

- Cambiaría la forma en que las jefaturas ven la prevención y nos orientan 

- No soy experta, pero el hecho de haber trabajado en el comité paritario destaco 

el trabajo del personal que trabaja en el área de prevención de riesgos, 

considerando que la empresa tiene muchas áreas diferentes y en cada una de 

ellas se cumplen los protocolos establecidos por los funcionarios de prevención 

de riesgos y en especial del Jefe del área. 

- Liderazgo presencial de los jefes. 

- Ver a los prevencionistas más en terreno enseñando, mejorando y no 

informando como sanción las faltas que vean. 

- Capacitaciones constantes. 

- Frecuencias de charlas de prevención. 

- Mas folletos informativos, más seguridad en el edificio, más control en uso de 

los EPP´s en contratistas.  

- Que se logre realizar una charla al inicio de cada jornada, para estar al tanto de 

posibles nuevos riegos y cómo poder afrontarlos de la mejor manera. 

- Nada, me encuentro satisfecho. 

- Mas comunicación entre jefatura superior. 

- La verdad que en estos momentos de pandemia se ha reflejado la preocupación 

y se ha visto reflejada la presencia de nuestros prevencionista, excelente 

trabajo, como es habitualmente, gracias. 

- Más presencia y preocupación por parte del área de prevención de riesgos, así 

como también más presencia al exigir los EPP´s correspondientes. 
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6.2   Análisis Estratégico PEST y FODA 

 

El análisis estratégico PEST es una técnica que analiza 4 factores el Político, 

Económico, Sociocultural y Tecnológico, como las variables principales que 

pueden afectar y modificar el entorno de una organización. 

 

Tabla 3: Análisis PEST 

Análisis PEST 

Político/legal Económico Sociocultural Tecnológico 

Metro Valparaíso es una filial 

de EFE (Empresa de los 

Ferrocarriles Estado), cambios 

de gobiernos varían estrategias 

Los accidentes suben el 

pago de Cotización o 

prima a Mutualidad IST 

La falta de Control de 

accidentes genera 

problemas sociales, 

desmotivación de las 

personas, psicosis. 

Automatización de 

trenes por exceso de 

accidentes, genera 

menos manos de obra 

(desempleo). 

Actualizaciones legales mal 

diseñadas o politizadas, podría 

afectar los resultados y KPI´s 

(Ej. Paralización de procesos, 

fiscalizaciones, demandas, 

etc.) 

Los accidentes del trabajo 

generan pérdidas, multas, 

fiscalizaciones, demandas 

(Pérdida de valor 

económico a las 

organizaciones) 

Accidente grave o fatal 

genera cambio en la 

calidad de vida de 

trabajadores y familiares, 

daños y tratamientos 

médicos y psicológicos. 

No adaptarse a los 

nuevos cambios de 

tecnología, Potencia a 

la competencia o los 

medios de transportes 

sustitutos. 

Implementar nuevos 

Protocolos obligatorios del 

MINSAL (actualmente 

Psicosocial, exposición a 

ruido, Radiaciones UV, etc.) 

 Perdida de ganancia por 

parte de las personas que 

sufren accidentes graves 

o incapacitantes. 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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El FODA es una herramienta estratégica aplicable a empresas, actividades, un 

producto o proyecto, sirve para orientar la estrategia de actuación en la 

maximización de los recursos, para potenciar lo positivo y mejorar lo negativo. 

 

Tabla 4: Análisis FODA 

Análisis Interno 

Fortalezas Debilidades 

Se definió que el área de Prevención de riesgos como 

staff, reportando a la Gerencia General 

Paradigma transversal organizacional que la 

prevención es responsabilidad de los prevencionistas. 

Gestión Preventiva de momento funciona (Programas de 

prevención, programas personalizados, procedimientos, 

política). 

Debilidad de Liderazgo y Cultura de Seguridad 

industrial en la organización.  Sistema preventivo no 

se percibe como una propuesta de valor.    

Excelentes resultados en indicadores de Prevención 

(Tasas de Accidentabilidad, Frecuencia, Gravedad), 

sobresalientes a nivel nacional por actividad económica. 

Responsabilidad civil y penal ante accidentes, para 

línea de administración y supervisión. 

Departamento de Prevención de riesgos constituido y 

funcionando. 

Gran parte de la organización no conoce la estrategia 

y su cultura tiene foco de administración pública. 

No existen multas de la SEREMI de Salud e Inspección 

del trabajo 

Falta definir Indicadores de Prevención de riesgo, 

dentro de los objetivos estratégicos organizacionales. 

Protocolos del MINSAL Psicosocial, Exposición a 

ruido, Trastornos musculo esquelético implementado 

Falta reconocimiento a los trabajadores por Seguridad 

y sistema de comunicación muy débil. 

Análisis Externo 

Oportunidades Amenazas 

Ser un referente en Prevención de riesgos en la Industria 

Nacional y Ferroviaria 

Paralización de procesos y multas por autoridades 

tales como Inspección del trabajo o SEREMI Salud.  

Certificar a Metro en Sistemas de Gestión de Seguridad 

ISO 45.001 o en el Sistema PASSO del IST. 

Pérdida de imagen corporativa y potenciales negocios. 

Definir objetivos y metas de Prevención tales como 

tasas de accidentabilidad y frecuencia para las Filiales 

del Grupo EFE a  nivel corporativo 

Intervención del estado (Seremi de Salud, Inspección 

del trabajo, EFE) por accidentes graves o fatales. 

Validar la Responsabilidad social de Metro  Centralización de Organizaciones Ferroviarias del 

Estado 

Fuente: Elaboración Propia 
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       6.3   Programa Propuesto 

 

Para desarrollar una Propuesta Estratégica y complementarlo con los programas 

de trabajo de Prevención existentes en Metro Valparaiso, que son: 

 

➢ Programas de Prevención de riesgos. 

➢ Programas de liderazgo visible para los líderes de la organización. 

➢ Programa en trabajo conjunto con el Instituto de Seguridad del trabajo. 

➢ Procedimientos de Trabajo Seguros. 

 

Y con el propósito de desarrollar una estructura Preventiva Sólida y Robusta, 

respaldada por el análisis estratégico PEST y FODA, validada por el Gerente 

General de Metro Valparaíso, es que la propuesta es la siguiente: 

 

Estrategia Prevención de riesgos Metro Valparaiso 

 

Propósito: 

Nuestro propósito es desarrollar una estructura preventiva confiable, innovadora 

y participativa que contribuya efectivamente al bienestar de nuestros trabajadores, 

clientes y otras partes interesadas, la continuidad operacional y el resultado del 

negocio, integrándose a todos los procesos de la organización, ancladas en una 

mejora de desempeño sostenida y permanente en el tiempo.  

 

La Estrategia de Prevención de riesgos, tendrá los siguientes pilares: 

Pilares Estratégicos de Prevención de Riesgos 

Prevención 
un Valor 

Liderazgo 
Visible 

Cultura de 
Seguridad 

Condiciones 
de trabajo 
seguras y 
saludables 

Requisitos Legales 
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A continuación el Programa Propuesto: 

 

 

Programa para Fortalecer la Gestión Preventiva en Metro Valparaíso 

Estrategia Organizacional Ser la empresa de transporte preferida por las personas de la región de 

Valparaiso por su confiablidad y seguridad. 

Objetivo Prevención Fortalecer la Gestión y Cultura de Prevención de riesgos, con el objeto de 

Prevenir accidentes del trabajo, agregando valor al control de los riesgos y 

sostenibilidad del negocio, acorde al marco legal vigente. 

Metas Prevención • Involucrar al 100% de los Gerentes en los programas de Prevención y 

de liderazgo Visible en Prevención. 

• Capacitar en Prevención al 90% de los trabajadores operativos. 

• Certificar en el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud “PASSO” del 

IST en el año 2022 a Metro Valparaíso. 

• Mantener la cotización de Seguro de accidentes del trabajo y 

enfermedades profesionales en Cotización básica de 0,93. 

Liderazgo Visible e Involucramiento Gerencial 

Indicador Actividades desarrolladas/Actividades planificadas * 100  

Actividad Responsable Frecuencia 
Planificación 2021 

E F M A M J J A S O N D 

Definir indicadores de Prevención de 

riesgos para las diferentes gerencias  
Gerente General Anual    x         

Actualizar Política de Seguridad y Salud 

Ocupacional de Metro 
Gerente General Anual     x        

Difundir la Política Gerentes área Anual     x x       

Reunión de Prevención de Gerente 

General con Gerentes de Área 
Gerente General Mensual    x x x x x x x x x 

Programa de liderazgo visible, detección 

de peligro para Gerentes, 

“Accountability” de las desviaciones 

Gerentes de área Mensual    x x x x x x x x x 

Realizar reuniones de análisis y 

propuestas de mejora preventivas en sus 

áreas a cargo 

Gerentes de área Mensual    x x x x x x x x x 

Gerentes participan en reuniones con el 

área de Prevención de riesgos 

Jefe Prevención 

de riesgos 
Mensual    x x x x x x x x x 
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Fortalecer la Gestión y Cultura Preventiva 

Indicador Actividades desarrolladas/Actividades planificadas* 100  

Actividad Responsable Frecuencia 
Planificación 2021 

E F M A M J J A S O N D 

Formalizar el Protocolo de 

implementación del Sistema de Gestión 

“PASSO” con el IST. 

Gerente General Una vez        x     

Implementar el Sistema de Gestión 

“PASSO” del IST, con base en la norma 

internacional ISO 45.001 

Jefe Prevención 

de riesgos 
Mensual         x x x x x 

Desarrollar las actividades y tareas del 

Sistema “PASSO”  
Gerentes de área Semanal        x x x x x 

Programa de liderazgo visible, detección 

de peligro para jefaturas, deben hacerse 

cargo de las desviaciones. 

Gerentes de área Mensual    x x x x x x x x x 

Implementar un Programa para fortalecer 

la Cultura Preventiva en las jefaturas, 

obteniendo líderes preventivos de alto 

desempeño, apoyado por profesionales 

IST 

Jefe Prevención 

de riesgos 
Permanente       x x x x x x 

Generar plan de capacitación dirigido a 

las jefaturas (Curso de responsabilidad 

civil y penal ante accidentes, 

herramientas de gestión preventivas, 

Detección de peligros, entre otros) 

Jefe Prevención 

de riesgos 
Anual     x        

Implementar la Certificación SAC al 

Comité paritario por el IST. 

Jefe Prevención 

de riesgos 
Mensual       x x x x x x 
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Reconocimiento y Comunicación 

Indicadores 

• Generar sistema de reconocimiento 

• Actividades desarrolladas/Actividades planificadas de Programas 

personalizado * 100 (Mayor a 85%) 

• Entrega de información mensual a trabajadores 

Actividad Responsable Frecuencia 
Planificación 2021 

E F M A M J J A S O N D 

Generar un sistema de reconocimiento 

hacia los trabajadores. 

Gerencia de 

Personas 
Mensual     x x x x x x x x 

Potencia la comunicación de los líderes 

hacia los trabajadores, a través de charlas 

de seguridad y reuniones de trabajo 

Jefe Prevención 

de riesgos 
Mensual      x x x x x x x x 

Entregar información de Prevención de 

riesgos por correo, afiches y diario mural 

a los integrante de la empresa 

Jefe Prevención 

de riesgos 
Mensual    x x x x x x x x x 
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7. CONCLUSION 

 

Recordando el Objetivo General de esta tesina, “Proponer un Programa para 

Fortalecer la Gestión de Prevención de Riesgos y con el Objeto de Elaborar una 

Metodología en Dirección al Desarrollo Sostenible de Metro Valparaíso” y acorde 

a la información obtenido en los diferentes capítulos para cubrir los objetivos 

específicos, tales como: realizar una revisión de la literatura, diagnostico al interior 

de la organización y el Programa propiamente tal, puedo concluir que los objetivos 

se han cumplido de manera satisfactoria. 

En el análisis de la “Encuesta de percepción de satisfacción en Prevención de 

riesgos...”, el 38,2% está satisfecho; el 22,5% tiene una satisfacción media y el 

39,3% no está satisfecho. En en análisis estratégico PEST los más relevantes son 

los: Político-Legal, al ser una organización estatal y nuevas legislaciones pueden 

afectar al negocio, incluso la paralización de procesos; la mirada Económica es 

muy fuerte, debido a potenciales multas/demandas o alzas en la Cotización y por 

último la Sociocultural, una persona puede perder su capacidad de ganancia, el 

factor en común “Accidentes del Trabajo”. Del análisis FODA las debilidades son: 

Falta un Sistema de Gestión Preventivo y liderazgo débil; en Amenazas: Pérdida 

de imagen corporativa y oportunidades de negocios, responsabilidad civil y penal 

de los lideres ante accidentes; Las Fortaleza: Muy buenos resultados estadísticos 

de Prevención y cotización de 0,93. 

El programa propuesto permitirá fortalecer la Gestión y Cultura Preventiva en 

Metro Valparaíso, por su foco en la mejora continua, potenciar el liderazgo e 

involucramiento Gerencial, en la dirección de la Excelencia, Sostenibilidad y 

Aporte de Valor, además, este trabajo será apoyado por el IST, con su Sistema 

de Gestión de Seguridad “PASSO”, con base en la Norma ISO 45.001. 

Esta Estrategia Preventiva está apoyada por la Gerencia General y en 

implementación actualmente, con un desafío muy interesante. 

Para una nueva tesina, creo importante abordar el clima laboral y potenciar las 

habilidades blandas de los líderes de la organización. 
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9. ANEXOS 

 

Anexo 1: Encuesta 

 

ENCUESTA DE PERCEPCION SOBRE LA GESTION DE LA PREVENCION DE RIESGOS 

EN METRO VALPARAISO 

Estimado trabajador esta encuesta tiene por objetivo conocer su percepción con respecto a la Prevención 

de riesgos, la comunicación, Gestión y Cultura de Seguridad, Se agradece su sinceridad, “Esta encuesta 

es anónima” y será utilizada en la mejora del desempeño de Prevención. 

 

1.- INFORMACION BASICA DEL TRABAJADOR 

Edad (Marque con una X) 

20-29  

30-39  

40-49  

50-64  

65 o mas  

Sexo: M / F  

  

Cargo (Marque con una X)   :  

Gerente-subgerente  Seguridad   

Jefe de área  Administracion  

Encargado/Supervisor  CCTV  

Maquinista-IL-PML-ETL  CCT  

Tecnico Mantención- UCI-VIAS  TI  

Personal Cocheras  Administrador de contrato  

Otro (Especificar)  Prevención de riesgos  

   

Nivel Educacional (Marque con una X) 

Medio  

Tecnico Profesional  

Profesional  

     

Tiempo en MV: ____________________       Tiempo en Cargo: ________________ 

 

2.- PERCEPCIÓN DEL RIESGO Y ACTITUDES 

2.1.- ¿Con que frecuencia crees que te encuentras expuesto a riesgos y peligro durante tu trabajo? 

*Escala del 1 al 5, Donde: 1: No frecuente; 2: Poco Frecuente; 3: Medio; 4 Frecuente; 5: Muy 

Frecuente 

1  2 3 4 5 

 

2.2.- En qué medida considera que en su trabajo está expuesto a las siguientes situaciones y/o 

condiciones: *Escala del 1 al 5, Donde: 1: Muy bajo; 2: Bajo; 3: Medio; 4 Alto; 5: Muy alto 

 1 2 3 4 5 

Temperaturas Extremas o Condiciones climáticas adversas      

Expuesto a riesgo de electrocución      

Expuesto a riesgo de atropello      

Sufrir caídas a distinto y mismo nivel      
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2.3.- En el último año ¿Se realizaron actividades relacionadas a la Prevención de riesgos Metro 

Valparaíso? 

Si  No  

 

2.4.- ¿Qué tan satisfecho se encuentra con las actuales actividades de Prevencion tales como: Charlas de 

seguridad, Inspecciones de seguridad, Check list de EPP, chequeo de equipos entre otros? 

*Escala del 1 al 5, Donde: 1: No Satisfecho; 2: Poco Satisfecho; 3: Medio; 4 Satisfecho; 5: Muy 

satisfecho 

1  2 3 4 5 

 

2.5.- ¿Qué beneficios considera que podría traer la correcta implementación de una Gestión y Cultura 

Preventiva? (Puede marcar más de una opción) 

 

Reducir accidentes y enfermedades laborales    Mayor conocimiento sobre peligros y 

riesgos 

 

Ambiente de trabajo más seguro y saludables    Reduce las interrupciones en los procesos  

Personal más motivado y comprometido  Otro (Especificar abajo)  

 

 

3.- ACCIDENTES DEL TRABAJO 

3.1.- ¿Durante el tiempo que lleva trabajando, ha sufrido algún Accidente de trabajo?   

Si (Especificar abajo)  No  

 

 

4.- COMPROMISO 

4.1.- ¿Le han realizado examen ocupacional? 

Si  No  

 

4.2.- ¿Se te ha entregado los Elementos de Protección Personal (EPP) para la realización de tu trabajo? 

Si  No  

 

4.3.- ¿Con qué frecuencia utiliza los siguientes EPP en su jornada laboral? 

*Escala del 1 al 5, Donde: 1: No frecuente; 2: Poco Frecuente; 3: Medio; 4 Frecuente; 5: Muy 

Frecuente 

 1 2 3 4 5 

Zapatos de Seguridad      

Casco de Seguridad      

Lentes de Seguridad      

Guantes de Seguridad      

Protección auditiva      

Mascara de respiración-Mascarilla      

Bloqueador Solar      

 

4.4.- ¿Cómo percibe el uso de elementos de protección personal por parte de sus compañeros? 

*Escala del 1 al 5, Donde: 1: Muy malo; 2: Malo; 3: Medio; 4 Muy Bueno; 5: Excelente 

1  2 3 4 5 

 

4.5.- ¿Con qué frecuencia participa en actividades de la empresa relacionados con los temas de seguridad 

(charlas, capacitación, talleres, etc.)? 

*Escala del 1 al 5, Donde: 1: No frecuente 2: Poco Frecuente; 3: Medio; 4 Frecuente; 5: Muy 

Frecuente 

1  2 3 4 5 
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5.- COMUNICACIÓN 

5.1.- ¿La Gerencia General o Gerencia respectiva, tales como: Gerencia de operaciones Ferroviarias, 

Gerencia operaciones de servicio, de Gerencia de pasajeros, le informa respecto a temas de Prevención 

de riesgos?  

Si  No  

 

5.2.- ¿Qué tan satisfecho se encuentra con las actuales capacitaciones de prevención realizadas por su 

jefatura?  

*Escala del 1 al 5, Donde: 1: No Satisfecho; 2: Poco Satisfecho; 3: Medio; 4 Satisfecho; 5: Muy 

satisfecho 

1  2 3 4 5 

 

5.3.- En el último año, ¿con qué frecuencia se le ha consultado sobre decisiones referentes a la seguridad? 

(temas de capacitaciones, actividades, cambios en las políticas, adquisición de EPP, etc.) 

*Escala del 1 al 5, Donde: 1: No frecuente; 2: Poco Frecuente; 3: Medio; 4 Frecuente; 5: Muy 

Frecuente 

1  2 3 4 5 

 

5.4.- En el último año, ¿con qué frecuencia se ha repartido folletos o instalados afiches de Seguridad y 

Salud? 

*Escala del 1 al 5, Donde: 1: No frecuente; 2: Poco Frecuente; 3: Medio; 4 Frecuente; 5: Muy 

Frecuente 

1  2 3 4 5 

 

5.5.- ¿Por cuál medios le gustaría recibir información de Seguridad y salud? (Puede marcar más de una 
opción) 

Correo    Diario Mural  

Tríptico    Afiches  

Otro (Especificar) 

 

6.- APRENDIZAJE 

6.1.- ¿Ha sido usted capacitado sobre el tema de Prevención de Riesgos para su seguridad en el trabajo? 

Si  No  

 

6.2.- ¿Qué tan importante considera las actuales capacitaciones de Seguridad para la Prevención de 

accidentes? 

*Escala del 1 al 5, Donde:1: No importa; 2: Poco importante; 3: Medio; 4 Importante; 5: Muy  

importante 

1  2 3 4 5 

 

6.3.- ¿En qué nivel Considera que las capacitaciones le permiten conocer y aportar a su Prevención y 

Seguridad? 

*Escala del 1 al 5, Donde: 1: Muy bajo; 2: Bajo; 3: Medio; 4 Alto; 5: Muy alto 

1  2 3 4 5 

 

6.4.- ¿Que tan satisfecho esta con la rapidez con la cual se han solucionado los temas cuando ocurren 

accidentes del trabajo? 

*Escala del 1 al 5, Donde: 1: No Satisfecho; 2: Poco Satisfecho; 3: Medio; 4 Satisfecho; 5: Muy 

satisfecho 

1  2 3 4 5 
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7.- LIDERAZGO 

7.1.- ¿La jefatura le hacen sentir la confianza y libertad para discutir temas de Prevención de riesgos? 

Si  No  

 

7.2.- ¿Cómo evaluaría el liderazgo de sus jefaturas en temas de Prevención de riesgos?  

*Escala del 1 al 5, Donde: 1: No Satisfecho; 2: Poco Satisfecho; 3: Medio; 4 Satisfecho; 5: Muy 

satisfecho 

1  2 3 4 5 

 

7.3.- ¿Considera que sus jefes dan el ejemplo en el uso de EPP, cumplimiento de los procedimientos y 

normas?  

Si  No  

 

7.4.- ¿Cómo evaluaría el reconocimiento de su jefatura por usar sus EPP y cumplir los procedimientos? 

*Escala del 1 al 5, Donde: 1: Muy malo; 2: Malo; 3: Medio; 4 Muy Bueno; 5: Excelente 

1  2 3 4 5 

 

7.5.- ¿Cómo le gustaría que su jefe lo reconozca por cumplir de los procedimientos  (Puede marcar más 

de una opción) 

Reconocimiento frente a compañeros  Diplomas  

Empleado del mes de seguridad  Otros (Especificar) 

 

7.6.- ¿Qué cambiarías o mejorarías en la empresa para sentirte motivado a trabajar seguro? 

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________ 
 

Muchas Gracias por responder la encuesta anónima. “En Metro Mi Seguridad Primero” 

Departamento de Prevención de riesgos 

Metro Valparaiso S.A. 
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