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- RESUMEN

Resumen— Este documento describe un estudio sobre la planificacion, el control y el
seguimiento en la implementacion de un plan estratégico. Como resultado de este estudio,
se ha creado una Guia general para el proceso de planificacién y control de gestion,
disefada para orientar los esfuerzos de una organizacién en la correcta implementacion de
su estrategia. Ademas, se ha desarrollado un Sistema de Planificacién y Control de Gestién
especificamente para los docentes del Departamento de Informatica de la UTFSM, quienes
actualmente estan implementando y mejorando su Plan de Desarrollo de la Unidad (PDU).

La implementacidn de este sistema como herramienta contribuye a la planificacidn, gestion
y control de las acciones que se planean llevar a cabo. Facilita el seguimiento de todos los
procesos, actividades y recursos utilizados para alcanzar los objetivos establecidos. Ademas,
funcionard como un medio de comunicacién y documentacién del Proceso de Planificaciéon
y Control, reduciendo significativamente el esfuerzo humano requerido para gestionar
recursos humanos y avances. Hasta ahora, el Departamento de Informatica no contaba con
un tipo de sistema dedicado para impulsar la mejora continua, la eficiencia en el uso de los
recursos y el desempefiio de la organizacién.

Palabras Clave—Planificacién estratégica; sistema de control de gestion.

- ABSTRACT

Abstract— This document describes a study on planning, control and monitoring in the
implementation of a strategic plan. As a result of this study, a general Guide for the planning
and management control process has been created, designed to guide the efforts of an
organization in the correct implementation of its strategy. In addition, a Management
Planning and Control System has been developed specifically for the faculty of the UTFSM
Computer Science Department, who are currently implementing and improving their Unit
Development Plan.

The implementation of this system as a tool contributes to the planning, management and
control of the actions planned to be carried out. It facilitates the monitoring of all processes,
activities and resources used to achieve the established objectives. In addition, it will
function as a means of communication and documentation of the Planning and Control
Process, significantly reducing the human effort required to manage human resources and
progress. Until now, Computer Science Department did not have a dedicated type of system
to drive continuous improvement, efficiency in the use of resources and organizational
performance.

Keywords— Strategic planning; management control system.
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GLOSARIO

AWS: Amazon Web Services.

CMI: Cuadro de Mando Integral.

DGPD: Direccién General de Planificacion y Desarrollo

DI: Departamento de Informatica.

[ITT: Investigacién, Innovacidn y Transferencia Tecnoldgica
KPI: Key Performance Indicator.

MET: Mapa Estratégico Trimestral.

PDU: Plan de desarrollo de Unidades.

PEI: Plan Estratégico Institucional

PP: Programa Prioritario

SPCG: Sistema de Planificacion y Control de Gestién. También conocido como SCG.

UTFSM: Universidad Técnica Federico Santa Maria.
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- INTRODUCCION

La Planificacion y Control de Gestion es un campo de estudio que nace de la necesidad
organizacional de implementar una estrategia para lograr objetivos. Este proceso requiere
analizar el contexto organizacional, determinar objetivos, iniciativas, acciones vy
procedimientos requeridos, es decir, implica gestionar y controlar eficientemente los
recursos necesarios, y dirigir al personal responsable en su progreso, enfocando Ia
implementacion del plan hacia la estrategia seleccionada. Al aumentar la cantidad de
recursos, unidades y funciones que debe realizar una organizacion, mds complejo es llevar
a cabo una planificacién, gestion y control, dependiendo ademas de las responsabilidades
que implica el rubro, estar en un ambiente competitivo y el satisfacer necesidades de
usuarios, clientes o partes interesadas.

Al inicio de cada periodo de 4 afios, el Departamento de Informdtica de la Universidad
Técnica Federico Santa Maria formula su plan estratégico que se propone ejecutar en aquel
periodo. Desde el afio 2019 hasta 2021 comenzd la puesta en marcha para realizar en
conjunto con la alta direccién, consultores, funcionarios y profesores el plan estratégico
PDU. Durante el proceso existieron multiples factores que aumentan la complejidad de
realizar el plan, como fue la pandemia que desgastaron las intenciones de realizar una
planificacion completa, con causas como la falta de tiempo para coordinar y realizar la
gestion de cada integrante, la dificultad de agrupar y documentar los avances, la excesiva
carga de trabajo y responsabilidad en otras dreas dentro de la universidad (gestion,
docencia, investigacién, ejecucion de proyectos u orientacion de memoristas).

El DI no dispone de un tipo de sistema que permita sistematizar, documentar, planificar o
visualizar avances en la ejecucion de un plan estratégico, dificultando la comunicacién entre
los integrantes de la organizacién, al ser un proceso complejo y no estandarizado, es
bastante improbable la consecucién de objetivos y la medicién del desempefio si todo el
trabajo es manual y excesivo para quien dirige y coordina. Por lo cual, se propone vy
desarrolla un Sistema de Control de Gestion, en el que se pueden estandarizar los procesos
para planificar, informar y controlar los elementos esenciales en el proceso de planificacién
e implementacion de un plan estratégico, asi como la documentacién, la medicién vy el
seguimiento del desempefio del personal.

El presente documento estd compuesto por cinco capitulos, en el primero se representa
una definicion mds extensa del problema, se identifican los objetivos a concretar y el
alcance que tendra. En el segundo capitulo se presenta el marco conceptual el cual contiene
los conceptos a utilizar en este trabajo. El tercer capitulo describe la propuesta concreta de
solucidn, y se expone una guia disefiada para orientar el proceso de planificacion y control
de gestion, utilizada como base para el desarrollo del sistema de control de gestidn. Se
finaliza con el quinto capitulo, donde se expresan las conclusiones del trabajo realizado, y
los aportes que entrega al area de la planificacién y control.
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- CAPITULO 1: DEFINICION DEL PROBLEMA

Organizaciones en todo el mundo buscan mejorar su calidad para ser competitivas y
destacar en el mercado, estas han intentado llevar a cabo planes estratégicos con el fin de
obtener una ganancia econdmica-social. Sin embargo, la creciente exigencia de los
consumidores, la explosidon competitiva, la complejidad de satisfacer necesidades de partes
interesadas en un entorno cambiante, ha propiciado un escenario en el cual la planificacién
estratégica y control de gestidn es un factor determinante en todo tipo de organizacién para
su competitividad y supervivencia.

El Departamento de Informatica de la Universidad Técnica Federico Santa Maria en su
constante compromiso con la excelencia en la formacién de personas integras y
profesionales, en adicién a la necesidad de fortalecer y asegurar la calidad de sus procesos,
en 2019 ha iniciado el proceso de planificacidn estratégica y control de gestion con el fin de
mejorar continuamente sus servicios, su contribucion a la sociedad, y al mismo tiempo
consolidar su estrategia con el Plan Estratégico Institucional otorgado por la directiva
universitaria. En su deseo de ser un referente cientifico tecnoldégico en lo nacional e
internacional, y su intencién de formar personas integrales y profesionales, ha intentado
mejorar continuamente por voluntad propia, de la misma forma en que ha impulsado el
desarrollo de varios programas de pregrado y postgrado tanto a nivel de magister como de
doctorado, relacionados a la Ingenieria Informatica. Es asi como inicia un proyecto completo
sobre planificacion estratégica, el cual seria solicitado posteriormente por la DGPD como
PDU, proporcionando una metodologia de elaboracién y asesoramiento.

De esta manera, para la formulacién del Plan de Desarrollo de Unidades, el departamento
llevé a cabo 5 fases sugeridas por la DGPD durante el periodo 2019-2021:

Fase 0: Inicio del proceso de formulacién

Fase inicial donde fueron definidos los equipos de trabajo quiénes cumplieron con la labor
de ser los facilitadores para la elaboracién del plan PDU. Se definieron los siguientes 2
equipos:

Equipo Técnico ET: Su funcién principal fue coordinar y preparar los datos e informacion de
insumo para la comisidon PDU. Conformado por el director del DI, lider del equipo, asesores,
una ingeniera y funcionaria.

Comision PDU: Su funcidn principal fue la de resumir y priorizar la informacién generada
por el ET para el Consejo del DI. Lo conforman Director del departamento, Coordinador,
Subdirectores (DI Campus Santiago, Postgrado, Investigacién e Innovacion, Vinculacién con
el Medio, Infraestructura, Tecnologia y Servicios), Subdirectora (Pregrado), académicos e
ingeniera de apoyo.
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Fase 1y 2: Formulacion del diagndstico interno y externo

En este extenso proceso tras numerosas reuniones, se integré a diversos asistentes, con la
participacién e inclusién de gran parte personas externas y de su comunidad (docentes,
funcionarios, estudiantes de pre y postgrado, ex alumnos, empleadores y empresarios).
Al finalizar las jornadas de trabajo, se generé un andlisis FODA para cada darea del
departamento, estas fueron:

e FODA Direccidn
FODA Investigacidn, Innovacién y Transferencia Tecnolégica (IITT)
FODA Pregrado ICI
FODA Posgrado Doctorado DIl
FODA Posgrado Magister Ml|
FODA Posgrado Magister MTI
FODA Vinculacion con el Medio

e FODA Infraestructura, Tecnologia y Servicios
Identificando en cada uno de ellos las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
involucran al DI, este andlisis permitié encontrar diversos aspectos que poseen prioridad
con respecto a otros, un breve ejemplo del analisis FODA departamental:

Tabla 1: Caracteristicas de FODA Departamental.
Fuente: Elaboracion propia.
Factor \ Caracteristica
Programas de pregrado y postgrado-acreditados y reconocidos.
RRHH calificado.
Se realiza Investigacion.
Estructura organizacional del DI consolidada y reconocida.

Fortalezas

Buen prestigio UTFSM y DI.

Disciplina con alta demanda a nivel nacional y global.
Exalumnos y JP interesados en colaborar.
Colaboracion internacional, nacional, intra-UTFSM.

Oportunidades

No ser un referente en la discusidn publica de la disciplina (interna y
externa).
Falta de politicas de desarrollo (incluyendo formalizacién de

Debilidades L . .
contratacién) e integracion del staff.
Recarga de trabajo por deficiente asignacion de funciones,
responsabilidades y compromisos.
Dificultades relevantes asociadas al manejo de RRHH a nivel Institucional
Amenazas y en algunos procesos.

Paros estudiantiles frecuentes.
Carrera académica/docente desactualizada y desalineada con el PDU

Este analisis entregd informacidn relevante para poder escoger objetivos e iniciativas que
abarquen las problematicas mas prioritarias.
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Fase 3: Definiciones estratégicas departamentales de Mision, Vision y Valores

La comisidn analizd diversas definiciones estratégicas de otras instituciones para su
elaboracién, adicionalmente se considerd la visién, misién y valores declarados por la
Universidad para incluirlos en las definiciones del DI. Se identificd su Misidn, Vision y Valores
gue estarian alineados con las definiciones de la Universidad y expresaron su razén de ser
en los siguientes afios. Posteriormente, serian aprobadas en un proceso participativo las
siguientes definiciones, las cuales logran representar a la perfeccion lo que es la comunidad
Dl y permitirdn guiar su actuar:

e Visidn: Ser una comunidad que inspira y lidera el avance de la informatica para el
desarrollo sostenible de la sociedad.

® Misidon: Cultivar la disciplina informatica creando conocimiento, transfiriendo
tecnologias y educando para el progreso de la sociedad latinoamericana.

e Valores: Construimos una comunidad que promueve la diversidad e inclusién,
comprometida con la mejora continua, innovacion y prolijidad en el trabajo, que
desarrolla soluciones social y éticamente responsables.

Fase 4: Planificacidn Estratégica: Objetivos Estratégicos, Acciones e Indicadores.

En base al diagndstico y las definiciones estratégicas, se establecieron 5 objetivos
estratégicos alineados con la Visidn, Misidn y Valores definidos, en los que se enfocaran los
préximos afios. Los cuales son:
Tabla 2: Objetivos estratégicos del DI.
Fuente: Elaboracion propia

Eje ‘ Objetivo
1. Gestionar los procesos departamentales promoviendo la
mejora continua, innovacion y prolijidad, apoyados por un
Direccién y Servicios adecuado soporte tecnolégico, propendiendo al desarrollo
de las personas en un ambiente laboral participativo y de
respeto.

2. Aumentar la calidad de la produccidon cientifica y
Investigacion, Innovaciony | transferencia tecnoldgica, tanto en productividad como en
Transferencia Tecnologica | jmpacto acorde a estdndares internacionales.

3. Asegurar la calidad de los procesos formativos en
Informdatica para que nuestros estudiantes y egresados
alcancen niveles de excelencia en su desempeifio.

Docencia de Pregrado,
Postgrado y Educacion
Continua

4. Interactuar de forma bidireccional con la sociedad, desde
Vinculacion con el Medio | |as fortalezas de nuestra comunidad.

5. Promover la inclusiéon para que nuestra comunidad sea
Inclusion diversa y pluralista.
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Luego de establecer los objetivos estratégicos, se analizé el lineamiento de cada uno con
las caracteristicas encontradas en los analisis FODA, y con las dimensiones estratégicas, las
cuales son:

U Docencia y resultados del proceso de formacion
. Investigacion, creacién y/o innovacion

o Vinculacién con el medio

o Gestidn estratégica y recursos institucionales

U Aseguramiento interno de la calidad

La Universidad entregé el PEI que incluye los Programas Prioritarios Institucionales, los
cuales fueron alineados con cada objetivo propuesto, y se designé un responsable para cada
PP incluido en los objetivos. Tras aprobar el lineamiento PDU-PEI 2021, se prosigue a
elaborar los planes de accién para lograr los objetivos preestablecidos.

En cada plan de accidn se definieron sus actividades correspondientes, asi como los
indicadores que mediran su desempefio. En colaboracién con las partes interesadas, se
asignaron responsables para cada plan, y se estimaron las metas deseadas al final del
periodo de planeacion para cada indicador. Por ultimo, se realizaron revisiones
peridodicamente para mejorar el plan estratégico, presentando a la universidad el resultado
final con objeto de retroalimentacién y apoyo presupuestario. Es importante destacar que
se establecieron los supuestos que deben ocurrir para lograr las metas deseadas.

Durante el proceso de planificacion estratégica existieron diversos problemas que
dificultaron su avance:

e No todos colaboran con la planificacién debido a que no perciben un beneficio
resultante.

e El envio de documentos por correo causé multiples versiones, puesto que todos
avanzan de manera independiente desde un uUnico archivo.

e A falta de un proceso estandarizado se produjeron errores al redactar indicadores,
los cuales estaban enfocados a las actividades y no al objetivo a largo plazo que se
deseaba.

e Se redactaron objetivos estratégicos plurianuales pero no objetivos semestrales o
trimestrales, impidiendo la creacién de indicadores para medir a corto plazo que
guien el esfuerzo de la unidad hacia los objetivos a largo plazo.

e La falta del acceso de informacion vy la claridad en la distribucién del trabajo del
departamento desencadend confusion en los roles o asignaciones de trabajo, y en
consecuencia el retraso de entregas.

e No existia un canal de comunicacion para equipos de trabajo, almacenamiento vy
documentacién compartida o un calendario de fechas, lo que provocé un desorden
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en la entrega de avances, puesto que los involucrados no hacian un seguimiento de
las entregas o sus tareas en el proceso.

e Desgaste de persona encargada de solicitar a cada involucrado sus avances y guiar
a cada uno por separado.

e No existe un sistema capaz de almacenar, documentar y controlar el progreso del
PDU, dificultando la mejora del sistema y el analisis de los datos.

e Los docentes generalmente estan sobrecargados de trabajo y responsabilidades,
impidiendo avanzar en la planificacion o implementacién de un plan.

Adicionalmente, en la implementacidn del plan estratégico:

e Existid confusién respecto al deber de cada uno por mala comunicacién o interés, y
se desligaron de la responsabilidad, impidiendo un progreso en el plan.

e No existieron fechas especificas notificadas claramente con anticipacion.

e No existié un formato ni un proceso estandarizado para hacer un seguimiento y
control.

Actualmente el departamento no cuenta con un tipo de sistema que simplifique la gestién
del plan estratégico; el seguimiento y control se realiza por correo siendo ademds una
herramienta utilizada para asuntos universitarios, impidiendo la lectura cuando se saturan
de correos de estudiantes. Su plan estratégico “Planes de Desarrollo de Unidades 2020-
2024” que debera realizar en los préximos 4 aios, involucra a los integrantes de la direccién
del Departamento de Informatica y a los integrantes de su comunidad, esto considera a
funcionarios, docentes, alumnos, exalumnos y a la direccidén de la universidad que observa
el avance de las unidades departamentales y supervisa que sea coherente con el plan
estratégico institucional (PEI).

El desarrollo del plan estratégico depende de cdmo se gestionan los recursos que posee, es
decir, del control y seguimiento de todos los procesos relacionados a los objetivos que se
desean alcanzar, lo cual significa evaluar el progreso de cada integrante involucrado en el
plan, asi como los recursos que se requieran en cada accién, y a su vez, el departamento
debe tener en cuenta variables relevantes como el ingreso a la carrera, medidas sanitarias
(para prevenir contagios de covid en pandemia), politicas o normativas del Ministerio de
Educacidn, elementos que tienen relacién con lo sociocultural, econédmico, financiero y
legal.

Por otra parte, existen multiples factores criticos que influyen en el alcance de las metas. El
factor mas frecuente del fracaso de proyectos corresponde al cambio de prioridades (Ver
figura 1).
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Existen multiples factores criticos que poseen los planes estratégicos [Romero et al.,
2009],[PMI, 2016], entre ellos estan:

* Gestidn del cambio.

* Liderazgo o direccion activamente comprometida.

» Capacidad para tratar requerimientos cambiantes o incompletos.

» Prioridades, alcance y objetivos definidos claramente.

» Comunicacion e interaccidon con partes interesadas.

* Aceptacién, compromiso y entrenamiento de las partes interesadas.

» Planificacién estratégica e identificacion de riesgos.

= Metodologia formal y estandarizada.

* Expectativas realistas.
El éxito de los proyectos o el alcance de metas dependen en su mayoria de cdmo se gestiona
la estrategia, los procesos y recursos de la organizacion.

Of the projects started in your organization in the past 12 months that were
deemed failures, what were the primary causes of those failures? (Select up to 3)

Figura 1: Consulta de encuesta “Pulse of the Profession” sobre las
principales causas de fracaso de proyectos. Fuente: [PMI, 2018]

PMI 's Pulse of Profession revela que 9.9 % de cada dodlar se desperdicia debido al bajo
desempeiio de los proyectos, en una escala de inversidn total global de capital se traduce a
$1 milldn de délares cada 20 segundos a nivel mundial [PMI, 2016].

Es probable que al no contar con las herramientas adecuadas para el correcto desarrollo
del plan estratégico existan desviaciones y retraso en el avance de este, a la vez que
dificultad para visualizar la eficiencia en el uso de recursos o la nula mejora de los procesos
involucrados, demandando asi mas recursos de los planificados. Ante esta situacidn, es
imprescindible un sistema de control de gestidn que facilite el proceso de planificacion y el
seguimiento de las acciones, a la vez que permita comunicar y documentar la informacion
relevante que se requiera para la correcta ejecucion del plan estratégico, permitiendo
visualizar los avances y el correcto funcionamiento del departamento en comparacién con
los indicadores propuestos.
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1.1 Objetivo

El objetivo general consiste en desarrollar una plataforma que permita modelar el sistema
de control de gestiéon del caso de estudio para apoyar en su documentacién e
implementacion.

1.1.1 Objetivos Especificos

Para cumplir el objetivo general es necesario completar los siguientes objetivos SMART:
e Determinar los elementos requeridos para disefiar y mejorar un sistema de control
de gestion.
e Elaborar una guia que facilite la implementacion del modelo de mejora continua de
un sistema de control de gestidn estratégica.
e Evaluar el sistema en base a criterios de funcionalidad, fiabilidad, portabilidad,
mantenibilidad, eficiencia y utilidad.

La intencién de desarrollar una plataforma tiene como finalidad apoyar y facilitar la
implementacién de un sistema de planificacién, control y mejora respecto a la estrategia
del Departamento de Informatica, permitiendo visualizar y comunicar la informacion
relevante de los avances a los integrantes del plan estratégico, ayudando a la mejora
continua, a la eficiencia en el uso de los recursos y el desempefio de la organizacién en la
toma de decisiones para alcanzar metas, facilitando el trabajo requerido a los docentes del
DIl en el proceso de planificacion y control.
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- CAPITULO 2: MARCO CONCEPTUAL

La alta direccién tiene como funciones principales planear, organizar, dirigir y controlar; la
relacion entre ellas determina la eficiencia de los recursos que emplea y la eficacia en la
consecucion de objetivos y metas; para ello, se deben definir elementos fundamentales que
orienten a los integrantes de la organizacién, que a su vez seran de utilidad para la
comprensién del presente trabajo.

2.1 Definiciones estratégicas

El proceso de planificacidon estratégica tiene como base una serie de definiciones necesarias
para la comprension y diseifio de un plan estratégico (ver figura 2), estas expresan la razén
de ser, el propdsito y los resultados que desea lograr la organizacion, es decir, expresan los
fundamentos de cada organizacién [BCU, 2016].

| Misidn |

| Valores |

[ Vision |

| Estrategia l

Mapa de Objetivos Estratégicos ]

Figura 2: Definiciones estratégicas. Fuente: [BCU, 2016]

La misidn es el propdsito de la entidad, en otras palabras, la razén de existir que tiene de si
misma. Debe responder a tres preguntas claves: écual es su razén de ser?, éicomo lo hace,
a través de qué mecanismos? Y éa quién dirige su quehacer?

Los valores representan el conjunto de modos habituales de actuar de la organizacion y son
parte de su cultura organizacional.

La visidn es la imagen futura sobre si misma, de cdmo desea ser vista o percibida.

La estructura organizativa define la distribucién de poder en grupos de personas, entre
ellos especializacidn, autoridad, ambito de direccidn y departamentalizacién.

La cultura organizacional corresponde a las creencias, valores, actitudes y formas de vida,
como las condiciones demograficas, culturales, ecoldgicas, religiosas, educativas y éticas de
la organizacion.

Un producto estratégico corresponde a la definicidon agregada de los bienes y servicios que
la entidad entrega para cubrir las necesidades de sus clientes, usuarios o beneficiarios. Los
productos de gestidon interna corresponden a bienes y servicios que dan apoyo o soporte a
la elaboracion de productos estratégicos.
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2.1.1 Estrategia

Describe cédmo se logrard un determinado objetivo, o bien, cual sera el camino que se
seguird para conseguirlo, expresa todos los objetivos y planes de la entidad, por lo tanto, se
requiere de un sistema de control que asegure la mediciéon del desempeiio y el
cumplimiento del plan, a fin de evaluar las actividades llevadas a cabo en la organizacién
para la toma de decisiones anticipada en caso de un desvio de los objetivos.

2.1.2 Planificacion Estratégica

La planificacién estratégica comprende el diagndstico, analisis, reflexidn, planificacion,
ejecucién y evaluacion dentro de un proceso continuo. La direccion mediante la
planificacion establece los objetivos estratégicos asociados a un producto estratégico,
determina los medios para alcanzar dicho propdsito y define los indicadores que se desean
comparar con los resultados obtenidos. Un producto estratégico corresponde a la definicién
agregada de los bienes y servicios que la entidad entrega para cubrir las necesidades de sus
clientes, usuarios o beneficiarios. Productos de gestidén interna corresponden a bienes y
servicios que dan apoyo o soporte a la elaboracién de productos estratégicos.

El andlisis del estado actual de la entidad la impulsard a encontrar la manera correcta de
elegir los objetivos estratégicos e influir en el curso de determinados acontecimientos, lo
cual contribuye a determinar las acciones a ejecutar, las actividades que se requieran, asi
como los procedimientos que describan cémo se llevan a cabo.

Los objetivos estratégicos deben:

e Ser consistentes con la misidon por medio de su impacto interno o hacia clientes,
usuarios o beneficiarios.

e Ser especificados en resultados o impactos deseados, susceptibles de medir y
evaluar.

e Ser factibles de realizar en plazos establecidos y con recursos disponibles.

Los objetivos estratégicos deben estar asociados al menos a un producto estratégico,
ademas de poder ser traducidos en objetivos especificos a corto o medio plazo. Los
objetivos pueden estar enfocados en reestructuracién, mejora de procesos, aumento en la
cobertura, mejora de la calidad u oportunidad del servicio, entre otros.

Los Indicadores claves de rendimiento (KPI en inglés) son todas las variables, factores y
unidades de medida que permiten evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos
preestablecidos o resultados esperados en un periodo de tiempo especifico. Por
consiguiente, permiten medir el desempefio y/o rendimiento en el progreso de las
estrategias adoptadas. El responsable o centro de responsabilidad debe especificar
indicadores de desempeno para cada producto estratégico de acuerdo con los tres dmbitos
de control: proceso (actividades, forma de trabajo, practicas, procedimientos,
administracién), producto (bienes, servicios), resultado (comportamiento, estado, actitud
de beneficiarios, resultado final de los bienes y servicios desde la perspectiva del usuario).
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A la vez, los indicadores deben cubrir las cuatro dimensiones del desempeiio:

e Eficacia: Describe el grado de cumplimiento de los objetivos planteados, sin
considerar necesariamente los recursos asignados. Por ejemplo, medidas como la
cobertura o focalizacién.

e Eficiencia: Grado de realizacion de acciones, beneficios o prestaciones de la entidad
utilizando el minimo de recursos asignables. Por ejemplo, cantidad de acciones o
prestaciones con relacion a los recursos utilizados (gastos, dotacién de personal,
inversion).

e (alidad: Grado de satisfaccion de las partes interesadas y de generacidn de valor
que responde a las necesidades de los clientes, usuarios o beneficiarios. Por
ejemplo, oportunidad de accesibilidad, satisfaccidn del usuario o beneficiario, grado
de mejora del servicio, nUmero de quejas o reclamos, tiempo de espera en
solicitudes o retroalimentacion.

e Economia: Capacidad de la entidad para generar y movilizar adecuadamente los

recursos financieros. Por ejemplo, adquisicidn de subsidios o becas, capacidad de
generar ingresos respecto de ingresos totales.

El proceso de planeacién sdlo se logra si existe liderazgo en la alta direccion que guie e incite
a los integrantes de la organizaciéon a encaminar sus esfuerzos en la misma direccidn, los
cuales son claves para alcanzar metas en comun. Por lo tanto, se requiere de personas
informadas sobre la estrategia y comprometidas en la consecucién de objetivos que
persigue la organizacién, mediante la ejecucién de acciones debidamente coordinadas y
comunicadas.

2.3.1 Herramientas de Planificacion Estratégica
a) Andlisis FODA

Es una de las herramientas mas importantes puesto que define el contexto de la
organizacién en el que se encuentra, permite identificar factores positivos a potenciar y
mitigar los negativos con acciones que se deben incluir en el plan estratégico. Corresponde
a realizar un analisis externo sobre las posibles oportunidades y amenazas que enfrenta, y
un analisis interno de procesos y recursos sobre las fortalezas y debilidades que se poseen
(ver figura 3).

(+) ()

Anilisis externo Oportunidades Amenazas

Andlisis interno Fortalezas Debilidades

Figura 3: Esquema de andlisis FODA.
Fuente: [BCU, 2016]
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El andlisis externo debe tener en consideracidon el ambito politico, econédmico, social,
tecnolégico, ambiental y legal; el andlisis interno debe examinar tecnologia, capital
humano, infraestructura.

b) Mapa estratégico

Corresponde a la representacidn de la estrategia, permite clarificar y comunicar la
estrategia en diferentes niveles, fomentando la alineacidn con objetivos institucionales y la
cooperacion de los involucrados al hacerlos participes del proceso.

>
-

O

O

Figura 4: Mapa estratégico.
Fuente: [BCU, 2016]

Se clasifican los objetivos estratégicos en 4 perspectivas, estas se clasifican en:

Finalidades

Publicos

n
o
i
o
(=)
(=]
=

o

Capacidades

Perspectiva interna
e Capacidades: Asignar objetivo en caso de poder incidir directamente con acciones
en el mismo. Usualmente se refieren a recursos necesarios.
® Procesos: Asignar objetivo en caso de referirse a procesos internos los cuales
mejorar.
Perspectiva externa
® Publicos: Asignar objetivo en caso de referir a la mision de la organizacién.
e Finalidades: Asignar objetivo en caso de que busquen satisfacer al publico o los
clientes.

Una vez asignados los objetivos, se deben asignar las relaciones de causa-efecto entre
objetivos de diferentes perspectivas (excluyendo los de capacidades que se relacionan con
todos los demas).

c) Cuadro de mando integral (CMI)

Parte del mapa estratégico como base, con la diferencia de asignar un indicador a cada
objetivo, y una iniciativa como propuesta para lograrlo. Para definir buenos indicadores se
puede clasificar:
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e Medir qué se hace: Se define como se desea el servicio o producto resultante.
e Medir como se hace: Se busca un resultado deseado y se plantea cdmo se deben
hacer los procesos, para esto es necesario identificar los factores claves de éxito.

En base a ellos establecer indicadores apropiados.
: INDICADOID

. INDICADOR

[ INICIATIVA \
\ | INDICADOR I

INICIATI

Finalidades

w
=]
4
o
3
=9

Procesos

VA

INDICADOR

Capacidades

Figura 5: Cuadro de Mando Integral.
Fuente: [BCU, 2016]
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2.2 Control de Gestion

La funcidn del control de gestidon es orientar e influir el comportamiento individual y
organizativo, y en todo espacio donde se realice el proceso de toma de decisiones, de tal
forma de asegurar que sean coherentes con los objetivos y estrategias de la organizacion,
es decir, su objetivo es asegurar la consecucién de los objetivos y planes prefijados en la
fase de planificacidn. Busca la participacion de todos los integrantes de la organizacion, es
decir, comprende todos los niveles de |la entidad.

Este actua sobre:

e Los objetivos y planes para analizar su consistencia con la estrategia y corregir las
desviaciones a tiempo.

e Elrendimiento y desempeiio de la organizacion.

® La gestidn para determinar si es apropiada.

El control requiere al menos los siguientes pasos [Dextre et al., 2012]:

e Definir las actividades de control y las formas de medir el rendimiento.

e Comprobar silas actividades planificadas y los resultados obtenidos son coherentes
con los objetivos predefinidos.

e Medir y evaluar los resultados en funcién de metas establecidas o indicadores
predefinidos.

e En caso de ser necesario, tomar acciones correctivas vigilando su progreso.

e Efectuar cambios necesarios y medidas que aseguren el control.

Una vez comenzado el proceso de ejecucidn del plan de accidn, se debe visualizar de qué
manera esta cumpliendo el plan, realizando un control de gestidn periédicamente; lo que
implica el monitoreo de los indicadores establecidos y el seguimiento del avance de las
iniciativas de mejora.

La intervencion del control busca asegurar que las actividades se desarrollen de manera
segura, continua y confiable. Su propdsito es detectar y alertar desviaciones de planes,
limitaciones, el empleo eficiente de los recursos, medicién y evaluacidn de los resultados, y
orientar la correccidn necesaria.

Las medidas de control deben estar almacenadas en manuales de la organizacién, incluidas
las lineas de autoridad, responsabilidad y las funciones claramente definidas; en manuales
de procedimientos se debe redactar las formas de hacer actividades y tareas, y la directiva
asignada para asegurar el proceso de gestion.

Esta vinculado con las actividades operativas y administrativas, y se presenta como:

e Control previo: Garantiza la seguridad antes de ejecutar la actividad para evitar los
errores.

e Control simultaneo: Determina junto con la ejecucidn de la actividad si cumple con
algun requisito.
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e Control posterior: Comprueba la conformidad después de ejecutada la actividad.

El proceso de control se puede aplicar a toda la organizacién, involucrada en todas las
funciones estructuradas por areas, departamentos, unidades o tarea personal. Todos los
aspectos del desempefio se deben monitorear y evaluar en tres niveles jerarquicos:
estratégico, administrativo o funcional (producciéon, marketing, finanzas, recursos
humanos) y operativo (actividades y recursos en cualquier nivel de la entidad).

Mecanismos para establecer y ejercer el control [Dextre et al., 2012]:

e Criterios o estdndares de control: Nivel de resultado esperado con relacién a los
rendimientos establecidos en los planes institucionales que fijan objetivos y metas.
Existen estdndares de calidad, produccion, rendimiento, volimenes de ventas,
indicadores de rentabilidad, etcétera.

e Informacidn sobre actividades: Seguimiento de las actividades, su avance en la
consecucion de los objetivos y su nivel de rendimiento. Permite conocer el empleo
eficiente de los recursos. La informacidon se obtiene de actividades de control
efectuadas por el nivel superior responsable del proceso y metas a conseguir.

e Medicion del desempeno: Comparacion del desempefio con los criterios o
estandares establecidos. El resultado debe ser evaluado para identificar las razones
justas de éxito, déficit o superdvit. Segun las circunstancias se debe tomar acciones
de ajustes o correccion, e iniciar la retroalimentaciéon para las decisiones de
reformulacidn o determinacién de nuevos planes y objetivos, asi como los nuevos
estandares de rendimiento aplicables.

Las acciones y actividades de control deben asegurar las actividades planificadas, ayudando
a mitigar riesgos en todos los niveles de la organizacidn. Para que sean efectivas, las politicas
deben estar escritas en manuales, e indicar qué se debe hacer. Por otra parte, los
procedimientos deben indicar cdmo se hace y asegurar el cumplimiento mediante el
seguimiento de las actividades. El control sera efectivo si estd bien estructurado, es
continuo y seguido por toda la organizacion, permitiendo mayor confianza en la toma de
las decisiones y calidad de desempefio de la organizacién.

2.2.1. Controller

Persona perteneciente a la Alta Direccion que cumple la funcién de planificar, controlar y
coordinar la obtencién, procesamiento y distribuciéon de informacién necesaria por las
distintas areas de la organizacién para llevar a cabo su gestion de acuerdo con la estrategia.
Se debe encargar de la supervision general del control de gestién y del correcto
funcionamiento del sistema de control de gestién, asi como de detectar las desviaciones y
controlar las variables que de él supeditar, en especial cuando influyen en decisiones
relevantes. Por lo tanto, debe juzgar las acciones que se llevan a cabo y apoyar en todos los
niveles de responsabilidad, impulsando la accidn e incentivando conductas hacia el logro de
los objetivos.
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Por otra parte, el controller debe: orientar el control operacional hacia el estratégico a partir
de indicadores meticulosamente definidos; centrarse en la planificacion y evaluacion
considerando aspectos motivacionales y culturales, buscando sensibilizar sobre la vigilancia
continua, con objeto de reducir costos o derroche de recursos por disfuncionamientos y de
no calidad; y suministrar en plazos breves informacion fiable para la toma de decisiones.

2.2.2. Gestion de control

Comprende las decisiones que debe tomar la direccién para desarrollar las actividades que
conducen a los objetivos orientados a largo plazo. La gestidn tiene la capacidad de conducir,
decidir, ajustar y replantear las acciones para lograr resultados exitosos mediante el empleo
de medios eficientes, del uso econémico de los recursos y de la eficacia en el logro de los
resultados. La forma como se administra la organizacién para enfrentar los riesgos supone
una gestion paralela de aseguramiento de actividades, por lo tanto, es pertinente hablar de
gestién de control. El riesgo es la posibilidad de que un incidente o condicién afecte
negativamente los planes y objetivos [Dextre et al., 2012].

Las organizaciones se enfrentan a una variedad de riesgos producidos por factores externos
(amenazas) e internos (debilidades), alineados con el grado de riesgo y sus niveles de
tolerancia (nivel aceptable de variacion).

La clasificacion de riesgos propuesta en la literatura [Estupifian, 2006] es:
Riesgos estratégicos y del negocio:
® Riesgo politico o macroeconémico.
Riesgo de imagen: Fusiones, reestructuraciones, manejo del cambio.
Riesgo de operacién: Proveedores, produccién, maquinarias, calidad.
Riesgo regulatorio: Impuestos, aranceles, restricciones, control de precios.
Riesgos de liquidez: Financiaciones, exceso de activos improductivos, stock
exagerado, inversiones a largo plazo.
Riesgos financieros:
e Riesgos de interés: Volatilidad de las tasas de interés.
e Riesgos cambiarios y de convertibilidad: Devaluaciones o revaluaciones de la
moneda nacional.
Riesgos generales o de apoyo:
e Riesgos de organizacion: Estructura poco clara, ausencia de planificacidn, carencia o
fallas en el sistema, mal clima laboral, malos canales de comunicacion.
e Riesgo de informacién: Tecnoldgico, integridad, informacién, comunicacién y
disponibilidad de informacion.
e Riesgo de operaciones ilicitas: Lavado de activos, fraudes y delitos financieros.
e Seguridades fisicas y humanas: Contratacidon de personas sin investigacion
suficiente, problemas graves personales, plan de contingencias inadecuado.
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2.2.3 Herramientas de Control de Gestion
a) Instrumentos de gestion
Es posible guiar el accionar de empleados con precisiones sobre el control mediante:

e Manuales de organizacion con los niveles de autoridad, responsabilidad
y separacién de funciones.

® Manuales de procedimientos con las formas de operacion,
responsables, actividades, procesos y cdmo se ejecutan, y criterios o
estandares de control.

® Presupuestos operativos y financieros como expresion de planes tacticos.

e Cuadro de mando integral
b) Plan de control

Se establecen los objetivos a alcanzar dentro de un determinado periodo, permite un
orden de ejercicio bajo responsabilidad de la alta direccion. Se definen los programas
de control que evalldan los avances, resultados parciales y la finalizacion de planes
estratégicos. Se definen los programas de verificacidn en los cuales se implementan las
recomendaciones de los programas de control ejecutados, de tal forma de asegurar la
apropiada puesta en marcha de ajustes o redisefios y comprobar el efecto producido
por las medidas adoptadas.

c) Sistemas de informacion

Provienen de los resultados de acciones de control, a través de informes sobre la
situacion encontrada de aspectos operativos, administrativos y financieros, es decir,
informacién sobre las actividades, resultados, formas de gestion, cumplimiento de
politicas, la situacién financiera y desempefio organizacional.
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2.4 Sistema de Control de Gestion

El sistema permite disponer de informacion necesaria para apoyar la toma de decisiones y
la gestiodn de los procesos, productos y resultados de la entidad. Por otro lado, un sistema
eficaz permite delegar autoridad e informar a modo de feedback a los directivos que deban
supervisar a los responsables. En consecuencia, se definen los centros de responsabilidad
para cubrir la totalidad de la gestidon organizacional, se precisan sus funciones principales
de las que es responsable, se identifican los productos que estaran asociados a un solo
centro, y en caso de estar vinculados a mds de un centro se deben identificar subproductos
(partes del producto estratégico) y asociar estos al centro respectivo. Posteriormente, cada
centro de responsabilidad determina los indicadores de desempefio en los tres dmbitos de
control (exceptuando centros con productos de gestion interna, donde siempre
corresponden al ambito de proceso).

El disefio de los sistemas de control debe ofrecer una retroinformacion en forma oportuna,
debe estar basado en la estructura de la entidad y establecerse bajo politicas claras y
definidas. El sistema debe ser compatible con las necesidades individuales; encontrar la
congruencia entre los objetivos individuales y organizacionales; y ser aceptable para los
miembros de la entidad.

El disefio de un SPCG depende de las caracteristicas de los siguientes elementos:
a) Ambiente de control

Comprende la habilidad y responsabilidad de gestidn; el compromiso con los valores
éticos y la cultura organizacional; la estructura organizativa y centros de
responsabilidad; y el liderazgo.

b) Estrategias de gestion

La estructura del sistema de control de gestién depende de la naturaleza de las
estrategias. Cuanto mayor es el enfoque en la implementacion de la estrategia, mas
descentralizado es el control de la empresa. Las estrategias de la organizacion
pueden apuntar al desarrollo de nuevos productos o servicios, inversiones en nueva
tecnologia, mejora de la calidad en productos o servicios, entre otros.

c) Sistema presupuestario

El sistema presupuestario es un instrumento que contribuye a incrementar el
control del desempefio por medio del resumen de actividades y recursos para cada
centro de responsabilidad. Los centros de responsabilidad contribuyen a la inclusién
de objetivos en las cifras presupuestarias.

d) Control operacional

Control operacional permite la medicidn de los procesos y actividades, guia en la
toma de decisiones y brinda oportunidades para descubrir deficiencias y ayuda a
prevenir las causas de su aparicion.
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e) Sistema de evaluacion del desempeiio

La evaluacion del desempefio es necesaria en cada etapa de control y debe
considerar el ambito financiero y no financiero, para asegurar que los objetivos
estratégicos y operativos se alcancen. En concreto, se requiere de indicadores de
desempefio que brinden informacién cuantitativa respecto del logro o resultado en
la entrega de productos estratégicos, la cual se compara con periodos anteriores,
productos similares, una meta o compromiso para evaluar el desempefio. Es
importante que la cantidad de indicadores no exceda la capacidad de analisis del
centro de responsabilidad o responsable. Si clientes o usuarios no valoran
adecuadamente el producto estratégico se dificulta la correcta eleccion de un
indicador de resultado.

La implementacién del sistema estd condicionada por la disposicion de los integrantes de la
organizacién en su participacion y el entorno de la organizacion, pudiendo presentar algin
grado de dificultad.

El sistema debe ser flexible para adecuarse a cambios que puedan ocurrir e influir en la
estrategia de la organizacién o entidad.
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- CAPITULO 3: PROPUESTA DE SOLUCION

Se presenta una breve guia que sintetiza de forma eficaz diversos estudios y manuales de
planificacion y gestidon, con propdsito de simplificar el proceso de planificacién y control de
gestién de una entidad (organizacidn, institucion, departamento, unidad o comité).

3.1 Guia para la Planificacion y Control de Gestion

La guia consta de cuatro fases orientadas en el ciclo PDCA (del inglés Plan-Do-Check-Act)
como estrategia basada en la mejora continua de la calidad. A fin de mantener un orden se
distinguen dos niveles de planificacidn: plurianual (reformular la estrategia a largo plazo
una vez cada cierto tiempo), y anual (afo planificado basado en la estrategia plurianual). En
otras palabras, la planificacion es un proceso secuencial que inicia con la planificacion
plurianual, y a partir ella se elaboran las cuatro fases descritas a continuacién.

0. Planificacion Plurianual (Punto de partida)

Previo a la formulacién del plan estratégico plurianual, la alta direccién o comité
designado para el proceso debe:

0.1. Establecer definiciones estratégicas que reflejen la direccion de la entidad en los
proximos afos. Las definiciones anteriores deben ser revisadas y modificadas en
caso de requerir reflejar una nueva estrategia.

0.1.1. Asignar elrol de lider a miembro capacitado sobre el proceso de planificacidn
estratégica, y asignar el rol de agente controlador interno (controller) a
miembro de la alta direccion que sera el encargado de planificar y controlar
aspectos relacionados a la obtencidn, procesamiento y distribucidn de
informacion.

0.1.2. Definir o modificar misidn, visién y valores que expresen la razén de ser de la
organizacién o unidad.

0.1.3. Diagnosticar la situacion actual de la entidad mediante un andlisis FODA para
cada sector o area de la entidad. Involucrar personas de la comunidad para
enriquecer el analisis a través de opiniones y experiencia. Enumerar por
prioridad y ordenar de mayor a menor importancia.

0.1.4. Definir o modificar objetivos a largo plazo de la organizacién o unidad para
representar la estrategia a seguir los préximos anos. En el supuesto de existir
una entidad superior (organizacién o institucion), reflexionar si las
definiciones estratégicas estan alineadas a su estrategia y ajustar a partir de
la misma.

0.1.5. Distribuir los objetivos estratégicos en un mapa estratégico plurianual
clasificando aquellos en 4 perspectivas: capacidades, procesos, publicos,
finalidades.
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0.2

0.3.

0.1.6. Seleccionar objetivos en los que se hara foco y determinar para cada uno la
situacién deseada al final del periodo de planificacidn.

. Definir centros de responsabilidad o equipos de trabajo responsables de productos

estratégicos (bienes o servicios) e internos.

(*) Para cada requisito técnico se debe definir sus requisitos, el contenido minimo
y el medio de verificacion (reporte o informe).

Formular el Plan Estratégico Plurianual de acuerdo con las definiciones
estratégicas.

Formular diferentes iniciativas a largo plazo que describen el camino para lograr los
objetivos seleccionados, clasificar las estrategias segln recursos necesarios,
esfuerzo de implementacidon e impacto en la organizacidn (andlisis de riesgos), y
priorizar las mdas adecuadas para la entidad.

1. Fase de Planificacion Anual

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

. Previo a la formulacién del plan estratégico anual, periddicamente se debe validar

las definiciones existentes de la reflexion plurianual, y en caso de existir cambios
que afecten a la planificacion anual, ajustar la estrategia y los objetivos
seleccionados.

Identificar objetivos en cada mapa estratégico trimestral (MET), es decir, definir
objetivos que contribuyan a cumplir cada objetivo estratégico a largo plazo. Deben
colaborar todos los involucrados en el logro de este a fin de evaluar todas las
alternativas.

Para cada MET desarrollar un cuadro de mando integral con los indicadores para
cada nuevo objetivo, en cada uno especificar nombre que identifique al indicador,
producto estratégico o de gestién interna al que se vincula, férmula de calculo o
método de medicién, dimensién de desempeiio, ambito de control y medio de
verificacion (con informacion fiable). De existir, incluir resultados de uno o dos anos
anteriores para cada indicador.

Posteriormente, proponer y formular iniciativas operacionales anuales que
permitan mejorar el desempefio y definir las acciones necesarias para el logro de
los objetivos.

Para cada iniciativa, se debe evaluar los recursos necesarios, sus restricciones,
actividades, entregables y plazos de entrega.

Identificar factores externos que puedan afectar al cumplimiento de la meta,
redactar los supuestos (con bajo o nulo control sobre ellos) que se deban cumplir
para alcanzar una meta preestablecida, documentar restricciones y riesgos por
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iniciativa. La entidad se compromete a realizar la iniciativa siempre y cuando se
cumplan los supuestos.

1.7. Seleccionar las iniciativas o planes de accién factibles de realizar y evaluar la
situaciodn presupuestaria.

1.8. Asignar recursos humanos y responsabilidades a diferentes niveles de Ila
organizacién. En conjunto definir indicadores y metas para cada objetivo anual.

1.9. Establecer un plan de control y seguimiento, que incluya indicadores de desempeiio
y las fechas que se evaluara el desempefio.

Fase de Ejecucion

2.1. Ejecutar el plan estratégico anual y documentar los avances en el sistema de control
de gestion.

2.2. Realizar ajustes necesarios para el pleno funcionamiento del sistema.
Fase de Seguimiento y Control

3.1. Efectuar control y medicion de los procesos, procedimientos, actividades,
productos y servicios de acuerdo con los indicadores planificados, se debe examinar
periddicamente el plano temporal corto (al menos una medicién por semestre) y
largo plazo.

3.2. El agente controlador (controller) debe coordinar y solicitar informacién necesaria,
asegurando que estén disponibles en forma oportuna y sean confiables.

3.3. Los respectivos responsables deben entregar los resultados mediante mecanismos
preestablecidos (con formato o requisitos minimos definidos por la autoridad
superior) y requisitos técnicos solicitados previamente por el controller. Presentar
resultados alcanzados y el grado de cumplimiento de los planes comprometidos.

3.4. El agente controlador debe analizar los reportes, la informacién de avances o
cumplimiento, e informar y retroalimentar a la alta direccion, responsables y
centros de responsabilidad acerca de su progreso.

3.5. Se considera una meta cumplida si el resultado del indicador es igual o mayor al
95% (recomendacion).

Nota: En el porcentaje de cumplimiento global de metas no se debe considerar un
indicador si el supuesto de dicho indicador no se ha cumplido.
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4. Fase de Mejora Continua

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Analizar mediciones y controles, comparar resultados con las metas propuestas y
detectar posibles desviaciones de lo planificado, fundamentado resultados no
previstos (no cumplidos y/o sobre cumplidos) en la planificacidn.

Segln sea necesario, ejecutar acciones para corregir o mejorar el desempefio con
las siguientes alternativas:

a. Nuevos criterios de gestion
b. Nuevos ambientes de trabajo
c. Reorganizacion de objetivos

Establecer compromisos en metas no cumplidas, destacar aquellos para vigilar y
realizar seguimiento constante. Senalar recomendaciones para mejorar los
resultados en otros casos.

Identificar cambios necesarios en definiciones estratégicas, centros de
responsabilidad o indicadores, y justificar dichos cambios en caso de modificar o
eliminar aquellos que no presentan mejora del desempefio.

Ajustar disefio del SPCG para un funcionamiento correcto y pertinente segun las
necesidades de la entidad.

De ser urgente un cambio estratégico volver a la fase 0. Planificacién Plurianual
punto 0.1.3.
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3.2 Metodologia de trabajo

Dada la dificultad en la evaluacién y aprobacién del usuario por la baja comunicacién
durante la pandemia y la sobrecarga de los profesores que realizan multiples funciones, no
es posible realizar el proyecto con la metodologia iterativo-incremental. Sin embargo, los
requerimientos no cambian en corto plazo, por consiguiente, se escoge por el Modelo
Cascada, el cual corresponde separar el proyecto en fases y desarrollar el software de
manera secuencial.

3.3 Etapas del proyecto de software
El proyecto se divide en las siguientes etapas:
1. Andlisis de requerimientos

e Tras realizar reuniones periddicas junto al Departamento de Informatica se
estudiaron las necesidades especificas de aquel sobre el Sistema.

e Unavez analizadas las necesidades del proceso de implementacién de un sistema
de control de gestidn, se ha generado un listado de los requisitos funcionales y
extra funcionales del sistema (ver Anexo), se procede a priorizar en base a la
importancia para los usuarios finales.

e Finalmente se valida si los requisitos representan lo deseado por el cliente.

2. Diseio del Sistema

e Sedefinen las historias de usuario con sus respectivos criterios de aceptacion (ver
Anexo).

e Stakeholders deben validar las historias de usuario y los criterios de aceptacion.

e Se define el modelo de dominio del sistema.

3. Desarrollo del software.

4. Validacién final y aceptacidon del sistema: La informacién generada por el DIl en su
proceso de planificacion estratégica 2020-2024 sera utilizada como base para la
validacion del sistema.

Se hace énfasis en la validacidn puesto que los costos de reparacidn posterior al desarrollo
son mucho mayores que en la toma de requerimientos.

Nota: Se opta por este modelo puesto que no es factible la interaccidon frecuente y
presencial con los usuarios finales (restriccion por pandemia).
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3.4 Arquitectura y Herramientas

Actualmente el patrén de arquitectura mas utilizado es el MVC (modelo, vista, controlador).
Este patron de arquitectura de software separa la logica de la aplicacidon de la légica de la
aplicacion, lo cual se logra por la separacidn de los 3 componentes:

e Modelo: Se encarga de crear, leer, actualizar y eliminar datos en la base de datos,
por lo tanto, gestiona todos los accesos a dicha informacion.

e Controlador: Se encarga de controlar los eventos (usualmente acciones del usuario)
e invoca peticiones al modelo cuando se hace alguna solicitud sobre los datos.

e Vista: Corresponde a la interfaz de usuario como representacion visual de los datos
y funcionalidades del sistema, su disefio influye en la usabilidad que tendra el
sistema.

De esta manera el modelo y controlador representan una API REST que interactua con la
interfaz de usuario, el motivo de esta division es debido a la separacién de capas para mayor
seguridad y estabilidad entre la conexidn cliente-servidor, ademas de facilitar el desarrollo
de la aplicacién y su posterior mantenimiento.

Luego de un estudio de las herramientas existentes para desarrollar un sistema web, al
analizar limitaciones, formas de su uso y la seguridad necesaria para cumplir con los
requerimientos del departamento, se investigaron las herramientas mas utilizadas y se
compard la cantidad material disponible para su aprendizaje, dada esta informacién, se
opta por trabajar con los servicios en la nube de Amazon Web Services (AWS) por sus
servicios, usabilidad, seguridad, costos y documentacion.

Los servicios por utilizar son:

e Maquina virtual Ec2 para almacenar el servidor, el cual tendrd un proxy nginx para
redireccionar las rutas los contenedores respectivos (APl REST o App Web).
Servicio de almacenamiento de documentos mediante S3.

Servicio de base de datos MySQL para el almacenamiento de datos.

Route 53 para direccionamiento y enrutamiento.

Cloudfront como firewall para distribucién de contenido y proteccidn ante ataques
de red.

Se hard uso de contenedores Docker para montar imagenes de front-end y back-end, se
utilizara Github para el manejo de versiones de cédigo e imagenes Docker.

El front-end serd desarrollado con la herramienta React, el back-end se usard node,
especificamente el framework express, debido a que actualmente es una de las
herramientas mas utilizadas, cuenta con una gran comunidad y mas informacién.

Se opta por una arquitectura simple puesto que soporta facilmente la cantidad de los
usuarios finales, que serian los directivos de las sedes del Departamento de Informatica
mas los equipos de trabajo en los que se pueden incluir docentes, funcionarios, consultores,
etc.
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Figura 6: Propuesta de arquitectura a desarrollar.
Fuente: Elaboracién propia.

3.4.1. Seguridad

Dado que el departamento maneja informacion sensible, es necesaria una alta seguridad
gue garantice la proteccidn de los datos y para que el sistema sea confiable. Es por esto que
se utilizard un Reverse Proxy Nginx, que funciona como Unico punto de acceso que limita la
conexidon de internet y las aplicaciones dentro de contenedores Docker, los cuales se
ejecutan y comunican en una red interna del servidor. El servidor proxy inverso redirige el
trafico a los servidores web que corresponda segun la request (si se dirige al APl REST o al
sitio web), ademas permite inspeccionar, transformar y enrutar cualquier trafico HTTP o
HTTPS antes de que lleguen a los servidores. Adicionalmente se hara uso de certificados
AWS que ofrece certificacion gratuita ligada al DNS, la cual actualiza el certificado de forma
automatizada.

El servidor proxy inverso descifra el trafico HTTP/HTTPS una vez recibe una solicitud la envia
a la aplicacidn correspondiente, pero los datos deben aun estar cifrados. Para la integridad
de claves, se almacenan como variable de entorno y no son publicadas o copiadas en ningun
archivo.
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3.5 Disefio del Sistema

Luego de realizar un analisis de requerimientos del DI, se continta con definir las Historias
de usuarios. Posteriormente se definen los requisitos funcionales y extra funcionales.
Basado en estos requisitos y en la guia diseifada, se genera el modelo de dominio:
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Reunion

Figura 7: Modelo de dominio del SPCG.
Fuente: Elaboracion propia.

En primera instancia se disefié la base de datos MySQL, tras el andlisis de requisitos
funcionales y extra-funcionales, el modelo de datos final resultdé en 78 entidades con
multiples campos que representan diversos elementos del sistema. A continuacién, se
muestra un modelo de datos simplificado, dado que completo no es visualmente atractivo.
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Figura 8: Modelo de datos del SPCG.
Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente, se desarrollé un servidor en Node js (APl REST) con el framework express,
se configurd la API REST para interactuar con la base de datos del sistema. De esta manera
es posible solicitar peticiones HTTP (GET, POST, PUT y DELETE) al servidor las que retornan
los datos correspondientes.

La Aplicacién Web se desarrollé en React, la cual se comunica con la API para almacenar,
obtener y actualizar datos. Tanto la API REST como la Aplicacién Web se ejecutaron en una
instancia EC2 de Amazon Web Services, ambas al interior de contenedores Docker. Ante la
necesidad de seguridad del sitio, se implementaron politicas de seguridad y se analizaron
posibles vulnerabilidades con herramientas de AWS (AWS config, AWS Security Hub y AWS
Inspector) y se llevaron a cabo buenas practicas de ciberseguridad. El cliente se comunica
con el API REST y la Aplicacion web mediante una red Docker interna, permitiendo solo el
paso de peticiones HTTP/ HTTPS. Los datos intercambiados son encriptados de inicio a fin
debido al protocolo HTTPS.
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El objetivo general del sistema es medir el avance de los usuarios asignados a realizar una
accién u operacion, mediante el seguimiento y evaluacion por un usuario con rol ejecutivo.
En caso de requerir consejeros o asesores, existe la posibilidad de crear roles con acceso
limitado para visualizar solamente en el sistema.

La estructura del sistema se divide en 5 areas principales:
3.5.1. Usuario

Corresponde a los integrantes del DI que participan en su PDU vy se les asigna trabajar en
una parte de aquel.

e Rol: El usuario Ejecutivo puede limitar el acceso a elementos del sistema de los
usuarios Responsables mediante la asignacién de roles y permisos.

e Permiso: Los permisos corresponden a visualizar, crear/editar y archivar elementos
del sistema.

El sistema cuenta inicialmente con 4 roles de usuarios:

* Encargada: Integrante de la alta direccién del DI, con la funcidn de gestionar los
roles, usuarios y el sistema en general. Posee acceso a todo el sistema.

* Ejecutivo: Integrante de la alta direccidon del DI, con la funcién de planificar,
supervisar y controlar los avances del proyecto.

= Responsable: Docente del DI al que se le asigna una parte del trabajo, para
posteriormente realizar un control para ser evaluado por un ejecutivo.

* Participante: Parte interesada (funcionario, consultor, dirigente o estudiante) en el
proceso que desea visualizar y apoyar en el proceso de planificacién y control de
gestidn, pero no es responsable de entregar avances.

3.5.2. Institucion

Se definen las unidades relacionadas al DI para poder diferenciar responsabilidades,
asignacion de trabajo y mejorar la comunicacion cuando se requiera informar a una unidad
especifica.

e Cargos: Se ingresan los cargos que existen dentro de la unidad para la definicidn de
funciones.

e Personal: Se visualiza a las personas que cumplen un determinado cargo dentro de
la unidad.

® Procesos y Servicios: Se ingresan los procesos y servicios para documentar
procedimientos y resultados deseados, y visualizar en la informacidn registrada las
mejoras que se realizan.
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o Procesos: Para visualizar y documentar las actividades y procedimientos
procesos del DI.

o Procedimiento y Actividad: Se definen los procedimientos necesarios para
llevar a cabo las actividades de cada proceso.

e Servicios y productos: Se puede definir el servicio o producto deseado con los
requisitos que se desean cumplir.

3.5.3. Sistema

La planificacidn inicia con la creacién de un proyecto, en él se almacenan las definiciones
estratégicas y las estrategias a largo plazo que se plantea la unidad. Para cada elemento del
proyecto es posible asignar una persona o un grupo de personas (unidad, centro de
responsabilidad o equipo de trabajo) encargado de avanzar y ejecutar una accién u
operacion. Cada proyecto creado puede incluir un plan estratégico (a largo plazo) vy
multiples planes operacionales, haciendo una distincion de objetivos estratégicos a
objetivos a corto plazo, de esta manera se crean indicadores especificos para cada uno, y
los avances aseguran alcanzar los objetivos estratégicos a largo plazo (proceso que era
confuso al disefiar objetivos estratégicos e indicadores que midan un avance real).

e Analisis FODA: El contexto actual para definir los objetivos se hace mediante un
analisis FODA, evaluando las dreas de la unidad principal y priorizando los elementos
encontrados.

e Definiciones estratégicas: Posterior al analisis contextual de la unidad principal se
establecen las definiciones que guiara al personal en el cumplimiento de la
estrategia. Estas definiciones son: misién, visidn, valores y objetivos estratégicos.

e Plan: El proyecto puede tener multiples planes de accién, uno que gestione la
estrategia a largo plazo (identificando iniciativas para llevarla a cabo) y planes
semestrales corto plazo que documenten el avance del proyecto.

El Plan Estratégico tiene como propdsito planificar y documentar los objetivos,
indicadores y las acciones necesarias para llevar a cabo la estrategia planteada a
partir del analisis interno y externo de la unidad principal. Adicionalmente, registra
los responsables y los grupos de trabajo que tendran funciones primordiales para
planificar, ejecutar y evaluar los planes del proyecto.

Plan Operacional (anual, semestral o trimestral), busca llevar a cabo las acciones
necesarias para obtener resultados en corto plazo, este registra los objetivos a corto
plazo (disefiados a partir de los objetivos estratégicos), sus indicadores y las acciones
gue se deben realizar. Cada accién registra las operaciones que conlleva, y la
persona responsable de llevarla a cabo.
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o Mapas Estratégico y Trimestrales: El plan puede tener un mapa estratégico
y multiples mapas trimestrales, estos permiten relacionar correctamente los
objetivos a los indicadores.

o Objetivos e indicadores: Se registran los objetivos, las posibles iniciativas
gue causan un impacto positivo y el cumplimiento de los objetivos, y los
indicadores que permitan medir el logro de los objetivos estratégicos,
comparando asi las mediciones anteriores con las metas deseadas.

® Accidn: En cada plan se registran acciones que se realizan para alcanzar las metas
planteadas.

o Operacion: Se registran las operaciones y los recursos necesarios que se
deben realizar por accién.

3.5.4. Recurso

Para mantener un registro de los recursos adquiridos, requeridos y utilizados en diferentes
areas del sistema, tanto en procesos de una unidad como en un proyecto, que ha adquirido
o utilizado la unidad principal. Al almacenar los recursos es posible detallar informacién
como: identificador, proveedor, nombre del recurso, tipo de recurso, calidad, costo, estado
actual del recurso, fecha de adquisicion y tiempo de vida restante (en su mayoria datos
opcionales).

Adicionalmente, existen otros recursos inherentes al sistema:

e Carpeta/Archivo: En un proyecto, plan o accidon es posible almacenar documentos
gue seran compartidos a los usuarios participes.

e Mensaje: Dada la necesidad de informar y comunicar aspectos relacionados sélo al
sistema, es posible el envio de mensajes a una o varias personas, incluyendo
archivos, enlaces a areas/eventos y reuniones que se desean compartir.

e Mensaje a Administrador: Segln se requiera, se implementa un medio de
comunicacion con el encargado del sitio web, para notificar un error o una posible
mejora, que sera evaluada y respondida, mostrando ademas el estado del aviso o la
solicitud.

® Notificacidn: Los usuarios recibiran notificaciones de acontecimientos en los que
estén relacionados.

e Calendario: Fechas y recordatorios sobre eventos proximos para comunicar y
resaltar acontecimientos relevantes a los usuarios relacionados.
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3.5.5. Evento

Se crean eventos para informar acontecimientos importantes, para asi documentar vy
notificar eventos como: reuniones, entregas, evaluaciones, entre otros. Cada evento estd
enlazado al drea de unidad o proyecto, de esta manera, se notifica a los usuarios participes
del drea del sistema. En cada evento se puede registrar la descripcion, detalle de los
requerimientos, la fecha del evento, el estado del evento, tipo de evento, la
retroalimentacioén, desviaciones o compromisos de los responsables una vez terminado el
evento. En consecuencia, se implementan eventos de:

Reunidn: Dada la necesidad de reunirse para comentar y comunicar informacién, se
planifican las reuniones, se ingresan las areas a comentar o los integrantes de la
reunién, cada integrante puede registrar su horario disponible para acordar una
fecha.

Entrega: Se definen los requerimientos del control, y se notifica la fecha de entrega
de documentos o actualizacidn de los avances de los usuarios asignados a una
accion/tarea.

Control: Luego de realizar una entrega, se almacena la evaluacion y los comentarios
de los avances.

Analisis de Desempeiio: Cada cierto tiempo, es necesario evaluar el desempeiio del
personal y de los grupos de trabajo asignados, incluyendo ademas la visualizaciéon
por proyecto, periodo de tiempo y la comparacidon del valor de los indicadores
respecto a las metas previamente definidas.
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3.6 Vistas y funcionalidades del Sistema

Dada la estructura mencionada anteriormente, se definen las vistas del sitio web junto a las
funcionalidades disponibles correspondientes a cada area del sistema:

Seccion
1.1 Usuario

1.2 Roles y
Permisos

Seccion
2.1 Unidad

2.2 Procesos
y Servicios

Tabla 3: Vistas y funcionalidades del drea Usuario.
Fuente: Elaboracion propia.

Vista
1.1.1 Iniciar sesidn

1.1.2 Recuperacion
de cuenta

1.1.3 Configuracion
de cuenta

1.1.4 Lista Usuarios

1.1.5 Perfil Usuario

1.1.6 Vista principal

1.2.1 Lista Roles

1.2.2 Detalle Rol

Funcionalidad

Aceptar cookies; Mantener sesién activa; Enviar
credenciales; Autenticar usuario

Solicitar cddigo; Validar Cddigo; Actualizar
contrasena
Obtener usuario; Actualizar  configuracion;

Eliminar cuenta

Listar usuarios; Buscar usuario; Actualizar usuario;
Eliminar usuario

Obtener usuario; Listar roles; Listar cargos; Listar
asignaciones; Listar reuniones; Obtener
desempefio

Navegacion de usuario; Cierre de sesion

Listar roles; Buscar/Agregar/Actualizar/Remover
rol

Obtener rol; Listar/Asignar permisos de rol; Listar
usuarios; Buscar/Remover usuario

Tabla 4: Vistas y funcionalidades del area Institucién.
Fuente: Elaboracién propia.

Vista
2.1.1 Listado de
unidades

2.1.2 Detalle
Unidad

2.1.3 Personal de
Unidad

2.1.4 Cargos de
Unidad
2.2.1Procesosy
Servicios

Funcionalidad

Modelar estructura de unidades; Listar unidades;
Agregar/Actualizar/Remover unidad; Buscar
unidad

Obtener unidad; Listar procesos/subprocesos;
Listar productos

Listar personal; Buscar personal;
Asignar/Actualizar/Remover personal

Listar cargos; Buscar cargo;
Agregar/Actualizar/Remover cargo

Listar servicios; Buscar servicio;
Agregar/Actualizar/Remover servicio; Listar
procesos; Agregar/Actualizar/Remover proceso;
Obtener responsable; Agregar/Remover
responsable
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Seccion
3.1 Proyecto

3.2 Plan

2.2.2 Detalle
Proceso

2.2.3 Detalle
Actividad

2.2.4 Detalle
Servicio

Obtener proceso; Listar actividades;
Agregar/Actualizar/Remover actividad;
Obtener/Agregar/Actualizar/Remover archivo
Listar tareas; Agregar/Actualizar/Remover tarea;
Obtener procedimientos; Obtener recursos;
Agregar/Actualizar/Remover recurso; Obtener
cargos; Asignar/Remover cargo; Obtener archivos
Obtener servicio; Listar clientes;
Agregar/Actualizar/Remover cliente;
Obtener/Agregar/Remover cargo;
Obtener/Agregar/Actualizar/Remover archivo

Tabla 5: Vistas y funcionalidades del area Sistema.
Fuente: Elaboracion propia.

Vista
3.1.1 Vista principal

3.1.2 Detalle
Proyecto

3.1.3 Detalle Foda

3.1.4 Grupos de
trabajo

3.1.5 Detalle
Unidades

3.1.5 Detalle Centro
de responsabilidad

3.1.6 Detalle Equipo
de trabajo

3.2.1 Objetivos e
Indicadores

3.2.2 Iniciativas

Funcionalidad

Obtener proyectos; Obtener eventos; Obtener
asignaciones; Obtener anuncios

Obtener proyecto; Listar planes;
Agregar/Actualizar/Remover plan;
Agregar/Actualizar/Remover definiciones
estratégicas; Listar foda;
Agregar/Actualizar/Remover foda

Obtener Foda; Listar/Categorizar elementos de
foda; Agregar/Priorizar/Actualizar/Remover
elemento

Listar grupos de trabajo (unidad, centros de
responsabilidad, equipo);
Agregar/Actualizar/Remover grupo de trabajo
Obtener unidad; Listar usuarios; Obtener
asignaciones de trabajo; Obtener desempefio
Obtener centro; Listar usuarios; Listar usuarios;
Asignar/Remover usuarios; Obtener
asignaciones de trabajo; Obtener desempefio
Obtener equipo; Listar usuarios;
Asignar/Remover usuarios; Obtener
asignaciones de trabajo; Obtener desempefio
Listar objetivos;
Agregar/Priorizar/Actualizar/Remover objetivo;
Listar indicadores; Agregar/Actualizar/Remover
indicador por objetivo

Listar iniciativas; Agregar/Actualizar/Remover
iniciativa
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Seccion
4.1 Recurso

4.2 Mensaje

3.2.3 Detalle
Iniciativa

3.2.4 Detalle
Indicador

3.2.5 Detalle Plan

3.2.6 Detalle Accidén

Obtener iniciativa;
Obtener/Agregar/Actualizar/Remover servicio
final; Agregar/Actualizar/Remover recursos;
Listar riesgos; Agregar/Actualizar/Remover
riesgo

Obtener/Actualizar/Remover indicador;
Obtener/Agregar/Actualizar/Remover meta;
Obtener/Agregar/Actualizar/Remover supuesto
Obtener plan; Agregar/Actualizar/Remover
plan; Obtener asignaciones; Listar acciones;
Agregar/Actualizar/Remover accidn; Listar
entregas; Listar reuniones

Obtener accién; Obtener responsables
asignados; Listar operaciones;
Agregar/Actualizar/Remover operacion

Tabla 6: Vistas y funcionalidades del drea Recurso.

Vista
4.1.1 Recursos

4.1.2 Detalle
Recurso

4.1.3 Detalle
Proveedor
4.1.4 Carpetasy
documentos

4.1.5 Carpetasy
documentos
archivados
4.2.1 Lista
mensajes

4.2.2 Lista
mensajes
archivados
4.2.3 Detalle
mensaje

42.4
Notificaciones

Fuente: Elaboracion propia.

Funcionalidad

Listar recursos;
Agregar/Buscar/Filtrar/Actualizar/Remover recurso
Obtener/Actualizar/Remover recurso

Obtener/Actualizar/Remover proveedor

Obtener documentos; Agregar/Actualizar/Remover
carpeta; Subir/Descargar/Actualizar/Remover
documento

Subir/Descargar/Desarchivar/Remover
documentos archivados

Listar mensajes;
Crear/Enviar/Buscar/Fijar/Archivar/Remover
mensaje

Listar mensajes archivado;
Buscar/Desarchivar/Remover mensaje archivado

Obtener mensaje; Obtener remitente; Obtener
receptores; Obtener/Descargar documento
adjunto

Listar notificaciones; Fijar/Remover notificacion
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Seccion
5.1 Evento

5.2 Reunién

Tabla 7: Vistas y funcionalidades del drea Evento.
Fuente: Elaboracion propia.

Vista Funcionalidad
5.1.1 Calendario Obtener eventos
Eventos

5.1.2 Lista Eventos Listar eventos;
Buscar/Agregar/Actualizar/Remover entrega;
Agregar/Actualizar/Remover control;
Agregar/Actualizar/Remover anuncio;
Agregar/Actualizar/Remover evaluacion de
evento

5.1.3 Detalle Evento  Obtener/Actualizar/Remover evento; Listar
participantes; Agregar/Actualizar/Remover
participante; Agregar/Actualizar/Remover
requisitos; Agregar/Actualizar/Remover archivo

5.1.4 Andlisis de Obtener progreso de proyecto, plan o accién;

resultados Obtener graficas y estadisticas de alcance de
metas; Resumir andlisis de presupuestos y gastos

5.2.1 Reuniones Listar reuniones;
Crear/Buscar/Actualizar/Remover reunion

5.2.2 Detalle Obtener/Actualizar/Remover reunion; Obtener

Reunion usuarios asistentes; Agregar/Remover asistente;

Agregar/remover acta
5.1.3 Disponibilidad  Obtener horarios disponibles por participante;
horaria Agregar horarios disponibles
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CAPITULO 4: VALIDACION DE LA SOLUCION

En este capitulo se presentan los resultados del desarrollo e implementacién del sistema
propuesto en el capitulo anterior.

4.1 Caso de estudio

Para evaluar el sistema se utilizardn los datos generados por el Departamento de
Informatica en su proceso de Planificacidn Estratégica. En base a esta y al material utilizado
para completar su plan, se dispuso de diversos documentos con la informacién de todo el
proceso (analisis, planificacion, distribucion del trabajo, asignacién de roles, reuniones,
comunicacion, controles, avances, entre otros). Mediante esta informacidn, se simulara el
mismo proceso, esta vez implementando el Sistema de Control de Gestidn, y se validara
junto a los encargados de la Gestidn Estratégica del DI el correcto funcionamiento y eficacia
del sistema.

Como resultado se espera que el sistema pueda representar y manejar la informacién
obtenida del Departamento, y de esta manera validar que es posible aplicar el sistema de
control de gestion, y a su vez, que contiene las funcionalidades necesarias para el correcto
desempeiio en el uso de esta herramienta.

Si bien, el Departamento de Informatica hizo un trabajo impecable, su planificacidn estuvo
orientada solo al largo plazo, por lo que se estima que faltarian datos para completar el
sistema, dado que este ultimo consideraria los objetivos e indicadores a corto plazo, y
también planes operacionales de un periodo anual, debido a que sin un control de estos se
dificulta el seguimiento de los avances, y a su vez, requiere mayor esfuerzo para el manejo
de recursos.

A continuacidn, se presentan los datos para modelar y documentar en el sistema, los cuales
pertenecen al proceso de planificacion y control del DlI:

El departamento definid 5 fases para la correcta formulacién del PDU, las cuales son:

Fase 0: Inicio del proceso de formulacion
Fase 1y 2: Formulacion del diagnéstico interno y externo
Fase 3: Definiciones estratégicas departamentales de Mision, Vision y Valores

Fase 4: Definiciones estratégicas departamentales: Objetivos Estratégicos, Acciones e Indicadores

Figura 9: Metodologia de formulacién.
Fuente: Planes de Desarrollo de Unidades 2020-2024.
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Esta secuencia es posible introducirla al sistema de la misma forma, porque en principio, el
sistema permite crear y actualizar estas fases, puesto que son las propuestas en el capitulo
anterior (no es limitaciéon un orden secuencial en el sistema).

A continuacion, se verifica el ejemplo del analisis FODA de Direccién, el cual posee multiples
elementos por categoria y a su vez fueron priorizados.

FODA DIRECCION (D)

Fortalezas

3
Cultura del consenso
existiendo diversas
visiones, intereses y
formaciones

]
Modelo de carga claro

e

Interés del staff en la
toma de decisiones

1
Estructura organizacional
dei DI consolidada y
reconocida

4

Programas de ‘pregrado y

posgrado acreditados y
reconocidos

Patrocinio

2
RRHH calficado

K

Se realiza Investigacién

8
Departamento grande (#

para postular 3 proyectos
| pasantias

puntajes

X
Estudiantes cdn buenos

en
términos relativos (USM,
Nacional)

Debilidades

3
Dificultad para conoretar
iniciativas de cambio
construyendo sobre
acuerdos anteriores

L]

Falta de politicas de
desarrolo (incluyendo
formalkizacidn de
contratacidn) e integracion

del st

9
Falta precisar funciones,
responsabilidades, y
procedimientos de RRHH

1

Factibilidad de lograr objetivos Di con los
recursos disponibles (incluyendo |a data
| pars evaluzrio en cada 2rea DII, MIl, =tc)

4
No ser un referente en la
discusion piblica de ta
disciplina (interna y externa)

7
Recarga de trabajo por
deficiente on de

2
Areas académicas
no funcionan

Poca diversidad de fondos
provenientes de ingresos
propios

Actual articulacidn entre

funciones,
responsabiidades y
CoOmpromisos

10
Falta aprovechar
acuerdos de
colaboracin

insuficiente

11
Percepcion de pocas
jornadas completas por
£ alumnos

i 1
Oportunidades Amenazas Gobermanza nsttcinal
: errdtica Paros estudiantiles frecuentes
Buen prestigio USM y DI =
4 Carrera académica Procedimientos Trabas institucionales en i3
. docente y on de RRHH
2 8 Golsbormoidn desalineada con el PDU lentos y no transparente
Disciplina con aka demanda Exalumnos y JP internacional, nacional
a nivel nacional y global interesados en colaborar intra-USM s 7
Nuevas y o de para = 8
| reglamentos desactualizados | diferentes objetivos del DI Posibles demandas
5 8 (investigacidn vs calidad en docencia laborales de profes JP
Renovacién de profesores Alianza con las sedes e IBT | vs. VM vs gestion)
9
Acciones de otros 10 =

depanamentos y universidades
en respuesta a mayor demanda

Asimetria de inversiones
Y vs CS,
de informatica

No tener dedicacion
exclusiva

*: Elemento de Alta Prioridad definido por el Consejo

Figura 10: Analisis FODA del area de Direccion.
Fuente: Planes de Desarrollo de Unidades 2020-2024.

Entre otros datos el DI definié sus objetivos estratégicos, correspondientes a cada area de
interés.

2.3 Objetivos estratégicos

Introduccion

Se definieron 5 Objetivos Estratégicos alineados a la Vision, Mision y Valores definidos para el Departamento de Informatica. Estos
objetivos estan representados para cada area del Departamento de Informatica.

Objetivos estratégicos periodo 2020-2024

Objetivo Estr co Eje Investigacion, Innovacion y Transferencia Tecnolégica: Aumentar la calidad de la produccion cientifica y
transferencia tecnoldgica, tanto en productividad como en impacto acorde a estandares internacionales.

Objetivo Estratégico Eje Docencia de Pregrado, Postgrado y Educacion Continua: Asegurar la calidad de los procesos formativos en
Informatica para que nuestros estudiantes y egresados alcancen niveles de excelencia en su desempefio.

Objetivo Estratégico Eje Vinculacién con el Medio: Interactuar de forma bidireccional con la sociedad, desde las fortalezas de nuestra
comunidad.

Objetivo Estratégico Eje Direccion y Servicios: Gestionar los procesos departamentales promoviendo la mejora continua, innovacién y
prolijidad, apoyados por un adecuado soporte tecnoldgico, propendiendo al desarrollo de las personas en un ambiente laboral participativo
y de respeto.

Objetivo Estratégico Eje Inclusion: Promover la inclusion para que en nuestra comunidad sea diversa y pluralista.

Figura 11: Objetivos estratégicos.
Fuente: Planes de Desarrollo de Unidades 2020-2024.
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Por ultimo, el DI definid sus planes de accidén para cada objetivo mediante actividades, y
adjunto los respectivos indicadores y las metas propuestas para cada afio. Asigné a una
persona a cargo del plan junto a las entidades de apoyo.

#10 Objetivo Postgrado
Apoyar la Acreditacién de Postgrado
Linea META
ACTIVIDADES INDICADORES Base
2019 2020 2021 2022 2023 2024
11 -Habilitacién de espacios para Mil — DIl y habilitacion de espacios i A.  Namero de afios de
A- Disefio plan de remodelacién DI. Acreditacion del
Levantamiento situacion actual (usos, m?, responsable, planos). postgrado cientifico
Propuesta de mejoramiento de uso de espacios. (PP21.1b):
Aprobacién Consejo DI. a. Ml a.3 a.3 a.3 a.>=4 a.>=4 a.>=4
B- Ejecucion de remodelacion Casa Central. b.on b.4 b.4 b.4 b.>=5 b.>=5 b.>=5
C- Equil i de nuevos espacios ivil iliario, equipos i etc.).
12 -Elaborar un plan maestro de Infraestructura Fisical B.  Matricula nueva en B.19 |B.10 |B.>=5% |B.>=5% |(B.>=5% |B.>=5%
A-Creacién de nuevos espacios en CSSJ (Equilibrar con espacios de Departamento de Informatica CC). postgrado (variacion
B- Remodelaci6n oficinas D1 y eficiencia en el uso de espacios. — CC + SJ. porcentual interanual)
C-Remodelacién areas comunes CC (salas de reuniones, sala de café, cocina, pasillos, bafios, etc.) . (0E5.3)
D- Ampliacién Postgrado CSSJ.
E- Remodelaci6n 3er piso Postgrado — CC.
Dadas las caracteristicas de un plan maestro los cambios tendran un efecto adicional en:
- Habilitacion de espacios de estudio — CC + CSS] (CIAC-DI).
- Remodelaci6n Laboratorios — CC + SJ Y Espacio fisico para Laboratorio de redes SJ.
13 -Diseiiar un plan maestro de Infraestructura Tecnoldgica
A- Renovacién de Infraestructura Tecnoldgica.
Actualizacion de inventario de HW y SW.
B- Ciclo de vida (Desarrollo, produccion, explotacion, etc.) de Sistemas de Servicios Departamentales.
C- Crecimi ogi ), , etc.).
D- Profesionalizacion del soporte y calidad de servicio.
E- Potenciar Escuela Informatica.
RESPONSABLE: Director
Con apoyo de: SubdiriT&$ SubDirePos, SubDirPre y apoyo gestién
Para Lograr los deseados y idos son los recursos para implementar estas mejoras que son enel delDly i sus postg
Objetivo Estratégico 5: Ampliar la oferta émica de pregrado, y f ion continua, mediante alianzas que integren nuevas areas de imi y nuevas modalidades de 6n al Modelo Ed
ituci il los progi que incorporen de i6n en linea, mej alavezlos del proceso formativo institucional.
PP10: For imi y liacion de la oferta émica UTFSM
PP12: For imi de esta y equi en el quehacer i i entre sedes y campus - Di 0 i ia en procesos é —docentes | proy de itacio! i 6)
PP21: itacion de ia a nivel Instituci y de la oferta émica UTFSM

Figura 12: Plan de accion, indicadores y metas.
Fuente: Planes de Desarrollo de Unidades 2020-2024.
4.2 Caso de uso

En base a los datos anteriores, se procede a definir un caso de uso para evaluar y demostrar
qgue el sistema permite el registro de los diferentes elementos de la planificacion
estratégica. El caso de uso se divide en 5 etapas en las que se simula cémo un usuario
ingresa al sistema y realiza las interacciones en diferentes areas del mismo, documentando
la informacidn relevante del proceso de planificacidn y control.

Etapa 1: Ingresar al Sistema

e Para poder ingresar, el usuario debe ser registrado con su correo por un
Administrador o Supervisor del sistema, una vez registrado, el usuario debe
recuperar su contrasefia presionando el enlace debajo del campo iniciar sesion de
la vista inicial, ya ingresado su correo, se le enviara un mail a su direccién de correo
un codigo para actualizar su contraseiia.

Recuperacién de cuenta

@ ingresar correo institucional

(admm 22@gmail.com ‘

Figura 13: Vista Recuperacion de contraseiia.
Fuente: Elaboracién propia.
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e El usuario una vez definida la nueva contraseia, puede iniciar y cerrar sesién al
sistema. A continuacion se visualiza el modo oscuro del sitio web.

Sistema de Planificacion y

Control de Gestion

SPCG

Plataforma que busca apoyar en el proceso de planificacion, seguimiento y control de
planes estratégicos u operativos, al mismo tiempo que brindar un medio de
comunicacion y almacenamiento de la informacion.

Correo electrénico *

Contrasefia *

Recuperar clave de acceso

Figura 14: Vista Inicio de sesién.
Fuente: Elaboracién propia.

Etapa 2: Crear Proyecto

e Una vez el usuario se autentica en la Aplicacion web, se debe crear un nuevo
proyecto que representaria la planificacién del DI, ingresando el nombre y la
descripcién del mismo.

Proyectos Compartidos

Plan de desarrollo de unidades

CIIT) enprogress:
. Co
El presente proyecto se elabord a partir del trabajo en conpunto de t

rabajadores de diversas dreas, se definleron grupos de trabajo, re

Figura 15: Vista principal del sistema.
Fuente: Elaboracidén propia.

Como se puede apreciar, se incluye un menu de navegacion para redirigir a los distintos
componentes del sistema (Ver figura 15), se puede acceder a:

e Vista principal donde se incluird informacién relevante como anuncios y actividades
pendientes una vez asignado un trabajo.
® Proyectos del Departamento de Informatica.
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e Tareas o actividades pendientes por realizar, que le han sido asignadas.
e Por ultimo, alos préximos eventos que realizara el Dl en relacidn con su planificacion
estratégica y los elementos asignados del usuario.

Etapa 3: Visualizar y administrar recursos del administrador

La seccion inferior es un menu solo para administradores y usuarios con rol de acceso total
(ejecutivo inicialmente) en el que se puede acceder a:
e Usuarios registrados en el sistema, y a los roles anadidos con sus respectivos
permisos para interactuar en el sistema.
e Informaciéon del Departamento de Informatica: unidades, cargos, personal, recursos,
procesos, proveedores y servicios.
e Seccidn de control de gestion y seguimiento, en donde se analizardn los indicadores
de desempenio, los resultados y las posibles estrategias a seguir.

Sis. Planificacién y Control de Gesti6n - DI

Meni

Usuarios
A Inicio

= Q

[
(11}

| Proyectos

W5 Actividad Nombre 1 Correo 1 Ocupacién Estado Antiguedad Registrado Accién 1

(2 Eventos Cecilia Reyes rey**=@inf.utfsm.cl Docente Jornada Completa Registrado 8 14-12-2022,01:43 P |
Ment Administracién Luis Hevia Ihe****@inf.utfsm.cl Docente Jornada Completa Registrado 8 09-01-2023,07:19 PV |

g Control de G v Carlos Castro cca****@inf.utfsm.cl Docente Jornada Completa Registrado 8 09-01-2023, 07:20 P |

& sistema ~ Filas por Pagina 10 13de3

© Usuarios

@ Roles

2 Mejora Continua

g DI v

Figura 16: Vista Usuarios del Sistema.
Fuente: Elaboracién propia.

Es posible buscar cualquier texto que aparezca en la tabla mediante el buscador, se puede
comprimir cada tabla y reordenar.

Por otra parte, solo el usuario Encargado puede agregar (botdn ajustes situado arriba a la
derecha), editar y eliminar usuarios (ambos botones visibles en la tabla).

Al hacer doble clic en una fila se redirige al perfil del usuario, en donde se muestra a los
usuarios con acceso la informacidn relacionada al usuario del perfil.
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e Dela misma manera, el usuario accede a la vista roles, y almacena un nuevo rol Lider
mediante el botdn que se aprecia arriba a la derecha. Luego al hacer doble clic en el
rol se redirige al detalle del rol. Los roles se dividen en 2 tipos.

Sis. Planificacién y Control de Gesti6n - DI

Meni

A Inicio

& Proyectos Roles y permisos de acceso

W5 Actividad Roles de Administracién y Control
B = | = Q
Eventos
Nombre Descripcién Usuarios Asignados 1 Accién 1
Menu Administracién
7 Encargado(a) Encargado(a) de administrar el sistema 2
g Control de G. V
£ Sistema o Ejecutivo Ejecutivo 3 P |
d DI v Filas por Pagina 10 ~ 12de2
Roles Operacionales
E|E | = Q
Nombre Descripcion 1 Usuarios Asignados Accién 1
Lider Encargado de liderar un area de proyecto. P |

& Rol creado exitosamente. X Filas por Pagina 10 + 11de

Figura 17: Vista Roles del Sistema.
Fuente: Elaboracién propia.

e En detalle de rol, el usuario asigna a los usuarios mediante el botén que se aprecia
arriba a la derecha.

Sis. Planificacién y Control de Gestién - DI A 0CF

Meni
€ Volver

A Inicio

|8 Proyectos Rol - Ejecutivo

W5 Actividad
Ejecutivo
(2 Eventos
PERMISOS USUARIOS
Meni Administracién
Usuarios
#4 Control de G. v = = = Q
Sist ~
& Sistema Nombre 1 Comeo 1 AsignadoPor Fecha 1 Accién
© Usuarios Cecilia Reyes rey****@inf.utfsm.cl admin 09-01-2023, 08:04 [}
@ Roles § =
Carlos Castro cca****@inf.utfsm.cl admin 09-01-2023, 08:15 [ ]
Mejora Continua N
Luis Hevia Ihe****@inf.utfsm.cl admin 09-01-2023, 08:15 ]
g DI v
Filas por Pagina 10 ~ 1-3de3

Figura 18: Vista Usuarios con rol Ejecutivo.
Fuente: Elaboracién propia.
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e El usuario Selecciona Asignar rol a usuario, y selecciona los usuarios con nuevo rol.

Asignar Rol X

Usuarios a asignar:

Cecilia Reyes Luis Hevia X -

Figura 19: Vista Asignacion de rol a Usuarios.
Fuente: Elaboracién propia.

Solo el administrador y el encargado del sistema pueden crear y asignar roles.

Etapa 3: Ingresar informacion de la Unidad

El usuario accede a Dl/unidades, para visualizar y crear las distintas unidades.

Unidades + Agregar Unidad

Busqueda de datos por...

]
[l
I

Nombre Tipo T Creado T Accion

Departamento de Informatica Unidad 05/09/2023 VA |
Subdireccion de Pregrado DI Unidad 18/09/2023 VA |
Subdireccion de Investigacion y Postgrado DI Unidad 09/09/2023 /’ i
Subdireccién de Vinculacién con el medio DI Unidad 22/09/2023 B
Subdireccion de Infraestructura y Tecnologia DI Unidad 16/09/2023 VA |

Filas por Pagina 10 + 1-5de 5

Figura 20: Vista Unidades.
Fuente: Elaboracidn propia.

Por otra parte, se pueden definir los cargos que existen en el departamento, como por
ejemplo 'Director(a) del Departamento de Informatica’, 'Subdirector(a) del Departamento
en Campus Santiago' o 'Jefe(a) de Carrera en Casa Central'.
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Sis. Planificacién y Control de Gestién - DI A 0CF

Mend

Cargos
A Inicio 9

[Ed Proyectos UNIDADES CARGOS GRUPOS DE TRABAJO

¥ Actividad
= Q

(11
111}

() Eventos

Nombre Descripcion 1 Registrado 1 Accién
Mend Administracion

7 Director Director del Departamento de Informatica 09-01-2023 08:33 v
~ Control de G v

£ Sistema o Coordinador(a) de Practicas 09-01-2023 08:33 v

d DI v Filas por Pagina 10 « 1-2de2

Figura 21: Vista Cargos.
Fuente: Elaboracién propia.

A diferencia de la creacion y asignacion de roles, cualquier usuario con el acceso concedido
segun el rol que posee (estos permisos se pueden revocar) puede crear unidades, cargos y
equipos de trabajo, y asignar usuarios a ellos en el detalle de vista correspondiente. Una
vez asignado el usuario, se puede remover la asignacidn con el botén eliminar.

Figura 22: Vista Agregar usuarios a unidad.
Fuente: Elaboracién propia.

Agregar a Unidad X

Usuarios a agregar:
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Asignar Cargo X

Usuarios a asignar:

| "

Cecilia Reyes

Luis Hevia

I Carlos Castro I

Figura 23: Vista Asignar cargo a usuarios.

Fuente: Elaboracién propia.

Y de la misma manera, se agregan los grupos que pueden ser centros de responsabilidad o
equipos de trabajo.

= Busqueda de datos por...

Nombre Tipo Estado Creado Accion
Comisién PDU Centro de responsabilidad Finalizado 03/09/2019 VA |
Equipo Técnico PDU Equipo de Trabajo Finalizado 16/09/2019 VAN |
Direccion y Consejo departamental evaluador Unidad Finalizado 19/09/2019 /’ i
Filas por Pagina 10 + 1-3de 3

Figura 24: Vista Asignar cargo a usuarios.
Fuente: Elaboracién propia.

Una vez ingresado al detalle de la unidad, procede a agregar la informacion de esta, como
cargos de la unidad, personal y las definiciones estratégicas en caso de ser la unidad
principal (Departamento de Informatica).
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[DI] Departamento de Informética

tall Cargos Personal

Lo Definiciones estratégicas .
Principal Si
¢Cual es nuestra razon de existir?
Sede UTESM:- Casa Canitral Cultivar la disciplina informatica creando conocimiento, transfiriendo
Creada 16.09.2024 tecnologias y educando para el progreso de la sociedad latinoamericana

¢Qué deseamos ser?

Ser una comunidad que inspira y lidera el avance de la informdtica para el
desarrollo sostenible de la sociedad

¢Qué valores nos orientan?

1.C una ¢ nidad que promu la e inclusién,
comprometida con la mejora continua, innovacién y prolijidad en el
trabajo, que desarrolla soluciones social y

Comentarios

No se encontraron comentarios

Figura 25: Detalle de unidad.
Fuente: Elaboracion propia.
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Etapa 4: Administrar los Proyectos y Planes estratégicos

Al ingresar a la vista de Proyecto, se distingue un panel de diferentes elementos que
pertenecen a dicho proyecto. Se puede visualizar la descripcién ingresada, en ajustes se
pueden agregar las definiciones estratégicas.

[PDU - 2024] Plan de desarrollo de unidades

- PLANIFICACION i
STRATEGIA EVENTOS SEGUIMIENTO Y CONTROL
SSTRA ESTRATEGICA E

Informacién

El presente proyecto se elaboré a partir del trabajo en conjunto de trabajadores de diversas

definieron grupos de tr esponsabilidades, y se realizé un diagnostico intemo/
el Departamento de Inforr
a la institucion y nuestr

Definiciones estratégicas

a para establecer definiciones estratégicas que
idad departamental ¢Cual es nuestra razon de existir?

Cultivar la disciplina informética creando conocimiento,

L Responsable : transfiriendo tecnologfas y educando para el progreso de la
j— - sociedad latinoamericana.

Estado Marcela Maldonado

£Qué deseamos ser?
Ser una comunidad que inspira y lidera el avance de la
Estratégico informatica para el desarrollo sostenible de la sociedad.

H. de planificacion 4 afos Unidad(es): Comité Asesor
Instrucciones y
recomendaciones
¢Qué valores nos orientan?
1. Construimos una comunidad que promueve la diversidad
. e inclusién, comprometida con la mejora continua,

innovacion y prolijidad en el trabajo, que desarrolla
soluciones social y éticamente responsables

Figura 26: Definiciones estratégicas.
Fuente: Elaboracién propia.

Adicionalmente, se puede acceder a los analisis FODA, a los entregables y al plan estratégico
y los planes operacionales.

Recordatorios

Recordatorio Detalle Tipo 4 Fecha 4 Opciones 1

n de la carrera
aludos

Recordatorio31-10-2024 4* @

Filas por Pdgina 10 ~ 11det

Documentos

Actividad_Ficha ACTA
reunion.23.pdf

Figura 27: Elementos de un Proyecto.
Fuente: Elaboracién propia.

e FElusuario ingresa a los andlisis FODA y crea un nuevo analisis en el que se especifica
el nombre y el drea en la que se realizara el analisis, y accede a él. Siguiendo las
etapas de la planificacion, se ingresan las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas, para luego ser valoradas y priorizadas.
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FODA de Direccién

Andbsis foda ol area de Dveccion

Fortalezas de Direccion i Debilidades de Direccién H

1. Estructura organizaconal del Df consolidada y 1. No ser un referente en la dscusion publica de la .
- 4
reconocida
2 R caMicado > 3 * 3
W0 exisiendo diversas visiones ~
- 'y » J
4 Programas de progrado y postgrado acreditados y % -
reconooid = O 2
S Modelo de carga claro ‘2 v
PR
6. Se realiza Inves! r N
7. Patrocinio depariamental para postufar a proyecios ~ S
pasartias
8. Departamento grande (# profescres, estudantes)en .
términos relativos (UTFSM, Nacional) & v
9. Interés del staff en la toma de decisiones Ol »

10. Estudantes con buenos purtajes

Fuente: Elaboracion propia.

A modo de resumen, en el menu de administracidn, se pueden visualizar los proyectos. Al
ingresar a cada uno se visualizan los elementos y recursos necesarios para realizar la
estrategia.

Proyectos + Agregar Proyecto :

= Busqueda de datos por...

Nombre Planes Tipo 1T Estado 1 Creado /% Accion 1

Proyecto de Planes de Desarrollo de Unidades (PDU) 2020-2024. 14 Estratégico Activo 01/09/2020 /’ i
Proyecto de desarrollo de una nueva carrera universitaria. 1 Departamental En pausa 08/09/2020 /' i
Proyecto de remodelacion de infraestructura. Infraestructura 1 En Pausa 12/09/2020 P |

Filas por Pagina 10 « 1-3de 3
Figura 29: Vista de Proyectos del sistema.
Fuente: Elaboracién propia.
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= Busqueda de datos por...

Nombre Tipo ™ Estado “ Creado “ Accién

Programa Especial de Formacién Continua b-learning (PEFC). Dedicado a desarrollar pronto

programas con modalidad online, aprovechando nuestros recursos humanos (incluye exalumnos yEstratégico En progreso 10/09/2020 /’ i
aliados) articulado con el DI e institucién (Sedes), y Pre - Postgrado y VcM.
Estructura Organizacional (EO), de Procesos y desarrollo de personas (Direccion). potenciar una .. -
2 (E0) o o 5 ( )P Estratégico Completada 20/09/2020 »° @
nueva EO y de procesos del DI, en apoyo a la gestion y el desarrollo de sus personas.
Asegurar la Calidad del proceso formativo de pregrado, postgrado y educacién continua con un -
g E) € PIediacorposigiscey Estratégico Pendiente 05/09/2020 ' W
modelo educativo flexible y articulado.
Elaborar un Plan Maestro de infraestructura Fisica y de Tecnoldgica (IT&S) para CCy SJ, que
incluye adecuacion pronta para Investigacion & Postgrado en Valparaiso con espacios EstratégicoNo alcanzada 18/09/2020 /‘ i
compensatorios.
Articular la investigacion e identificacion de necesidades, y difundir el aporte de nuestra
comunidad (II&TT + VcM). Fusionar algunas acciones relacionadas, talque sean potenciadas ~ Estratégico Cancelada 14/09/2020 4 @
articulando investigacion con una vision externa que permita mayor visibilidad del quehacer.
Posicionar a Informatica como un departamento inclusivo. Meta Cancelada 14/09/2020 o' @

Figura 30: Iniciativas de un Proyecto.
Fuente: Elaboracién propia.

De igual forma, se aprecian las iniciativas, los objetivos, y los indicadores respectivos.

Bjetivos E Objetivos Operscionales Iniciativas

Estrategia plurianual (largo plazo)

Objetivos Estratégicos i. =
A tar la calidad de Ia produccién cientifica y transf ia t légica, tanto en productividad como en imp rde 3 @ .

dicadores Objetivos Operacionales

iendo la mejora continua, i ién y prolijidad, apoyados por un adecuado (3} :
llo de las pi en un ambi laboral participativo y de respelo.

[D1-DyS] Numero de afos de Acreditacién del postgrado cientifico Mil @

Valor Actual 2020 2021 2022 2023 2024
Esperado Esperado Esperado Esperado Esperado
4
4 4 5 L] 6

Figura 31: Indicadores de un objetivo estratégico.
Fuente: Elaboracién propia.
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En la siguiente imagen se visualiza la informacién especifica del plan estratégico, en el cual
se registran los objetivos, iniciativas y acciones estratégicas a largo plazo.

e El usuario accede al plan estratégico e ingresa los objetivos, iniciativas y acciones

obtenidas del PDU.

Planificacion estratégica

Plan Operacional

Planificacion Plurianual

Plan Estratégico :A_; ‘
17-09-2020 30-1 024

Plan que describe acciones y responsables a largo plazo necesarios para planificar e implementar la estratégia pluriznual

Avances y resultados Control de gestién Accién preventiva
Informacién
Fecha Inicio 17-09-2020
Responsable
Fecha Término 30-12-2024 No se encontraron asignaciones
Tipo
Estado

Hrz. Planificacion

Figura 32: Vista detalle de un Plan Estratégico.
Fuente: Elaboracién propia.

e Elusuario accede al detalle de una accién y le asigna el elemento o drea a uno o mas
usuarios, también esta la opcidn de asignar a un grupo de trabajo o unidad. A su vez,
se debe asignar un rol Operacional para identificar el acceso que tendra el usuario y
el tipo de rol que tiene en la asignacion.

Asignar Rol X

Seleccionar rol operacional a asignar:

-

Figura 33: Asignar responsable en un area especifica.
Fuente: Elaboracién propia.

Lider

USUETo
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Etapa 5: Crear recursos necesarios

Dado que el DI requiere compartir y documentar informacion, se dispone de un panel para
crear carpetas y subir archivos mediante el servicio de AWS S3.

DOCUMENTOS

> Proyecto

]
Carpeta Avance PDU

CL+VC.docx

Figura 34: Panel de almacenamiento de archivos de un Proyecto.
Fuente: Elaboracién propia.

Objetos Propiedades
Objetos (1)

Los objetos son las entidades fundamentales que se almacenan en Amazon S3. Puede utilizar el inventario de Amazon S3 [

bucket. Para que otras personas obtengan acceso a sus objetos, tendra que concederles permisos de forma explicita. Mas in

‘ Q, Buscar objetos por prefijo

Nombre A Tipo Vv
]
6pgr93nzv9ZpQy2KDI825xsw2Jr3k3wVNZ2fOQEA=.vnd.openxmlformats- document

officedocument.wordprocessingml.document

Figura 35: Panel de almacenamiento de AWS S3.
Fuente: Elaboracién propia.

Antes de subir el archivo al almacenamiento en la nube de Amazon Web Services, se
escapa (filtra) el nombre del archivo y se aplica un hash por motivos de seguridad.

Pagina 61 de 76



SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD APLICADO AL PROCESO DE PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION DE
UN PLAN ESTRATEGICO

En la vista Eventos se encuentran los anuncios, reuniones y controles, donde cada uno se
crea en un area correspondiente (proyecto, proceso, actividad, plan o accién) y solo son
vistos por quienes participan o estan asignados a dicha area.

= Busqueda de datos por...

Nombre Tipo ™ Estado 1T Creado M Acciéon
Revision final de PDU de direccion y consejo de departamento. Estratégico Finalizado 14/09/2021 /’ i
Envio de PDU a vicerrectoria y Dgbd (rectoria) para revision superior. Estratégico Finalizado 14/07/2021 /’ i

Correccidn y actualizacion de PDU para alinear con el plan estratégico

Fietitisional. Estratégico Finalizado 14/09/2021 P 4 [ ]
Control d ,incl d i ; ltad - - =
ontrol de avance |nc'uyen oaccwne§ recursos y resultados en EStTHtgics Finalizado 14/09/2021 P
tiempos establecidos.
Filas por Pagina 10 1-4de 4

Figura 36: Seccion de Eventos.
Fuente: Elaboracion propia.

En el Departamento de Informatica para asignar una tarea, se realizan reuniones en las
cuales se definen las acciones a realizar y se distribuyen el trabajo segun las
responsabilidades de cada cargo o grupo de trabajo, en caso de no disponer el tiempo
suficiente, se envia por correo los recursos requeridos por cada participante del proyecto,
en donde se explica y se ejemplifica como se debe entregar un documento.

Por lo que se incluyen comentarios en diversas areas del sistema y una seccidn para adjuntar
documentos, y asi comunicar a usuarios de un area respectiva.

Comentarios

9 Luis Hevia

Buen dia estimad@s, como sabran estaré a cargo de este proyecto, espero que colaboremos

en este proceso de planificacion

9 Carlos Castro

Buen dia, adjunto documento de reunion pasada

Figura 37: Seccién de Comentarios.
Fuente: Elaboracién propia.

Pagina 62 de 76



SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD APLICADO AL PROCESO DE PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION DE
UN PLAN ESTRATEGICO

Cuando existe una participacion por parte del personal asignado, estos responden con la
informacién requerida, y el lider o responsable de la gestion agrupa la informacién y la
entrega a la entidad superior.

Posteriormente, se realizan reuniones para evaluar y notificar la evaluacién, las posibles
mejoras y los compromisos por parte de cada uno en sus respectivas asignaciones de
trabajo, registrando en acta los anuncios, compromisos y comentarios de la reunién. Por lo
que se agrega documentacién de reuniones para registrar la informacion de aquellas.

Busqueda de datos por...

Nombre Acta Participantes Fecha 1T Accién T
Jornada de trabajo Ver Acta 25 Lunes 1 de marzo, 2019 B
Focus Group Pregrado Ver Acta 20 Martes 4 de junio, 2019 /’ i
Focus Group Pregrado Ver Acta 23 Jueves 6 de junio, 2019 /' i'
Focus Group Postgrado Cientifico Ver Acta 10 Jueves 13 de junio, 2019 /’ i
Reunion Consejo Asesor Externo CAE Ver Acta 8 Viernes 14 de junio, 2019 Ve i
Filas por Pagina 10 + 1-5de 5

Figura 38: Seccion de Reuniones.
Fuente: Elaboracién propia.

De manera similar, el sistema permite establecer eventos para registrar la informacién
necesaria de cada control.

En el detalle de accidon u operacion se puede acceder a los recursos asignados del sistema,
ademas de una vista general de todos los recursos para buscar o crear uno:

Recursos + Agregar Recurso

Busqueda de datos por...

]
M
|

Nombre Tipo T Estado Creado 1 Accion
Reuniones-PDU.doc Documento Disponible 03/09/2023 /’ i
PEI (2020-2024).doc Documento Disponible 03/09/2023 VA |

PDU-2021-Revisado.ppt Documento No disponible 16/09/2023 VA |
Computadores Labcomp Tecnoldgico Enuso 07/09/2023 /‘ i
Filas por Pagina 10 « 1-4de 4

Figura 39: Recursos almacenados en el sistema.
Fuente: Elaboracién propia.
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Por ultimo, se incluye un resumen para el seguimiento y control de los resultados del

proyecto.
+ g
‘~/ Seguimiento y control
Informacién General Trabajo Futuro
Objetivos Estratégicos Indicadores totales Acciones totales Operaciones totales
5 3 16 13
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Figura 40: Resumen de resultados del proyecto.
Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 41: Resumen de resultados del proyecto.
Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES

El presente trabajo tuvo como objetivo general “Desarrollar una plataforma que permita
modelar el sistema de control de gestion del caso de estudio para apoyar en su
documentacién e implementacidon”. Para lograr este objetivo se redactaron 3 objetivos
secundarios: el primer objetivo fue describir el estado del arte para comprender los
elementos necesarios para la planificacion estratégica, el control de gestion y la
sistematizacién de estos procesos, especificar las definiciones estratégicas y conceptos
relevantes en los procesos de planificacién y control.

Una vez realizado el trabajo investigativo se procede al segundo objetivo, el cual fue disefiar
una guia general que intente orientar hacia la correcta formulaciéon de un sistema de
planificacion y control de gestidn, teniendo en cuenta los conceptos y herramientas
anteriormente descritos, ademas se tiene como ejemplo el caso prdctico para
complementar la informacidon obtenida en el estado del arte. Una vez llegado a este
instante, se disefia un sistema de planificacion y control en base a la recopilacién de los
requerimientos del Departamento de Informatica, siendo el objetivo principal. Lo que
implico el analisis del caso de estudio y aplicacion de los conocimientos adquiridos durante
el proceso académico y el presente trabajo investigativo. Se redactan los requerimientos
funcionales y no funcionales que el sistema debe satisfacer, se disefia el modelo de datos y
posteriormente las funcionalidades que el sistema requiere acorde a las necesidades del DI,
por ultimo, se formula una planificacién de proyecto para llevar a cabo su desarrollo.

El tercer objetivo es evaluar el sistema en base a los documentos redactados en el proceso
de planificacién estratégica, principalmente el PDU creado por el Departamento de
Informatica. A continuacidn, se entrega una sintesis de todo el trabajo realizado, los
resultados esperados u obtenidos, su aporte a la organizacidn, de desarrollar un proyecto
de esta magnitud.

5.1 Validez de objetivos

Si bien los objetivos definidos son especificos, medibles, relevantes y temporales,
resultaron no ser del todo realistas o alcanzables. El trabajo investigativo y la redaccién de
una guia se lograron sin inconveniente alguno. La finalidad de disefiar una guia en primer
lugar esta en que esta puede ser aplicada en cualquier organizacion, debido a que busca
aconsejar y apoyar en la correcta creacidon de un sistema de control de gestion y la
implementacién de este, y serviria como base para el modelamiento que debe hacer el
sistema desarrollado.

Sin embargo, el desarrollo de un sistema completo, en un ambiente de desarrollo con
tecnologias recientes (Reactjs, redux, Webpack v5, javascript ES6, typescript, Ec2, Docker,
entre otros), en adicién a los requerimientos que se han obtenido a partir de las necesidades
del Departamento de Informatica, ha propiciado que se disefie un proyecto que estaba
fuera del alcance y de las capacidades del autor, respecto al tiempo limite que se permite
para hacer la entrega del mismo. La curva de aprendizaje de la libreria Reactjs es de
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aproximadamente 6 meses, lo que implica un largo proceso investigativo para poder
integrar diferentes funcionalidades al desarrollo. Por otro lado, la necesidad de hacer un
sistema seguro, que fuese capaz de proteger los datos personales del departamento, genera
la necesidad de investigar exhaustivamente sobre ciberseguridad, un area informatica
bastante compleja y amplia. Como consecuencia, en la prdctica y desarrollo, se han
descartado los requerimientos de encuestas entre usuarios y para terceros, puesto que el
interés principal de este trabajo es la planificacién y control de gestion.

Del trabajo a realizar, se ha logrado un 90% del planificado en cuanto a vistas y
funcionalidades, siendo asi un resultado satisfactorio, puesto que sigue siendo un sistema
completo, seguro y estable. Dado que las expectativas eran altas se ha logrado un trabajo
que, si bien es basico y podria ser mas complejo, cumple con las necesidades basicas que se
deseaban en el principio. El cual cumple con la integraciéon y modelamiento del sistema del
DI, y permite comunicar, documentar planes estratégicos y almacenar archivos.
Permitiendo asi compartir informacidn, identificar avances y realizar un seguimiento, por
consiguiente, futuras correcciones o mejoras en el proceso. Una contribucion esencial para
los docentes y trabajadores del DI, puesto que sus responsabilidades y cargas de trabajo
son altas, y no disponen de tiempo para gestionar todos los recursos que implica la
implementacion de la estrategia y el alcance de objetivos, facilitando asi el trabajo en
conjunto de todos los involucrados en el proceso de planificacién y control.

5.2 Aprendizaje obtenido

Es importante resaltar que un sistema sera adaptado a las necesidades de una sola
organizacidn o institucién, y no existe un modelo aplicable a todas las organizaciones, cada
una se relaciona con multiples factores diferentes, con estructura, recursos, personal y
experiencia Unica, las caracteristicas, el contexto y el rubro hacen que un mismo sistema no
aplique al resto de las organizaciones. No existe un sistema de control adecuado que
beneficie a todas las organizaciones de manera universal. Por consecuencia, el sistema
modelado, la planificacién y control de sus procesos, proyectos y recursos solo aplican al
Departamento de Informatica.

Trabajar en conjunto con el Departamento de Informatica, hizo posible visualizar que no
siempre el proceso de planificacién se da de manera racional o natural, desencadenando
resultados no esperados debido a una serie de circunstancias, lo que pudo en ocasiones
requerir un mayor esfuerzo y repetir el procedimiento hasta que se lograra el resultado
esperado. Segun el resultado investigativo, el factor determinante en la aplicacion de la
estrategia es el aprendizaje de la organizacién, por lo tanto, influye demasiado el apoyo y
disposicidn de los demas involucrados en el proceso, es decir, sin colaboracion del personal
no es posible el correcto avance o el logro de objetivos que requieren un arduo esfuerzo
humano y mejora continua.

En cuanto al PDU, dado que no existe una pauta global, y no se disponia de un proceso
estandarizado, la Unica forma de aprobar o validar el documento fue evaluando la
percepcion que se tenia de él mediante la comparacidn con otros procesos de planificacién,
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la participacion de la comunidad y de asesores. Asistir a reuniones y trabajar en conjunto
con el DI posibilitdé observar lo que implica planificar, cuales son realmente los problemas o
desafios, y adquirir informacidon que no se habria obtenido de no ser por la experiencia
practica.

En cuanto a la metodologia de trabajo, la complejidad aumentdé dada la poca comunicaciéon
durante la pandemia y por la sobrecarga de los profesores que poseen mdultiples
responsabilidades y cargos en el DI. Por esta razén no se pudo realizar el proyecto con la
metodologia iterativo-incremental, provocando inseguridad en los avances del sistema y
falta de aprobacién por parte del DI. La evaluacién y aprobacidon de parte del usuario es
fundamental para evitar desviaciones, que posteriormente requieren un esfuerzo extra
para desarrollar un producto util. Para poder satisfacer las demandas y minimizar defectos
en el sistema, se optd hacer que fuese lo mas flexible posible, esto mediante la aplicaciéon
de roles, permisos, reuniones independientes, la asignacion de trabajo individual y grupal,
indicadores a eleccion del usuario, con su respectivo método de evaluacion, el
almacenamiento archivos por area del sistema, la posibilidad de integrar recursos
requeridos en los planes, acciones u operaciones da mads utilidad al sistema, y
principalmente da lugar a la visualizacién de informacidn. La capacidad de evaluar mediante
controles agendados y notificados facilita la comunicacidn y el logro de las tareas. Y da la
posibilidad, si el departamento asi lo desea, a seguir mejorando la forma en que se usa,
pudiendo asi, definir los procesos de planificacién, control y medicién en el mismo sistema
(planificacién del control y seguimiento), estandarizando el proceso a largo plazo.

Es importante destacar que la seguridad del sistema depende también de los usuarios, es
necesario dar a entender la responsabilidad que poseen ellos de sus datos y del acceso que
poseen.

5.3 Alcances y limitaciones

Existieron diversas complicaciones en el desarrollo del sistema, se retrasé en repetitivas
ocasiones por motivos inesperados. Se opté por utilizar herramientas de desarrollo nuevas
para el autor, con la intencidn de aprender y utilizar tecnologias modernas que
probablemente tardaria mas tiempo en estar deprecado; Estimaciones absolutamente
erréneas, con el fin de realizar un sistema completo con demasiadas funcionalidades, se
desconocia inicialmente todo el estudio necesario para poder desarrollar con dichas
herramientas y el desarrollo fue mas extenso, al ser completamente tecnologias nuevas, su
légica o sintaxis es muy diferente y requiere mayor trabajo porque exige manejar buenas
practicas de programacién, aunque lo haga mas seguro, obliga a separar el sistema en mas
capas y extender o repetir la légica en ocasiones hasta 3 veces. Pese a que existe gran
documentacion, esta se ha estado actualizando constantemente a nuevas versiones cada
dos afios, modificando la sintaxis, la ldgica, existiendo incluso funcionalidades en desuso
gue aun siguen en la documentacién, esta desactualizacién, el desarrollo de multiples
versiones y no poseer una comunidad actualizada en el uso de versiones, dificulta la
comprension y el uso del software; Por ultimo, al desarrollar es comun cometer errores que
impiden el avance, lo complejo es solucionar errores cuando no hay respuestas o consejos
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de parte de la comunidad, se evidencian consultas de hace un afio que no han tenido
respuesta, y si las tienen son recientes y escasas. Se esperaba mas informacién siendo que
React es una de las librerias mas utilizadas, sin embargo, se demuestra que su comunidad
no trabaja con sus versiones mas recientes aun. Aquellos errores retrasaron bastante el
avance y como resultado, el tiempo real de trabajo fue casi el doble del estimado, por la
sobrecarga de trabajo al intentar hacer un sistema complejo, extenso, y ademads se
menosprecid el tiempo necesario para desarrollar cada elemento del sistema, en su
momento se desconocian todos los inconvenientes presentes en el desarrollo.

Por otra parte, tanto la literatura de planificacién estratégica como la de tecnologias poseen
informacién que es altamente comercializada, existiendo cursos, formacién y empresas
enfocadas en prestar servicios de asesoria, educacion o certificacion. Causando que el
acceso a la informacion sea costoso y limitado.

En cuanto al alcance de la solucién desarrollada, es factible que pueda ser implementado el
sistema en diversas unidades, dado que es simple de utilizar y permite modelar de forma
flexible el sistema que desee o posea cada organizacidn, con los obvios ajustes que siempre
deben considerarse.

Como resultado, el sistema es un instrumento de gestidon y control, el cual facilita la
distribucién del trabajo a diferentes participantes, para esto es necesario registrar los
recursos del departamento, los elementos relacionados al sistema, y documentar avances
o trabajos solicitados, los cuales serdn supervisados por el lider o responsable de cada area
correspondiente. Posteriormente, se evaluard el trabajo para solicitar correcciones o
mejoras, los cuales deben ser aprobados posteriormente por el equipo o unidad
responsable. A modo de resumen, se estima que el sistema posibilita:

e Comunicar e informar sobre eventos, reuniones y documentos relevantes.

e Mayor visibilidad de control y seguimiento en dareas especificas, dado que los
usuarios pueden registrar el progreso del trabajo asignado.

e Reducir la complejidad y el trabajo de gestionar los recursos almacenados en el
sistema, debido a la estructura e informacién que provee el sistema.

e Mejorar la eficiencia, el sistema estandariza los procesos de planificacién y control,
puesto que se basa en la guia que resume estudios y estandares de dichos procesos.

e vy se centraliza la informacién, siendo compartida como ejemplo para los demas
usuarios.

e La documentacion de los procedimientos para evaluar y mejorar continuamente la
calidad de los procesos.

Esto implica que reduce la carga de trabajo para organizar y gestionar individualmente cada
recurso; y produce una mejora en la toma de decisiones por parte de la alta direccién por
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acceder a la informacién de manera simple y evaluar los avances o trabajos solicitados de
forma directa, y asi detectar desviaciones, proponer correcciones o aprobar resultados.

5.4 Andlisis y mejoras

Aunque el sistema propuesto se presenta como una herramienta practica, su éxito depende
de varios factores como el liderazgo, la adaptabilidad de los usuarios, la usabilidad, la
funcionalidad, su utilidad real en la préctica, su rendimiento y su seguridad.

La mejora continua de la calidad de los procesos, productos o servicios dependen
principalmente de la participacion y el compromiso de los miembros de la organizacion para
llevar a cabo las acciones necesarias y factibles para alcanzar los objetivos. Durante el
proceso de planificacién del DI, se observd en ocasiones una baja disposicién para ayudar
en el proceso, lo que generd una mayor carga para el responsable y la necesidad de motivar
y acelerar el proceso durante las entregas.

Es importante destacar que cada organizacion tendra un sistema de control de gestién
adaptado a sus necesidades y situacién particular. Cada organizacién tiene su propia forma
Unica de gestionar sus recursos. Sin embargo, se considera necesario contar con una
herramienta que complemente o apoye el proceso de creacién de un sistema. La mejora
continua, la prevencién de desviaciones y la preparacién para el cambio requieren un
esfuerzo considerable, especialmente cuando muchas variables y personas dependen de un
solo lider. Esto es aun mas complejo en un mundo competitivo que crece dia a dia.

Este trabajo ha permitido comprender la complejidad real de disefiar y mantener un sistema
completo y util. Ha sido una experiencia de aprendizaje practico Unica que seguramente
nos resultard beneficiosa. El desarrollo en este entorno resulta desafiante y agotador, ya
que la literatura especializada es costosa y no esta al alcance de todos, lo que limita su
acceso.

Aunque existen soluciones y sistemas de control de gestidon, son implementados en
diferentes negocios, especialmente en la venta de productos o industrializacién, este
trabajo es innovador puesto que utiliza tecnologias recientes que implican el uso de mejores
practicas y herramientas que permiten crear productos de calidad. Ademas, se integran
servicios en la nube para el almacenamiento y computacién, lo que evita la necesidad de
mantener fisicamente el hardware, que a su vez implica mayor seguridad, integridad de los
datos y ahorro, ya que los precios de estos servicios son accesibles, e incluso se ofrecen
servicios gratuitos y descuentos por reservas en servicios de computacién. El uso de
tecnologias nuevas da una compensacién puesto que es y sera una demanda creciente en
los préximos afios, y las funcionalidades tardardn mas en estar descontinuadas en
comparacion a herramientas mas antiguas.
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En todas las areas, la mejora continua es fundamental. Todo esfuerzo tiene recompensas
en términos de aprendizaje y oportunidades. Sin embargo, los objetivos y metas propuestas
deben ser factibles de realizar dentro de los plazos establecidos y con los recursos
disponibles.

La implementacién de un sistema de control de gestién también implica la necesidad de
realizar ajustes y adaptaciones a medida que la organizacion evoluciona y enfrenta nuevos
desafios. Es importante mantener una actitud abierta al cambio y estar dispuesto a revisar
y mejorar constantemente los procesos y practicas existentes. Esto permitird a la
organizacién mantenerse agil y responder de manera efectiva a los cambios o riesgos que
enfrenta.

Cabe destacar que el éxito de un sistema de control de gestidn no solo se mide en términos
de eficiencia y cumplimiento de objetivos, sino también en su capacidad para generar valor
para todos los stakeholders o partes interesadas. Un sistema efectivo debe contribuir a la
creacion de ventajas competitivas sostenibles, promover la innovacidn y el aprendizaje
organizacional, asi como fortalecer la confianza y la transparencia en las relaciones internas
y externas.

Es fundamental enfatizar que la implementacion de la estrategia no es un proceso aislado,
sino que requiere un compromiso constante por parte de la organizacidn. Esto implica
establecer una cultura de mejora continua y una mentalidad orientada a la excelencia.
Ademas, es esencial contar con el apoyo y la participacién activa de todos los niveles
jerarquicos de la organizacion, desde la alta direccién hasta los trabajadores externos. Solo
a través de esta colaboracion y trabajo en equipo se podrd garantizar el éxito a largo plazo
del sistema.

En conclusién, la planificacién estratégica y el control de gestion son elementos
fundamentales para el éxito y la supervivencia de cualquier organizacién en un entorno
competitivo y en constante cambio. La implementacion de un sistema adecuado vy el
compromiso de todos los miembros de la organizacion son clave para lograr resultados
positivos. Se debe fomentar una cultura de mejora continua y adaptabilidad, aprovechando
las herramientas y tecnologias disponibles para optimizar los procesos y maximizar el valor
creado, como es el caso de esta solucion tecnoldgica, siendo posible modelar un sistema
solido y adaptado a las necesidades especificas de la organizacién. Con un enfoque
estratégico y una gestion efectiva, las organizaciones pueden enfrentar los desafios actuales
y futuros, hasta alcanzar la excelencia.
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ANEXOS

1. Requisitos del sistema

Requisitos funcionales Prioridad \
El sistema debe permitir la autenticacién del usuario a través del correo y
contrasefia departamental e institucional (en caso de no poseer cuenta en Alta
departamento).
El sistema debe poseer roles y permisos de acceso a determinados usuarios. Alta
El sistema debe integrar elementos esenciales de un SPCG (definiciones Alta
estratégicas, plan estratégico, herramientas de planificacién y control)
El sistema debe permitir crear, editar y archivar los proyectos y sus Alta
respectivos elementos.
El sistema debe permitir subir y descargar archivos que almacenan los Media
usuarios.
El sistema debe poseer un canal de comunicacidn entre los participantes de Media
un determinado proyecto o plan de accién, que reemplace el uso de correo.
El sistema debe permitir documentar y visualizar el avance de las iniciativas o Media
planes de accidén.
El sistema debe permitir crear y editar encuestas que recopilen informacion .
e . . o Media
util de la comunidad informatica.
El sistema debe tener un administrador que gestione los roles y permisos de Media
los usuarios.

Requisitos extra funcionales Prioridad

El sistema debe cumplir protocolos o politicas de seguridad que aseguren la Alta
informacién privada.

El sistema debe poseer documentacién sobre su uso. Media
El sistema debe poseer documentacion sobre su desarrollo de software. Media
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2. Historias de Usuario

1. Historias de usuario Comunes Prioridad \
1.1 Yo como usuario necesito acceder a la cuenta departamental o Esencial
institucional para autenticar a los usuarios.
1.2 Yo como usuario necesito recibir notificaciones y alertas para conocer el Deseable
momento en que ocurren eventos o avisos del sistema.
1.3 Yo como usuario necesito mantener un canal de comunicacién para Deseable
trabajar en equipo e informar a las partes interesadas.
1.4 Yo como usuario necesito documentacion para conocer el
funcionamiento del sistema. Importante
1.5 El sistema debe poseer documentacién sobre su desarrollo de software. | Importante

2. Historias de usuario de Participante
2.1 Yo como participante necesito crear, editar y archivar proyectos,

Prioridad

sistema para distribuir el trabajo.

N s L S, Esencial
definiciones estratégicas, plan estratégico y planes de accidn.
2.2 Yo como participante necesito utilizar herramientas de planificacion y Deseable
control para facilitar la gestion de los recursos en el sistema.
2.3 Yo como participante necesito documentar y visualizar el avance de las Esencial
iniciativas o planes de accidén para evaluar y mejorar el sistema.
2.4 Yo como participante necesito roles y permisos para un determinado Esencial
acceso a elementos del sistema.
2.5 Yo como participante necesito subir y descargar archivos para
almacenar Importante
y compartir informacion.
2.6 Yo como participante necesito crear y editar encuestas para recopilar
. s Importante
informacidn util.
2.7 Yo como participante necesito analizar resultados de encuestas para
S . Importante
recopilar informacién.
2.8 Yo como participante necesito analizar resultados planes de accién para Esencial
evaluar el desempeiio del personal.
2.9 Yo como participante necesito asignar equipos y responsabilidades del Esencial

3.1 Yo como encuestado necesito responder encuestas mediante
comentarios o alternativas para evaluar el estado actual del DI.

3. Historias de usuario de Encuestado Prioridad

Esencial

4. Historias de usuario de Administrador

Prioridad

4.1 Yo como encuestado necesito gestionar los roles y permisos de los
usuarios.

Importante
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