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Paradero fuera de Villa Cumbres de Chile:
Registro propio en sombreo de Alicia.



ACERCAMIENTO

“Si ustedes se levantaran acd a las seis de la

marfiana y se pararan ahi en la esquina y vieran a

toda la gente que tiene problemas. Porque a mi me da
pena la gente. Nifios chicos esperando para las escuelas
y no paran o no pasan. Y llevan al que quieren. (...) De
aqui al centro son veinte minutos, pero hay que
levantarse a una hora y media antes. Aparte los

cabros van como sardinas, como que ellos no tuvieran
hijos.”

Residente de Villa Cumbres de Chile,
2 de mayo, 2024
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Resumen

Los subsidios habitacionales buscan dar solucion al déficit existente y son promovi-
dos como instrumentos de integracion social y planificaciéon urbana. Sin embargo,
han tenido como resultado una homogeneidad socioecondmica en el uso del suelo.
En este contexto, el estudio de movilidad cotidiana con enfoque de género busca
analizar y evaluar la efectividad de estos programas, especificamente en Vina del
Mar, Chile. Desde esta perspectiva se puede visibilizar como las estructuras sociales
predominantes afectan, diariamente, a las personas segtin su género y otros factores
sociales.

El estudio se centra en el conjunto habitacional DS49 Villa Cumbres de Chile, si-
tuado en la cima y periferia del cerro Forestal en Vifia del Mar. Este proyecto se
desarrollé con el objetivo de dar respuesta habitacional progresiva a familias del
campamento Parcela 11, el segundo mas grande en superficie y el tercero con mas
familias de la ciudad. La particularidad del conjunto es que se encuentra adyacente
al campamento, por lo que el cambio territorial no fue abrupto. No hubo mayores
problemas de adaptacidn pues ya conocian las caracteristicas del sector y pudieron
mantenerse las redes de apoyo establecidas.

Para realizar la investigacion se hace una etnografia multisituada a 4 residentes de
la villa. En su construccion, se considera como el género y su interseccion con otras
caracteristicas pueden condicionar y determinar la movilidad de las personas. La
informacion se obtiene mediante el sombreo a un dia representativo de la rutina y
entrevistas que exploran practicas de movilidad y sus vinculos con la vida cotidia-
na.

Los resultados de la investigacion revelan como el género y la ubicacién periférica
de la vivienda si condicionan y determinan la movilidad cotidiana. Las labores re-
productivas recaen principalmente en las mujeres y deben invertir tiempo y trabajo
para cumplirlas, aumentando también la carga mental. Superponiendo otros facto-
res como edad, nivel de ingresos, capacidades fisicas u otros, se visibilizan atin mas
los efectos de las desigualdades sistémicas. Estas consecuencias se reflejan también
a nivel espacial, existiendo una concentracién de servicios en el centro -plan- de la
ciudad y una mala red de transporte publico, dificultando su acceso. Los factores
sociales, largas distancias y falta de tiempo dificultan la reproduccion social, impac-
tando directamente en la calidad de vida y movilidad cotidiana.

Palabras clave: Movilidad cotidiana, Género, Vivienda Social, DS49, Desigualdad
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Abstract

Housing subsidies aim to address the existing housing deficit and are promo-
ted as instruments of social integration and urban planning. However, they
have resulted in socioeconomic homogeneity in land use. In this context, the
daily mobility study utilizes a gender-focused approach to analyze and eva-
luate the effectiveness of these programs, specifically in Vina del Mar, Chile.
From this perspective, it is possible to visualize how predominant social struc-
tures affect people daily according to their gender and other social factors.

The study focuses on the DS49 Villa Cumbres de Chile housing complex, lo-
cated at the top and periphery of Cerro Forestal in Vifia del Mar. This project
was developed with the objective of providing progressive housing solutions
to families from Campamento Parcela 11, the second largest in terms of area
and the third with the most families in the city. The peculiarity of the complex
is that it is adjacent to the camp, so the territorial change was not abrupt. The-
re were no major adaptation problems as they already knew the characteris-
tics of the sector and were able to maintain the established support networks.

To carry out the research, a multi-sited ethnography is conducted with 4 vi-
lla residents. In its construction, it is considered how gender and its intersec-
tion with other characteristics can condition and determine people’s mobi-
lity. Information is obtained through shadowing a representative day of the
routine and interviews that explore mobility practices and their links with daily life.

The research results reveal how gender and the peripheral location of housing do
condition and determine daily mobility. Reproductive tasks fall mainly on wo-
men, and they must invest time and work to fulfill them, also increasing their
mental load. Overlapping other factors such as age, income level, physical abili-
ties, or others, the effects of systemic inequalities are further highlighted. These
consequences are also reflected at the spatial level, with a concentration of ser-
vices in the center - plan - of the city and a poor public transportation network,
making access difficult. Social factors, long distances, and lack of time hinder
social reproduction, directly impacting the quality of life and daily mobility.

Keywords: Daily mobility, Gender, Social Housing, DS49, Inequality
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Introduccidn

La movilidad cotidiana es un aspecto fundamental de la vida urbana moderna. Tan-
to en Chile como en el resto de Latinoamérica, las dindmicas de movilidad estin
profundamente influenciadas por una serie de factores sociales, econémicos y cul-
turales debido a un crecimiento urbano rapido y desigual que ha exacerbado las
diferencias existentes, incluyendo las de género (CEPAL, 2019; 2022).

Considerando lo anterior, uno de los aspectos importantes a estudiar es el impacto
de los roles de género en la movilidad cotidiana. La distribucién de roles de género
tradicionalmente ha asignado a hombres y mujeres diferentes responsabilidades y
expectativas sociales (Butler, 1990; Federici, 2018). Los hombres, histéricamente,
han sido vistos como los principales proveedores econdmicos, mientras que las mu-
jeres han sido asignadas a roles domésticos y de cuidado. Estas expectativas no solo
afectan la participacion de hombres y mujeres en el mercado laboral, sino que tam-
bién moldean sus patrones de movilidad, determinando cuando, cémo y por qué se
desplazan.

En el contexto chileno, dadas las caracteristicas del crecimiento urbano y la crisis
habitacional existente, se ha buscado entregar solucién de vivienda e integracion
social y territorial por medio de programas subsidiarios estatales. A través de un
analisis detallado de estudios de caso, todos provenientes del conjunto habitacional
Villa Cumbres de Chile en Vifia del Mar, se evaluara la eficacia de los programas ha-
bitacionales empleados segtin sus objetivos por medio de la movilidad cotidiana con
perspectiva de género, explorando a su vez cémo los roles de género influyen y afec-
tan la calidad de vida de las personas en el contexto urbano y habitacional actual.

Roles de Género y Movilidad Cotidiana

Los roles de género son un conjunto de expectativas sociales que dictan el compor-
tamiento considerado apropiado para hombres y mujeres (Butler, 1990; Federici,
2018). Estos roles afectan una amplia gama de actividades diarias, incluida la mo-
vilidad. En general, las mujeres tienden a realizar viajes mas cortos y frecuentes, a
menudo asociados con responsabilidades de cuidado y tareas domésticas, mientras
que los hombres suelen hacer viajes mas largos y directos, relacionados con el em-
pleo remunerado (Jirén, 2007; Gutiérrez, 2017; CEPAL 2019):



1. Responsabilidades domésticas y de cuidado

Las mujeres, en muchos casos, son las principales responsables de las tareas domés-
ticas y el cuidado de nifixs y personas mayores. Estas responsabilidades requieren
multiples desplazamientos a lo largo del dia, como llevar y recoger a los nifixs de la
escuela, hacer compras, y acudir a citas médicas. Estos viajes son generalmente mas
cortos y estan dispersos en diferentes momentos del dia.

Un estudio realizado por el Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones de Chile
encontrd que las mujeres realizan un promedio de 1.5 viajes adicionales por dia en
comparacion con los hombres, y estos viajes adicionales estan relacionados princi-
palmente con responsabilidades domésticas y de cuidado. Esto no solo aumenta la
carga de desplazamientos para las mujeres, sino que también limita su disponibili-
dad para trabajos que requieren horarios rigidos o largos tiempos de viaje.

2. Acceso y uso del transporte ptblico

El acceso y uso del transporte publico también esta influenciado por los roles de
género. Las mujeres dependen mas del transporte publico que los hombres. Sin em-
bargo, la infraestructura del transporte publico a menudo no esta disefiada para
atender distintas necesidades. La falta de rutas directas, la inseguridad en estaciones
y paradas, y la ausencia de servicios como bafios publicos y areas de espera adecua-
das son barreras significativas para las mujeres.

Ademas, la inseguridad en el transporte publico es una preocupacién mayor para
las mujeres. El acoso y la violencia en el transporte publico son problemas gene-
ralizados que limitan la libertad de movimiento de las mujeres y su disposicion a
utilizar estos servicios. Un informe de la CEPAL destaca que en muchas ciudades
de América Latina, incluyendo Santiago de Chile, las mujeres enfrentan un riesgo
significativamente mayor de acoso en el transporte publico en comparacion con los
hombres.

3. Diferencias en el uso del tiempo

El uso del tiempo es otro factor critico que refleja como los roles de género influyen
en la movilidad cotidiana. Las mujeres a menudo tienen que equilibrar multiples

Acercamiento
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responsabilidades, lo que resulta en una gestion compleja del tiempo. Este “trabajo
de tiempo” incluye coordinar los horarios de Ixs nifixs, las citas médicas y las tareas
domésticas junto con sus propias actividades laborales.

La Encuesta Nacional sobre Uso del Tiempo en Chile (ENUT) de 2015 revela que
las mujeres dedican en promedio 33 horas a la semana a labores no remuneradas,
en contraste con las 18 horas que dedican los hombres. Esta diferencia en el uso del
tiempo afecta la disponibilidad de las mujeres para actividades que requieren des-
plazamientos largos o no planificados, limitando sus oportunidades para el empleo
y el desarrollo personal.

El Caso de Villa Cumbres de Chile

Villa Cumbres de Chile estd ubicado en la cima del cerro Forestal en Vifia del Mar.
Fue desarrollado para dar inicio a la erradicacion del campamento Parcela 11 a tra-
vés del subsidio Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda DS49, destinado a propor-
cionar soluciones habitacionales a familias en situacion de vulnerabilidad teniendo
dentro de sus objetivos, la integracion social y territorial.

El campamento Parcela 11, estd compuesto por familias provenientes de Viiia del
Mar, Santiago y diversas regiones del sur de Chile. La relocalizacién al entorno in-
mediato permitio a las familias mantener sus redes de apoyo, pero la falta de infraes-
tructura urbana adecuada podria presentar desafios significativos.

Dadas sus caracteristicas, este proyecto ofrece una oportunidad para evaluar la efi-
cacia del programa habitacional por medio del estudio de la movilidad cotidiana
en un contexto de vulnerabilidad socioecondémica. El incorporar una perspectiva
de género permite reconocer y abordar las diferencias en las dindmicas de movili-
dad de hombres y mujeres, pudiendo desarrollar soluciones que no solo mejoren la
accesibilidad y seguridad del transporte, sino que también promuevan la igualdad
de oportunidades y el bienestar de la diversidad de la poblacién al momento de dar
respuesta habitacional.
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Preguntas de investigacion

;De qué manera el territorio de las viviendas sociales, asignadas a través del subsidio
DS49, impacta en la vida cotidiana de las personas beneficiarias a través de la movi-
lidad cotidiana?

Preguntas complementarias:

- ;Como las personas beneficiarias del subsidio DS49 experimentan el
acceso a practicas (trabajo, estudio, entre otros), relaciones y lugares?

- s;Refuerza esto otras desigualdades, como las de género, y de qué
manera?

- 3Qué factores se deben considerar para abordar las barreras y
desigualdades en la movilidad cotidiana identificadas en el estudio para
mejorar la calidad de vida de las personas beneficiarias?



Objetivo general

Analizar, desde una perspectiva de género, el impacto de la ubicacién de las vivien-
das sociales asignadas a través del subsidio DS-49 en la movilidad cotidiana de las
personas beneficiarias.

Objetivos especificos

1. Identificar variables relacionadas a la accesibilidad en la movilidad
cotidiana.

2. Explorar metodologias de investigaciéon adecuadas al estudio de la
movilidad con enfoque de género.

3. Reconocer las dinamicas de movilidad cotidiana de personas
beneficiarias del subsidio habitacional DS49 en el proyecto Villa Cumbres
de Chile.

Acercamiento
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CRISIS HABITACIONAL'Y
PROGRAMAS HABITACIONALES

“La politica consistird en reconocer las tendencias
del mercado como el principal indicador para
determinar la cantidad de terreno que requerird el
desarrollo de las actividades urbanas y la
direccion de crecimiento dominante”

Ministerio de la Vivienda y Urbanismo de Chile,
“Politica Nacional de Desarrollo Urbano”,
1981.
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Crisis Habitacional y Programas Habitacionales

Crisis habitacional

Las politicas urbanas y de vivienda en Chile se basan en enfoques neoliberales es-
tablecidas durante la dictadura militar, consoliddndose definitivamente en la Cons-
titucién de 1980 vigente en la actualidad. Bajo este contexto, el rol del Estado pasa
a ser subsidiario, es decir, limita su intervencion en el mercado a lo minimo indis-
pensable, dejando el maximo margen posible al privado y a organizaciones sociales
para resolver problemas y satisfacer necesidades sociales. Esto promueve la mercan-
tilizacion de servicios basicos como salud, educacion y vivienda, donde su acceso y
la calidad quedan mayoritariamente determinados por la capacidad de pago de las
personas. La consecuencia de este modelo tanto en el caso chileno como en otras
partes del mundo, establecen una creciente desigualdad social como rasgo estructu-
ral del neoliberalismo (Chomsky, 1999; Harvey, 2005, Fraser, 2013, Sassen, 2014).

Si bien ya existia una crisis habitacional antes de la implementacion de las politicas
neoliberales, la forma de abordar el problema de vivienda desde este nuevo rol sub-
sidiario se modificé: el Estado solo puede intervenir cuando el mercado no opere,
ya sea porque privados no encuentran atractivo invertir o porque la poblacién no
pueda acceder a los bienes del mercado. Bajo la premisa publicada en el DS N°420
de 1979 en que se afirmaba que “el suelo urbano no es un bien escaso” (Ministerio
de Vivienda y Urbanismo, 1979), éste queda desregulado y dio paso a el fin del or-
denamiento territorial organizado por el Estado “de modo de permitir el crecimien-
to natural de las areas urbanas, siguiendo las tendencias del mercado” (Ministerio
de Vivienda y Urbanismo, 1981). Debido a los problemas socioespaciales que esto
produjo, comenzaron una serie de modificaciones respecto al estatus de escasez del
suelo y otras politicas que regularon, minimamente, el mercado del suelo (Imilan,
2016).

Durante este periodo dictatorial, se llevaron a cabo practicas de erradicacion de po-
blaciones informales hacia la periferia de las ciudades, siendo la base del sostenido
proceso de alta segregacion socio-residencial en los afios siguientes (Sabatini, Cace-
res, & Cerda, 2001).

Ya en 1990, con el retorno a la democracia, se consolidé una ciudad segregada, frag-
mentada y dispersa (Mattos, 2010). Segun Imilan en su escrito “Politicas y luchas
por la vivienda en Chile: el camino neoliberal” (2016), uno de los aspectos de la
politica de vivienda urbana de la década que refleja la profundidad del pensamiento
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Alza de precios

Venta y arriendo de
vivienda

Sitios bien localizados

Costo de materiales

+

Dificultad de acceso a
crédito hipotecario

+

Efectos econdmicos
negativos COVID19

Déficit estimado de 643.534
viviendas al 2022
(MINVU, 2022)

Figura 1. Diagrama problema habitacional
en Chile.

Elaboracién propia, basado en el Plan de
Emergencia Habitacional 2022-2025 publica-
do por el MINVU, 2022.

neoliberal es la gestion del proceso habitacional, caracterizada por una creciente
privatizacion y el traspaso de tareas del sector publico al privado. Esto va acompa-
nado de la construccion masiva y seriada de unidades de vivienda, resultando en
conjuntos de menor tamano y con bajos estandares constructivos, arquitectonicos
y espaciales.

El aflo 2006 se implementa la reforma habitacional “Politica Nacional de Desarrollo
Urbano y Habitacional”. Los ejes de accion estaban centrados en mejorar la calidad
de la vivienda, promover la integracion social a través de la construccion en areas
con mayor disponibilidad de servicios, promover la participacién comunitaria in-
volucrando a la poblacién en actividades de planificacion y proyectos de mejora de
barrios, y proveer de infraestructura y espacios publicos en areas vulnerables (Mi-
nisterio de Vivienda y Urbanismo, 2006).

Al no quedar exenta de problemas, ha habido una serie de reformas tales como el
reemplazo del DS174 aplicado desde el 2006 por el Fondo Solidario de Elecciéon de
Vivienda DS49 en 2011, la implementacion del Programa de Integracion Social y Te-
rritorial DS19 y el Programa de Regeneracién de Conjuntos Habitacionales el 2016,
ademas de mejoras en el Programa de Habitabilidad Rural.

Actualmente, se estima un déficit de casi 650 mil viviendas al 2022 (Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, 2022) y se reconocen los diversos factores que dificultan el
acceso al mercado de la vivienda. Estos corresponden al aumento del valor tanto
de suelo bien localizado como de los precios arriendo-venta de inmuebles y de los
materiales de construccion. Ademas, el complicado acceso a un crédito hipotecario
tanto por los requisitos como por las altas tasas de interés y otros escenarios agra-
vantes, como lo fue la crisis sanitaria por COVID-19 (Fig. 1).

Segtin un documento del Ministerio de Vivienda y Urbanismo (2022), cerca de 60%
de los hogares declara que la principal causa para vivir en un campamento es eco-
ndémica, pues no les alcanza para vivir en la ciudad formal debido al alza de precios
en venta y arriendo de inmuebles (Fig. 2). Por otro lado, dados los datos de la Fig.
3, la institucion afirma que la situacion descrita se relaciona con una regulaciéon
insuficiente del mercado inmobiliario, junto a una planificacién urbana y una po-
litica habitacional que no se han articulado en torno a objetivos publicos comunes,
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Figura 2. Indice de precios de vivienda general e indices de precios de arriendo (casa y
departamento) sobre indice real de remuneraciones, 2011-2021 (2011 - I=100)
Fuente: Centro de Estudios de Ciudad y Territorio, con base en datos del Banco Cen-

tral de Chile.
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47.050 Daficit habitacional cuantitativo por componente (1996-2020) y hogares (o familias) en campamentos,
1996-2021
Fuente: Centro de Estudios de Ciudad y Territorio, con base en |a Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica
27.387 Nacional (CASEN) de los afios respectivos y Catastros de Campamentos 1996, 2006, 2011, 2019 y 2021
20.509 Nota: El déficit habitacional en Casen 2020 no es estrictamente comparable con las versiones previas, debido a
. cambios metodoldgicos. No obstante, se muestra aqui de manera referencial,
Figura 3. Déficit habitacional cuantitativo por componente (1996-2020) y hogares (o familias) en
1996 2006 2011 2019 2021
campamentos 1996-2021.
® Hogares o Familias en Campamentos Fuente: PEH, MINVU 2022.
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1. Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
2022, Plan de Emergencia Habitacional 2022-
2025 p.16.
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generando ciudades fuertemente segregadas. Esto puede reafirmarse con el estudio
“Mezcla social e integracion urbana: aproximaciones teéricas y discusion del caso
chileno” de Javier Ruiz-Tagle y Scarlet Romano (2019), en donde se concluye que,
hasta la fecha, los subsidios habitacionales seguian reproduciendo una segregacion
socioespacial.

Esta segregacion tiene mayor complejidad aun si se observa desde una perspectiva
de género. Este enfoque permite visibilizar de forma integral los impactos y dindmi-
cas diferenciadas, provenientes de la misma problematica, en diversos grupos de la
sociedad alo largo del tiempo. Considerar cémo se intersecan factores como género,
raza, edad, clase socioecondmica, situaciones de discapacidad, entre otros, y las con-
secuencias que han tenido histéricamente, permite crear y avanzar en politicas que
promuevan viviendas y ciudades mas equitativas (Muxi Martinez, Casanovas, Cio-
coletto, Fonseca, & Gutiérrez Valdivia, 2011; Crenshaw, 2014; Amoroso, 2020).

Dado el escenario actual, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo esta llevando a
cabo el Plan de Emergencia Habitacional 2022-2025 que tiene entre sus objetivos:

“Recuperar el rol del Estado en la planificacion y gestion habitacional para avanzar
en el derecho a la vivienda digna y adecuada, garantizando la tenencia segura ya sea
en propiedad individual, colectiva o en arriendo, evitando los abusos y la especula-
.7 »]
cion.

Este plan considera un enfoque de género y busca contribuir a la reduccién del dé-
ficit habitacional cuantitativo, favorecer la integracion social y la regeneracién ur-
bana, entre otras cosas. Para ello, trabaja bajo la Ley sobre Integracion Social en la
Planificacién Urbana, Gestion de Suelo y Plan de Emergencia Habitacional (Ley N°
21.450 de 2022, V. y U.), que habilita al Ministerio de Vivienda y Urbanismo con
una serie de instrumentos y herramientas de gestién urbana que permiten desa-
rrollar nuevos modelos de produccién y gestion de la vivienda. Es decir, por medio
de las nuevas facultades que le entrega esta Ley, se busca agilizar las gestiones para
la implementacion de programas subsidiarios existentes o la creacién de nuevos,
buscando absorber dentro del periodo mencionado al menos el 40% de la demanda
habitacional estimada (260 mil viviendas, de las cuales 91 mil son bajo DS49).



La entidad a cargo de los subsidios es el Servicio de Vivienda y Urbanismo (SER-
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Subsidios habitacionales

VIU), parte del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, tiene por mision:

cl/sobre-minvu/

“Garantizar el derecho a la ciudad y a la vivienda digna y adecuada, recuperando el rol
del Estado a través de una planificacion y gestion territorial que considere la participa-
cion de las comunidades, entregando soluciones habitacionales y urbanas oportunas,
de calidad, sustentables, pertinentes y seguras para las personas, con perspectiva de

género y foco en los grupos de especial atencion.”

Para cumplir con ello, existen actualmente beneficios tanto a nivel barrial como ha-
bitacional. Los primeros tienen por objetivo mejorar la infraestructura urbana, la re-
habilitacion de espacios publicos, aumentar la seguridad y la prevencion de delitos,
fomentar el desarrollo comunitario, entre otros. Algunos de estos programas son:

Tabla 1. Subsidios Barriales SERVIU. Elaboracién propia basado en la informacion del sitio web oficial del Ministerio de Vivienda y

Urbanismo. “Beneficios ciudad”. https://www.minvu.gob.cl/beneficios/ciudad/

Subsidio

Programa de
Recuperacion de
Barrios (PRB)
Programa Quiero mi
Barrio

Programa de
Pavimentos
Participativos (PPP)
Subsidio de
Mejoramiento de
Espacios Publicos

Descripcion

Intervenciones integrales en barrios
deteriorados para mejorar la calidad de vida
y promover la cohesién social.
Intervenciones urbanas y sociales en barrios
con altos niveles de vulnerabilidad para
mejorar infraestructura y calidad de vida.
Mejoramiento de pavimentacion de calles,
pasajes y aceras en sectores vulnerables.

Mejoras en plazas, parques, dreas verdes y
otros espacios publicos para fomentar la
integracion y el bienestar comunitario.

Dirigido a

Comunidades de
barrios
deteriorados.
Comunidades de
barrios vulnerables.

Comunidades en
sectores vulnerables.

Comunidades de
barrios urbanos y
rurales.

Forma de Financiamiento
Total de la Vivienda
Subsidio estatal,
cofinanciamiento municipal,
y participacién comunitaria.
Subsidio estatal,
cofinanciamiento municipal,
y participaciéon comunitaria.
Subsidio estatal, aportes
municipales, y aporte de los
beneficiarios.

Subsidio estatal,
cofinanciamiento municipal,
y participaciéon comunitaria.

Por otro lado, se encuentran los subsidios habitacionales. Estos tienen como fina-
lidad proporcionar soluciones habitacionales adecuadas y accesibles, reducir las
desigualdades socioecondmicas y territoriales, y mejorar la calidad de vida de las
familias, promoviendo al mismo tiempo un desarrollo urbano sustentable y parti-

2. Ministerio de Vivienda y Urbanismo, s.f.
“Sobre MINVU”. https://www.minvu.gob.
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Fig. 4. Calificacion socioeconémica de hoga-
res del RSH, por tramo segun ingresos .
Fuente: MDSF, 2023.

3. Declaraciones de Antonia Orellana, minis-
tra de la Mujer y Equidad de Género al 2023.
https://www.desarrollosocialyfamilia.gob.
cl/noticias/779-mil-hogares-podran-postu-
lar-a-beneficios-del-estado-a-los-que-an-
tes-no-accedian-gobierno-introdu
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cipativo. Estos subsidios pueden ser para mejorar la calidad del inmueble, arrendar
una propiedad o para construir o comprar una vivienda nueva.

Para clasificar las distintas condiciones socioecondmicas se utiliza el Registro Social
de Hogares (RSH). Este sistema de informacion tiene como fin apoyar los procesos
de seleccion de personas o grupos familiares beneficiarios de un conjunto amplio de
subsidios y programas sociales. Esta base de datos se construye con datos aportados
por el hogar y bases administrativas que posee el Estado, proveniente de diversas
instituciones, entregando como resultado una calificacién socioeconémica segun
los niveles de ingreso (Fig. 4) (Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 2024).

TRAMO 1 TRAMO 2 TRAMO 3 TRAMO 4 TRAMO 5 TRAMO 6 TRAMO 7
0% - 40% 41% - 50% 51% - 60% 61% - 70% 71% - 80% 81% - 90% 91% - 100%
Menor ingreso Mayor ingreso

Ademas, integrando la perspectiva de género mencionada en la misién del ministe-
rio, ha tenido una serie de modificaciones como involucrar nuevas fuentes de infor-
macién de dependencia y discapacidad considerando que las principales cuidadoras
son mujeres, el no incluir los ingresos de pensiones alimenticias impagas:

“Quien las paga en su mayoria son las mujeres jefas de hogar y de acuerdo a los datos

que nos entregé Desarrollo Social, jefas de hogar que pertenecen a los estratos mds

pobres de nuestra sociedad, y, por lo tanto, aqui estamos contribuyendo a que puedan
acceder de mejor forma a los beneficios que entrega el Estado™

Entre otras cosas. Por otro lado, una de las criticas hechas a este sistema es el no
considerar las deudas existentes, los ahorros ni la capacidad de ahorro de los hogares
(Universidad de Chile, 2023).

Aquellos subsidios que buscan la adquisicion de una vivienda propia ya sea median-
te compra o construccion, abarcan distintos tramos socioecondmicos determinados
por el RSH y presentan multiples formas de financiamiento. Los tres programas con
mayor financiamiento y nimero de familias beneficiadas son los siguientes:
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Tabla 2. Subsidios Habitacionales SERVIU. Elaboracion propia basado en la informacion del sitio web oficial del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo. “Beneficios vivienda”. https://www.minvu.gob.cl/beneficios/vivienda/

Subsidio

Fondo Solidario
de Eleccion de
Vivienda (DS49)

Programa de
Integracion
Social y
Territorial
(DS19)

Subsidio parala
Compra de
Vivienda (DS1)

Descripcion

Compra de una vivienda
nueva o usada, o la
construccion de una vivienda
en un sitio propio.

Fomenta proyectos
habitacionales que integren a
familias de distintos ingresos,
promoviendo la construccién
de viviendas bien ubicadas.

Compra de una vivienda
nueva o usada, dividido en
tres tramos segun el valor de
la vivienda y el monto del
subsidio.

Tramo
RSH

Hasta 40%

Hasta 90%

Hasta 60%

Hasta 80%

>90%*

* Sin exceder los topes de ingresos mensuales familiares establecidos por llamado

Financiamiento de la

Monto asignado

Subsidio estatal + Ahorro
previo + Aportes
adicionales (opcionales)

Hasta 950UF

Hasta 1100 UF sin deuda  Ahorro previo + Subsidio

hipotecaria
Con DS1 hasta 1400 o

Tramo
1
Tramo
2
Tramo
3

Hasta 1100UF

Subsidio habitacional +
Hasta 1600UF Ahorro previo + Aporte
(contado o hipotecario)

Hasta 2200UF

Tabla 3. Subsidios pagados programa regular y reconstruccion. Elaboracion propia basado en la informacion entregada por el Centro de
Estudios de Ciudad y Territorio, 2023. “Subsidios pagados programa regular y reconstrucciéon.” Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
Equipo de Analisis Estadistico y Econémico.

Subsidio

Subsidio Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda (DS49)

Programa de Integracion Social y Territorial (DS19)

Subsidio para la Compra de Vivienda (DS1)

Cantidad de subsidios pagados

2023

Total

24.664 unidades  230.875 unidades

28.581.447 UF 215.447.308 UF
25.786 unidades ~ 77.711 unidades
12.200.036 UF 36.770.384 UF
11.519 unidades  234.534 unidades

7.430.061 UF

105.626.817 UF

Estos programas juegan un papel crucial en la politica habitacional chilena para
lidiar con la crisis habitacional, atendiendo a un gran nimero de familias y desti-
nando significativos recursos econdmicos para cubrir la necesidad de vivienda en
distintos segmentos de la poblacion.

Vivienda

estatal + Bonos

Ahorro previo + Subsidio
2100UF estatal + Bonos + Aporte
Sin subsidio hasta 2200UF  (contado o hipotecario)
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4. Declaraciones de Cristian Monckeberg,
ministro de Vivienda y Urbanismo al 2019.
https://www.gob.cl/noticias/estudio-del-mi-
nisterio-de-vivienda-y-urbanismo-reve-
lo-que-el-72-de-los-beneficiarios-de-subsi-
dios-son-mujeres/

5. Declaraciones de Guillermo Rolando,
Subsecretario del Ministerio de Vivienda
y Urbanismo al 2019. https://www.gob.cl/
noticias/estudio-del-ministerio-de-vivien-
da-y-urbanismo-revelo-que-el-72-de-los-be-
neficiarios-de-subsidios-son-mujeres/

Figura 5. Cifra de mujeres beneficiarias de
subsidios 2011-2018.

Fuente: Ministerio de Vivienda y
Urbanismo

Elaboracién propia.
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Una de las caracteristicas a destacar de los subsidios habitacionales es el gran por-
centaje de mujeres beneficiarias. Un estudio del Ministerio de Vivienda y Urbanis-
mo sobre la participacidn y acceso de la mujer a subsidios habitacionales durante el
periodo 2011-2018 (Gobierno de Chile, 2019), arroj6 que del total de personas que
recibieron el subsidio un 72% son mujeres. Junto a este dato, se suma también la
mayor participacion de mujeres por sobre hombres en actividades vecinales y que la
mayor cantidad de comités de vivienda tienen dirigentas.

“(...) Son ellas las que empujan, son el motor del Minvu, y el motor de una politica
ptblica permanente de acceso a la vivienda, de mejoramiento de la misma y de mejor
vida en cada uno de los barrios, comunas y ciudades del pais”.*

“Las distintas temadticas lo largo del pais, siempre nos las traen las mujeres y vamos

con ellas construyendo en los diferentes barrios. Nuestros proximos desafios van en la

mira de invitar a la presencia de los hombres en los barrios Las distintas temadticas lo

largo del pais, siempre nos las traen las mujeres y vamos con ellas construyendo en los
diferentes barrios (...)".°

Cifras de mujeres beneficiarias de subsidios
2011-2018

81% 0
78% 72%
66% 63%

34% 37%

0,
19% 22% 2o%

Fondo Solidario de
Eleccion de Vivienda

Programa para
Sectores Medios

Programa de
Integracion Social y

Programa de Arriendo Programas de

Subsidios de

Territorial Mejoramiento y
Ampliacion de
Viviendas
m Mujeres mHombres
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Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda DS49

Si bien existe una variedad de programas que se adecuan a distintos tipos de pobla-
cién y localizacidn, el Decreto Supremo N°49 (DS49) se levanta como un compo-
nente clave en la politica gubernamental que promueve el acceso a la vivienda. Este
subsidio entrega solucion habitacional a aquellas unidades familiares que se encuen-
tran en situaciones de vulnerabilidad socioecondmica (hasta el 40% segun clasifica-
cion del RSH) y que les es imposible acceder al mercado inmobiliario. Es una forma
de apoyo financiero al momento de querer acceder a una vivienda y el pago de la
totalidad del inmueble se logra a través del subsidio estatal, un ahorro previo de la
unidad familiar y opcionalmente aportes adicionales, sin tener que pagar un crédito
hipotecario (Fig. 6).

Ahorro Aporte del Estado i Aportes adicionalas
+ subsidio base = complementarios + apcinnales

Entre los objetivos principales del FSEV se encuentran (Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, 2021):

Obj. 1. Planificar de forma estratégica e integral el desarrollo territorial y
urbano, desde un enfoque de equidad, integracién social y sustentabilidad, permi-
tiendo el acceso a viviendas bien localizadas y a bienes publicos de calidad.

Ob;j. 4. Contribuir a la disminucién del déficit cuantitativo y cualitativo de
viviendas.

Ob;j. 11. Promover y articular medidas afirmativas y acciones orientadas a
reducir inequidades, brechas y barreras que limitan el acceso a la vivienda y a la ciu-
dad a grupos de interés.

Actualmente es el programa con mayor financiamiento del Estado y el que mas sub-

Figura 6. Financiamiento de vivienda bajo
el DS49.

Fuente y elaboracién: Ministerio de
Vivienda y Urbanismo.
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sidios entrega anualmente (Ministerio de Vivienda y Urbanismo, 2022). Esto lo hace
tomar un alto nivel de relevancia en las soluciones habitacionales y precisa de cons-
tante revision y mejoras a lo largo del tiempo, modificandose acorde a los valores
fluctuantes del mercado inmobiliario y a las realidades de las personas que necesitan

acudir a éL.

Debido a las multiples modalidades que contempla, se adapta a distintas situaciones
y condiciones existentes de quienes viven el déficit habitacional, logrando abarcar a
un mayor numero de unidades familiares que requieren solucion. Estas son:

Tabla 4. Modalidad CNT. Fuente: MINVU, 2024.

MODALIDAD CONSTRUCCION EN NUEVOS TERRENOS

Construccion en
Nuevos Terrenos
CNT

Hasta 963
UF

Entre 10
y 160
viviendas

Tabla 5. Modalidad Microrradicaciéon. Fuente: MINVU, 2024.

Pequeiio
Condominio PC

Construccion en
Sitio Propio CSP

Densificacion
Predial DP

Incluye urbanizacion,
equipamiento y areas verdes.

MODALIDADES MICRORRADICACION

Hasta 981
UF

Hasta 930
UF

Hasta 921
UF

Entre2y9
viviendas

1 vivienda

1 0 més
viviendas

En terreno urbano bajo el
régimen de copropiedad
inmobiliaria.

En sitio que pertenece a la
persona que postula.

En un terreno donde existe una
o mas propiedades
habitacionales.

Postulacion
colectiva

Postulacién
colectiva

Postulaciéon
colectiva o
individual
Postulaciéon
colectiva o
individual

Para iniciar el proceso a través de la modalidad Construccion en Nuevos Terrenos
(CNT), se necesita la conformacion de un comité de vivienda que cumpla con los
requisitos establecidos:
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Tabla 6. Requisitos comité de vivienda. Fuente: MINVU, 2024.

Conformacion
socioeconomica
del comité

Ahorro familiar

Cumplimiento
de requisitos

>70% de sus integrantes deberd pertenecer al 40% mds vulnerable de la
poblacion segun el RSH.

30% restante del grupo, podra pertenecer hasta el tramo del 90% segtin el RSH.
La conformacion del comité es decision de la asamblea del comité.

El minimo es de 10 6 15 UE dependiendo del tramo del RSH al que pertenezca
cada familia.

Dependiendo del tipo de proyecto a financiar, se debe contar con ahorro
adicional.

Es importante no realizar giros en la cuenta de ahorro para la vivienda.

Cada integrante debe cumplir todos los requisitos del Programa y no tener
impedimentos tales como: tener propiedad, estar postulando a otro programa
habitacional o haber tenido beneficio habitacional anteriormente.

Una vez conformado el comité acorde a los requerimientos mencionados, es necesa-
rio tener en vista un terreno para iniciar el contacto con una Entidad Patrocinante.
Este sitio debe cumplir con los requisitos establecidos por el programa que aseguran,
en cierta medida, la accesibilidad a distintos servicios y medios de transporte:

Tabla 7. Condiciones de terreno segtin FSEV DS49. Fuente: MINVU, 2024.

Condiciones
obligatorias
Condiciones
variables (debe
cumplir al menos
con3de5)

Una vez encontrado, se procede a seguir el paso a paso indicado en los medios ofi-

Area urbana y contar con agua potable y alcantarillado

Establecimiento educacional con dos niveles de escolaridad a 1.000 metros
de distancia.

Establecimiento de salud a 2.500 metros de distancia.

Transporte publico (“paradero de micro”) a 500 metros caminables.
Equipamiento comercial, deportivo o cultural a 2.500 metros de distancia.
Area verde publica de superficie igual o mayor a 5.000 metros cuadrados a
1.000 metros de distancia.

ciales del SERVIU.
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PASO 1

Las familias interesadas deben
pertenecer a un grupo organizado,
ccomo por ejemplo un Comité de Vivienda o

Cooperativa. (Desde 2 hasta 160 familias)

PAsO 3

La Entidad Patrocinante debe presentar a
todo el grupo organizado (asamblea o
reunion general) y luego al Serviu de la

region, el proyecto habitacional que espera construir

y un Plan de Acompaiamiento Social (PAS).

A
PASO 2

El grupo debe contar con la asesoria
de una Entidad Patrocinante (Persona
natural o juridica, piblica o privada, con o sin
fines de lucro, cuya funcion es la de desarrollar
proyectos habitacionales y/o técnicos,
destinadas a familias de este Programa).

PAsSO 4

El proyecto habitacional debe

7 — estar aprobado por todas las
v familias que integran el
rupo organizado.
o Q grupo org
PASO S v -
El proyecto habitacional es v O
evaluado por SERVIU, para lo cual v PASO 17
existen plazos establecidos en el Decreto R Desde la organizacion como
Supremo N° 49, para emitir observaciones y grupo organizado y durante la
para que éstas sean corregidas por la i i
e patrciane PAsO 6 clechciony posteior nstalacion

las viviendas, todas las familias

Una vez que el proyecto resulte
deben participar activamente.

calificado por el Serviu (es decir,
aprobado) pueden participar en
el llamado de postulacién
correspondiente.

Recordar que:

a. A lo menos el 70% de sus integrantes debera pertenecer al 40% mas vulnerable de la poblacion, segln el Registro Social de Hogares (RSH). EL 30%
restante del grupo, podra pertenecer hasta el 90% segin el Registro Social de Hogares. La conformacion del comité es decision de la asamblea del comité.

b. Respecto el ahorro, el minimo es de 10 6 15 Unidades de Fomento dependiendo del tramo del RSH al que pertenezca cada persona. En algunos casos,
dependiendo del tipo de proyecto a financiar, se debe contar con ahorro adicional. Es importante no realizar giros en la cuenta de ahorro para la vivienda.

c. Cada integrante debe cumplir todos los requisitos del Programa y no tener impedimentos tales como: tener propiedad, estar postulando a otro programa

Figura 7. Paso a paso postulacién colectiva. habitacional o haber tenido beneficio habitacional anteriormente.

Fuente: MINVU, 2022.

Este procedimiento es mas complejo de lo que se refleja en la Fig. 7, lo que conlleva a
distintos desatios entre la coordinacion de las instituciones y los comités de vivienda
para agilizar el proceso. Debido a esto, el Centro de Formacién, Dialogo y Participa-
cion “Territorio Ciudadano’, en el marco del Plan de Emergencia Habitacional, ela-
boré un documento que registra el viaje de los comités al hacer uso del FSEV DS49,
permitiendo el reconocimiento de puntos criticos y un mayor detalle de las distintas
etapas del proceso (Fig. 8):
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VIAJE DEL USUARIO
FONDO SOLIDARIO DE ELECCION DE VIVIENDA COLECTIVO

MOMENTOS PREPARACION

ACCIONES

EMOCIONES
COMITES

Problematicas asociadas

Una de las caracteristicas negativas de este programa son los largos tramites y espe-
ras. La busqueda de terreno, la factibilidad de éste y las gestiones para su compra,
ademas de los distintos tramites que dependen de una institucién a otra y la demora
en su revision, alargan la obtencion de la solucion habitacional y ha llegado a demo-
rar hasta quince afios para concretarse en algunos casos (Bravo Rodriguez, 2013;
Municipalidad de Lautaro, 2021).

Por otro lado, una de las problematicas que se han presentado durante la aplicacién
de estos programas tiene que ver con la relocalizacién de las comunidades y los
desafios de integracion y adaptacion que conllevan. En el estudio “La vida después
del campamento” (Ministerio de Vivienda y Urbanismo, 2018) se analiza como el
Programa de Campamentos en sus lineas de intervencion (radicacién a partir de un
proyecto habitacional, radicacién a partir de un proyecto de urbanizacién y conso-
lidacién barrial, y estrategia de relocalizacién) impactan en los procesos de integra-
cién y adaptacion de familias beneficiadas. Si bien en todos los casos la obtencién de
una vivienda definitiva impacta de manera positiva, en el caso de la relocalizacion se
presentan otros desafios tales como de reconstruir relaciones sociales en un nuevo
entorno, generando un proceso de integracion mds complejo. Todas las estrategias

Figura 8. Viaje del usuario en relacién al

FSEV DS49.
Fuente y elaboracién: MINVU, 2023.
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requieren un fuerte acompafamiento institucional, pero la relocalizacién puede
provocar un sentimiento inicial de desarraigo y mayor dificultad en la conforma-
cién de una comunidad cohesiva y sostenible en su nuevo barrio. También enfatiza
que esto es una problematica de género al afectar mayoritariamente a mujeres, pues
son ellas quienes suelen asumir roles de liderazgo en comités de vivienda y son las
principales responsables de crear y mantener redes de solidaridad en la comunidad.
Por un lado, la radicacidn facilita la continuidad de estas redes, en cambio, la re-
localizacion implica el desafio adicional de reconstruirlas en un nuevo entorno, lo
que puede generar una mayor carga para ellas. Ademas, las mujeres atribuyen gran
importancia al acceso a vivienda en términos de cuidado y proteccion de sus hijxs,
pero enfrentan riesgos y desafios especificos relacionados con la seguridad y la inte-
gracion social en los nuevos barrios.

Ademas de este informe, existen otras investigaciones que visibilizan las conse-
cuencias de estas estrategias para dar solucion habitacional a las familias que viven
en campamentos, tales como “La integracion social como desafio: andlisis del pro-
grama de campamentos en Chile (2011-2018)” (Matus, Ramoneda, & Valenzuela,
2019), “De protagonistas a denegados: el doble trauma en un caso de relocalizaciéon
post-incendio en Valparaiso, Chile” (Angelcos, Campo, Ropert, & Sharim, 2020) y
“Tacticas y estrategias de integracion y (auto) segregacion en nuevos conjuntos de
vivienda social. Reflexiones sobre las experiencias de construcciéon de comunidad
post campamento en Chile” (Matus & Ramoneda, 2019), entre otros.

Implicancias e indicadores de género relacionados

“El sistema sexo- genérico en el que se desenvuelven nuestras vidas determina, muy a

nuestro pesar, pautas de comportamientos, actitudes, papeles y protocolos de partici-

pacion en distintos dmbitos (el entorno familiar, el comunitario, el institucional, etc.)

que afectan y se ven afectados por la manera en la que se estructuran nuestros tiempos
y espacios.”
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Bajo la premisa de una estructura no neutral de las ciudades al responder y configu-
rase segun las estructuras de poder predominantes en la sociedad (Larsson, 2006;
Low, 2009; Valdivia, 2018; Amoroso, 2020), el estar bajo un sistema neoliberal, el
objetivo al que responden es al de la acumulacién del capital econémico, el cual
esta sostenido en la division sexual del trabajo establecida por los roles de género
(Madariaga, 2009; Valdivia, 2018). Debido a esto, es necesario analizar el impacto
de la configuracién de las ciudades y politicas de vivienda desde una perspectiva de
género. Ver como impactan la vida de las mujeres y diversidad de personas visibiliza
la existencia de experiencias particulares y perspectivas diversas, terminando con la
falsa idea de una tnica experiencia universal de un género neutro (Haraway, 1988;
Larsson, 2006).

Género —> Division sexual del trabajo

| | |
Esfera publica Esfera privada
Hombres Mujeres
Responde l l Menor ocupacién laboral
anormas Brecha salarial
Y Trabajo Trabajo no | orechasaara
valores del remunerado remunerado Discriminaciones por tener que
modelo de cumplir con labores reproductivas
sociedad Otros
dominante
L > Ciudades no neutrales l
Reproduce y
perpetda des-

Miés propensas a

igu.aldades Menor acceso a la ciudad por  condiciones de probreza
existentes segregacion socioespacial y
responsabilidades
reproductivas l
T— Mas propensas a crisis
habitacional

Fig. 9. Diagrama implicancias e indicadores
de género relacionados a crisis habitacional.
Elaboracién propia basado en fuentes cita-

das dentro del texto.
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Conjunto de tareas

. v dedicadas al trabajo
\TRABAJOY " lidado del hogar
¥ la familia

ESPACIO % s EsPaciO
PUBLICO e PRIVADO

Figura 10. Division sexual del trabajo y
espacios relacionados.

Elaboracién propia basado en fuentes
citadas en el texto.

La division sexual del trabajo corresponde a la manera en que cada sociedad orga-
niza la distribucion del trabajo entre los hombres y las mujeres, respondiendo a los
roles de género (Federici, 2018). Se basa en la division del trabajo en dos esferas: la
productiva y la reproductiva. Por un lado, esfera productiva esta compuesta por las
actividades que generan ganancia y acumulacion de capital -desarrolladas general-
mente en el entorno urbano-, mientras que la reproductiva, por aquellas tareas de-
dicadas al trabajo y cuidado del hogar y familia sin generar ingresos monetarios -de-
sarrolladas dentro del espacio privado-. Como consecuencia, la configuracion de las
ciudades esta moldeada por una concepcion de la vida cotidiana fundamentada en
esta separacion de labores, produciendo una divisiéon sexo-genérica de los espacios,
relacionando labores productivas/espacio publico/masculino y labores reproducti-
vas/espacio privado/femenino (Murillo, 1996; McDowell, 1999; Duran, 2000; San-
chez de Madariaga, 2004; Muxi Martinez, 2009). Esta configuracion espacial sirve,
al mismo tiempo, como reproductora de las estructuras del sistema (Valdivia, 2018),
lo que conlleva a perpetuar las desigualdades de género teniendo consecuencias en
distintas areas, entre ellas, menores posibilidades de entrar al mundo productivo,
brechas salariales y, por ende, menor acceso al mercado inmobiliario.

Por otro lado, es de suma importancia tomar en cuenta como las transformaciones
econdmicas y tecnoldgicas también han configurado también el crecimiento y desa-
rrollo de las ciudades (Dupuy, 1992). Estas han acentuado la division sexo-genérica
mencionada anteriormente, teniendo consecuencias negativas que afectan su movi-
lidad y uso del espacio urbano. Por otro lado, la introduccién de nuevos medios de
transporte ha modificado la accesibilidad y la conectividad dentro de las ciudades,
pero no ha eliminado las barreras estructurales que perpetuan las desigualdades de
género pues las mujeres, a menudo, enfrentan mas desafios debido a la necesidad de
combinar viajes laborales con responsabilidades domésticas y de cuidado, mientras
que los hombres tienden a tener patrones de movilidad mas directos y menos frag-
mentados (Gutiérrez & Reyes, 2017). Sumado a lo anterior, también existe una dife-
rencia en el uso de los medios de transporte, pues se ha establecido un patrén en el
que hombres utilizan mas vehiculos particulares y las mujeres el transporte publico,
haciéndolas mas vulnerables a las consecuencias negativas de redes de transporte in-
eficientes (Jaimurzina, Mufioz, & Pérez, 2017) (Montoya, y otros, 2021). Estas dife-
rencias perpetuan la segregacion espacial y limitan las oportunidades de las mujeres,
impactando su acceso al empleo, educacion, servicios u otros.
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Algunos indicadores de estas desigualdades son en relacion a roles de género y res-
ponsabilidades domésticas (labores reproductivas, tiempo y recursos, otros), vulne-
rabilidad de mujeres en situacién de pobreza (madres solteras, violencia de género,
otros), desigualdades en el acceso a la vivienda (brecha salarial, propiedad y tenen-
cia, otros), subsidios y programas de vivienda, porcentaje de mujeres postulantes a
subsidios habitacionales, impacto en movilidad cotidiana (bajo acceso a servicios,
tiempos dedicados a labores reproductivas y productivas, otros), los cuales seran
tratados mas adelante con mayor detalle.
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MOVILIDAD COTIDIANA'Y
PERSPECTIVA DE GENERO

“Yo creo que igual... Igual, en general, tenemos
problemas, por lo menos los que tienen hijos que van al
colegio. A nosotros nos cuesta tomar movilizaciones en la
marnana porque no nos paran o porque van muy repletas,
porque incluso micros que salen desde acd ya acd vienen
repletas. O simplemente no quieren parar.

Y todos los dias. Por lo menos yo voy a dejar a mis

nietas y llegamos todos los dias atrasadas. Por mds que
salgamos temprano, salimos a las 7 de la marfiana y ellas
entran a las 8. Y aqui van. Al cerro, a la mitad del cerro.
Entonces, algo que deberia demorar 10 a 15 minu-

tos, se transforma en una hora y mds tarde.”

Residente de Villa Cumbres de Chile,
2 de mayo 2024



Paradero no oficial fuera de Villa Cumbres de Chile, considerado punto critico por residentes.
Registro propio. :
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Produccion del espacio

En la obra “La produccion del espacio” (1974), Henri Lefebvre plantea que el espacio
no es un simple contenedor pasivo de objetos y eventos, sino que es un producto so-
cial activo y dindmico cuyo resultado no es neutral. Es un instrumento en donde se
materializan y perpettan las relaciones de poder, siendo el reflejo de las estructuras
sociales, econdmicas y politicas de la sociedad que lo produce.

También argumenta que, bajo el sistema capitalista, el espacio se transforma en
mercancia y un medio para la acumulacidn de capital, el cual esta sostenido por la
division sexual del trabajo (Valdivia, 2018; Pérez Orozco, 2014). Siendo el sistema
neoliberal una herramienta eficaz que ha permitido que las clases dominantes re-
cuperen y mantengan su poder y control en el contexto del capitalismo moderno
(Gérard & Lévy, 2011), se puede explicar como las politicas de planificaciéon urbana
y las estrategias de desarrollo, provenientes de autoridades estatales y los intereses
privados, favorecen los intereses econdmicos sobre las necesidades sociales y comu-
nitarias, perpetuando también otras desigualdades sociales relacionadas al género,
raza, etnia, entre otros, aparte de la econdmica.

Triada del espacio

Plantea que el espacio se puede analizar desde una triada dialéctica con dimensiones Espacio
interrelacionadas: | concebido
1
(representacion
. s del espacio Moldea
1. Espacio percibido: pacio) entorno
fisico
Espacio fisico y material que se experimenta a través de los sentidos, es decir, ele- ESP?;; <
. €rcibido
mentos tangibles del entorno urbano. per -
(practicas espa- Moldea
ciales experiencia
2. Espacio concebido: ) cotidiana e
interaccién
social
Espacio de ideaciones y representaciones, donde planificadorxs, arquitectxs y urba- ESPaClO.VchlidO -
. . . ~ . 1
nistas conciben y disefian el espacio. (espacios de
representac1on)

3. Espacio vivido:

Fig. 11. Diagrama relacionamiento triada del
espacio.

Espacio de la experiencia cotidiana y subjetiva donde se integran percepciones y  Elaboracién propia basado en el libro “La

produccion del Espacio”, Henri Lefebvre.
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exclusi
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Fig. 12. Diagrama relacionamiento espacio
dominado - espacio dominante.
Elaboraciéon propia basado en el libro “La
produccién del Espacio”, Henri Lefebvre.
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concepciones del espacio con la vida social y personal, cargado de significados. Es
aqui donde se viven y resisten las imposiciones del espacio concebido.

Espacio dominante, espacio dominado y resistencia

Por otro lado, para comprender mejor la manera en que las estructuras de poder
controlan la produccidn espacial, desarrolla los conceptos de espacio dominante y
espacio dominado. El primero es producido y controlado por fuerzas dominantes de
la sociedad como Estado, instituciones, entre otros, y se concibe y planifica con la
finalidad de servir a los intereses de las entidades dominantes. Respecto al espacio
dominado, es en donde personas y comunidades experimentan la vida cotidiana
bajo las normas y al control del espacio dominante, y en donde también resisten las
imposiciones de éste.

Otrxs autorxs también hablan sobre las condiciones de vulnerabilidad y la resistencia
de personas y comunidades bajo estas estructuras dominantes. En su ensayo “Vida
precaria: El poder del duelo y la violencia” (2006), Judith Butler sostiene que todas
las personas poseen una vulnerabilidad corporal por el hecho de ser seres vivos que
se pueden enfermar, herir o morir. Sin embargo, afirma que esta vulnerabilidad no
esta distribuida de forma equitativa. Esta se exacerba bajo ciertas condiciones socia-
les y politicas que precarizan aiin mas a ciertos cuerpos por motivos socioecondmi-
cos, género, raza, conflictos armados u otros, planteando también la espacializacion
de esta condicion a través de una distribucion geopolitica de la vulnerabilidad cor-
poral. La dependencia de estos factores y la posicién que el cuerpo ocupa dentro
de las estructuras dominantes es “lo que hace que una vida valga la pena’, siendo el
reconocimiento de esta vulnerabilidad un factor clave que puede cambiar el sentido
y la estructura de la vulnerabilidad misma. En ese sentido, Achille Mbembe en su
escrito “Necropolitica” (2011) acufa este término como la instrumentalizacion de
la muerte ejercida por el poder politico para controlar a la poblacién. Habla sobre
la delimitacion de quiénes son “vidas dignas de ser vividas’, jerarquizando en base
a factores de raza, género, clase social, nacionalidad u otro, las vidas “valiosas” y las
“desechables” o “prescindibles” que estardn expuestas a un mayor riesgo de violencia
y muerte. Plantea también que las personas y comunidades que son objetos de esta



forma de poder no son entes pasivos, sino que encuentran formas de resistir y cons-
truir estrategias de supervivencia en medio de la violencia.

Lefebvre (1974) plantea la necesidad de diferenciar el hébitat, habitante y habitar.

Habitat, habitante y habitar

Define el habitat mas alla de solo el entorno fisico, sino también como el espacio
producido socialmente, influenciado por las relaciones de poder y las fuerzas econo-
micas, involucrando viviendas, servicios, infraestructuras y espacios publicos. Por
otro lado, habitante es quien vive y actia dentro del habitat y que no es pasivo, sino
que también es un actor social que interactia con su entorno participando en su
produccién y transformacion, llevando consigo practicas cotidianas, experiencias
y luchas que influyen y desafian las estructuras espaciales existentes. Por tdltimo,
concibe el habitar como un proceso activo y dindmico, pues si bien tiene que ver con
ocupar un espacio, también se trata de vivirlo y darle sentido a través de las practicas
diarias, implicando una apropiacién del espacio que va mas alla de su uso funcional,
integrando aspectos culturales, emocionales y simbolicos pudiendo ser una forma
de resistencia y transformacion, donde Ixs habitantes reinterpretan y reconfiguran el
espacio a pesar de las restricciones impuestas por las estructuras de poder.

Movilidad Cotidiana y Perspectiva de Género

Habitante

Habitar Habitat

Fig. 13. Diagrama relacionamiento habitan-
te, habitar y habitat.

Elaboracion propia basado en el libro “La
produccién del Espacio”, Henri Lefebvre.
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Fig. 14. Diagrama relacionamiento habitan-
te, habitar y habitat y movilidad cotidiana
Elaboracién propia basado en el libro “La
produccion del Espacio” de Henri Lefebvre
y su relacién con movilidad cotidiana.

44

Movilidad cotidiana

En la observacién del fenémeno de habitar, surge la pregunta de cémo se vive hoy
la espacialidad y cudles son los limites que tiene, pues éstos no siempre son rigi-
dos ni estaticos, revelando al habitar como experiencia dindmica. Al analizar las
problematicas habitacionales, que incluyen los ambitos de vivienda, entornos y ba-
rrios, se debe tomar en cuenta esta experiencia dinamica, moévil, de las personas.
Considerando lo anterior, el enfoque de la movilidad cotidiana implica repensar
escalas, bordes y relaciones que suceden en estos espacios. Permite observar la co-
tidianeidad de las personas en todas sus complejidades ofreciendo una forma mds
situada de comprender el espacio habitado, aportando desde otro enfoque a futuras
intervenciones que busquen mejorar las condiciones de vida para las personas (Ji-
rén, 2017).

“(...) La reproduccién de las relaciones sociales de produccion, asegurada por el espa-
cio y en el espacio, implica, a pesar de todo, un uso perpetuo de la violencia. Espacio
abstracto y violencia van juntos”

Lefebvre, 1974.

Se entiende por movilidad como todos los movimientos que impliquen un cambio
en el estado del actor o sistema en cuestion, pudiendo ser de personas, informacion,
bienes, politicas, desechos, entre otros (Brulhardt & Bassand, 1980). Con el paso
del tiempo, se ha planteado otras maneras de ver este fendmeno y se han comple-
mentado otras formas de analizarlo, que incluyen su andlisis desde la forma en la
que se relacionan social, politica, econémica y culturalmente con el cambio de lu-
gar (Massey, 1993; Kaufmann, Bergman, & Dominique, 2004; Lussault, 2005; Urry,
2007; Gutiérrez, 2010).

Bajo esta forma multidimensional de ver la movilidad, se puede describir desde cada
una de ellas considerando sus distintas variantes.

Segun Veltz (2005) y Lussault (2005), desde la dimension inmaterial, el campo de
la movilidad estudia la tecnologia, el capital, el lenguaje, las imagenes o las ideas,
poseedores de una auténtica movilidad, organizadora del espacio. Por razones prac-
ticas, definen el movimiento de la realidad fisica y material con el término “des-



plazamiento”, abreviado a rutas de transporte e infraestructura, a diferencia de las
telecomunicaciones.

Desde la perspectiva de la cohesion social, Garcia Palomares (2008) define la mo-
vilidad como las estrategias que las personas utilizan para organizar sus actividades
diarias, cuyo objetivo principal es lograr la mayor eficiencia posible en el uso de las
distintas infraestructuras de transporte.

En cuanto a la dimensidn sociocultural, Gutiérrez (2010) establece que los compo-
nentes son ésta son la conectividad y la sociabilidad. La conectividad corresponde a
la materialidad de los entes que intervienen en los procesos fisicos de la movilidad,
mientras que la sociabilidad tiene que ver con la cohesion social de las entidades que
componen una ciudad. Ademds, propone que la dimensién material de la movilidad
esta relacionada al transporte e infraestructura, el cual es el componente fisico de la
movilidad y corresponderia a los medios técnicos de desplazamiento y que tienen
por finalidad vencer los efectos provocados por la disgregacion espacial en la evolu-
cion de las ciudades.

Por otro lado, en cuanto a la dimension fisica de la movilidad en el entorno urbano,
es en el territorio cotidiano donde se lleva a cabo la movilidad cotidiana (Mira-
lles-Guasch, 1998; Kaufmann & Flamm, 2003; Gutiérrez, 2010). A su vez, los espa-
cios cotidianos son compuestos por la dimension material y la simbdlica, donde se
manifiesta de la cotidianeidad de las personas (Gutiérrez, 2010).

De esta forma, a partir de la composicion de los espacios cotidianos, se puede com-
prender la movilidad cotidiana como aquella que implica desplazamientos diarios
-0 no- para el acceso de bienes y servicios dentro de un territorio determinado (Mi-
ralles-Guasch, 1998). Esto implica desplazamientos para ir al trabajo, realizar trami-
tes o realizar actividades de ocio, es decir, aquellos que se encargan de seguir con la
reproduccion social (Jirén, 2007)

Respecto a los desplazamientos, Andrea Gutiérrez plantea la necesidad de enten-
derlo de su forma ontoldgica y teololdgica. La primera, establece el desplazamiento
como el nexo origen-destino que se encontraria dentro de la dimension material
del movimiento. La segunda, hace referencia a la “causa final de las cosas”, siendo el
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desplazamiento un movimiento entre lugares cuya finalidad son actividades, servi-
cios o bienes donde se sittian estos movimientos. Dadas estas definiciones, plantea el
concepto de desplazamiento como el nexo fin-satisfaccion.

Movilidad y motilidad segun Kaufmann

Kaufmann define la movilidad como las acciones posibles de movimiento dentro
del territorio (2008) y la movilidad espacial como el desplazamiento geografico a
lo largo de una trayectoria especifica que se puede describir en términos de tiempo
y espacio (2004). Ademas, agrega que la dimension espacial de la movilidad es la
accesibilidad definida como la facilidad de superar una distancia. La accesibilidad
se asocia tanto a caracteristicas fisicas del espacio como a rasgos individuales de las
personas, siendo una dimension fisica, social y econdmica. Dado lo anterior, define
movilidad cotidiana como un fenémeno complejo y multifacético que va mas alla
del simple desplazamiento fisico que no solo refleja los patrones de transporte, sino
también las oportunidades, restricciones y desigualdades que las personas enfrentan
en su vida diaria.

Dada esta definicion, Kaufmann sostiene que los desplazamientos son una parte
esencial de la vida cotidiana y que su estudio debe considerar la complejidad y la
multidimensionalidad de la movilidad (2004). Para poder realizar este analisis, plan-
tea el concepto de motilidad, o capital de movilidad, que abarca no solo el movi-
miento fisico de las personas, sino también su capacidad para moverse y las condi-
ciones que afectan su movilidad.

Agrega que los desplazamientos implican un acontecimiento en el territorio que
forma parte de la circunstancia que lo construye, por lo que se expresa como “lo
que se puede hacer” y no necesariamente como “lo que se quiere hacer”, por lo que
el tener mayor capital de movilidad no asegura tener una mayor movilidad. Este ca-
pital estd contenido dentro del capital social, implicando que el capital de movilidad
puede variar por si mismo, reflejando las capacidades individuales para desplazarse
y acceder a diferentes espacios. Sin embargo, también puede verse influenciado por



el capital social, ya que las redes de relaciones y apoyos sociales pueden facilitar o
limitar las oportunidades y medios de transporte disponibles para una persona. Por
lo tanto, las variaciones en el capital social pueden tener un impacto directo en la
movilidad cotidiana de los individuos.

Para entender mejor el concepto de motilidad, Kaufmann lo descompone en 3 com-
ponentes: accesibilidad, competencia y apropiacion.

Accesibilidad

La accesibilidad tiene que ver con las oportunidades y posibilidades de desplaza-
miento que tiene una persona en un entorno dado. Esto incluye la proximidad y
disponibilidad de diferentes modos de transporte, asi como la calidad y cobertura
de la infraestructura de movilidad. En otras palabras, mide la facilidad con la que
una persona puede llegar a diferentes destinos utilizando distintos modos de trans-
porte. Se ve influida por factores como la ubicacion geografica, presencia de redes de
transporte publico, planificacion urbana, existencia de ciclovias y veredas, ademas
de accesibilidad para personas con movilidad reducida. El tener una baja accesibi-
lidad implica limitar las oportunidades y la inclusién social de las personas al no
poder acceder a servicios como salud, educacion, fuentes laborales, entre otras.

Veltz (1999) sostiene que es fundamental tener acceso a los puntos que conectan
las redes para lograr una accesibilidad extensiva en toda la ciudad, ya que estos son
clave para satisfacer las necesidades mediante la conexion fisica. De esta manera, la
accesibilidad puede analizarse como la caracteristica que relaciona la cantidad de
opciones disponibles para que los ciudadanos accedan a diversos lugares (Burns,
1979) y, con ello, a la satisfaccion de sus necesidades.

A partir de estas definiciones, Gutiérrez (2010) propone transformar la idea de “geo-
grafia de la accesibilidad” planteada por Ascher (2005), que se define como la forma
y el grado de facilidad con que se llega a un lugar, en una “geografia del acceso’, re-
firiéndose a la organizacion y planificacion territorial basada en la interconexion de
la movilidad con bienes, servicios y actividades, en lugar de con lugares fisicos.
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Para las mujeres, existe una precarizacion de género (Sabaté, 1995) que a menudo
impide el acceso a vehiculos privados, lo que reduce sus opciones de movilidad y las
hace depender de la oferta y condiciones del transporte publico, presentando mayo-
res dificultades en su potencial de movilidad.

Competencias

Las competencias estan relacionadas a las habilidades, conocimientos y destrezas
que las personas necesitan para utilizar diferentes medios de transporte. Esto incluye
desde habilidades préacticas hasta la comprensién de cdmo funciona el sistema de
transporte, pudiendo clasificarse en:

a. Capacidad fisica (por ejemplo, la capacidad de transferir una entidad de un
lugar a otro dentro de determinadas limitaciones)

Las circunstancias personales como la edad, las capacidades mentales y fisicas, y el
género (en relacion con las diferencias en condiciones fisicas) determinan las posi-
bilidades de acceder a los medios de transporte (Wachs, 1991) y, por ende, al acceso
a la movilidad. Herce (2009) establece que parte de la preservacion de la estabilidad
social incluye atender a las personas con discapacidad o dificultades de desplaza-
miento, asi como a los recorridos habituales de nifios y adultos mayores.

b. Habilidades adquiridas relacionadas con las reglas y regulaciones de movi-
miento

Entre estas se encuentran los conocimientos especificos y esenciales del territorio
de viajes, adquiridos a partir de la experiencia desarrollada en ellos. Ademas, estas
habilidades incluyen la capacidad de informarse sobre el transporte, que en el caso
de la locomocién publica implica conocer horarios y recorridos, mientras que en el
transporte privado abarca la tramitacion y acceso a licencias de conducir, permisos
de circulacion, etc.

C. Habilidades organizativas

La planificacion y sincronizacion de actividades entre uno o varios integrantes de
un nucleo, asi como la adquisiciéon de informacion y habilidades relacionadas con el



desplazamiento, son aspectos cruciales. La experiencia de las mujeres en las activi-
dades domésticas ha llevado a reconocer y vincular sus propios desplazamientos con
los de otros grupos no visibilizados, como nifixs, ancianxs y personas en situacion
de discapacidad. Esta relacion con la movilidad de otras personas las hace mas sensi-
bles al impacto de las competencias sociodemograficas, como la edad o los contextos
familiares (Diaz y Jiménez, 2007), lo que a menudo implica coordinar también con
las actividades productivas.

Estas competencias varian de persona a persona y estan influenciadas por factores
como la educacion, la experiencia previa, el acceso a la informacion y la alfabetiza-
cion digital. La falta de éstas puede limitar la capacidad de una persona para mover-
se de manera independiente y segura. Ademas, se considera que no todos los grupos
de personas tienen la misma posibilidad de iniciar un desplazamiento y el mismo
grado de acceder a los lugares y, por lo tanto, a los bienes y servicios (Wiel, 1999).

Los desplazamientos no sélo tienen una dimensidn individual, sino también una
colectiva (Ciuffini, 1993), ya que a menudo implican la movilizacién de un conjunto
de entidades con diferentes capacidades. Basandose en esta idea, Cebollada (2006)
sefiala que es fundamental comprender las capacidades y patrones de desplazamien-
to de los distintos grupos de poblacién que conforman la estructura social.

Apropiacién

Por ultimo, la apropiacion se refiere a como las personas perciben y valoran sus op-
ciones de movilidad, asi como la manera en que utilizan estos recursos en su cotidia-
no, incluyendo aspectos subjetivos y culturales. Estd influenciada por las preferen-
cias personales, las actitudes hacia diferentes modos de transporte, las experiencias
previas, los valores culturales y sociales, y las expectativas respecto a la movilidad. La
manera en que las personas se apropian de sus opciones de movilidad puede afectar
su disposicion a utilizar ciertos modos de transporte. Por ejemplo, alguien puede
tener acceso a un excelente sistema de transporte publico, pero preferir conducir
debido a percepciones de confort, seguridad o estatus social.

La movilidad, segin Gutiérrez (2010), se desarrolla dentro de un contexto histérico
y cultural especifico, reflejando la subjetividad de la sociedad y esta influenciada por
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los niveles tecnologicos, organizativos y culturales de la sociedad (Segui y Martinez,
2004), ademas de por la capacidad de las personas para acceder a ellos.

Por otro lado, los viajes se estructuran en funcién de las necesidades, planes y aspi-
raciones de las personas. La movilidad expresa la identidad, costumbres y creencias
de la gente, reflejandose en el funcionamiento de la ciudad (Montulet, 1998). Asi,
la movilidad es un fenémeno social determinado por las relaciones, necesidades y
modos de vida de quienes se desplazan (Tarrius, 1978).

La estructura familiar y las actividades cotidianas influyen en la organizacion de los
desplazamientos y en los medios utilizados (Fox, 1995). Los intereses y necesidades
de los diferentes miembros del hogar, y las estrategias para satisfacerlos, generan
una interrelacion entre ellos. Herce (2009) plantea que el ejercicio del derecho a la
movilidad reside en la realizacion de oportunidades de desarrollo personal y social,
superando una clasificacion jerarquica de motivos.

Las estrategias de planificacion de la movilidad, ya sean individuales o colectivas,
responden a los motivos de viaje y habitos de la poblacién (Kauffman, 2004). Esta
variable social refleja la flexibilidad de las practicas de viaje, que se adaptan a mo-
dalidades modernas de trabajo y nuevas formas de movimiento, organizacion de
cadenas de viajes y reconocimiento de la variedad y dispersion de distancias terri-
toriales (Gutiérrez, 2010). Estas estrategias estan relacionadas con el acceso a bienes
y servicios a través de viajes fragmentados, encadenados en secuencias funcionales
temporales discontinuas y territorialmente distribuidas (Gutiérrez, 2010). Los mo-
tivos de viaje deben resolverse mediante tacticas que consideran estas secuencias
complejas.

Es socialmente reconocido que las mujeres, debido a sus responsabilidades produc-
tivas y reproductivas, son generalmente quienes generan y configuran las estrategias
para resolver los desplazamientos complejos (Diaz y Jiménez, 2007). El ciclo vital
también influye especialmente en las mujeres, complicandose con los habitos aso-
ciados a la situacion familiar. Establecer estrategias implica restituir al actor su parte
de iniciativa en la produccion de su propia existencia (Godard, 1990), manifestando
una de las pocas variables flexibles en el desarrollo de los viajes. En estas estrategias
interactian las condicionantes infraestructurales y los recursos propios y publicos,



involucrando a los usuarios en su relacion con el territorio y la forma en que acceden
aél.

Motilidad
Capital de movilidad

Acceso Apropiacién Competencias

Capital social y habitus

Pierre Bourdieu (1979, 1980) plantea el concepto de capital social como los recursos
derivados de las relaciones sociales y redes de contactos que una persona posee.
Estos beneficios son variados y pueden incluir, entre otros, apoyo emocional, redes
de transporte, informacion, acceso a oportunidades laborales o educativas, haciendo
énfasis en que no es solo una cuestion de cantidad de conexiones sociales, sino tam-
bién de la calidad y la estructura de éstas. Sostiene que el capital social puede conver-
tirse en una forma de capital simbdlico, es decir, en un recurso que confiere estatus,
prestigio o poder en determinados contextos sociales. Debido a esto, el capital social
influye en como y cuanto pueden beneficiarse las personas a partir de sus redes
sociales y la calidad de éstas, pudiendo por un lado tener un acceso privilegiado a
diversos recursos como informacion, empleo, influencia politica o desfavorecerse
debido a la falta o mala calidad de éste, contribuyendo a la reproduccion de des-
igualdades sociales al favorecer a aquellos que ya tienen recursos y conexiones.

Complementando lo anterior, varios estudios afirman que el capital social estd in-
fluenciado por las expectativas dadas por roles de género, las cuales moldean pro-
fundamente la naturaleza y el alcance de las redes sociales de las personas (CEPAL -
Universidad del Estado de Michigan, 2003; Emmerik, 2006; McDonald & Day, 2010;
Walby, 2011). Estas pueden determinar qué tipo de relaciones se fomentan y qué
tipo de apoyo social se brinda a individuxs de diferentes géneros, observandose que
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apital

Capital social

Fig. 16. Diagrama relacionamiento capital
social y otros.

Elaboracion propia basado en fuentes
citadas en el texto.

las mujeres tienden a participar en redes mas cercanas y orientadas hacia el apoyo
emocional y doméstico, mientras que los hombres pueden estar mas conectados a
redes que facilitan el acceso a recursos econémicos, politicos y profesionales, siendo
un reflejo de patrones tradicionales de la division sexual del trabajo. Ademas, la exis-
tencia de normas de género que estigmatizan ciertas formas de participacion social
puede limitar la capacidad de las mujeres para desarrollar redes que les permitan ex-
pandir su capital social. Esto tiene implicaciones profundas para la reproduccion de
desigualdades de género, pues las mujeres deben enfrentar barreras adicionales para
acceder a capital social que las habilite para romper con roles tradicionales y acceder
a recursos clave fuera de los dominios tradicionalmente asignados.

Por otro lado, Bourdieu (1979, 1980) habla del habitus refiriéndolo como un siste-
ma de disposiciones adquiridas a lo largo del tiempo por medio de experiencias y
socializacién que no son conscientemente elegidas, sino internalizadas de manera
inconsciente a lo largo del tiempo y en contraste a las estructuras dominantes en la
sociedad, por lo que nuevamente quedan susceptibles al género y otras variables.
Estas disposiciones guian las percepciones, pensamientos y acciones de las personas
en la vida diaria, incluyendo la manera en que se mueven y utilizan el espacio en
su entorno y configuran los patrones de movilidad de las personas, determinando
como y con qué frecuencia se desplazan dentro de su entorno cotidiano. Ademas,
influye en la percepcion del espacio afectando como perciben y experimentan el
espacio urbano, pudiendo incluir preferencias por ciertos vecindarios, sensaciones
de seguridad o riesgo en ciertas dreas, y la eleccién de espacios en los que se sienten
cémodos para desplazarse.

Considerando el habitus y el capital social, se puede analizar como las practicas de
movilidad cotidiana estan condicionadas por las estructuras sociales y recursos dis-
ponibles de las personas.



Movilidad diferenciada y género

Se puede entender la espacializacién de la desigualdad urbana no solo como en-
claves fijos, sino como gradientes méviles, es decir, como un fenémeno que puede
alcanzar a varios grupos de habitantes de maneras fluctuantes y diferenciadas (Jirén,
2007). Esto conlleva a preguntarse como las condiciones sociales pueden conducir
a diferentes experiencias en la ciudad, debido a que las exclusiones no siempre son
claramente visibles y que, ademas, pueden evidenciarse y acentuarse en los limites
existentes que separan y conectan a las personas y lugares. Como se hablé anterior-
mente, estos limites estan presentes en la ciudad y corresponden a los limites fisi-
cos, fronteras sociales, culturales, econémicas y tecnolédgicas, como también pueden
ser especificas de cada persona y contexto tales como el dinero, conocimiento de la
ciudad, sistema de transporte publico, sensacién de estar fuera de lugar u otros. La
permeabilidad de éstos otorga una oportunidad en la forma en la que las desigual-
dades se llevan a cabo en dreas urbanas, particularmente por medio de practicas de
movilidad cotidiana (Jirén, 2007; Jirén & Zunino Singh, 2016)

Andrea Gutiérrez (2017) plantea que la falta combinada de automoévil y falta de
transporte publico es el primer eslabén de un proceso que conduce a situaciones
de exclusion. El territorio de la autonomia, definido como aquel que puedes reco-
rrer sin mayor esfuerzo, sin tener que preguntar a una tercera persona para llegar
a algun lado a realizar un tramite o compromiso, ni pagar un boleto de transporte
(Breton, 2004) se delimita en relacién con los medios de transporte que las personas
utilizan, siendo el caso de las personas no usuarias de automoévil, delimitado por la
caminata.

Paola Jir6n (2007; 2016; 2022) plantea que al analizar la calidad de vida a través de
una perspectiva de género, se vuelve aparente que las percepciones varian depen-
diendo de las relaciones de género que se llevan a cabo, las necesidades, los roles, el
acceso y el control sobre los recursos que hombres y mujeres tienen, particularmente
sobre la capacidad de toma de decisiones que poseen. Si bien las practicas de movili-
dad hacen que no se vea la desigualdad de forma explicita, dentro de su complejidad
y su multidimensionalidad puede develarse desigualdades de género que pueden
exacerbarse por:

- Dimensiones fisicas, como la visibilidad, acceso, control sobre los caminos,
paraderos de buses, los autobuses, el metro, los parques, etc.
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- Dimensién organizacional, que alerta sobre actividades como salir a com-
prar, como se atiende en los servicios de salud, cdmo se pagan las cuentas, como se
accede al trabajo, etc.

- Dimension temporal como el dia y la noche, las estaciones del afio, el trabajo
o tiempo libre, la familia, las amistades, duracion de los viajes.

- Dimension socioeconémica o cultural respecto a los roles de género, res-
ponsabilidades, edad, etnia, educacion o ingreso.

Las desigualdades se relacionan al acceso frustrado a recursos, mercados o institu-
ciones. Por consecuencia, las opciones que las personas tienen en su practica diaria
son cruciales para entender como se experimentan estas desigualdades.

Por otro lado, estudios realizados con una perspectiva de género han dado luces
respecto a como las desigualdades de género se reflejan en la movilidad cotidiana a
través de ciertos patrones. Sostienen que las mujeres y los hombres presentan dis-
tintos patrones de movilidad (Diaz Mufoz et al., 2003; Gutiérrez, 2009; Miralles,
2012; Quirds et al., 2014; Gutiérrez y Reyes, 2010). También afirman que las mujeres
son un grupo social sensible a factores espaciotemporales, como la distancia y las
condiciones del viaje, la disponibilidad y horarios del transporte publico, entre otros
(Diaz Muiioz y Jiménez, 2003). También concluyen que en los desplazamientos co-
tidianos existen importantes sesgos de género debido a las actividades multiples que
las mujeres realizan en su doble papel en la esfera publica y privada (Garcia Paloma-
res, 2008); que la ampliacion de roles de las mujeres, incluyendo lo reproductivo y
lo productivo, apareja obligaciones multiples: cuidar a los nifios, mantener el hogar,
comprar los bienes para el consumo familiar y generar dinero para hacerlo Lazo y
Contreras (2009). Este hecho tiene correlato en la experiencia de dificultades aso-
ciadas a la diversidad de viajes hechos durante la jornada. Segun Tobio (1995) el ur-
banismo moderno imprime una racionalidad basica a la movilidad cotidiana segin
la cual unos -los hombres- efecttian los desplazamientos mono-funcionales de largo
alcance y otras -las mujeres- los desplazamientos diversificados de corto alcance.

Considerando las implicancias e indicadores de género descritas tanto en este capi-
tulo como en el anterior, las distintas formas de vulneracion segun las estructuras



sociales dominantes y las formas de resistencia en los distintos espacios por parte
de las personas vulneradas, se resalta la importancia de incorporar la perspectiva de
género en los estudios urbanos y de acceso a la vivienda al estar mas propensxs a dis-
tintas formas de violencia. Donna Haraway en su ensayo “Conocimientos situados:
la cuestion cientifica en el feminismo y el privilegio de la perspectiva parcial” (1988)
argumenta que todo conocimiento es parcial, localizado y situado, rechazando la
idea de una perspectiva universal y objetiva. Al reconocer el contexto especifico y
las posiciones de quienes producen el conocimiento, se destaca la importancia de las
experiencias particulares y las perspectivas diversas. En este caso, el de mujeres que
experimentan la ciudad y acceso a la vivienda de manera distinta debido a sus roles
y responsabilidades sociales, enfrentdndose a desigualdades en acceso a recursos y
propensas a situaciones de violencia (Amoroso, 2020; Valdivia, 2018; Muxi Marti-
nez, Casanovas, Ciocoletto, Fonseca, & Gutiérrez Valdivia, 2011). De esta forma, al
reconocer las distintas estrategias y patrones para sobrellevar estas desigualdades
dentro de su movilidad cotidiana, se complementa la informacion con el fin de abor-
dar las desigualdades estructurales y promover la equidad de género en las politicas
urbanas y de vivienda.
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METODOLOGIA

“Capturar la experiencia de movilidad cotidiana
de la ciudad contempordnea supone aproximarse lo mds
posible a la accion misma de movilidad, lo cual requiere

comprender las interacciones significativas que suceden
en el espacio tiempo.”

Paola Jiron & Walter Imildan,

2016, “Observando juntos en movimiento: posibili-
dades, desafios o encrucijadas de una etnografia colecti-
va”, Alteridades p.56.
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Investigacion con enfoque de género

Dado el aumento de la conciencia sobre las desigualdades de género en distintos am-
bitos sociales, este estudio busca abordar la experiencia de las soluciones habitacio-
nales desde la movilidad cotidiana con perspectiva de género. Pese a que no exista
una metodologia propia o particular del feminismo que vincule de forma directa la
perspectiva de género en los estudios, si existen exploraciones que realizan o propo-
nen un andlisis desde este paradigma.

Investigadoras como Susan Fainstein y Lisa Servon, quienes abordan temas como
la ciudad justa, desarrollo comunitario y pobreza urbana, sostienen que utilizar el
género como categoria de analisis permite cuestionar y modificar los supuestos tra-
dicionales en teoria y practica. Esto implica cambiar la forma en que se desarrollan
teorias, se toman decisiones y se implementan politicas, planteando nuevas pregun-
tas, ampliando los métodos utilizados y reevaluando la informacién incluida en el
analisis (Fainstein & Servon, 2005).

En el articulo “;Qué aporta la perspectiva de género al urbanismo?” (Muxi, 2011), se
afirma que trabajar con una perspectiva de género requiere entenderlo como una ca-
tegoria analitica basica que atraviesa tanto el planteamiento teérico como el disefio
metodoldgico, obligando a la metodologia a recoger la diversidad de experiencias y
necesidades de la poblacion. Se destaca la importancia de considerar la experiencia
y realidad particular de las mujeres en trabajos participativos, asegurando igualdad
de condiciones, facilitando la participacion en distintos horarios y proporcionando
apoyo para quienes cuidan de personas dependientes. Junto a esto, se destacan la im-
portancia de incorporar el contexto social en el que se realiza la investigacion, pues
estos estudios buscan influir en los cambios de las relaciones sociales establecidas en
un determinado entorno. Esto hace fundamental analizar los valores predominantes
que rigen el contexto espacial y el momento histdrico especifico para comprender
y abordar adecuadamente las dindmicas de género en dicho entorno (Prats, 1998;
Muxi, 2011; Novas & Paleo, 2020).

Por otro lado, la implicacién politica de los trabajos tiene una repercusion directa
en la manera en la que se utiliza la metodologia y los resultados que se quieren
obtener de ella, teniendo por objetivo del estudio influir en el cambio de las relacio-
nes de género. Como consecuencia, la visibilizacién de la vida cotidiana es crucial,
independientemente de la escala del trabajo, pues refleja las actividades diarias de

Metodologia

Perspectiva
de género

Cambio de las
relaciones de género

Género como

i categoria analitica ;

basica

Visibilizacion de la

vida cotidiana

Metodologia de
estudio

Fig. 17. Diagrama Investigacion con pers-
pectiva de género.

Elaboracién propia basada en la informa-
cién citada en el texto.
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las personas en esferas publicas y privadas. Para evidenciar la complejidad de estas
practicas cotidianas, es necesario una metodologia que no invisibilice la realidad de
parte de la poblacion.

Considerando lo anterior, la metodologia adoptada en esta investigacion serd trans-
versal, reconociendo que la movilidad cotidiana que esté intrinsecamente relaciona-
da con dindmicas de poder, disparidades socioeconoémicas y construcciones cultu-
rales de género.

Investigacion de la movilidad cotidiana:
Variables de accesibilidad

Para esta investigacion, se empleara como método de estudio de la movilidad coti-
diana las caracteristicas propuestas por Kaufmann (2008) para definir el potencial de
movilidad y la accesibilidad de las participantes a los territorios, correspondientes a
competencias, apropiacion y acceso. Estas variables permitiran evaluar las diferentes
dimensiones de los desplazamientos, considerando las caracteristicas personales de
las personas, su relacion con el territorio y las particularidades de los destinos:

Acceso

Rango de posibles movilidades segun la ubicacion del territorio de destino y su con-
texto.

- Opciones: Gama de medios de transporte disponibles para acceder a determinado
territorio, ademas de los bienes y servicios accesibles en dicho territorio.

- Condiciones: accesibilidad a las opciones en relacién con los costos, estrategias y
limitaciones del territorio.



Competencia

Habilidades y capacidades especificas de los usuarios del transporte.

- Habilidades fisicas: capacidad de moverse y desplazarse, tanto por caminata como
utilizando diferentes medios de transporte, considerando las limitaciones existen-

tes.

- Habilidades adquiridas: capacidades aprendidas desarrolladas a través de la expe-
riencia, al tener conocimientos especificos y esenciales del territorio de viajes.

- Habilidades organizativas: capacidad de planificar y sincronizar diversas activida-
des diarias, gestionar informacion sobre opciones de transporte disponibles, adap-
tarse a imprevistos, optimizar rutas y tiempos de viaje, y utilizar tecnologia y herra-

mientas de navegacion.

Apropiacion

Percepcion y acceso a los territorios de acuerdo con las habilidades personales.

- Necesidades, planes y aspiraciones: como organizan sus desplazamientos en fun-

cioén de sus objetivos y deseos personales

- Estrategias de planificacion, motivos de viaje, habitos: Relaciones propias o inter-

personales que influyen en la generacion de viajes.

Apropiacion

Necesidades, planes y
aspiraciones

Capital de movilidad
|
I I I
Acceso Competencia
| | |
Opciones Habilidades:
Condiciones - Fisicas
- Adquiridas
- Organizativas

Estrategias de
planificacién, motivos
de viaje, habitos

Metodologia

Fig. 18. Diagrama Variables de accesibilidad.
Elaboracién propia basado en “Motility: mo-
bility as capital.”, Vincent Kaufmann.
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Etnografia multisituada

La etnografia es un método de investigacion flexible proveniente de las ciencias so-
ciales, el cual permite generar multiples registros descriptivos y analiticos de dis-
tintas disciplinas (Jirén & Imilan, 2016) y tiene por objetivo proporcionar una des-
cripcién integral y contextualizada de la vida social, revelando cémo las dindmicas
culturales y sociales se desarrollan en contextos especificos. Dada esta descripcion,
una de las caracteristicas de esta practica a lo largo del tiempo ha sido obtener un
analisis a través de la observacion de un territorio fijo, es decir, unidades espaciales
delimitadas (Augé, 1995, Kokot, 1991).

Por otro lado, la etnografia urbana aplicada a las practicas de movilidad en la ciudad
se centra en los modos de habitar la urbe (Moser, 2009)(Jiron & Imildn, 2016). Este
enfoque distingue entre practicas cotidianas fijas y moviles. Las actividades fijas o
localizables son aquellas realizadas en la vivienda o su entorno cercano, mientras
que las actividades mdviles son aquellas que implican la movilidad urbana, atrave-
sando diversas escalas fisicas y sociales (Sheller & Urry, 2006).

La etnografia multisituada (Jiron & Imilan, 2016) consiste en seguir los desplaza-
mientos de personas o entidades dentro de la ciudad. A diferencia de la etnografia
situada, esta metodologia permite capturar la relacion, experiencia y significado que
las personas otorgan al espacio.

Entre las herramientas de la etnografia multisituada, se encuentra la técnica del
sombreo (Jirdn, 2012), la cual consiste en acompaiiar a Ixs participantes de la inves-
tigacion durante sus rutinas diarias para observar como llevan a cabo sus practicas
cotidianas. En el contexto de la movilidad, esto implica seguir a la persona en todos
sus desplazamientos cotidianos, desde que sale de su hogar hasta que regresa. Du-
rante el sombreo, se observa detalladamente las relaciones espaciales que ocurren
durante los viajes, incorporando las variables que influyen en cada experiencia de
movilidad. Esta observacion vivencial de las actividades de transporte permite iden-
tificar situaciones cotidianas desde una perspectiva técnica, combinada con la expe-
riencia afectiva. Finalmente, el registro y representacion de la experiencia es flexible
y se ajusta directamente a los objetivos de quien construye la etnografia.

Para la construccion de la etnografia multisituada en esta investigacion, se utiliza-
ra como referencia los papers “Transformandome en la ‘sombra™ (Jirén, 2012) y



“Observando juntos en movimiento: posibilidades, desafios o encrucijadas de una
etnografia colectiva” (Jiron & Imildn, 2016) que hablan sobre las distintas etapas y
consideraciones que se deben considerar al momento de la aplicacién de esta me-
todologia.

Seleccidon de casos de estudio

Los tnicos requisitos para poder participar de esta investigacion es ser mayor de
edad y ser residente de Villa Cumbres de Chile. De esta forma, se podran realizar
contrastes segun la variedad de personas que se haya estudiado acorde a género,
edades, entre otros factores que podrian diferenciar las movilidades.

Construccion de la etnografia
La aplicacion consta de cuatro etapas:
1. Entrevista semiestructurada:

Tiene por objetivo ser una introduccion a practicas de movilidad y sus vinculos con
la vida cotidiana de la persona estudiada, buscando informacién sobre el estableci-
miento de las dinamicas de trabajo, estudio, comercio, recreacionales u otras aso-
ciadas a espacios de la ciudad y sus temporalidades. Ademas, debe indagar sobre el
historial de residencia y obtener una valoracion sobre su propia movilidad. Por otro
lado, se deben tener las siguientes consideraciones:

- Preferentemente en hogar de residencia.
- Recordar el querer visibilizar la vida cotidiana.

- Consultar por utilizacion de aplicaciones telematicas para mejor planifica-
cion y gestion del tiempo y viaje.

- Presencia de un block y lapices de colores para que quien participe dibuje
un mapa o diagrama que refleje su movilidad cotidiana.

- Solicitar de forma explicita destacar, sin excepcion, los lugares significati-
vos en sus desplazamientos.

Metodologia
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La entrevista buscara ser de forma fluida y adaptada al contexto e informacién que
vaya apareciendo (nivel de privacidad, datos relevantes, entre otros), evitando la es-
tructura de un cuestionario para no limitar la informacioén que entregue la persona
entrevistada, teniendo siempre como objetivo minimo la obtencién de las dindmicas
y las consideraciones mencionadas anteriormente, permitiendo también la amplia-
cion de factores que podrian no haberse considerado previamente.

2. Jornada de sombreo:

El acompafamiento debe ser desde el momento en que la persona deja su residencia
hasta que retorna a ella, durante un dia que se considere regular en la rutina. Inves-
tigadora no alterara el caracter cotidiano de la movilidad.

Este ejercicio busca observar con profundidad las espacialidades que se develan en
el viaje, asi como construir los tejidos que incorporan no solo los aspectos corpo-
rales, materiales de los otros, los significados y estrategias de cada experiencia, sino
ademas la relacion que existe entre cada uno de estos aspectos (modo en que se viaja,
tacticas corporales, cuidado de objetos personales, otras).

3. Sistematizar registro del trabajo de campo y escritura de relato etnografico:

Esta etapa debe orientarse a mapear la experiencia espacial, con capas superpuestas,
entrelazadas, de relatos sobre la espacialidad develada a lo largo del tiempo que du-
raba el trayecto del viaje. En la escritura del relato se debe considerar:

- El relato debe tener una estructura basada en la temporalidad de una jor-
nada.

-La informacion obtenida de la entrevista debe estar incorporada en la
estructura del relato (descripcion de la residencia, elementos biograficos del caso,
otros) y se deben incluir citas textuales del caso.

- Se sugiere la construccién de un observador externo, autorreflexivo, abier-
to a la interaccion, que hace evidente su presencia en la practica de movilidad.

- Las variables de cuerpo, materialidad, alteridad, significados y estrategias
involucradas en la movilidad en la construccion del relato.
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- Cuidar balance en la descripcion de la jornada como un continuo de expe-
riencia, sin desconocer la presencia de eventos de mayor intensidad.

Entrevista

4. Devolucion del material de registro a participante:

Al final de cada sombreo se muestra preliminarmente la informacién obtenida de
manera grafica a través de la aplicacion, ademas de conversar sobre lo sucedido el
dia del seguimiento para aclarar ciertos detalles, dudas u observaciones que podrian
aparecer durante la jornada. Posteriormente, se entrega la entrevista transcrita, la
informacién gréfica obtenida y la construccion del relato de la jornada con la in- Registro y relato
formacion del sombreo y la entrevista integrada. Esto permite compartir resultados
preliminares y otras actividades de andlisis que puedan complementar el estudio.

Sombreo

Devolucién

Fig. 19. Nivel de informacién obtenido en
etnografia.
Elaboracién propia.
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Uso de aplicacion MyTracks

Durante las jornadas de sombreo, se utilizard la aplicacién MyTracks para registrar el
recorrido. La eleccién de este programa esta basada en la informacion que recopila,
los analisis que entrega y su funcionamiento:

- Entrega datos de recorrido, velocidad y pendientes.
- Permite tomar fotografias georreferenciadas.
- Exporta informacidn en formatos GPX, KML, KMZ.

- Su funcionamiento no depende de conexidn a internet.
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K8 27-04-24, 6:44PM
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OSM - © OpenStreetMap contributors, CC-BY-SA

Figura 20. Registro de recorrido desde aplicacion Figura 21. Resumen de informacion obtenida de un reco- Figura 22. Perfil de elevacion v/s tiempo de un recorrido,
MyTracks. rrido, por aplicaciéon MyTracks. obtenido por aplicacién MyTracks.
Fuente: Registro propio. Fuente: Registro propio. Fuente: Registro propio.
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Etapas de la investigacion de campo

Primera etapa: Acercamiento a la comunidad

Una vez iniciado el contacto con la comunidad, se realizard reunién abierta a la co-
munidad dentro del sector, pues cualquier persona mayor de edad que sea residente
de Villa Cumbres de Chile puede participar.

Tiene por objetivo conocer a Ixs habitantes de Villa Cumbres, recopilar informacién
sobre dinamicas y problematicas comunes que afectan a la comunidad en relaciéon a
movilidad, explicar con mas detalle los objetivos de la investigacion y reunir volun-
tarixs para la investigacion.

Segunda etapa: Realizacion de entrevistas

Ya reunidas a las personas que quieran participar, se procederd a realizar las en-
trevistas en modalidad presencial. Idealmente se realizardn en su hogar para tener
mayor privacidad y poder obtener mayores detalles. Ademas, se fijara una fecha para
el sombreo en un dia que se considere representativo de la rutina.

Tercera etapa: Jornada de sombreo

Se realiza el acompanamiento durante una jornada completa a quienes participen
del estudio, desde que salen de su hogar hasta finalizan sus actividades y vuelven.
Aqui, se aprovecha de realizar preguntas que hayan surgido después del analisis de
las entrevistas y se registra material audiovisual que complemente la informacion
escrita.

Metodologia

Acercamiento a la
comunidad

l

Realizacion de
entrevistas

l

Jornada de
sombreo

Fig. 23. Etapas de la investigacion de campo.

Elaboracion propia.
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INDICADORES DE GENERO Y
MOVILIDAD COTIDIANA EN LA
REGION

“El chofer conoce a todas acd porque siempre

toman micro a esta hora. (...) Esta es la micro de las
nanas. Todas ellas o la mayoria van a trabajar a Bosques
de Montemar, lo sé porque se ponen a hablar de las casas
en las que trabajan”

Cecilia, residente de Villa Cumbres de Chile.
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Indicadores de Género y Movilidad en la Region

Indicadores de género en la region

Esta dimension proporciona indicadores del ambito laboral que revelan diversas
manifestaciones de la division sexual del trabajo, tanto en el trabajo remunerado
como en el no remunerado.

La division sexual del trabajo asigna roles y funciones especificas a hombres y mu-
jeres: las mujeres son responsables de la reproduccidn, el cuidado de personas y las
tareas domésticas, generalmente no remuneradas y realizadas en el ambito privado,
mientras que los hombres se ocupan de actividades remuneradas en el ambito pu-
blico. Esta division restringe la participacion de las mujeres en el mercado laboral y,
aquellas que logran ingresar, enfrentan una mayor carga de trabajo global, combi-
nando su empleo remunerado con el trabajo doméstico y de cuidados no remunera-
do en el hogar. Esto tieme como consecuencia una limitacién su tiempo, capacidad
para generar ingresos propios y su participacion en el mercado laboral en mayor
medida (Subcomision de Estadisticas de Género SEG, 2024).

A continuacion se detallaran distintas estadisticas tanto a nivel latinoamericano, na-
cional y regional.
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Ingreso de las mujeres a la esfera productiva

Tener ingresos propios permite tomar decisiones sobre la administracién de recur-
sos econdmicos para satisfacer las necesidades personales y de otrxs miembros del
hogar, lo cual es crucial para la autonomia econdmica de las mujeres.

Segtin los estudios del observatorio de igualdad de género de la Comisién Econd-
mica para América Latina y Caribe (CEPAL), aunque a nivel latinoamericano el
aumento de la participacion laboral femenina ha reducido la proporcion de mujeres
sin ingresos propios desde finales de la década de 1990, aiin una cuarta parte de las
mujeres en América Latina carece de ingresos propios, en contraste con una décima
parte de los hombres (mayores de 15 afios y que no estudian exclusivamente). Esto
significa que muchas mujeres en la region dependen econémicamente de otras per-
sonas, generalmente hombres, lo que las hace vulnerables y dependientes.

Poblacion total mayores de 15 afios sin ingresos por sexo en América Latina y el Caribe
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Figura 24. Poblacién sin ingresos propios en Latinoamérica, mayores de 15 afios.
Fuente: CEPAL, sobre la base de Banco de Datos de Encuestas de Hogares (BADEHOG)
Elaboracion propia.
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En Chile, al afio 2000 la brecha estaba dada por una proporcién aproximada de 1:4,
con una brecha de -30,4pp. Esta cifra ha ido disminuyendo con los afios, dando al
2022 una relacién aproximada de 1:2 con una brecha de -8,1pp.

Poblacion total mayores de 15 afos sin ingresos por sexo en Chile
45,0
40,0
35,0
30,0

25,0
20,0
15,0
10,0
5,0
0,0

2000 2003 2006 2009 2011 2013 2015 2017 2020 2022
B Mujeres 41,5 39,1 36,4 30,0 27,0 22,8 20,8 20,2 19,0 17,6
Hombres 11,1 10,2 10,7 12,4 9,7 8,3 8,1 8,7 13,6 955

B Mujeres M Hombres

Figura 25. Poblacién sin ingresos propios en Chile, mayores de 15 afios
Fuente: CEPAL, sobre la base de Banco de Datos de Encuestas de Hogares (BADEHOG
Elaboracion propia.

Division sexual del trabajo

Diversos estudios han demostrado que el cumplimiento de labores y roles repro-
ductivos afecta significativamente el acceso de las mujeres a un empleo remunerado
(OECD, 2012; UN Women, 2015; ILO, 2018; CEPAL, 2019). Las responsabilidades
asociadas al cuidado de personas y las tareas domésticas, que tradicionalmente re-
caen sobre las mujeres, limitan su tiempo y disponibilidad para participar en el mer-
cado laboral. Esto no solo restringe sus oportunidades de empleo, sino que también
influye en la calidad de los trabajos que pueden aceptar, a menudo empujandolas
hacia empleos informales o de tiempo parcial que ofrecen menor estabilidad y be-
neficios. Ademas, la carga adicional de trabajo no remunerado en el hogar reduce su
capacidad de desarrollar habilidades y avanzar profesionalmente, perpetuando asi
las desigualdades de género en el ambito laboral.
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Nuevamente se muestra una tendencia a nivel latinoamericano, en donde quienes
dedican mas horas a labores reproductivas sin remuneracion son mujeres y a traba-
jos remunerados son hombres:

América Latina (16 paises): Tiempo promedio destinado al trabajo remunerado y no remunerado de la
poblacién de 15 aios de edad y mas, por sexo, segtin pais, ultimo periodo disponible (Promedio de horas
semanales)
80

70
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Chile
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Uruguay
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M Mujeres: Tiempe trabajo no remunerado
Mujeres: Tiempo trabajo remunerado

W Hombres: Tiempo trabajo no remunerado
Hombres: Tiempo trabajo remunerado

Figura 26. Tiempo promedio destinado al trabajo remunerado y no remunerado de la poblacién de 15 afios de edad y mas, por sexo, segun

pais, tltimo periodo disponible (Promedio de horas semanales).
Fuente: CEPAL, sobre la base del Repositorio de Informacién sobre uso del tiempo de América Latina y el Caribe.

En Chile, el tinico estudio que existe data del 2015 y fue desarrollado por el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE) junto con la Encuesta Nacional sobre Uso del Tiem-
po (ENUT). Su resultado muestra una brecha de 36,33% en relacién con trabajo
remunerado y de 15,2% al no remunerado, ambas en desmedro de las mujeres. A
nivel nacional, se muestra la brecha de género del tiempo promedio de participacion
en labores domésticas es de 3,3 horas en dias de semana:
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Tiempo promedio dia de semana del trabajo no remunerado
en Chile por sexo, 2015

Brecha de género del

Hombres tiempo promedio dia
2,7 horas d
€ semana:
3,3 horas
Figura 27. Tiempo promedio dia se semana
del trabajo no remunerado en Chile, 2015.
Muj eres Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas
(INE), Encuesta Nacional sobre Uso del
6,1 horas

Tiempo (ENUT), 2015.
Elaboracién propia.

m Mujeres = Hombres

Por otro lado, los datos en la Region de Valparaiso muestran resultados parecidos,
teniendo 3,1 horas mas de participacion durante dia de semana:

Tiempo promedio dia de semana del trabajo no remunerado
en V region por sexo, 2015

E—— Brecha de género

3,1 horas tasa de

participacion dia de
semana: 3,1 horas

Mujeres
6,1 horas Figura 28. Tiempo promedio dia se semana
del trabajo no remunerado en Chile, 20151
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas
(INE), Encuesta Nacional sobre Uso del
Tiempo (ENUT), 2015.

m Mujeres = Hombres Elaboracion propia.
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Figura 29. Tasas de desocupacion y
participacion laboral en América Latina y
el Caribe.

Fuente: CEPAL, sobre la base del Reposito-
rio de Informacion sobre uso del tiempo de
América Latina y el Caribe.

Elaboracién propia.

Figura 30. Tasa de desocupacion por sexo
en América Latina y el Caribe.

Fuente: CEPAL, sobre la base de cifras
oficiales de los paises.

Elaboracion propia.
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Tasas de desocupacion y participacion laboral

Las tasas de ocupacion y desocupacion en América Latina y Chile muestran clara-
mente que las mujeres enfrentan mayores desafios para acceder a un trabajo remu-
nerado en comparacion con los hombres. Al 2022, en América Latina y el Caribe,
la tasa de desocupacion de las mujeres es alrededor del 8,7%, mientras que la de los
hombres es del 5,9%:
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Por otro lado, Chile presenta una mayor tasa de desocupacion de mujeres pero la
brecha por sexo es menor, correspondiente a un 1,1%:
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En cuanto a la tasa de ocupacién en Chile, la brecha si es mayor en relaciéon a la de
desocupacion siendo esta de un 19,1% en desmedro de las mujeres.
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Sumado a esta informacién, en mayo de 2023, el INE y el ENE publicaron datos
sobre las tasas de ocupacioén y desocupacion de mujeres en relacion con las edades y
razones por las cuales no ingresaban al mundo laboral. Esto revel6 que:

- La tasa de participacion de las mujeres en el mercado laboral fue menor a
la de los hombres en todos los rangos etarios.

- El porcentaje de las mujeres ocupadas fue menor a la de los hombres en
todos los tramos etarios.

- E1 73,1% de las mujeres de 35 a 44 afos fuera de la fuerza de trabajo se
excluyen del mercado laboral por razones familiares permanentes

- La tasa de desocupacion de las mujeres disminuye a medida que aumenta
el tramo etario.

Siendo esto un reflejo de como afectan las labores reproductivas y la discriminacién
a las mujeres al momento de querer entrar a la esfera productiva.

Figura 31. Relacion de la poblacion ocupada
en el total de la poblacion total por sexo en
Chile.

Fuente: CEPAL, sobre la base de cifras oficia-
les de los paises.

Elaboracién propia.
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La tasa de participacién de las mujeres en el mercado laboral fue
menor a la de los hombres en todos los tramos etarios.

Tasa de participacién en el mercado laboral, por sexo y tramo de edad (2022)

100% 92,4%
88,8% -

- 85,7% g ﬁs%
8 80% 74,0 74,10
= 67,9%
B
3

60% @
a @ 19,3
S
§ 0% 32,3% 30,9%
o 25,4
3
S 2% [ 11,5%
&

0%

15a24 25a34 35a44 45a54 55a64 65afioso
afios afios afios afios afios mas

® Mujeres ® Hombres Brecha de género
En el tramo de 45 a 54 afios y de 55 a 64 afios,
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Figura 32. Tasa de participacion en el los hombres.
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La tasa de desocupacién de mujeres disminuye
a medida que aumenta el tramo etario.

Tasa de desocupacién en el mercado laboral, por sexo y tramo de edad (2022)
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73,1% de las mujeres de 35 a 44 afios fuera de la fuerza de trabajo se
excluyen del mercado laboral por razones familiares permanentes

Proporcién de personas fuera de la fuerza de trabajo por razones
familiares permanentes en cada tramo etario, por sexo (2022)
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Figura 34. Tasa de desocupacion de
mujeres segun tramo etario.

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo
(ENE), INE, trimestre calendario
octubre-diciembre de 2022.

Figura 35. Proporcion de personas fuera
de la fuerza de trabajo por razones
familiares permanentes en casa tramo
etario, por sexo (2022).

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo
(ENE), INE, trimestre calendario
octubre-diciembre de 2022.
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Brecha salarial

Segun datos del INE, la brecha salarial al 2022 aument6 a un 25,5%, lo que nueva-
mente les deja en desventaja entre sus pares hombres:

Durante 2022, el ingreso medio mensual estimado para la poblacion ocupada VIE
alcanzé $757.752 i

Ingreso medio mensual de las personas ocupadas y brecha de género en el ingreso, segun sexo y afo, 2018 - 2022
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« Del total de 8.575.274 personas ocupadas estimadas*, un 57,3% correspondié a hombres, quienes percibieron un ingreso medio
de $850.412. Las mujeres fueron el 42,7% del total de personas ocupadas y obtuvieron un ingreso medio de $633.334.

« Entre 2021 y 2022, el ingreso promedio de los hombres aumenté** en $101.366, mientras que el de las mujeres lo hizo** en
$47.156.

o La brecha de género en el ingreso medio en 2022 se ubicé en -25,5% en desmedro de las mujeres.**

* De acuerdo con la ESI, la poblacion ocupada es el conjunto de personas cuyo trabajo actual es el mismo que tenian en el mes de referencia. Por esta razon, los stocks poblacionales pueden diferir con respecto a

los publicados por la Encuesta Nacional de Empleo.

** Diferencia estadisticamente significativa al 95% de nivel de confianza. 4
Nota: las barras negras elintervalo de ¢ de los i calculados al 95% de nivel de confianza.

Figura 36. Ingreso medio mensual estimado
para la poblacién ocupada.

Fuente: Encuesta Suplementaria de Ingresos
(ESI), INE.
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En relacién a la region de Valparaiso, al afio 2022 la brecha salarial correspondia a
un 19,55% en desmedro de las mujeres.

Ingreso mediano mensual de las personas ocupadas, por sexo, V region
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Indicadores de movilidad cotidiana

La movilidad urbana de las personas se define como una expresion y factor que
condiciona las formas de vida, ademas de establecer facultades influyentes en las
areas productivas, sociales y culturales de la sociedad (CEPAL, 2019). Por esto, es
crucial para la calidad de vida, el bienestar y el ejercicio de derechos en las ciudades
y sus alrededores, ademas de ser esencial para la convivencia y cohesion social. Sin
embargo, en América Latina, el acceso a una movilidad adecuada es frecuentemen-
te un privilegio distribuido de manera desigual dado el crecimiento extendido de
las ciudades y la elevada segregacién socioecondmica y espacial, exacerbando las
brechas de discriminacion y exclusién que afectan a ciertos grupos de la poblacion
(CEPAL, 2022).

A nivel latinoamericano existen distintas organizaciones que se dedican a recoger
datos estadisticos sobre los factores de movilidad a nivel latinoamericano, tales
como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) a través de su Departamento de
Transporte y el Observatorio de Movilidad Urbana (OMU), la Comisién Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL) por medio del departamento de Logistica
y Movilidad y de la Divisién de Desarrollo Sostenible y Asentamientos Humanos,
entre otros, dando informacion relevante sobre la movilidad urbana y rural.

Al 2018, segtin un informe realizado por United Nations Department of Economic
and Social Affairs, el 81,2% de la poblacién en Latinoamérica y el Caribe vive en
areas urbanas y se estima que para el 2050 esta cifra aumente al 89%. Dado el con-
texto mencionado anteriormente acerca del crecimiento de las ciudades y la segre-
gacion socioecondmica y espacial, se hace relevante tener indicadores que permitan
entender mejor las dinamicas de transporte en la region y los desafios que enfrentan
las ciudades y sus habitantes. Informacion relacionada al acceso de transporte publi-
co y costo de éste, motivos de desplazamiento, integracion en modos de transporte,
infraestructura y mantenimiento vial, entre otros, son necesarios para promover la
equidad en el acceso a los diferentes servicios y mejorar la calidad de vida de Ixs
habitantes de las ciudades.

Segun un documento del BID (2022), existe una expansion desmedida del transpor-
te privado en la regién que tiene como consecuencia mayores congestiones viales
y contaminacién (Fig. 38). Ademas, se observa una menor calidad del servicio de
transporte publico en relacion con la ofrecida en las economias avanzadas, teniendo
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entre sus resultados, mayores tiempos de viaje y espera. (Fig. 39).
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Figura 38. Evolucion tasa de motorizacion
2012-2017
Fuente: BID, 2022.

Figura 39. Comparacioén con transporte pu-
blico de economias avanzadas.
Fuente: OMU, 2022.

Figura 40. Reparto Modal de viajes diarios.
Fuente: OMU, 2022.
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Figura 41. Caracterizacion de los patrones
de movilidad de hombres y mujeres.
Fuente: CEPAL, 2019.

Figura 42. Movilidad con fines productivos
versus movilidad del cuidado.
Fuente: CEPAL, 2019.
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En cuanto a movilidades diferenciadas, un boletin de Facilitaciéon, Comercio y Lo-
gistica en América Latina y el Caribe de la CEPAL publicado el 2019, establece los
determinantes de género en relacién con la movilidad urbana en América Latina.
Menciona que los desplazamientos entre hombres y mujeres estan diferenciados y
pautados por los mismos roles que se atribuye socialmente a cada sexo: los hombres
tienen desplazamientos tipo “pendular” (del punto de partida al punto de llegada,
generalmente, de la casa al trabajo) mientras que las mujeres presentan desplaza-
mientos “poligonales’, es decir, multiples viajes, con diferentes focos entre trayectos,
por lo que los roles de género condicionan fuertemente los patrones de movilidad en
la region, tanto en los propositos de viaje, en la distancia recorrida, en el nimero de

paradas realizadas, como en otros elementos del viaje (Figs. 41 y 42).

Caracterizacion de los patrones de movilidad de hombres y mujeres

Mujeres

Hombres

Motivos de viaje
Distancia

Paradas

Diversos, en funcion de sus tareas laborales,
sociales y relacionadas con las tareas del hogar.

Trayectos concentrados, de corta a mediana

distancia, frecuentemente cerca del hogar.
Multiples paradas durante el trayecto.

Principalmente laborales.
Distancias medianas a largas.

Limitadas, relacionadas,
generalmente, con las
responsabilidades laborales.

Origen-destino
Horarios

Viajes acompanados

Fragmentado, viajes en zigzag.
Variables.

Frecuentemente, acompanadas de nifios y
personas mayores y de movilidad reducida.

Trayectos directos de ida y
vuelta por razones laborales.

Durante las horas de
mayor congestion.

Menos que las mujeres.

Carga

Movilidad con fines productivos versus movilidad del cuidado

Movilidad con fines productivos

Coches de bebé, bultos o compras.

Movilidad del cuidado

Sin carga particular.

Anteriormente realizados por hombres

y cada vez mas por las mujeres

De casa al trabajo y del trabajo a casa

de viaje).

Viajes realizados principalmente por mujeres.

Viajes mas variados (destinos dispersos o cadena

Viajes largos en tiempo y distancia

Se realizan en su mayoria, en transporte
publico o en automovil

Viajes mas cortos en tiempo y distancia.

Mayoritariamente caminando o en transporte publico
y en automavil (segln nivel socioecondmico).

Suelen involucrar a mas de una persona.

Se cargan mas cosas (bolsas, herramientas
para el cuidado, etc)).
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En relacién a los indicadores del Gran Valparaiso, segtin la Encuesta Origen - Des-
tinos de Viajes Gran Valparaiso (EOD) realizado por el Ministerio de Transporte
y Telecomunicaciones (MTT) el 2016, se estimaron mas de 2,2 millones de viajes
personales en un dia laboral (Fig. 43), de los cuales el 39% son realizados mediante
transporte publico, 33% en vehiculos particulares y el 26,8% de manera peatonal.
De este total, un 28% tienen objetivos laborales, 23,4% con motivos de estudio y el
48,6% dedicado a distintas actividades como compras, salud, ver alguien, comer,

tramites, recreacion, entre otras (Fig. 44).

&
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MOTORIZADOS MOTORIZADOS
Caminata
Bicicleta
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Figura 43. Viajes totales en dia laboral
Fuente: EOD 2016, MTT.

Figura 44. Viajes por propdsito en dia
laboral
Fuente: EOD 2016, MTT.
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Por otro lado, se mostraron diferencias en relacidn con los distintos niveles de in-
gresos. Se obtuvo que la tasa de generacion de viajes motorizados crece con el nivel
de ingresos, mientras que la tasa de generacion de viajes no motorizados disminuye
cuando el nivel de ingresos aumenta (Fig. 45).

Figura 45. Tasa de generacion de viajes por

it i i M MOTORIZADO Ingreso Bajo: Entre $0 y $284.402 mensual.
persona en dia aboral, por nivel de ingreso Ingreso Medio: Entre $284.403 y $1.003.776 mensual.
oo hogar B NO MOTORIZADO Ingreso Alto: Superior a $1.003.776 mensual.

Fuente: EOD 2016, MTT. Bajo Medio Alto

Ademas, se establecieron los tres periodos punta: manana, mediodia y tarde, siendo
notoriamente mas acentuado el primero (Fig. 46).

Viajes (miles)
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Figura 46. Histograma de viajes por propdsi- B R R - = R I B R e e e I B R R E R
. [ J s S i SR At S Pl el e e s i i B M R S RN Y
to en dia laboral.
Fuente: EOD 2016, MTT. M Trabajo ™ Estudio ™ Otros
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El porcentaje de viajes diarios que se realiza en transporte publico es de un 39%,
mayor al 33% de viajes que se realiza en transporte privado, y el medio mas utilizado
durante el dia son los buses urbanos (Fig. 47).

Auto
28,6 %

Bus Urbano

29,5 %

Caminata
24,8 %

Taxi 0,2 %

Servicio Informal 0,0 % Taxi colectivo 8,4%

Metro 2,4 %
—

Furgon [
escolar  Bus Bicicleta Bus Rural Trolebus Ascensor
22% Inst;tucnqznal 07% 08% 04% 02%

Figura 47. Particion modal en dia laboral.
Fuente: EOD 2016, MTT.
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VILLA CUMBRES DE CHILE,
CERRO FORESTAL, VINA DEL MAR

“Yo le pregunté a toda mi gente... Hicimos una

reunion para ver si seguiamos esperando 10, 20, 30 afios
hasta que nos dejaran quedarnos ahi o postuldbamos a
una vivienda del Estado (...)”

Cecilia, ex dirigenta del
comité de vivienda Parcela 11
13 de mayo, 2024



=

N
= uRégistro fotografico de viviendas en Parce! )
Fuente: Presentacion de ex-dirigenta de comité,deiavienda - Pas
- " o

T -




Conjunto Habitacional Villa Cumbres de Chile

El conjunto habitacional Villa Cumbres de Chile se encuentra en la cima del cerro
Forestal en Vifia del Mar, a un costado de la calle Rio Alvarez y cercano a la Via Las
Palmas (Fig. 48). Este proyecto fue desarrollado a través de la linea de erradicacion
de campamentos de la DIDECO de Vifa del Mar, utilizando el subsidio Fondo So-
lidario de Eleccién de Vivienda DS49. Este subsidio permitié ofrecer una respuesta
habitacional a 560 familias provenientes del campamento Parcela 11 y Parcela 13,
mediante un proceso de dos etapas. Las solucion para Parcela 11 consistia en 158
viviendas de 44m? distribuida en dos plantas, con posibilidad de ampliaciéon a 63m?,
junto con 120 departamentos de 58m?, ademds de 2 centros comunitarios y 139 esta-
cionamientos. Las viviendas definitivas fueron entregadas en septiembre de 2016.

A diferencia de la mayoria de las soluciones habitacionales para la erradicacién de
campamentos (Matus, Ramoneda, & Valenzuela, 2019), Villa Cumbres de Chile se
encuentra adyacente al terreno donde sus habitantes residian anteriormente. La re-
localizacion en el entorno inmediato al campamento original permitié que no sur-
gieran mayores problemas de adaptacion, ya que las familias conocian las caracte-
risticas del sector y pudieron mantener las redes de apoyo establecidas a lo largo de
los afios en Parcela 11.

Villa Cumbres de Chile

Fig. 48. Ubicacion Parcela 11 y Villa Cum-
bres de Chile, Vifia del Mar.

Fuente: Catastro de Campamentos, MINVU
2024.

Diagramacion propia.

Parcela 11

Villa Cumbres de Chile
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Evolucioén del terreno a partir del 2003

2013

Inicio de construccién Villa Entrega de viviendas
Cumbres de Chile

Fig. 49. Imégenes satelitales de Forestal Alto,
sector Parcela 11 y Villa Cumbres de Chile.
Fuente: Google Earth.
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Villa Cumbres de Chile

Campamento Parcela 11

El campamento Parcela 11 tiene su origen en el afio 1993, conformado por familias
provenientes de Vifia del Mar, Santiago y diversas regiones del sur de Chile. Su ra-
pido crecimiento lo llevé a convertirse en uno de los campamentos mas grandes de
Chile, tanto en extensién como en cantidad de hogares (Fig. 49). Actualmente, sigue
vigente, abarcando un total aproximado de 44 hectdreas, lo que lo convierte en el
segundo mds grande en superficie y el tercero con mas familias en Vifa del Mar.

Para el afio 2016, la mayoria de las familias del campamento estaban dedicadas a
trabajos esporadicos o semipermanentes en el sector de la construccién o en el area
de servicios personales. Las mujeres, en particular, se dedicaban a labores de limpie-
za'y cuidado de nifios de manera intermitente, dependiendo de los ingresos totales
generados en el hogar.

Como se menciond anteriormente, la red comunitaria establecida fue conformada
durante la estadia en este campamento, donde algunas familias esperaron mas de 20
afios para tener la vivienda propia. Esta fue realizada a través de distintas actividades
comunitarias con la finalidad de establecer comedores comunes, prevenir el consu-

e f %

Fig. 50. Registro fotografico de Parcela 11 “Un dia domingo en los pasajes” Fig. 51. Registro fotografico de Parcela 11 “Nuestras viviendas”
Fuente: Presentacion de ex-dirigenta de comité de vivienda “Parcela 11: Una gran historia de Fuente: Presentacion de ex-dirigenta de comité de vivienda “Parcela 11: Una gran historia de
esfuerzo por un hogar digno”. esfuerzo por un hogar digno”.
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Fig. 52. Registro fotografico en Parcela

11 “A través del tiempo, hemos tenido varios
siniestros y hemos estado en peligro, pero nos
hemos salvado solo por la union de los vecinos
ante la adversidad”.

Fuente: Presentacion de ex-dirigenta de
comité de vivienda “Parcela 11: Una gran
historia de esfuerzo por un hogar digno”.

Fig. 53. Registro fotografico en Parcela 11
“Gimnasia en la Parcela, para estar en forma
cuando lleguemos a nuestro nuevo hogar”.
Fuente: Presentacion de ex-dirigenta de
comité de vivienda “Parcela 11: Una gran
historia de esfuerzo por un hogar digno”.
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mo de drogas, promover estilo de vida saludable, colaboracién para la construcciéon
de sus casas e incluso para el control de incendios, entre otras actividades.

IR




Villa Cumbres de Chile

Fig. 54. Registro fotografico en Parcela 11
“Constante trabajo con nifios, para evitar la dro-
gay la delincuencia”.

Fuente: Presentacion de ex-dirigenta de co-
mité de vivienda “Parcela 11: Una gran his-
toria de esfuerzo por un hogar digno”.

Fig. 55. Registro fotografico en Parcela 11
“Actividades comunitarias”.

Fuente: Presentacion de ex-dirigenta de co-
mité de vivienda “Parcela 11: Una gran his-
toria de esfuerzo por un hogar digno”.
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CAMPAMENTOS URBANOS
NSEMUY BA]O

2003

2019

FOTO REFERENCIAL

Fig. 57. Ejemplos de las nuevas zonas resi-
denciales por NSE en el Area Metropolitana
de Valparaiso, correspondiente al sector alto
de Forestal.

Fuente: IDOM, 2021.

Fig. 56. Unidades morfoldgicas Area
Metropolitana de Valparaiso.
Fuente: IDOM, 2021.

Sector Villa Cumbres y Parcela 11
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Analisis territorial

Considerando la informacién dada por el informe de la IDOM “Area Metropolitana
de Valparaiso: Diagnostico y orientaciones para su gestion y desarrollo” publicado
el 2021:

El terreno donde se encuentra Villa Cumbres de Chile presenta caracteristicas geo-
morfoldgicas tipo plataforma ondulada. Esto significa que la superficie es relativa-
mente plana pero con suaves ondulaciones de baja amplitud, por lo que las elevacio-
nes y depresiones son ligeras en el terreno. (Fig. 56).

Por otro lado, la distribucién espacial por nivel socioecondmico en cerro Forestal
esta determinada por la altura a la que se encuentran los asentamientos. Existe una
correlacion en la que, a mayor altura, mayor vulnerabilidad presenta la poblacion.
Villa Cumbres de Chile se encuentra en la cima del cerro y corresponde a un nivel
socioeconomico bajo y muy bajo (Fig. 58).
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Ademas, el porcentaje de mujeres jefas de hogar en Villa Cumbres de Chile esta en el
estrato del 46-50%. Esto indica que casi la mitad de los hogares estdn liderados por
mujeres, lo que refleja una alta incidencia de hogares monoparentales y una posible
mayor vulnerabilidad econdmica y social, dado que las mujeres jefas de hogar suelen
enfrentar mas dificultades para acceder a recursos y oportunidades laborales (Fig.
59).

Si bien no hay informacién especifica sobre la accesibilidad del conjunto habitacio-
nal de Villa Cumbres de Chile, se sabe que otro conjunto habitacional existente en
el sector estd clasificado en la categoria de mala accesibilidad. Esto se debe a facto-
res como la distancia a paradas de transporte publico y la falta de infraestructura
adecuada. Por lo tanto, es razonable suponer que Villa Cumbres de Chile podria
compartir esta misma categoria de mala accesibilidad, considerando la proximidad
geografica y las condiciones similares del entorno (Fig. 60).

Villa Cumbres de Chile

Fig. 58. Niveles socioeconémicos segtin
comunas.
Fuente: IDOM, 2021.

Sector Villa Cumbres y Parcela 11
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Fig. 60. Indice de accesibilidad de condomi-
nios sociales en el Area Metropolitana del
Gran Valparaiso.
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Servicios

En el sector de Villa Cumbres de Chile se observa una baja variedad de servicios,
predominando pequenos negocios instalados en los hogares dedicados a la venta de
alimentos y servicios de comida. Dentro de un radio de 500 metros, se encuentran
el jardin infantil “Las Palmas Chilenas” de la JUNJI, una ferreteria local, una iglesia
evangélica y una carniceria. Cabe destacar que no existen paraderos de transporte
publico establecidos en esta area.

1000m

Al ampliar el radio a 1000 metros, se encuentra el CECOSF de Las Palmas, mas pe-
quenos negocios y el Colegio “Las Palmas”, que ofrece matriculas desde pre-kinder

Villa Cumbres de Chile

Fig. 61. Servicios a 500 y 1000m a la redonda
de Villa Cumbres de Chile.
Elaboracion propia.
Negocios locales
Venta de alimentos

Ferreteria

Educacion
Jardin Infantil

Colegio

Sede vecinal
Iglesia ()
Centro de Salud

Plazas establecidas

Paraderos
Establecidos

No establecidos/No construido o
senalado
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‘FERRETERIA
'\

Fig. 62. Registro de negocios locales.
Fuente: Registro propio y Google Maps
2024.
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hasta octavo basico. Esta distribucion refleja una limitada oferta de servicios y equi-
pamientos, obligando a los residentes a depender de los pequefios comercios locales
y a realizar desplazamientos mds largos para acceder a otros servicios esenciales.

La falta de infraestructura urbana en Villa Cumbres de Chile afecta gravemente el
acceso a servicios basicos como la educacion, fuentes laborales, centros de salud de
mayor complejidad y la compra de mercaderia, entre otros. Esta carencia limita las
oportunidades de desarrollo y bienestar de Ixs residentes, incrementando las difi-
cultades para acceder a opciones educativas, empleos y atenciéon médica adecuada.
Ademas, el acceso limitado a pequefos negocios locales y la ausencia de paraderos
establecidos complican atin més la movilidad y la calidad de vida en el sector, obli-
gando a Ixs habitantes a desplazarse hacia el plan de Vifia del Mar para acceder a
una mayor variedad de servicios y comercio, al estar concentrados en esa drea aten-
dlendo, a la vez, al conjunto metropolitano (Soto Caro, M., Alvarez Ardnguiz, L., &
Silva Arriola, L, 2009). Esta situacién puede generar un circulo de vulnerabilidad y
exclusion social que impactaria negativamente en la comunidad.

Fig. 63. Paraderos no establecidos.
Fuente: Registro propio.

Fig. 64. Plaza.
Fuente: Registro propio.




Villa Cumbres de Chile

Transporte publico

El tnico medio de transporte publico que llega directamente a Villa Cumbres de
Chile es la micro 412, pero no hay ninguin paradero establecido. Para acceder a otras
opciones de transporte, los residentes deben caminar aproximadamente 450 metros
hasta un paradero no oficial. En este punto, paran tres lineas adicionales de micro y
cuatro lineas de colectivos, ampliando las opciones de movilidad para Ixs habitantes

de la zona (Fig. 65).

i Alvare,

R

9 Forestal alto parcela 11 r 4
Tramitefd // y
L /" ,'. Fig. 65. Diagrama acceso a medios de trans-
< __:\'f Paso superior q/ i porte desde Villa Cumbres de Chile.
% T Simon Boll, y Elaboracion propia.

V4 Micro 412 |
Colectivos 75, 80, 87, 166

Micros 204, 404,405 [N

EL RANCH

Comida Peruan¥"

= . Caminata a paradero: 450 m eeeesccece

Llegando al plan de la ciudad, en el eje de las calles Viana y Alvarez, se puede acceder
al metro que va desde estacion Puerto en Valparaiso hasta estacion Limache, te-
niendo posteriormente una conexién con microbuses que se dirigen hacia distintos

sectores del interior.
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%%

VINA DEL MAR
3

LIMACHE

VILLA
ALEMANA

3 %/ ]
%, £ 2

%QUILPUE %,

Fig. 66. Recorrido EFE Valparaiso.

Fuente: Metro de Valparaiso.
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En cuanto al recorrido de los colectivos, éstos deben tomarse en el lugar sefialado
anteriormente y bajan al plan de la ciudad por 2 calles distintas, convergiendo en Rio
Alvarez al final del recorrido y en Simon Bolivar llegando al plan. El recorrido llega
hasta la plaza de Vifna del Mar, para luego devolverse por calle Valparaiso entrando
a cerro Forestal por Simoén Bolivar.
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Fig. 67. Diagrama recorrido de colectivos. 42
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En relacién con las micros, solo una de ellas llega hasta Valparaiso y es la linea 204.
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La linea 412, la tinica que pasa den-
tro de Villa Cumbres de Chile, lle-
ga hasta distintos sectores como de
Refiaca bajo, Gémez Carrefio, Santa
Julia y Refaca Alto.

Villa Cumbres de Chile

Fig. 68. Recorrido linea 204.
Fuente: Moovit, 2023.

Linea 204

Direccién: Aduana
Paradas: 48

Duracién del viaje: 62 min

Direccion: Forestal
Paradas: 46
Duracién del viaje: 53 min

Horarios:

Lun-Vie: 05:00-22:00
Sab: 07:00-22:00
Dom:07:00-21:00

Fig. 69. Recorrido linea 412.
Fuente: Moovit, 2023.

Linea 412

Direccion: Villa Rukan
Paradas: 64

Duracion del viaje: 63 min

Direccion: Forestal
Paradas: 82
Duracioén del viaje: 73 min

Horarios:

Lun-Vie: 06:00-22:00
Sab: 07:00-22:00
Dom:07:00-21:00
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Fig. 70. Recorrido linea 404.
Fuente: Moovit, 2023.

Linea 404

Direccion: Gomez Carrefio
Paradas: 47

Duracién del viaje: 47 min

Direccién: Forestal
Paradas: 42
Duracién del viaje: 69 min

Horarios:

Lun-Vie: 05:30-23:00
Sab: 07:00-22:00
Dom:07:00-21:00

La linea 404 llega hasta el sector Gomez Ca-
rrefio.

Refaca

RUTA 64

Gdmez
Carmadio

Refac:

Fig. 71. Recorrido linea 405.
Fuente: Moovit, 2023.

Santa Julia

Linea 405

Direccién: Forestal

Paradas: 55 Vifia de’ Mar NineF e,
Duracién del viaje: 72 min

Direccion: Refiaca

Paradas: 57 Forestal

Duracién del viaje: 65 min

Horarios:

Lun-Vie: 06:00-22:00 Y lalinea 405 pasa por Gémez Carrefo, llegan-

Sab: 07:00-22:00 .
Dom:07:00-21:00 do hasta Refaca.
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Medios de transporte disponibles

412

Villa Cumbres de Chile
[ |
| [ |
Micro | Micro | | Colectivo |
Refiaca bajo, | 204 | Playa Ancha 75 N
. - : Plaza Vina
Gomez Carreno, , - 80
. 404 | : Gomez Carreno del
Santa Julia y : 87
Refiaca Alto 166 Mar
| 405 | - Gomez Carrefio y Reflaca

Villa Cumbres de Chile

Fig. 71b. Diagrama transporte publico dis-
ponible desde Villa Cumbres de Chile.
Elaboracién propia.
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ANALISIS DE MOVILIDAD Y
VINCULOS CON LA VIDA COTIDIANA

“Yo salgo a la manana al trabajo, voy a dejar a los
nifios al colegio. A mis nietos, porque mis hijos ya estdn
grandes. Y voy al trabajo, salgo a las seis y media, llego

como a las ocho, estd oscuro, prendo la tele, para saber
que existi, para ver algo, porque no vi nada.”

Residente de Villa Cumbres de Chile,
2 de mayo 2024



Paradero cercano a GECOSF de Las Palmas.
Registro propio en sombreo-de-Alicia.
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Reunidn en sede vecinal de Villa Cumbres de Chile
Jueves 2 de mayo, 2024

El primer encuentro con la comunidad de Villa Cumbres de Chile se llevo a cabo el
jueves 2 de mayo a las 11 de la mafana, en la sede vecinal de la villa, la cual también
funciona como comedor comunitario.

La convocatoria fue abierta, sin restricciones mas alld de ser residentes de Villa
Cumbres de Chile. Asistieron 10 mujeres, con edades que iban desde los 35 a los 72
anos.

Al inicio del encuentro, se entregd un consentimiento informado, explicando que la
actividad seria grabada para su posterior analisis y que en caso de utilizar la infor-
macion, sus identidades serian resguardadas por seguridad.

La reunion comenz6 con la presentacion de la investigadora y de las participantes,
lo que incluia el nombre, la edad y algiin dato que ellas consideraran relevante.

Luego, se dio paso a una presentacion sobre la investigacion, aclarando el contexto
en que se realiza y los términos necesarios como movilidad, movilidad cotidiana,
entre otros, para que las asistentes pudieran entender mejor de qué trata el estudio.
Durante esta etapa, se invitd a las participantes a realizar consultas en cualquier
momento. Tras finalizar la presentacion, se dio paso a una conversacion sobre la
movilidad cotidiana tanto de cada una de las asistentes como de la comunidad en
general, dando las siguientes luces:

Sistema de trasporte publico deficiente

La baja frecuencia de las micros, su incumplimiento de los recorridos y el que no se
detengan en los paraderos, impiden que residentes tanto de Villa Cumbres de Chile
como del resto de Forestal Alto puedan planificar sus desplazamientos con certeza
de llegar a su destino ni los tiempos que le tomaria:

“A nosotros nos cuesta tomar movilizaciones en la mafiana porque no nos paran o

porque van muy repletas, porque incluso nifios que salen desde acd, ya aqui vienen

repletas. O simplemente no quieren parar. (...) Entonces, algo que deberia demorar 10
a 15 minutos, se transforma en una hora y mds tarde.”
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Por otro lado, comentan que la conducciéon brusca de los choferes y la competencia
entre ellos, tanto de micros como de colectivos, ademas de la presencia de conducto-
res bajo los efectos de drogas, ponen en riesgo su seguridad y afectan negativamente
la experiencia de transporte. Esta situacion incrementa el estrés y el malestar de las
usuarias, especialmente considerando que las micros suelen ir llenas y los recorridos
estan llenos de curvas:

“ Uno a veces toma la micro y estd pasada a Marihuana. Y vienen rajados a veces.
- O las carreras que empiezan a hacer entre ellos. Collereando. Andan collereando.”

Ademas, el mal estado de las calles, la falta de pavimentacion y la escasa iluminacion
dificultan la movilidad tanto peatonal como vehicular, especialmente en condicio-
nes climaticas adversas, lo que disminuye el acceso a servicios. Un reflejo de esto es
que la gente no envia a sus hijos al colegio debido a las malas condiciones y los largos
tiempos de espera:

“- De hecho cuando llueve casi ninguin nifio va al colegio porque se mojan de aqui a
afuera.

- Quedamos todos embarrados, quedamos enterrados.
- No hay un buen paradero ahi, no estan pavimentados.
-Ese pedazo es horrible, no podis pasar.”

Sumado a esto, denuncian el maltrato de los choferes hacia quienes pagan tarifas
estudiantiles o de tercera edady la frustracion que sienten por lo hacinados que van
las micros, tanto en la mafiana como en la tarde:

“ Si ustedes se levantaran acd a las seis de la maniana y se pararan ahi en la esquina

y vieran a toda la gente que tiene problemas. Porque a mi me da pena la gente. Nifios

chicos esperando para las escuelas y no paran o no pasan. Y llevan al que quieren. (...)

De aqui al centro son veinte minutos. Pero hay que levantarse a una hora y media an-
tes. Aparte los cabros van como sardinas, como que ellos no tuvieran hijos.

- En este momento no solo estdn tratando mal a los nifios, también a los adultos mayo-
res. Porque se supone que pagan menos.
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(..)
- Y les tiran la plata ahi como... como en mala.“

También se menciono la existencia de un transporte pirata que opera en horarios
punta desde el centro de la ciudad hasta Forestal Alto, dado el bajo acceso a trans-
porte. Esto pone en riesgo la seguridad de las personas al no cumplir necesariamente
con la normativa de vehiculos de transporte, sumado a que es una practica comin
que conductores de otros medios de transporte los apedreen sin importar que hayan
personas dentro:

“ (...) Yde ahi llegué a las nueve a la casa. Y no nos vinimos en colectivo, nos paré uno
de esos buses amarillos.

-sPiratas?

- De los piratas, de los nifios. Y ahi nos vinimos. Incluso se fue un caballero parado.
Dijo ‘prefiero irme parado, pero quiero irme luego a mi casa’.

- Y ese es otro problema. Porque han apedreado piratas y les han echado el auto ”

Ademas, denuncian que los colectivos aumentan sus tarifas durante la noche y dejan
de pasar una hora antes, dejando a Ixs residentes sin transporte en ese periodo con-
dicionandoles a pagar mas:

“ Y sube la tarifa a las diez.
- Mil quinientos. Entonces entre las nueve y las diez no pasa ni un colectivo.

- Se esconden para la hora. Antes era la once, ahora es la diez.”

También destacaron que el paradero fuera de Villa Cumbres, un lugar practicamente
obligatorio si quieren acceder al transporte publico, es considerado peligroso ya que
han asaltado varias veces alli. Comentan que la mala visualizacion causada por la
acumulacion de basura y chatarra, ademas la escasa iluminacion en el sector, propi-
cia esos actos delictivos.
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Bajo acceso a servicios en el sector

También manifestaron su preocupacion por el bajo acceso a servicios esenciales en
el sector. La necesidad de bajar al plan de la ciudad para realizar compras de mer-
caderia, refleja la escasez de comercios locales con variedad y precios accesibles.
Ademas, la cantidad limitada de establecimientos educativos en el sector obliga a
muchas familias a enviar a sus hijos a colegios mas lejanos, y aumenta la dependen-
cia del transporte publico ineficiente. Esta falta de servicios basicos contribuye a la
percepcion de aislamiento y dificulta la calidad de vida en la comunidad.

Prejuicios del sector

Sefalaron también que los prejuicios sobre Villa Cumbres de Chile afectan negativa-
mente al sector. Estos estigmas hacen que los conductores de colectivos y servicios
de transporte privado como Uber o DiDi no lleguen a la villa, limitando atin mas las
opciones de movilidad:

“ No pero los uber no vienen para acd tampoco. (...)

- Porque esto es una zona roja. Estd catalogada como zona roja. Y que los asaltan y que
les quitan. A no ser que sea un Didi o un Uber conocido.”

Ademas, mencionaron que los pocos establecimientos educativos tienen mala repu-
tacion solo por el sector en el que se encuentran. Estos factores combinados contri-
buyen a un sentido de marginacion y desventaja dentro de la comunidad.

“Es que el colegio es siempre discriminado por los nifios (...) Yo estudié en una escuela

de barrio y no me encuentro ordinaria (...) De verdad, yo me puedo relacionar con

cualquier clase de persona (...) Entonces yo encuentro que la escuela de barrio es muy
discriminada’.
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Uso de aplicaciones de transporte, georreferencia y comunicacion

Algunas de ellas son usuarias de aplicaciones como Google Maps y solo la utilizan
para referenciarse geograficamente, desconociendo las otras funciones que detallan
informacién en tiempo real de las micros. Anteriormente eran usuarias de Moovit,
pero dejaron de usarla porque la informacién proporcionada ya no es precisa.

Por otro lado, no saben utilizar y/o desconfian de servicios de transporte privado
como Uber y DiDj, pues encuentran que falta de seguridad en relacién a los con-
ductores.

Para mejorar su movilidad y seguridad, han formado grupos de WhatsApp donde
comparten informacion relevante sobre el transporte y otras noticias de la comuni-

dad.

Si bien estas herramientas digitales no resuelven completamente los problemas de
movilidad, si las ayudan a coordinarse y estar informadas en su vida cotidiana.

Sensacion de seguridad dentro de la villa

Afirman tener una sensacion de seguridad dentro de la villa dado que como vecinxs
se conocen desde hace afios, pues también lo eran en Parcela 11. Esta familiaridad
les permite sentirse confiadas de poder pedir ayuda si algo les sucede en el espacio
publico. Ademas, destacan que nunca han experimentado situaciones de acoso den-
tro de la villa, lo cual contribuye a reforzar atin mas la percepcion de seguridad y
confianza en su comunidad.

“Lo bueno, digamos, de este sector es que nos conocemos de afios, de antes, porque ve-
nimos de la parcela 11 y nos dividimos acd como por sector y somos los mismos vecinos
+

casi.

Escaso tiempo libre

Todas concuerdan que el tiempo libre es escaso para Ixs residentes de Villa Cumbres,
pues enfrentan jornadas agotadoras trabajo, tiempos de transporte y responsabili-
dades domésticas:
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“ Yo no tengo tiempo.
- La gran mayoria no tiene tiempo.
- No alcanzan las horas.
- Es que el dia comienza y termina muy rdpido.”
“ Tenemos vida social en el consultorio. Al consultorio y vamos a la plaza.
- sDe aqui a la plaza?

- s Tenemos plaza?”

Valoracion del cerro para conectar con la naturaleza

La parte que mantiene vegetacion del cerro, representa un refugio donde pueden
escapar de la velocidad de la vida cotidiana y encontrar momentos de desconexion.
Aunque no sea oficialmente un area verde establecida, disfrutan visitando el cerro
para despejarse, comer algo y pasear. Este espacio natural también es cuidado y lim-
piado por la comunidad, mostrando un sentido de pertenencia y responsabilidad
hacia el entorno que les proporciona tranquilidad y contacto con la naturaleza.

“ Y al cerro.
- Ah, yo al cerro si que voy.
- Me encanta. El cerro me encanta.
- En verano uno pone una mantita.

- Yo... vamos a ser excursiones.”

Dado lo anterior, se concluye que existe una falta importante de acceso a transporte
publico en el sector y un mal funcionamiento de este, lo que conlleva a experiencias
desagradables durante los desplazamientos, considerables tiempos de espera y trans-
porte dadas las congestiones en el cerro. También existe baja presencia de servicios
en el sector, siendo destacados aquellos relacionados a mercaderia, fuentes de traba-
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jo y establecimientos educativos, los cuales generan los mayores desplazamientos de
la comunidad. El acceso a ellos se ve dificultado por las deficiencias del transporte
publico mencionadas anteriormente. Por otro lado, estan conscientes de los prejui-
cios que existen sobre el lugar donde viven y las discriminaciones que conlleva, tanto
a nivel social como de segregacion en transporte. En cuanto al uso de tecnologia
para movilizarse, ésta es principalmente usada para encontrar direcciones, desco-
nociendo sus otras funciones u otras aplicaciones que brinden mayor informacion.
A nivel general, concluyen que quienes viven en el sector tienen poco tiempo libre
dadas las dificultades mencionadas anteriormente, lo que repercute en tener pocos o
nulos tiempos para recrearse. Pese a eso, valoran su territorio tanto por la comuni-
dad existente y la calidad de la red social que han cultivado desde Parcela 11, ademas
de poder contar con el cerro como forma de desconexion del ajetreado dia a dia que
llevan, encargandose de cuidarlo y mantenerlo.

Al finalizar la conversacion, se invit6 a las asistentes a participar en un estudio de
movilidad cotidiana. Cinco de ellas se mostraron interesadas y se acercaron para
coordinar la participacion, sin embargo, solo se concretaron cuatro entrevistas ya
que una de las interesadas no respondi6 los mensajes para coordinar las reunio-
nes.

La invitacion se dejo abierta para que mds personas, incluidos hombres, participaran
en el estudio, pero nadie mas mostr¢ interés en hacerlo.

Reunidn con habitantes de Villa
Cumbres de Chile

|

Presentacion de investigacion

|

Informacion sobre dinamicas y
problematicas de la
comunidad relacionadas a
movilidad cotidiana

Sistema de transporte
publico deficiente

Bajo acceso de servicios
en el territorio

Prejuicios del sector

Uso de aplicaciones de
georreferencia y
transporte

Sensacion de seguridad
dentro de la villa

Escaso tiempo libre

Valoracién éreas verdes
del cerro

{

Voluntarixs para realizar el
estudio

Fig. 71c. Diagrama reunién con habitantes
de Villa Cumbres de Chile.
Elaboracion propia.
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Construccion de la etnografia y analisis de movilidad
cotidiana

A continuacion, se presenta la experiencia de cada una de las residentes de Villa
Cumbres de Chile que participaron en el estudio de movilidad cotidiana, realizado
en mayo de 2024.

El estudio se centra en las residentes de Villa Cumbres de Chile, teniendo por obje-
tivo analizar la influencia de la ubicacién de las viviendas sociales asignadas a tra-
vés del subsidio DS49 en su movilidad cotidiana, desde una perspectiva de género.
Para ello, se aplicaran las metodologias feministas estudiadas anteriormente, por lo
que las herramientas etnograficas estan centradas en revelar los detalles de la vida
cotidiana enmarcados en un contexto regido por roles de género, ademas de otras
variables sociales como la socioecondémica y la etaria. Asi, se obtiene informacioén
para determinar si el programa refuerza otras desigualdades, como las de género, y
de qué manera lo hace.

Primero se realiza la construccion de la etnografia a través de entrevistas semi-es-
tructuradas, las cuales se complementan posteriormente con jornadas de sombreo.
Esto aporta informacion adicional a la investigacion al espacializar y contextualizar
las dinamicas descritas en las entrevistas. Posteriormente, el analisis del estudio de
movilidad se lleva a cabo examinando los datos relacionados con las variables defi-
nidas y estudiadas previamente: competencias, apropiacion y acceso.

Las entrevistas realizadas a las residentes de Villa Cumbres de Chile se encuentran
en la seccion de anexos, proporcionando informacion detallada sobre sus experien-
cias de movilidad cotidiana.
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Resumen de datos personales relevantes

Datos de Rosario

Edad: 72 afos Convivientes: Sola
Hijxs: 2 hijxs adultxs Hijxs/nietxs  en [ 2 nietas
edad escolar:

Ensefianza media Salud: Diabetes. Problemas para caminar por dolo-
res en tobillos, rodillas, espalda y otros luga-
res del cuerpo. Dedo gatillo en mano derecha
(siendo diestra).

Actividades | Jubilada. Vive de su pension | Actividades repro- | Todo el aseo, cocina y compras. Ademas, rea-
producti- | ($50.000) + bonos del Estado. Muy | ductivas: liza labores de cuidado a sus amigas que no
vas/ingre- | de vez en cuando, vende huevos o a pueden movilizarse.
$0S: sus gallinas e intentd vender plantas
en la feria, pero no consiguio el per-
miso.
Actividades | Hobbies: Cuidar a sus galli- [ Auto particu- | No.
recreacio- | nas, ademas de actividades de huer- | lar:
nales: to y jardineria. También ir de paseo

al cerro, pero solo si va acompana-

da.

Licencia | No. Uso de aplicacio- | No. Solo sabe ocupar las funciones basicas del

de condu- nes para movilizar- | celular para llamar.

cir: se:

Historial | Desde Santiago, llega a Parcela 11 | Restricciones de | No sale si esta lloviendo. No visita mas a una

de residen- | el afio 2004. Vive en Villa Cumbres | movilidad: amiga de Parcela 11 por lo peligroso del lu-

cia: desde el 2016. gar, tanto por perros como por rumores y no
conocer a las personas. Tampoco visita tanto
el cerro por la presencia de perros.

Observa- | Ambxs hijxs estan sin empleo y viven en Santiago, pero su hija la visita casi todos los fines de semana.

ciones rele- | Ademas, Rosario cuenta con una red de apoyo conformada por sus vecinxs, en donde las actividades de

vantes: cooperacion mutua son frecuentes (intercambio/donaciones de comida, labores de cuidado, etc). Por otro

lado, esta acostumbrandose a una nueva rutina pues su pareja, a quien cuidaba a diario, murié en enero

del 2024.

Tabla 8. Resumen datos personales de Rosario.
Fuente: Entrevistas y sombreo.
Elaboracion propia.
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Leyenda de Figura 72.
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Movilidad Cotidiana segun Rosario

Por medio de un diagrama, Rosario representa lo que seria su movilidad cotidiana y
los lugares significativos de un dia rutinario. A través de este ejercicio, se puede ob-
servar como conforma los espacios que habita a medida que describe sus trayectos
con un alto nivel de detalle, integrando las percepciones y concepciones de éste con
su vida personal y social (Fig. 72).

1. “Desde que me levanto... Supongamos que esta es la casa. La llave, la reja, por ahi estd la
reja... Candado... Ventana, ventana, ventana, ventana.”

2. “Bueno, camino para alldé. Aqui hay otra casa.”

3. “Aqui hay dos ventanas. Mi vecina no ha hecho la ampliacion... La ventana que va para

la calle. Ah, entonces aqui estd la otra ventana. Ya conversamos, pa pa pa pa. Buenas para
»

conversar.”.

4. “Ya. Me vengo... ”

5. “El gallinero. Voy a ir al tiro a mis gallinitas. Un pollito... Puro pollito. Otro gallinero para
acd...”

6. “La cocina tiene que estar adentro de la casa... Ahi el plato con comida, las ollas. Ahi hay
almuerzo.”

7. “Y drboles, aqui hay hartos drboles. Esto estd lleno de drboles.”

8. “Por aqui hay un olivo también (...) pongdmosle que ahi estd con la aceituna.”
9. “Peral... Ya se pasé para el lado. Todo esto... Arboles, drboles, drboles. Verde.”
10. “Aqui hay unas peras revoloteando. Pero unas peras rojas.”

11. “Aqui hay una manzana..”

12. “También hay un limén.”

13. “Y por aqui hay una mandarina.”

14. “Despues... Hay otra amiga por acd. Esa es la puerta. Es doble puerta porque tienen dos
casas. La hija y ella. Asi entro por una. De repente entro por aqui. Por la entrada de auto. Y
llego hasta acd. (...) Ahi también cupuchamos. Tomamos tecito, qué sé yo.”

15. “Me devuelvo a mi casa... Por ahi me vengo. Y estas son calles”

16. “(...) y me acuesto. Mi cama estd aqui en el segundo piso.”

17. “Por ahi va la escalera.”

18. “Y ahi estd. Una camita. Ay, quiero mi camita. Quiero tanto mi camita. Calentita.”
19. “Y ahi también hay camita.”

20. “Le vamos a poner Rosario’.”
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Resume sus dias entre estar mayoritariamente en su hogar y visitar a sus amigas, ya
sea al desayuno y/o a la once, almorzando generalmente en su casa, siendo la moti-
vacion de sus desplazamientos el compartir con sus amistades. Una vez que vuelve
a su hogar, comenta que:

“Yo me acuesto a las 3 de la tarde, me levanto, tomo once, después me vuelvo a acos-
tar.”

Historial de Residencia

Rosario vive en Villa Cumbres de Chile desde el 2016 pero en Forestal Alto desde el
2004. Desde Santiago, lleg6 al campamento Parcela 11 gracias a una conocida con la
que trabajaba, que le pasé el “dato” de una casa:

“Ah’ le dije yo, ‘yo también me quiero ir’. Y me vine, con lo puro puesto. Una maletita

¥ $300.000 pesos de ahorro que yo tenia. Antes era poco el ahorro, pero yo trabajaba

en perfume y crema, y con eso yo tenia ahorro. Y con $300.000 pesos me compré una

frazada, me compré una olla. Y me vine a la casa de esta nifia, mientras yo construia
mi pieza. Con los 300, me construi una pieza de 3x3.”

La movilidad residencial de Rosario estd marcada por una combinacidn de factores
econdmicos, sociales y personales que han influido en sus decisiones de cambio
de residencia, teniendo siempre como objetivo mejorar sus condiciones de vida. El
haberse mudado de Santiago a Vifia del Mar refleja una busqueda de mejores opor-
tunidades y estabilidad, motivada por dificultades econdmicas y falta de vivienda
accesible en la capital. Por otro lado, a través de la red social y de apoyo que tenia
en ese momento -la amiga quien le pasé el dato-, obtuvo acceso a Parcela 11 y a un
lugar donde quedarse sin pagar arriendo mientras construia su nuevo hogar, siendo
una opcidn viable dado lo limitado de sus ahorros en ese momento. Sumado a esto,
su trabajo permitié que se adaptara a la nueva ciudad, pues vendia en distintas ofici-
nas y no en un lugar fijo, manteniendo asi su fuente de ingresos y pudiendo ahorrar
para la vivienda propia. Por tltimo, el haberse establecido en Villa Cumbres repre-
senta el fin de las mudanzas al tener un mejor lugar para vivir, pudiendo también
mantener varias redes de apoyo y contacto.
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Dinamicas Familiares y Labores Reproductivas

Rosario tiene 2 hijxs adultxs de quienes no recuerda las edades, ambxs viven en
Santiago y estdn sin empleo. Vive sola, pero recibe la visita de su hija y sus 2 nietas
casi todos los fines de semana. Durante estos dias, se queda en casa cuidando a sus
nietas y de vez en cuando salen de paseo al cerro.

Por otro lado, en relacion a labores de cuidado, Rosario ayuda a sus vecinxs que
tienen dificultades para ir a buscar medicamentos y alimentos entregados por el
CECOSF de Las Palmas, por lo que ella cumple esta labor yendo a buscarlos y a dejar
a sus hogares. Sumado a esto, se destaca que Rosario esta cursando una nueva rutina
debido al fallecimiento de su pareja en enero de este afo. Si bien no vivian juntos,
ella lo acompanaba y cumplia labores de cuidado, partiendo temprano a la casa de
él, también en Villa Cumbres, hasta aproximadamente después de almuerzo, para
después volver a su hogar para cumplir con sus propias tareas.

“De repente voy a ver a una amiga, qué sé yo, porque también es abuelita. Amiga de
aqui cerca. (...) la voy a ver, le voy a buscar su leche al consultorio. (...) Estoy vieja,
pero puedo ayudar todavia.”.

Las responsabilidades de cuidado hacia sus vecinos son un motivo por el cual Ro-
sario se moviliza a pesar de sus condiciones de salud, detalladas mas adelante. Por
otro lado, se observa también como antes era también un factor que modificaba su
rutina al llevarle mads tiempo del dia.

Salud

Rosario se atiende en el CECOSF de Las Palmas (Fig. 73). Tiene diabetes y se realiza
controles periddicamente, pero no toma mayores medidas al respecto:

“Pero yo digo, no tengo diabetes, estoy sana. Mi conviccion. (...) Yo soy muy creyente
y yo creo que Dios me estd sanando.”

Junto con lo anterior, presenta también otras dolencias, tales como dedo gatillo en
la mano derecha (siendo diestra) y otras para caminar:

Figura 73. Georreferenciacion de lugares.
Elaboracién propia.

1. Casa Rosario.

2. Sede vecinal y comedor comunitario.

3. Sede vecinal.

4. CECOSF Las Palmas.

5. Supermercado Lider, Paseo Vifia Centro.
6. Supermercado Santa Isabel.

7. Carniceria.

8. Feria del Estero Marga Marga.

9. DIDECO Vifia del Mar.
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“Todavia puedo caminar. Con dolores en las piernas, en las rodillas, en el tobillo. Di-
ferentes dolores. De repente me duele ahora. La espalda, claro. (...) Pero son detalles
de la vejez. (...) Pero asi hago las cosas.”

Las condiciones de salud de Rosario disminuyen sus habilidades fisicas, limitando
sus competencias fisicas para realizar actividades cotidianas y desplazarse con faci-
lidad. Ademas, reducen su autonomia dificultando tareas que requieren movilidad
y uso de las manos, obligandola a depender mads de otras personas o servicios, prin-
cipalmente cuando sale de compras (detallado mas adelante).

Por otro lado, acorde a lo que dice Wachs (1991) respecto al acceso a medios de
transporte, éste también se ve afectado por sus condiciones fisica pues evita cami-
nar largas distancias, repercutiendo también en el acceso a recursos y servicios. La
situacion se agrava considerando que las micros no cumplen con el recorrido que
deberian ni con una frecuencia establecida, ademads de la concentracion de servicios
en el centro de la ciudad, teniendo que recorrer una mayor distancia al paradero
fuera de la villa para acceder a ellas de manera segura.

Por otra parte, pese a las limitaciones que conlleva su estado de salud, sigue siendo
participe en la vida comunitaria de Villa Cumbres a través de visitas a sus amigas,
colaborando en el transporte de medicamentos y alimentos a sus vecinxs y la parti-
cipacion de reuniones en las sedes vecinales.

Trabajo e Ingresos Economicos

Rosario trabajo vendiendo cremas y perfumes recorriendo distintas oficinas en la
ciudad y jubil6 aproximadamente a los 60 afios. Recibe actualmente una pension de
aproximadamente $50.000 pesos chilenos, que complementa con otra suma de di-
nero gracias a beneficios del Estado y, muy de vez en cuando, con la venta de huevos
o sus gallinas. Comenta que también un tiempo vendio plantas en una feria cercana
a Villa Cumbres, pero que dejoé de hacerlo porque

“Nunca me dieron el permiso”.
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Si bien no ha tenido éxito en generar ingresos que no requieran mayores desplaza-
mientos, ha seguido intentando poder obtener ganancias con la eventual venta de
huevos y gallinas dentro de su sector, utilizando asi los recursos que tiene disponi-
bles en su entorno.

El no poder tener mayores ingresos la ha limitado a movilizarse en micro cuando
sea necesario, pues ese medio paga tarifa diferenciada por ser de la tercera edad y
evita mayores costos en colectivos u otros medios de transporte privado a pesar de
ser mas rapidos y comodos:

«c

Claro, ando recogiendo hojas y voy a tomar Uber’ No, no, no coincide. Y acd subi a
la micro (...)”

Por otro lado, el acceso a servicios también se ve afectado, pues los negocios locales
y ferias cercanas son mas caras que las del centro de la ciudad, por lo que ha modifi-
cado también sus trayectos en torno a ello, detallado a continuacién.

Dinamicas de Comercio y Tramites

Rosario bajar a comprar mercaderia al plan de la ciudad a pesar de la existencia de
negocios locales cerca de su hogar, pues en el centro hay mayor variedad y es mas
barato. Por otro lado, la comida para las gallinas -harinilla, maiz- la pide a domici-
lio, evitando asi cargar ella con los sacos hasta su hogar.

Realiza y planifica las compras en el centro de la ciudad solo los miércoles, teniendo
identificados los lugares donde comprar productos a precios mas accesibles y cerca-
nos entre ellos. No sale de su casa si estd lloviendo, viéndose limitada por el estado
de las calles, los tiempos de espera de transporte y la posibilidad de enfermarse,
aplazandolo a la siguiente semana. En las idas al plan, realiza las compras en la feria
del estero Marga-Marga (donde ademas recoge hojas para alimentar a sus gallinas)
y otros locales entre la plaza de Vifia del Mar y el terminal de buses (Fig. 73):

“Las compras las hago todas en Vifia. Todo en Vifia. La carne, el pollito, normal-
mente compro todo. Y la cecina, la aceituna. La cecina la compro abajo, en Quillota.
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Y la aceituna la compro en la feria. En la feria del estero. (...) en el Lider o Santa
Isabel.”

Aprovecha la bajada al centro y se encarga de realizar tramites, si tiene alguno pen-
diente. Debido a que no sabe utilizar las herramientas de transporte y de georrefe-
rencia que ofrece el celular, en caso de necesitar orientaciéon para encontrar algiin
lugar pregunta a las personas que vea cerca:

“De hecho atravesé el puente para acd, y después tuve que devolverme para alld, pre-
guntando dénde estaba Esval. Pregunté en los kioscos, qué sé yo. Esta al frente, asi que
tuve que de nuevo atravesar el puente.”

Estos trayectos los realiza en micro. De ida, generalmente toma la 412 pues al ini-
cio del recorrido entra a la villa y puede tomarla cerca de su casa. Por otro lado, ha
tenido que adaptar este desplazamiento en caso de que no pase, caminando hasta el
paradero fuera de Villa Cumbres para tomar la linea 404 o 405. Para volver, Rosario
esperala 412 porque es la unica que deberia pasa por su casa. Al tener conocimiento
que esto solo sucede cuando van en direccion al plan, desarroll¢ la estrategia de ter-
minar el recorrido y dar la vuelta para no caminar tanto con el peso que lleva, pero
siempre depende de la voluntad de los conductores. En caso de que no pase y que no
esté muy cargada, nuevamente modifica sus planes y toma la 404 o 405 para bajarse
en el paradero fuera de la villa, caminando posteriormente a su hogar.

“Me dio dos sacos de repollo, de hojas de repollo. (...) [A penas! (Me lo traje en la
micro firme! (...) Voy atravesando Arlegui y me dio risa porque venia con mis dos
sacos y la bolsa que habia traido de cosas para mi. Y me ofrece un Uber “Uber. Uber,
sefiora, Uber” Y yo dije, entre mi. ‘Claro, ando recogiendo hojas y voy a tomar Uber’
No, no, no coincide. Y acd subi a la micro y le dije yo, como no entran las micros (a
Villa Cumbres) ... Antes entraban, pues hacia el recorrido. Pero ahora no entran.
Solamente para irse, bajan, entran. Entonces le dije yo, sentra a la villa?’ - ‘Si, pero a
la vuelta.” - ‘Entonces a la vuelta me bajo’, le dije yo. Me dijo ‘sy cudnto pagé?’ - ‘Ah’
le dije yo ‘de abuelito. ;Paso o qué?’ - ‘Ah, entonces no, pues’ dijo, de broma. Y me
llevé a la parcela. Y de ahi me dejé aqui, pues. En la esquina. Y corrié un nifio que
es mecdnico -a ayudarla- (...) Ya venia por aqui, pero igual me sirvié. Amable.”
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Comenta que logra irse sentada en los trayectos en micro y que, afortunadamente,
nunca ha recibido malos tratos por parte de los conductores al momento de pagar el
pasaje con tarifa diferenciada.

Por otra parte, comenta que generalmente recibe ayuda de sus vecinxs al volver car-
gada. Sumado a esto, también recibe alimentos tanto para ella como para sus galli-
nas de parte de varixs vecinxs, por lo que la ayudan a reducir los gastos relacionados
a alimentacién propia y de los animales. Todo lo anterior es un reflejo de la red de
apoyo que ha logrado tejer a lo largo de los afios y la calidad de esta al habitar tanto
en Parcela 11 como actualmente en Villa Cumbres, pues sus vecinxs son los mismos
que en el lugar de residencia anterior.

Dinamicas Recreacionales

En lo que respecta a recreacion, Rosario gusta de ir a conversar con sus amigas del
sector, generalmente a la hora del desayuno o a la once, siendo una actividad que
la mueve a diario, manteniendo su red social activa y a la vez contribuyendo a su
bienestar emocional y social.

Por otro lado, a pesar de las dificultades fisicas que presenta, otra de las actividades
que disfruta es ir al cerro. Debido a una mala experiencia, dejé de hacerlo por afios
y es una actividad que esta retomando hace poco pero solo acompaiada de su hija,
quien fue victima de un ataque de perros del sector. Esto la limita a realizar esta
actividad solo en presencia y disposicion de ella, restringiendo la frecuencia y es-
pontaneidad de estas salidas.

“Me gusta caminar, pero no en el frio. O sea, cuando hay cuando hay solcito me gusta

el sol y nos vamos y llevamos cocavi po’, vamos con un picnic, fruta qué sé yo, lo que

tengamos en la casa. Para pasar el dia, no, un rato. Llegamos a tomar once igual (...)

nos ponemos debajo de un drbol nos sentamos ahi y aprovecho para sacar tierrita de

hoja y me voy con mi carrito y traigo tierrita de hoja en el saco también, pero ahi con
el carro y eso”.

Por otra parte, Rosario ha dejado de visitar a sus amigas que todavia viven en Par-
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cela 11 debido a la percepcién de inseguridad y rumores de peligros en el area, lo
que ha limitado sus relaciones y las redes que genera a través de ella al priorizar su
seguridad personal:

“Como no voy, no tengo experiencia, pero si hay rumores. Cuando hay rumores es
preferible asegurarse. Y a mi amiga de al frente, ahi en toda la esquina la mordieron
los perros. Y no hubo testigo a pesar de que la recogieron del suelo botada.”.

A nivel general, Rosario muestra un gran sentido de pertenencia y bienestar en el
territorio al poder realizar a diario actividades que le gustan en el sector, adaptan-
dolas a sus limitaciones fisicas y tomando ciertas precauciones segin comentarios y
experiencias propias o de terceras personas.

Expectativas y valoraciones de Rosario respecto al pro-
grama DS49 y su movilidad cotidiana

Rosario valora profundamente la estabilidad que le ha proporcionado el programa
DS49. Tras mudanzas y afos de vivir en el campamento Parcela 11, el acceso a una
vivienda permanente en Villa Cumbres de Chile significé una mejora en su calidad
de vida. Sus expectativas estaban centradas en encontrar un hogar seguro y estable,
lo que ha sido lograda con el programa y la solucién habitacional que le otorgaron.
Ademas, es necesario destacar que la valoracion de Rosario sobre la solucion entre-
gada esta profundamente influenciada por la red de apoyo que ha podido mantener
y fortalecer. Las relaciones de reciprocidad y ayuda mutua con sus vecinxs son fun-
damentales para su bienestar diario, pues siempre recibe apoyo en momentos de ne-
cesidad, ya sea en forma de alimentos o compaiiia, y también contribuye ayudando
a sus vecinxs, especialmente en tareas relacionadas con el cuidado, sintiéndose parte
y valorada dentro de su comunidad. Junto a esto, manifiesta su gratitud a Dios por
la red de apoyo establecida que siempre ha estado ahi para ella.

“Pero yo mentiria si yo pasara necesidades. ‘No tengo almuerzo, no tengo comida’,
estaria mintiendo. Por tiltimo, por A o por B, me dicen Rosarito ven a almorzar’. Yo
digo que soy regalona de Dios porque de alguna u otra manera me llega. Ya, nunca
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le ha faltado entonces. No me falta. Entonces yo lloro de felicidad. Porque digo yo,
pensar que hay tanta gente que estd muriendo de hambre. Yo no dejo perder nada. La
miguita que, si no me la como se la doy al pollito, a los gatos. Entonces ni la cdscara
de huevos la estoy juntando ahora. Entonces Dios me premia de una manera, pero
increible. Voy para afuera de repente mi vecina le pase pollitos para alld para que tu-
viera huevitos, que se yo, una gallinita asi. ‘Tome’. Qué sé yo. (...) y resulta que a ella
le convidan cdscara de, parece que va a una cocineria y le piden cdscara de zanahoria
y me las tira para acd. O sea, le comparte para los suyos y también para... Y cuando
sale el gallinero de repente, pum. Ahi tiene mds comida. O sea, yo estoy bendecida.
Asi que no, gracias a Dios por ese lado. Por uiltimo, si amanezco sin pan o sin aziicar
vengo a tomar, llevo una churrasca y vengo a tomar desayuno y no me falta por eso.
Tengo mucha ayuda gracias a Dios. Mis vecinos, los mds cercanos, mi vecina del fren-
te que es abuelita igual que yo, pero es mds dgil ella. Ella es mds dgil entonces también
ella que trae hojita también me convida. (...) Estoy contenta, estoy feliz. Donde me
tocé, mi casa, todo eso.”.

Rosario valora su capacidad para mantenerse autonoma a pesar de sus limitaciones
fisicas y econémicas. Ha desarrollado habilidades y estrategias para poder seguir ac-
cediendo a los medios de transporte y servicios de la ciudad al planificar sus salidas
al centro de la ciudad, ademas de poder seguir recorriendo el sector para mantener
sus redes sociales y de apoyo activas. Ademas, el profundo sentido de pertenencia
y arraigo en su comunidad, se ve reflejado en la satisfaccion con su vivienda y la
participacion activa en las dindmicas comunitarias. Este sentido de pertenencia y
la reciprocidad con sus vecinxs le brindan un apoyo emocional y practico, que es
esencial para su bienestar general y sobrellevar el cotidiano.
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Movilidad cotidiana de Rosario (sombreo)

La mayor parte de sus actividades las realiza en el barrio en que vive y solo se aven-
tura los miércoles al plan de la ciudad. El resto de la semana se mueve generalmente
por Villa Cumbres. Comienza el dia temprano, despertando cerca de las 6 0 7 de la
mafana y lo primero que hace es agradecer a Dios por haber despertado con vida un
dia mas. Realiza una oracion y se encomienda a Dios para el dia a dia:

“Eso es indispensable. Eso es niimero uno.”

Se levanta y lo primero que hace es ir a ver a las gallinas que tiene en el patio. Siem-
pre se fija si es que hay alguna enferma y realiza las curaciones correspondientes, les
vigila y les da comida.

“Y les hablo, qué sé yo, les converso. Mi conversacion estd alld afuera, con los pollos.
(...) Y ‘co co co’ me dicen (...) Y les digo yo ‘Ustedes me piden comida nomds. ;Y el
huevo?”

Después de esta tarea, desayuna. Si no tiene pan, prepara unas churrascas. Rosario
es conocida en el barrio por moverse constantemente en el sector, pues es una per-
sona que visita seguidamente a sus amigas del barrio. Sale de su casa a las 9:16 de la
mafana a tomar desayuno donde su amiga Carmen:

“(el camino) es un poquito subida (...) pero todavia puedo. En unos 5 afios mds... ahi
tendremos que ver”

Senala los problemas que encuentra en el trayecto, tales como la alta presencia de
perros callejeros (Fotografiaa y b).

“Todos los perros tienen duefio, solo que no se hacen cargo.”

Esto, sumado a que sus vecinos no dejan la basura dentro de los contenedores, crean
focos infecciosos pues los animales rompen las bolsas en busca de comida y con el
viento de la quebrada, se esparce por todos lados (Fotografias c y d).

Tras casi 6 minutos de caminata, recorriendo 287 metros con una leve pendiente,
llega finalmente a su destino. Ademads de churrascas, le lleva a su amiga un tomate

r.»

para semillar y comida para que sus “bebés”, las gallinas, pongan mas huevos du-



Fotografia a. Presencia de perros callejeros y basura.

Fuente: Registro propio.

Fotografia c. Foco infeccioso.
Fuente: Registro propio.
Ubicacion: Fig. 74
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Figura 74. Georreferenciacion de fotografias.
Elaboracion propia.
Fuente: Registro propio.

1. Casa Rosario

2. Casa Amiga

a. Fotografia a

b. Fotografia b

cy d. Fotografiacy d

Fotografia b. Presencia de perros callejeros y basura.
Fuente: Registro propio.
Ubicacion: Fig. 74

O

otgrafia d. Foco infeccioso.
Fuente: Registro propio.
Ubicacion: Fig. 74
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Figura 75. Georreferenciacion de lugares.
Elaboracién propia.

1. Casa Rosario.

2. Sede vecinal y comedor comunitario.
3. Sede vecinal.

4. CECOSF Las Palmas.
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rante esta época de frio.

“Conversamos nuestros temas. Como duefia de casa, como mamd, como abuela. Di-
ferentes temas.”

A las 10:49 parte rumbo a su casa tomando el mismo camino, ahora en bajada, de-
morandose un poco mas de 5 minutos, para seguir con su rutina. Durante el resto
del dia riega y cuida sus plantas, que es otro de sus pasatiempos, habla con su hija
por teléfono, se acuesta y se levanta para almorzar o tomar once, que algunos dias
también es en casa de alguna amiga del sector.

“Ya después a las siete ya me estoy acostando.”

Rosario es parte del grupo de Prevencidn de Incendios del sector que se reune cada
cierto tiempo, y afirma que:

<« .7 L4 7 7
Cuando me toca reunion, hacen como a las ocho la reunion, asi que ahi ya estoy
trasnochando (...) aqui en la sede.” (Fig. 75)

A nivel general, Rosario es conocida por las actividades descritas anteriormente,
pero también se destaca mucho por su labor de cuidadora. El poder seguir caminan-
do le permite ayudar a sus amigas que tienen dificultades para moverse, por lo que
cumple la tarea de ir al CECOSF de Las Palmas (Fig. 75) a buscar los medicamentos
o mercaderia para luego ir a dejarselas:

“De repente voy a ver a una amiga, qué sé yo, porque también es abuelita. Amiga de
aqui cerca. (...) la voy a ver, le voy a buscar su leche al consultorio. (...) Estoy vieja,
pero puedo ayudar todavia.”.
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Analisis de Movilidad

Movilidad Cotidiana y Uso de Tiempo

Casa @&
Casa Amiga A
Caminata
Figura 76. Diagrama Movilidad Cotidiana y

Uso de Tiempo de Rosario.
Elaboracién propia.
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Visualizaciones del recorrido

i 'L

ol 118
——}

Fig. 77. Diagrama recorrido Rosario, visua-
lizacién 3D.
Elaboracion propia.
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Petfil de Elevacion: Altura v/s Distancia recorrida

Casa ) Casa Amiga
i Caminata i

310m

Fig. 78. Perfil de elevacion Rosario.
Altura v/s Distancia recorrida.
Om 294m 584m  Elaboracién propia.

Perfil de Elevacién: Altura v/s Tiempo

00:00 9:16 10:54 23:59

310m

Fig. 79. Perfil de elevacion Rosario.
Altura v/s Tiempo.
09:16  09:22 10:49 10:54 Elaboracién propia.
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Los diagramas anteriores muestran que Rosario esta todo el tiempo en la parte alta
del cerro y mas del 90% del dia lo pasa en su hogar. Esto se ve reflejado en el dia-
grama de movilidad cotidiana que realiz6 en la entrevista, pues va conformando el
espacio de sus recorridos con un alto nivel de detalle. Llega a considerar el gallinero,
la cocina y su pieza como lugares significativos dentro de su movilidad y la escalera
de su casa como un medio para llegar a su habitacion. Por otro lado, a pesar de que
la distancia recorrida al hogar de su amiga sea menos de 300 metros, siente pesada
la pendiente del terreno -representada en el perfil de elevacion, fig 78- debido a las
condiciones fisicas que le afectan.

A nivel general, las practicas de movilidad cotidiana de Rosario estdn profunda-
mente influenciadas por los roles de género, su condicién social, econdémica, de sa-
lud y el territorio donde vive, considerando los servicios y medios de transporte que
ofrece:

Esta acotada principalmente al sector donde vive, sin recorrer distancias mayores
para cumplir con sus actividades.

Por otro lado, se observa que ésta si se ve influenciada por los roles de género. Siendo
los cuidados un motivo por el cual realiza y moldea sus desplazamientos, tanto antes
de que fallezca su pareja como en la actualidad. Esto responde a un factor de género,
pues las labores de cuidado son relegadas principalmente a mujeres. Respecto a los
trayectos que realiza cuando sale de compras los miércoles, si bien la distancia que
debe recorrer para llegar al centro de la ciudad es extensa, una vez que sus despla-
zamientos se tornan de corto alcance y con multiples propdsitos, correspondiente a
un patrén identificado que responde a factores de género (Gutiérrez, A., 2016).

Sus salidas se limitan principalmente a visitas a vecinas cercanas, debido a la pen-
diente del terreno y la inseguridad del entorno. Estas visitas tienen por finalidad
tanto compartir con sus amistades como realizar labores de cuidado a sus vecinxs
que lo necesitan, asumiendo estas responsabilidades tanto dentro de su familia los
fines de semana como en su comunidad, algo muy propio de las expectativas de
género tradicionales que son asignadas a las mujeres. A pesar de sus limitaciones
fisicas, ayuda a sus vecinxs con la recoleccion de medicamentos y alimentos, siendo
ésta otra motivacion para salir de su hogar.
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Rosario administra cuidadosamente sus ingresos, buscando siempre los precios mas
convenientes para maximizar su presupuesto dado el contexto de vulnerabilidad
economica que vive. Debido a esto, prefiere hacer sus compras en el centro de Viia
del Mar, donde los precios son mas accesibles. Para ello, planifica los dias miércoles
para ir al plan de la ciudad utilizando el transporte publico, aunque con dificultades
debido a los trayectos bruscos y las irregularidades del servicio en cuanto a frecuen-
cia y recorrido, razones por la cual ha establecido ciertas estrategias que dependen
principalmente de la voluntad de los conductores para poder seguir realizando estas
actividades. En estas salidas aprovecha de realizar tramites, aunque su nula habili-
dad para usar aplicaciones de transporte y georreferenciacion la obligan a pedir di-
recciones, nuevamente dependiendo de la voluntad y conocimiento de las personas
a su al rededor.

Las restricciones de movilidad que tiene estan relacionadas a varios motivos. No
sale los dias de lluvia debido al estado de las calles, las cuales quedan inundadas y
llenas de barro en caso de no estar pavimentadas, y por la posibilidad de enfermarse.
La presencia de perros callejeros, con los cuales ya ha pasado y ha escuchado malas
experiencias, la llevan a caminar con precaucion por la calle y en ocasiones la res-
tringe de asistir a ciertos lugares, como al cerro o al hogar de su amiga en Parcela
11, donde también se restringe por los rumores de delincuencia y el no conocer a las
personas nuevas que viven alli. Ademas, sefiala que le disgustan los focos infecciosos
ocasionados por sus vecinxs que no botan la basura en los contenedores y que son
agravados por los perros del sector, quienes rompen las bolsas en busca de comida.
A pesar de sus dolencias fisicas, continta realizando actividades esenciales y recrea-
tivas, ademads de seguir alimentando su red social y de apoyo.

Por otro lado, tras la muerte de su pareja, Rosario ha tenido que ajustar su rutina
diaria que incluia cuidados regulares hacia él varias horas al dia. Esta pérdida ha
modificado sus patrones de movilidad, ya que ahora dispone de mas tiempo para
sus propias necesidades, aunque las labores de cuidado siguen siendo un factor que
influye en su movilidad



Paradero fuera de Villa Cumbres de Chile.
Registro propio en sombreo de Cecilia.
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Resumen de datos personales relevantes

Datos de Cecilia

Edad: 62 anos Convivientes: Hijo mayor, adulto.
Hijxs: 5 hijos y 1 hija, adultxs indepen- | Hijxs/nietxs en | Seis. Uno de ellos es parte del Espectro Autis-

dientes. edad escolar: ta.
Nivel de es- | Profesional. Salud: No sufre enfermedades y fisicamente se en-
tudios: cuentra saludable, sin dolores.
Actividades | Jubilada. Vive de su pension | Actividades re- | Encargada de las compras. Comparte el aseo
producti- | (§150.000) y del sueldo como Tra- | productivas: del departamento con su hijo. Cocina para ella.
vas/ingre- [ bajadora Social en el Departamento Los fines de semana cuida de sus nietxs.
$0s: de Vivienda y Territorio de la muni-

cipalidad de Vifia del Mar.
Actividades | Ocasionalmente, durante la sema- | Auto No.
recreacio- | na visita a una amiga que vive en el
nales: mismo edificio que ella. Ademds, es | particular:

parte de la comunidad evangélica en

el sector de Las Torres y de un gru-

po de “viajeras”.
Licencia | No. Uso de aplicacio- | Ocupa Google Maps para encontrar direc-
de condu- nes para movili- [ ciones. No ocupa aplicaciones de transporte
cir: zarse: a menos que sea acompafada, tampoco sabe

ocuparlas.

Historial | Vivié en Parcela 11 desde el 2001. | Restricciones de | Ninguna, pero menciona que el sector se torna
de residen- | En Villa Cumbres desde el 2016. movilidad: peligroso por la presencia de narcotraficantes y
cia: asaltantes y la existencia de puntos criticos.
Observa- | Laentrevista fue realizada en la hora de almuerzo en su trabajo, pues es dificil para ella saber a qué
ciones rele- | hora estard en su casa por problemas de movilizacién. Ademas, el sombreo tuvo que realizarse dos
vantes:

veces, pues por lluvias tuvo que dejar de trabajar antes de lo habitual.

Intenta de no salir ni tener planes los fines de semana para poder descansar, pero siempre debe
cumplir con el cuidado de sus nietxs. Una vez al mes se reune con el grupo de “Las Viajeras” y
recorren sectores de la region, principalmente en la ciudad por temas de tiempo.

Tabla 9. Resumen datos personales de Cecilia.
Fuente: Entrevistas y sombreo.
Elaboracién propia.
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Figura 79. Diagrama de Movilidad Cotidia-
na segun Cecilia.

Elaboracion diagrama base: Cecilia
Elaboracién diagramacion numérica:
Propia.
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Movilidad Cotidiana segin Cecilia

Cecilia representa lo que seria su movilidad cotidiana y los lugares significativos por
medio de un diagrama dibujado por ella. Se observa como percibe la ciudad partir
del emplazamiento inicial en “la punta del cerro” y las caracteristicas del trayecto:

N

. “Yo me veo... yo veo como mi edificio en la punta del cerro”
. “Bueno, es para alld, pero tengo que caminar, caminar hasta llegar a la salida”
. “A la salida de la villa a tomar colectivos que no entran”

. “Y de ahi bajo, subo, bajo, subo, asi mds o menos”

. “Hasta llegar ahi, a la oficina”

. “Ahi estd la calle.”

. “Pongo un paso al supermercado y hago el mismo trayecto de vuelta.”

“Y ya quedo con eso, o a la casa de mis hijos que estdn por aqui.”

o NG R W N~
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Historial de Residencia

Cecilia vive en Villa Cumbres de Chile desde el 2016, pero llegd a cerro Forestal el
afio 2001 después de separarse y quedar sin vivienda. Quedé a cargo de sus 6 hijxs
completamente sola, sin trabajo y sin una red de apoyo que la ayuda con las labores
de cuidado, siendo un reflejo de como las crisis familiares afectan de manera des-
proporcionada a las mujeres al ser mas vulnerables a la crisis habitacional, de tener
menores ingresos econémicos y al deber asumir roles de cuidado.

“Con mis hijos que no tenia quien los viera, mi mamd no me los queria cuidar tam-
poco.”.

Dada la situacion, recibe la ayuda de un amigo que gand la loteria. Le entrega una
vivienda en la toma Puerto Aysén hasta que pueda conseguir otro lugar donde vivir.
Hace uso de esta red de apoyo y vive alli por un afo sin tener que pagar arriendo, en
el cual, paralelamente, construye su vivienda en Parcela 11.

Establecida ya en Parcela 11, Cecilia asume un papel activo como dirigenta del cam-
pamento, enfrentando problemas como la gestién de recursos compartidos y la se-
guridad comunitaria. Como se mencion6 anteriormente, estudios indican que estos
roles de liderazgo en contextos de tomas de terreno o campamentos suelen recaer
en mujeres, quienes organizan y gestionan las necesidades diarias mientras se hacen
cargo de sus hogares:

“La luz era comunitaria. Por lo tanto, lo que nos salia era mucho porque habia luz
perdida. Gente que igual robaba. Entonces teniamos que asumir entre todos el costo.
(...) En el fondo a mi me reclamaban que por qué habia luz perdida y que yo tenia

que vigilar y uno no podia hacer todo.”

Pasados los afios, comenzaron a evaluar y realizar las gestiones para conseguir una
vivienda a través de los subsidios del SERVIU:

“Yo le pregunté a toda mi gente... Hicimos una reunion para ver si seguiamos espe-
rando 10, 20, 30 afios hasta que nos dejaran quedarnos ahi o postuldbamos a una
vivienda del Estado (...)”

Después de haber acordado con la comunidad iniciar el proceso para la soluciéon
habitacional, comenzd con las gestiones correspondientes. En ese tiempo trabajaba
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Figura 80. Georreferenciacion de lugares fre-
cuentados por Cecilia.

1. Casa

2. CECOSF Las Palmas
3. Trabajo

4. Supermercado

Elaboracién propia.
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en el Hospital Gustavo Fricke y, gracias un médico que conocié alli, logré conseguir,
a través de ¢él, el contacto con una entidad patrocinante para la construcciéon del
proyecto, lo que refleja la importancia de una red de contactos y capital social. Con
el terreno ya comprado por la entidad estatal, se concreté después de varios afios
la obtencidn de la vivienda en el 2016, estableciéndose alli de manera definitiva.

Salud

Cecilia no presenta problemas de salud y, en caso de requerir atencién médica, asiste
al Centro Comunitario de Salud Familiar (CECOSF) de Las Palmas (Fig. 80), cer-
cano a su hogar. Debido a su buena condicién, le permite realizar actividades que
involucren largos desplazamientos, como recorridos dentro y fuera de la ciudad con
su grupo de amigas (detallado mas adelante).

Dinamicas Familiares y Labores Reproductivas

Cecilia tiene 6 hijxs adultos, 5 hombres y 1 mujer. Estd separada hace afios y ac-
tualmente no tiene pareja. Vive con el mayor de sus hijos, otrxs 4 viven también en
cerro Forestal y solo 1 vive en Valparaiso.

Si bien Cecilia vive con su hijo mayor, practicamente no lo ve:

“(...)Pues mi hijo trabaja entre como las 10 o 11 o 12, por ahi, porque trabaja en un
restaurante, entonces llega como a las 2 a la casa. Entonces, generalmente, nos cruza-
mos en la noche nomas, porque yo lo espero por la noche.”.

En cuanto a convivencia y responsabilidades, estd a cargo de las compras y las la-
bores de aseo, pero comparten los gastos del departamento. Menciona que pasan la
mayor parte del dia fuera, lo que contribuye a mantener el orden del hogar.

Durante los fines de semana, despliega un papel activo en el cuidado de sus nietxs,
incluido uno parte del Espectro Autista (TEA) que conlleva mayores cuidados. Esta
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labor incluye llevarles a diferentes lugares y quedarse con ellxs, lo que resalta su
compromiso con las labores de cuidado dentro de la familia a pesar del tiempo que
le consume:

“(...) Igual yo ayudo a mis hijos (...) uno de mis nietos tiene TEA. (...) Siempre tengo
que llevar a los nifios a una u otra parte o quedarme con ellos”.

Trabajo, Estudios e Ingresos Economicos

Cecilia es trabajadora social y ejerce en el Departamento de Vivienda y Territorio de la
Municipalidad de Vina del Mar, ubicado en el plan de la ciudad. Tiene horarios flexibles de
entrada y salida, debiendo cumplir 8 horas en el trabajo mas la hora de almuerzo. Debido
a las congestiones y la baja frecuencia y disponibilidad de transporte publico tanto en la
mafiana como en la tarde, sale cerca de las 8 de la mafana de su hogar y del trabajo cerca de
las 6, optimizando asi tiempos de traslado y espera.

Después de haber terminado los estudios universitarios, ha continuado estudiando diplo-
mados y certificaciones en relacion a su carrera y drea de trabajo. Para ello, destina tiempo
durante los fines de semana en los momentos que no debe cuidar de sus nietxs.

Si bien esta jubilada desde los 60 aflos, recibe una pensién de $150.000 pesos chilenos,
por lo que el monto no es suficiente para poder solventar los gastos mensuales, por
lo que el tiempo que dedicaria a actividades recreativas esta invertido en generar
ingresos para vivir.

“Yo saco 150 lucas de jubilacion. Entonces, si yo dejara de trabajar, a mi me gustaria
viajar, pero tampoco puedo.”.

A pesar de que el pasaje en micro es mas barato, prefiere usar colectivo pues es mas
facil encontrar un asiento disponible, es mas rapido y también mds cémodo, amino-
rando tiempos de viaje y espera y haciendo los trayectos mas amigables con ella.
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Figura 80. Georreferenciacion de lugares fre-
cuentados por Cecilia.

1. Casa

2. CECOSF Las Palmas
3. Trabajo

4. Supermercado

Elaboracién propia.
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Dinamicas de Comercio y Tramites

Cecilia es la encargada de las compras en el hogar y las realiza al salir del trabajo.
Para llevarlas a cabo, desarroll6 una estrategia compatible para realizarlas a diario
de manera eficiente, pues por las limitaciones del transporte publico y la carga de
los productos, debe realizar compras pequeiias y frecuentes a lo largo de la semana.
Esto le permite equilibrar el peso y evitar dificultades al transportar las compras:

“A esa hora que yo salgo es imposible comprar muchas cosas porque no pasan las

micros. E ir cargada, esperando, qué sé yo. Entonces, todos los dias voy comprando

un poquito (...) compro un dia la carne, otro dia el arroz, otro dia los fideos, asi (...)
como de ir balanceando el peso durante la semana.”

Realiza sus compras en supermercados y locales cercanos a su trabajo y paradero,
aprovechando la proximidad y oferta de servicios entre estos (Fig. X).

Dinamicas Recreacionales

A nivel general, Cecilia no cuenta mucho tiempo para poder realizar actividades de disten-
sién. Durante la semana, el trabajo y los tiempos de transporte ocupan la mayor parte de
su dia, dejando poco espacio para otras actividades. Pese a eso, ocasionalmente visita a una
amiga que vive en el mismo edificio que ella para de conversar y tomar once, aprovechando
las oportunidades cercanas y accesibles para mantener conexiones sociales y momentos de
relajacion.

Durante el fin de semana, trata de no salir a hacer tramites o tener planes fuera de su casa
pues prefiere quedarse estudiando para certificaciones, diplomados, entre otros, o para reu-
nirse y nutrir relaciones con alguno de los variados grupos organizados a los que pertenece:
de la iglesia de Las Torres, otro de Prevencién de Incendios conformado por sus vecinas,
e incluso a uno llamado “Las Viajeras” de amigas fuera del territorio, con el cual sale a re-
correr partes de la V region urbanas o rurales, aproximadamente una vez al mes. Comenta
también que le gusta el montafiismo, andinismo y senderismo y que lo practicé durante
varios aflos, pero por tener que cumplir con labores de cuidado tanto de sus hijxs como
actualmente de sus nietxs, ha tenido que disminuir estas practicas o simplemente dejar
de hacerlas. Esto es un reflejo de como las responsabilidades de cuidado pueden afectar
la continuidad en las practicas recreativas personales, a pesar de no trabajar los fines de
semana:
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“Por los nifios -sus hijxs- ya después dejé de hacerlo. (...) ‘Ahora que ya no viven conmigo
voy a volver a hacer andinismo’ pero resulta imposible, porque siempre tengo que llevar a los
nifios -sus nietxs- a una u otra parte o quedarme con ellos.”.

Ademis, comenta que le gusta mucho viajar, pero que por diversos motivos no puede au-
sentarse por periodos prolongados, enfatizando en lo responsable que se siente en colabo-
rar con los cuidados de sus nietxs :

“Entonces, si yo dejara de trabajar, a mi me gustaria viajar, pero tampoco puedo. No podria
hacer eso porque igual yo ayudo a mis hijos (...) uno de mis nietos tiene TEA.”.

Expectativas y valoraciones de Cecilia respecto al pro-
grama DS49 y su movilidad cotidiana

Cecilia, quien jugd roles clave como dirigenta durante la obtencién de su vivienda a
través del subsidio DS49, ofrece una perspectiva tanto de beneficiaria como media-
dora entre el comité de vivienda y las instituciones involucradas.

“(...) Empezamos a trabajar en el proyecto, hasta que llegamos, después de harto es-
fuerzo, peleas con el SERVIU, peleas con la constructora. Fue como muy largo el pro-
ceso.”.

Comenta que la experiencia fue marcada por un proceso prolongado y arduo, ca-
racterizado por discusiones tanto con SERVIU como con la constructora, revelando
las dificultades y desafios burocraticos que enfrentan las comunidades en la adqui-
sicion de viviendas sociales. Junto a esto, menciona que una vez entregados los in-
muebles, comenzaron mas problemas significativos, enfatizando en las deficiencias
en la calidad de la construccion y la falta de respuesta institucional frente a los pro-
blemas posteriores a la entrega, obligando a la comunidad a realizar reparaciones
por cuenta propia:

“El dia que nos entregaron la vivienda, la casa donde mi hija postuld, se inundo el de-

partamento. Y ahi empezo una serie de falencias en la construccion. Estuvimos harto

tiempo, pero nadie nos arreglé nada. Si uno iba al bario, tiraba la cadera y salia agua
caliente y en la ducha salia helada (...) en las ampolletas salia agua (...)".
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Demuestra frustracion en relacion a la movilidad, tanto del territorio como propia.
Asegura que la mejora del transporte publico desde y hacia la villa ha sido un logro
gestionado principalmente por la comunidad local, demostrando la iniciativa y el
compromiso de Ixs residentes para abordar sus necesidades de movilidad siendo
un ente activo ante tal segregacion con los servicios de la ciudad. A pesar de ello,
menciona que sigue siendo un problema en la actualidad al ver que modificaron los
recorridos de micro sin consultarles, dejandoles en la disyuntiva de quitar el trans-
porte a sus vecinxs de Parcela 11 o que pasen dentro de la villa:

“Las micros no entraban. No llegaban, pasaban por afuera. Y después en una reunion
que hubo con la misma gente de las micros accedieron a entrar. Y hasta hace un afio
entraban, pero ahora ya no entran (...) porque para ellos es muy largo el trayecto.
Porque ellos llegaban hasta nuestras casas, hacian el recorrido, pero no iban a la par-
cela 11. Y nosotros en realidad para no perjudicarlos, porque en el fondo... Si nosotros
seguimos alegando, otra vez la gente de la parcela, que eran nuestros vecinos algunos
todavia, va a seguir, van a quedarse sin movilizacion y cuando llueve... pues es por
eso que nos hemos dejado estar en realidad.”.

En relacion a su movilidad cotidiana, Cecilia expresa nuevamente frustraciones re-
lacionadas principalmente con la ubicacion de su hogar en Villa Cumbres de Chile
y los medios de transporte a los que tiene acceso. La lejania respecto a los servicios
basicos y su lugar de trabajo consume gran parte de su dia en desplazamientos y
tiempos de espera para tomar locomocion

“Como que mi vida es el trabajo. (...) Llego como a las ocho, estd oscuro y prendo la
tele, para saber que existi, para ver algo, porque no vi nada.”

Esto, sumado a la carga del cuidado de sus nietxs durante los fines de semana, limita
el tiempo disponible para actividades personales y recreativas que valora enorme-
mente, como el montafiismo y las salidas con su grupo de amigas externas al vecin-
dario, pues estos panoramas requieren de mayor tiempo al estar fuera del sector en
que vive:

“Valoro a mi grupo de amigos que es externo al territorio de donde yo vivo. Eso, mi
grupo de comparieras ex-comparieras, mi grupo de “Las viajeras” que no viaja -se rie-.
Y la montarfia.”.
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Movilidad cotidiana de Cecilia (sombreo)

El dia de Cecilia comienza a las 6 de la manana y se prepara para ir a trabajar. Desa-
yunay se prepara el almuerzo del dia:

“En la noche me ducho, porque en la maniana siempre me doy muchas vueltas.”.
A eso de las 7:48 sale camino al trabajo:

“Me voy a tomar al colectivo, porque las micros pasan repletas o no pasan, o no paran,
porque como hay escolares...”

Al estar lloviendo, comenta que:

“Las micros pasan con menos frecuencia, porque algunas se llueven. (...) La gente no
manda a sus nifios al colegio”

Esto debido a la mala locomocién y estado de las calles. Por lo mismo, al haber me-
nos gente esperando locomocioén, logra tomar una micro 412 camino al paradero a
las 7:51 (Fig. 81). Se sienta en el lado de la ventana y comenta:

“El chofer conoce a todas acd porque siempre toman micro a esta hora. (...) Esta es la
micro de las nanas. Todas ellas o la mayoria van a trabajar a Bosques de Montemar,
lo sé porque se ponen a hablar de las casas en las que trabajan” (Fotografias e y f).

Fotografia e. Micro 412 en
cerro Forestal.
Fuente: Sombreo

Figura 81. Recorrido y ubicacion de lugares
concurridos por Cecilia.

1. Casa

2. Lugar donde toma la micro
3. Paradero cercano al trabajo
4. Trabajo

Fuente: Sombreo.
Elaboracién propia.

Fotografia f. Micro 412 cercana
a hospital.
Fuente: Sombreo
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Figura 82. Recorrido y ubicacion de lugares
concurridos por Cecilia, segundo sombreo.

1. Casa

2. Paradero

3. Paradero cercano al trabajo
4. Trabajo

5. Supermercado

6. Negocio

7. Paradero

Fuente: Sombreo.
Elaboracion propia.
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La micro va con los asientos casi completos y solo hay mujeres adultas de mediana
edad y mayores, todas conversando entre ellas.

“La hora de los trabajadores es a las 6. Ahi si que queda la escoba”

El chofer maneja con calma, a diferencia de lo que generalmente comentan, y Ceci-
lia sigue su viaje mirando el celular, respondiendo mensajes por Whatsapp y llama-
das por teléfono. A medida que avanza el trayecto, la micro comienza a llenarse a
la altura del hospital. Ya a la altura del plan siguen siendo solo mujeres en la micro,
pero ahora de edades mas variadas. Llega al paradero mas cercano a su trabajo, fren-
te a una carniceria en Arlegui, a eso de las 8:10 (Fig. 82). Luego, camina al trabajo
(Fig. 82) para llegar 8:15. Comenta que generalmente demora 40 minutos en tomar
micro o colectivo, pero con la lluvia todo cambia, y que:

“Generalmente después de almorzar salgo a pasear un rato a despejarme, porque...
Uh”

pero que cuando llueve no puede hacerlo debido al estado de las calles. Ese dia,
debido a los estragos producidos por el clima, sale antes del medio dia porque hubo
corte de luz en el sector y se programa otra jornada de sombreo.

Miércoles, también con lluvia pero de menor intensidad, repite la misma jornada de
la manana. Despierta 6 am, desayuna y prepara el almuerzo del dia. Sale de su casa
7:52 y llega al paradero 7:55. El camino al paradero, fuera de Villa Cumbres (Fig.
82), no estd pavimentado:

“Se supone que este afio iban a pavimentar esta calle”

pero no se ven trabajos proximos a realizar. Con la lluvia del dia y los anteriores,
esta lleno de barro, resbaloso y con charcos de agua, presentando peligros de caida
o de que vehiculos te mojen. El “paradero” no es oficial y no tiene nada construido,
por lo que no hay refugio para la lluvia o el sol. Ademas, se considera un punto peli-
groso al haber muchos asaltos en ese lugar, pues la presencia de autos abandonados,
refrigeradores y otros tipos de basura, permiten que los asaltantes se escondan y
comentan el delito. Durante la espera, comenta:
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“A fin de afio quiero comprarme un auto. No sé manejar, pero prefiero aprender en
el mio”

y que no sabe quién podria ensefarle, pero que tomaria también un curso. A las
7:58, bajo la lluvia, toma un colectivo rapidamente:

“Como nunca’.

Figura 83. Georreferenciacién de fotografias
Elaboracién propia.

Fotografia X1. Visualizaciéon del paradero
no oficial.
Fuente: Sombreo

Fotografia X2. Estado de calles
en el paradero no oficial.
Fuente: Fotograma de video
registrado durante el sombreo.

Fotografia X3.

Estado de veredas en el paradero no oficial.
Fuente: Fotograma de video registrado du-
rante el sombreo.
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Figura 82. Recorrido y ubicacion de lugares
concurridos por Cecilia, segundo sombreo.

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Casa

Paradero

Paradero cercano al trabajo
Trabajo

Supermercado

Negocio

Paradero

Fuente: Sombreo.
Elaboracion propia.
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Le gusta ir sentada adelante, pues va mas comoda y porque no tiene que estar ba-
jando y subiendo en caso de que un pasajero quiera salir. Comenta que por lo
mismo, hace unos dias una sefiora la insulté en la fila del colectivo por tomar ese
puesto, ademds de ir agrediéndola verbalmente durante casi todo el trayecto desde
el asiento de atrds. Va acomodandose cada cierto tiempo en el puesto debido a la
cantidad de curvas del camino y llega al mismo paradero del otro dia a las 8:24 (Fig.
82). Camina hacia el trabajo (Fig. 82), llegando 8:28. Nuevamente, al estar lloviendo,
no sale a distraerse a la hora de almuerzo, por lo que se queda en la oficina hasta
las 17:40. Camina hasta llegar al supermercado Santa Isabel de Arlegui (Fig. 82) en
que usualmente compra, para sacar efectivo del cajero automatico a las 17:45. 17:48,
cruza la calle y pasa a comprar papel higiénico a un negocio local, accién que hace
de forma recurrente pues

“A esa hora que yo salgo es imposible comprar muchas cosas porque no pasan las
micros. E ir cargada, esperando, qué sé yo.”

17:49 camina al paradero de la misma calle (Fig. 82). 17:50 llega y menciona:

“Aqui nadie hace fila. No es como en la plaza que estd un poco mds ordenado, aqui
hay que cazarlos”

A medida que van llegando colectivos, la gente se abalanza rapidamente a ellos,
independiente de si habia gente esperando de antes o no. 17:59 logra tomar un co-
lectivo, pero debe subirse a la parte de atras. Haciendo el contraste con un dia en que
no hay lluvia, menciona que la vuelta a su hogar

“Es terrible, es terrible porque la parada del colectivo estd como en la Plaza de Vifia.
Y ahi es como dos o tres cuadras de fila a esa hora que salgo a las 5 y media, pero
yo generalmente me voy como a las 6 como para tener menos tiempo de espera, que
haya menos gente, pero a veces no. Asi que me voy a Arlegui, de Arlegui ahi estoy un
rato. Si no resulta, me voy como al frente del Lider, a la Calle de Valparaiso, y si no
me devuelvo para alld segiin como este... Por lo menos ahi en eso me gasto como una
hora. Y en llegar a la casa, si no hay taco, unos 40 minutos en colectivo. En la micro
imposible.”

A medida que el trayecto avanza, nuevamente Cecilia va acomodandose en el asien-
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to y mirando la ventana. A las 18:11, entrando a Avenida La Paz, hay una pequeia
congestion de 5 minutos, para luego retornar a la normalidad. Se baja en el paradero
alas 18:17, frente a donde tomo colectivo en la mafana y el estado de las calles sigue
igual (Fotografia x5, siguiente pagina). Pasa el cruce con cuidado de no caer ni ser
atropellada -porque no hay ninguna sefialética que ordene un poco mas el cruce- ni
mojada por los autos y micros que pasan. Ya en la parte pavimentada camina mas
confiada y comenta que, de vez en cuando, alguna cafieria se rompe y echa a perder
las calles de la Villa y que es algo comun. Finalmente, 18:23 llega a su hogar para
poder tomar once, bafiarse, ver television y acostarse esperando a que su hijo llegue
del trabajo, para mafnana repetir la misma rutina.
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Fotografia X4.Paradero trabajo. Fotografia X5 y X6. Cruce peligroso camino a casa.
Fuente: Sombreo. Fuente: Fotograma de video registrado durante el sombreo.

Figura 83. Georreferenciacion de fotografias
Elaboracién propia.

Fotografia X7 y X8. Calles camino a casa.
Fuente: Sombreo.
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Analisis de Movilidad

Movilidad Cotidiana y Uso de Tiempo

18:17-18:23

17:59-18:17 | e

17:49-17:50 -fa)———— ==
17:40-17:45 @

LX)

.2-52\2.55
=
S ¥
.e&
A Casa
i Trabajo
& Compras
@& Tramites
Caminata
I Colectivo Figura 84. Diagrama Movilidad Cotidiana y
Uso de Tiempo de Cecilia.

" Tiempos de espera

Elaboracién propia.
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Visualizaciones del recorrido

Colectivo- i
Caminata [l

7:55-7:58
Paradero Colectivos™

2 18177
Paradero Calec

7:55-7:58 18:23 Casa

Fig. 85. Diagrama recorrido Cecilia, visuali-
zacién 3D.
Elaboracién propia.
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Petfil de Elevacion: Altura v/s Distancia recorrida

Casa Trabajo Casa
Paradero - Supermercado/ ‘

: ; Negocio
Cami Colectivo Cami g Colectivo Ci

Fig. 86. Perfil de elevacion Cecilia.
Altura v/s Distancia recorrida.
Elaboracion propia.

0.3km 7.5km 14.5km

Perfil de Elevacién: Altura v/s Tiempo
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17:40 18:23 23:59 Fig. 87. Perfil de elevacién Cecilia.
Altura v/s Tiempo.
Elaboracion propia.
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Los diagramas anteriores muestran los tiempos que Cecilia dedica a las labores pro-
ductivas y a las reproductivas fuera del hogar. También se ven representadas las
distancias que debe recorrer para ir a trabajar y realizar las compras del hogar, acti-
vidades promedio de su cotidiano. Ademads, se puede visualizar que todas las activi-
dades que realiza y destinos a los que se dirige se encuentran en el plan de la ciudad,
donde también pasa gran parte del dia.

A través de sus practicas de movilidad cotidiana, Cecilia revela una dindmica mar-
cada por la interseccion de roles productivos, reproductivos, su condicidn socioe-
conomica y la ubicacién de su hogar, viendo su experiencia limitada a lo funcional y
esencialmente necesario del dia a dia:

Su jornada laboral inicia temprano, desplazandose desde Villa Cumbres de Chile
hacia el plan de la ciudad, donde trabaja como trabajadora social hasta la tarde. El
resto del dia, lo estructura alrededor de responsabilidades domésticas adicionales,
como las compras diarias, realizadas estratégicamente para equilibrar cargas y evi-
tar las dificultades presentadas en el transporte publico durante horas peak. Estas
estrategias fueron desarrolladas a partir del conocimiento y la experiencia dadas por
las limitaciones del transporte publico desde y hacia su hogar, teniendo como resul-
tado maximizar la accesibilidad a servicios para necesidades basicas, disminuyen su
tiempo de espera y transporte, todo dentro de lo posible.

El medio de transporte que prefiere es el colectivo, al cual puede acceder a pesar de
que sea mas caro que las micros. Esto se debe a su mayor disponibilidad, rapidez
y comodidad, pudiendo optimizar asi sus tiempos de viaje y espera para tener mas
tiempo de descanso.

La movilidad cotidiana de Cecilia es profundamente sensible al funcionamiento del
transporte publico, pues depende significativamente a la disponibilidad y horarios
que micros o colectivos tengan. Por otro lado, si bien la distancia que debe recorrer
para llegar al lugar de trabajo es extensa, una vez que llega al plan de la ciudad los
trayectos que realiza son de corto alcance y con multiples propdsitos, correspon-
diente a un patrén identificado que responde a factores de género (Gutiérrez, A.,
2016).
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Los fines de semana, a pesar de querer descansar, estudiar o disfrutar de actividades
recreativas como el montafismo, se ve en la obligacién de cuidar a sus nietxs, lo cual
seflala como una limitante significativa para sus aspiraciones personales y sociales
fuera del hogar al tener que cambiar los motivos de sus desplazamientos.

Desde una perspectiva critica, se muestra insatisfecha con su rutina centrada en lo
laboral y lo doméstico, contrastada con un anhelo de mayor tiempo y libertad para
explorar intereses personales y sociales. Desde su rol como dirigenta comunitaria
hasta su participacion en organizaciones locales, demuestra una apropiacion activa
en la resolucion de problemas colectivos, como la mejora del transporte publico en
su barrio. Pese a eso y a participar de distintas instancias de organizacion dentro del
cerro, sigue valorando mas las cosas externas a su territorio cotidiano como circulos
sociales y panoramas recreativos fuera de Forestal.
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Interior del vehiculo del marido de Anais.
Registro propio en sombreo de Anajs.
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Resumen Datos Personales Relevantes

Datos de Anais
Edad: 62 afios Convivientes: Marido, quien trabaja por turnos 14x14.
Hijxs: 2 hijas, adultas independientes Hijxs/nietxs en | 2 nietos
edad escolar:
Nivel de es- | 1 afio en estudios Técnico Superior. | Salud: Hipotiroidismo. Marcapasos desde febrero
tudios: Carrera no finalizada. 2024. Hernia en la espalda que le genera dolo-
res al caminar. Molestia en rodillas.
Actividades | Jubilada. Vive de su pension y com- | Actividades re- | Encargada total del aseo, compras y cocina del
producti- | plementa con el sueldo de su mari- | productivas: hogar, pues su esposo no participa de estas ac-
vas/ingre- | do yla venta artesanias. tividades. Ademas, se encarga de ir a buscar a
$0S: sus nietos al colegio, tarea que a veces hace con
su marido, quien maneja.

Actividades | Salir a vitrinear al plan de la ciudad. | Auto Si, de su marido.
recreacio- | Confeccionar tejidos a crochet, pul- particular:
nales: seras, bolsos, entre otras cosas, que

son las que vende.
Licencia | No. Uso de aplicacio- | Ocupa Google Maps para encontrar direccio-
de condu- nes para movili- | nes.
cir: zarse:
Historial | Desde Salamanca, llega a cerro Fo- | Restricciones de | Trata de volver antes de que oscurezca, por lo
de residen- | restal a los 6 afios. Vive en el sector | movilidad: que los horarios varian segtin la estacion del
cia: de Gran Esfuerzo hasta el aflo 1996, aflo, debido a los asaltos ocurridos en el para-

donde llegan a Parcela 11. En Villa dero no oficial que se encuentra aledafio a la

Cumbres desde el 2016. Villa.
Observa- | No sabe manejar y no estuvo interesada en aprender, para evitar que su marido la utilice para
ciones rele- transportarlo cuando bebiera (mas frecuente en el pasado).
vantes:

Debe cumplir con labores reproductivas que el marido le exige y discuten porque él no colabora.
Ademas, también le molesta que Anais salga de la casa y le hace comentarios al respecto, por lo que

discuten. Para evitar peleas, Anais no lleva el celular.

Hace una clara distinciéon de su movilidad cuando su marido no estd, diciendo que él le “quita la

libertad”.

Tabla 10. Resumen datos personales de Anais.
Fuente: Entrevistas y sombreo.
Elaboracién propia.
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Figura 88. Listado de actividades y respon-
sabilidades segun presencia de su marido
y de su yerno.

Elaboracién: Anais
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Movilidad Cotidiana segiin Anais

Anafs ilustra su movilidad cotidiana a través de un diagrama que refleja cémo sus
responsabilidades y desplazamientos varian significativamente segtin la presencia
de su marido, reflejando cémo las dindmicas y roles de género influyen en su movi-
lidad, opciones de transporte y actividad. En el caso de la izquierda, considera el ir a
buscar o a dejar a sus nietos, de 8 y 16 afos, al colegio. En el de la derecha, si no debe
cumplir con esta responsabilidad ni su marido en casa:
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“Ya, esto es cuando mi pareja estd. Ahi yo  “Cuando estoy sola y no tengo que ir
tengo que adecuarme a todas las... Ir a bus-  a buscarlos... Esto es cuando estd mi
car a mis nietos y todo el asunto. Siempre yerno”.
que esté, tengo que ir con él o tengo que ir en
micro, es lo mismo. Y mds o menos la rutina
es fome, pues. Porque ahi yo no me puedo

salir de él.”
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Figura 89. Diagrama de
Movilidad Cotidiana
segun Anais, con
marido en casa.
Elaboracién diagrama
base: Anais.
Elaboracion diagrama-
cién numérica: Propia.

“Salir a dejar nietos al
colegio”:

1. “Voy hasta el paradero”
2. “Ya de aqui yo bajo,
bajo, bajo, bajo, aqui ya al
colegio”

3. “Me devuelvo ahora a
mi casa, ya, aht tejo, hago
labores”

4. “Después vuelvo

de nuevo al colegio a
buscarlo”

5. “Y del colegio a la

casa

.
N

PR BHDERo
\ l:;;l\aws_

i

Figura 90. Diagrama de
Movilidad Cotidiana
segin Anais, sin mari-
do en casa ni tener que
ir a buscar a sus nietos.
Elaboracién diagrama
base: Anais.
Elaboracién diagrama-
cién numérica: Propia.

/ (e \ :

1. 1da al paradero

2. Micro a tiendas de
Av. Valparaiso
3.Ira almorzar y a
comprar.

4. Ir a comprar insumos
para artesanias al
mercado.

Camino a casa:

5. Micro a paradero
cercano a casa.
6.1da a casa.
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También comenta como son sus dias en caso de tener que ir a dejar a sus nietos al
colegio y su marido no esta, que, si bien tiene condiciones de horario debido a la
entrada o salida de sus nietxs del colegio, tiene mayor autonomia en relacién los
tiempos y actividades que destina en sus trayectos:

“Es que a veces yo me voy temprano y me voy a vitrinear, voy a la calle Valparaiso.
Es que ahi aprovecho que los nifios no estdn todavia, ahi me compro unas galletitas, o
a veces me voy al mall de ahi del frente del terminal. Es que depende, pues si yo estoy
sola voy a dejar los nifios en la mariana, ya, y me quedo vitrineando por abajo. A esa
hora es temprano todavia, pues me siento en la plaza un rato y ahi espero que abran
las tiendas. Y me voy a vitrinear, me voy a ver las lanas, los hilos, esas cosas y después
a veces, si tengo plata, me voy ahi al Kentucky, al mall, y me compro esas, esos tutitos
chiquititos, esos nuggets. Y eso. Almuerzo, hago la hora por ahi, voy ahi al... A... Como
se llama... Ahi al mercado, a ver unas lanas. Voy, recorro, como se llama esa parte
de las tiendas de género... Ahi en la calle Quillota, la que estd cerca de los bomberos.
Todo eso recorro y porque tengo que comprar género también, porque como hago
bolsos, entonces tengo que comprar género para forrarlo”.

Historial de Residencia

Anais lleg6 desde Salamanca a cerro Forestal a los 6 afos, junto con su familia, a la
poblaciéon Gran Esfuerzo. Vivié hasta los 32 afios de allegada en la casa de su ma-
dre, que si bien fue una red de apoyo con la que pudo contar ese tiempo, implicaba
una dependencia de la vivienda familiar y una limitada autonomia en términos de
espacio y movilidad. Posteriormente arrendé una vivienda junto a su pareja, tam-
bién dentro en el sector, pero debido al alto valor de la renta y la repentina cesantia
de ella y su conviviente, el aiio 1996 irse a Parcela 11 construyendo una pieza 3x3.
Esta mudanza se ve marcada por la necesidad y no por eleccion, dado el contexto de
vulnerabilidad econdmica en el que se encontraban. A pesar de eso, asegura siempre
haber ahorrado para obtener la vivienda propia:

“Pero siempre teniendo la libreta de ahorro para la vivienda. (...) Siempre fue el pro-
yecto tener una casa propia, ya sea por dividendo, ya sea por el subsidio, pero siempre
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estuvo el proyecto, o sea, no era, digamos, la idea de nosotros vivir y morir en una
toma. Era como el paso para poder obtener una vivienda. Era mds fécil irse a una
toma y de ahi postular a la vivienda”.

Vivi6 en el campamento durante 20 afios junto a su pareja actual y sus dos hijas, de
los cuales 10 de ellos fueron a la espera de una solucion habitacional. Comenta que
recibieron ofertas de otras “soluciones”, como la entrega de un terreno con menor
accesibilidad al que se encontraban y dinero para construccién de las viviendas,
pero que no estuvo de acuerdo pues no encontraba que fuera algo digno de recibir.
Debido a esto, se destacando su agencia y resistencia en el contexto de precariedad
en que vivia, pues su rechazo a aceptar “soluciones” insuficientes y su insistencia en
una vivienda que cumpla con estandares de dignidad, muestran una lucha por lo
que considera un derecho basico:

“Yo pienso que todos tienen derecho a tener una vivienda digna. Y sacarte del lugar

para ir a tirarte a otro que es muy parecido no era, digamos, la idea de nosotros. Era

luchar por una vivienda como corresponde. Porque no estabamos pidiendo que nos

dieran los sitios ni que nos regalaran las casas. Estdbamos luchando por algo que era
un derecho. El derecho a la vivienda. Y la vivienda digna.”.

Comenta que durante esos anos Parcela 11 sus condiciones de vida eran precarias,
con falta de servicios basicos como agua potable y pozos sépticos como baios. Junto
a eso, la humedad dada la abundante vegetacion que habia era mayor a la actual, lo
que aumentaba la presencia de ratones y arafias dentro de los hogares atentando
contra todo tipo de cuidado. Debido a esto, se vio profundamente afectada por ello
teniendo que acudir a soluciones alternativas, tanto como hogar y como comuni-
dad, para enfrentar dichos problemas:

“Yo te cuento una anécdota y que duele... Duele porque era asi. Los ratones te hacian
hoyo en el piso para ingresar a las casas. Y, de hecho, a mi hija, a la mayor, un raton
la mordié. Tuvieron que ponerle unas vacunas y todo. Entonces, ;qué tuvimos que
hacer arriba? Llenarnos de gatos. Porque no resultaban los pallets que se le ponian.
No resultaban las calugas, no resultaba nada de eso. Los ratones llegaban igual. En-
tonces, una manera, digamos, de que fue, es de hacernos de gatos. (...) Cuando habia
viento, te llegaban asi unas arafias (...) no era agradable vivir ahi, pero era la tinica
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Figura 91. Georreferenciacion de lugares.
Elaboracion propia.

1.Casa

2. DIDECO

3. Galeria Couve

4. Cevasco

5. Locales venta articulos variados
6. Paseo Vifa Centro (Lider y patio de
comidas)

7. Direccién de Transito

8. Lider 14 Norte

9. Feria Estero Marga Marga

10. SAPU Las Torres

11. Colegio nietos

12. Sedes Vecinales
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alternativa que teniamos para vivir ahi.”.

Finalmente, después de una larga espera y lucha por la vivienda propia, el 2016 se
trasladaron a Villa Cumbres de Chile, estableciéndose alli hasta la actualidad.

Salud

Anais tiene hipotiroidismo y sufrié un dafio permanente a los riflones e higado por
no haberlo tratado a tiempo. Ademads, en febrero del 2024, fue operada del corazén
y actualmente tiene un marcapasos, por lo que antes de la operacion vio limitado su
rendimiento fisico al cansarse mucho caminando. Si bien después de la operacién
esta situacién cambid, ahora debe tomar precauciones extra para el cuidado del apa-
rato en su corazon, tales como no estar cerca de lugares imantados y el tener que
cuidar su pecho de golpes en el transporte publico. Junto con esto, tiene una hernia
en la espalda que le provoca, ocasionalmente, dolores para caminar y también mo-
lestias en las rodillas, lo que si afecta y modifica sus desplazamientos. Debido a todo
lo anterior, va todos los martes a control con una enfermera y los jueves a sesiones
de kinesioterapia.

Si bien el CECOSF de Las Palmas estd mas cerca de su vivienda, debido a una mala
experiencia con una profesional que dirige el centro hasta el dia de hoy, opté por
atenderse en el SAPU de Las Torres, trasladdandose una mayor distancia para recibir
atencion médica por medio de micros o por su marido en su vehiculo particular (ver
Fig. 91). Esto demuestra una utilizacion critica y selectiva de los servicios disponi-
bles en su entorno, basada en la calidad de la atencion recibida

Dinamicas Familiares y Labores Reproductivas

Anais enfrenta un entorno doméstico que le exige cumplir con diversas labores re-
productivas, muchas de las cuales son determinadas por las expectativas y compor-
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tamientos de su marido, basado en los roles y estructuras de género.

Anais esta a cargo de todas las labores reproductivas de su hogar, lo que implica
una alta inversion de su tiempo personal para poder cumplirlas. Por un lado, esta
encargada de cocinar todas las comidas del dia a pesar de que no le guste cocinar:

“Cocino solamente cuando estd mi pareja porque a él tengo que cocinar. Pero para mi
no, yo como cualquier cosa. O generalmente tengo comida congelada. (...) El es muy
machista. El no cocina, pero si, si tiene que lavar la loza, la lava.”

Al tener exigencias por parte de su pareja como el tener siempre comida fresca,
ha desarrollado estrategias como congelar comida y disfrazarla como fresca para
cumplir con éstas sin invertir tanto de su tiempo personal en actividades que no le
gustan:

« . . . Ve
Es tan menso que ni siquiera se da cuenta que son porotos congelados. Porque él no
come comida de dos o tres dias, segun él.”

En lo que respecta a aseo y orden del hogar, junto con la manutencién de éste, tam-
bién queda todo sobre Anais. Por medio de conversaciones y discusiones, intenta
negociar y disminuir las responsabilidades depositadas en ella y de hacerle ver que
no deberia cumplir con esas labores sola, si ambxs viven en la misma casa. También
ha desarrollado estrategias para obligarlo a colaborar con las actividades del hogar,
como el no hacer la cama en todo el dia, siendo otro de sus intentos para crear un
espacio de resistencia en un entorno restrictivo:

“Es que es un nifio mal criado. Y mal educado mds encima, porque no... No, no co-
labora con las cosas de la casa, excepto lavar un poco de loza, pero no, es muy desor-
denado. No, y cuando llega me dice, ‘Negra, sestd hecha la cama?’ Y digo ‘spor qué
tengo que tener la cama hecha yo si tii también la puedes hacer?” Entonces me dice
Ay’ me dice ‘pero es que yo vengo tan cansado’. O sea, yo no me canso durante el dia.
Entonces, a veces yo si, no hago la cama durante todo el dia para que la noche cuando
él llegue, ayude a hacerla. La ocupamos las dos. Entonces, cuando yo estoy sola, no,
no hay problema. Pero es que yo trato de que él se involucre en las cosas de la casa,
porque la casa es de los dos. (...) Eso es lo que yo le digo. Yo no soy tu empleada, yo no
soy tu perro guardidn, yo soy tu compariera.”.
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Por otro lado, a la pareja de Anais le molesta que salga todo el dia, haciéndolo no-
tar de varias formas tanto antes, durante y después de la salida. Relata que antes si
lograba restringirle mas los tiempos fuera del hogar, pero que reflexionando sobre
los motivos de las molestias y el nivel de dependencia econdémica que tenia hacia
él, sumado a los anos acumulados de esta practica, la llevaron a darse cuenta de la
autonomia e independencia que tenia:

“Las hago igual las actividades, pero con el enojo de él. Pero a mi no, ya no me inte-
resa, al principio si, yo me limitaba, dejaba de hacer cosas entonces para que él no se
enojara. Entonces ya hubo un tiempo en que yo dije, no, spor qué me voy a tener que
estar limitando? Yo le dije ‘mira, trabajé toda una vida y a ti no te molestd, y ahora
porque hago actividades y ya no trabajo, a ti te molesta’. Si yo igual tengo, o sea, si ti
te vas, yo no me voy a morir de hambre ni de pena, porque ya fueron muchos arios,
ya estoy resignada y por ultimo yo tengo como sobrevivir. Entonces no, el que ti te
vayas, a mi no me corta las manos. Entonces, digamos, si me limita, pero las cosas
las hago igual. Que se enoje es mala suerte. Pero si, digamos, me molesta psicolégica-
mente.”.

A pesar de la presion psicoldgica y emocional, Anais sigue adelante con sus activi-
dades y responsabilidades fuera del hogar, buscando maneras de minimizar el im-
pacto negativo en su bienestar. Para ello, también ha desarrollado estrategias como
no llevar el teléfono cuando sale, evitando molestias, insistencias y limitaciones de
horario por su marido durante sus salidas:

“Si yo estoy en el centro y él llego a la casa, empieza ‘sa qué hora va a llegar? Negra es

que tengo hambre’ - ‘Bueno, hacete 11. Yo no estoy, no soy tu empleada.” - ‘No, pero

es que a mi no me gusta tomar 11 solo’. Entonces empieza a molestar por teléfono.

Muchas veces yo no llevo el teléfono. Cuando él estd acd, yo no llevo el teléfono, porque

entre apagar el teléfono y dejarlo acd, prefiero dejarlo acd. Entonces es fdcil, asi no me

molesta. Y si me dice ‘algo Ay, es que yo no tenia idea, pues el teléfono se me quedo
aqut’, pero yo lo dejo acd”

También comenta que le molesta cuando se retine con mas personas:

“Me dice, sy no tenias una reunion en la sede? Porque para alld si que parti’ Enton-
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ces, ;qué hago yo cuando empieza asi? Yo llego, voy y me cambio de pieza, para no

escucharlo. Entonces me pone la tele bien fuerte de su pieza y con la puerta abierta.

Entonces ya yo llego, me pongo los audifonos y me aguanto y duermo. Y a fin de mes
yo le digo, toma, ahi estd la cuenta de la luz.”. (Fig. 91)

Sumado las labores que realiza, Anais esta a cargo de llevar las finanzas del hogar. Es
la encargada de realizar todos los tramites como pagar los servicios basicos mensua-
les y las gestiones los subsidios con la municipalidad. Maneja el presupuesto total
del hogar, encargada del ahorro y también es responsable de las compras del ho-
gar. Esta responsabilidad tradicionalmente ha sido asociada con los roles de género
asignados a las mujeres, pues es vista como una extension de las responsabilidades
domésticas y una extension de los cuidados y parte del trabajo no remunerado que
realizan.

Por otro lado, debe ayudar a su hija con el cuidado de sus nietos. En ambos hogares
el marido es quien maneja el auto de la casa y ellas son usuarias de transporte publi-
co, situacion acorde a lo planteado anteriormente como un patrén de género y mo-
vilidad. Como ambos trabajan por turnos en la mina, hay veces que estan fuera de la
ciudad al mismo tiempo. Los dias en que su yerno no esta, debe ir ella a buscarlos al
colegio (Fig. 91) y a veces ir a dejarlos en la mafana, realizando todos estos despla-
zamientos en micro y teniendo horarios que limitan sus salidas. Cuando su marido
estd, ocasionalmente baja a buscarlos con ¢l en auto, pero es algo que evita pues el
depender de €l limita su capacidad de moverse a los lugares y tiempos libremente,
quedando subordinada a lo que él diga.

Hace énfasis en que sus dias y dindmicas cotidianas cambian profundamente con
la presencia de su marido, mencionando que la rutina es “fome” (aburrida) cuan-
do estd él y que no puede desviarse de las tareas asignadas al estar presente, lo que
indica una drastica disminucion de tiempo disponible para actividades personales
y recreativas. Por otra parte, también sefiala como limitante el tener que colaborar
con el cuidado de sus nietos, pues haciendo el contraste de un dia sin su marido
presente y sin tener que cumplir con los horarios del colegio, lleva su dia de manera
tranquila realizando las actividades que le gustan y a sus propios tiempos.

Figura 91. Georreferenciacion de lugares.
Elaboracion propia.
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Trabajo, Estudios e Ingresos Econdmicos

Anais estd jubilada hace 6 anos. Actualmente vive de su pensiéon que complementa
con el sueldo de su conviviente. A esto, le suma el ingreso de la venta de artesa-
nias que ella misma confecciona tales como tejidos a crochet, pulseras, bolsos, entre
otras cosas, a sus conocidxs del sector y a quienes recomiendan su trabajo.

Anteriormente, trabajo durante 20 anos cuidando personas enfermas, a pesar de no
haber completado su formacién como Técnico en Enfermeria (TENS). Este trabajo,
que incluia puestos en la clinica de Refaca, el Hospital Clinico y el IST, fue descrito
por ella como un periodo agotador y frustrante al no poder realizar las actividades
que le gustan. El cuidado de pacientes le requeria un compromiso total, siendo una
carga psicoldgica extra al afectar su vida personal y relaciones debido a la constante
demanda de su tiempo y atencidn:

“Estudié TENS, no lo terminé. Pero si, trabajé en la clinica de Refiaca, en la clinica
de, en el hospital clinico, en el IST, cuidando pacientes ahi (...) No tenia tiempo para
nada, claro, y yo sentia que yo tenia ganas de hacer cosas y no las podia hacer. Frus-
trante, era frustrante (...) Es que es agotador. Es agotador cuidar pacientes, porque
ti también tienes que tener un descanso. No puede ser todo asi, tan mecdanicamente.
(...) Es otro tipo de vinculo, otro tipo de relacion -con el paciente-. (...) Son cosas que
después uno dice, pucha no tuviste una pareja que entendiera en ese momento porque
tii también tienes responsabilidad, aunque él -su marido- decia que no”.

El trabajo de Anais en el cuidado de personas enfermas se alinea con los roles de
género tradicionales que asignan a las mujeres la responsabilidad del cuidado, tra-
yendo consigo las repercusiones mencionadas y la sensacion de que “la vida sucede
en otra parte” (Jirén, 2007), sumandole consecuencias especificas en términos de
exclusion haciendo que se sienten atrapadas y frustradas.

Esto ha influenciado profundamente en la movilidad cotidiana de Anais, pues de-
bido a esta experiencia, ha decidido hacer el espacio publico como el contenedor de
gran parte de sus dias:

“Es que a mi me gusta la calle, me gusta porque tuve tanto tiempo encerrada, ya, digamos,
puro trabajando. Trabajaba por turnos”.
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Dindmicas de Comercio y Tramites

Como se mencioné anteriormente, Anais es la encargada de llevar el presupuesto
del hogar, incluyendo la compra de mercaderia, y la gestion de tramites como pago
de servicios y la obtencion de subsidios de la municipalidad. Esto cumple con el rol
tradicional de las mujeres de gestionar las compras y el presupuesto del hogar, exis-
tiendo una desigualdad en la carga de trabajo el cumplir con la mayor parte de las
responsabilidades domésticas. Por cumplir con estas labores, su movilidad y auto-
nomia estan parcialmente restringidas por la necesidad de coordinar con su pareja
para el transporte, asi como por las expectativas de su pareja de que ella maneje estas
tareas de la forma que él quiere, detallado a continuacion.

En relacion a las compras, rara vez las realiza en los negocios cerca de su hogar pues
los precios son mas elevados y la oferta es limitada, por lo que prefiere organizarse
periddicamente para acceder a una mayor variedad y calidad de productos a me-
jores precios. El lugar donde compra la mercaderia es el supermercado Lider de
calle Valparaiso. Aunque prefiere el Lider de 14 Norte, ajusta su eleccion segun la
disponibilidad de transporte del momento. Respecto a la frecuencia, prefiere hacer
una compra grande al mes pues, sumado a las limitaciones del sector donde vive y a
las dificultades presentes en el transporte publico como la baja frecuencia, el brusco
trayecto hasta su hogar, sumado al peso que cargaria:

“Generalmente voy a un solo supermercado que es el Lider, antes iba al Provimarket,
pero el Provimarket igual no tenia todo, entonces el Lider es como el mds completo (...)
A mi me gusta el de 14 Norte, pero cuando no estoy segura de que me va a ir a buscar
al de 14 Norte, voy al de acd del frente del terminal, pero me gusta mds el de 14 Nor-
te, porque tiene mucha mds variedad, es mucho mds grande, es mucho mds cémodo
para comprar. (...) Todo eso se hace una vez al mes, para no tener que estar bajando
después, y si yo bajo, yo bajo por otras cosas, no acd en el supermercado, esas compras
se hacen una vez al mes”.

Para las compras mensuales coordina con su marido para el transporte, pero para
el resto de los dias prefiere no hacerlo por las molestias que le genera dado el apuro
que tiene y presion que ejerce sobre Anais para estar a sus tiempos, quitandole auto-
nomia e independencia sobre la gestion de sus tiempos y horarios de transporte:

“A veces coordino con él para que me vaya a buscar y otras veces no. Porque si yo no

Figura 91. Georreferenciacion de lugares.
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estoy lista, no me gusta que me apuren en el supermercado si yo voy al supermercado.

No. A no ser que vaya a hacer las compras del mes y él tenga que estar ahi. Porque

tampoco me acomparia dentro del supermercado. Sino que ‘Ah, no, yo te espero en el

auto’. Pero, por una parte, es mejor. Porque él quiere entrar al supermercado y hacer

esto y llegar a la caja. Yo me tomo el tiempo de... Soy yo la que voy a regular, la que

tengo que llevar el presupuesto de la casa. Por lo tanto, no voy a llegar y comprar
cualquier cosa”.

También va a la feria cada 15 dias. Si bien existen ferias dentro del cerro, prefiere ir
a la del estero Marga Marga, dada la mayor variedad de productos, la mejor calidad
de éstos y el trato de Ixs vendedores del lugar. Por lo tanto, la eleccién de supermer-
cados y ferias se basa conveniencia y calidad, conjugando la accesibilidad de éstos
con los medios de transporte disponibles:

“En el estero tu tienes mucha mds variedad, es mds barato, y cuando tu tienes caseros
es mds confiable, porque acd (...) te echan rapidito asi, y te echan lo peor, te lo echan
abajo”.

Por otro lado, los articulos para el hogar los compra generalmente por plataformas
en linea como Mercado Libre y Aliexpress, superando las limitaciones de los co-
mercios locales al acceder a una mayor variedad de productos a mejores precios.

Por ultimo, los materiales y herramientas para sus artesanias las adquiere practica-
mente a diario en sus “vitrineos” en el plan de Vina del Mar

“Salgo a vitrinear. (...) Generalmente voy a ver cosas que me puedan servir como para
hacer algo. Que me puede servir para hacer un atrapasuerios, que me puede servir
para hacer una pulsera, cosas que me pueden servir para adornar una polera.”.
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Dinamicas Recreacionales

Anais gusta de la realizacion de artesanias tales como bolsos o pulseras tejidas a crochet,
adornos de diferentes prendas como poleras, entre otros. Estas habilidades y pasatiempos
no solo le proporcionan una fuente de ingresos, sino que también le entregan satisfaccion
personal, ademas de la posibilidad de ensefiar a otras personas para nutrir la red social que
tiene:

“Si estoy sola me quedo tejiendo hasta las 10 en la cama. 10, 11, a veces hasta las 12. Porque
me gusta tejer a crochet. Me gusta hacer pulsera, bisuteria, cosas que también pienso ense-
fiarles a las integrantes del grupo”.

Actualmente, también es parte del grupo de Prevencion de Incendios del sector y se en-
cuentra realizando cotizaciones y compras para la realizacion de actividades. Ademas, tiene
planes para la creacion de otros grupos organizados en el sector, involucrandose activa-
mente en la comunidad a través de proyectos que promueven el bienestar colectivo y su
propia satisfaccion personal por medio de sus habilidades de organizacion y liderazgo:

“Pero por ahora no se ha podido porque estoy ocupada en hacer esto del proyecto. Una vez
sacando el proyecto ya me dedico a hacer otras cosas. Quiero formar un centro de madres,
quiero formar un adulto mayor. Pero para eso primero voy de a poco”.

Otra de sus actividades diarias de recreacion, mencionada anteriormente, es salir a vitri-
near al plan de la ciudad, una actividad que le permite mantenerse activa y conectada con el
espacio publico y la ciudad. Esta preferencia esta dada por sus experiencias de vida, especi-
ficamente por su trabajo de cuidadora, pues pasé mucho tiempo trabajando, encerrada, por
turnos durante muchos afos. Por otro lado, ve afectada esta actividad por la presencia de
su pareja. Anais debe equilibrar su deseo de actividades recreativas con las expectati-
vas tradicionales de género impuestas por su marido. La necesidad de aprovechar y
coordinar sus actividades con los tiempos en que su pareja esta ausente subraya las
restricciones que todavia enfrenta:

“Esos catorce dias que él estd alld, yo hago todas las cosas que no puedo hacer porque después
siento como que me acorta el tiempo. Porque si no estd él yo puedo mandarme todo el dia a la
calle (...) Me dice ‘Ay, qué haces tanto en la calle’. Es que a mi me gusta la calle, me gusta por-
que tuve tanto tiempo encerrada, ya, digamos, puro trabajando. Trabajaba por turnos”.
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Expectativas y valoraciones respecto al programa DS49 y
su movilidad cotidiana

Anais expresa una combinacién de expectativas y valoraciones sobre el programa
DS49 y su movilidad cotidiana, mencionando tanto logros como desafios. Asegura
estar conforme con lo entregado por el proyecto de Villa Cumbres, pero enfatiza que
aun faltan aspectos cruciales para mejorar la calidad de vida de los residentes. Uno
de los principales problemas que menciona es la insuficiencia de medios de trans-
porte disponibles, ya que la frecuencia es baja y los choferes a menudo no brindan
un buen servicio. Esto se ve agravado por la actitud defensiva de los conductores,
que generalmente se niegan a parar fuera de los paraderos, y por el comportamiento
agresivo y potencialmente peligroso de algunos.

“Andan como a la defensiva, si uno le dice ‘por favor me para aqui’ - ‘es que este no es

paradero’, pero es que dentro de la villa no estdn definidos paraderos (...) y es como por

mala (...) y lo otro es que de repente andan como drogados, tanto choferes de colectivo

como choferes de micro (...) andan como agresivos se gritan garabatos uno a otro de

una micro a otra, entonces no, en realidad, a pesar que yo prefiero andar en micro

porque me da mds independencia de que mi marido me esté apurando de que vamos y
vamos, también es desagradable andar en micro.”.

Considerando que Anais tiene un marcapasos, la brusquedad de los conductores
y la cantidad de curvas en el trayecto representan un riesgo mortal, especialmente
cuando debe viajar de pie. Por lo mismo, al estar dentro de una micro sin asientos
disponibles, toma una postura especial para protegerse el pecho, pues esta conscien-
te de este riesgo que corre a diario:

“Cuando voy parada en la micro ando asi -se encorva cerrando el pecho- lo que mds
trato de protegerme es el pecho. No me puedo golpear en el pecho, porque se me puede
parar el marcapasos y me puedo morir”.

Ademas, sefala la necesidad de un supermercado en el cerro para evitar la necesi-
dad de bajar a la ciudad para hacer compras. También critica la escasa presencia de
carabineros y seguridad ciudadana en el sector. Considera que es su trabajo estar
recorriendo los sectores de la ciudad y que patrullar regularmente las dreas mas
vulnerables. Menciona que si llegan al sector cuando los necesitan, es debido a las
estrategias que como comunidad han desarrollado al darse cuenta que después de
multiples llamadas recién acuden para actuar, dejandoles en situacién de abandono
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cuando una situacion de peligro esta sucediendo:

“Cuando pasa algo, si vienen. Pero se demoran un poco, pero vienen. Pero ;por qué

vienen? Si yo llamo yo nomds, el carabinero no va a venir, pero si llama toda la cuadra,

ahi va a venir. Seguridad ciudadana también hay que llamar asi, varias personas. Y a

veces, como te digo, vienen, pero otras veces no vienen. Lo cual nosotros no tendriamos
por qué estar llamando. Es la obligacion de ellos estar dando rondas”

Comenta también que han luchado por mejorar la seguridad en el cerro, solicitando
la instalacion de un retén de carabineros en Forestal debido al aumento de la pobla-
cioén y la incidencia de la droga, pero no han tenido éxito. También considera que la
municipalidad deberia tener una presencia mas activa en los territorios, no solo en
el centro de la ciudad, para brindar atencién adecuada a todas las areas:

“Lo que nos interesa es que el municipio sea presente en las comunidades, no que esté

abocado en el centro porque no solamente las personas del centro merecen, digamos, te-

ner una atencion como corresponde, también las poblaciones y cada municipio deberia

tener un ente en las poblaciones y acd no lo tiene. Lo tuvo dos veces y sin embargo de
nuevo volvieron al centro (...) simplemente dejé de funcionar no mds”.

Critica la falta de establecimientos educativos, especialmente técnicos y de ense-
flanza media, y resalta que la falta de estos servicios contribuye al crecimiento de la
drogadiccion en la comunidad. Concluye:

“Como que este cerro es muy abandonado y por lo mismo crece la droga. Es algo que
no podemos ignorar, lo que nosotros le deciamos a los carabineros. Ustedes cuando a
nosotros, hace 20 afios atrds, les dijimos que habia presencia de droga y que habia mi-
cro traficantes. Ustedes a nosotros nos dijeron que a ustedes no les interesaban los peces
chicos, a ustedes les interesaba los peces grandes. ;Qué paso? Por no atender a esos
peces pequefios, ahora son puras pirafias y las pirarias se estan comiendo a la poblacién
y ustedes no pillaron ni a un pez grande y no hicieron ninguin trabajo con las pirasias
y ahora las pirafias estdan por todo el barrio. ;Qué se hace con eso? No se da solucion
tampoco, porque no se ha hecho el trabajo.”.

A pesar de estos desafios, Anais valora profundamente la cooperacion entre Ixs re-
sidentes de Villa Cumbres de Chile, describiéndola como una villa tranquila donde
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Figura 92. Georreferenciacion de lugares.
Elaboracion propia.
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vecinxs se ayudan mutuamente. Esta solidaridad comunitaria es un punto de apoyo
significativo para ella y sus vecinxs:

“Digamos que es una villa tranquila, es una villa donde la gran mayoria si no es la
mayoria, uno la conoce ya donde uno puede contar con el vecino del lado ya y tratamos
de ayudarnos uno a otro”.

Movilidad cotidiana de Anais (sombreo)

Su jornada comienza a las 7 de la mafana y si esta sola, se levanta a desayunar entre
9y 9y media, pero si esta su pareja, debe levantarse a la hora que él tenga que salir
para prepararle el desayuno a él:

“Mi marido acaba de salir, hay que darle desayuno y todo y es ahi donde me atra-

»

SO .

Sale alas 10:51 de la mafiana a tomar micro en direccion al SAPU de Las Torres (Fig.
92) para asistir a su control con la enfermera, pero justo en la entrada de su casa se
topa con su pareja y él la lleva. El trayecto que le tomaria 15 minutos en micro o mas,
dependiendo si pasa o no la micro, le toma solo 6 en auto, llegando a las 10:57. Sale
del control a las 12:08 y cruza la calle para ir al paradero (Fig. 92), pues debe ir a la
municipalidad en 11 norte a realizar unos tramites. Después de ciertas dificultades
para ver los numeros de las micros, toma la 412 a las 12:20 y comenta

“Este chofer es volao’ como paloma”.
Se sienta en el lado de la ventana mirando para afuera :

“Me gusta irme en la ventana a pesar de que recomienden irte en el pasillo, por si te
vuelcas”.

A medida que avanza el trayecto, se ve afectada por los baches y las vueltas bruscas
del camino:
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“Hay una micro que uno le dice la ‘rompe huesos’ porque son tan viejas y saltan y los
asientos como que se desarman, por eso le llaman ‘rompe huesos’, porque uno llega
aqui toda dolorida. Si es que te logras sentar, claro.”.

Fotografia a. Fotografia paradero Las To- Fotografia b. Fotografia micro 412 a DIDE- Fotografia c. Fotograma del registro audio-
rres. CO. visual del exterior en micro 412 a DIDECO.
Fuente: Sombreo Fuente: Sombreo Fuente: Sombreo

A las 12:46 llega al paradero de Libertad entre 11 y 12 norte, para luego caminar 5
minutos a la oficina municipal de 11 norte con 2 oriente. Realizado su tramite a las
13:01, se dirige al paradero de Libertad a la misma altura del paradero anterior, lle-
gando a las 13:08. 5 minutos después, toma una 614 en direccién a la Plaza de Vifa.
13:19 desciende en Libertad, cerca de la calle Plaza Latorre, y se dirige caminando
a la galeria Couve a comprar insumos para tejer. Llega 13:26 y sale 13:32. Camina
en direccion al local de comida Cevasco para almorzar, mientras mira las vitrinas
del camino. Llega al local 13:32, pero 13:37 se da cuenta que demoraria mucho en
ser atendida y decide almorzar en el Paseo Viiia Centro de calle Valparaiso, por lo
que camina hasta alld. En el camino, aprovecha de pasar a vitrinear, como dice ella,
a dos locales orientales que podrian vender cosas ttiles para sus confecciones. Llega
al mall a las 13:55 y compra su almuerzo en el patio de comidas. Alli come tranquila

Figura 93. Georreferenciacion de fotogra-
fias.Elaboracion propia.
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Figura 92. Georreferenciacion de lugares.
Elaboracion propia.
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y aprovecha de pasar al bafo, pues después seguira vitrineando a sus tiempos, hasta
que su marido la llama y la compromete con tramites del auto, por lo que sus planes
cambian completamente

“Muchas veces yo no llevo el teléfono. (...) Porque entre apagar el teléfono y dejarlo
acd, prefiero dejarlo acd. Entonces es fdcil, asi no me molesta. Y si me dice algo, digo

>

‘ay, es que yo no tenia idea, pues el teléfono se me quedo aqui’.

A eso de las 14:56 comienza con los tramites, aun en el patio de comidas, desde el
celular. Tiene dificultades porque no sabe usar el navegador ni las paginas de la
municipalidad, por lo que llama a su hijo para que la ayude. Nuevamente recibe
una llamada de su marido diciendo que la pasara a buscar en unos minutos, dentro
del mismo mall. Después de 53 minutos, siendo las 16:23, llega a buscarla en auto
con cumbia ranchera al volumen méximo dentro del estacionamiento superior del
mall:

“Desde lejos supe que era él, por la miisica”.

Discuten por el tiempo de espera pues le minti6 al decir que ya iba en camino. 16:27
vuelven al mall para sacar dinero en el cajero automatico y salen camino a la Direc-
cion de Transito, ubicada en 5 oriente altura 8 norte, a las 16:37. Manejando muy
rapido y con la musica en alto, llegan al destino a las 16:41.

“Si yo por eso ando en micro. No tengo que andar pagando TAG, no tengo que andar
pagando seguro, patente, bencina, permiso de circulacion, nada de eso. Y ando en mis
propios pies”.

Ademads, mientras su marido realiza el tramite y ella se encuentra en el auto, co-
menta:

“Cuando él traté de ensefiarme... No. A él en ese tiempo le gustaba mucho beber los

fines de semana, entonces, él se habia emperiado en que yo aprendiera a manejar,

porque asi podiamos salir y él podia tomar libremente y yo manejar. Y yo no estaba
dispuesta a eso. Entonces, simplemente, nunca aprendi.”.

Terminados los tramites a las 17:08, pasan a buscar al nieto de 16 afios de su marido
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al paradero de colectivos que van a Forestal, ubicado en la plaza de Vifa, llegando a
las 17:16. Se fijan si ven a alguien conocido en todos los paraderos para ver si nece-
sitan transporte para subir, pero no encuentran a nadie mas. Camino de vuelta a su
hogar, comienzan a haber mas vehiculos debido a la hora, por lo que deciden tomar
una ruta alternativa a la principal, que si bien es mas larga y empinada dicen que

“Si tomdramos la otra, serian mds de 20 minutos en el semdforo de El Tranque, otro
taco en el semdforo del paradero 4 y otro en el del paradero 17

comentando que la subida tomaria mas de 40 minutos. El marido de Anais baja el
volumen de la musica para conversar de lo que han hecho estos dias y de las amista-
des de su nieto, llegando finalmente a las 17:37 de vuelta a su hogar.

Figura 93. Georreferenciacion de fotogra-
fias.Elaboracion propia.

Fotografia d. Fotograma del registro audio- ~ Fotografia f. Fotograma del registro audio- ~ Fotografia f. Fotograma de registro audiovi-
visual del interior de la micro 614. visual al interior del auto camino a casa. sual del paisaje camino a casa.
Fuente: Sombreo Fuente: Registro audiovisual del sombreo. Fuente: Registro audiovisual del sombreo.
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Ocasionalmente ese dia, Anais no tuvo que ir a buscar a sus nietos al colegio ya el
padre de ellos se haria cargo de esa labor, pero es una tarea habitual para ella

“Ahi yo tengo que adecuarme a todas las... Ir a buscar a mis nietos y todo el asunto.
Siempre esté, tengo que ir con él o tengo que ir en micro, es lo mismo. Y mds o menos
la rutina es fome, pues. Porque ahi yo no me puedo salir de él.”.

Respecto a los viajes en micro, comenta

“El mds grande no me presenta problemas, es el mds chico, porque no estd acostum-
brada a andar en micro” y que “sufre, se pone a llorar por todas las vueltas que da”.
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Analisis de Movilidad

Movilidad Cotidiana y Uso de Tiempo

Figura 94. Diagrama Movilidad Cotidiana y
Uso de Tiempo de Anais.
Elaboracién propia.
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Visualizaciones del recorrido
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Elaboracién propia.
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Petfil de Elevacion: Altura v/s Distancia recorrida
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Fig. 96. Perfil de elevacion Anais.
Altura v/s Distancia recorrida.
Elaboracién propia.
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Durante la jornada de sombreo, se puede ver cdmo la movilidad de Anais se ve no-
tablemente influenciada por la presencia constante de su marido, quien estructura y
condiciona gran parte de su rutina. Desde el inicio del dia, la necesidad de preparar-
le el desayuno y ajustar sus horarios segin los compromisos de ¢él, dicta el ritmo de
sus actividades. Aunque la presencia de su pareja facilita algunos desplazamientos,
como llegar rapidamente a citas médicas en auto, también impone limitaciones y
alteraciones inesperadas en sus planes, como cambiar de ruta o ajustar horarios
de recreacion. Este control sobre su tiempo y movimientos ejerce una influencia
significativa en su autonomia personal, evidenciando cémo los roles de género tra-
dicionales restringen su libertad para gestionar su propia movilidad y actividades
cotidianas de manera independiente (ver diagrama Movilidad Cotidiana y Uso de
Tiempo).

A nivel general, se observa que la movilidad cotidiana de Anais esta profundamente
marcada por roles de género y el entorno donde vive:

El impacto de su historial laboral, caracterizado por afios de trabajo con horarios va-
riables y exigencias psicologicas dada la dependencia de sus pacientes hacia ella, ha
influenciado su movilidad actual. La experiencia acumulada en estos roles influye
en como maneja su tiempo y en donde enfoca sus motivaciones para salir.

La mayoria de las actividades que realiza estan fuera del sector. Si bien el centro de
salud al que asiste se encuentra dentro de Forestal, la distancia que se debe recorrer
para llegar queda fuera del territorio de autonomia de Anais. Luego, todas las acti-
vidades posteriores tienen cabida en el plan de la ciudad, teniendo si o si que bajar
considerablemente y recorrer grandes distancias para su realizacion (ver perfiles de
elevacion).

Anais utiliza el transporte publico, especialmente la micro, como una via para in-
dependizarse de su marido y gestionar sus propios desplazamientos, ain todavia
cuando sus limitaciones fisicas, como llevar un marcapasos, la hacen introducir
consideraciones adicionales de seguridad y comodidad durante sus viajes en trans-
porte publico. Por otro lado, es importante destacar que elige no obtener una licen-
cia de conducir para evitar asumir mas responsabilidades debido al rol adicional
que su marido le otorgaria: transportarlo para que beba alcohol libremente. Si bien
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esto limit6 sus competencias de movilidad, lo hizo a modo de resistencia de las
desigualdades que vive con su relacién de pareja y hogar. De todas formas, debe
enfrentar desafios relacionados con el comportamiento de los conductores de las
micros, lo brusco del viaje, la congestion en las vias y los tiempos de espera, lo que
afecta su experiencia de movilidad diaria, su acceso a un servicio de calidad y direc-
tamente en la capacidad de las personas para moverse de manera efectiva y segura
en su entorno urbano.

En cuanto a las divisiones de labores reproductivas, Anais asume predominante-
mente todas las areas de gestion doméstica y cuidado familiar, reflejando una distri-
bucién desigual de responsabilidades y afectando su capacidad para dedicar tiempo
a otras actividades personales, siendo un reflejo de como las expectativas de género
y las estructuras familiares influyen en cémo se distribuyen las cargas laborales y
de cuidado. También, describe como su marido no la deja salir tranquila al insistir
constantemente que vuelva al hogar, pues no le gusta que esté en el espacio publi-
co. A pesar de esto, Anais ha encontrado maneras de liberarse de algunas cargas
mentales, como dejar el teléfono en casa para evitar distracciones y reducir el estrés
asociado con la disponibilidad constante. Esta practica puede ser vista como una
forma de resistencia.

Otro factor a considerar, es la importante diferencia en su movilidad dependiendo
de la presencia de su marido y la responsabilidad del cuidado de sus nietos. Cuando
esto ocurre, sus horarios estan rigurosamente definidos por los horarios escolares
de sus nietos, la preparacion de comidas y el mantenimiento del hogar, tareas que
predominan en su rutina estos dias debido a la presencia, las expectativas y las exi-
gencias de su pareja. Esta dinamica nuevamente limita su libertad de movimiento
y autonomia, configurando un entorno donde la presencia masculina impone una
carga adicional de responsabilidades domésticas y reproductivas.

Por otro lado, los desplazamientos de Anais tienen multiples propdsitos a cumplir
y varian entre labores de cuidado, recreacion, labores reproductivas y alimentacion.
Si bien la distancia que debe recorrer para cumplir con estas actividades es conside-
rable, una vez que llega al plan de la ciudad las distancias son mas cortas, teniendo
desplazamientos diversos a corto alcance y multipropdsito, correspondiente a un
patron identificado que responde a factores de género (Gutiérrez, A., 2016).
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Resumen Datos Personales Relevantes

Datos de Alicia
Edad: 54 afos Convivientes: 2 hijas y eventualmente con su pareja, quien
esta actualmente sin empleo
Hijxs: 1 hija adulta independiente Hijxs/nietxs en | No
1 hija universitaria dependiente edad escolar:
Nivel de es- | Cursando actualmente el primer se- | Salud: No presenta complicaciones ni enfermedades
tudios: mestre vespertino en Técnico en En- base.
fermeria de Nivel Superior.
Actividades | De lunes a viernes trabaja como | Actividades re- | Hastamayo 2024 eralaencargadadelatotalidad
producti- | Agente Comunitaria del CECOSF | productivas: de las labores en el hogar (aseo, cocina, com-
vas/ingre- | de Las Palmas y los fines de semana pras, tramites, etc). Actualmente, por sobrecar-
$0s: vende empanadas en la feria de Las ga, divide las tareas con sus hijas y su pareja.
Torres. Todas las mafianas acompafia a su hija univer-
sitaria al paradero a tomar micro, pues encuen-
tra inseguro que ande sola tan temprano.
Actividades | Menciona no tener, ademas de que | Auto Si, para transportar el carro donde vende em-
recreacio- | le gusta fumar y dormir. particular: panadas pero lo utilizan para movilizacion
nales: propia también.
Licencia | Si, pero no maneja debido a malas | Uso de aplicacio- | Ocupa Google Maps para encontrar direccio-
de condu- | experiencias. nes para movili- [ nes pero no se atreve a ocupar aplicaciones de
cir: zarse: transporte por miedo, solo utiliza cuando va
con sus hijas.
Historial | Llega a Parcela 11 el 2016 y recibe la | Restricciones de | En caso de no tener quien la transporte a su
de residen- | vivienda en Villa Cumbres de Chile | movilidad: hogar después de clases, no va debido a falta
cia: el afio 2017. de transporte.
Observa- | La entrevista fue realizada en su trabajo en horario laboral, pues de lunes a viernes no esta en su
ciones rele- | hogar desde 7:30 a 23:00 y los fines de semana trabaja desde las 5:00am para vender en la feria de
vantes:

Las Torres.

Tiene intenciones de volver a manejar, pues dice que depender de otras personas para ser transpor-

tada le quita tiempo e independencia.

Después de la jornada laboral, se dirige a estudiar hasta las 22:00 al plan de Vifia del Mar.

Tabla 11. Resumen datos personales de Alicia
Fuente: Entrevistas y sombreo.
Elaboracién propia.
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Figura 97. Diagrama de Movilidad Cotidia-
na segun Alicia.

Elaboracion diagrama base: Alicia
Elaboracién diagramacion numérica:
Propia.
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Movilidad Cotidiana segiin Alicia

Alicia representa su movilidad cotidiana a través de un diagrama, incluyendo los
lugares significativos en ella. Se observa que los motivos que la llevan a desplazarse
estan motivados por temas laborales y de estudios. Durante el transcurso de la inves-
tigacion, Alicia agrega una parada mds entre el trayecto de su hogar al trabajo, pues
acompana a tomar micro a su hija al paradero que queda de camino al trabajo.

\)N\\)(:T)/SIDA‘D

CECOST

1. “Ya, esta es mi casa”

« . . . ’ . . »
2. “Yo vivo arriba y me vengo caminando para acd, si es que no me vienen a buscar
3. “Y de ahi a veces me voy a mi casa”
4. “De ahi vuelvo a salir y me voy al estudio”
5. “Y de ahi me devuelvo a mi casa. Eso seria.”
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Historial de Residencia

En 2016, Alicia se mudé al campamento Parcela 11 con sus dos hijas gracias a un
dato de una tia, dadas las limitaciones econdmicas que enfrentaba en ese tiempo
para poder financiar la compra o arriendo de una vivienda formal. En 2017, logré
acceder a una vivienda en el proyecto Villa Cumbres de Chile, siendo el reemplazo
de una persona fallecida. Esto significé6 una mejora significativa en su calidad de
vida y la de sus familia, logrando establecerse alli hasta la actualidad.

Salud

Alicia no presenta problemas de salud ni molestias de ningtn tipo, lo que facilita
sus desplazamientos por caminata. En caso de necesitar atencion médica, asiste al
Centro Comunitario de Salud Familiar de Las Palmas (Fig. 98), que queda cerca de
su hogar. Este centro de salud no solo es su lugar de atencién médica, sino también
su lugar de trabajo, haciéndolo un entorno conocido y con redes de contacto con las
cuales puede contar.

Dinamicas Familiares y Labores Reproductivas

Alicia tiene 54 afios y vive con sus dos hijas, una de 26 y otra de 18 afos. La mayor
trabaja modalidad online desde el hogar y la menor acaba de entrar a la universidad,
al igual que su ella, pero en otra universidad. Alicia tiene pareja pero vive ocasional-
mente con €l y actualmente esta cesante.

En relacién a las labores reproductivas, hasta mediados de mayo 2024, Alicia era
la encargada de la totalidad de las labores del hogar. Ademas de trabajar fuera del
hogar durante el dia y ser estudiante vespertina, era responsable del aseo total de la
casa, lavanderia, cocinar para todas las personas del hogar desde el desayuno hasta
la cena, ser la encargada del presupuesto familiar y llevar a cabo los tramites nece-
sarios como la paga de servicios, entre otras cosas, mientras que solo la compra de
mercaderia se repartia en quien tuviese disponibilidad, al tener que ser realizadas
en el plan de la ciudad. Nuevamente, estar a cargo de todas las gestiones domésticas

Figura 98. Georreferenciacion de lugares.
Elaboracion propia.

1. Casa

2. CECOSF Las Palmas

3. Feria del Estero Marga Marga
4. CFT PUCV

5. Feria de Las Torres
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Figura 98. Georreferenciacion de lugares.
Elaboracion propia.
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responde a los roles de género, lo que tuvo consecuencias significativas para Alicia
llevandola a tener un estrés crénico, agotamiento emocional, fisico y sentimientos
de frustracion, sobretodo al tener que cumplir con responsabilidades académicas y
académicas.

Con la nueva rutina de trabajos y estudios vespertinos, Alicia esta consciente de
su carga abrumadora y se encuentra reestructurando las dinamicas familiares para
compartir las tareas domésticas de manera mas equitativa, respondiendo a su nece-
sidad de aliviar su carga:

“Tengo que hacer todo. Todo. Tengo que dejar hecho el almuerzo, tengo que hacer el

desayuno, pero ahora si las vamos a empezar a compartir. Porque ya estoy colapsada

Asi que ahora cada una se va a tener que preparar su comida. Y lavar su ropa y hacer

todo lo que cada una. Desde ahora, desde hoy no les voy a hacer nada mds. Una se
cansa.”.

Durante la investigacion esta distribucion tradicional de roles comenzé a cambiar,
notandose a través de la colaboracion de su pareja, quien actualmente estd cesante
y pasa mas tiempo en la ciudad, ademads de la redistribucién de responsabilidades
entre sus hijas.

Trabajo, Estudios e Ingresos Economicos

Alicia trabaja como Agente Comunitario en el CECOSF de Las Palmas (ver Fig. 98)
y su cargo consiste en ser un vinculo entre la comunidad y el centro de salud. Por lo
mismo, esta constantemente en contacto con habitantes del cerro realizando todo
tipo de actividades educativas, recreativas y de cuidado y por lo mismo, ha aumen-
tado su acceso de informacion al tener que aprender cosas de diversas areas, tales
como actividades de huerto hasta cuidados de salud mental, tercera edad o enfer-
medades como la diabetes.

Su lugar de trabajo y la labor que cumple le ha permitido establecer conexiones
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significativas dentro de su comunidad, pues le permite no solo entender las nece-
sidades locales de salud y bienestar, sino también actuar como un puente entre la
comunidad y el centro de salud. Este rol le otorga un capital social significativo al
tener acceso a redes de contacto, apoyo y colaboracion dentro del sector salud y la
comunidad en general.

Por otra parte, la proximidad del centro a su hogar le permite una rutina diaria
mas eficiente, flexible y menos estresante, ya que puede caminar facilmente entre
su hogar y lugar de trabajo sin depender obligatoriamente de transporte publico o
privado, entregandole mayor independencia al estar dentro de su terreno de auto-
nomia.

Actualmente, se encuentra cursando el primero de cinco semestres de la carrera
Técnico en Enfermeria de Nivel Superior en el Centro de Formacion Técnica de la
Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso. La carrera estd financiada con gratui-
dad entregada por el Estado y, por ende, también es beneficiaria de la Beca de Ali-
mentacion para la Educacion Superior (BAES) y de la Tarjeta Nacional Estudiantil
(TNE), por lo que paga tarifa estudiantil en el transporte publico.

Los motivos que llevaron a Alicia a ingresar a la educacion superior estan relacio-
nados con tener un mejor desempeno en el area que trabaja actualmente y recibir
una mejora considerable de sueldo. El sacar el titulo puede no solo potenciar su
movilidad laboral y social, sino también reconfigurar las dinamicas y oportunida-
des en su vida cotidiana, representando un esfuerzo consciente por romper limites
dados por las desigualdades que vive y mejorar su situacién socioeconémica y la de
su familia.

Por otro lado, la condicién socioeconémica de Alicia la obliga a trabajar los fines de
semana, ademas de su jornada laboral y académica durante la semana. Este trabajo
consiste en la venta de empanadas en la feria de Las Torres, ubicada también en
cerro Forestal (Fig. 98). Los dias que vende, la jornada consiste en levantarse a las 5
de la mafana para terminar a las 5 y media de la tarde.

Descrito todo lo anterior, resume su tiempo en casa como:

“Yo llego, me acuesto, me bafio, me acuesto y al otro dia lo mismo”.

189



Movilidad Cotidiana y Género en Viviendas Sociales: El caso de Villa Cumbres de Chile, Vifia del Mar

190

La jornada actual la lleva a trabajar y estudiar de lunes a viernes, desde las 8 de la
maifana a las 11 de la noche y sin poder descansar ni recrearse los fines de semana.
Por lo mismo, dice que le gustaria cambiar la cantidad de horas laborales:

«

o trabajaria tanto. Eso, los fines de semana descansaria.”

El poder terminar la carrera significaria un aumento de sueldo casi al triple en el
CECOSEF por la misma labor, por lo que es una herramienta de ascenso econémico
por la misma cantidad de horas de trabajo que mejoraria sus condiciones de vida.

Dinamicas de Comercio y Tramites

La distribucion de las compras esta repartida entre quienes integran el hogar. Esto
se debe a que los lugares donde adquieren la mercaderia estan ubicados en el plan
de la ciudad, lo que implica que depende de quién se encuentre alli o tenga tiempo
y movilizacion para realizarlas, adaptandose asi a las exigencias cotidianas y a las
oportunidades de desplazamiento que cada unx pueda aprovechar.

A pesar de la lejania de éstos en relacion a su hogar, tienen preferencia dada la poca
variedad y precios mds altos de los negocios del cerro, lo que hace mas conveniente
realizar las compras en el drea central de Vifia del Mar a pesar del transporte necesa-
rio. Respecto a la frecuencia, se van comprando los productos necesarios conforme
van haciendo falta en el hogar.

Por otro lado, los sabados acuden a la feria del estero Marga Marga para realizar las
compras tanto para el hogar como de los ingredientes necesarios para la produccién
de empanadas de los fines de semana. Nuevamente, la preferencia por esta feria esta
dada por la amplia variedad de productos frescos y los precios mas convenientes en
comparacion con las ferias cercanas a su hogar, siendo en ambos casos una forma de
obtener insumos de calidad a un costo mas accesible, maximizando el presupuesto
familiar.
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El medio de transporte que utilizan en esta compra es el vehiculo particular del ho-
gar, el cual adquirieron con la finalidad de transportar mercaderia y el carro de venta
de empanadas pero que también utilizan en situaciones particulares.

Dinamicas Recreacionales

Dada la intensa carga laboral y académica de Alicia de lunes a domingo, sus momentos de
recreacion personal son limitados y casi inexistentes. Segin menciona, solo dispone de un
breve espacio los sdabados por la tarde para descansar. Los fines de semana, la mayor parte
de su tiempo se encuentra ligado al trabajo en la feria de Las Torres, donde aprovecha para
compartir con su madre y su sobrina quienes también tienen puestos cercanos al suyo.

Durante la semana, encuentra breves espacios de socializacion en su trabajo en el CECOSF
y en la universidad, donde comparte con compafieras de carrera en los tiempos de espera
entre clases.

Alicia reconoce que la falta de recursos econdmicos a veces limita sus oportunidades para
disfrutar mas plenamente de sus momentos de ocio, refiriéndose a las dificultades finan-
cieras que pueden influir en su capacidad de disfrute y recreacion fuera de las obligaciones
laborales y familiares:

“A veces falta lucas”.

Expectativas y valoraciones respecto al programa DS49 y
su movilidad cotidiana

Sibien Alicia llegé el 2016 a Parcela 11 y recibi6 su vivienda al liberarse un cupo por
el fallecimiento de un beneficiario al afio siguiente, también tenia expectativas rela-
cionadas a la obtencion de la vivienda propia. Afirma que el programa DS49 logré
lo que ella esperaba, valorando enormemente tener su hogar definitivo y cumplir
metas personales de estabilidad y autonomia:

191



Movilidad Cotidiana y Género en Viviendas Sociales: El caso de Villa Cumbres de Chile, Vifia del Mar

192

“Tener mi casa propia, tener lo mio.”.

Sin embargo, esta consciente que su vida diaria se ve marcada por intensas respon-
sabilidades laborales y académicas que le generan un estrés constante, por lo que no
sabe qué rescataria de su dia a dia. Aunque disfruta de su trabajo en el CECOSF y
del estudio, reconoce que el ritmo acelerado que lleva le ha impedido dedicar tiempo
suficiente para recrearse o estudiar con calma, afectando sus resultados académi-
Cos.

“No se me ocurre. (...) A mi me gusta lo que hago. A mi me gusta trabajar acd. Me

gusta socializar con la gente, ayudarla. Igual estoy contenta porque estoy estudiando,

pero es un estrés bien grande. (...) “Casi no me lo he dado -el tiempo-. Por eso me he
sacado puras malas notas”.

Ademas, ve reflejado en su movilidad cotidiana la influencia de la ubicacién de su
hogar, pues depende en gran medida de transporte privado para desplazarse. Aun-
que tenga acceso a un auto y licencia de conducir, prefirié dejar de manejar tras
una experiencia traumatica con una micro, modificando su medio de transporte
habitual:

“Se me tiré una micro al lado del auto y ya no quise manejar”

Su movilizacién habitualmente depende de familiares que la transportan, ya sea su
hija mayor, su pareja o la pareja de su hija, o de compaierxs de trabajo que bajen
al plan después de la jornada laboral. Los dias que sale mas temprano de clases se
devuelve en micro, asegurando que la frecuencia es de, por lo bajo, media hora y que
usualmente los choferes no paran porque saben que pagaran tarifa estudiantil. Por lo
mismo, Alicia se expone a malos tratos al tomar este medio de transporte y prefiere
irse con alguien que suba al cerro en auto o que la pasen a buscar, nuevamente de-
pendiendo si hay alguien disponible. Ademas, dado el alto costo y a la falta de con-
fianza, no recurre al uso aplicaciones de transporte a menos que vaya acompanada.
Debido a lo anterior, a pesar de la mala experiencia que tuvo, asegura querer volver
a manejar pues la dependencia que le ha traido junto con malas experiencias en el
transporte publico, la tienen agotada.



Analisis de Movilidad y Vinculos con la Vida Cotidiana

Movilidad cotidiana de Alicia (sombreo)

El dia de Alicia comienza a las 6 de la mafiana. Se ducha, desayuna y a veces prepara
parte del almuerzo antes de salir a dejar a su hija de 18 afios al paradero aproxima-
damente a las 7:20 de la mafana. Al atrasarse, delega esa labor a su pareja mientras
ella sigue con sus cosas. Terminando de preparar la ensalada de su almuerzo, sale de
su casa a las 7:27 y se dirige caminando al CECOSF de Las Palmas (Fig. 99), a apro-
ximadamente 860 metros de su casa. Durante este trayecto saluda a varias personas
en el camino y sefiala los paraderos llenos de gente y las micros llenas, comentando
que es algo de todos los dias y que la gente se acerca a las primeras paradas para en-
contrar alguna con espacio. Ademas de eso, comenta sobre el estado de las veredas
que estdn claramente deterioradas. Llegando al CECOSE, a eso de las 7:41, comenta
que

“En la calle de abajo me mordieron unos perros, uno por delante y otro por detrds”.

Menciona la gran cantidad de perros callejeros en el sector. Comenzada la jornada
laboral, almorzando ese dia en el trabajo, se queda hasta las 5 de la tarde alli.

A las 17 horas sale camino al paradero que esta a unos metros, llegando a las 17:01.
Comenta que pasan con poca frecuencia, que es usual que la traten mal por pagar
con pase escolar y que debe pagar con lo justo porque los choferes no dan el vuelto
correspondiente. También menciona lo dificil que es aprovechar el tiempo en micro
para estudiar, pues pese a que sean aproximadamente 45 minutos, debido a las vuel-
tas que se da es dificil poder leer y ha optado algunas veces por grabar la materia y
escucharla en el trayecto, pues no tiene otro momento para estudiar ni en el dia nila
semana. A eso de las 17:07 pasa un compaifiero de trabajo en auto que va bajando al
plan de la ciudad, por lo que pide si la puede llevar. Dentro del auto va otra compa-
fiera de trabajo que también necesitaba transporte para bajar. Comentan que es ha-
bitual esta practica, pues la locomocion es escasa, va llena y los tacos que se forman
hace que el tiempo de transporte aumente considerablemente:

“Andar sin auto es horrible, yo pido que me pasen a dejar”.

Conversan durante todo el trayecto sobre sus jornadas y de planes en el trabajo y
fuera de él. Ya llegando al centro de la ciudad, hay un taco en la entrada por calle
Mackenna. A las 17:24 bajan en calle Alvarez con Lampa, para caminar al paradero

Figura 99. Georreferenciacion de lugares.
Elaboracion propia.

1. Casa

2. CECOSF Las Palmas

3. Paradero cercano al trabajo
4. Bajada del auto

5. Micro camino a CFT PUCV
6. Paradero cercano a CFT

7. CFT PUCV

8. Casa companera CFT
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Fotografia 1. Paradero lleno a las 7:32 am. Fotografia 2. Estado veredas.
Fuente: Sombreo Fuente: Sombreo

Figura 100. Georreferenciacion de fotogra-
fias.Elaboracion propia.

Fotografia 3. Paradero lleno a las 7:36 am. Fotografia 4. Estado veredas.
Fuente: Sombreo Fuente: Sombreo
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Fotografia 5. Estado veredas. Fotografia 6. Veredas y perro callejero. Fotografia 7. Veredas y perro callejero.
Fuente: Sombreo Fuente: Sombreo Fuente: Sombreo

Fotografia 8. Presencia de perros callejeros. Fotografia 9. Perro callejero. Fotografia 10. Calle donde mordieron a Ali-
Fuente: Sombreo Fuente: Sombreo cia con perros callejeros. Fuente: Sombreo
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Figura 99. Georreferenciacion de lugares.
Elaboracion propia.

1. Casa

2. CECOSF Las Palmas

3. Paradero cercano al trabajo
4. Bajada del auto

5. Micro camino a CFT PUCV
6. Paradero cercano a CFT
7.CFT PUCV

8. Casa companera CFT

196

de calle Quillota entre Arlegui y Valparaiso. A las 17:32 toma una micro 404 en el
semaforo antes del paradero, para llegar finalmente a la casa de estudios. La micro
esta deteriorada, los asientos no estdn en buen estado y los agarres disponibles con
escasos. Logra sentarse y se va mirando la ventana, pero a medida que avanza el
trayecto, la micro va llenandose y cede el puesto. Comenta que tiene hambre pero
que comprara una colacién dentro de la universidad. 17:38 baja en el dltimo para-
dero de 5 oriente, para luego caminar hasta la universidad ubicada en calle 11 norte
entre Quillota y San Antonio. 17:43 llega al CFT y se queda conversando con una
comparfiera de carrera mientras fuma un cigarro, para luego entrar y aprovechar de
comer algo.

“No paro, ando todo el dia corriendo (...) Es en estos momentos que tengo una pausa,
me pongo a responder los mensajes, a ver las cosas en el celu, a ponerme al dia con el
dia”.

Aprovecha de conversar con sus compaineras de carrera antes de entrar a clases de
anatomia, materia que dice es bastante complicada, para luego tener otra de quimica
y farmacia. Por ser martes, Alicia sale a las 8 de la noche, pero el resto de la semana
sale a las 22:30. Sale de la casa de estudios y se queda fumando con mas compaferas,
mientras espera que su pareja la vaya a buscar después de haber ido a buscar a su
hija, que estudia también en el plan de Vifia del Mar. Se sube al auto, junto a una
compaifera que también vive en Forestal, a eso de las 20:17. Dentro del auto van
escuchando musica y conversando cosas de sus dias, pasan a dejar a su companera
cuyo hogar queda de paso en el trayecto para, finalmente, llegar a su casa a las 20:39.
Pero la jornada de Alicia no termina aqui. Llega, cena y debe preparar empanadas
para vender a sus compaferos de trabajo al dia siguiente, pues durante el fin de se-
mana no pudo vender en la feria de Las Torres, para luego irse a dormir y repetir la
misma jornada, pero ahora hasta las 23:00.
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; ! S | -9 t
Fotografia 11. Presencia de perros callejeros camino al Fotografia 12. Presencia de perros callejeros camino al Fotografia 13. Paradero cercano a CECOSF.Fuente: Som-
aradero. aradero. breo.
uente: Sombreo uente: Sombreo

Fotografia 14. Desde el auto de colega por camino El Foto%rafia 15. Desde el interior del auto de colega en un Fotografia 16. Micro camino a CFT.
Tranque. taco llegando al plan. Fuente: Sombreo.
Fuente: Sombreo Fuente: Sombreo
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Analisis de Movilidad

Movilidad Cotidiana y Uso de Tiempo
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Figura 101. Diagrama Movilidad Cotidiana Compafler a CFT Auto propio .
y Uso de Tiempo de Alicia. Pareja e h1]a G\T Tiempos de espera x,..

Elaboracién propia.
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Visualizaciones del recorrido

17:01-17:07

Paradero Caminata [l
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j £ Micro

17:01-17:07
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Fig. 102. Diagrama recorrido Alicia,
visualizacién 3D.
Elaboracion propia.
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Petfil de Elevacion: Altura v/s Distancia recorrida

Casa
Trabajo CFT Casa compafiera CFT

Caminata Auto colega Cami Micro Caminata Auto |

312m -

Fig. 103. Perfil de elevacion Alicia.
Altura v/s Distancia recorrida.
Elaboracién propia.
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Como se puede ver en el diagrama de Uso de Tiempo de Alicia, la movilidad coti-
diana de Alicia esta basada netamente motivos laborales y académicos. Si bien su
trabajo esta dentro de su territorio de autonomia, su casa de estudios queda lejos de
su hogar y los horarios en que asiste dificultan su acceso, dependiendo de la mala
red de transporte publico que ofrece el sector o de alguien del trabajo que la lleve al
plan de la ciudad, teniendo preferencia por este ultimo dadas las malas condiciones
del sistema de transporte publico, los tratos despectivos de los choferes por usar su
pase escolar y el mayor tiempo de traslado dadas las congestiones en el cerro. Este
trayecto, ya sea en auto particular o micro, no puede ser aprovechado para estudiar
dado el apuro con el que se dirige a la universidad y la interrupcién por el cambio
de medio de transporte. Solo llegando a tiempo al centro de estudios tiene apenas
unos minutos para descansar antes de iniciar sus clases, en este dia en particular,
hasta las 8 de la noche, pues el resto de los dias es hasta las 23 horas. Para volver a su
hogar depende de un familiar que la vaya a buscar o de alguien de su clase que suba
al cerro, llegando ya de noche a su casa.

La movilidad cotidiana de Alicia se ve influenciada por estructuras de género, con-
diciones socioecondmicas y el territorio donde vive:

La dindmica de movilidad compartida es crucial para Alicia, ya que le permite redu-
cir el tiempo y el estrés asociado con el transporte publico, ademas de ofrecerle un
momento de socializaciéon. No obstante, esta dependencia también refleja las limi-
taciones del sistema de transporte en el sector donde vive y la necesidad de contar
con redes de apoyo para facilitar su movilidad diaria.

Por otro lado, las caracteristicas de los desplazamientos de Alicia una vez que sale de
su hogar son diversas. Si bien ir a trabajar corresponde a una distancia acotada, el
ir a estudiar requiere un traslado mucho mayor tanto de ida y de vuelta. Ademas, se
podria considerar que éstos son monofuncionales, pues entre medio de estos desti-
nos no realiza otras tareas menores.
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Resultados generales obtenidos

Movilidad Cotidiana y Uso de Tiempo
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Figura 76. Diagrama Movilidad Cotidiana y Uso de Tiempo Figura 84. Diagrama Movilidad Cotidiana
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Elaboracién propia. Elaboracion propia.
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Fig. 77. Diagrama recorrido Rosario, visualizacién 3D. Elaboracién propia.
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Perfil de Elevacion: Altura v/s Distancia recorrida
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Fig. 87. Perfil de elevacion Cecilia.
Altura v/s Tiempo.
Elaboracién propia.
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Evaluacion de las metodologias de estudio con enfoque
de género

De las herramientas etnograficas utilizadas:

Las entrevistas jugaron un papel crucial al arrojar luz sobre las dindmicas de movi-
lidad cotidiana de cada participante, revelando su propia percepcion a través de la
representacion de estas dindmicas por medio de un diagramas. Ademas de captar
sus valoraciones personales sobre su movilidad cotidiana, las entrevistas exploraron
los significados que atribufan a sus desplazamientos diarios, ademas de cémo su
historial de residencia se relaciona con su movilidad residencial, sus expectativas
relacionadas con el programa DS49 vy si sienten que las cumplié o no. Estas interac-
ciones proporcionaron una comprension mas profunda de cémo sus actividades y
movimientos se ajustaban a su situaciéon socioeconémica y a los roles de género pre-
dominantes en sus vidas. Sin embargo, la aplicacion de las entrevistas enfrento desa-
fios significativos en algunos casos, pues la inestabilidad en los horarios de regreso
al hogar debido al transporte ptiblico poco confiable o las largas jornadas laborales
y académicas impidieron realizarlas en sus residencias, afectando la privacidad y
comodidad necesarias para discutir abiertamente detalles personales cruciales para
la investigacion.

Por otro lado, la técnica de sombreo empleada en el estudio facilité a la investiga-
dora una comprensiéon mas espacial y profunda de las experiencias cotidianas des-
critas durante las entrevistas a través de la observacion directa y contextualizada de
como estas dinamicas se materializan en la practica diaria. Esto permitié integrar
de manera mas efectiva, pero nunca total, la perspectiva alterna en el andlisis. Otro
beneficio del sombreo fue pasar mas tiempo con la persona estudiada en su entorno
habitual, pues se pudo establecer una mayor confianza y privacidad que facilit6 la
obtencion de detalles adicionales sobre su rutina diaria que no habian sido revelados
completamente en la entrevista inicial, dadas las limitaciones encontradas durante
su aplicacion. Por otro parte, al acompanar a las participantes en sus actividades
diarias, la investigadora pudo contrastar y verificar las observaciones y percepciones
discutidas previamente con una vision mads técnica del entorno urbano. Esta inmer-
sién en el contexto real de las beneficiarias no solo enriqueci6 la investigacion, sino
que también ofrecid perspectivas valiosas sobre la interaccion entre las personas y su
entorno urbano tanto dentro de Forestal como fuera del cerro.

Esta combinacion de herramientas no solo permite obtener una visién mds integral
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y detallada de la movilidad cotidiana de las participantes, sino que también facilita
la validacién y corroboracién de la informacién recogida, asegurando una compren-
sién més completa del fendmeno estudiado.

Al tener el género como categoria analitica basica (Muxi, 2011), se reconocid este
como un eje central para entender las experiencias diferenciales de las mujeres es-
tudiadas en relacién con su movilidad cotidiana. Tanto la entrevista y las preguntas
realizadas como el sombreo, permitieron explorar como las responsabilidades fa-
miliares y las expectativas sociales influyen en sus patrones de desplazamiento y en
las decisiones que toman al respecto. Este enfoque facilité una comprensiéon mas
profunda de los desafios especificos que enfrentan las mujeres al habitar el espacio
urbano, asi como de las estrategias que desarrollan para navegar y responder a estas
dindmicas de manera diferenciada. Si bien la seleccion de casos no fue excluyente a
hombres, ninguno de la comunidad quiso participar por lo que no se pudo estable-
cer una comparacion directa con ellos. Por otra parte, si se pudo comparar las distin-
tas dindmicas y patrones encontrados en la movilidad cotidiana de cada una de las
participantes que respondia a factores de género identificados en estudios anterio-
res, como los desplazamientos con diversas funcionalidades y de corto alcance y la
sensibilidad de su movilidad a factores espacio-temporales como las distancias, con-
diciones del viaje, disponibilidad y horarios de transporte publico, entre otros (To-
bio, 1995; Diaz Mufioz et al., 2003; Garcia Palomares, 2008; Lazo y Contreras 2009;
Gutiérrez, 2009; Miralles, 2012; Quirds et al., 2014; Gutiérrez y Reyes, 2010).

Por otro lado, tres de cuatro de las participantes son personas mayores, por lo que la
edad si fue una caracteristica a considerar al momento de analizar sus experiencias
y dindmicas de movilidad cotidiana.

Ademas, la inclusion del contexto social permitié reconocer los valores predomi-
nantes que rigen en el contexto espacial durante la investigacion. Estos establecen
jerarquias dentro de las variables sociales y espaciales que influyen en las relaciones
sociales, que rigen los valores sociales que determinan los roles sexuales de las per-
sonas estudiadas.

Finalmente, a través de las metodologias empleadas desde un enfoque de género, se
comprueba lo estudiado en el capitulo de movilidad diferenciada y género en rela-
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cion a los patrones identificados y como estas desigualdades se ven exacerbadas por
distintas condiciones en sus multiples dimensionalidades, como fisica, organizacio-
nal, temporal, socioeconémica y cultural (Jirén, 2007, 2016, 2022).

Resultados metodologia con enfoque
de género
|
[ f |
Género como categoria . Visibilizacién de la vida
f . Contexto social o
analitica basica cotidiana

Etnografia multisituada

Sombreo Entrevista

Visién integral, contextualizada, espacializada y detallada
de movilidad cotidiana
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Analisis de las variables de accesibilidad a la movilidad

Acceso

Para evaluar el rango de posibilidades de movilidad de los territorios, se debe ana-
lizar las opciones y condiciones disponibles en cuanto a medios de transporte y ac-
cesibilidad a los lugares:

Opciones

La oferta de transporte en la zona incluye 4 lineas de microbuses y otras
4 de colectivos. Sin embargo, de todas estas opciones, solo la linea 412 pasa por la
villa, aunque actualmente los conductores han limitado este servicio a solo la parte
inicial del recorrido. Las 4 lineas de colectivos utilizan una de las 2 vias considera-
das principales hasta cierta altura y luego convergen en la misma calle, hasta llegar
al paradero identificado como peligroso al igual que el resto de las micros. En su
ruta de regreso, estas lineas solo llegan hasta el centro de la ciudad, finalizando en
Plaza Vina del Mar. La tinica opcién directa hacia Valparaiso es la micro 204, que
llega hasta Playa Ancha y se debe tomar en el paradero mencionado anteriormente.
Las otras tres lineas conectan con sectores como Gomez Carrefio, Reflaca y Refaca
Alto, todos dentro de Vina del Mar. Por otro lado, la oferta de servicios dentro del
territorio es escasa y/o poco variada. Entre los existentes, se encuentra el CECOSF
de Las Palmas, la alta cantidad de negocios que venden los mismos productos de
mercaderia y un jardin infantil.

De los casos estudiados, solo dos de ellas utilizan la caminata como medio de trans-
porte diario dentro del sector. Alicia con motivos laborales y Rosario con motivos
médicos y recreativos, mientras que Cecilia y Anais se ven en la obligacién de tomar
un transporte motorizado para cumplir con sus actividades en el plan de la ciudad y
la caminata es principalmente para llegar al paradero. Por otro lado, la considerable
presencia de perros callejeros y las malas experiencias vividas o conocidas, las llevan
a caminar con cuidado en el sector. Ademas, la presencia de focos infecciosos genera
disgusto en la experiencia.

En relacion al acceso a servicios, la presencia del CECOSF de Las Palmas nueva-
mente beneficia a Alicia y a Rosario, pues la de la primera es la fuente laboral y la de
la segunda es un servicio que frecuenta ya sea por motivos de salud o por cumplir
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con labores de cuidado con sus vecinxs. En el caso de Anais, tiene preferencia por el
SAPU de Las Torres ya que tuvo malas experiencias con el personal de Las Palmas,
quienes siguen trabajando alli. En el de Cecilia, no es un servicio que frecuente.

Por otro lado, ninguna de ellas ni familiares cercanxs son usuarixs del jardin infantil
del sector y no compran en los negocios existentes, pues los precios son mas eleva-
dos y no tienen variedad

Dadas las razones anteriores, los destinos cotidianos de la mayoria de las personas
estudiadas estdn concentradas en el plan de la ciudad. La fuente laboral de Cecilia,
los destinos de recreacion y labores de cuidado (colegio de sus nietos) de Anais y
la casa de estudios de Alicia se encuentran alli. Ademas, todas realizan las compras
en el centro de la ciudad, en los mismos supermercados, feria del estero y negocios
comprendidos entre la plaza Vifia del Mar y el terminal de buses. Para acceder a
ellos, utilizan principalmente de transporte publico: Cecilia por medio de colecti-
vo, Anais y Rosario a través de micros, y Alicia a través del transporte de colegas y
micro. Dado esto, la mala infraestructura del sistema afecta sus tiempos de espera,
trayectos y manejo del tiempo para poder acceder a ellos de manera segura y de la
forma deseada.

Condiciones

En relacién a la accesibilidad de las opciones en relacion a los costos, estrategias y
limitaciones del territorio:

Dadas las bajas opciones disponibles en el sector y la concentracion de éstas en el
plan de la ciudad, los costos asociados para la realizacién de actividades diarias son
monetarias y temporales. Dado que ninguna actividad sale de Valparaiso ni se aleja
del plan de la ciudad (ver Anexo: Movilidad cotidiana y territorio de autonomia), no
es necesario hacer trasbordo entre medios de transporte publico pues los recorridos
de colectivo y/o micro cubren todos los sectores, por lo que deben pagar solo un
pasaje por trayecto. Por otro lado, el costo que deben pagar en tiempo si es conside-
rable en la mayoria de los casos y se deben principalmente al deficiente funciona-
miento del transporte publico. Las largas esperas debido a la falta de disponibilidad
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de micros o colectivos, asi como la negativa de conductores a detenerse, junto con
los largos trayectos y las congestiones en las pocas vias disponibles para el trans-
porte publico, resultan en significativos aumentos en los tiempos de traslado. Esto,
a su vez, reduce drasticamente el tiempo disponible para el descanso y la recreacién
diaria, obligandolas a centrar sus actividades en labores productivas y reproductivas
conllevando a frustraciones en relacion al estilo de vida que llevan, junto a otras
consecuencias.

Competencias

En relacién a los desplazamientos de las residentes, se estudiaron las capacidades y
habilidades para su realizacion. Estas se clasifican en tres:

Habilidades fisicas

El rango de edad de las participantes comprendié edades entre 54 y 72 aiios,
por lo que es necesario indagar si presentan problemas de desplazamiento dado su
rango etario.

Del total de casos estudiados, dos de ellas muestran dificultades de desplazamiento.
En el caso de Rosario, sufre de diversas dolencias fisicas, como dedo gatillo en la
mano derecha y dolores en las piernas, rodillas, tobillo y espalda, que afectan su
capacidad para desplazarse y realizar actividades cotidianas. Sus condiciones fisicas
también repercuten en su acceso a transporte publico, ya que evita caminar largas
distancias como al paradero fuera de la villa. Respecto a Anatis, hasta febrero del afio
actual tenia problemas al corazén que limitaban su actividad fisica. Actualmente
tiene un marcapasos que le permitié recuperar la mayoria de su resistencia cardiaca.
Junto con esto, tiene una hernia en la espalda que le provoca, ocasionalmente, dolo-
res para caminar y también molestias en las rodillas, lo que si afecta y modifica sus
desplazamientos.

Por otro lado, Alicia no presenta dificultades para desplazarse. En el de Cecilia, su
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buena condicidn fisica y ausencia de dolores para moverse le permite realizar activi-
dades que involucran largos desplazamientos y esfuerzos fisicos, como senderismo
o recorridos extensos dentro del perimetro urbano, siendo éstas parte de lo que con-
sidera como actividades preferidas de recreacion.

Habilidades adquiridas

En relacién a los conocimientos especificos de los territorios de desplaza-
miento y la experiencia en ellos:

El total del grupo presentaba un gran un conocimiento relacionado a los comporta-
mientos del transporte publico que ofrece el sector, ademas del reconocimiento de
puntos conflictivos donde ya han ocurrido actos delictivos y otras problematicas.
Ademas, las dificultades que enfrentan se relaciona con estructuras de género, ya
que la movilidad de las mujeres es mas sensible a factores espacio-temporales como
horarios de transporte publico, condiciones del viaje, dia, noche, estaciones del afio,
entre otros (Jiron, 2007, 2016, 2022; Gutiérrez 2017):

Rosario es consciente de que las micros completan su recorrido més rapido de lo
que ella tarda en caminar con peso hasta su hogar. Para evitar mayor desgaste fisico,
especialmente cuando lleva carga, prefiere conversar con el conductor y ver si puede
regresar en la misma micro. Ademas, Rosario esta al tanto de la presencia de perros
callejeros en su entorno y los ataques a personas que han ocurrido. Por ello, cuando
se desplaza, toma las precauciones necesarias para no verse afectada por estos ries-

gOs.

Por otro lado, Cecilia tiene un amplio conocimiento sobre la ocupacion de las mi-
cros y colectivos segtn la hora y el dia, tanto cerca de su hogar como de su trabajo,
asi como de los horarios en los que la congestion vehicular es mayor. Ademas, sabe
dénde encontrar colectivos con mayor facilidad para regresar a su hogar. Estas habi-
lidades adquiridas le permiten ahorrar tiempo de espera y transporte, y ha moldea-
do sus horas de salida acorde a ello.

Analis estd consciente acerca de la frecuencia incierta de las micros, de los horarios
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donde existe una mayor demanda de transporte publico y congestién vehicular y
de los paraderos donde pasan mds micros, que pueden asegurar mejor sus despla-
zamientos. Por otra parte, menciona que si tiene restricciones de horario dada la
percepcion de inseguridad del paradero donde se baja al llegar, tanto por las condi-
ciones que propician los asaltos como por conocimiento de malas experiencias de
terceras personas, por lo que estos si estan condicionados por los horarios de mayor
iluminacion y por ende estacion del afo.

Por otra parte, Alicia tiene conocimiento de los paraderos en donde puede encon-
trar micros con disponibilidad. También esta al tanto de la baja frecuencia de éstas y
sabe en qué paraderos y en qué horarios los conductores generalmente no paran por
ser estudiantes, por lo que puede prever de cierta forma los tiempos que tendra de
espera en caso de verse en la obligacién de usar transporte publico y evitarlo si es po-
sible. Sumado a lo anterior, tiene conocimiento de los horarios de mayor congestion
dentro del cerro por lo que le permite evaluar otras formas de desplazamiento.

Habilidades organizativas

En cuanto a habilidad de planificacién y sincronizacion de actividades entre
uno o varios integrantes de un nucleo, sumado de la adquisicién de informacién y
habilidades influyentes en el desplazamiento:

Todas las participantes presentan habilidades organizativas, pero estas dependen
principalmente de la forma en la que gestionan sus labores reproductivas y/o pro-
ductivas:

Se observa que Alicia tiene la habilidad para coordinar sus traslados de manera efi-
ciente con miembros de su familia y comparierxs de trabajo. Este nivel de organiza-
cidn le permite gestionar mejor su tiempo y reducir el estrés asociado con la movili-
dad, ocasionados por los malos tratos, tiempos de espera, de traslado y la calidad del
viaje. También ha integrado dentro de su rutina diaria el acompanamiento a su hija
al paradero y la espera de la micro, combinando sus responsabilidades familiares
con sus compromisos laborales. Esto optimiza su uso de tiempo y es una estrategia
eficaz para enfrentar las limitaciones del transporte publico en su sector.
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En el caso de Anais, coordina sus tiempos y panoramas con las necesidades de sus
nietos, especialmente en lo que respecta a la entrada y salida del colegio. Ademas
coordina los traslados en auto con su marido cuando es necesario para realizar ta-
reas que requieren transporte asegurado, como la compra de mercaderia para el mes
o las idas a la feria, o para recoger a sus nietos del colegio para asegurar que el menor
de sus nietos no pase malos momentos en la micro y sea un estrés menos para ella.
Sin embargo, organizar sus desplazamientos en funcién de labores reproductivas y
la disminucién de libertad que implica depender de su marido para estos traslados,
reflejan que las dificultades que enfrenta estan relacionadas a desigualdades de gé-
nero (Diaz y Jiménez, 2007).

Por otro lado, si bien Rosario y Cecilia no dependen de alguien cercano para movili-
zarse, logran organizar sus salidas para cumplir con labores reproductivas de la for-
ma mas eficiente posible. En el caso de Cecilia, lo hace a diario después del trabajo
en lugares que quedan dentro de su trayecto al paradero para no perder mas tiempo
en cumplirlas. Por otro lado, Rosario destina un dia para la realizacién de todas es-
tas labores, planificando donde realizara las compras y los tramites necesarios para
solo tener que bajar una vez a la semana. El organizar sus trayectos acorde a labores
reproductivas es consecuencia de las estructuras de género.

Apropiacion

Esta dimension consideran varios aspectos importantes que fueron distribuidos en
dos grupos:

Necesidades, planes y aspiraciones

El modo en que se realizan los viajes se ajusta a las necesidades, planes y as-
piraciones de los usuarios. Segiin Montulet (1998), la movilidad refleja la identidad,
costumbres y creencias de las personas y es un fenomeno social que esta determina-
do por las relaciones, necesidades y estilos de vida de quienes se desplazan (Tarrius,
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1978). Dado esto, se observa que:

En el caso de Cecilia y Alicia, el motivo de sus desplazamientos estd estrechamente
ligado a su situacion socioeconémica, ya que dependen de estos para llegar al tra-
bajo y cubrir sus gastos diarios. Ademas, Alicia estd estudiando con la aspiracién de
mejorar su ingreso futuro y elevar su situaciéon econdmica, pues es la mayor razén
por la cual no tiene tiempo de descanso. Por otro lado, Rosario también enfrenta de-
safios economicos, exacerbados por sus dificultades fisicas que limitan su capacidad
para trabajar en roles que requieren movilidad. Por ello, se concentra en actividades
desde su hogar utilizando los recursos disponibles en su comunidad y reserva sus
desplazamientos para fortalecer su red de apoyo mediante labores de cuidado, una
funcidn vital especialmente en tiempos econdmicos dificiles.

Por otro lado, Anais y Rosario tienen desplazamientos motivados tanto por motivos
recreacionales como de labores reproductivas. Anais combina el cuidado de sus nie-
tos con sus intereses en el espacio publico durante el dia mientras que Rosario va de
visita donde sus amigas y participa en la recolecciéon de medicamentos y alimentos
para sus vecinas que lo necesitas, cultivando y manteniendo la calidad de su red de
apoyo mencionada anteriormente.

Estrategias de movilidad, motivos de viaje y habitos

Esta variable esta relacionada con la flexibilidad en las actividades de cada nucleo
familiar y las estrategias de movilidad que surgen de sus caracteristicas e intereses
particulares y, desde un enfoque de género, se debe hacer visible la variedad de razo-
nes para los desplazamientos actuales, mas alla de aquellos con fines productivos:

La mayoria de los casos desarrollan estrategias que se encargan de cumplir con las
labores reproductivas ademas de otras finalidades. Anais configura sus rutinas en el
espacio urbano acorde a tener que ir a buscar y/o dejar a sus nietos al colegio. Aun-
que puede coordinarse con el auto de su marido, prefiere hacerlo en micro, ya que su
presencia la condiciona tanto en tiempo como en destinos y actividades, por lo que
es una forma de ganar autonomia sobre sus desplazamientos. Por otro lado, dadas
las dificultades fisicas de Rosario, el ir a buscar medicamentos y alimentos para sus



Movilidad Cotidiana y Género en Viviendas Sociales: El caso de Villa Cumbres de Chile, Vifia del Mar

216

vecinas al CECOSF de Las Palmas, a casi 900 metros de su hogar, la ha llevado a uti-
lizar las veredas y calles de manera distinta. Ella camina por medio de la calle dado
que las veredas son estrechas y no estan en buenas condiciones, ademas, cruzar en
diagonal acorta la distancia que debe recorrer. Para aprovechar mejor el transporte
acorde a sus necesidades fisicas, al volver del plan de la ciudad, pregunta a los con-
ductores si puede bajarse a la vuelta del recorrido, ya que no entran a la villa a pesar
de que les corresponde, aunque esto depende de su voluntad. Cecilia ha adecuado la
modalidad y los lugares de compra dentro del trayecto al paradero para volver a su
hogar y no quedar sin transporte. Alicia, por su parte, ha incorporado el acompana-
miento a su hija en la espera de locomocién durante la mafiana, ya que es peligroso
que ande sola. Después de trabajar, ella asiste a clases, prefiriendo bajar con alguien
de su trabajo en vehiculo particular para socializar y viajar de manera mas comoda,
luego hacer el transbordo a micro para llegar a su casa de estudios, y coordinar la
subida con alguien de su ntcleo familiar o una compaiera de carrera.
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Los primeros estudios en la investigacion relacionados con la crisis habitacional en
Chile han sido fundamentales para comprender la situacion actual de este proble-
ma y entender cémo han crecido las ciudades bajo el modelo neoliberal. La ciudad,
moldeada por el objetivo de acumulacion de capital, se apoya en la division sexual
del trabajo y, a su vez, sigue perpetuando estas desigualdades. La légica neoliberal ha
llevado a un crecimiento urbano que prioriza el mercado y la rentabilidad, dejando
de lado la equidad y el bienestar social. Esta dindmica ha acentuado la precariedad
habitacional y ha exacerbado la segregacion urbana, afectando desproporcionada-
mente a mujeres, personas mayores, y otros grupos vulnerables. Ademas, es posible
ver estas desigualdades reflejadas en los indicadores de género y en otros estudios
que han demostrado e identificado patrones de comportamiento en la movilidad co-
tidiana dada las sensibilidades que tienen ante variadas circunstancias que dificultan
su dia a dia.

Posteriormente, el estudio de las estructuras de la movilidad urbana permiti6 en-
focar las transformaciones en el analisis de los desplazamientos cotidianos, culmi-
nando en la definicién propuesta por Kaufmann. Esta definicion precisa el estudio
de la movilidad en la interrelacion de las capacidades propias de las personas, las
oportunidades que ofrece el territorio y las estrategias que desarrollan para satisfa-
cer sus diversas necesidades. Ademads, integrar investigaciones con perspectiva de
género permitié una comprension mas profunda de cémo la estructura patriarcal
influye en la movilidad urbana, revelando cémo las mujeres y otros grupos vulnera-
bles navegan el entorno urbano de manera diferente debido a barreras estructurales
y desigualdades persistentes. Estos elementos fueron fundamentales para el analisis
empirico de la movilidad de las residentes de Villa Cumbres de Chile.

Por otro lado, la metodologia empleada a través de la construccion de una etnografia
multisituada por medio de entrevistas y jornadas de sombreo, permiti6 profundizar
en la experiencia personal de las participantes respecto a sus desplazamientos coti-
dianos y los espacios que habitan. Estas herramientas posibilitaron la obtencién de
detalles especificos sobre su vida diaria, revelando cémo las mujeres interactuan con
su entorno urbano y se desplazan en él. Las entrevistas ofrecieron un espacio para
que las participantes compartieran sus historias, perspectivas y significados, mien-
tras que las jornadas de sombreo permitieron una observacion directa de sus rutinas
y comportamientos en tiempo real. Esta combinacién no solo enriquecié la com-



prension de sus experiencias personales, sino que también aportd informacion esen-
cial para abordar la perspectiva de género, destacando las barreras y desigualdades
que enfrentan y como gestionan sus actividades diarias en un contexto urbano.

A continuacion, abordamos las preguntas centrales que guian esta investigacion:

¢De qué manera el territorio de las viviendas sociales, asignadas a
través del subsidio DS49, impacta en la vida cotidiana de las personas
beneficiarias a través de la movilidad cotidiana?

El territorio de las viviendas sociales asignadas a través del subsidio DS49 impacta
significativamente en la vida cotidiana de las personas beneficiarias a través de la
movilidad cotidiana en varios aspectos:

- Acceso:

La ubicacién de estas viviendas influye en la accesibilidad a servicios, trabajo, y edu-
cacion, pues al no haber una oferta de éstas en el sector, condiciona los desplaza-
mientos diarios de Ixs residentes. Las personas con menores ingresos, especialmente
mujeres y otros grupos vulnerables, enfrentan mayores dificultades debido a la pre-
cariedad del transporte publico, la lejania de sus destinos cotidianos, la congestion
en horarios punta y la frecuencia inadecuada de los servicios de transporte publico.
Estas barreras afectan desproporcionadamente a las mujeres, quienes a menudo tie-
nen responsabilidades adicionales relacionadas con el cuidado de la familia. Esta
falta de acceso puede llevar a mayores niveles de estrés y una menor calidad de vida,
ya que dificulta la participacion plena en actividades econémicas, educativas y so-
ciales y recreativas.

Por otro lado, se observa que las posibilidades dadas por el transporte publico del
sector entregan posibilidades de destino similares, por lo que si se quiere acceder a
otro territorio es necesario el trasbordo a otro medio de transporte ya sea del mismo
tipo o intermodal. Esto trae como consecuencia que el grupo socioespacial estudia-
do comparte los mismos espacios en la ciudad y medios de transporte para cumplir
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con las acciones de reproduccion social.
- Competencias:

La experiencia y el conocimiento especifico del territorio son esenciales para ma-
nejar los desplazamientos cotidianos. La investigacion resalté que las mujeres, en
particular, desarrollan competencias especificas para manejar la movilidad en un
contexto que no siempre facilita el acceso equitativo, cumpliendo con las dindmicas
descritas en estudios mencionados. Estas competencias incluyen conocer los hora-
rios y recorridos del transporte publico, coordinar actividades productivas y repro-
ductivas, y encontrar maneras creativas de reducir el tiempo y la dificultad de los
desplazamientos. Sin embargo, la falta de infraestructura adecuada y la necesidad de
navegar entornos urbanos desfavorables pueden limitar el desarrollo y la efectividad
de estas competencias, afectando la movilidad y, por ende, la calidad de vida.

Por otro lado, se ve significativamente influenciada por factores etarios y fisicos que
limitan la capacidad de realizar traslados extensos y frecuentes. Esta situacién con-
duce al desarrollo de competencias alternativas en planificacion y seleccién de mo-
dos de transporte que se adapten a las capacidades de cada persona. Sin embargo,
estas limitaciones también restringen el acceso a una variedad de servicios y opor-
tunidades, incluidas las fuentes de empleo, lo que a su vez dificulta la posibilidad de
mejorar la situacion socioecondémica de las personas afectadas.

- Apropiacion:

Las viviendas sociales en ubicaciones menos céntricas pueden hacer que Ixs resi-
dentes se sientan desconectadxs de las oportunidades urbanas y los servicios, lo que
afecta negativamente su capacidad para apropiarse del entorno urbano. La investi-
gacion mostrd que las mujeres, debido a sus roles tradicionales y responsabilidades
adicionales, desarrollan estrategias para utilizar y aprovechar al maximo su entorno,
a menudo coordinando complejas cadenas de desplazamientos para cumplir con sus
multiples roles. Sin embargo, esta apropiacion se ve limitada por las barreras fisicas
y sociales que impone la ubicacion de estas viviendas, perpetuando asi las desigual-
dades de género.

Por otro lado, la ubicacidn no solo afecta la movilidad cotidiana en términos de



acceso, apropiacion y competencias, sino que también juega un papel crucial en la
preservacion de redes de apoyo y sensacion de seguridad para las personas benefi-
ciarias. El mantener a las personas dentro de su sector, como en el caso del traslado
desde el campamento Parcela 11 adyacente al conjunto, ha permitido a las personas
mantener las redes comunitarias y familiares desarrolladas durante su tiempo en el
campamento. Estas redes son fundamentales para proporcionar apoyo emocional,
logistico y econdmico en momentos criticos, lo que no solo mejora la calidad de
vida diaria, sino que también fortalece la seguridad percibida al transitar el territorio
cercano. Esta continuidad en las redes de apoyo facilita la adaptacion y la integraciéon
en el nuevo entorno urbano, mitigando en parte los desafios y barreras que enfren-
tan debido a la ubicacidn de las viviendas sociales, como se menciona en estudios
anteriores.

¢Como las personas beneficiarias del subsidio DS49 experimentan el
acceso a practicas (trabajo, estudio, entre otros), relaciones y lugares?

La forma en la que beneficiarixs del subsidio DS49 experimentan el acceso a prac-
ticas como el trabajo y los estudios, ademas de sus relaciones y lugares, esta fuerte-
mente condicionada por el transporte publico, su situacién socioeconémica y las
expectativas de género. Las movilidades diarias se centran en labores productivas y
reproductivas necesarias para acceder a servicios basicos y fuentes de trabajo, lo que
es esencial para mantener un hogar funcional y generar los ingresos necesarios para
cubrir los gastos.

El deficiente sistema de transporte publico afecta negativamente la experiencia de
los desplazamientos. Las condiciones de hacinamiento, los largos tiempos de espera,
la incertidumbre en la frecuencia de los servicios y las congestiones vehiculares ge-
neran una gran insatisfaccion con la movilidad cotidiana. Estas dificultades no solo
hacen que los trayectos sean desagradables, agravado por los malos tratos a personas
que pagan tarifas diferenciales, sino que también reducen el tiempo disponible para
la recreacion personal y complican las relaciones personales, ya que la falta de tiem-
po v la incongruencia de horarios libres entre las personas dificultan la interaccion
y la vida social.

¢Refuerza esto otras desigualdades, como las de género, y de qué ma-
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nera?

Si, la investigacion realizada demuestra a través de la movilidad cotidiana que si
refuerza otras desigualdades como las de género, de diversas maneras. Las mujeres,
debido a que deben responder a responsabilidades productivas y/o reproductivas,
se ven en la obligacion de desarrollar estrategias de movilidad que no solo cubren
sus necesidades personales, sino también las de otrxs miembrxs del hogar, familia
o amistades, como nifixs, personas mayores y personas en situacion de discapaci-
dad. Estas labores van desde el cuidado directo de estas personas hasta llevar a cabo
otras tareas como las compras del hogar, aseo, cocina, gestiéon de presupuesto, en-
tre otras. Esto implica una carga adicional de planificacién y coordinacién, que a
menudo recae exclusivamente o de manera desproporcionada sobre ellas. Por otro
lado, la tendencia al uso de transporte publico en las mujeres, se ven mas propen-
sas a a depender de un sistema que se ha visto es insuficiente y no siempre seguro.
Esta dependencia incrementa su vulnerabilidad y reduce sus opciones de movilidad,
afectando su acceso a oportunidades laborales, educativas y recreativas. Ademas, la
experiencia y el conocimiento que las mujeres han adquirido en la gestion de acti-
vidades domésticas y de cuidado se reflejan en su sensibilidad y adaptabilidad a las
necesidades de movilidad de otros grupos no visibilizados. Sin embargo, esta capaci-
dad no siempre es reconocida ni valorada y limitando su desarrollo personal y social
y exacerbando la carga de trabajo no remunerado que deben asumir.

Por otro lado, la falta de presencia regular en el sector periférico por parte del muni-
cipio y cuerpos policiales ha obligado a Ixs residentes a desarrollar estrategias para
hacer frente a los desafios cotidianos. Una de ellas es coordinar llamados conjuntos a
estas entidades para resolver conflictos emergentes, ya que la respuesta institucional
es limitada, tardia o inexistente. Esta situacion de abandono institucional aumenta
la vulnerabilidad de las mujeres, quienes generalmente enfrentan la violencia in-
trafamiliar en el entorno privado (Gonzélez Alvarez, 2012) exacerbando su segu-
ridad e integridad en situaciones de emergencia. Por otro lado, en la investigacion
se comenta la presencia creciente del narcotréfico, lo que ha generado un aumento
de actividades delictivas y conflictos dentro de la comunidad que afectan su seguri-
dad y que, a pesar de las denuncias y el conocimiento de las autoridades sobre esta
problematica, la respuesta y las medidas efectivas para abordar estos problemas han
sido insuficientes, permitiendo que estas redes delictuales se fortalezcan y perpettien
en el tiempo.



¢Qué factores se deben considerar para abordar las barreras y desigual-
dades en la movilidad cotidiana identificadas en el estudio para mejorar
la calidad de vida de las personas beneficiarias?

Si bien es una pregunta amplia que involucra varios factores y actores, se pueden
establecer las siguientes consideraciones:

- Considerar la participaciéon comunitaria: Involucrar a la comunidad en la
planificacion y toma de decisiones relacionadas con la movilidad, garantizando que
las soluciones propuestas sean relevantes y efectivas para las necesidades especificas
de Ixs residentes.

- Inversion en infraestructura local: Mejorar la infraestructura en los barrios
segregados, como la construccién de escuelas, mercados, fuentes laborales, entre
otros, para reducir la necesidad de desplazamientos considerables y permitir que
las personas accedan a una mayor cantidad de servicios y oportunidades laborales
dentro de sus propias comunidades.

- Mejora del sistema de transporte publico:

0 Reducir dependencia de los conductores en la eficiencia y calidad de los via-
jes: Segun lo denunciado en la investigacion, los conductores son quienes modifican
los recorridos, la velocidad, la frecuencia, la toma de pasajerxs, los tiempos de espera
y la capacidad de personas dentro del vehiculo, completamente a su conveniencia.
Esto no solo afecta la eficiencia y calidad del servicio, sino que también resulta en un
trato inadecuado hacia las personas que pagan tarifas diferenciadas como estudian-
tes y personas mayores. Ademas, las denuncias sobre el uso de drogas, las compe-
tencias entre choferes y el tipo de conduccién que emplean evidencian la necesidad
urgente de aumentar la fiscalizacion para evitar estos problemas que ponen en riesgo
la seguridad e integridad de las personas.

0 Accesibilidad y conectividad: Asegurar que los puntos de acceso a redes de
transporte estén bien distribuidos y sean accesibles para todas las personas, inclu-
yendo aquellas con limitaciones fisicas de diversos tipos. Esto incluye contar con el
cumplimiento entero de los recorridos por parte de los conductores, la definicién
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clara de puntos de parada y la provision de informacion accesible sobre rutas y ho-
rarios.

0 Fomento del uso de tecnologias de la informacion: Proporcionar y promo-
cionar el acceso a tecnologias de la informacién y comunicacién para que las perso-
nas puedan planificar mejor sus viajes y acceder a servicios en linea, pudiendo ser a
través de programas de capacitacion y educacion.

Finalmente, el estudio de Villa Cumbres de Chile muestra que la ubicacién de estas
viviendas entregadas por el programa Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda DS
49 influye significativamente en la movilidad cotidiana de las personas, afectando
mas a mujeres y otros grupos vulnerables dadas las dificultades particulares que
enfrentan a diario tanto en el entorno privado como publico. Los resultados obser-
vados incluyen un mayor tiempo de transporte y/o inmovilidad, un mayor gasto
econdmico para acceder a servicios, que estan concentrados en el centro de la ciu-
dad y son escasos en el territorio, y la necesidad de transporte para cumplir con
actividades de reproduccion social, lo que implica pagar mas por mayor eficiencia
si las condiciones econdmicas lo permiten. También se observan mayores dificul-
tades para acceder a la ciudad y, como consecuencia de todo lo anterior, un menor
tiempo para la recreacion y el desarrollo personal. Ademas, la informacion sobre
los lugares y medios de transporte frecuentados revela que los grupos segregados
residencialmente tienden a generar interacciones sociales limitadas a personas con
caracteristicas similares, reforzando los procesos de segregacion y dificultando la
creacion de capital social a través de conexiones en diversos ambitos. Finalmente,
estos hallazgos indican que el programa no cumple con su objetivo de integracion
social ni territorial, lo que podria ser potencialmente similar en otros casos consi-
derando los estudios que comprueban una tendencia periférica en la ubicacion de
las viviendas entregadas por esta herramienta y la homogeneidad del uso de suelo,
la condicién socioecondmica vulnerable de las personas beneficiarias, la desigual-
dad en la distribucion sexogenérica de tareas que se acentua segun la vulnerabilidad
economica del grupo familiar, mayoria de mujeres beneficiarias, entre otros casos



mencionados en el estudio. Considerando lo anterior, se propone la realizacién de
mas estudios de movilidad cotidiana en programas FSEV DS49 para corroborar si
es una problemdtica generalizada.
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Tablas de Analisis de datos

Caracterizacion de las personas estudiadas (Gutiérrez, 2016)

manejar para que él
pudiese beber tranquilo y

ella lo transportase.

Planea retomar

Nombre Anais Cecilia Alicia Rosario
Edad 66 62 54 72
Pareja Casada Separada Casada Soltera
Hijxs 2 hijas 5 hijos, 1 hija 2 hijas 1 hijay 1 hijo
Adultas independientes | Adultxs 1 adulta Ambos adultxs
independientes independiente y cesantes
1 adulta universitaria
dependiente
Hijxs/nietxs | 2 nietos en edad escolar | X nietxs en edad | No 2 nietas en
en edad escolar. edad escolar,
escolar 1 TEA pero viven en
Santiago
Trabajo Jubilada. Jubilada. Agente Comunitaria | Jubilada.
Obtiene ingresos extra a | Trabajadora Social | del CECOSF de Las
través de confeccion de | del Departamento | Palmas
artesanias como tejidos, | de  Vivienda vy
bolsos, pulseras, etc. Territorio de la
SERCPLA de Vina
del Mar
Nivel de | 1afo en estudios Técnico | Profesional: Actualmente Ensefianza
estudios Superior. Carrera no | Trabajadora Social y | estudiando su Media.
finalizada. Contadora primera carrera en
Técnico Superior. Un
semestre cursado.
Vehiculo De su pareja | No St No
particular (conviviente)
Licencia de | No tiene. No quiso | No, pero tiene | Tiene, pero no No
conducir aprender porque su | intenciones de | maneja debido a una
marido la obligaria a | aprender. mala experiencia.




Caracterizacion de los motivos de viaje (Gutiérrez, 2016)

Motivo del viaje Nombre

(medio de Anais Cecilia Alicia Rosario

transportey

distancia)

Trabajo No aplica Colectivo y Caminata No aplica

caminata 1.9kmiday
13.4km ida y vuelta | vuelta
(0.9km caminata)
Acompaiiamiento | Presencia Sola: No aplica Caminata No aplica
escuela pareja: 700m, solo ida
Caminata y
Auto micro,
particular 28 kmiday
28 kmiday vuelta (2km
vuelta caminata)

Salud Caminata y micro Caminata Caminata Caminata
5.4 km ida y vuelta (700m 1.9km ida y vuelta 1.9km ida y vuelta | 1.9km ida y vuelta
caminata)

Compras Micro y caminata Colectivo y De vez en cuando. | Micro y caminata
14.7km ida y vuelta (1.3km caminata Micro y caminata | 15.8km ida y vuelta (1km
caminata) 13.7km iday vuelta | 14.7kmiday caminata y da la vuelta

(1.3km caminata) vuelta (1.3km en la micro por Parcela
caminata) 11, para no caminar con
peso y bajar mas cerca de
su casa)

Tramites Micro y caminata Colectivo, micro y De vez en cuando. | Micro y caminata
16.4km ida y vuelta (1.3km caminata Micro y caminata | 16.4km iday vuelta
caminata) 16.4km ida y vuelta | 16.4kmiday (1.3km caminata)

(1.3km caminata, vuelta (1.3km
3.6 micro) caminata)

Estudios propios | No aplica No aplica Ida: Micro y No aplica

caminata

7.7km total (840m
caminata)

Vuelta: Auto
particular

8.2km

Recreacion Micro y caminata No aplica No aplica Caminata

propia

14.7km ida y vuelta (1.3km
caminata)

Entre 100 y 600m
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Movilidad cotidiana y territorio de la autonomia (Gutiérrez, 2016)

Motivos del viaje Viajes dentro del sector | Viajes dentro de Viiia | Viajes fuera de Viiia del
del Mar Mar

An C Al R An C Al R An C Al R
Salud X X X X - - - - -
Escuela hijxs/nietxs - - - - X - - - - . - -
Trabajo - - X - - X - - R - R R
Tramites - - - - X X X X - - - -
Compras - - - - X X X X - - - -
Estudios propios - - - - - - X - - . - -
Recreacion propia - - - X X - - - - - - -




Distribucién de labores reproductivas (Gutiérrez, 2016)

sus nietos al colegio.

cuida a sus nietxs.

dias a su hija al
paradero, por
seguridad. En caso
de no poder, pareja
suple la labor.

Nombre
Anais Cecilia Alicia Rosario
Con Con su marido, quien hace | Con su hijo mayor, | Con sus 2 hijas | Sola
quienes roles 14x14. adulto adultas y
viven independiente eventualmente con
su pareja.
Aseo del Ella Rep | N/A | Ella | Rep | N/A | Ella | Rep | N/A | Ella | Rep | N/A
hogar X X X X
Encargada al 100% del aseo. | - Hasta mediados de | -
mayo ella era la
Unica a cargo.
Compras Ella Rep | N/A | Ella | Rep | N/A | Ella | Rep | N/A | Ella | Rep | N/A
X X X X
Encargada al 100%, ademas | Principal Cada unx compra | -
de llevar el presupuesto. encargada,  hijo | lo que va faltando
compra seguin
eventualmente. disponibilidad.
Cocina Ella Rep | N/A | Ella | Rep | N/A | Ella | Rep | N/A | Ella | Rep | N/A
X X X X
Marido no cocina y le exige | En las mafanas, | Hasta mediados de | -
comida fresca. para llevar | mayo ella era la
almuerzo al | tnica a cargo,
trabajo. desde el desayuno
hasta la cena.
Cuidados Ella Rep | N/A | Ella | Rep | N/A | Ella | Rep | N/A | Ella | Rep | N/A
X X X X
Va a buscar todos los dias a | Fines de semana | Vaadejar todoslos | -
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