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RESUMEN

KEYWORDS: PRACTICA PROFESIONAL, PROYECTOS DE AGUA POTABLE,
INSPECCION TECNICA PARA REGULARIZACION DE ALCANTARILLADO.

La alumna realizd su practica profesional durante un periodo comprendido de 540
horas. Iniciando estas el dia 1 de octubre del 2018 y concluyéndolas el dia 28 de
diciembre del afio 2018. Concretd su practica en la empresa Urba Ingenieria SpA, en
el area de apoyo e inspeccidon , contribuyendo en el disefno y ejecucién de proyectos
de agua potable en la comuna de Catemu, en paralelo también contribuyd en la
inspeccion técnica y pruebas de funcionamiento de alcantarillado, realizadas en el
marco del programa de regularizacion de servicio de alcantarillado en Refiaca Alto,
impuesto por La Ilustre Municipalidad de Vina del Mar en conjunto con ESVAL, en el
cual estas dos entidades fueron mandantes y el contratista fue Urba Ingenieria.

Ambas labores fueron realizadas en la Regidon de Valparaiso, Chile.

El proyecto en el cual la alumna desarrolld su pasantia abarcé la ejecucion de una
inspeccién técnica de alcantarillado, disefio de redes de agua potable para vivienda
unifamiliar, disefio de manual de funcionamiento de la red de estanques de agua
potable rural, y analisis de mercado con el fin de promocionar la empresa. La
ejecucion de las inspecciones se dividid en dos etapas, teniendo como resultado una
entrega final con todas las inspecciones realizadas por la alumna, practicantes y

trabajadores.

El principal objetivo de la alumna fue adquirir el mayor conocimiento posible, ya sea
en el ambito técnico, como también de relaciones personales entre trabajadores,
siendo esto muy importante para que la alumna pueda desenvolverse con mayor

fluidez y ser un gran aporte en el rubro de la construccion.

Al ingresar a su practica a la alumna se le entregd una credencial de identificacion a
nombre de la empresa mandante ESVAL, un chaleco gedlogo reflectante a nombre
de la empresa contratista Urba Ingenieria, y una tablilla con las fichas para realizar
las inspecciones en terreno, ademas se le asignaron tareas tales como: elaboracion
de planos de proyectos de redes de agua potable, incluyendo memorias de calculo,
disefio de manual de funcionamiento de la red de los estanques de agua potable
rural, y analisis de mercado con el fin de promocionar la empresa. Siendo guiada
por sus supervisores, ambos ingenieros constructores y directores de la empresa,
guienes aportaron conocimientos técnicos para la formacion de la alumna a lo largo

de su periodo de practica.
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SIGLAS Y/0 SIMBOLOGIA

SIGLAS:

APR= Agua potable rural.

MOP= Ministerio de Obras publicas.

RIDAA= Reglamento de instalacion domiciliaria de agua potable y alcantarillado.
ESVAL= Empresa Sanitaria de Valparaiso.

MAP= Medidor de agua potable.

SpA= Sociedad por acciones.

Nch= Norma chilena.

ETT= Especificaciones técnicas.

SEC= Superintendencia de electricidad y combustible.
PMB= Programa de mejoramiento de barrio.

MINVU= Ministerio de vivienda y urbanismo.

UD= Unién domiciliaria

QI= Gasto instalado.

QMP= Gasto maximo probable.

HDPE= Polietileno de alta densidad.

SIMBOLOGIA

MCA= Metros columna de agua.
M3/dia= Metros cubicos por dia.
Lts/min= Litros por minuto.
MM= Milimetros.



INTRODUCCION

Para empezar a comprender el trabajo debemos tener claro lo que signica
construccion o al menos lo que se entiende por construccion, y la especialidad en la
cual la alumna desarrollo su practica.

La construccion es el arte de desarrollar una obra de ingenieria y arquitectura,
esto hace sentido a todo aquello que se edifica o se produce, desde su fundacién
hasta su terminacion. Es por lo que cada uno de los procesos constructivos son
importantes para llevar a cabo un trabajo de calidad, y una de las variadas
especialidades dentro del rubro, es la instalacién de agua potable y alcantarillado,
servicios basicos necesarios para cualquier edificacion, especialidad en la cual la
alumna desarrollo su pasantia. Teniendo la posibilidad de especializarse en el rubro.

Ella comenzd a interiorizarse en la especialidad realizando su practica en la
empresa Urba Ingenieria SpA, la cual brinda soluciones optimas en el ambito de
instalaciones de agua potable y alcantarillado.

La alumna se integrd a la empresa el dia 1 de octubre del afio 2018, estando a
cargo del director de la empresa, desarrollando proyectos de disefio de planos de
agua potable, disefio de manual de uso de estanques de APR, inspecciones técnicas
de funcionamiento de alcantarillado, entre otras funciones delegadas.

Gracias a su paso por la empresa la alumna pudo reconocer aun mas la
importancia de las especialidades dentro de la construccidon, ya que para cada
proyecto siempre existen variadas necesidades, haciendo de la construccidon un
trabajo completo y diverso, en el cual la alumna podra desenvolverse acorde a sus
intereses y asi contribuir en el rubro con el fin de suplir dichas necesidades.

Por otro lado, se pudo entender la importancia de los servicios basicos, ya que si

no se les da un uso apropiado, estos en algin momento podrian escasear, ademas,
de las fallas que se producen por el mal uso especificamente del alcantarillado, lo que
pudo observar en demasia al realizar su pasantia, pero también como se producen
estos problemas por imprudencia de los usuarios, también se producen nuevas
oportunidades en el rubro para especializarse en estos temas con el fin de suplir dicha
demanda.
En el presente informe la alumna intenta explicar detalladamente cada una de las
etapas en las cuales estuvo involucrada a lo largo de su pasantia, las que le
permitieron expandir su conocimiento y abrir su mente hacia nuevos horizontes
dentro del rubro de la construccién.



CAPITULO 1: ANTECEDENTES GENEREALES



1. ANTECEDENTES GENEREALES

En este capitulo se explica de forma general los objetivos que se propuso la
alumna para realizar la pasantia otorgada por la Universidad Técnica Federico Santa
Maria para la obtencién de su titulo universitario, desarrollada en la empresa Urba

Ingenieria SpA.

1.1. OBJETIVOS DE LA PASANTIA

El objetivo principal de la alumna fue poner en practica conocimientos
tedricos previamente aprendidos en la universidad mediante catedras y a su vez
retroalimentarse de conocimientos entregados por profesionales del rubro, con el fin

de ser una buena profesional.

1.1.1.Objetivos generales

o Efectuar 540 horas de practica profesional requerida por la universidad
técnica Federico santa maria como requisito para poder optar al titulo de técnico
universitario en construccion.

o Lograr cumplir de manera eficiente cada actividad impuesta por la
empresa.

o Aprender tanto habilidades duras de la carrera con respecto al
conocimiento académico curricular obtenido durante el proceso formativo, como
también habilidades blandas las cuales permiten un mejor desarrollo personal y

ambiente laboral.

1.1.2. Objetivos particulares

o Ser capaz de demostrar las capacidades que la alumna posee y también
tener la disposicion de aprender, con el objetivo de desenvolverse de la mejor manera
dentro de su carrera profesional.

o Saber integrarse de la mejor manera en un equipo de trabajo, ya que
en un futuro las personas con las que trabajé seran sus colegas.

o Desarrollar una relacién profesional, responsable y de confianza con el
personal, para que en su futuro trabajo tenga buen manejo de las personas a su

cargo.



1.2. PRESENTACION DE LA EMPRESA

Urba Ingenieria SpA. es una empresa privada que nace en el afio 2017 en la
ciudad de Vifia del mar, con el objetivo de satisfacer la creciente demanda que existe
en las ramas de especialidades que conlleva la elaboracion de un proyecto.

Opera como empresa comercial por sociedad de acciones.

Urba Ingenieria cuenta con especialistas que suman mas de doce afios de
experiencia en el rubro sanitario y de urbanizaciones, permitiendo con esto tener una
visidon meticulosa desde el primer minuto del proyecto, dando soluciones tempranas
a cualquier problema que se pueda generar. Los servicios ofrecidos van desde la etapa
de prefactibilidad técnica-econémico, disefio y asesoria durante la ejecucion del
proyecto.

Urba Ingenieria SpA desempena sus servicios en las regiones de Valparaiso

y Metropolitana.



< URBA INGENIERIA

Fuente: Urba Ingenieria SpA.

Figura 1-1. Logo de la empresa



1.2.1.Mision y Vision de la Empresa

Misién: Empresa privada de ingenieria que entrega soluciones integrales en
el rubro sanitario, cumpliendo tiempo y costos indicados por el cliente, gracias a
nuestro equipo variado de profesionales que trabajan de manera meticulosa
asegurando un servicio de calidad.

Vision: Ser una empresa lider a nivel nacional en el area de ingenieria de
especialidades en un plazo de 5 afios logrando asi la preferencia de nuestros clientes,
trabajando con los mejores niveles de eficiencia y confiabilidad y con los mas altos

estandares de calidad y seguridad.

1.2.2. Funciones asignadas al alumno durante la pasantia

Al comenzar su pasantia, a la alumna se le asignaron diversas labores que
fue cumpliendo con el pasar de los dias, permitiéndole demostrar sus capacidades y
conocimientos.

Una de las primeras labores que se le asigné fue hacer una inspeccién técnica
del servicio de alcantarillado para la empresa ESVAL, en distintos sectores de Refaca
Alto de Vifia del mar, ya que las redes publicas de recoleccidon de aguas servidas que
enfrentan 990 viviendas no fueron recepcionadas, habiendo incumplido el articulo
24°, Titulo IV del Reglamento de Instalaciones Domiciliarias de Agua potable y de
Alcantarillado (RIDAA), el cual sefala que una vez que el empalme, el arranque y la
union domiciliaria estén listos, se debe emitir un documento denominado “de
instalaciones de agua potable y de alcantarillado de aguas servidas™ dejando
constancia de la recepcién conforme de dichas obras, lo cual nunca ocurrid y por ende
las viviendas enfrentan redes de alcantarillado dentro del drea de concesion de ESVAL
sin pagar por dicho servicio, incumpliendo lo estipulado en el articulo 11°, capitulo I,
Titulo II de la Ley General de Servicios Sanitarios. Es por esto que ESVAL contrato a
la empresa Urba Ingenieria con el fin de inspeccionar dicha cantidad de viviendas.
Luego se le asigno el disefio de planos de proyectos de instalacion de arranque e
instalacion domiciliaria, incluyendo memoria de calculo de dichos proyectos. Ademas,
la alumna junto a sus compaferos, se encargaron de ejecutar una instalacion
domiciliaria de agua potable para vivienda unifamiliar.

Junto con esto, la alumna y el equipo de trabajo ejecutaron la remodelacion
de la red de suministro de la APR, ademas de crear un manual de uso para dicha
instalacion.

Como ultima tarea se le asignd hacer un estudio de mercado, reconocer las
empresas del pais que requieran de servicios sanitarios, con el fin de promocionar la
empresa a través de un correo masivo enviado a cada contacto.

Estas son las labores principales asignadas a la alumna a lo largo de su

pasantia de 540 horas efectivas solicitadas por la casa de estudios.






1.2.3.Cargo del Jefe Directo

La alumna se encontraba a cargo de Marco Olivares, Ingeniero constructor,
titulado de la Universidad Técnica Federico Santa Maria, y también Xavier Cuadra,
Ingeniero constructor de la Pontificia Universidad Catodlica de Valparaiso.

Sus labores principales son, supervisar que los proyectos se ejecuten de la
mejor manera de acuerdo con lo estipulado en la Ley General de Servicios Sanitarios,
la Nch1105, Nch1104,Nch691 y en el RIDAA, legajo de planos entregados por los
distintos proyectistas, dar soluciones concretas a los problemas de los clientes, hacer
las cotizaciones correspondientes para luego ejecutar una obra de calidad y a su vez
economica, hacer prefactibilidad de cada uno de los proyectos, junto con las bases
administrativas, especiales y generales.

Las labores secundarias son todas aquellas que una vez implementadas
logren conseguir que la obra llegue a buen término en calidad, costo, y plazos

estipulados en el contrato.

1.2.4.Importancia del area de desarrollo

La alumna realizd su practica en el area de apoyo e inspeccidon, encargada de
realizar inspecciones técnicas y ademas de dar apoyo en los diversos proyectos.

Esta seccion se encarga de disefiar y ejecutar los proyectos tanto de
instalaciones, como de inspecciones a realizar, revisdandolos minuciosamente desde el
inicio hasta el término, con el fin de identificar cualquier problema que pueda surgir,
dandole una solucién oportuna para que el proyecto se lleve a cabo de la mejor
manera posible, procurando que se cumplan de acuerdo a las normas, las ETT, y
ademas las normas de seguridad para los trabajadores, con el fin de entregar un
servicio de calidad, comodidad y confianza al cliente.

Por lo expuesto, la alumna entendid la importancia y responsabilidad que
debe tener en cada proyecto, para realizar un trabajo comprometido tanto con los

trabajadores como con los clientes y mandantes, de manera eficaz.



1.3. Descripcion y estructuracion del proyecto.

Este capitulo hace referencia a los antecedentes del proyecto “Inspeccion
técnica de alcantarillado, disefio de planos de agua potable e instalacion domiciliaria
de agua potable”, en el cual estuvo involucrada la alumna durante su periodo de

practica profesional.



1.3.1 Antecedentes

Los antecedentes son una muestra previa de algun hecho, dicho o circunstancia, que
permiten conocer mejor el trabajo realizado.

A continuacion, se muestran los mapas correspondientes a los lugares en los cuales
la alumna desarrollo su pasantia.
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Fuente: Google Earth

Figura 1-2: Lugar de la inspeccidn técnica



Fuente: Google Earth.

Figura 1-3: Mapa del sector de inspecciones segin Unidad Vecinal.
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Figura 1-4: Emplazamiento de los estanques de APR de Nilhue, Catemu.



1.3.2.0rganigrama de la empresa

A modo de descripcidn un organigrama es una representacidon grafica
informativa, pero también sirve para conocer los niveles de jerarquia, relaciones entre

empleados y la estructura de la empresa. Esta organizacién es fundamental para el

buen funcionamiento de la empresa y debe adaptarse a sus necesidades.
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Fuente: Urba Ingenieria Spa

Figura 1-5: Organigrama de la empresa



1.3.3.Descripcion de cargos

La descripcion de puestos que se presenta en el siguiente capitulo
corresponde al de la empresa:

=Directorio: Ambos Ingenieros en Construccién, con mas de 14 afios de
experiencia en el rubro sanitario, capaces de detectar problematicas y dar soluciones
concretas, utilizando sus conocimientos de manera optima y ademas innovando en
cuanto a nuevas tecnologias para el rubro. La persona o las personas en el directorio
deben ser capaces de organizar y liderar un equipo de trabajo, por ende, deben tener
gran trayectoria.

=Contador Auditor: Profesional encargado de las finanzas de la empresa,
debe ser capaz de mantener de la mejor manera posible los recursos de la empresa,
ademas de tener la capacidad de adaptarse a las crisis que esta pueda tener para dar
la mejor solucion econdmica para el equipo. (profesional con 5 afios de experiencia
minima y especifica).

=Administrativo: Profesional Técnico en Construccidn, con experiencia de
5 afos en el cargo de administracion, encargado de ordenar, organizar y disponer
distintas tareas de la empresa.

=Ingeniero Eléctrico: Ingeniero en electricidad, el cual debera cumplir con
las exigencias impuestas por el SEC. Su trabajo en la empresa es intermitente, ya
que se requiere solo en los casos en que la empresa tiene proyectos que incluyan
instalacion o disefio de redes eléctricas.

=Ingeniero Civil Especialidades: Ingeniero Civil con mas de 6 afios de
experiencia, debe ser capaz de entregar soluciones optimas en obras especificas,
permitiéndole a la empresa seguir con labores paralelas y asi no retardar otras obras
€n curso.

=Topografo: Topdgrafo profesional con mas de 6 afios de experiencia en el
rubro, encargado de las mediciones y levantamientos necesarios para realizar planos

y obras de calidad. Profesional permanente en la empresa.

La empresa es pequefia, por ende, la comunicacion entre la alumna y los
directores de esta fue presencial, permitiéndoles aclarar dudas para seguir con
normalidad en sus tareas.



1.3.4.Programacion de la obra

Es cierto que para que la obra funcione de manera correcta se necesita una buena
planificacion, para esto sirven programas como Carta Gantt, pero al ser esta una
pequefia empresa, la programacion de la obra no fue tan complicada, los tiempos
fueron estipulados por el directorio, y las etapas no fueron extensas, ya que los
proyectos se desarrollaron en poco tiempo, permitiéndole a la alumna realizar

diversas tareas en paralelo.

Inspecciones Técnicas de alcantarillado: Se estimaba una cantidad de 990 visitas
técnicas, de las cuales se contabilizaron como efectivas 480, en un periodo de 80

dias.

Ademas, se realizaron trabajos en paralelo, como el disefio de planos de instalacion

de agua potable, trabajos en terreno, y otros relacionados en el mismo rubro.



1.3.5. Presupuesto de obra

Un presupuesto es un valor anticipado del costo de una obra como referencia.
En el caso de la empresa donde la alumna realizdé su practica, ESVAL ordend la
realizacion de 990 inspecciones técnicas, por ende, dependia Unicamente de la
empresa hacer un buen trabajo para obtener el pago correspondiente.
Por cada encuesta completa se cobrarian $9.000, y por cada encuesta incompleta o
vacia, se cobrarian $1.500, como soélo se contabilizaron 480 encuestas completas se
recibié por este concepto la suma de $4.320.000, y por el resto una suma de
$750.000, dando un total de $5.085.000 por todo el trabajo realizado.



CAPITULO 2: ACTIVIDADES REALIZADAS



2. ACTIVIDADES REALIZADAS

En el presente capitulo se presentan las actividades realizadas por parte de
la alumna durante su proceso de pasantia profesional en la inspeccion técnica, disefio
y ejecucion de red de instalacion de agua potable domiciliaria, red de instalacién de
suministro de agua potable para APR, disefio de manual de uso de los estanques de
suministro de agua potable de la APR, y analisis de mercado para promocién de la
empresa. Tareas realizadas en la empresa Urba Ingenieria SpA en las comunas de

Vifia del mar y Catemu.

2.1 Funciones desempefadas:

Inspeccion técnica de servicio de alcantarillado.

Disefio de redes de instalacion domiciliaria de agua potable.

Disefio de manual de uso de la red de estanques de suministro de APR “El
Nilhue”.

4. Analisis de mercado para promocion de la empresa.

2.1.1 Inspeccion técnica de instalacion de alcantarillado.

La inspeccion técnica se realizd en el marco del programa de regularizacion
de alcantarillado, implementado por la Ilustre Municipalidad de Vifia del mar y la
empresa ESVAL, respaldandose en la Ley General de Servicios Sanitarios.

Para modo explicativo el programa se realizd con el fin de regularizar a 990
viviendas de Refiaca Alto, Vifia del mar, las cuales estando dentro de la concesién de
ESVAL, enfrentan redes publicas de recoleccién de aguas servidas, que no fueron
recepcionadas incumpliendo lo estipulado en el articulo 24°, Titulo IV del Reglamento
de Instalaciones Domiciliarias de Agua potable y de Alcantarillado (RIDAA), el cual
sefiala que una vez que el empalme, el arranque y la unidon domiciliaria estén listos,
se debe emitir un documento denominado “de instalaciones de agua potable y de
alcantarillado de aguas servidas™ dejando constancia de la recepcién conforme de
dichas obras, con el fin de ser recepcionadas por la empresa concesionaria ESVAL,
teniendo esta, derecho a cobrar por dicho beneficio de recoleccién y tratamiento,
estipulado en el articulo 11°, capitulo I, Titulo II de la Ley General de Servicios

Sanitarios.



Previo a las inspecciones, Urba Ingenieria, ESVAL y La Ilustre Municipalidad
de Vifa del mar, se reunieron en varias ocasiones con cada unidad vecinal, con el fin
de informar y preparar a la comunidad, explicando en que consistia el programa, que
vestimenta ocuparia el equipo, y que ademas contarian con credencial identificadora
a nombre de ESVAL.

Para realizar las inspecciones, a la alumna se le entregé un mapa del sector,
con las calles, pasajes y unidades vecinales correspondientes, en el cual las viviendas
a visitar estaban identificadas por niumero de cliente ESVAL y numero de casa. Los
equipos de trabajo se dividieron por sectores, y las inspecciones se fueron realizando
en orden por unidad vecinal, desde lo mas alto del sector hasta llegar a la parte baja.

Cada equipo de trabajo estaba conformado por la persona encargada de
rellenar la ficha de inspeccion especial, realizando las preguntas correspondientes a
los clientes, por un encargado de tomar registro fotografico, sefialando en cada foto
el nimero de cliente, por el encargado de abrir la Ultima camara domiciliaria de cada
vivienda, este ultimo se contrataba en el mismo sector por la seguridad tanto para la
gente como para el equipo, y por ultimo un supervisor. En este caso a la alumna se
le asignd el cargo de rellenar las fichas de inspeccidn con lo solicitado a los clientes.

Los directores y supervisores de la empresa se encargaban de trasladarnos
en auto a los distintos sectores, los equipos se dividian en dos, con el fin de abarcar
la mayor cantidad de inspecciones en el dia, cada grupo iba con uno de los directores.
Primero se identificaban las calles, y acorde a eso se visitaban solo los nimeros de
clientes correspondientes sefialados en el mapa. Al llegar a la Vvivienda
correspondiente se tocaba la puerta, timbre o se llamaba a voz alta, para ver si se
encontraba alguien en el domicilio, una vez que salia la persona, la alumna debia
mostrar su credencial identificdAndose y explicando de que se trataba la visita y los
beneficios que esta podria tener, como el de poder obtener el certificado de
instalaciones de agua potable y alcantarillado, el cual le permite al propietario postular
a diversos beneficios que ofrece el MINVU, ademas le entregaba un folleto informativo
del programa, si la persona autorizaba la entrada, la alumna debia pedir una boleta
de servicio de agua potable de ESVAL, verificando que correspondiera el numero de
cliente. Seguido de esto la alumna llenaba la ficha primeramente con los datos del
cliente aparecidos en la boleta, luego le realizaba preguntas de caracter técnico

respecto a la instalacidon domiciliaria de alcantarillado. La ficha era la siguiente:



Fuente: Foto sacada por la alumna.

Figura 1-6: Ficha de inspeccién técnica.



De acuerdo con lo solicitado en la ficha, la alumna le preguntaba a la persona
gue habitaba la propiedad si poseia descarga de alcantarillado y que tipo de descarga
tenia, mientras que el resto del equipo se encargaba de abrir la uUltima camara
domiciliaria (la camara dentro del domicilio mas proxima al colector publico) y de
tener el registro fotografico solicitado.

Los tipos de descargas que se pueden encontrar en una vivienda son los
siguientes:

1. Descarga a Red Publica: los desechos domiciliarios son directamente
evacuados al colector, sin pasar por terrenos adyacentes.

2. Descarga a lote vecino: hace referencia a las servidumbres de paso,
esto quiere decir que, por no cumplir con las pendientes minimas para
descargar al colector mas préximo, se hace una servidumbre de paso
por los demas predios, esto debe ser de manera escrita ante notario,
como lo estipula la Ley 6977. Consiste en conectar la instalacion del
domicilio a la del predio vecino, a través de camaras de interconexion,
con el fin de alcanzar la pendiente exigida por el RIDAA (entre un 3%
y un 15% para la instalacién domiciliaria y entre un 3% y un 33%
para la unién domiciliaria) hasta llegar al colector correspondiente.
Esto se denomina cominmente como comunidad de desagle.

3. Arroja a quebrada: los desechos domiciliarios son descargados
directamente a la quebrada adyacente al predio.

4. Descarga a fosa séptica: los desechos domiciliarios se descargan a
través de un sistema de fosa séptica, que en resumen debe contar
con una camara de interconexién a la fosa, una camara desgrasadora
y un sistema de drenaje. Las fosas sépticas no son permitidas estando

dentro de la concesion de ESVAL.

Esto era verificado observando, una vez abierta la ultima cadmara, hacia donde se
realizaba la descarga. Seguido de esto la alumna rellenaba el item relacionado con
las caracteristicas técnicas de la instalacion, en el cual se corroboraba que la unidn
domiciliaria estuviese en buen estado, realizando una prueba de descarga, verificando
ademas si la instalacién contaba con Ultima camara domiciliaria, si cuenta con
interconexién de la vivienda/UD, se verificaba que la UD estuviese en buen estado y
accesible, en caso de no estarlo la alumna dejaba como comentario en la casilla de
observaciones el problema que tuviese, preguntaba ademas, hace cuantos afios
estaba en uso el sistema de alcantarillado, si el propietario era beneficiario del
Programa de Mejoramiento de Barrio (PMB) y si este le construy6 caseta sanitaria. A
modo explicativo el PMB, es un programa realizado por el MINVU, con el fin de mejorar
el sistema de alcantarillado. En este programa se realizé la instalacién domiciliaria de
alcantarillado, ademas de la instalacion de una caseta sanitaria, la cual es una

construccién de ladrillo que cuenta con la implementacion de una cocina y un bafio,



para las personas beneficiarias, mejorando la calidad de vida de los habitantes de
dicha zona.

Por ultimo, se verificaba si la UD y la caseta sanitaria, con respecto a la cota de solera,
se encontraba bajo, a nivel o sobre ella. En el caso de encontrarse bajo cota de solera,
quiere decir que no cumple con la pendiente exigida para realizar la descarga hacia
el colector, por ende ESVAL, debera dar solucién efectiva, solicitando al predio vecino
la interconexidn a través de servidumbre de paso, siempre y cuando sea posible, en
el caso de que no se pueda, se debe instalar una plata elevadora de aguas servidas a
través de bombas de impulsion, siendo esta Ultima solucion una de las menos

favorables, ya que los costos de energia y mantencion son elevados.

Terminada la inspeccién, la alumna y la persona habitante de la casa, debian firmar
dicha ficha dejando en constancia la visita.

Luego de realizarse la mayor cantidad de visitas en el dia, la alumna y el equipo de
trabajo, procedian a ordenar las fichas y fotos en carpetas virtuales, todas
enumeradas por los nimeros de clientes, y al final de cada semana se ingresaban
todos los datos de las inspecciones a una planilla Excel, indicando que viviendas
fueron visitadas, tipo de descarga, unidad vecinal, si contaban con todas las fotos
solicitadas, y todas las viviendas que no fueron visitadas por no encontrar moradores.
En total se contabilizaron como efectivas 480 inspecciones técnicas, de un total de
990 viviendas que debian ser inspeccionadas. Todo el trabajo realizado por la alumna

y el equipo de trabajo fue enviado en planilla Excel, como Entrega Final a ESVAL.



Fuente: Foto sacada por la alumna desde su celular.

Figura 2-2: Personal responsable de abrir las camaras del grupo de la alumna.



Fuente: Foto sacada por la alumna desde su celular.

Figura 2-3: Ultima cdmara domiciliaria de una comunidad de desagiie.



Fuente: Foto sacada por la alumna desde su celular.

Figura 2-4: Vivienda con ultima cdmara domiciliaria sobre nivel de cota de

solera.



Fuente: Busqueda en www.google.com

Figura 2-5: Ejemplo de caseta sanitaria.



Fuente: foto extraida de www.aguassipra.cl

Figura 2-6: Ejemplo de planta elevadora compacta.


http://www.aguassipra.cl/

Fuente: Foto extraida de www.aguassipra.cl

Figura 2-7: Ejemplo planta elevadora construida in situ.
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Fuente: Planilla hecha por la alumna y el equipo de trabajo.

Figura 2-8: Planilla de Excel Entrega Final de Inspecciones Técnicas en

Refaca Alto.



2.1.2 Disefio de redes de instalacion domiciliaria de agua potable.

A la alumna se le asigno la tarea de disefiar y dibujar, a través del programa
AutoCAD, variados planos. Los planos de las viviendas eran entregados en formato
PDF a la alumna, con el fin de que ella se encargara de dibujarlos, disefiar las redes
de agua potable fria y caliente, ademas de realizar la memoria de calculo
correspondiente a cada plano, segun lo exigido por el RIDAA.

El jefe al enviarle los planos en PDF, le solicitdé que disefara las redes de agua
potable fria y caliente de cada vivienda segiin como la alumna estimase conveniente.
Junto con esto le envidé una planilla tipo del cuadro de presiones de agua fria y caliente
para vivienda unifamiliar en Excel, indicandole como rellenar la planilla segin lo
especificado en el RIDAA, y segun lo solicitado por el MOP para los arranques de agua
potable, calculando el consumo maximo diario y gasto maximo probable para la
eleccion de didmetro del M.A.P, ademas, de aplicar los conocimientos de la alumna
en cuanto a la presién inicial en llave de paso después del M.A.P de 14 m.c.a de

acuerdo a lo estipulado en la Nch691, el gasto instalado (Q.I) calculado a través de
tabla_im;}mméximo probable (QMP) calculado a través de la formula
QMP—= I teniendo estos valores y los tramos definidos de cada
instalacién, la alumna procedi6 a ingresarlos en la planilla, resultando de esta forma
las presiones de cada artefacto, las cotas de cada artefacto, los codos a utilizar en
cada tramo, las Tee laterales y directas, las longitudes de cada tramo, las

piezometrias iniciales y finales, y las velocidades, de cada una de las instalaciones

para luego ser insertadas en el plano correspondiente.



Autodesk AutoCAD 2017 - VERSION DEL ESTUDIANTE  LUIS VERGARAdwg Eseriba palobea clave o frase m g

LUSVERGARY® — +

RE@EN A JETAREE

Com

Pulse Esc o Intro para salir, o haga clic con el boton derecho para
activar el mend contextual.

ENCUADRE .

Mobeo ¢ v b G

Fuente: Foto sacada por la alumna de su trabajo realizado.

Figura 2-9: Plano de instalacion domiciliaria de agua potable fria y caliente.
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Fuente: Foto sacada por la alumna de su trabajo realizado.

Figura 2-10: Plano planta agua fria 1° y 2° piso.
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Figura 2-11: Plano planta agua caliente 2° piso

LAVADERO/MAQUIN TAVADORA
LLAVE DE REGO 16

GASTO MAXIMO INSTALADO

GASTO MAXIMO PROBABLE (




ehe@PBn w A dEIRRER
L c.. B

ADMisTRe = % BT
Archivos de copia seqt

1 & Leonardo Romero Inform:
Ll ELRa

2

;e

i 1N
i
0]
]
A

CUADRO DE GASTOS VIVIENDA UNIFAMLIAR (LYM

ARTEACTO

WC

| B0 LA
Comando:

Pulse Esc o Intro para salir, o haga clic con el botdn
Detalles derecho para activar el mend contextual.

y LADEROMAQUENA LARDORA
Vista preliminar PN - ENCUADRE « LLAVE DE REGO 19 mm

Fuente: Foto sacada por la alumna de su trabajo realizado.

Figura 2-12: Plano planta agua caliente 1° piso.



Para comenzar a dibujar, a la alumna se le entrego el disefio de planta
dibujado en croquis en formato PDF, de una vivienda ubicada en Rinconada, a la cual
se haria la instalacion domiciliaria completa de agua potable, el dibujo solo tenia
especificado la ubicacion de cada artefacto, asignandole asi la labor de disefiar, a su
criterio y segln sus conocimientos, ambas redes de instalacion de agua potable,
desde el arranque, hasta el artefacto mas desfavorable. Luego de terminar el trazado
de las redes, procedid a asignar los nodos, con el propdsito de definir los tramos para
hacer los cdlculos pertinentes como tipo de M.A.P., los diametros de las tuberias
correctos para cada tramo, tipo de material en cada tramo, para asi obtener una
buena instalacién.

La vivienda a la cual la alumna disefid la red de instalacion de agua potable fria y
caliente, constaba con las siguientes caracteristicas: vivienda unifamiliar con densidad
habitacional de 10 personas, obteniendo con esto una dotaciéon de 2500 lIts/dia,
250Its/hab/dia segin ANEXO N°4 RIDAA, un gasto maximo diario de 2,70 m3/dia
segun DECRETO N°50 2009, un total de 14 artefactos, de los cuales 10 necesitaban
instalacion de agua caliente. Segun la cantidad de artefactos la alumna procedié a
calcular el gasto maximo instalado de la vivienda, como se muestra en la figura ........ ,

resultando 184 Its/min, cg P

través de la formula QMP—oLhJ .7
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Figura 2-13: Cuadro de gastos vivienda unifamiliar anexo 3 RIDAA.
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Figura 2-14: Cuadro de presiones agua fria vivienda unifamiliar.
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Figura 2-15: Cuadro de presiones agua caliente.
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Figura 2-16: Trazado del Arranque y M.A.P de agua potable.



Fuente: Foto sacada por la alumna en obra.

Figura 2-17: Maquina de soldadura por electrofusion.



Fuente: Foto sacada por la alumna en obra.

Figura 2-18: Soldadura por electrofusién.



2.1.3 Disefo de manual de uso de la red de estanques de suministro de

APR “El Nilhue”.

Para la comuna de Catemu, especificamente en la localidad de El Nilhue, el suministro
de agua potable es estregado como un servicio particular bajo la forma de un comité
0 cooperativa, ya que no estan dentro del area de concesién de ESVAL. A esto se le
conoce como APR, agua potable rural, y se rigen por las normas de calidad Titulo III,
D.F.L MOP N°382/88.

En esta localidad la empresa tuvo que instalar 3 estanques de distribucion, de llenado
y despiche, dos de 15000 litros y uno de 30000 litros. Luego de la instalacion de los
estanques y de la red de distribucion a la alumna se le encomendo la labor de disenar
un manual de uso para dicha instalacién, con el fin de que cualquier persona conozca
el funcionamiento adecuado de la red, y que, en caso de algin problema en ella, lo

pueda solucionar de manera eficiente.



2.1.3.1 Copia de manual de uso de estanques de distribucion de APR El
Nilhue.



MANUAL USUARIO APR
“EL NILHUE”

El siguiente manual va dirigido para el uso correcto de la red de distribucion de agua
potable “"APR EL NILHUE".

A.-Sala de bomba y clorado
: ; Maquina Cloradora: la funcién de esta maquina es

clorar el agua de manera automatica cada cierto
litro de agua que pasan por la cafieria.

Valvula 1: se utilizara en caso de requerir alguna
mantencién en la red principal.

Valvula 2: permite el flujo del agua hacia el
estanque acumulador.




B.-Estanque Acumulador

r El estanque acumulador recibe el agua

b . proveniente de la sala de maquinas (A) una vez
clorada. El funcionamiento de este estanque una
vez llenado por medio de la presion del agua,
ésta se distribuye a los estanques de distribucion

().

Valvula 1: la funcidén de esta valvula es el llenado
del estanque acumulador, se debe mantener
abierta mientras se llena el estanque y una vez
lleno éste se cierra.

Valvula 2: es una valvula que comunica la red de
llenado (V1) del estanque con la red de
distribucion (V3).

Valvula 3: la funcién de esta valvula es la de
distribuir el agua a los estanques de distribucion
(C), para que el agua suba a estos, una vez
llenado este estanque acumulador, esta valvula debe ser abierta y el agua
comenzara a subir por efecto de la presion a los otros estanques (C).

Valvula 4: esta valvula permite vaciar el estanque en caso de que se requiera
limpiar o realizar alguna mantencién en el interior del estanque.

C.- Estanques de distribucion

Los estanques cuentan con redes independientes de llenado, distribucion y despiche. Se
simbolizaron con flechas segun el sentido del flujo del agua y ademas fueron pintadas de
distintos colores, cada red se simbolizé de la siguiente manera:

e Red de llenado: flechas pintadas de color ROJO.
e Red de distribucién: flechas pintadas de color AZUL.
e Red de despiche: flecas de pintadas de color VERDE.

Estanque 1



Valvula 1: esta valvula permite el flujo del agua para el
llenado del estanque.

Valvula 2: permite que el flujo del agua conecte con la red
principal que distribuye a la comunidad.

Cafieria con flechas rojas red de llenado de los estanques

Cafieria que sale de la valvula 2 red de distribucidn, esta
cafieria luego conecta con la red de distribucién del
estanque 2 y luego ambas conectan con la caneria de
distribucion que conecta con las viviendas.

Red de despiche flechas pintadas de color verde permite
vaciar el estanque ante cualquier eventualidad.

Este estanque posee una valvula por el lado posterior que
permite vaciar el estanque en caso de que se requiera
realizar alguna mantencién de emergencia, o limpiar de
forma urgente el estanque.




Estanque 2

nm

*

Este estanque posee una TEE en su red de
distribucion, en el frente y consta de tres valvulas,
ademas de su red de llenado y despiche por el
costado derecho.

Valvula 1: permite la salida del agua desde el
estanque.

Valvula 2: permite conectar el flujo del agua con la
caferia que proviene del estanque 1 y luego a la
red de distribuciéon principal, para ello la valvula 3
debe estar cerrada.

Valvula 3 permite conectar una red de despiche
alternativa al estanque, para que funcione
correctamente, la valvula 2 debe estar cerrada.

En caso de ser requerido solo el funcionamiento de
este estanque, se deben cerrar la valvula 3, y las
valvulas de paso de los estanques 1 y 3 (negro y
azul). Solo se debe hacer si es requerido. Para el
optimo funcionamiento del sistema, los estanques
deben estar funcionando los 3 en conjunto.

Valvula de llenado permite el paso del flujo del
agua para el llenado del estanque 2.

Red de llenado cafierias con flechas de color
rojo.

Red de despiche en caso de alguna eventualidad
que se requiera vaciar el estanque, caneria con
flechas de color verde.



Estanque 3

Valvula 1: permite el flujo del agua para llenar el
estanque.

En la Red de distribucion Ppal. Hay una llave de paso
que permite la salida del flujo de agua desde el
estanque 3.

También hay una cafieria alternativa (amarilla) que
permite distribucién por parte del Estanque 3
abriendo las valvulas 2 y 4, si se necesita. O también
puede utilizarse como despiche por parte del
Estanque 2 abriendo las valvulas 2 y 3, ademas de la
valvula de despiche y manteniendo cerrada la valvula
4.

En caso de querer dejar en uso solo este estanque (3),
se deben cerrar las llaves de paso 1, 2 y 3, y ademas las llaves de paso de estanque
1 (negro). Solo se debe hacer esto en caso de ser requerido. Para el optimo
funcionamiento del sistema, deben estar los 3 estanques funcionando en conjunto.

Despiche

Para cualquier eventualidad, mantencion o emergencia, que requiera vaciar
cualquiera de los 3 estanques, se debe activar la red de despiche (sefialada con color
verde), se abre la valvula de despiche del estanque que requiera vaciado, y el flujo
del agua se devuelve hacia el estanque acumulador, para ello se debe abrir la llave
de paso que conecta con la caneria que conecta con el estanque acumulador, para
qus esta no se pierda.

Red Despiche Ppal. -

alvula Despiche




2.1.4 Analisis de mercado para promocién de la empresa.

Para estar presente en el mercado se necesita conocer donde esta la necesidad de servicio
prestado por la empresa, y para esto se le delega a la alumna hacer un estudio de todas las
empresas Inmobiliarias, Constructora de infraestructura, constructora de vivienda y edificacién
no habitacional, y otras organizaciones, que puedan requerir sus servicios, la alumna buscé en
la pagina de la Camara Chilena de la Construccidn, Directorio Empresas, y en las paginas de
empresas que se encuentran dentro de la regién de Valparaiso. En el listado introdujo los
nombres de las empresas y sus correos, con el fin de enviar un correo masivo dando a conocer
los servicios que ofrece la empresa. Encontrd un total de 249 empresas inscritas en la Cdmara
Chilena de la Construccion, en el rubro solicitado por Urba Ingenieria.
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Fuente: Foto sacada por la alumna desde su trabajo en el pc.

Figura 2-19: Lista de empresas solicitadas y sus correos.
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Fuente: Foto sacada por la alumna desde su trabajo en el pc.

Figura 2-20: Lista de empresas solicitadas y sus correos.



2.2. Analisis necesario

En el siguiente item se procede a analizar el desarrollo de la alumna en
practica, en cuanto a conocimientos entregados y adquiridos, tareas encomendadas,
relacion con distintos profesionales de la empresa, nuevas experiencias y
conocimientos técnicos adquiridos, con el propdsito de tener un buen desempefio en
su vida laboral.

2.2.1.Areas de conocimientos aplicadas

Las areas de conocimiento que la alumna aplicé fueron diversas en cuanto a
sus tres afios de formacidn y su paso por la universidad, destacando la aplicacion de
asignaturas como: instalacion de agua potable y alcantarillado, que le ayudd en el
desarrollo de cada proyecto encomendado, en cuanto a cdlculos y disefio. Por otro
lado, también aplicé conocimientos del ramo de dibujo de construccion, que fueron
fundamentales para la elaboracién de planos en AutoCAD solicitados por la empresa.
Si bien, siempre hay disciplinas con mayor dificultad de aprendizaje, la formacion
previa permite tener un mejor manejo en la tarea que se esta realizando.

Todo esto se suma a variados conocimientos entregados por docentes de la
Universidad Técnica Federico Santa Maria sede Vifia del mar, los que ademas de
entregar los conocimientos técnicos necesarios, también demuestran la importancia
de los valores, para tener una buena capacidad de desarrollo en el entorno de trabajo

y en la vida cotidiana, y por ultimo tener buena capacidad de trabajo y esfuerzo.



2.2.2. Nuevos conocimientos adquiridos

Dentro de los conocimientos adquiridos hay que destacar el aprender a
manejar tiempos en cuanto a entrega de tareas encomendadas, aprender a tener la
capacidad de ser una persona proactiva, para dar soluciones constructivas in situ, ya
gue, si bien, existen planificaciones, planos, presupuestos y especificaciones técnicas,
siempre esta la posibilidad de que exista alguna problematica o algo no resulte como
lo esperado y por ende se tengan que hacer modificaciones adecuadas en terreno.
Por otro lado, la realizaciéon de planos en cada proyecto contribuydé a la alumna a
desarrollar ain mas los conocimientos adquiridos en la universidad.

Las inspecciones en terreno le sirvieron para tener una mejor relacion con los
trabajadores, y ademas con las personas encuestadas, permitiéndole identificar
problematicas que existen en distintos sectores, y asi con ello identificar una

necesidad para dar una solucion a futuro.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al concluir su periodo formal de practica profesional, la alumna logré terminar
todas sus etapas correspondientes a la carrera de técnico universitario en
construccién, quedando asi en calidad de egresada.

Al estar la alumna involucrada en diversas tareas encomendadas por la
empresa durante tres meses, generd aun mas cercania con el rubro de la
construccién, es cierto que la mejor herramienta de un buen profesional es la
experiencia, por esto la practica contribuyé de manera positiva a la alumna,
obteniendo conocimientos técnicos, manejo y distribucién de tiempos, buena relacion
con el personal, dar soluciones constructivas in situ, desarrollar sus habilidades
blandas, entre otras. Sumando ademas los conocimientos entregados por la casa de
estudios, los cuales pudo poner en practica.

Gracias a esto y a la buena relacién de trabajo que mantuvo la alumna, le
permitié obtener un gran aprendizaje de sus pares, enfrentandose de buena forma al
campo laboral y empresarial en el rubro de la construccion en la Region de Valparaiso.
Por esto la pasantia fue transcendental en la formacion personal y profesional de la
alumna.

Finalmente, a modo de recomendacion para futuros practicantes, siempre
tener en cuenta que la disposicidon y la responsabilidad son fundamentales para
realizar un buen trabajo, ademas de tener la capacidad de aceptar errores y recibir
recomendaciones o consejos, lo cual es bastante comprensible si se trata de alumnos
gue aun no son participes del mundo laboral. Ademas, aprovechar al maximo los
conocimientos y oportunidades que puedan ser entregados por sus supervisores. No

olvidar jamas su origen, siempre tener humildad ante la vida y jamas rendirse.
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ANEXO A:

Proyecto

Supervisor

Presupuesto

Partida

Pasantia

Practica

Construccion

Electrofusion

Insitu

GLOSARIO

: Corresponde al conjunto de planos, bases administrativas,
especificaciones técnicas, presupuestos, entre otros;
necesarios para la correcta ejecucion de la obra o edificacion.

: Persona encargada de supervisar los trabajos ejecutados por
el personal contratado para desarrollar las diferentes
actividades.

: Es un plan de accién dirigido a cumplir una meta prevista,
expresada en valores financieros que, debe cumplirse en
determinado tiempo y bajo ciertas condiciones previstas. Este
concepto se aplica a cada centro de responsabilidad de la
organizacion.

: Hace mencidn a cada actividad a desarrollarse en una obra.
: Empleo o trabajo de pasante

: Ejecucién de una actividad continua y repetida, relativa a una
determinada disciplina o area de formacion.

: Fabricacién de una obra material, desde lo mas basico hasta
lo mas complejo de esta, de acuerdo con una técnica de
trabajo compleja y usando gran cantidad de elementos.

: Proceso de union por calor en el cual las conexiones se
fabrican con una resistencia eléctrica integrada.

: Este término tiene relacién con las soluciones que se dan en

“terreno” y no previamente determinadas.






