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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion aborda la necesidad de digitalizar los procesos de recursos
humanos en las MiPyME chilenas, donde el acceso a informacion laboral suele ser limitado
y poco eficiente. El enfoque del proyecto aborda especialmente la problematica del acceso y
gestion de la informacion por parte de los trabajadores. Como respuesta a esto, se desarrollo
una aplicacion web llamada PerfiLab, enfocada principalmente en darle un servicio util a los
trabajadores otorgandoles una herramienta digital donde pueden visualizar, gestionar y
consultar informacién clave como las liquidaciones de sueldo o sus vacaciones.

El proyecto se desarrolld e implement6 en una alianza estratégica con la empresa
Transportes MJ, ubicada en la region de Valparaiso, la cual se transformo en el foco principal
del proyecto y volco todo el desarrollo de PerfiLab en la creacion de una solucion a la medida
de la empresa. Las etapas de este desarrollo incluyeron anélisis del entorno, disefio de un
prototipo y la implementacion de diversas interfaces. El sistema fue construido con
tecnologias web modernas y se cre6 con la mision de ser utilizable en cualquier dispositivo
con acceso a internet.

Hasta la fecha la herramienta fue utilizada por 31 usuarios activos con tiempo de
interaccion de 9 minutos y 17 segundos, esto evidencia una adaptacion y adopcion positiva
por parte de los trabajadores. La herramienta no solo facilito el acceso a informacion critica
para los trabajadores, sino que también permitio detectar errores y desactualizaciones en sus
fichas de datos personales, promoviendo una mayor transparencia y buscando una exactitud
en los datos importantes de los trabajadores de Transportes MJ.

En términos organizacionales, PerfilLab fortaleci6 la confianza entre los trabajadores
y la administracion, contribuyd a optimizar procesos internos y ha ayudado a mejorar la
satisfaccion de los trabajadores. Este desarrollo representa un aporte a la transformacion
digital de las pequefias y medianas empresas en Chile, demostrando que soluciones
tecnologicas simples, pero bien disefiadas pueden generar mejoras sustanciales en la
experiencia de los trabajadores.



ABSTRACT

This research project originates from the need to modernize and digitize human
resource processes within small and medium-sized companies in Chile, specifically
addressing the challenge of employee access to and management of personal labor-related
information. To tackle this issue, a web application named PerfiLab was developed. The
primary objective of the platform is to empower workers by providing them with a friendly
digital tool to visualize, manage, and consult key information such as salary slips and
vacation records.

A strategic partnership was established with the company Transportes MJ, located in
the Valparaiso region, which became the main case study and recipient of a fully customized
version of the solution. The development process included an environmental and
organizational diagnosis, the design of a functional prototype, and the implementation of
various user interfaces. The system was built using modern web technologies and was
designed to be accessible from any internet-enabled device.

Initial adoption metrics indicate positive engagement: 31 active users with an average
session duration of 9 minutes, according to Google Analytics. Beyond improving access to
critical employment information, PerfiLab has enabled the correction of outdated or
erroneous personal data, enhancing transparency and data accuracy within the company.

From an organizational perspective, PerfiLab has strengthened trust between
employees and management, improved internal efficiency, and increased overall employee
satisfaction. This study contributes to the broader digital transformation of SMEs in Chile,
demonstrating that simple, well-designed technological solutions can yield significant
improvements in the employee experience and operational workflows.
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1 INTRODUCCION

Vivimos en un mundo donde dia a dia se generan nuevas tecnologias y se
perfeccionan viejos sistemas, donde lo que hoy es funcional, mafana puede estar obsoleto.
Por esto mismo, en el ambito laboral es fundamental estar constantemente actualizado y
preocuparse de que la tecnologia funcione de acuerdo con los tiempos, para que el actuar de
una empresa sea eficiente y eficaz.

La digitalizacion es un paso fundamental en busca del perfeccionamiento en el
trabajo, ahorra tiempo y abarata costos. Existen multiples ejemplos de sus impactos en
distintas areas, como los libros contables que ahora normalmente se llevan de manera digital,
las videoconferencias donde ya no es necesario que las personas estén en un mismo espacio
fisico para colaborar activamente o el proceso de archivar documentos donde dominan
actualmente los sistemas de almacenamiento en la nube.

Otro factor de la transformacion digital es el proceso de gestion de personas, donde
existen diversos sistemas de recursos humanos como lo son GeoVictoria, Buk o Talana que
hacen las funciones de RR.HH. de manera virtual. Y si bien existen sistemas como los
anteriormente nombrados, en muchas pequefias y medianas empresas, los sistemas de
recursos humanos siguen siendo manuales o altamente burocraticos, lo que genera fricciones
tanto para los trabajadores como para el area de administracion.

Entonces nos encontramos ante una problemadtica que es atingente en gran parte de
las MiPyMEs en el pais, ya que, en 2023 seglin datos del Servicio de Impuestos Internos,
1.168.047 empresas de las 1.186.679 existentes entran en esta categoria, lo que significa que
representan el 98,4% de las empresas chilenas y ademas dan empleo a 6.446.473 de
trabajadores en el pais (Consejo Nacional de Empresas de Menor Tamafo, 2025).

En este contexto se encuentra Transportes MJ, una empresa dentro de la categoria de
PYME dedicada a la distribucion de productos de abarrotes en la Region de Valparaiso, la
cual enfrenta desafios similares en la gestion de su personal, particularmente en la
administracion de documentacion laboral, control de vacaciones y comunicacion entre los
trabajadores y el area de recursos humanos.

El problema de los sistemas de gestion de RR.HH. disponibles en el mercado no se
limita solo a su poca accesibilidad para las MiPyMEs, sino que también presentan carencias
en las funciones que ofrecen, ya que normalmente operan desde una ldgica de control del
empleador sobre el trabajador, sin dejar espacio para la autonomia o la autogestion del
empleado.

Por ello, la necesidad de Transportes MJ radica en contar con una solucion digital
interna que permita simplificar los procesos de recursos humanos, entregando a los



trabajadores un espacio digital donde puedan acceder a su informacion laboral de manera
segura, rapida y auténoma.

En este escenario surgio la oportunidad de disefiar una solucion tecnolédgica simple,
accesible y asequible para la empresa, centrada en el trabajador, que le permita acceder de
manera directa a su informacion laboral. Tomando lo anterior como punto de partida, el
objetivo de esta memoria fue el desarrollo de PerfiLab, una plataforma web disefiada para la
empresa Transportes MJ, la que busca mejorar la experiencia del trabajador y el empleador
a través de un portal personal que integre funciones como la visualizacion de liquidaciones
de sueldo, gestion de vacaciones, calculo de antigliedad en la empresa y un canal de contacto
con recursos humanos.

El desarrollo del presente trabajo se basa en dos pilares fundamentales:

1. Enfoque en la experiencia del trabajador.
2. Adaptabilidad a las necesidades y estructura de Transportes MJ.

PerfilLab fue ideada para ser una plataforma web de uso facil y préctico, adaptada a
la realidad de Transportes MJ. Se cre6 bajo la idea de que, si los trabajadores tienen acceso
centralizado, simple y digital a su informacion laboral, entonces aumentard su autonomia,
disminuiran las barreras de comunicacion con RR.HH. y se generard una mejora en la
transparencia. Esto, sumado a la optimizacion de tiempo y mejora organizacional para la
institucion, se traduciria en mayor satisfaccion de los trabajadores mediante la experiencia
de usuario y una mayor eficiencia administrativa para la empresa.

1.1 Objetivos e hipotesis

Para la realizacion de esta memoria se establecid un objetivo general y varios
objetivos especificos que contribuirdn al cumplimiento de este objetivo central. Junto con
esto, se plantea una hipdtesis principal sobre la cual se construye la memoria y valida la
solucion propuesta.

Objetivo general: Disefar e implementar una plataforma web de recursos humanos
para Transportes MJ, que facilite al trabajador el acceso a su informacion laboral y la
comunicacion directa con el drea de RR.HH.

Objetivos especificos:

e Analizar en profundidad las necesidades y problematicas actuales de los trabajadores
en relacion con informacion de recursos humanos y su nivel de digitalizacion.

e Definir un prototipo funcional que incorpore funcionalidades basicas definidas para
un disefio de MVP.



e Implementar técnicamente PerfiLab utilizando tecnologias web estandar como
HTML, JavaScript o jQuery, priorizando la seguridad y accesibilidad
multiplataforma.

e Realizar una prueba piloto con un grupo de trabajadores de Transportes MJ,
evaluando la facilidad de uso y utilidad de la herramienta en condiciones reales.

Hipdtesis de trabajo: Si los trabajadores de Transportes MJ disponen de un acceso
simple y autonomo a su informacion laboral con una plataforma digital adaptada a su
realidad, entonces aumentara su satisfaccion, disminuiran las demoras en la comunicacion
con el area de RR.HH. y se mejoraré la eficiencia administrativa general de la empresa.



2 ESTADO DEL ARTE

2.1 Panorama actual del mercado de RR.HH. digitales en Chile

Las principales soluciones digitales de recursos humanos en el pais se pueden resumir
en dos grupos dependiendo de las funciones que cumplen:

e Sistemas especializados en control de asistencia: Estos sistemas tienen un fuerte foco
en el cumplimiento normativo del horario laboral. Normalmente cuentan con uso de
ubicacion en tiempo real para el marcaje de asistencia, verificando que la asistencia
es registrada en un lugar correspondiente al trabajo.

En el articulo 33 del Codigo del Trabajo se establece que el empleador tiene la
obligacion de llevar control de la asistencia y determinar las horas de trabajo, sean
ordinarias o extraordinarias llevando un libro de asistencia del personal, un reloj
control con tarjetas de registro o un sistema electrénico de registro (SUSESO, 2025).

e Suites integrales de recursos humanos: En contraposicion, las suites integrales de
RR.HH. ofrecen una vision unificada de gestion de personas. Estas plataformas
retnen diferentes funciones un mismo entorno digital, donde destacan mddulos
como: reclutamiento, evaluacion, capacitacion, nomina, beneficios, entre otros. Su
objetivo es centralizar toda la informacién de los trabajadores en un solo sistema,
permitiendo hacer seguimientos y andlisis de datos en diferentes ambitos de estudio.

PerfilLab se enfoca en un tercer grupo de soluciones centradas en el trabajador. A
diferencia de las anteriores, estas herramientas no buscan sustituir la labor de recursos
humanos, sino mejorar la experiencia del empleado, ofreciéndole autonomia sobre su
informacion laboral con funciones como ofrecer a los empleados acceso directo a su
informacion de némina, beneficios, dias libres y gestion de datos personales. Pero, este tipo
de aplicaciones no tienen actualmente un gran uso en Chile, sobre todo en empresas de
mediano o pequeilo tamafo, lo que demuestra la falta de soluciones reales para el mercado
nacional.

2.1.1 Principales competidores en el mercado actual

En el contexto chileno, existen diversas plataformas digitales que realizan la gestion
de recursos humanos desde distintos enfoques. A pesar de su creciente adopcion en empresas
grandes, la oferta actual presenta debilidades significativas en relacion con las necesidades
de las MiPyMEs.

Las principales soluciones actualmente disponibles en el mercado y sus
funcionalidades principales son:



GeoVictoria: Esta plataforma se especializa en el control de asistencia y
cumplimiento normativo. Su enfoque estd puesto en la reporteria de asistencia,
incorporando métodos de marcaje y validacion geografica. Aunque es una
herramienta popular y establecida para monitorear el ingreso y salida de los
trabajadores, no ofrece funcionalidades relevantes para los trabajadores, como
visualizacion de beneficios, acceso a documentacion personal o interaccion directa
con el area de RR.HH.

Buk: Es una suite integral de gestion de personas con enfoque principalmente a
empresas medianas y grandes. Ofrece diversos modulos como lo son el de
desempefio, clima laboral, firma digital, beneficios internos, entre otros. De todas
formas, su amplitud y complejidad la hacen menos accesible para MiPyMEs, sobre
todo por la dificultad de implementacion. Ademas, al igual que la mayoria de las
suites integrales mantiene al trabajador como un usuario pasivo del sistema.

Talana: Esta solucion digital también ofrece un conjunto grande de funcionalidades,
que van desde firma electronica hasta comunicaciones internas. Aunque presenta una
interfaz moderna y més amigable que la de Buk, su foco esta mas orientado al control
organizacional y a la eficiencia administrativa que a la entrega de valor directo al
trabajador.

Nubox: Esta solucion tiene un enfoque distinto, que es la gestion contable y tributaria,
el cual era su foco original, pero con el tiempo Nubox ha implementado un portal del
colaborador que permite revisar liquidaciones y beneficios. Sin embargo, en esencia
sigue siendo una empresa que ofrece servicios contables, por lo que las herramientas
relacionadas con RR.HH. no estan disefadas para un uso centrado en el empleado,
sino que es un complemento al mdédulo de remuneraciones original.

En cuanto a los precios de estas soluciones digitales de recursos humanos, solo dos

de estas publican sus precios al publico general, las cuales son Nubox y Buk. A continuacion,
se muestra una tabla que nos muestra los precios de paquetes de funcionalidades de Nubox
(Nubox, 2025) y Buk (Buk, 2025), dependiendo de la cantidad de trabajadores y que incluyan
revision de liquidaciones de sueldo y gestion de vacaciones como funciones basicas. Estos
valores son significativos para las MiPymes (Tabla 1):

Tabla 1: Descripcion de precios de la Gestion de Servicios

Empresa 10trabajadores | 50trabajadores |100 trabajadores |150 trabajadores [200 trabajadores | 250 trabajadores
1,19 UF 1,58 UF 2,38 UF 3,37 UF 4,22 UF 5,18 UF
Nubox
$46.879 $62.350 $93.759 $132.669 $166.422 $203.925
Buk 2,40 UF 3,91UF 7,82 UF 10,15 UF 12,48 UF 14,81 UF
$94.738 $154.344 $308.688 $400.663 $492.638 $584.613

Fuente: Elaboracion propia
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2.2 Normativa chilena relevante para la gestion digital de RR.HH.

Uno de los factores mas importantes a la hora de crear PerfiLab es el cumplimiento
de la normativa del pais, pues se deben respetar las garantias y requisitos tanto para
trabajadores como empleadores. Actualmente existen normativas para cumplir con los
estandares de administracion de los recursos humanos. Asi, cualquier plataforma que
administre datos de personal o automatice funciones de RR.HH. debe operar dentro de este
marco normativo. A continuacion, se revisan los aspectos legales mas importantes a tener en
cuenta para el desarrollo de PerfiLab.

2.2.1 Vacaciones laborales y su gestion digital

El manejo de las vacaciones legales de los trabajadores en Chile esta establecido por
normas del Cddigo del Trabajo. El articulo 67 del Codigo del Trabajo establece que todo
trabajador con mas de un afio de servicio tiene derecho a un feriado anual remunerado de 15
dias habiles (SUSESO, 2025). Por dias hébiles se entiende de lunes a viernes, excluyendo
sabados (a menos que esté pactado en el contrato) lo que equivale a tres semanas/aio.
Ademas, se tiene que considerar que, a partir de los 10 afios de servicio en una misma
empresa, cada 3 afios debe ser sumado un dia mas a la cantidad de feriados anuales para el
trabajador, beneficio conocido como “vacaciones progresivas”. En las regiones XI, XII y
Provincia de Palena el feriado minimo es de 20 dias hébiles, lo cual es la excepcion a la regla.

Las vacaciones son un derecho irrenunciable, pudiéndose acumular un maximo de
dos periodos de vacaciones consecutivos (si es que esta pactado previamente) y el empleador
estd obligado a otorgarlas antes de completar otro periodo. Ademas, la ley prohibe
compensarlas en dinero, a menos que estén pendientes y el contrato del trabajador sea
finiquitado, y es considerado una infraccion grave si el empleador se niega a otorgarlas.

La normativa también indica que por regla los dias solicitados deben ser continuos
con un minimo de 10 dias, aunque el restante de estos dias (en casos normales, 5 dias) puede
fraccionarse de mutuo acuerdo con el empleador. Para que la solicitud sea efectiva, debe
realizarse de la forma establecida en el Reglamento N°969 de 1933, lo que quiere decir que
debe ser por escrito y con un mes de anticipacion, donde el empleador determinard en qué
fecha lo concedera, esto teniendo en cuenta que el empleador puede rechazar las vacaciones
solo por insuficiencia operativa, es decir, que esté trabajando menos del 80% de la fuerza de
trabajo en la empresa (BCN, 1961).

Desde el punto de vista tecnolégico, lo fundamental para una aplicacion que busque
gestionar las vacaciones es que respete el marco legal sefialado anteriormente, y que ademas
tenga un portal para colaboradores donde puedan ver un historial de las solicitudes anteriores
y ver el saldo actual de vacaciones. En caso de que todo lo anteriormente nombrado se cumpla
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de manera completa, un sistema de gestion virtual de vacaciones puede funcionar
perfectamente acorde a la ley.

2.2.2 Liquidaciones de sueldo y remuneracion electronica

Otro factor a considerar en la creacién o uso de una aplicacion de RR.HH. digitales
es la administracion de las remuneraciones y la entrega de las liquidaciones de sueldo que
acrediten estos pagos. En Chile, el articulo 54 del codigo del trabajo establece que, con cada
pago de remuneraciones, el empleador debe hacer entrega de un documento escrito donde se
detalle el monto pagado, la forma de calculo y las deducciones realizadas, esto considerando
que el calculo puede variar por cuestion de horas extras, bonos, imposiciones, impuestos,
entre otros (SUSESO, 2025). Tradicionalmente, se entregan las liquidaciones de sueldo de
forma fisica en papel, pero no existe ningin impedimento legal para que el comprobante se
entregue por medios digitales, ya que la ley no exige que los comprobantes de pago de las
remuneraciones tengan que ser firmadas por el trabajador.

Por otro lado, segun lo impuesto por la ley, las remuneraciones no solamente deben
dejarse evidenciadas entre empleador y trabajador, sino que también deben ser informadas al
gobierno. En busca de esto en 2021 se creo el Libro de Remuneraciones Electronico (LRE),
un proyecto que busca que los empleadores dejen constancia de que los pagos a sus
trabajadores fueron efectivamente realizados, dejando todos los detalles de las
remuneraciones pagadas. El LRE viene en reemplazo del antiguo libro de remuneraciones
fisico y debe ser declarado a través de la plataforma de la Direccion del Trabajo, entregar
este documento es obligatorio para empleadores con 5 o mas trabajadores.

2.2.3 Documentacion digital

Al momento de querer digitalizar los documentos laborales, es importante mantener
la normativa ya establecida para este tipo de registros. Para este tipo de situaciones existe la
Ley N°19.799 sobre documentos electronicos, que establece que se pueden firmar
documentos laborales importantes de forma virtual y que estos tengan validez legal, siempre
y cuando se utilice la Firma Electronica Avanzada que es una firma que se obtiene mediante
algin prestador de servicios de certificacion que cuente con la acreditacion de la
Subsecretaria de Economia y Empresas de menor tamafio (BCN, 2002). Para aplicaciones de
RR.HH. que busquen realizar documentos digitales es fundamental buscar un proveedor que
tenga acreditacion para uso de Firma Electronica Avanzada o bien buscar la acreditacion
propia para crear firmas para los usuarios del servicio en linea.
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2.2.4 Seguridad y confidencialidad de la informacién

Los sistemas de RR.HH. digitales manejan datos personales sensibles, como lo
pueden ser el RUT, direccion particular, informacion salarial o incluso datos de salud. La
legislacion chilena, mediante la Ley N°19.628 sobre proteccion de la vida privada, establece
que los empleadores deben garantizar que la informacidn personal de sus trabajadores se
usara de manera completamente confidencial y segura (BCN, 2022). Algunas
consideraciones importantes de la ley que aplican a recursos humanos son que el uso de los
datos debe limitarse a fines laborales legitimos y con consentimiento del titular, es decir, los
empleados tienen derecho a acceder a sus datos y solicitar correcciones, ademas esta
prohibido el tratamiento de datos como personales orientacion sexual o creencias religiosas.
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3 JUSTIFICACION Y DELIMITACION DEL PROBLEMA

La digitalizacién de los procesos administrativos de recursos humanos en las
MiPyMEs ha avanzado a un ritmo lento en nuestro pais. Pese a que existen bastantes
soluciones tecnoldgicas modernas que vienen en ayuda de la gestion de los RR.HH., en las
empresas de pequefio y mediano tamafio ain operan con procedimientos manuales lo que
afecta negativamente de manera significativa, la eficiencia operativa y empeora en gran
medida la experiencia de los trabajadores al no tener ninguna herramienta que los ayude a
contar con su informacion de forma simple y rapida. Pero el problema tiene varias aristas que
considerar, las cuales en este analisis del problema se busca analizar individualmente.

3.1 Ineficiencia de procesos y funciones fragmentadas en soluciones actuales

Uno de los problemas mas comunes en las empresas que no tienen digitalizados sus
procesos de recursos humanos es la falta de autonomia de los trabajadores con su propia
informacion laboral. En la mayoria de las MiPyMEs las solicitudes como la visualizacion de
liquidaciones de sueldo, certificados de antigiiedad o gestion de vacaciones, requieren un
contacto directo con la persona encargada de esa area o con un superior que le gestione el
tramite. Esto hace que se genere una carga administrativa innecesaria para las personas
encargadas de las areas de recursos humanos, establece una lentitud en gestion de procesos
que son sencillos y aumenta la insatisfaccion de los trabajadores.

Ademas de todo lo anteriormente mencionado, en muchos casos la informacion se
maneja en muchos formatos distintos, como lo pueden ser planillas de Excel, correos
electronicos, archivos fisicos o carpetas en la nube. Este desorden en el almacenamiento de
documentos impide tener un repositorio unificado. Esto aparte de hacer atin mas burocratica
la gestion de documentos, facilita que ocurran errores y se puedan perder datos o
documentacion.

En el caso especifico de Transportes MJ la situacion no es muy distinta, pero tiene un
contexto que acentia mas la necesidad de un sistema que permita la gestion remota, y es que
al tratarse de una empresa de transporte sus trabajadores pasan gran parte de sus jornadas
laborales fuera de la oficina, por lo que es muy dificil hacer calzar los tiempos para la gestion
de sus documentos laborales.

Por otro lado, como se explico anteriormente en el Estado del Arte, muchas de las
plataformas actuales que dominan el mercado de las soluciones digitales de RR.HH., estan
disefiadas para medianas o grandes empresas. Estas plataformas ofrecen funciones de alto
nivel, pero implementarlas requiere mucha inversion para empresas de menor tamafio, desde
los precios a pagar hasta la capacitacion que necesitan todos los usuarios para utilizar una
plataforma que, en la mayoria de los casos, siempre tiene que ser complementada con otra
herramienta o con procesos manuales. A todo esto, hay que sumarle que estas plataformas no
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cuentan con el enfoque en funcionalidades para el trabajador. En la mayoria de los casos, su
interfaz prioriza un control por parte de RR.HH. hacia los trabajadores y no cuentan con
herramientas utiles para los trabajadores.

Teniendo en cuenta todo esto, surge la necesidad de contar con una plataforma simple,
accesible, asequible y segura que permita a los trabajadores gestionar sus necesidades e
informacion personal de forma rapida, alivianar la carga laboral a los encargados de RR.HH.
y ademas que se pueda unificar todos los procesos y documentos en un solo lugar.

3.2 Evidencia empirica (resultados de encuesta)

Para completar este diagndstico de la problematica, se disefid una encuesta que
buscaba que trabajadores compartieran su realidad en cuanto a la gestion de recursos
humanos en sus trabajos. Este documento denominado “Encuesta sobre Servicios de
Recursos Humanos en Empresas Chilenas”, fue elaborado mediante Formularios de Google
y distribuido a distintas personas que se encuentran actualmente trabajando en distintas
empresas. La encuesta, ademas, recopilé informacion en distintas areas que serviran para el
analisis de la problematica, obteniendo un total de 76 respuestas. A continuacion, se examina
la informacién mas pertinente para el andlisis de la problemadtica. Los resultados de las
preguntas de la encuesta se pueden encontrar en el “Anexo N°1: Resultados de encuesta
aplicada”.

Uno de los resultados mas importantes de la encuesta fue el grado de automatizacion
de los servicios de recursos humanos en distintas empresas, asi que una de las preguntas fue
“;Qué tan automatizados estan los servicios de RR.HH. en su empresa?” donde se obtuvieron
los siguientes resultados (Figura 1):

Figura 1: “;Qué tan automatizados estan los servicios de RR.HH. en su empresa?”’

Totalmente automatizados Completamente manuales
171% 15.8%

Mayoritariamente manuales

Parcialmente automatizados
3200 34.2%

Fuente: Elaboracion propia
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De los resultados se pudo observar que el 50% de los encuestados trabaja en un lugar
donde los recursos humanos se gestionan de forma mayoritariamente manual o
completamente manual. Esta cifra se considera alta teniendo en cuenta que la mayoria de los
procesos en las empresas se van automatizando, como lo son los procesos contables,
almacenamiento de documentos o conferencias electronicas, pero al momento de la gestion
de RR.HH. solo la mitad de la poblacion encuestada trabaja en lugares donde existe
digitalizacion de estos sistemas, lo que demuestra que sigue siendo una materia en la que las
empresas nacionales estan al debe.

El andlisis anterior se puede complementar con otra de las preguntas mas importantes
que se incluyeron en la encuesta, “;Esta satisfecho/a con la forma en que se gestionan estos
servicios?”. Esta pregunta se hizo con fin de ver si es que realmente es un problema la forma
en la que se manejan los recursos humanos en las empresas actualmente, y los resultados
fueron los siguientes (Figura 2):

Figura 2: “;Esta satisfecho/a con la forma en que se gestionan estos servicios?”

Muy satisfecho/a
79%

Insatisfecho/a
25%

Satisfecho/a
23.7%

Muy insatisfecho/a
17.1%

Neutral
26.3%

Fuente: Elaboracion propia

Otra vez nos encontramos con resultados altamente interesantes. Pudo desprenderse
que solamente el 30,6% de los encuestados se encuentra totalmente conforme con la forma
en que se manejan los recursos humanos en sus lugares de trabajo, contra un 42,1% que se
muestra insatisfecho. Esto es una clara demostracion de que la mayoria de las personas no
estan conformes en la forma en que gestionan la direccién de personas en sus lugares de
trabajo. Esto puede desembocar en problemas como incomodidad de los trabajadores, falta
de animos e incluso en casos mas extremos en posibles renuncias por parte de los que no
estén a gusto con esto y consideren que esto es algo que afecta de manera muy negativa al
desarrollo de sus labores.
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Siguiendo con el analisis, para estudiar la existencia de alguna correlacion entre la
automatizacion y la satisfaccion de los trabajadores, se realizd6 un cruce entre ambas
preguntas anteriores, separandose las respuestas en dos grupos: las personas que trabajan en
lugares donde los servicios de RR.HH. son manuales (o mayoritariamente manuales) y los
que trabajan en lugares donde estan automatizados (o mayoritariamente automatizados). Los
resultados fueron los siguientes (Figuras 3 y 4):

Figura 3: “;Esta satisfecho/a con la forma en que se gestionan estos servicios? (Solo trabajadores
con sistemas mayoritaria o totalmente manuales)”

Satisfecho/a
5.3%

Insatisfecho/a

Neutral 36.8%

26.3%

Muy insatisfecho/a
31.6%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4: “;Esta satisfecho/a con la forma en que se gestionan estos servicios? (Solo trabajadores
con sistemas mayoritaria o totalmente automaticos)”

Muy satisfecho/a Insatisfecho/a

15.8% 13.2%
Muy insatisfecho/a

2.6%

Neutral
26.3%

Satisfecho/a
42.1%

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados vienen a confirmar la hipotesis de trabajo, que es que la falta de
automatizacion en el area de recursos humanos afecta negativamente a la satisfaccion de los
trabajadores. Los resultados son claros, las personas que trabajan en lugares donde los
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sistemas de RR.HH. son manuales demuestran una tasa de satisfaccion que solo alcanza un
escaso 5,3% en contraposicion de la insatisfaccion que alcanza una sorprendente tasa del
68,4%, lo que podemos traducir en que practicamente 2 de cada 3 trabajadores estd
insatisfecho con esta gestion. Esta comparacion es aun mas impresionante si tenemos en
cuenta que en los trabajos donde los sistemas de RR.HH. son automatizados las tasas de
satisfaccion alcanzan un 57,9% mientras la insatisfaccion se reduce a un 15,8%. Esto es una
clara demostracion de que la gestion de recursos humanos, que muchas veces no es tomada
tan en cuenta como los procesos productivos en las empresas, es muy importantes y pueden
afectar al bienestar de una organizacion.

Finalmente, se consultd a los trabajadores cuales eran las mejoras que sienten mas
necesarias en la gestion de RR.HH. de sus respectivos trabajos. La pregunta fue “;Qué
aspectos le gustaria mejorar en la gestion de RR.HH.?” y a diferencia del resto de la encuesta,
en esta pregunta se podria responder mas de una alternativa. Los resultados obtenidos se
presentan en la Figura 5:

Figura 5: “;Qué aspectos le gustaria mejorar en la gestion de RR.HH.?”

Acceso a liquidaciones 46 (60,5%)

Gestién de vacaciones (53,9%)

Acceso a certificados y documentos (461%)

Comunicacién con RR.HH. Pi:] (36,6%)

Transparencia en informacion laboral pi (32,9%)

o
=]
<)
o

30 40 50
Cantidad de respuestas

Fuente: Elaboracion propia

Claramente las 2 opciones que los trabajadores mas valoran para obtener posibles
mejoras son un acceso mas simple a sus liquidaciones de sueldo y a la gestion de sus
vacaciones, esto se evidencia en que ambas respuestas fueron seleccionadas por mas de la
mitad de los encuestados, lo que evidencia que atn existen dolores en estas areas de trabajo.

Los resultados de la encuesta permitieron concluir que existe una necesidad de
modernizar los procesos de RR.HH. en muchas empresas, especialmente en MiPyMEs. La
limitada digitalizacion, la poca facilidad del trabajador para acceder a su informacion y la
alta burocracia de los procesos son factores que afectan directamente la satisfaccion y
eficiencia del capital humano.
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4 DESCRIPCION GENERAL DE LA SOLUCION PROPUESTA

La solucién propuesta para esta memoria es el desarrollo de una plataforma digital en
forma de pagina web bautizada como PerfilLab, disefiada para digitalizar, simplificar y
mejorar la gestion de recursos humanos para la empresa Transportes MJ, una compaiia que
figura como mediana empresa en la Region de Valparaiso, dedicada a la distribucion de
abarrotes a lo largo de toda la region.

Este proyecto surge como una respuesta concreta en busqueda de mejorar la
experiencia de los trabajadores, ofreciendo un acceso simple, claro y constantemente
actualizado a su informacion laboral. Esto también busca fomentar una relacion mas
transparente y reforzada entre el area de recursos humanos y el trabajador, rescatando una
dimension que es con frecuencia olvidada, la mejora se evidenciara ya que los trabajadores
obtendran una herramienta que les otorgard autonomia y a los encargados de la gestion de
personas se les alivianara la carga laboral.

Este enfoque fue seleccionado con la intencion de contrastar con las soluciones
digitales de RR.HH. que lideran el mercado, donde muchas veces se enfocan unicamente en
las necesidades del empleador o buscar meramente el cumplimiento normativo, descuidando
totalmente la experiencia del trabajador.

A diferencia de las plataformas que lideran el mercado en materia de RR.HH.,
PerfiLab tiene un enfoque que se centra en el trabajador, ya que un clima laboral saludable
comienza por entregar herramientas a quienes forman parte de la organizacion con acceso
justo a sus necesidades laborales.

También es importante el sefialar que las caracteristicas de PerfiLab estan
estrechamente relacionadas con los resultados de la encuesta realizada. Este instrumento
permitio identificar los principales puntos de dolor, donde se destaca que la mayoria de los
trabajadores buscan una mejora en las gestiones de las vacaciones y las liquidaciones de
sueldo, entonces se desarrollaron médulos que buscan aumentar la satisfaccion en cuanto a
estos dolores como un foco principal.

Por otro lado, la realidad particular de Transportes MJ fue fundamental para agregar
mas funciones a la aplicacion, ya que se propuso solucion para una problematica que tiene
que ver especificamente con los vehiculos y la exigencia que tienen de registrar diariamente
el kilometraje de manera manual. Al digitalizarlo se buscé simplificar un proceso que es
mucho mas sencillo realizar de manera virtual, remota y auténoma, que hacerlo junto a un
encargado de recursos humanos de manera manual.

En definitiva, PerfiLab no busca ser un ERP complejo en su utilizacion ni competir
directamente con suites integrales del mercado como Buk, Talana o GeoVictoria. Mas bien
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todo lo contrario, apunta a ser una herramienta simple, economica y efectiva, adaptada a la
realidad de una empresa en especifico que aun no ha dado el salto a la digitalizacion de sus
procesos internos de recursos humanos. La experiencia del trabajador se encuentra en el
centro del desarrollo, reconociendo que el acceso rapido y claro a su informacion laboral no
debe ser un lujo, sino un derecho basico para obtener un clima laboral sano y eficiente.

4.1 Funcionalidades por tipo de perfil

La propuesta tiene contemplado una plataforma desarrollada para que sea accesible
mediante buscadores web y que sea multiplataforma considerando computadores y teléfonos
celulares. Esta estructurado para tener dos tipos de perfil de acceso diferenciado: el usuario
comun (trabajador) y el usuario de administrador (encargado de RR.HH. o la persona que sea
designada). Cada uno de estos perfiles contara con funciones distintas, enfocados en sus
necesidades y nivel de responsabilidad dentro de Transportes MJ, las funciones de cada uno
de los tipos de usuario son las siguientes:

Funcionalidades para el usuario comun (trabajador):

e Inicio de sesion personalizado: Mediante su RUT y una contrasefia.

e Acceso a liquidaciones de sueldo: Cada trabajador podrd visualizar sus propias
liquidaciones de sueldo de manera digital.

e Vacaciones: Podrén visualizar la cantidad de dias utilizados y disponibles, también se
vera si es que tiene dias acumulados de afios anteriores. Ademas, dependiendo de sus
dias podra solicitar vacaciones segun disponibilidad.

¢ Kilometraje diario: En Transportes MJ es una obligacion informar el kilometraje de
los vehiculos utilizados, con PerfiLab podran hacer este registro de manera remota
tomando una fotografia al final de cada jornada.

e Contacto con RR.HH.: Existird un buzoén de solicitudes y observaciones para el area
de recursos humanos, que se enviard de manera automadtica en forma de correo
electronico.

e Cumpleafios y eventos importantes: Se observard un calendario donde se registraran
los cumpleaios de todos los trabajadores y las fechas clave para la organizacion.

Funcionalidades para el administrador:

e Panel de control general: Vision global del estado del personal con asistencia,
solicitudes y métricas.

e C(Carga de liquidaciones: Posibilidad de cargar de forma masiva los archivos PDF con
las liquidaciones de sueldo de los usuarios comunes.

e Gestion de vacaciones: Edicion del saldo de dias de vacaciones de cada trabajador y
subir resultados de las solicitudes de vacaciones.
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e Revision de kilometraje: Acceso al historial de registros diarios de kilometraje, con
filtros por fecha, por vehiculo y por trabajador.

e (Gestion de documentos basica: Almacenamiento ordenado de documentos clave por
trabajador.

Cabe destacar que las funcionalidades se describiran nuevamente explicando en
detalle su operacion, a través de imagenes de sus respectivas interfaces y modulos de
usuarios.
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5 DISENO Y DESARROLLO DE PERFILAB

El desarrollo de PerfiLab se basod en los puntos descritos anteriormente. En este
capitulo se describe en detalle el proceso de desarrollo y disefio de PerfilLab desde sus inicios
hasta la materializacion de los modulos en la pagina web. También se describen las
herramientas utilizadas y limitaciones técnicas que pueden haber frenado el desarrollo.
Ademas, se mostraran imagenes representativas de los moédulos en sus versiones finales al
momento del lanzamiento de PerfiLab.

El proceso de desarrollo puede dividirse en cinco grandes etapas, las cuales se
realizaron con una metodologia 4gil y flexible, con revisiéon constante que permitia la
correccion de errores y reajuste de modulos. Las etapas fueron las siguientes:

5.1 Busqueda de tema, investigacion y diagnostico inicial

La etapa inicial del proyecto consistio en la investigacion para comprobar si realmente
existia un campo sobre el cual hacer una solucion. La idea surgi6 luego de una conversacion
con un trabajador del sector privado acerca de lo dificultoso que es la gestion de las
vacaciones y la peticion de liquidaciones de sueldo en su trabajo.

Como punto de partida, se realizaron las primeras revisiones preliminares acerca de
los sistemas de gestion digitales que dominan el mercado nacional, tales como Buk, Talana
o GeoVictoria. Al realizar esto se observo claramente que las funcionalidades que ofrecen
son enfocadas en un control del empleador sobre el trabajador, donde destacaban funciones
de marcaje y reportes. Este hallazgo fue la primera evidencia que sugeria una falta de
preocupacion por las necesidades de los trabajadores comunes como usuario final.

No obstante, esta primera observacion no era suficiente para validar la existencia de
un problema general. Por esto mismo, se diseiid y aplicd una encuesta para entender las
carencias en cuanto a gestion de RR.HH. para trabajadores de distintas areas y tamafos de
empresas, para asi identificar si esto realmente les significaba un problema y afectaba su
desempefio laboral. Los resultados de la encuesta confirmaron lo que se plante6 en una
primera instancia, donde se identificd que existia una correlacion entre un nivel bajo de
automatizacion de procesos en recursos humanos y una mayor insatisfaccion por parte de los
trabajadores.

También se logré reconocer que lo que fue mas criticado por los trabajadores
encuestados fueron justamente la gestion de las liquidaciones de sueldo y las vacaciones.
Esta disconformidad se traduce en una percepcion de desorganizacion, falta de transparencia
y lentitud en los procesos, generando un mal clima laboral y reduciendo la eficiencia laboral.
Esta evidencia respald6 aun mas la necesidad de disefiar una solucion digital con enfoque en
mejorar la experiencia del trabajador en estos aspectos clave.
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Ya con gran parte de la problematica y del foco de las soluciones identificado, el
siguiente paso a seguir fue encontrar una empresa dispuesta a colaborar en la creacion e
implementacion de una solucion piloto. Asi se logré establecer contacto con Transportes MJ,
empresa que opera en la Region de Valparaiso y se dedica a la distribucion de abarrotes. El
trabajo conjunto permitié conocer la realidad de una empresa que se adecuaba a las
caracteristicas ideales que eran necesarias para el estudio, ademas servia perfectamente para
hacer una prueba realista de como podria funcionar una aplicacion en un equipo de trabajo
que contaba con los procesos de recursos humanos no automatizados.

Durante las primeras reuniones para idear los modulos con representantes de la
empresa, surgié un nuevo foco de interés, no contemplado originalmente, que era la
necesidad de digitalizar el registro diario de kilometraje de los vehiculos de reparto, una
actividad obligatoria para los conductores y que se realizaba de forma manual. Este
descubrimiento permitié expandir el alcance de la solucion, incorporando un moédulo
adicional que permitiera realizar este registro de manera digital, simplemente indicando el
vehiculo utilizado, el kilometraje actual y una foto que sirva como evidencia de esto.

5.2 Disefio de imagen corporativa

Con la orientacion general del proyecto ya establecida, comenzé la creacion de la
identidad visual de la solucion. Este aspecto no solo es importante estéticamente, sino que
también la imagen corporativa influye directamente en la percepcion que tienen los usuarios
de la plataforma.

El primer paso fue definir un nombre para el proyecto. Este nombre tenia que ser
claro, sencillo de recordar y debia reflejar la esencia de la herramienta. Luego de barajar
muchas combinaciones y evaluar su sentido y sonoridad, el nombre seleccionado para la
aplicacion fue PerfilLab, que viene directamente de la combinacion de las palabras “perfil” y
“laboral”. Esta eleccion fue porque fonéticamente suena bien, pero a la vez es un nombre
amigable y representa lo que en sintesis es la solucion en general.

Como parte del compromiso con la formalizacion del proyecto, se adquiri6 el nombre
del dominio NIC perfilab.cl para la pagina web. Esto no solo asegura proteger la identidad
digital de la solucion, sino que facilita su implementacion como una plataforma web
accesible y funcional, dandole formalidad y profesionalidad al proyecto. El proceso de
adquisicion se realiz6 por “NIC Chile”, encargados de entregar los dominios nacionales. Este
tramite tuvo un costo de $19.980 CLP para poder utilizar este dominio hasta el dia 09/10/2027
y el comprobante se puede encontrar en anexos como “Anexo N°2 Registro de dominio de
pagina web”.

Encontrar el nombre fue solo el inicio en la definicion de imagen corporativa de
Perfilab, lo siguiente fue definir los colores que se usarian para el disefio de los mddulos en
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la pagina web y el logo. Definir esto fue de suma importancia, ya que es lo primero que veran
usuarios y administradores al momento de usar la pagina. En relacion con esto se optd por
utilizar una gama de colores en tonalidades de azules, con la finalidad de transmitir confianza,
profesionalismo, tecnologia e innovacion. Segun literatura especializada, los colores
azulados son percibidos de buena forma en entornos digitales, especialmente en aplicaciones
realizadas con fines profesionales o institucionales, debido a que transmiten tranquilidad,
eficiencia y seguridad (Morton, 1997).

La seleccion cromatica de la imagen de PerfilLab se aplic6 de forma consistente en
todos los mddulos, interfaces y el logo, con la finalidad de mantener una coherencia visual
para todas las personas que utilicen la pagina. La consistencia visual es especialmente
importante para favorecer una navegacion armoniosa por la plataforma y no generar una
fatiga visual a los usuarios.

Finalmente, el ultimo paso en la imagen corporativa fue la creacion del logo de
PerfiLab. Al igual que el nombre, el logo tiene que representar las funciones y la meta final
de la aplicacion, por lo que en busca de demostrar que es una herramienta ideada para el
bienestar de los trabajadores mediante el uso de tecnologias, se definio el siguiente logo
(Figura 6):

Figura 6: Logo de PerfiLab

Fuente: Elaboracion propia

El logo se disefi6 en la aplicacion digital “Sketchbook™, y presenta por un lado una
silueta humana, representando a los trabajadores como recurso central de cualquier
organizacion, y por el otro lado un engranaje, un simbolo de tecnologia y de trabajo
coordinado. El texto “PerfiLab” aparece acompafiado de estos elementos con una tipografia
sencilla y moderna, que al igual que la figura, mantiene los colores corporativos definidos.
El logo obtenido es simple, pero a la vez con un trasfondo significativo y representativo del
espiritu de PerfilLab.
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El resultado de todo lo anterior es una imagen corporativa coherente con los principios
con los fue creado PerfilLab, ya que estd centrada en trabajador, es moderna y visualmente
atractiva. Esta identidad se utiliza en todas las iméagenes, interfaces y modulos que hagan
referencia o que formen parte de la plataforma.

5.3 Creacion de modulos e interfaces

Con la imagen corporativa definida, el siguiente paso fue disefiar los modulos que
componen el funcionamiento estructural de PerfiLab. Esta etapa fue realizada siguiendo las
problematicas identificadas en el diagndstico inicial, en los resultados de la encuesta y
también de acuerdo con las necesidades especificas de Transportes MJ. A partir de esta
informacion, se establecié una estructura funcional que considera dos perfiles de usuario:
trabajador y administrador. En la practica ambos perfiles parten de la misma base, que es la
de un usuario comun (trabajador), pero en caso de que una persona sea autorizada como
administrador, a su perfil se le agregan modulos para la gestion a la vez que mantiene los
modulos iniciales.

Para asegurar una experiencia de usuario optima, el disefio de las interfaces se realiz6
utilizando la herramienta digital Figma, permitiendo estructurar visualmente cada méodulo
con enfoque en su usabilidad final. La utilizacion de esta aplicacion fue importante también
para lograr que las interfaces disefiadas hagan que PerfiLab fuera una “web responsive”, es
decir, que las interfaces se adapten automaticamente a diferentes tamanos de pantalla, para
poder acceder de una forma igual de comoda desde un computador o de un teléfono movil.
Se optd por una navegacion sencilla y modulos diferenciados, dando prioridad a la claridad
de acceso a la informacion y coherencia con la imagen corporativa definida anteriormente.

En este punto se explica el disefio de las interfaces en su version para teléfonos
moviles y como funcionan en la practica en la version final de PerfiLab, mientras que los
aspectos relacionados con la programacion y las tecnologias seran abordados detalladamente
en el apartado 5.4 Funcionamiento y tecnologias utilizadas. Esta separacion busca mantener
el orden entre el disefio funcional de la plataforma y su implementacion técnica, generando
un mayor entendimiento del proceso completo de la creacion de PerfiLab.

5.3.1 Pantalla inicial

La interfaz de inicio de sesion de PerfilLab permite a los usuarios ingresar mediante
un formulario sencillo y claro para los usuarios (Figura 7):
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Figura 7: Interfaz inicial de PerfiLab

( PerfiLab

Bienvenido a Perfilab

Contrasefia

Ingresar

Borrar caché

< =] perfilab.cl ¢

Fuente: Elaboracion propia

Para el primer inicio de sesion se les entrega una cuenta lista a los trabajadores, la
cual tiene como usuario su RUT sin el digito verificador y una contrasefia genérica con un
solo uso, ya que al iniciar sesion por primera vez se le pide que cree su propia contraseia.

En la parte superior del cuadro de inicio de sesion, se encuentra el logo de PerfiLab,
seguido del mensaje “Bienvenido a PerfiLab”, que da un toque de cercania y personalizacion.
Esta interfaz marca el punto de entrada para todos los perfiles de usuario, tanto trabajadores
como administradores, y se pensd especialmente para que fuera facilmente utilizable,
garantizando una experiencia amigable.
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5.3.2 Interfaz de bienvenida

La segunda pantalla visible de PerfiLab corresponde al panel de bienvenida
personalizado para cada usuario, esto aparece inmediatamente después de iniciar sesion
(Figura 8):

Figura 8: Interfaz de bienvenida

= Inicio
== Perfilab
Bienvenido,
) Cristian Vivanco

iTe damos la bienvenida a
PerfiLab!

En este espacio podras encontrar
informacion atil, tal como tus liquidaciones
de sueldo o gestionar vacaciones. También
podras ingresar el control de kilometraje de
la camioneta que tienes a cargo.

Iremos subiendo la informacion de a poco,
asi que pronto podras acceder y ver toda tu
informacion.

iEste espacio es tuyo!

< = perfilab.cl e

Fuente: Elaboracion propia

Luego de acceder con sus credenciales, el usuario es bienvenido con un mensaje que
incluye su nombre, su foto, la fecha y la hora de ingreso, lo cual agrega una pequefia
personalizacion. Bajo de este encabezado, se encuentra otro cuadro de texto que le hace una
pequena introduccion de las funcionalidades de la plataforma a los usuarios.

La idea de esta interfaz también es acercar a los usuarios con la plataforma, por esto
el texto esta redactado en un tono cercano, fomentando un sentido de pertenencia con la
solucion con frases como “jEste espacio es tuyo!”. Esta eleccion de comunicacion refuerza
el propdsito principal de Perfilab, poniendo al trabajador en el centro de la experiencia
digital.

Esta pantalla no solo da contexto al usuario, sino que funciona como un punto de
orientacion inicial desde donde luego podra acceder al resto de las funcionalidades pulsando
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las tres lineas ubicadas en la esquina superior izquierda y dando paso a las siguientes
interfaces.
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5.3.3 Menu lateral

Esta seccion muestra el menu lateral de navegacion en PerfiLab, desde los usuarios
pueden acceder a todos los otros modulos de la plataforma seglin su perfil (Figura 9).

Figura 9: Mendus laterales

Buenas noches,

a Cristian Vivanco

Inicio

& Cristian Vivanco

=m e

Inicio

Mi ficha de trabajador Mi ficha de trabajador

Liquidaciones de sueldo Liquidaciones de sueldo

Vacaciones Vacaciones
Camionetas Camionetas
Recursos Humanos

Sistema

18 perfilab.cl ¢

Fuente: Elaboracion propia

La pantalla de la izquierda corresponde al ment que tiene un trabajador normal y el
de la derecha corresponde a un de administrador, donde este segundo puede utilizar las
funciones comunes, pero se le agregan 2 moddulos exclusivos de administracion. Estas
interfaces organizan de manera clara los accesos a las distintas funciones dentro de la
plataforma. Esta barra lateral se activa desde la esquina superior izquierda y cubre toda esa
parte de la pantalla, permitiendo al usuario navegar de forma comoda.

Al pulsar en las secciones, en la mayoria de los casos se despliegan unos submenus
especificos y en otros casos llevan directamente a la seccion con la cual se interactud.

Este menu lateral es esencial para facilitar la navegacion y jerarquizar el acceso a las
funcionalidades principales, manteniendo una estructura coherente, moderna y centrada en
el usuario.
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Al pulsar en donde dice “mi cuenta” se despliega un pequefio menu donde

encontramos las siguientes opciones al pulsar cada una de ellas (Figura 10):

B A Cambiar contrasenia
‘D M historial de acciones

© Mis sosionos activas

Liqu UaciUinies e Sueidu
Vacaciones

Camionetas

Figura 10: Interfaces de gestion de cuenta

Cambiar contraseha

Ingresa a modulo Perfilab: Inicio

Ingresa a médulo Estado de vacaciones
Ingresa a modulo Perfilab: Inicio
Usuario inicié sesién

Ingresa a médulo Perfilab: Inicio

Sube fotografia de trabajador 21158157-3

Ingresa a médulo Administracion de

: Editar trabajador Cristian
Vivanco

Ingresa a médulo Administracion de
personal

Inicio do sosion: Viernes 21 de
noviembre do 2025, 23:46:44 (osta
seslon)

IP: 190

Inicio de sesion: Jueves 20 de
noviembre de 2025, 22:40:03
Ultimo movimiento: jueves 20 de
noviembre de 2005 22:57:03

1P: 190,

Inicio de sesion: Miércoles 19 de
noviembre de 2025, 23:10:24
Uttimo movimiento: jueves 20 de
noviembr= de 2098 02:39:10

1P: 190,

Inicio do sesion: Lunes 17 de
de

Fuente: Elaboracion propia

Analizando cada una de estas opciones en orden se pueden observar las siguientes
interfaces desplegadas:

1. Cambiar contrasena: Permite al usuario modificar sus claves de acceso. Esta
opcion despliega un formulario claro y sencillo, que no permite efectuar el
cambio de contrasena hasta lograr una que sea satisfactoria en términos de
seguridad.

2. Mi historial de acciones: Esta funcionalidad entrega un registro cronologico
de cada accion realizada en el sistema. Esta herramienta es til para fines de
auditoria interna o simplemente para control personal.

3. Mis sesiones activas: Opcidon que muestra las sesiones abiertas desde distintos
dispositivos o navegadores, ademés permite cerrarlas manualmente en caso
de observar accesos no deseados o por razones de seguridad.

Estas herramientas refuerzan la seguridad de la plataforma, dan autonomia al
trabajador y aportan transparencia al sistema. El disefio también mantiene los principios de
facil usabilidad para garantizar una experiencia fluida y facil de comprender para todos los
usuarios.
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Finalmente, si en vez de pulsar la opcidon de “Mi cuenta” se pulsa “Cerrar sesion” se
proyectard el siguiente cuadro de texto sobre la interfaz (Figura 11):

Figura 11: Interfaz de cierre de sesion

Inicio
Mi ficha de trabajador

Liquidaciones de sueldo >

Vacaciones py 2

¢ Eslés seguro gue quieres cerrar tu sesion?

Si, cerrar sesién Cancelar

Fuente: Elaboracion propia

El usuario tiene la opcion de cerrar su sesion desde el boton de color rojo en el menu
de la pantalla. Al pulsar el boton lo que pasara es que automaticamente se cierra la sesion y
se devuelve al modulo inicial para poder iniciar sesion nuevamente con tus credenciales en
el momento que desees. Esta interfaz es muy sencilla pero fundamental para no mantener la
sesion iniciada en algln dispositivo que los usuarios no quieran hacerlo.
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5.3.4 Ficha de trabajador

Si desde el menu lateral seleccionamos la opcion “Mi ficha de trabajador” se
desplegara una interfaz que muestra de manera ordenada los datos personales, contractuales

y administrativos del usuario, desde un solo lugar (Figura 12).

= Mificha de trabajador

0 Cristian
Marian

Vivanco
Herrera

Datos de identidad
21.168.157-3 Cristian V

Segunda nombre Primer apaido

Marian Vivanco

Sequndo apalide  Género
Herrera Masculino

Fecha de nacimiento
Jueves 31 de octubre 2002 (23 anos)

Naci
Chi

Datos de empresa
Empresa Cargo
Transportes MJ  Jefe de Proyecto

droa Fecha de contratacion
Transporte

< [=] perfilab.cl

Estado civil
Soltero/a

¢

Figura 12: Interfaces Mi ficha de trabajador

= Mificha de trabajador

Datos de empresa

Empresa Cargo
Transportes MJ Jefe de Proyecto

Area
Transporte

Datos de domicilio y contacto

Direceion Ciudad

Datos educacionales

Mivel da estudios  Titulo Adio de fitulacion

Familia y convivencia

Fecha de Carga Viven
Parentesco Nombre Ll Ocupacion U Loy
Datos previsionales
AFP  Previsindesalid  Plan de salud
< =] perfilab.cl ¢

Fuente: Elaboracion propia

= Mificha de trabajador

6 Carga Viven

Parentesco Nombre o0n2 %€ 60 naci o

nacimiento

Datos previsionales

AFP

Pago de remuneracion

Banco  Tipodecuenta  Nimero de cuenta

Tallas de uniforme

Polera Pantalon Calzado de seguridad

Chaqueta / polar

Contacto de emergencia

Nimero de teléfono Momre Relacién

Documentos

4 =] perfilab.cl ¢

La seccion de la ficha personal de trabajador es uno de los médulos més completos
en cuanto a datos. Esta interfaz contiene la informacion del usuario en distintas categorias las
cuales son: identificacion, datos de empresa, domicilio y contacto, datos previsionales, pago
de remuneracion, tallas de uniforme, datos educacionales, contactos de emergencia, y
documentos asociados. La mayoria de estos datos son datos que se obtuvieron a la hora de
realizar su firma de contrato, por lo que no son editables a la disposicion del usuario.

El diseno busca que sea leible en dispositivos moviles organizando la informacion en
cuadros de texto bien diferenciados. Este modulo facilita a los trabajadores el acceso a sus
datos personales y ademas permite descargar estos mismos datos en formato PDF para el uso
que estimen conveniente.
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5.3.5 Liquidaciones de sueldo

Esta interfaz corresponde al médulo donde trabajador puede visualizar y descargar
sus liquidaciones mensuales en formato PDF. Se puede acceder a esta funcioén desde el menu
lateral. La liquidacion que se observa en la Figura 13 se encuentra editada para no vulnerar
la privacidad de la persona involucrada, aunque si nos haya concedido su permiso para usarla
como ejemplo.

Figura 13: Interfaz Liquidaciones de sueldo

= Liquidaciones de sueldo

Saleccionar pariodo

Octubre 2025 2

LIQUIDACION DE REMUNERACION

L Descargar PDF

(4 =] perfilab.cl &

Fuente: Elaboracion propia

Esta es una interfaz fundamental para el funcionamiento de PerfiLab, ya que es una
de las premisas con las que fue creado en primer lugar. Por lo mismo es esencial que el
modulo funcione de manera perfecta. En este mddulo se presenta la liquidacion de sueldo
mas actual que se tenga, pero ademas se tiene un selector desplegable que permite seleccionar
el mes de la liquidacién de sueldo deseada, permitiendo un acceso rapido tanto a las
liquidaciones actuales como a las antiguas.

En el documento desplegado se encuentran todos los datos relevantes y el detalle de
los descuentos realizados. Ademads, se incluye un boton visible al final de la pagina que
permite descargar el archivo en formato PDF, lo que permite al usuario guardar o imprimir
su documento de manera fécil. Esta funcionalidad contribuye a la transparencia y autonomia
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del trabajador, cumpliendo con la meta de PerfilLab al entregar un acceso seguro y facil a las
liquidaciones de sueldo.

Ademas, para los perfiles de administradores, existe otra interfaz accesible desde el
ment lateral que permite hacer la subida de las liquidaciones de sueldo de los trabajadores
(Figura 14)

Figura 14: Interfaz administracion de liquidaciones de sueldo

A& crcian Vi = Administrar liquidaciones de sueldo
ristian Vivanco

Inicio

Mi ficha de trabajador

Liquidaciones de sueldo

Selecciona un archivo a

Ver liguidaciones de sueldo arrastralo aqui

Administrar liquidaciones de sueldo

Vacaciones
Camionetas
Recursos Humanos

Sistema

L4 (=] perfilab.cl ¢ e < =] perfilab.cl (<IN < perfilab.cl

Fuente: Elaboracion propia

Al seleccionar “Administrar liquidaciones de sueldo”, el usuario puede afiadir nuevos
documentos al sistema presionando el boton “Seleccionar archivos PDF”, el cual despliega
un cuadro con una interfaz simple e intuitiva para arrastrar o seleccionar archivos desde el
dispositivo. El archivo detecta autométicamente el RUT del trabajador y la asigna
automaticamente como la liquidacién més reciente del trabajador. Esta funcion esta pensada
principalmente para el area de recursos humanos o usuarios con permisos administrativos.
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5.3.6 Gestion de vacaciones

El modulo “Gestion de vacaciones” muestra de forma resumida el estado de las
vacaciones del usuario, ademads de facilitar la solicitud de nuevos dias de vacaciones (Figura
15).

Figura 15: Interfaces de visualizacidn y gestion de vacaciones

= Estado de vacaciones

0 Cristian Vivanco

Ingresar solicitud de vacaciones

27-11-2025

28-11-2025

Dias de vacaciones utilizados Enviar solicitud e REEEY

L 4 =] perfilab.cl ¢ e =} perfilab.cl

Fuente: Elaboracion propia

Esta interfaz busca proporcionar al trabajador claridad y autonomia en la gestion de
sus dias de descanso legal. Al ingresar el usuario puede ver un resumen detallado de la
informacion de: sus dias totales de vacaciones, sus dias utilizados y sus dias pendientes.

Ademas, desde el boton verde ubicado en la parte inferior de la pantalla, se despliega
una ventana emergente para solicitar dias de vacaciones, solo ingresando la fecha de inicio y
término de estas. Una vez terminado esto, se puede enviar una solicitud, aunque en pantalla
se deja en claro que el envio de esta solicitud no significa su aprobacion automatica. Este
sistema no solo facilita el proceso para el trabajador, sino que también centraliza y ordena las
solicitudes, simplificando también la tarea para el area de RR.HH. de Transportes MJ.

Al igual que la gestion de las liquidaciones de sueldo, esta es una de las funciones
angulares de la creacion de PerfiLab, por lo que la creacion de una interfaz correctamente
funcional y accesible fue fundamental para las pretensiones de la plataforma.
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5.3.7 Registro de kilometraje

Esta seccion del sistema corresponde al médulo de control de kilometraje, donde los
usuarios pueden registrar y visualizar el uso de las camionetas de la empresa, incluyendo la
cantidad de kilometros recorridos y una foto como respaldo. Al igual que las secciones
anteriores se puede acceder a esta directamente desde el menu lateral (Figura 16).

Figura 16: Interfaces de control de kilometraje

= Control de kilometraje

©  pecha a lOmelEe  oioneta Foto
VBIC28
m oM a5 6.Camioneta  Ver
09:09 7
Foton
VPKL57 . .
s 2 r;v;O?E 204 1. Furgon Ver Ingresar kilometraje
Maxus .
pre Ingresa los kilometros actuales de la
s 2 r;;?zs s 0 P r camioneta:
Citroén
22n0v, 2025 35063 by fr——
3 pchg - 1. Furgén Ver ; _
Peugeot Selecciona una camioneta
VCSY10
x 2 rx"z;uzs b . Cami Vor
Foton
SXRFS7
rega una foto
& BETn . 11.Camién  Ver Agreg
: Mitsubishi
VBIC29
n 2 ';;"'3?25 big 7.Camioneta  Ver
N Foton
0 e T R ver
Citroén
VPKLS7
2 21n0V.2025 2119 22 Purgd r

08:36 B 4

Olngresar nuevo kilometraje

SXRFST

< =] perfilab.cl ¢

Fuente: Elaboracion propia

Este apartado es especialmente util para los trabajadores de Transportes MJ debido su
funcién principal como choferes. La interfaz despliega un listado ordenado cronologicamente
con los registros de uso de las camionetas indicando fecha, hora y kilometros ingresados,
nombre del vehiculo y una opcidn para ver la foto asociada al kilometraje.

En la parte inferior de la pantalla, se ubica un botén para ingresar un nuevo
kilometraje, al seleccionarlo se despliega un cuadro donde se pide ingresar el nuevo valor del
kilometraje, seleccionar el vehiculo utilizado y una imagen del kilometraje del vehiculo como
respaldo visual.

Este mddulo aporta mucho a la mision de la creacion de una herramienta hecha a
medida de los trabajadores y que les sirva realmente a realizar sus trabajos de manera mas
rapida y efectiva.
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5.3.8 Administracion de personal

Como se menciono en la explicacion del menu lateral, las cuentas de administradores
tienen funcionalidades exclusivas destinadas a la gestion de los datos. Accediendo desde el
menu lateral a “Administracion de personal” se permite gestionar de manera eficiente a los
trabajadores, ver su estado contractual y acceder a diferentes funciones. Los nombres de los
trabajadores de la imagen se encuentran censurados ya que se presentan datos reales de los
trabajadores (Figura 17).

Figura 17: Interfaces de administracion de personal

= Administracién de personal = Administracion de personal

Nombre trabajador(a) Estado Nombre trabajador(a) Estado
v Area s Area

@ Editar trabajador Cristian Vivanco

=— Administracién de personal

Fotografia
Plazo fijlo T Transporte Indefinid H
g Transport H Mauricio porte lo H
’ Dlego’ . 1anspone enovado)  * ‘ Mourici
Marco el
" e v 1| (@ e o O o
5 W bl Vivanco
8 Tanspote Indofindo " g L P (onovado) ¢ Herrera
o Datos de identidad
Fazofo. 4 a Kevyn Transporte Indefinido
& Tanspone P02 b - por i : Datos de identidad -
a RUT Primer nombre
Joaquin 8 21.158.1573  Cristian
‘ Teawponis; Fezoffo; ﬁ Rodrigo Transporte  Indefinido e
ristian
Roverto Segundo norbre
t Transporte Indefinido Vivanco Herrera Cristian — e
@ Marian Transporte  Plazofijo | J
- Gt s o L obs s
evin 4 ) 5 vanco
3 Transpore PA200 Julio Ver ficha de trabajador Masouino,
(renovado) * ‘Segundo apelh ido
s o B
Angel diardalos) Jueves 31 de oclubre 2002 (23 acs) —
3 Transporte  Indefinido  § 19 ey Masculin
Cemrp—
P~ Ricardo 31-10-2002
f Empeesa a B W (eueem
oo
Todas s o . Todas & © Soltero/a
o erissd [N = wesied @
oo vad 8 i 7 4 Volver
Vigentes - TODOS o] ™| weportar Vigentes - TODOS Ky Exportar
& vason [T re—
= "
o N < =] perfilab.cl [
< =] perfilab.cl & e < S, perfilab.cl (4

Fuente: Elaboracion propia

En esta interfaz se puede ver un listado de todos los trabajadores de Transportes MJ
ordenados por su nombre, acompafiado con su foto, su area y su estado contractual. Al pulsar
los tres puntos que se encuentran al lado de los datos de los trabajadores se desplegara un
pequefio cuadro con dos opciones: “Ver la ficha del trabajador” o “Editar datos”. Si se
selecciona el boton para ver la ficha se nos dirigird a una interfaz idéntica a la de “Mi ficha
de trabajador” pero con los datos del usuario elegido, en cambio si se selecciona la opcion
para editar los datos aparecerd una interfaz que permite editar la ficha del trabajador a
excepcion del RUT.
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Ademas de los tres puntos que permiten ver y editar la ficha personal de los usuarios,
en la parte inferior de la pantalla se encuentra una barra con multiples opciones (Figura 18).

Figura 18: Interfaces filtro, orden y creacion de usuarios

= Administracién de personal = Administracién de personal

= Administracion de personal

Nombre trajedoris) 4,4y Estado Nombre trabejscorts) 4y, Estado Nombro trabajador(a) gy Estado
Plazo fijo . Plazo fijo Transporte 71220 fiio
8o . Transpote (ronovado)  * 8o Transpote ranovado) oo . PO"e. (ronovado)
Marco Marco Maro
Q. \wn,  Transpore indefindo e. Transporte  Indefinido Q. wa  TTESPOrte Indefinkdo
Oscar
Oscar Oscar
8 Transporte  Indefinido 8 Transporte  Indefinido 8 o Tranegone. ndefinido
Kiistofor
Kristofer Kristofer Plazo fiio
Plazo fijo Pazofio . Nuevo trabajador Transporto
& Transpote ranovado) & o g Transporte (ronovado) ¢ L é oo fehovedo)
sport ol f n Joaquin
@ .. e, Tanspore  Plazofio @. Joaquin  Transporte Plazofio e el ! @ .. ., Transpote Plazo fio
Roberto
Roberto Roberto m Cancelar
‘ Transporte  Indefinido ‘ Transporte Indefindo  § ‘ . ) Transporte  Indefinido
K Kovin s Plazo
evin v 0
3 Tanspore 720 0 » mortg 2010 D.. e———————
Kov (renovado) 5 (renovado) oo Nomina de trabajadores
v Vigentes - TODOS A
Angel . . . y ] Noémina de familiares
8 Transporte Indefinido  § Vigentes - Indefinidos ~ fte _ Indefinido Ao wporvl]
e X N § Detalle de documentos
P Ricardo Vigentes - Plazo fijo A"
4 Empresa " Resumen de documentos
fr"v“' ® @ Finiquitados L] Todas Sotbaisces
fodas s Nuevo
Nuevo uevo - W Euco trabajad| _ @
V(e trabajad @ Todos abajad @ Vigentes - TODOS 3 "\ exor
Vigentes - TODOS & Exportar Exportar
& vason P— .
B vason Pl & wason R —
(=] perfilab.cl ¢ e < = perfilab.cl (4
< =] perfilab.cl [T < e perfilab.cl 4

Fuente: Elaboracion propia

Las opciones disponibles en esta barra con funcionalidades son:

e Filtros por estado contractual como para acotar la visualizacion segin necesidad.

e Un botdn “Nuevo trabajador” que activa una ventana emergente para ingresar el RUT
y crear una ficha desde cero.

e Un boton “Exportar” que permite descargar los registros con acceso a reportes como
la némina de trabajadores, de familiares, el detalle de documentos, y el resumen de
documentos por persona.

Este modulo de administracion es fundamental para los encargados de gestionar que
PerfiLab funcione a la perfeccion y requiere estar constantemente actualizado para garantizar
una experiencia fluida para los usuarios.
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5.3.9 Sistema

En el menu lateral, la opcién de “Sistema” es la ultima de la lista, y corresponde a
modulos para gestionar las o registrar las acciones de los usuarios. Al igual que las interfaces

anteriores, estas solo se encuentran disponibles para usuarios que tengan una cuenta como

administrador (Figura 19).

Nombre de grupo ~ Usuarios

Administrador 3
Chofer 10
Jefe de RRHH 3
Peoneta 9

Administracién de grupos

Editar

Editar

Editar

Editar

< [=} perfilab.cl ¢

Figura 19: Interfaces de administracion de grupos

Administrador
Editar grupo

Nombre de grupo
Administrador

Usuarios en este grupo:
Victor Aballay
Cristian Vivanco

Carla Baeza

(=) Sistema
Usuarios
Ver lista de usuarios
Crear nuevo usuario
Editar usuarios existentes
Modificar contrasefia
Establecer grupos del usuario
Modificar el estado del usuario
Configurar grupos de usuarios
Ver historial de acciones
Ver como otro usuario
Configuracién general

Recursos Humanos
Administrar personal

«Votver == Guardar

Administrar liquidaciones de sueldo

< = perfilab.cl ()

Fuente: Elaboracion propia

Editar usuarios existentes

Modificar contraseiia

Establecer grupos del usuario

Modificar el estado del usuario

onfigurar grupos de usuarios
r historial de acciones

Ver como otro usuario
Configuracién general

Recursos Humanos
Administrar personal

Liquidaciones de sueldo
Ver liquidaciones de sueldo
Administrar liquidaciones de sueldo

Vacaciones
Estado de vacaciones

Camioneta
Kilometraje
Ver kilometraje
Agregar kilometraje

< =] perfilab.cl ¢

Administrador
Editar grupo

Una de las opciones seleccionables desde el menu lateral al seleccionar sistema es el
modulo “Administracion de grupos”. Desde esta seccion se puede visualizar una tabla con
los grupos creados, indicando la cantidad de usuarios de cada uno. Al editar un grupo, se
muestra un panel donde se ven los nombres de los integrantes y se pueden configurar los
permisos del grupo seleccionado. Ademas, se incluyen botones accesibles para volver a los

grupos, eliminar el grupo o guardar los cambios realizados. Esta interfaz es necesaria para
crear la necesaria diferenciacion entre usuarios comunes y administradores.
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La otra opcion seleccionable del apartado de Sistema es “Historial de acciones”,
permite ver de forma ordenada y trazable todas las actividades realizadas por los usuarios
dentro del sistema PerfiLab (Figura 20).

Figura 20: Historial de acciones

= Historial de acciones

Usuario

Cristian
Vivanco

Cristian
Vivanco

Cristian
Vivanco

Cristian
Vivanco

Cristian
Vivanco

Cristian
Vivanco

Cristian
Vivanco

Cristian
Vivanco

Cristian
Vivanco

<

Fecha desde Fecha hasta
25-11-2025 25-11-2025

Usuario

Todos los usuarios P4f Buscar

Accién

Ingresa a médulo Historial
de acciones

Ingresa a moédulo

Administracion de personal:

Editar trabajador Cristian
Vivanco

Usuaria inici6 sesion

Ingresa a modulo Editar
grupo: Administrador

Ingresa a médulo
Administracion de grupos

Ingresa a médulo Historial
de acciones

Ingresa a modulo
Administracién de grupos

Ingresa a médulo Editar
grupo: Jefe de RRHH

Ingresa a modulo
Administracion de grupos

= perfilab.cl

Fecha
P

190.215.64.208 25-11-2025
01:0337

190.215.64.208 25-11-2025
01:03:33

190.215.64.208 25-11-2025
01:03:32

190.215.64.208 25-11-2025
0009:52

190.215.64.208 25-11-2025
00:09:35

190.215.64.208 25-11-2025
000923

190.215.64.208 25-11-2025
00:09:18

190.215.64.208 2s-11-2025
00:09:17

190.215.64.208 25-11-2025
0009:14

¢

Fuente: Elaboracion propia

Esta es la ultima interfaz dentro del modulo de Sistema y ademas la tltima de todo de
PerfiLab. La funcién se encarga de registrar y mostrar las acciones que han realizado los
usuarios dentro del sistema. En el cuadro central se visualiza el nombre del usuario, la accion
realizada, la IP desde donde se hizo y la fecha. Este mddulo es importante para el
seguimiento, la trazabilidad y la seguridad del sistema, ya que permite tener un registro de
las acciones en caso de alguna filtracion de informacion.

Este modulo cierra el recorrido por las interfaces de Perfilab, siempre manteniendo
como eje principal su orientacion a la gestion responsable de los procesos administrativos y

de recursos humanos.
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5.4 Funcionamiento y tecnologias utilizadas

Al momento de terminar el disefio de las interfaces en Figma, para que estos disefios
pudieran cobrar vida en PerfilLab, se necesito utilizar multiples herramientas y lenguajes de
programacion. La plataforma se desarrolld como una aplicacion web con el objetivo de ser
una solucion funcional y multiplataforma sencilla para los usuarios. Al ser una aplicacion
web, PerfiLab es accesible desde cualquier dispositivo con un navegador de internet, sin
necesidad de instalar programas adicionales, esto garantiza que los trabajadores puedan
utilizar la plataforma tanto desde teléfonos moviles como desde computadoras.

En términos de seguridad, la estructura seleccionada permite implementar controles
adecuados para una plataforma de informacién laboral. Todas las contrasefias se almacenan
mediante algoritmos que validan los inicios de sesiones y el sistema segmenta permisos segun
perfiles de usuario para proteger datos sensibles. Este enfoque permite mantener la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién almacenada en PerfiLab.

Para la implementacion técnica de PerfilLab se optd por implementar tecnologias de
paginas web ampliamente utilizadas y probadas en la industria, buscando un equilibrio entre
un sistema seguro y de facil desarrollo para personas sin experiencia en programacion. En el
desarrollo se utilizaron las siguientes herramientas y lenguajes de programacion:

e HTMLYy CSS: Se utilizaron para construir la estructura y presentacion de las paginas,
concretando el contenido y el disefio visual de las interfaces realizadas anteriormente
en Figma.

e JavaScript y jQuery: Estas aplicaciones fueron usadas para el disefio del lado del
usuario para afiadir la interactividad. El uso de jQuery permitié especificamente
simplificar tareas de programacion en la web y garantizar compatibilidad entre
navegadores.

e PHP: Encargado de la légica de la aplicacion y de procesar las solicitudes de los
usuarios. Este lenguaje se us6 para manejar las operaciones en la pagina, como
autenticacion de usuarios o gestion de formularios.

e MySQL: Fue usado como sistema de gestion de bases de datos, utilizado para
almacenar de forma segura la informacion de la plataforma como datos de los
trabajadores, registros de vacaciones o documentos. MySQL facilit6 la organizacion
de los datos y permiti6 elaborar buscadores funcionales para mostrar la informacion
que se solicite en la aplicacion.

Utilizar estas tecnologias permitié que se creara una solucion estable y accesible.
Todos estos cddigos son tecnologias abiertas, lo que hizo posible que PerfiLab fuera
compatible con cualquier navegador web actual y no que pida requisitos altos para uso,
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permitiendo asi que se pueda ingresar desde cualquier dispositivo sin importar la potencia de
los componentes que tenga.

Un elemento especialmente importante para el disefio de PerfiLab fue la prevencion
de obsolescencia en su funcionamiento. La eleccion de las tecnologias utilizadas garantiza
que el sistema pueda mantenerse, actualizarse y funcionar en el tiempo, incluso si en
Transportes MJ no llegasen a contar con un equipo avanzado. De la misma forma, la
estructura del sistema permite agregar nuevas funciones sin necesidad de reconstruir la
aplicacion desde cero, manteniendo su continuidad y vigencia.
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6 RESULTADOS PRELIMINARES Y VALIDACION

La implementacion de Perfilab se realizo el martes 18 de noviembre de este afio, y
desde ese dia hasta el 27 de noviembre ha permitido observar resultados tangibles en la
experiencia de los usuarios, mejora en la eficiencia operativa y aumento en la sensacion de
transparencia dentro de la organizacion.

A través del uso diario por parte de los trabajadores y administradores, y sumado al
uso de Google Analytics se han podido identificar beneficios concretos en distintos aspectos.
Los principales resultados observados fueron los siguientes:

6.1 Correccion de datos por parte de los trabajadores

Uno de los impactos mas significativos e inmediatos del uso de la aplicacion ha sido
la capacidad que han tenido los usuarios para revisar y detectar errores en los datos de sus
fichas personales. La funcionalidad de “Mi ficha de trabajador” permitio que los trabajadores
identificaran errores o informacion desactualizada, como cambios en la composicion
familiar, errores de tipeo o cambios en su situacion laboral que no estaban reflejados.

Que haya existido la posibilidad de revision y correccion de esto ha generado
multiples beneficios, como:

e Transparencia administrativa, ya que, al ofrecerles el acceso a sus datos, los
trabajadores sienten que hay una gestion honesta de su informacion personal.

e Empoderamiento de los trabajadores mediante el refuerzo de control sobre sus
propios datos, cosa que antes no era posible.

e La actualizacion proactiva de los datos, ya que se agiliza la gestion documental del
area de recursos humanos.

Esta oportunidad de contar con una herramienta centralizada de la informacion
personal de todos los trabajadores de Transportes MJ y ayudar con su correccion, fue recibida
de buena manera por los usuarios de PerfilLab.

6.2 Registro diario de kilometraje

Otra funcionalidad destacada ha sido el médulo de control de kilometraje, el cual ha
tenido un uso de 21 usuarios activos desde el lanzamiento de la plataforma, lo cual es el
63,64% del total de usuarios, una tasa bastante alta de uso. El tiempo promedio de interaccion
es 3 minutos y 25 segundos, el mas alto entre todos los modulos. Esto evidencia un uso
constante y dedicado.
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La principal ventaja reportada por los supervisores y trabajadores es el ahorro de
tiempo en la gestion diaria del kilometraje. Anteriormente, el proceso se realizaba de forma
manual, lo que requeria mas tiempo y generaba demoras innecesarias en el control.

Otros beneficios altamente destacables han sido: la facilidad de edicion y correccion
del kilometraje, la validacion rapida por parte de la persona encargada y la reduccion de
errores al tener una foto acompanada del registro escrito de los kilometros recorridos.

Ademas, los supervisores indicaron haber recibido buenos comentarios de los
trabajadores, quienes valoraron especialmente la simplicidad del uso del modulo.

6.3 Mejora en la gestion interna

La incorporacion de PerfiLab ha permitido generar una mayor transparencia
organizacional, al facilitar el acceso a la informacion personal, contractual y operativa de
cada trabajador. Esta apertura de la informacion ha sido especialmente valorada por los
empleados, quienes han manifestado su satisfaccion por contar con herramientas que les
permitan verificar su historial de vacaciones y liquidaciones de sueldo, ademas pudiendo
realizar una gestion rapida de estas. Otra cosa que valoran positivamente el no tener que pasar
por intermediarios para poder visualizar sus datos laborales, en una plataforma auténoma y
segura.

La percepcion de la empresa se ha vuelto mas moderna, transparente y participativa
gracias al uso de PerfilLab, la digitalizacion de los procesos tradicionalmente lentos ha
ayudado a aumentar la satisfaccion interna y el compromiso organizacional.

6.4 Anélisis de comportamiento mediante Google Analytics

Durante el tiempo que ha estado en funcionamiento PerfiLab, Google Analytics ha
permitido levantar datos sobre el uso de la aplicacion:

e Usuarios activos: Se registraron 31 usuarios activos. De este total, 17 corresponden a
los trabajadores en terreno de Transportes MJ, 3 a administrativos y mi usuario
personal como desarrollador externo a la empresa. El resto de los usuarios se explica
por el uso de multiplataformas, es decir, los usuarios que ingresaron desde mas de un
dispositivo, lo que, para el anélisis de Google, los considera como usuarios distintos.

e Eventos registrados: Se contabilizaron 5.200 interacciones, lo que incluye clics y
desplazamientos en la pagina. Este volumen es considerado alto y refleja un uso
activo del sistema.

e Tiempo promedio de interaccion: El tiempo medio de uso por sesion es de 9 minutos
y 17 segundos, lo que es un tiempo acorde con la simpleza y facil uso de las
herramientas de la aplicacion.
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e Modulos mas visitados:
o Control de kilometraje: 22 usuarios (70,97%)
o Mi ficha de trabajador: 20 usuarios (64,52%)
o Liquidaciones de sueldo: 19 usuarios (61,29%)
o Estado y gestion de vacaciones: 17 usuarios (54,84%)

Es importante considerar una gran limitaciéon del estudio para interpretar estos
resultados, y es que el periodo de uso y evaluacion de PerfiLab fue relativamente breve, lo
que limita la posibilidad de observar patrones a largo plazo o cambios sostenidos en la
conducta de los usuarios

Pero, incluso teniendo en cuenta lo anterior, la evidencia recopilada indica que
PerfiLab no solo ha cumplido con los objetivos funcionales propuestos, sino que ha generado
mejoras en la percepcidn interna de transparencia, acceso a la informacion y satisfaccion
laboral. Estos resultados permiten avanzar hacia una mejora en el aprovechamiento de sus
funciones y mejora operativa de estas.
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7 CONCLUSIONES

El desarrollo e implementacion de PerfiLab permitid validar la hipotesis central de
esta investigacion y concluir que la digitalizacion de procesos de recursos humanos en
empresas de menor tamafio no solo es viable, sino que genera impactos significativos en la
eficiencia operativa y en la experiencia del trabajador. Durante el proceso de validacion que
los trabajadores pudieran haber detectado ellos mismos los errores presentes en sus fichas
personales y su respectiva correccion gracias a la digitalizacion de estos datos, evidencia una
mejora en la confianza y calidad de la informacioén poseida. Esta posibilidad de rectificar
antes era inexistente en la empresa, y que ahora exista refuerza la confianza de los
trabajadores y demuestra lo que puede generar mejoras tangibles en la direccion de personas.

Otro efecto destacable es el ahorro de tiempo y simplificacion de los procesos para
los administradores de Transportes MJ y también para sus trabajadores. El modulo de registro
de kilometraje fue particularmente bien recibido por todos los integrantes de la empresa,
quienes manifestaron su satisfaccion gracias a la autonomia otorgada y la simplificacion de
este proceso. De la misma forma, la multiplataforma permitié acceder a los usuarios desde
distintos dispositivos, esto también supone un ahorro importante de tiempo para la gestion
de su informacion personal, teniendo la capacidad de hacerlo en cada lugar y en cada
momento que deseen a solo pequefios pasos desde su dispositivo movil.

Desde una perspectiva organizacional, PerfiLab fortalecié la relacién entre
trabajadores y administracion, promoviendo un clima laboral mas participativo. Este avance
no solo responde a una necesidad puntual de Transportes MJ, sino que demuestra que existe
la posibilidad de replicar modelos parecidos en otras empresas, contribuyendo a la
transformacion digital de las MiPyMEs en Chile y al empoderamiento y satisfaccion de los
trabajadores.

7.1 Cumplimiento de objetivos y validacion de hipotesis

Volviendo a revisar los objetivos especificos planteados al inicio del desarrollo de
PerfiLab, los resultados obtenidos son los siguientes:

e Diagnostico del nivel de digitalizacion: Se cumplio plenamente. La encuesta permitid
identificar brechas claras en acceso a informacion laboral y procesos administrativos.

e Definiciéon de requerimientos funcionales: Cumplido. Se levantaron necesidades
concretas de trabajadores y administrativos, que guiaron el disefio del MVP.

e Implementacion técnica de PerfiLab: Cumplido. Se desarrolld una plataforma web
funcional basada en HTML, CSS, JavaScript, PHP y MySQL.

e Validacion empirica del uso y utilidad de la plataforma: Cumplido. Los datos de
Google Analytics y el registro de kilometrajes evidencian adopcion efectiva y mejoras
en procesos internos.
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Aligual que con los objetivos especificos, si volvemos a revisar la hipotesis planteada
inicialmente donde se plante6 que una plataforma web centrada en el trabajador puede
mejorar el acceso a la informacion laboral y aumentar la satisfaccion, se pudo observar que
se valida claramente, esto si se tienen en cuenta los altos niveles de uso, la autonomia
obtenida y la reduccién de dependencia administrativa.

7.2 Recomendaciones finales

A partir de las conclusiones del trabajo realizado en PerfilLab para Transportes MJ,
para asegurar la estabilidad y continuidad del proyecto, se recomiendan las siguientes
acciones:

e Ampliar funcionalidades: Agregar moddulos adicionales como firma electronica
avanzada y herramientas de comunicacion interna.

e Capacitacion y soporte: Disefiar instructivos digitales de formacion para usuarios y
administradores, para un uso eficiente y seguro de la herramienta.

e Monitoreo y mejora continua: Implementar métricas de desempeilo y encuestas
periddicas para evaluar la satisfaccion de los usuarios y detectar oportunidades de
mejora.

e Seguridad y normativa: Mantener actualizados los protocolos de proteccion de datos
y cumplir con las normativas vigentes para mantener la confidencialidad y legalidad
de la plataforma.

e Optimizacion de la experiencia del usuario: Continuar perfeccionando la interfaz y la
usabilidad de la plataforma, incorporando modulos de retroalimentacion directa por
parte de los usuarios para garantizar una experiencia placentera.

Las recomendaciones planteadas son un marco practico para garantizar la continuidad
y evolucion del proyecto, asegurando que PerfiLab mantenga su relevancia a lo largo del
tiempo. La correcta implementacion de estas acciones, acompafiada de un seguimiento
mediante indicadores clave de desempefo, permitird optimizar la funcionalidad de la
plataforma y fortalecer la experiencia del usuario, que como se demostro6 a lo largo de esta
tesis es lo mas importante para el buen desempefio de una empresa.
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9 ANEXOS

Anexo N°I Resultados de encuesta aplicada (por pregunta)

1.1. Edad

76 respuestas

@ Menos de 25 afios
28,9% ® 25 a 34 afios

© 35 a 44 arios
11,8% @ 45 a 54 afios

@ 55 afios o mas

1.2. Género

75 respuestas

@ Masculino
@® Femenino
@ Otro

1.3. Tipo de empresa en la que trabaja
76 respuestas

@ Microempresa (1-9 trabajadores)
@ Pequefia empresa (10-49 trabajadores)

@ Mediana empresa (50-199
trabajadores)

@ Gran empresa (200 o mas trabajadores)
@ Nolosé
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2.1. {Coémo accede actualmente a sus liquidaciones de sueldo?
76 respuestas

@ En papel, entregadas fisicamente
@ Por correo electrénico
@ A través de una plataforma digital

interna
@ No tengo acceso directo

@ Otro

2.2. ;| Puede consultar su saldo de vacaciones disponibles y gestionarlas facilmente?
76 respuestas

@ Si, en una plataforma digital

@ Si, pero debo solicitarlas a RR.HH.
@ No tengo acceso directo

@ No aplica

@ Si, pero debo solicitarlo a RR.HH.

2.3. ;Con qué frecuencia necesita contactar al drea de RR.HH.?
76 respuestas

@ Frecuentemente (al menos una vez al
mes)

@ Ocasionalmente (cada 2-3 meses)
@ Rara vez (una o dos veces al afio)
@ Nunca
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3.1. ;Qué tan automatizados estan los servicios de RR.HH. en su empresa?
76 respuestas

@ Totalmente automatizados (todo se
gestiona digitalmente)

@ Parcialmente automatizados (algunas
cosas son digitales, otras manuales)

@ Mayoritariamente manuales
@ Completamente manuales

3.2. (Esta satisfecho/a con la forma en que se gestionan estos servicios?

76 respuestas
@ Muy satisfecho/a
@ Satisfecho/a
@ Neutral
@ Insatisfecho/a
@ Muy insatisfecho/a

3.3. ;Qué aspectos le gustaria mejorar en la gestion de RR.HH.? (puede marcar mas de una)
76 respuestas

Acceso a liquidaciones
Gestion de vacaciones
Comunicacion con RR.HH.
Acceso a certificados y docu...
Transparencia en la informa...
Gestion mas eficiente de los...
Mayor rapidez de respuesta,...
Mayor soporte al area de rec...
Al ser todo por la red, parar...
La plataforma que tenemos (...
Menos burocracia en los tra...
Mejor registro de rutas

Acceso mas facil para la org...

46 (60,5 %)
41 (53,9 %)

28 (36,8 %)

35 (46,1 %)

25 (32,9 %)

1(1,3 %)

1(1,3 %)

1(1,3 %)
1(1,3 %)
1(1,3 %)
1(1,3 %)
1(1,3 %)
1(1,3 %)
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Anexo N°2 Registro de dominio de pagina web

Sucursal: NIC Chile (Cédigo SII: 67
Corporacidén Educacional y Servicios
Miraflores 222, Piso 14

Santiago, Santiago

Santiago, 10 de Octubre de 2025

SENOR (ES) : Cristiian Marian vVivanco Herrera
DIRECCION: .
COMUNA :

CENTRO DE COSTO:

UNIVERSIDAD DE CHILE

R.U. T3

60.910.000-1
051191) |BOLETA EXENTA ELECTRONICA
N° 1842252

v

CIUDAD:
ITEM:

VENCIMIENTO:

S-

T

T

Santiago

- SANTIAGO CENTRO

6.1.01.03.01 (2152)

10 / 10 / 2025

Timbre Electrénico SlI
Res. 20 de 2003 - Verifigue Documento: www_sii.cl

Cantidad Detalle P. Unitario Total
1.0 dominio perfilab/19909308/1 19980.0 19980
Atencion a: Cristidn Marian Vivanco Herrera
Monto Exento 19980
Total 19980

La imagen se encuentra censurada, debido a que muestran datos sensibles, pero la censura
no interfiere en los datos relevantes.
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Anexo N°3 Documento PDF de “Mi ficha de Trabajador”

2311/25,1:06 p.m

Mi ficha de trabajador - Perfiab

23.11-2025 13.05

- Cristian Marian Vivanco Herrera

Datos de identidad
RUT Primes nombre Segundo nombre
21.158.157-3 Cristidn Marian
Género Fecha de nacimiento
Masculino Jueves 31 de octubre 2002 (23 aes)
Usuano en sstema
21158157

Datos de empresa
Empresa Cargo Area
Transportes MJ Jefe de Proyecto Transporte

Jomada laboral Primes vencimiento de contralo

Ordinaria
Datos de domicilio y contacto
Direccidn Ciudad

Datos educacionales

Nivel de estudios Titulo Ado de Stulacién

Familia y convivencia

Parentesco  Nombre

Datos previsionales

AFP Previsidn de salud Ptan de salud

Pago de remuneracién

Banco Tipo de cuenta Numero de cuenta

Tallas de uniforme

Polera Pantalin

Calzado de seguridad

Contacto de emergencia

Numero de leiéfono Nombre Relacién

Peps Awws perfilad cimodulasirhhvpersonalicha

Primer apeliido Segundo apellido
Vivanco Herrera

Estado civil Nacionalidad

Soltero/a Chilena

Fecha de conratacidn

Segundo vencimiento de contrato

Fecha de nacimiento Ocupacién Carga legal Viven juntos

Chaqueta / polar

1wz
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EX/25, 1:05 pm,

Documentos

Fops waa perfilab cbmodulosimhhipersonalcha

Mi ficha de trabajador - Perflab

Cristidn Marian Vivanco Herrera
RUT 21.158.157-3
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Anexo N°4 Datos de Google Analytics

Cantidad de usuarios activos a lo largo del tiempo

Usuarios activos «

31

133%

19
nowv

Numero de eventos v

5,2 mil

1113,0%

— Personalizado = = Periodo anterior

18 nov-27 nov 2025 -

Titulo de pagin...se de pantalla ~

Total

1 Perfilab

2  Control de kilometraje - Perfilab
3 Mificha de trabajador - Perfilab
4 Estado de vacaciones - Perfilab

5 Liquidaciones de sueldo - Perfilab

+

Eventos clave «

0

Fuente: Google Analytics

31

100 % respecto al total

31(100 %)
22 (70,97 %)
20 (64,52 %)
17 (54,84 %)

19 (61,29 %)

57,03
Media 0 %

54,97

1,14

0,80

0,65

0,58

9miny17s
Media 0 %

2miny 46s

2miny42s

1miny53s

1miny29s

1miny32s

Fuente: Google Analytics

29

Usuaric

165%

>

&

25

27

@

30

20

Ver Resumen de informes =

5.247

100 % respecto al total

4.467 (85,13 %)
204 (3,80 %)
114 (217 %)

75 (1,43 %)

106 (2,02 %)

0,00

0,00 (-)
0,00 (-)
0,00 (-)
0,00 ()

0,00 (-)
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