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RESUMEN

Resumen— Actualmente, el Departamento de Informatica enfrenta desafios en la gestién
académica debido a la dispersiéon de informacion relacionada con practicas, evaluaciones
de inglés y memorias, lo que dificulta el seguimiento eficiente del avance académico de los
estudiantes. El proyecto desarrolla un sistema de informacién que digitaliza y centraliza los
procesos de registro de documentos y solicitudes dirigidas a la Secretaria de Estudios,
promoviendo una transformacién digital en la gestion académica. La solucidn permite
consolidar datos clave en una plataforma unificada, incorporando funcionalidades como
carga masiva de registros, operaciones CRUD administrables, validaciones automatizadas y
trazabilidad de acciones. Esto mejora significativamente la precisién, eficiencia vy
accesibilidad del registro académico, optimizando la toma de decisiones administrativas y
el seguimiento del progreso estudiantil.

Palabras Clave: Gestion de datos; Transformacion digital; Sistema de alumnos; Mejora de
proceso; Registro académico

ABSTRACT

Abstract— Currently, the Department of Computer Science faces challenges in academic
management due to the dispersion of information related to internships, English
assessments, and thesis projects, which hinders efficient tracking of students' academic
progress. This project develops an information system that digitizes and centralizes the
processes for registering documents and requests submitted to the Office of Academic
Affairs, promoting a digital transformation in academic management. The solution
consolidates key data into a unified platform, incorporating features such as bulk data
upload, manageable CRUD operations, automated validations, and activity traceability. This
significantly improves the accuracy, efficiency, and accessibility of academic records,
optimizing administrative decision-making and the monitoring of student progress.

Keywords: Data management; Digital transformation; Student system; Process
improvement; Academic record.
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GLOSARIO

CRUD: Acrénimo de Create, Read, Update, Delete. Conjunto bdsico de operaciones
utilizadas en la gestion de datos en sistemas informaticos.

Carga Masiva: Proceso que permite la insercidén simultanea de grandes volimenes de datos
en un sistema, optimizando tiempos y reduciendo errores.

Centralizacién de Datos: Estrategia que consolida toda la informacién en un Unico sistema,
mejorando la accesibilidad y la gestion.

Digitalizaciéon: Proceso de convertir informacion y documentos fisicos en formatos digitales
para facilitar su almacenamiento, consulta y procesamiento.

Historial Académico: Registro detallado de las actividades y solicitudes relacionadas con el
avance académico de los estudiantes.

jQuery: Biblioteca de JavaScript que simplifica la manipulacién del DOM y las interacciones
dinamicas en paginas web.

AJAX: Acrénimo de Asynchronous JavaScript and XML. Técnica que permite realizar
solicitudes al servidor de manera asincrona, mejorando la experiencia del usuario.

indice: Estructura en una base de datos que acelera la recuperacién de registros mediante
la optimizacion de consultas.

Memorias: Trabajos finales o proyectos de grado realizados por los estudiantes como parte
de los requisitos académicos.

Practicas Profesionales: Actividades realizadas por los estudiantes en entornos laborales
reales como parte de su formacion académica.

Registro Académico: Base de datos que almacena informacién clave sobre el avance
académico y administrativo de los estudiantes.

Transformacién Digital: Adopcidon de tecnologias digitales para optimizar procesos vy
mejorar la eficiencia en la gestion de informacidn.

UTFSM: Universidad Técnica Federico Santa Maria.

Pagina 4 de 36



SISTEMA DE GESTION Y UNIFICACION DE INFORMACION ACADEMICA PARA ALUMNOS DE INGENIERIA CIVIL
EN INFORMATICA

INDICE DE CONTENIDOS

RESUIMEN ...ttt sttt ettt et s e bt e s at e et e e saeeebeesae e et e e sateeabeesaeeeaseesaeeeane 3
ABSTRACT ..ttt ettt ettt e bt e et e a e e st e e e bt e e ab e e st e e abe e bt e eabe e bt e eabeesaeeeabeenaeesabeenaeeenne 3
GLOSARIO ...ttt ettt ettt e b e e s bt e bt e s ab e e bt e eabe e bt e sabeeehe e e abeeeateeabeenaeeeateenaeas 4
INTRODUCCION ...coeieieiriniseisiseetiseiesse s bbb 8
CAPITULO 1: DEFINICION DEL PROBLEMA ......cvvvieieitceereieeestete et s s 9
R 1 T 1 =) 4 o PP 9
1.2 SItUACION ACTUR....eiiiiiieeeee ettt sttt e e e s nanee e 9
1.3 ACLOres INVOIUCTAAOS ...c.uueieiiiieeiieeeiee ettt ettt et sneees 10
1.4 Dificultades ACTUAIES .......eeiiiiiee e e 10
1.5 Consecuencias de No Solucionar el Problema ........ccccoocveiiiiniiniiinciecceceeeee 10
1.6 Competencia y SOlUCIONES EXISLENTES .....vvvveeiiiieiciiieeee et e e e e e 11
1.7 Objetivos y Alcance de 12 SOIUCION ........uiiiiieiii e 11
CAPITULO 2: MARCO CONCEPTUAL ...ttt s s s s s s s s s s nans 13
2.1 Gestion de Datos ACAAEMICOS. .....ceiueerreirreeeiieriee e e 13
2.2 Sistemas Administrativo de datos........ccoceeeiiiriiiieeneceeee e 13
2.3 Carga MasiVa A€ DAtOS......ccccuuriieiieeieeiciirieeeee e eeectrrree e e e e e e s etarreeeeeeeesesarrareeeeeeeennns 13
2.4 Centralizacion de Datos.......cocveeiiiieeiieeeeeeeree e 14
2.5 Metodologias de Desarrollo de SOftWare .........oocccviiieeeie e 14
2.6 Herramientas ULIlizadas ..........cooiuiiiiiiiiiiieiee e e e 15
2.7 Comparacion con Soluciones EXiStENtES......ceeiiiiccciiiiiee et 16
2.8 CONCIUSION ...ttt et r e s n e s ne e s n e e snneeneennees 17
CAPITULO 3: PROPUESTA DE SOLUCION ......cccvivivieieiecieietseeeeee et ae s ae s 18
3.1 Metodologia y Planificacion del ProyectO........cccocceuviveeeeieiieiccireeeeee e e 18

Pagina 5 de 36



SISTEMA DE GESTION Y UNIFICACION DE INFORMACION ACADEMICA PARA ALUMNOS DE INGENIERIA CIVIL
EN INFORMATICA

3.2 Requerimientos Iniciales y su Refinamiento......ccccoccveeiiviiiieiiniieee e 19
3.2.1 Requerimientos INICIAIES. ......ccivvuiiieiiiiiee et 19
3.2.2 Refinamiento a través de REUNIONES..........ccvueeeiierieinieeiieeeeee e 20

3.3 Disefio de 12 SOIUCION .....eoriiiiieeieee e 21

3.4 Desarrollo € Implementacion........c..eeeicciieie e 25
3.4.1 DeSafios ¥ SOIUCIONES ...cciceiiiee ettt e e e e e e e e s e e e e anees 26

3.5 Validacion y RESUIATOS. ......c.uuiiiieiiiie e 26

3.6 Aportes Creativos Y OriSiNales ....ccuuvii it 27

CAPITULO 4: VALIDACION DE LA SOLUCION ....covuieiminienineicieeeeseseiseseeeesese e ssseseses 28

i R [ 01 4 o Yo [V ool o o IR USSP OPRPP 28

4.2 Estrategia de Pruebas de Validacion .........c.c.eeeeeiiiiiciiiee e 28

4.3 Pruebas de Carga de Datos ...ccceevcceiiiieeie ettt e e e 29

4.4 Validacion de Registros DUPIICAAOS .......ccccuviieiiiiiiieiciiiee e e e 29

4.5 Pruebas de Modificacion de INformacion ...........cccocveeeeiiieeiienienceeeeee e 30

4.6 Validacién de interfaz usuario y Funcionalidades.........ccccovvveeeeeieeicciiiieeeeee e, 30

4.7 Conclusiones de 1a ValidaCion .........cceoriiiiiiiiiiienececee e 31

CAPITULO 5: CONCLUSIONES ....ouuieieiieeeeeeee et s s s s s s s s s nanans 32

5.1 Resumen de 10S ReSUITAOS. .....cccuuiiiiiiiiiiiiieecee e e e 32

5.2 Alcances Y LIMiItaCiones.........uuiiiiiieei ittt e e e e rrree e e e e s e e e nraeeeeeaeesenanes 32

5.3 Validez de los Objetivos FOrmulados .........ceeeeieiiecciiiiiieee e e 33

5.4 Principales Contribuciones y Aplicaciones del Trabajo......ccccccvvveeeeeieiiiciiineeeeneee e, 33

5.5 Impacto y Aporte a la Organizacion ......c.uvveeeeeeeeieciiiieeeeee e cecccireeeee e e e eesarreeeeeeeeeeeans 34

5.6 Recomendaciones y Futuras AMpliacCiones.........ccccvvveeeeieiieiiciirieeeee e eeecrreeeeeeeeeennns 34

5.7 CoNCIUSION FINAL...iiiiiiiiiiie e s 35

Pagina 6 de 36



SISTEMA DE GESTION Y UNIFICACION DE INFORMACION ACADEMICA PARA ALUMNOS DE INGENIERIA CIVIL
EN INFORMATICA

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS..........oeveeeeeeeeeeeteteeeteteteeeee et seteteae ettt sesesesese s sesesenns 36

Pagina 7 de 36



TITULO DE LA MEMORIA

INTRODUCCION

La gestidon de datos académicos en la carrera de Ingenieria Civil en Informatica de la
Universidad Técnica Federico Santa Maria, especificamente en el ambito del Departamento
de Informatica, enfrenta desafios significativos debido a la dispersion de informacién
relacionada con diversos aspectos del avance de cada estudiante, como las inscripciones de
practicas, los resultados de test de inglés, entre otros. Esta fragmentacién limita la eficiencia
del control administrativo y aumenta la probabilidad de errores.

Actualmente, no existe un sistema unificado que permita registrar y consultar de forma
eficiente la informacion académica que se gestiona en la Secretaria de Estudios, lo que
obliga al uso de multiples planillas, correos electrénicos y documentos aislados. Esta
situacion dificulta el seguimiento del avance académico de los estudiantes, retrasa los
tiempos de respuesta ante solicitudes y genera duplicidad de esfuerzos en tareas
administrativas. La falta de trazabilidad y centralizacién impide contar con un historial claro
de las actividades académicas de cada alumno, afectando la toma de decisiones y la
eficiencia de los procesos institucionales.

Para resolver esta problematica, el presente proyecto desarrolla un sistema que centraliza
el registro de solicitudes enviadas a direccién de estudios y con ello se unifica la informacion
de cada estudiante a nivel departamental. La solucién permite registrar inscripciones,
practicas, exdmenes y memorias, con opciones de carga masiva mediante archivos Excel y
un CRUD administrable para evitar errores tipograficos. Este sistema facilita una gestién
mas agil y precisa de los registros académicos.

La memoria se estructura en cinco capitulos:

1. Definicion del Problema: Expone la problematica y sus implicancias en la
administracion de datos.

2. Marco Conceptual: Aborda los conceptos clave en la gestién de informacién
educativa.

3. Propuesta de Solucién: Describe el disefio del sistema y sus funcionalidades.
4. Validacion de la Solucidn: Presenta pruebas y resultados del sistema implementado.

5. Conclusiones: Resume los logros y sugerencias para futuras mejoras.
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CAPITULO 1: DEFINICION DEL PROBLEMA

1.1 Contexto

En la Universidad Técnica Federico Santa Maria, y en particular en la carrera de Ingenieria
Civil en Informatica impartida por el Departamento de Informdtica (DI), la gestion
académica de alumnos constituye un drea critica para asegurar el seguimiento y control de
su progreso académico. Esta gestidn incluye procesos relacionados con la inscripcion de
practicas profesionales, la evaluacion de competencias en inglés y la administracién de
antecedentes vinculados a trabajos de memoria.

A medida que el numero de estudiantes matriculados en la carrera ha aumentado, también
lo ha hecho el volumen de datos que deben ser controlados por la jefatura de carrera,
secretaria de pregrado del DIl y direccién de estudios. Sin embargo, no existe un sistema que
unifique esta informacién de forma centralizada, lo que obliga al uso de diversos canales
como planillas Excel, correos electrénicos y documentacion fisica o distribuida. Esta
dispersién de datos genera dificultades para acceder oportunamente a la informacion,
aumenta la carga administrativa, y eleva el riesgo de errores, omisiones o duplicidad de
registros.

En este escenario, se identifica la necesidad de implementar un sistema que permita
centralizary consolidar la informacion académica de los estudiantes, facilitando su consulta,
seguimiento y actualizacidn. Esta soluciéon contribuiria a optimizar los tiempos de respuesta,
mejorar la trazabilidad de los antecedentes académicos y fortalecer la toma de decisiones
al interior del Departamento de Informatica.

1.2 Situacion Actual

Actualmente, en el Departamento de Informatica de la Universidad Técnica Federico Santa
Maria, la administraciéon de datos académicos se realiza de forma fragmentada. El registro
de antecedentes como practicas profesionales, evaluaciones de inglés, y solicitudes de
memoria se lleva a cabo a través de distintos canales no integrados, tales como el Sistema
de Gestion de practicas, planillas Excel, correos electrénicos enviados a la Secretaria de
Estudios y documentos impresos entregados por los propios estudiantes.

El flujo de trabajo mas representativo es la validacién para titularse. Se debe validar si
cumple con el nivel de inglés, practicas aprobadas y todas las notas terminadas en el SIGA.
Pero esta informacidn no siempre esta en un solo lugar, no esta actualizada o simplemente
no ha sido cargada.

Esta dispersién de datos genera demoras en la validacidén y respuesta a los estudiantes,
ademas de dificultades para consolidar informacién de manera oportuna. La ausencia de
un sistema centralizado impide que los encargados académicos cuenten con una visién
integral del avance académico de cada alumno, lo cual afecta directamente la calidad del
seguimiento y puede provocar errores en la toma de decisiones o la omisidn de avisos

Pagina 9 de 36



SISTEMA DE GESTION Y UNIFICACION DE INFORMACION ACADEMICA PARA ALUMNOS DE INGENIERIA CIVIL
EN INFORMATICA

importantes. En consecuencia, la carga operativa sobre el personal administrativo es alta, y
el proceso se vuelve propenso a errores tipograficos, duplicacién de registros y pérdida de
informacién.

1.3 Actores Involucrados
Los principales usuarios de esta solucidn serian:
e Secretarias: Encargados de ingresar, modificar y revisar los datos de alumnos.
o Jefes de Carrera: Encargado de validar estado de los estudiantes de su carrera.

e Estudiantes: Como usuarios indirectos, se benefician de un sistema centralizado que
asegura un seguimiento mas preciso y transparente de sus actividades académicas.

1.4 Dificultades Actuales
Entre las principales dificultades que enfrentan estos actores se encuentran:

e Envio informaciéon a secretaria de estudios: Muchas veces se ha enviado
informacién a secretaria de estudios, pero ellos no la han procesado y subido al
sistema SIGA, por lo que sélo la secretaria de pregrado sabe si el envio procedié o
no. Al momento de querer verificar, se debe realizar nuevamente una consulta y/o
revisar en sus registros/MAIL.

e Errores en los registros: La dispersién de datos aumenta la posibilidad de errores y
dificulta la precisién en el ingreso y consulta de informacidn.

e Demoras en la carga y consulta de datos: La falta de integracién provoca demoras
en el procesamiento y busqueda de informacién.

o Duplicidad y pérdida de registros: La carencia de un sistema unificado da lugar a la
duplicacién de datos y al riesgo de pérdida de informacion relevante. Estas
dificultades afectan tanto la eficiencia administrativa como la satisfaccién de los
estudiantes y profesores.

Ademas de los problemas previamente sefialados, la falta de una interfaz de usuario
interactiva y dinamica es otra limitacién que enfrentan actualmente los sistemas de gestién
académica. El procesamiento manual de peticiones y la falta de respuesta en tiempo real
provocan demoras en la carga y consulta de informacién, lo que afecta tanto a estudiantes
como a personal administrativo.

1.5 Consecuencias de No Solucionar el Problema

Si estas dificultades no se abordan en el corto o mediano plazo, la gestién académica podria
volverse insostenible a medida que aumente el niumero de estudiantes. Esto no solo
afectaria la eficiencia del personal administrativo, sino que también impactaria
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negativamente en la experiencia educativa, al no poder ofrecer un seguimiento preciso y
completo del progreso académico de los alumnos.

También se puede sefialar que, dado que estas consultas generalmente recaen en el jefe de
carrera, es imprescindible resolverlo pronto para que no pierda tiempo en tareas operativas
y pueda enfocarse en actividades se seguimiento o de aseguramiento de calidad de la
carrera

1.6 Competencia y Soluciones Existentes

Si bien en el mercado existen diversos sistemas de gestion académica ampliamente
utilizados por instituciones de educacién superior, muchos de ellos no responden de
manera adecuada a las necesidades especificas del Departamento de Informdtica ni al
enfoque particular de la carrera de Ingenieria Civil en Informatica. Estos sistemas suelen
estar orientados a cubrir una amplia gama de procesos administrativos generales, lo que
los convierte en herramientas robustas, pero también complejas y poco flexibles para
contextos especificos.

En este caso, no se busca implementar un sistema de gestion académica completo con
todas las funcionalidades integradas que estos productos comerciales ofrecen. Por el
contrario, se requiere una solucidn focalizada, que automatice y optimice un proceso
puntual: el registro, control y seguimiento de las solicitudes y documentos académicos que
los estudiantes envian a la Secretaria de Estudios. Es decir, una herramienta construida a la
medida de los usuarios, que responda con precisiéon a los flujos de trabajo reales del
departamento y que elimine las operaciones innecesarias.

1.7 Objetivos y Alcance de la Solucion

Objetivo General: Desarrollar un sistema de gestidn unificado que centralice la informacion
de practicas, resultados de inglés y memorias de los estudiantes de informatica y permita
una administracién eficiente y sin errores.

Objetivos Especificos:

1. Registrar el ingreso de los nuevos estudiantes para tener un estimativo de los
estudiantes del departamento de informatica.

2. Centralizar la informacion de solicitudes de practicas, evaluaciones de Inglés y
registros de memoria en un solo sistema.

3. Proveer un medio centralizado y rdpido para las consultas de los estudiantes
respecto a practicas y Test de inglés.

Alcance: Este sistema abarca la gestion de registros académicos especificos de estudiantes
de Ingenieria en Informatica, integrando datos relacionados con inscripciones, practicas,
Test de Inglés y actividades finales como memorias. La solucién optimizard la administracién
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académica y permitird un acceso confiable y rdpido a la informacidn, beneficiando a
estudiantes, profesores y administrativos. Ademas se incluirdn funciones dindmicas de
busqueda y actualizacidon de datos mediante jQuery y AJAX, eliminando la necesidad de

recargar paginas para cada operacién y mejorando la rapidez en las consultas y
modificaciones de datos.
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CAPITULO 2: MARCO CONCEPTUAL

2.1 Gestion de Datos Académicos

La gestion de datos académicos se ha convertido en una funcién central en las instituciones
de educacién superior. Este proceso permite llevar un control integral de las actividades y
registros de los estudiantes, mejorando la precision y accesibilidad de la informacion.

Segun Picciano (2019), la digitalizacion y centralizacién de datos académicos facilita la
transparencia, optimiza el andlisis de la informacidn y permite a las instituciones educativas
realizar un seguimiento efectivo del progreso de sus estudiantes. Esto, a su vez, mejora la
toma de decisiones y la calidad del servicio educativo que se ofrece.

En el caso especifico del presente proyecto, la gestion centralizada de datos académicos de
los estudiantes de Ingenieria en Informatica esta disefiada para superar las limitaciones
actuales. Al consolidar informacidn en un sistema Unico, se asegura la integridad de los
datos, se facilita el acceso por parte de administrativos y profesores, y se promueve una
experiencia educativa mas eficiente y efectiva [Picciano19].

2.2 Sistemas Administrativo de datos

El concepto de CRUD (Create, Read, Update, Delete) es fundamental en la gestidn de datos
dentro de sistemas informaticos. Este modelo permite realizar operaciones bdsicas de
manipulacidn de datos, garantizando que los mismos sean creados, leidos, actualizados y
eliminados de manera segura y estructurada.

Segun Garrett (2020), los sistemas CRUD son esenciales para la administracion eficiente de
datos en bases de datos relacionales, ya que proporcionan una interfaz estandarizada para
las interacciones del usuario. En el contexto del sistema propuesto, la implementacién de
un CRUD administrable asegura que los datos académicos puedan ser gestionados con
precisidon, minimizando errores tipograficos y garantizando la consistencia en los registros.

La funcionalidad CRUD permite a los usuarios administrativos interactuar directamente con
los datos de los estudiantes, como actualizar informacién de contacto, registrar nuevas
inscripciones o modificar detalles de evaluaciones y practicas. Esto no solo optimiza los
procesos internos, sino que también reduce significativamente el tiempo necesario para
realizar tareas de gestiéon, mejorando la productividad general del sistema [Garrett20].

2.3 Carga Masiva de Datos

La carga masiva de datos es una herramienta clave para agilizar la gestidon de grandes
volumenes de informacién en sistemas académicos. Esta funcionalidad permite a los
usuarios ingresar multiples registros simultdneamente mediante el uso de archivos
estructurados, como Excel o CSV, en lugar de realizar entradas manuales individuales.

Kroenke y Auer (2018) destacan que la implementacion de opciones de carga masiva no
solo reduce los tiempos de procesamiento, sino que también minimiza los errores humanos
al estandarizar los formatos de los datos. Este enfoque es particularmente Util en entornos
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educativos donde la informacién de cientos o miles de estudiantes debe ser gestionada de
manera eficiente [Kroenke18].

La carga masiva de datos permite procesar informacién relacionada con inscripciones,
solicitudes de practicas, evaluaciones de inglés y memorias. Los usuarios administrativos
pueden cargar archivos Excel que contienen los registros necesarios, y el sistema valida
automadticamente la estructura y los datos antes de almacenarlos en la base de datos.

Este enfoque asegura que los datos ingresados sean consistentes y libres de errores
comunes, como duplicados o inconsistencias en los formatos. Ademas, facilita la integracion
de datos provenientes de diferentes fuentes, consolidando la informacién en un sistema
centralizado que mejora la accesibilidad y la eficiencia operativa.

2.4 Centralizacion de Datos

La centralizacion de datos consiste en consolidar toda la informacidn relevante en un Unico
sistema, eliminando la dispersién y mejorando el acceso a los registros. Este enfoque
permite que los datos sean gestionados de manera mas eficiente, facilitando la consulta y
actualizacion de la informacién desde un punto centralizado.

Inmon y O'Neil (2019) argumentan que la centralizacion de datos no solo mejora la
eficiencia operativa, sino que también asegura la consistencia de la informacidn al evitar
duplicidades y errores. En el contexto académico, la centralizacién permite que
administrativos y profesores accedan rapidamente a los registros de los estudiantes,
optimizando la toma de decisiones y reduciendo el tiempo invertido en la busqueda de
informacién [Inmon19].

Se centralizan datos relacionados con inscripciones, solicitudes, evaluaciones y memorias
en una base de datos relacional robusta. Esta base de datos actua como el nucleo del
sistema, permitiendo que todas las operaciones, como la carga masiva, las consultas y las
actualizaciones, se realicen de manera coordinada y eficiente.

Ademas, la centralizacidn de datos facilita la integracion con otras herramientas y sistemas,
como plataformas de andlisis o servicios en la nube, ampliando las posibilidades de
explotacién de la informaciéon almacenada. Esto asegura que el sistema no solo sea
funcional en el presente, sino también escalable para satisfacer futuras necesidades.

2.5 Metodologias de Desarrollo de Software

El desarrollo de software para sistemas académicos complejos requiere la aplicacidn de
metodologias que permitan una gestidn eficiente de los cambios y una entrega continua de
valor. En este proyecto se adoptd una metodologia agil, que se caracteriza por ser iterativa,
incremental y altamente colaborativa.

Segun Beck et al. (2001), las metodologias agiles, como Scrum o Extreme Programming (XP),
fomentan la adaptabilidad frente a requisitos cambiantes y la entrega continua de
productos funcionales. Estas metodologias dividen el desarrollo en ciclos cortos llamados
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sprints, lo que permite realizar revisiones frecuentes y asegurar que el producto final
cumpla con las expectativas de los usuarios [Beck01].

En el ambito del desarrollo de sistemas académicos y administrativos, las metodologias
agiles se han consolidado como un enfoque ampliamente utilizado por su capacidad de
adaptacion y entrega incremental de valor. A diferencia de los modelos tradicionales como
el de cascada, donde los requisitos deben estar completamente definidos desde el inicio,
las metodologias agiles permiten responder a cambios durante el desarrollo y mantener
una comunicacién constante con los usuarios. Esto resulta especialmente relevante en
contextos institucionales, donde los procesos pueden variar entre unidades y es frecuente
gue los requisitos evolucionen con base en el uso.

Diversos estudios y experiencias en el desarrollo de sistemas de informacion en
universidades han reportado beneficios concretos con estas metodologias, como una
mayor participaciéon del usuario, mejor trazabilidad de cambios y entregas parciales
funcionales que permiten validar decisiones antes de avanzar. Esta flexibilidad y enfoque
iterativo han convertido a las metodologias 4giles en una eleccién recomendada para
proyectos académicos donde los requisitos tienden a cambiar segun la retroalimentacién
del usuario y los procesos administrativos particulares.

2.6 Herramientas Utilizadas

El sistema desarrollado se construyé utilizando herramientas ampliamente adoptadas en el
desarrollo de aplicaciones web, considerando tanto los requerimientos técnicos como la
facilidad de mantenimiento y la compatibilidad con entornos académicos. A continuacién,
se detallan las principales tecnologias utilizadas, diferenciando entre la logica del servidor
(back-end) y la capa de presentacion (front-end), e integrando criterios de disefio de
interfaz y experiencia de usuario.

Back-end:

Para el desarrollo del back-end se utilizé PHP, debido a su integracidn nativa con servidores
web, su curva de aprendizaje accesible y su amplia comunidad de soporte. PHP permitié
construir una estructura modular para las distintas funcionalidades del sistema, incluyendo
la l6gica de validacion de datos, el procesamiento de formularios y la comunicacion con la
base de datos.

Como sistema de gestion de base de datos se empled MariaDB, una solucion relacional de
cddigo abierto, compatible con MySQL y ampliamente usada en aplicaciones web. MariaDB
permite trabajar con multiples tablas relacionadas mediante claves fordneas, soporta
consultas eficientes mediante indices y permite manejar grandes voliumenes de datos, lo
cual es fundamental para funcionalidades como la carga masiva, los reportes filtrados vy el
historial de acciones. Ademas, se implementaron restricciones, validaciones y relaciones
explicitas para mantener la integridad referencial entre las entidades del sistema.
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Front-end y disefio de interfaz:

En la capa de presentacion se emplearon tecnologias estandar como HTML5, CSS3 vy
JavaScript, junto con la biblioteca jQuery, que simplifica la manipulacidon de elementos en
el DOM y mejora la compatibilidad entre navegadores. Se utilizd AJAX para realizar
peticiones asincrénicas al servidor, lo que permite enviar y recibir datos sin necesidad de
recargar la pagina. Esto fue fundamental para lograr una experiencia fluida en operaciones
frecuentes como la busqueda de alumnos, la carga de formularios y la validacién en tiempo
real.

Desde el punto de vista del disefio de interfaz (Ul) y experiencia de usuario (UX), se
aplicaron principios reconocidos en el estado del arte: agrupacion légica de campos,
codificacion por colores, consistencia visual, retroalimentacion inmediata y validaciones
antes del envio. Estas decisiones permiten reducir la carga cognitiva del usuario, prevenir
errores y mejorar la eficiencia del flujo de trabajo. El sistema fue evaluado de forma iterativa
junto a los usuarios, lo que permitié ajustar elementos visuales y organizativos hasta lograr
una interfaz clara, accesible y centrada en las necesidades reales del Departamento de
Informatica.

2.7 Comparacion con Soluciones Existentes

En el mercado actual existen diversas soluciones de gestion académica, pero muchas de
ellas no se adaptan completamente a las necesidades especificas del Dpto. Estas
plataformas suelen ser costosas y, en algunos casos, presentan limitaciones en cuanto a la
personalizacion y la integracién de funcionalidades avanzadas como la carga masiva de
datos y un CRUD administrable.

Entre las soluciones existentes en el mercado destacan plataformas como Banner,
PeopleSoft Campus Solutions y U-Campus (implementado en varias universidades chilenas),
las cuales ofrecen sistemas integrales de gestidn académica. Estas herramientas estan
disefiadas para cubrir un amplio espectro de procesos institucionales, incluyendo matricula,
gestion financiera, asistencia, calificaciones y control curricular. Sin embargo, su
implementacion suele implicar altos costos de licenciamiento, tiempos extensos de
configuracion, y en muchos casos, una escasa flexibilidad para adaptarse a necesidades
especificas de unidades académicas como el Departamento de Informatica.

Rahimi et al. (2021) destacan que las soluciones desarrolladas a medida ofrecen una
ventaja significativa al adaptarse a los requisitos especificos de una organizacion,
optimizando asi los procesos internos y mejorando la satisfaccion del usuario final. A
diferencia de las soluciones comerciales, el sistema propuesto en este proyecto fue
disefiado considerando las particularidades del entorno académico local, garantizando su
relevancia y efectividad [Rahimi21].

Una de las principales diferencias con respecto a las plataformas existentes es la integracién
de herramientas como jQuery y AJAX, que permiten una interaccién mas fluida y eficiente
entre los usuarios y el sistema. Esto no solo mejora la experiencia del usuario, sino que
también reduce la carga en el servidor, optimizando el rendimiento general de la aplicacion.
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Ademas, el enfoque modular del sistema propuesto facilita su escalabilidad vy
mantenimiento a largo plazo. Las funcionalidades clave, como la validacién automatica de
datos y la generacidon de reportes personalizados, proporcionan un valor afiadido que no
siempre esta disponible en las soluciones comerciales. Esto posiciona al sistema como una
alternativa robusta, eficiente y accesible para la gestién académica en instituciones de
educacion superior.

2.8 Conclusion

El marco conceptual presentado establece una base sdlida para el desarrollo del sistema de
gestién académica propuesto. Cada concepto, desde la gestion de datos académicos y la
centralizacidon hasta las metodologias de desarrollo agil, contribuye a garantizar que la
solucion sea eficiente, escalable y alineada con las necesidades especificas del entorno
académico.

En comparacién con las soluciones existentes, el enfoque personalizado del sistema asegura
una mayor adaptabilidad y relevancia, integrando funcionalidades clave que responden
directamente a los desafios actuales de las instituciones educativas. Este marco conceptual
no solo respalda la implementacién técnica del sistema, sino que también asegura que este
sea capaz de evolucionar y adaptarse a las demandas cambiantes del entorno educativo.
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CAPITULO 3: PROPUESTA DE SOLUCION

Este capitulo presenta la solucidén propuesta para enfrentar los desafios identificados en la
gestidon académica del Departamento de Informatica. Se detallan los aspectos clave del
proceso de desarrollo, comenzando por la metodologia utilizada y los requerimientos
definidos en conjunto con los usuarios. A continuacién, se describe el disefio de la solucién,
tanto a nivel de base de datos como de interfaces del sistema, asi como los principales
modulos desarrollados. Se abordan también los desafios técnicos enfrentados durante la
implementacién y las decisiones adoptadas para optimizar el rendimiento del sistema.
Finalmente, se presentan los resultados obtenidos y los aportes innovadores incorporados
en la propuesta, destacando su alineacién con las necesidades reales del entorno
académico.

3.1 Metodologia y Planificacion del Proyecto

Para el desarrollo del sistema se aplicé una metodologia agil, basada en el marco de trabajo
Scrum, adaptado a las necesidades del proyecto. Se establecieron sprints de dos semanas,
en los cuales se levantaban los requerimientos directamente con los usuarios y se
desarrollaban funcionalidades especificas que luego eran validadas en terreno. Esta
dindmica permiti6 una evolucién iterativa e incremental del sistema, en estrecha
colaboracién con los actores clave.

Durante el primer sprint se realizé el levantamiento inicial de los dolores del proceso actual
mediante entrevistas informales y observacion directa del trabajo realizado por la
Secretaria de Estudios. A partir de esto, se definieron las primeras historias de usuario.
Estas historias se priorizaron y se asignaron a los siguientes sprints de desarrollo.

Cada sprint incluyd una planificacién al inicio (donde se definia el alcance del trabajo de las
dos semanas), el desarrollo e implementacion de las funcionalidades correspondientes, y
una instancia de validacién con los usuarios al cierre, en la que se presentaba lo desarrollado
y se recogian ajustes o nuevos requerimientos.

El siguiente esquema describe el flujo aplicado:
Modelo de trabajo aplicado:
e Duracion de sprint: 2 semanas
e Semanal:
o Reunidn con usuarios (levantamiento de historias de usuario)
o Priorizacién y planificacién del sprint

o Inicio de desarrollo
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e Semana 2:
o Finalizacién del desarrollo
o Validacién de funcionalidades con usuarios
o Recoleccidn de feedback y ajustes menores

Esta metodologia permitio mantener una comunicacién constante con los usuarios finales,
asegurar que el sistema respondiera a necesidades reales, y entregar avances funcionales
al término de cada ciclo. Gracias a este enfoque, el desarrollo fue mas flexible ante cambios
y permitié lograr un alto nivel de alineacion entre lo construido y las expectativas del
Departamento de Informatica.

3.2 Requerimientos Iniciales y su Refinamiento

El proyecto surge ante la necesidad de mejorar el proceso de recepcién, registro y
seguimiento de solicitudes académicas enviadas por los estudiantes del Departamento de
Informatica. Inicialmente, se identificé como requerimiento fundamental la creacién de un
sistema que permitiera centralizar esta informacidn, reemplazando el uso de planillas y
correos electrénicos por una plataforma digital mas eficiente.

Durante las primeras reuniones con los usuarios, se definieron funcionalidades clave como:
el registro estructurado de practicas, evaluaciones de inglés y memorias; la trazabilidad de
acciones mediante un historial; y un disefio que permitiera administrar datos sin recargar
la pagina. A medida que el proyecto avanzd, estos requerimientos fueron refinados,
incorporando caracteristicas como la carga masiva de datos a través de archivos Excel, la
gestion dinamica de campos mediante tablas parametrizadas y la implementacion de
tecnologias como jQuery y AJAX para mejorar la experiencia del usuario. Este proceso
iterativo permitio adaptar la solucion a los flujos reales de trabajo del departamento.

3.2.1 Requerimientos Iniciales
El sistema propuesto surge a partir de la necesidad de la problematica de la centralizacién
de la informacién de practicas, resultados de inglés y memorias de los estudiantes de
informatica. Los requerimientos iniciales fueron identificados mediante entrevistas con los
principales actores involucrados en los procesos académicos, incluyendo administrativos y
profesores. Entre los requerimientos mds destacados se encuentran:

e Centralizacion de Datos: El sistema debe permitir consolidar toda la informacién
académica de los estudiantes en una Unica plataforma centralizada, accesible por
los usuarios autorizados.

e Carga Masiva de Registros: El sistema debe permitir importar multiples registros a
través de archivos Excel estructurados, para agilizar el ingreso de datos y reducir
errores de digitacion.

o Historial Académico: El sistema debe registrar automaticamente cada operacién
realizada sobre los datos de los estudiantes (creaciéon, modificacion, eliminacién),
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incluyendo la fecha, el usuario y el tipo de accidn, para asegurar trazabilidad y
control.

o Interfaz Intuitiva: Disefiar una interfaz de usuario sencilla e intuitiva, que permita a
los usuarios interactuar con el sistema sin necesidad de conocimientos técnicos
avanzados.

Estos requerimientos iniciales sirvieron como base para el disefio y desarrollo del sistema,
priorizando aquellas funcionalidades que ofrecieran un mayor impacto en la mejora de los
procesos académicos y administrativos. Para estructurar el trabajo bajo un enfoque agil, se
levantaron historias de usuario que reflejaran necesidades reales de los distintos perfiles
involucrados. Por ejemplo:

e “Como jefe de carrera, quiero acceder rdapidamente al estado académico de los
estudiantes para verificar si estdn en condiciones de titularse, sin tener que solicitar
informacion a distintas dreas.”

e “Como secretaria, quiero registrar 'y consultar en un solo lugar todas las solicitudes
de prdcticas, inglés y memoria de los estudiantes, para evitar revisar planillas y
correos por separado.”

Estas historias permitieron definir con claridad qué funcionalidades debian abordarse en
cada sprint, asegurando que el sistema entregara valor desde las primeras iteraciones y se
ajustara a los flujos de trabajo reales del Departamento de Informatica.

3.2.2 Refinamiento a través de Reuniones
A medida que se avanzo en los sprints y se profundizd en la interaccién con los usuarios,
algunos requerimientos iniciales fueron ajustados o ampliados, lo que llevd también a
definir con mayor precision las herramientas a utilizar. Estas decisiones se tomaron en
funcién del contexto técnico, los recursos disponibles y las necesidades funcionales del
sistema.

Una de las herramientas incorporadas fue jQuery, la cual se selecciond por su capacidad de
simplificar la manipulacién del DOM y manejar eventos en el navegador de forma mas
eficiente y compatible entre distintos navegadores. Dado que el sistema debia ofrecer una
interfaz agil, sin recargas constantes, se requeria una biblioteca liviana que facilitara
operaciones como mostrar u ocultar secciones dinamicamente, validar formularios en el
cliente y mejorar la experiencia general del usuario. En este sentido, jQuery se alinea con
los principios del estado del arte en disefio de interfaz (Ul), al permitir una experiencia mas
fluida y responsiva sin necesidad de frameworks mas complejos que habrian aumentado el
tiempo y complejidad de implementacion.

Ademads, jQuery facilitd el uso de AJAX, indispensable para enviar y recibir datos de forma
asincrona entre el cliente y el servidor. Esto fue clave para funcionalidades como busquedas
filtradas de alumnos, carga de formularios, validacién en tiempo real y operaciones CRUD
sin recargar la pagina. La eleccién de jQuery + AJAX respondid a la necesidad concreta de
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lograr un sistema mas eficiente, modular y amigable, sin sacrificar la simplicidad en el
desarrollo ni en el mantenimiento posterior.

3.3 Disefio de la Solucién

El disefio del sistema fue realizado con base en un modelo entidad-relacién (MER) que
define las relaciones entre las diferentes tablas de la base de datos y un modelo de clases
para la capa légica de la aplicacion.

Modelo Entidad-Relacion:

El sistema se apoya en una base de datos relacional construida sobre MariaDB, con una
estructura modular orientada a representar informacién académica de estudiantes del
Departamento de Informatica. A continuacién, se describe un resumen del modelo entidad-
relacion, incluyendo los principales atributos y sus tipos de datos.

Memoria

id PK int
rut FK char
fecha_registro date
titulo_memoria char
. . Cambio
rof_guia char
ki id PK int
prof_coref char
rut FK char
memo char i
descripcion char
estado char
fecha_registro date
Documento char i h
ipo char
fecha_aprobacion date " s rach N Tipo_Practicas
id_insertado char P
profe char W tipo PK int
m char nombre char
T2 char |
Ingles Alumno
Practica
id PK int rut PK char -
id PK int
rut FK char > + rol char San .
u char
listening decimal nombre char S a— ) .
tipo FK int
reading decimal carrera char
. . estado char
puntaje decimal campus char
X memo char
fecha_registro date mail_usm char
o Documento char
estado char ano_ingreso char )
fecha_registro date
semestre char estado char
. Horas int
tipo int fecha_licenciatura date
fecha_aprobacion date

nivel char asignatura char
Principales tablas y atributos
e Alumno:
o rut (CHAR(15), PK)
o rol, nombre, carrera, campus, mail_usm, mail_inf (CHAR)

o afio_ingreso (CHAR(4)), estado (CHAR(20)), fecha_licenciatura (DATE),
asignatura (CHAR(100))

o id (INT, PK), rut (FK, CHAR(15))

o listening, reading, puntaje (DECIMAL(19,4))
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o fecha_registro (DATE), estado (CHAR(10)), semestre (CHAR(7)), tipo (INT),
nivel (CHAR(15))

e Memoria:
o id (INT, PK), rut (FK, CHAR(15))

o titulo_memoria, prof guia, prof_coref, memo, estado, Documento, profe
(CHAR)

o fecha_registro, fecha_aprobacion (DATE), TT1, TT2 (CHAR)
e Practica:
o id (INT, PK), rut (FK, CHAR(15)), tipo (FK, INT)

o estado, memo, Documento (CHAR), fecha_registro, fecha_aprobacion
(DATE), Horas (INT)

e Tipo_Practicas:

o tipo (INT, PK), nombre (CHAR(50))
e Cambio (historial de acciones):

o id (INT, PK), rut (FK, CHAR(15))

o descripcion (CHAR(200)), fecha_registro (DATE), tipo (CHAR(10)),
id_insertado (CHAR(15))

Navegacion entre tablas

La tabla central del modelo es Alumno, ya que a partir de su campo clave primaria (rut) se
relacionan las demas entidades: Ingles, Memoria, Practica y Cambio. Esto permite construir
una vista unificada del avance académico de cada estudiante.

Por ejemplo:

e Un registro en la tabla Memoria esta vinculado a un alumno mediante rut, y puede
ser consultado junto con su informacién de practica o inglés.

e Latabla Cambio actia como historial, registrando acciones asociadas a las distintas
solicitudes del estudiante.

Tabla mas relevante del modelo

La entidad mas relevante es Alumno, ya que funciona como el nucleo del modelo. Todas las
funcionalidades del sistema (registro, consulta, seguimiento y validacién de requisitos) se
estructuran en torno al rut del estudiante. Su correcta estructuracion garantiza la
trazabilidad y consolidacién de informacion académica en una sola vista.
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Modelo de Arquitectura del Sistema

El sistema se implementa bajo una arquitectura web cliente-servidor, estructurada en tres
capas:

1. Capa de presentacion (Front-end):
o HTML5, CSS3, JavaScript y jQuery para construir una interfaz interactiva.

o Uso de AJAX para enviar y recibir datos sin recargar la pagina, mejorando la
experiencia del usuario.

2. Capa ldgica (Back-end):

o Implementada en PHP, se encarga del procesamiento de datos, control de
flujos, validaciones, y comunicacién con la base de datos.

o Organizacién modular basada en controladores funcionales por entidad
(Alumno, Memoria, Practica, etc.).

3. Capa de datos (Base de datos):

o Base de datos relacional MariaDB, estructurada mediante llaves primarias y
foraneas, y optimizada con el uso de indices para mejorar el rendimiento en
operaciones criticas.

Capa Logica Capa de Datos

Capa de Presentacion _/b Controladores por Entidad \‘—/b Llaves Primarias / Foraneas

HTMLS / €S53 / JS / jQuery —— P AJAX |————P» PHP MariaDB

—\\—P| Validaciones y Flujos }7&_’ Indices

Este modelo arquitectonico permite mantener una clara separacion de responsabilidades,
facilita el mantenimiento, y asegura que el sistema sea escalable, seguro y eficiente para su
uso dentro del Departamento de Informatica.

Diseno de Interfaces:

Las interfaces del sistema fueron disefiadas con un enfoque en la usabilidad y accesibilidad.
Las principales interfaces incluyen:

1. Nueva Solicitud: Permite ingresar una nueva solicitud vinculada a un alumno
previamente registrado. Para el disefio se consideraron principalmente Ias
siguientes reglas de disefo:

o Consistencia visual: Los campos estan alineados y utilizan un formato
uniforme, lo que facilita la navegacién y comprension del formulario.
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o Agrupacion légica: La informacién esta organizada por secciones
relacionadas, ayudando al usuario a entender el flujo de ingreso.

o Simplicidad: La interfaz es limpia y presenta solo los campos necesarios,
evitando distracciones y facilitando un uso rapido y eficiente.

Consistencia Agrupacion Logica
Visual l
Rut: Rol: Tipo de Solicitud:
Tema de Memoria w

Titulo:

Profesor Guia Profesor Co Referente Profesor

Documento Ningun .. .esle.ccionado
[ seleccionar archivo Ningln. .ionado Semestre TT1:

Memo 16-04-2025

Simplicidad Simplicidad

2. Busqueda Avanzada: Ofrece la posibilidad de buscar alumnos utilizando multiples
filtros. Para el diseio se consideraron principalmente las siguientes reglas de disefo:

o Flexibilidad y control del usuario: Permite realizar busquedas utilizando
distintos filtros combinables, adaptandose a las necesidades del usuario.

o Codificacion visual efectiva: El uso de colores (azul para “Si” y rojo para
“No”) facilita la interpretacién rapida del estado de cada elemento.

o Diseio claroy ordenado: La interfaz es limpia, con campos y resultados bien
alineados, lo que mejora la lectura y navegacién.

Flexibilidad y
control del usuuario

Rut: Rol: Nombre:

Practica industrial (| Practica Profesional (1 Inglés () Memoria m

Rut  Rol Nombre Aino Ingreso Practica Industrial Practica Profesional ]

16213415-9  2573554-4 2007 S No Si

f

Disefio claro  Codificacion
y ordenado  Visual efectiva
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3. Carga Masiva: Interfaz para la importacion de datos mediante archivos Excel. Para
el disefio se consideraron principalmente las siguientes reglas de disefo:

o Retroalimentaciéon inmediata: Se informa visualmente qué columnas son
requeridas (resaltadas en rojo) y si el archivo ha sido correctamente
seleccionado y procesado.

o Prevencion de errores: Se destacan los campos obligatorios antes de enviar
los datos, lo que ayuda a evitar omisiones y fomenta una carga precisa.

o Flexibilidad y control del usuario: Permite al usuario mapear manualmente
las columnas del archivo con los campos del sistema, adaptandose a distintos
tipos de solicitudes.

Tipo de Carga Archivo de Carga

i _————— ) Cargar Archivo
Alumnos \fv‘ ‘ Seleccionar archivo ‘prueba subida alumno.xlsx

Columnas de el archivo de carga

rut [rol [nombres [mail usm [estado [campus  [carrera [afio ingreso |
Los nombres en rojo indican campos requeridos

Prevencion Flexibilidad y control

de errores del usuario
Selet v Seli v Se v Sele v Se v Si v Seleccione Columna v Se v Selecci v S v
rut rol nombre  apellido campus carrera  mail_usm mail_inf  afio_ingreso  estado
16213415- 2573554 Pablo Gallagher CC ING pablo gallagher@alumnos usm cl 2005 Activo
9 4
@ Retroalimentacién

inmediata

Registros no insertados

El rut es requerido [l Elrol es requerido Jl El nombre es requerido il El email es requerido il El afio de ingreso es requerido

3.4 Desarrollo e Implementacion

El desarrollo de la solucion se centré en implementar un proceso de consolidacion de datos
mediante PHP y optimizar las consultas en MariaDB. Los scripts se encargan de extraer
datos de varias tablas, consolidarlos en estructuras temporales y finalmente realizar la
insercidon en una tabla principal.

Durante la implementacion, se incorporaron jQuery y AJAX en todas las funcionalidades
principales del sistema para mejorar la interaccidon del usuario con la plataforma. Estas
herramientas fueron seleccionadas por su simplicidad, amplia documentacidn, y facilidad
de integracion con PHP y HTML, lo que las convierte en una opcion eficiente para proyectos
de mediana escala y recursos limitados. A diferencia de frameworks mas complejos como
React o Vue.js, que requieren configuraciones adicionales, entornos de desarrollo y una
curva de aprendizaje mas alta, jQuery permite implementar rapidamente componentes
dindmicos sin sacrificar compatibilidad ni rendimiento. En particular, el uso de AJAX
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permitio realizar peticiones asincronas al servidor, evitando recargas de pagina y mejorando
significativamente la fluidez del sistema en operaciones como busqueda de alumnos,
validacién de formularios y carga masiva de registros. Esta eleccion se alined con la
necesidad de mantener un desarrollo agil, mantener bajo el costo de mantenimiento, y
entregar una solucién funcional y facil de adaptar al entorno del Departamento de
Informatica.

3.4.1 Desafios y Soluciones
Uno de los principales retos fue optimizar las consultas para que manejaran grandes
volumenes de datos sin sobrecargar el servidor. Para esto, se implementaron indices
adecuados y se ajustaron las configuraciones de MariaDB para mejorar el rendimiento.
También se desarrollaron mecanismos de manejo de errores que permitieran continuar el
flujo de trabajo sin interrupciones.

Por ejemplo, en la tabla Alumnos, se implementé un indice clister en el campo rut, ya que
este campo es la clave primaria y se utiliza como llave foranea en varias tablas relacionadas,
como Inglés, Memorias y Prdcticas. Este indice garantiza busquedas rapidas y relaciones
consistentes entre las entidades.

Table name:
Alumnos
Index name

PE__Alumnos_ CZBVAETTDO3F 1626

Index type
_lustersd

| Unigue

Mame dentity Allow NULLs

i Kl
L ND

Otro de los desafios fue asegurar que las interacciones en tiempo real funcionaran de
manera confiable, ya que el uso de jQuery y AJAX requeria manejar correctamente la
comunicacidon entre funciones. Para resolver esto, se implementaron controles y
validaciones, asegurando que solo se enviaran los datos necesarios y que los resultados de
cada operacion fueran precisos y consistentes.

3.5 Validacion y Resultados

Se realizaron pruebas de carga para medir el rendimiento del sistema y asegurar su
funcionalidad. Las pruebas demostraron que el proceso de consolidacién podia validar la
consistencia de la informacién ingresada, logrando validar la precision de la informacion.

Se realizaron reuniones periddicas con el usuario y la secretaria, con el objetivo de validar
la forma de presentar los datos y las principales funcionalidades del sistema.
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Entre las observaciones trabajadas se destaca el manejo del Rut y la integracién de los
nombres, lo cual permitié implementar un sistema de validaciones al ingreso de solicitudes,
como a la carga masiva

3.6 Aportes Creativos y Originales

El principal aporte creativo de esta solucion fue la creacién de un proceso de
previsualizacién del archivo Excel para determinar el cruce de cada columna con el esquema
de datos permitiendo flexibilidad en la carga dentro del sistema. Ademas, la
implementacion de un registro de actividades en PHP permitié una trazabilidad completa
del proceso, mejorando la capacidad de identificar y resolver errores de manera eficiente.

Conclusion: El desarrollo de esta soluciéon demostré un enfoque innovador al combinar la
potencia de MariaDB con la flexibilidad de PHP, optimizando la gestion de grandes
volumenes de datos y asegurando un flujo de trabajo robusto y confiable.
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CAPITULO 4: VALIDACION DE LA SOLUCION

4.1 Introduccion

La validacion de la solucion es fundamental para confirmar su funcionalidad y fiabilidad en
el entorno planteado. En este capitulo se detallan las pruebas realizadas para verificar la
carga de datos, la identificacion y gestidn de duplicados, y la modificacidn de registros en la
base de datos. Estas pruebas aseguran que la solucién cumple con los requerimientos de
integridad y exactitud.

4.2 Estrategia de Pruebas de Validacion
Las pruebas de validacidn se centraron en tres aspectos clave:

e Pruebas de carga de datos: evaluar la capacidad del sistema para manejar la
insercién de grandes volumenes de datos de manera eficiente.

e Validacion de duplicados: verificar que el sistema identifica registros duplicados y
emite alertas o reportes sobre ellos.

e Pruebas de modificacion de datos: comprobar la integridad de los datos al realizar
modificaciones y actualizaciones en los registros existentes.

La validacion de la solucidn incluyd pruebas especificas sobre las funciones asincronas
implementadas con jQuery y AJAX, evaluando su impacto en la usabilidad y la eficiencia de
las peticiones al servidor. Se realizaron pruebas de carga en las peticiones AJAX para
confirmar que el sistema mantuviera una respuesta éptima incluso bajo condiciones de alta
demanda de datos y se verificd que las respuestas fueran precisas y en tiempo real.

Médulo Funcién Filtro |Tiempo |N°Tablas | N° Registros
Alumno Buscar Rol 758 ms 4 10
Alumno Busqueda Avanzada - 648 ms 1 148
Carga

Masiva Lectura Excel - 689 ms - 1
Carga

Masiva Alumno - 353 ms 1 1
Carga

Masiva Lectura Excel - 1.48 s - 200
Carga

Masiva Alumno - 3.15s 1 200

La imagen muestra una tabla de resultados obtenidos tras realizar pruebas de distintas
funcionalidades del sistema en los modulos de Alumno y Carga Masiva. Cada fila representa
una operacién especifica, donde se detalla la funcién evaluada, si se utilizé algun filtro en
el envio de datos, el tiempo de respuesta medido hasta obtener resultados, el nGmero de
tablas involucradas en la consulta o insercidn, y la cantidad de registros procesados. Por
ejemplo, en la funcionalidad “Buscar” del mddulo Alumno, se empled el filtro “Rol”,
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consultando cuatro tablas y obteniendo diez registros en 758 milisegundos. Estas pruebas
permiten evaluar el rendimiento y eficiencia del sistema en distintos escenarios de uso.

4.3 Pruebas de Carga de Datos

Las pruebas de carga se llevaron a cabo simulando la insercion de grandes volumenes de
datos en la base de datos de MariaDB utilizando scripts en PHP. El proceso incluyé la carga
de archivos CSV y la insercidn directa a través de consultas.

Proceso de Prueba:

e Se prepararon archivos CSV con 100 y 200 registros.

e Dentro de estos registros se incorporaron algunos que no debieran superar las
validaciones

e Se ejecutaron scripts en PHP que leian y cargaban estos archivos en la base de datos.

e Se verificé que los registros validos se cargaran completamente y sin interrupciones,
mientras que los registros no validos fueron indicados como tal y la razén del
rechazo

Resultado: Todos los registros validos se insertaron correctamente, y el sistema fue capaz
de manejar la carga sin perder datos ni generar errores.

Las pruebas de carga demostraron que la integracion de AJAX mantuvo el rendimiento en
comparacion con métodos de recarga de pdgina completos, pero mejord la interaccién con
el usuario. Las peticiones AJAX permitieron que las operaciones de insercién y consulta de
datos se ejecutaran de forma mas amigable, evitando interrupciones en el flujo de trabajo.

4.4 Validacion de Registros Duplicados

Para asegurar la integridad de los datos, se implementaron validaciones que identifican
registros duplicados durante la carga. Esta validacién se realizd6 mediante un script en PHP
gue compara cada registro con los ya existentes en la base de datos.

Descripcion de la Prueba:

e Antes de la carga de datos, el sistema verifica la existencia de registros duplicados
basandose en un identificador uUnico.

e Sise encuentra un registro duplicado, se genera un informe detallado indicando el
ID del registro y la razén de la duplicidad.

Registros no insertados
rut rol nombre mail_usm afio_ingreso Errores
162134159 25735544 Pablo pablo.gallagher@alumnos.usm.cl 2005
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Resultado: El sistema identificd correctamente los registros duplicados y generd un informe
gue permitio al usuario tomar decisiones sobre la carga.

4.5 Pruebas de Modificacion de Informacion

Las pruebas de modificacidn de datos verificaron que el sistema permitiera actualizaciones
y eliminaciones de manera segura, manteniendo la integridad de los registros.

Proceso de Prueba:

e Se seleccionaron registros de prueba y se modificaron atributos clave.
e Se realizaron actualizaciones masivas para comprobar la estabilidad del sistema.
e Se verificd que los cambios se reflejaran correctamente en la base de datos.

Las modificaciones fueron registradas en el historial de solicitudes, respaldando el hecho de
gue una serie de modificaciones fueron realizadas y el sistema opera con normalidad.

Resultados: Las modificaciones de datos se realizaron con éxito, sin afectar la integridad ni
la consistencia de los registros. Las pruebas también incluyeron la validacion de la funcién
cancelar para revertir cambios en caso de error.

4.6 Validacion de interfaz usuario y Funcionalidades

Durante el desarrollo del sistema, se llevaron a cabo multiples sesiones de validacién con
usuarios reales —principalmente secretarias y jefes de carrera— con el fin de asegurar que
la interfaz no solo fuese funcional, sino también intuitiva, accesible y alineada con sus flujos
de trabajo diarios. Esta validacidn se realizd6 de manera iterativa al finalizar cada sprint, lo
gue permitio recoger retroalimentacion temprana y aplicar mejoras continuas.

Evaluacidon de Usabilidad
Se aplicaron principios de disefio centrado en el usuario, tales como:

e Consistencia visual y navegacion intuitiva, lo que redujo el tiempo necesario para
aprender a usar el sistema.

e Agrupacion logica de campos y codificacion por colores, especialmente en los
moédulos de busqueda y carga masiva, lo que ayudd a reducir errores de
interpretacion.

e Retroalimentacidon inmediata mediante mensajes contextuales y respuestas AJAX
gue indicaban si una operacién fue exitosa, si hubo errores, o si ciertos campos
requerian correccion.
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Los siguientes modulos fueron evaluados directamente por usuarios en condiciones reales

de uso:
Médulo Funcion Evaluada Resultado
Busqueda | Uso de multiples filtros | Interfaz valorada como clara y eficiente. Se
avanzada | y rapidez de resultados | propuso y aplicé destacar los resultados en color.
Nueva Ingreso de practicas y | Flujo validado como intuitivo. Se agregd validacion
Solicitud | memorias por RUT y carga automatica de nombre.
Se mejord el mapeo manual de columnas y se
Carga Carga de datos vy |. ) . . P L, . Y
3 . incorpord previsualizacion antes de insertar
Masiva documentos asociados \
registros.
. . Seguimiento de | Valorado especialmente por jefes de carrera como
Historial . . . .
cambios realizados herramienta para trazabilidad.

Satisfaccion de Usuarios

Al término del proceso, se consulté informalmente a los usuarios clave para saber sus
opiniones:

e Consideraron que el sistema es mas claro que las planillas anteriores.
e Valoran positivamente la posibilidad de operar sin recargar la pagina.
e Lo mas util es el historial de cambios y validaciones en tiempo real.

Ajustes Finales
Los principales cambios incorporados tras las pruebas fueron:

e Inclusidn de validaciones visuales en campos obligatorios.

e Mejora en la navegacion entre médulos, permitiendo retornar facilmente al menu
principal.

e Incorporacion de validaciones automaticas al ingresar datos repetidos en la carga
masiva.

4.7 Conclusiones de la Validacion
Las pruebas realizadas confirmaron que la solucidn es robusta y puede gestionar de manera
eficiente la carga, validacién y modificacién de datos. La identificacién de duplicados y las

pruebas de modificacion mostraron que el sistema es confiable y cumple con los
requerimientos establecidos.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES

5.1 Resumen de los Resultados

El proyecto de desarrollo e implementacién del sistema de gestidon y unificacion de
informacién académica cumplié satisfactoriamente con los objetivos establecidos. La
solucion centraliza los datos académicos de los estudiantes en un Unico sistema,
permitiendo registrar inscripciones, solicitudes de practicas, evaluaciones de inglés y
memorias de manera estructurada y accesible. A través de la carga masiva de datos
mediante archivos Excel y un sistema CRUD, se logré minimizar los errores tipograficos y
reducir el tiempo requerido para actualizar los registros. Las pruebas realizadas confirmaron
que el sistema permite una gestién eficiente, manteniendo la integridad y consistencia de
los datos y facilitando su consulta y modificacién de manera rdpida y precisa.

El sistema demostré su eficacia al procesar diferentes volimenes de datos sin
interrupciones y con un rendimiento estable, cumpliendo con los requerimientos iniciales y
aportando mejoras en la administracién académica. Este proyecto representa un avance
significativo en la gestiéon de datos académicos, optimizando la experiencia tanto para el
personal administrativo como para los estudiantes y profesores, quienes ahora disponen de
un acceso mas agil y confiable a la informacién académica.

La integracidon de jQuery y AJAX en el sistema fue fundamental para mejorar la eficiencia y
la experiencia de usuario. Al permitir que las peticiones al servidor se realicen de manera
asincrona, el sistema se vuelve mas agil y responsivo, proporcionando a los usuarios una
interaccion mas fluida y reduciendo significativamente el tiempo necesario para realizar
consultas y actualizaciones.

5.2 Alcances y Limitaciones

Alcances:

El sistema ofrece una solucién integral para la gestion de registros académicos en Ingenieria
en Informatica, facilitando la centralizacién de informacién relevante en un solo lugar. Esta
estructura modular permite su adaptacién a otros programas educativos o sectores que
requieran un manejo intensivo de datos, como la administracién de inventarios o la gestién
de empleados en empresas de diversos rubros. La implementacion de carga masiva
mediante archivos Excel permite una integracion eficiente de grandes voliumenes de datos,
lo cual es ideal para instituciones con cientos de registros a gestionar.

Limitaciones:

Sin embargo, el sistema también presenta ciertas limitaciones. Actualmente, depende de
archivos Excel para la carga masiva, lo que implica que los datos deben ser preformateados
y organizados correctamente antes de su ingreso al sistema. Ademas, aunque el sistema de
deteccién de duplicados es funcional, se basa Unicamente en identificadores unicos,
limitando su capacidad para identificar duplicados en datos con variaciones menores o
errores. A nivel de infraestructura, el rendimiento y estabilidad del sistema dependen de
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las capacidades del servidor donde se implemente, lo cual puede requerir ajustes
adicionales para mantener la eficiencia en entornos de alta demanda.

5.3 Validez de los Objetivos Formulados

Los objetivos establecidos en el inicio del proyecto fueron cumplidos de manera
satisfactoria. El sistema de gestion y unificacidén de informacién académica logro:

e Centralizar los datos de los estudiantes de manera efectiva, consolidando
informacidn dispersa en un unico sistema.

o Simplificar el proceso administrativo, permitiendo la actualizaciéon y consulta de
datos con mayor rapidez y precision.

e Reducir errores tipograficos mediante la implementacion de un sistema CRUD, lo
cual mejora la integridad de los datos almacenados.

e Facilitar el ingreso de grandes volimenes de datos mediante la carga masiva de
archivos, optimizando el tiempo de registro.

Estos logros validan la solucién propuesta, ya que el sistema no solo mejord la
administracion académica sino que también aportd un valor significativo al reducir la carga
de trabajo manual y mejorar la precision en los registros. Los objetivos fueron alcanzados
no solo en términos de funcionalidad, sino también en cuanto a la usabilidad del sistema,
logrando un impacto positivo en los usuarios finales.

5.4 Principales Contribuciones y Aplicaciones del Trabajo

Contribuciones:
Este proyecto hace varias contribuciones importantes al campo de la gestion académica y
al desarrollo de sistemas de informacién:

1. Solucidn de cédigo abierto: La implementacién en PHP y MariaDB permite que el
sistema sea replicable y adaptable en otras instituciones educativas sin incurrir en
los costos de sistemas propietarios.

2. Optimizacion de procesos administrativos: Al reducir la cantidad de tareas
manuales, el sistema aumenta la eficiencia operativa de los departamentos
académicos.

3. Modelo de integracion de carga masiva y CRUD: La combinacién de estas
funcionalidades sienta un precedente para el disefio de sistemas que requieren
precision y rapidez en la gestidn de grandes volumenes de datos.

Aplicaciones Practicas:

Este sistema es especialmente Util en instituciones educativas con altos volimenes de
datos, pero también podria adaptarse a otros sectores, como la administracion de recursos
humanos (gestion de empleados, historial laboral) y el area de ventas (base de datos de
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clientes, historial de compras). La precision y organizacion que proporciona el sistema
pueden optimizar la calidad de los datos y facilitar la toma de decisiones informadas en
diversos contextos.

5.5 Impacto y Aporte a la Organizacion

El impacto del sistema en la organizacidon es notable, ya que ofrece una herramienta que
mejora significativamente el control sobre los registros académicos y optimiza los procesos
de administracidon de informacién. Al centralizar los datos y reducir los errores, el sistema
no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también aporta a la transparencia y
confiabilidad de los registros. Esto se traduce en un beneficio directo para los estudiantes y
profesores, quienes disponen de informacion confiable y facil de consultar.

En términos de eficiencia operativa, el sistema permite una notable reduccion en el tiempo
de carga y validacién de datos en comparacién con los métodos manuales. Ademas, al
mejorar la calidad de los datos almacenados, la organizacion se beneficia de una base de
informacién mads sdlida para el andlisis y la toma de decisiones, fortaleciendo asi su
capacidad para gestionar el crecimiento y evolucion de sus estudiantes.

El uso de jQuery y AJAX no solo mejord la eficiencia del sistema, sino que también redujo la
carga en el servidor, ya que solo se envian y reciben los datos necesarios en cada
interaccion. Esto optimiza el rendimiento y hace que el sistema sea mas escalable y capaz
de responder a un nimero mayor de usuarios de manera simultanea.

5.6 Recomendaciones y Futuras Ampliaciones
Recomendaciones:

1. Automatizacion del Preprocesamiento de Archivos: Incorporar una funcionalidad
gue valide y formatee los archivos de carga masiva de manera automatica antes de
su ingreso al sistema, reduciendo errores y simplificando el proceso de carga para
los usuarios.

2. Notificaciones en Tiempo Real: Implementar un sistema de alertas por correo
electrénico o notificaciones dentro de la plataforma para mantener a los usuarios
informados sobre el estado de la carga de datos, errores detectados o cualquier
problema que requiera su atencién.

3. Analisis y Reportes Visuales: La inclusion de un médulo de analisis grafico permitiria
a los usuarios visualizar métricas y tendencias en los registros académicos,
facilitando la interpretacion de datos y mejorando la toma de decisiones
informadas.

Futuras Ampliaciones:

1. Deteccion Avanzada de Duplicados: Mejorar el sistema de deteccion de duplicados
mediante algoritmos como Jaccard o Levenshtein, que identifiquen coincidencias
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parciales y similitudes en texto, permitiendo una mayor precisién al identificar datos
duplicados con variaciones minimas.

2. Escalabilidad en la Nube: La migracion del sistema a una infraestructura en la nube
(Azure, AWS) podria aumentar la capacidad de manejo de datos y la disponibilidad
del sistema, permitiendo una respuesta mas agil en escenarios de alta demanda y
crecimiento.

3. Mddulo de Seguridad Avanzado: Incluir controles de acceso y autenticacién
avanzados para proteger la integridad de los datos, ademas de registros de auditoria
para rastrear y documentar cada cambio en el sistema, mejorando la transparencia
y confiabilidad en la gestidon de la informacién académica.

5.7 Conclusion Final

En conclusidn, el sistema de gestién y unificacion de informaciéon académica ha demostrado
ser una solucién robusta y efectiva para mejorar la administraciéon de datos académicos en
el ambito de Ingenieria en Informatica. Al consolidar los registros de los estudiantes en una
plataforma centralizada, se logré optimizar los tiempos de procesamiento y consulta,
reducir errores tipograficos y mejorar la precision y accesibilidad de la informacién.

Los resultados obtenidos, junto con la retroalimentacién de los usuarios, confirman que el
sistema cumple con los objetivos iniciales y aporta valor al contexto educativo, facilitando
la gestidn de la informacién y contribuyendo a una experiencia académica mas eficiente y
confiable. Con las recomendaciones y futuras ampliaciones propuestas, el sistema tiene el
potencial de evolucionar y adaptarse a las necesidades cambiantes de las instituciones
educativas, asi como de otros sectores que requieran una gestiéon de datos robusta y
precisa.

Esta plataforma establece una base sdlida para futuros desarrollos y mejoras,
consolidandose como una herramienta clave en la gestién académica y un modelo
replicable para otras aplicaciones, permitiendo que la organizacién aproveche las
oportunidades de innovacidn y mejora en la gestién de sus registros académicos.
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