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RESUMEN

El Cuerpo de Bomberos de Quillota ha presentado múltiples dificultades a lo largo del tiempo. El deterioro de sus 
instalaciones, la falta de espacio y un proyecto prometido por la municipalidad que nunca fue concluido consti-
tuyen factores que hacen inviable la continuidad de las dependencias que actualmente albergan a los oficiales ge-
nerales de la comuna. A ello se suma la necesidad institucional de que la estación que dirige y lidera al cuerpo de 
bomberos recupere el carácter, la presencia y el respeto que debe representar una verdadera Dirección General. 
 
Asimismo, la Dirección General reviste una importancia fundamental tanto para la institución como 
para la comunidad quillotana, la cual podría contar con un cuartel representativo de la calidad profe-
sional de sus bomberos y con una infraestructura sólida, confiable y eficiente frente a las emergencias. 
 
A partir de esta problemática se desarrolló un análisis integral del estado actual, en el cual se estudiaron sus 
características tanto interiores como exteriores, así como aspectos de mayor escala relacionados con su em-
plazamiento y contexto vecinal. Esto permitió identificar dificultades existentes y, a su vez, condiciones favo-
rables para el desarrollo de un proyecto completamente nuevo dentro del mismo terreno, considerando res-
tricciones constructivas como la presencia de una antena de telecomunicaciones y sus implicancias técnicas. 
 
Finalmente, tras la evaluación detallada del sitio, se realizó una búsqueda de referentes arquitectónicos que in-
corporaran las características necesarias para el correcto desarrollo del proyecto. Con base en ello, se llevó a cabo 
un proceso de generación e iteración de propuestas de diseño, integrando los criterios espaciales definidos y los 
requerimientos adicionales establecidos por los mandos superiores del Cuerpo de Bomberos de Quillota.
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ABSTRACT

The Quillota Fire Department has faced multiple difficulties over time. The deterioration of its facili-
ties, the lack of space, and a project promised by the municipality that was never completed constitute fac-
tors that make the continued use of the current premises, which house the general officers of the muni-
cipality, unfeasible. In addition, there is an institutional need for the station that leads and directs the fire 
department to recover the character, presence, and authority that a true General Headquarters should represent. 
 
Likewise, the General Headquarters holds fundamental importance both for the institution and for 
the community of Quillota, which would benefit from a station that represents the professional qua-
lity of its firefighters and provides solid, reliable, and efficient infrastructure for emergency response. 
 
Based on this situation, a comprehensive analysis of the current conditions was carried out, examining both 
interior and exterior characteristics, as well as larger-scale aspects related to the site location and its surroun-
ding urban context. This analysis made it possible to identify existing challenges and, at the same time, favo-
rable conditions for the development of a completely new project on the same site, taking into account cons-
truction constraints such as the presence of a telecommunications antenna and its technical implications. 
 
Finally, following a detailed evaluation of the site, a search for architectural references incorporating the neces-
sary characteristics for the proper development of the project was conducted. On this basis, a process of design 
generation and iteration was carried out, integrating the defined spatial criteria and the additional requirements 
established by the senior command of the Quillota Fire Department.
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La Dirección General del Cuerpo de Bomberos de Quillota, a lo largo de sus 123 años de funcionamiento, ha 
enfrentado una amplia diversidad de emergencias, ampliando progresivamente su capacidad de respuesta en 
concordancia con el crecimiento y la complejidad urbana de la ciudad. Este proceso se ha materializado en la 
incorporación de nuevos cuarteles operativos, en la centralización de las gestiones administrativas y logísticas, 
en la conducción de emergencias comunales de carácter histórico y en el sostenimiento de la central de alarmas, 
la cual constituye el principal vínculo operativo entre la institución y la comunidad.

No obstante, la capacidad de expansión de la Dirección General como entidad arquitectónica individual se ha 
visto progresivamente limitada, hasta quedar prácticamente detenida, generando una dependencia funcional de 
las compañías para el desarrollo de actividades logísticas y administrativas. Esta situación evidencia una pérdida 
de autonomía espacial y programática que, desde la percepción interna de la institución, se manifiesta como una 
señal de estancamiento y un factor de desmotivación dentro de sus filas.

La precariedad de las instalaciones actuales refleja una constante adaptación reactiva a las problemáticas ope-
rativas del momento, en la cual la calidad espacial, las condiciones de habitabilidad y la organización funcional 
se ven comprometidas en favor de la disponibilidad de superficie para el almacenamiento de equipamiento y la 
recepción de maquinaria pesada.

A partir de este escenario, los mandos generales han manifestado la necesidad de un proyecto arquitectónico de 
mayor escala y complejidad, capaz de responder de manera integral a los requerimientos operativos y a la calidad 
de vida de sus usuarios, sin disminuir la capacidad de respuesta institucional. Asimismo, dicho proyecto debe 
proyectarse en el tiempo, considerando la incorporación de futuras demandas tecnológicas, programáticas y 
volumétricas, cada vez más exigentes para la infraestructura bomberil contemporánea.
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II - PROBLEMÁTICA Y ANÁLISIS
Hacinamiento inminente y deterioro
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La dirección central del cuerpo de bomberos de Quillota en sus 123 años ha enfrentado una multitud de emer-
gencias, expandiendo su capacidad de respuesta acorde a la evolución de su ciudad, agregando cuarteles de bom-
beros y controlando todas las gestiones administrativas - logísticas, liderando emergencias comunales históricas 
y sosteniendo de manera efectiva su central de alarmas, la cual es el contacto principal entre bomberos y su 
población. Sin embargo, su capacidad de expansión como una dirección general individual fue ralentizada y de-
tenida con el tiempo, volviéndola cada vez más dependiente de sus compañías para poder usar sus espacios en ac-
tividades logísticas que, a ojos de sus bomberos sobre sus mandos generales, es una clara alerta de estancamiento 
y un factor desmotivante entre sus filas. La precariedad de sus instalaciones representan una lucha por adaptarse 
continuamente a los problemas de turno, sacrificando su calidad de vida y espacio por metros cuadrados donde 
guardar su equipamiento y recibir maquinaria pesada.

A raíz de esto, los mandos generales de turno han expresado su deseo de un proyecto de mayor escala y comple-
jidad que dé respuesta a sus necesidades de calidad de vida sin perder capacidad y que esté contemplado para 
aguantar los próximos proyectos a futuro, los cuales son cada vez más exigentes tecnológicamente y volumétri-
camente.
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CUARTA COMPAÑÍA  

DIRECCIÓN GENERAL  

PRIMERA COMPAÑÍA  

SEGUNDA COMPAÑÍA  
TERCERA COMPAÑÍA  

FUENTE: GOOGLE EARTH  

2.1 - Emplazamiento

La Dirección General dispone de 4 compañías distribuidas a lo largo de la comuna de Quillota, siendo la "Primera 
Compañía" la más antigua de todas y la "Cuarta Compañía" la más nueva.
   

Fuente: Elaboración propia, 

Fuente: Elaboración propia, 15
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SEGUNDA COMPAÑÍA  

TERCERA COMPAÑÍA  

 PRIMERA COMPAÑÍA  

AVENIDA YUNGAY

AVENIDA  O’ HIGGINS

PLAZA DE ARMAS DE QUILLOTA

Av. Yungay 315

Fuente: Elaboración propia via Google Earth Pro.
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2.2 - Historia de la Dirección General

La actual Dirección General del Cuerpo de Bomberos de Quillota se plantea y 
establece en Av. Yungay a partir del terremoto de 1985, el cual deja inviable la 
permanencia de la antigua dirección ubicada en el centro de la ciudad.

A partir de la finalización del siniestro en ese momento, el Cuerpo de Bom-
beros toma contacto con la municipalidad, la cual les ofrece el terreno actual 
emplazado y, a todo eso, se le sumaba un proyecto arquitectónico completo que 
sostendría cada una de las dependencias. Sin embargo, este proyecto, por ra-
zones desconocidas, es pausado, dejando solo una secuencia de edificaciones 
construida y obligando al Cuerpo de Bomberos a habitarlo sin poder exigir de 
vuelta el terreno anterior perdido por el terremoto.

Una vez en las dependencias, la Dirección General, a base de proyectos momen-
táneos, construyó variedad de espacios destinados a mejorar la calidad de cada 
dependencia, a costa de ser mejoras “momentáneas” a la espera de un levanta-
miento estructural completo, el cual nunca llegó.

Fuente: Google Earth Pro

Fuente: Cuartel General del Cuerpo de Bomberos de Quillota, 

año 1920. Fuente: Cuerpo de Bomberos de Quillota, imagen 

publicada en Notas Históricas y Literarias de Quillota, «Los 

primeros bomberos quillotanos», 19 de diciembre de 2019.
18



2.3 -  Linea temporal del cuerpo de bomberos

1900

1901

1902

1985

ACTUALIDAD

1903

Fundación Primera compañía

Fundación Segunda compañía

Fundación Tercera compañía

Fundación Cuarta compañía

El terremoto obliga a la dirección
Situarse en un nuevo terreno 

Creación de la Dirección General

Fuente: Google Earth Pro.
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2.4 - Las problemáticas

Una reunión sostenida con el Superintendente del Cuerpo de Bomberos de Quillota permitió conocer las principales deficien-
cias con las que actualmente opera la Dirección General. Durante la instancia se explicó la función de cada dependencia, así 
como las limitaciones espaciales y operativas que afectan el normal desarrollo de sus actividades y que han dificultado su creci-
miento y modernización.

Entre las principales condicionantes del terreno destaca la presencia de una antena de telecomunicaciones ubicada en el sector 
central del predio. Si bien esta infraestructura podría ser desmantelada desde un punto de vista técnico, el Cuerpo de Bomberos 
ha manifestado que no contempla su retiro, ya que constituye una fuente permanente de ingresos económicos que contribuye al 
financiamiento de la institución.

Estas restricciones y condicionantes resultan fundamentales para el desarrollo del proyecto, ya que reflejan la intención expresa 
del Cuerpo de Bomberos de Quillota de construir la nueva Dirección General en el mismo terreno que actualmente ocupa, 
descartando su traslado a otro sector de la comuna. Esta decisión hace indispensable un análisis detallado del emplazamiento y 
de su entorno inmediato, con el fin de identificar los factores externos que podrían influir en el diseño y funcionamiento de la 
propuesta.

Otra condicionante relevante corresponde a la composición del parque vehicular de la Dirección General. A diferencia de un 
cuartel de bomberos convencional, la mayor parte de sus vehículos está conformada por camionetas de mando, vehículos de 
transporte y furgones de apoyo logístico, mientras que los carros bomba representan una proporción menor. Esta particularidad 
modifica los criterios tradicionales de diseño de un cuartel, orientando la propuesta hacia un edificio con un mayor componente 
administrativo y de coordinación, sin perder la identidad, el carácter operativo y la complejidad funcional propios del sistema 
de Bomberos de Chile.
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No cumple con las necesidades

 básicas de “Una Dirección

 General”.  

Estructura construida a 

partir de ampliaciones origi-

nalmente “Momentáneas”.  

Central de alarmas con 

Reducido espacio de 

Falta de oficinas y 

dependencias para el uso 

Carecientes oficinas para 

el personal rentado y sin 

espacio para el material 

rodante, equipamiento, 

Distintas partes de la edifi-

cación presentan esquinas 

abandonadas / deterioradas 

que implican un desperdicio 

Galpón / taller donde se 

almacenan los vehículos 

obstruido por vehículos 

particulares de propios 
Relacionados entre si 

Espacios exteriores en el te-

Espacios interiores en el terreno

Fuente: Elabotación propia. 21



2.4.1 - Las oportunidades

La principal oportunidad del proyecto radica en desarrollar una infraestructura capaz de responder a las ne-
cesidades operativas y administrativas del Cuerpo de Bomberos de Quillota, mediante espacios funcionales, 
cómodos y eficientes para el desarrollo de sus actividades diarias. Considerando las limitaciones del terreno, 
la propuesta optimiza estratégicamente la superficie disponible, organizando el programa de manera eficiente 
sin comprometer su funcionamiento. Asimismo, el proyecto incorpora espacios de convivencia destinados al 
bienestar del personal, promoviendo la interacción y permanencia de los usuarios más allá de los recintos exclu-
sivamente técnicos, fortaleciendo así el carácter institucional y humano de la Dirección General.
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Central de Comunicaciones

Centraliza la recepción y coordinación de 

emergencias se convierte en un espacio di-

señado para operación continua, mejorando 

la capacidad de respuesta y la supervisión de 

los recursos.

Fortalecer la coordinación con compa-
ñías, organismos de emergencia y futuras 
plataformas tecnológicas, consolidando 
un sistema de respuesta más eficiente.

Comandancia

Reúne el mando operativo en un área exclusi-

va, facilitando la planificación, coordinación 

y toma de decisiones durante emergencias.

Potencia la gestión estratégica, permitien-
do ampliar las capacidades de planifi-
cación, capacitación y coordinación de 
incidentes de mayor complejidad.

Superintendencia

Consolida la administración institucional en 

un espacio representativo y funcional para la 

gestión del Cuerpo de Bomberos.

Fortalece la relación con organismos 
públicos y privados, favoreciendo la 
planificación institucional y el desarrollo 
organizacional.

Salón de reuniones

Proporciona un espacio adecuado para reu-

niones de directorio, coordinación interins-

titucional, capacitaciones y actividades de 

planificación.

Promueve la colaboración entre com-
pañías, fortalece la toma de decisiones 
colectivas y facilita la realización de 
actividades formativas y de vinculación 
con la comunidad.

Taller mecánico

Incorpora un área especializada para la man-

tención preventiva y correctiva de vehículos 

y equipos, reduciendo tiempos de inactivi-

dad.

Incrementa la disponibilidad operativa de 
la flota, prolonga la vida útil del equipa-
miento y disminuye la dependencia de 
servicios externos.

Sistema Cascada (carga de ci-

lindros ERA)

Permite la recarga segura y continua de equi-

pos de respiración autónoma, asegurando la 

disponibilidad inmediata del equipamiento.

Facilita el crecimiento de la estructura 
administrativa y la incorporación de 
nuevas funciones sin afectar la operación 
principal.

Fuente: Elabotación propia. 23



2.5 - Centralidad comunal

La Dirección General interactúa con diversas instituciones y organismos con el propósito de coordi-
nar acciones conjuntas ante situaciones de emergencia y en el desarrollo de actividades instituciona-
les cuando estas lo requieren. A partir de esta relación, es posible identificar los principales actores 
externos que mantienen un vínculo directo con sus dependencias para fines de coordinación, gestión 
y apoyo operativo.
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1

3

4

GRUPOS VECINALES

CUERPOS DE BOMBEROS VECINOS

CUARTELES DE LA COMUNA

DIRECCIÓN GENERAL

CARABINEROS - FF.AA - SAMU - SENAPRED - ETC.

MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA

2

Fuente: Elabotación propia. 25



2.6 - Principales habitantes, recurrentes y recursos.

ADMINISTRATIVO
Superintendente

Vicesuperintendente
Secretario General

Tesorero

Ayudante de Superintendencia

Personal administrativo renta-
do

CENTRAL DE ALARMAS
Radio operadora

Radio operador voluntario

OPERATIVO
Comandante

Comandante 2do
Comandante 3ro

Ayudantes de comandancia

Maquinistas rentados

Cada cargo general dispone de un espacio para el trabajo en donde suelen compartir dependencias para sus actividades, 
sin embargo, la situación actual de la Dirección General de Quillota obliga a que cada oficina disponga de un espacio de 3 
o más e, inclusive, en algunos casos, estos se ven obligados a cesar sus obligaciones para dar uso a la oficina a otra actividad 
de turno.
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DE EMERGENCIA
Representantes políticos

Oficiales de compañías y 
bomberos externos a cargos 

generales.

Vecinos y damnificados

Civiles en tramites

RECURSOS MATERIALES 

Personal con horario fijo (no dependiente de emergencia)  

Individuos de baja recurrencia o solo presentes en emergen-

Documentación
Reliquias históricas

Equipamiento de limpieza y 
EPP(Equipo de Protección Personal)

Vehículos de comandancia(para trans-
porte de personal)

Vehículos cascada y logístico
Material a la espera de ser deriva-

do a otras compañías
Carros en mantención o repara-

ción(Camiones bomba)

Individuos de baja concurrencia pero con estadías de meses 
una vez instalados en las dependencias  

Maximo cargo lider de la sección

Actualmente la "Dirección General" tiene diferentes maneras de llamarse dependiendo de la actividad que uno requie

hacer en dicho lugar:

CENTRAL - Nombre en referencia a la ubicación donde se encuentra la "Central de comunicaciónes" del cuerpo.

COMANDANCIA - Nombre en referencia a gestiones con la rama operativa general del cuerpo .

SUPERINTENDENCIA - Nombre en referencia con la rama administrativa general del cuerpo.

Fuente: Elabotación propia.
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2.6.1 - Organización a nivel Cuerpo de Bomberos

Los cargos generales tienen un rol fundamental en el Cuerpo de Bomberos de Quillota, siendo estos los ejes de toda opera-
ción logística y administrativa del Cuerpo de Bomberos. Para entender bien la importancia del uso del espacio para estos 
cargos, primero se debe comprender cómo funcionan en su comuna y el alcance que estos tienen frente a otras autoridades.

Comandancia.

COMANDANTE

COMANDANTE 2doCOMANDANTE 3ro

AYUDANTE DE COMANDANCI A

CAPITANES DE COMPAÑI A

TENIENTES DE COMPAÑI A

CARGO ACTIVO

MAQUINISTAS VOLANTES
Y CUARTELEROS DE PLANTA

El Comandante del Cuerpo de Bomberos es el principal mando activo de la institución comunal. Es el mandamás de los ma-
quinistas, líder de los Capitanes de cada compañía y vela por el servicio de cada compañía. Estos cargos son elegidos por vota-
ción de las compañías, en donde un bombero capacitado y con experiencia y años de servicio es propuesto para representar al 
comandante de cada cuerpo de bomberos, el cual debe hacer presencia de cada emergencia de gran envergadura para liderar la 
gestión de dicho llamado hasta su superación.

Fuente: Elabotación propia.
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Superintendencia

El Superintendente del Cuerpo de Bomberos es la máxima autoridad administrativa de la institución. Este bombero, con amplia 
experiencia y años de servicio, es elegido por las compañías de la comuna como el principal representante institucional en el 
ámbito administrativo y burocrático. Bajo su dirección se encuentran todas las áreas asociadas a la tesorería y la administración 
de los recursos del Cuerpo de Bomberos y de sus compañías, tanto de manera individual como conjunta.

Asimismo, representa a la institución ante organismos municipales y otras entidades, con el propósito de gestionar y materia-
lizar los proyectos impulsados por las distintas compañías. De esta manera, su labor refleja el adecuado control de la gestión 
institucional en los ámbitos económico y administrativo.

SUPERINTENDENTE

VICE SUPERINTENDENT E

AYUDANTE

TEORERO GENERAL

SECRETARIO GENERAL PERSONAL DE CONTABILIDAD
RENTADO

CARGO PASIVO

DIRECTORES DE COMPAÑI A

SECRETARIOS Y TESORERO S
            DE COMPAÑI A

El Superintendente del Cuerpo de Bomberos es la máxima autoridad administrativa de la institución. Este bombero, con amplia 
experiencia y años de servicio, es elegido por las compañías de la comuna como el principal representante institucional en el 
ámbito administrativo y burocrático. Bajo su dirección se encuentran todas las áreas asociadas a la tesorería y la administración 
de los recursos del Cuerpo de Bomberos y de sus compañías, tanto de manera individual como conjunta.

Fuente: Elabotación propia.
Fuente: Elabotación propia.
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2.7 - Análisis de paisaje urbano

El reconocimiento del espacio vecinal y los testimonios sobre los entrevistados revelan una influencia dominante del ins-
tituto educacional “Nuestra Señora del Huerto”, el cual, a diferentes horas del día, representa un aumento de la congestión 
vehicular, el cual afecta principalmente la Av. Yungay, calle en donde se encuentra la salida de la sala de máquinas de la 
respectiva Dirección General.
 

Grupos locales vecinales distribuidos entre 
edificaciones nuevas y de adobe 

Jardín infantil 

Agrupaciones de negocios distribuidos entre 
Funerarias - Minimarkets - Comisionarias.

Iglesia local  

Colegio “nuestra señora del huerto”

Presencia de islas verdes en los 
Interiores de las cuadras.  

Cabe destacar que en las conversaciónes con el Superintendente de quillota se destaco que la opción de trasladarse a otro
terreno no es viable por lo que la disposición completa de los mandos se planteo en la demolición completa de la edifica-
ción y levantamiento de un nuevo proyecto. 

Fuente: Elabotación propia.
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2.8 - Principales vias de avance por la comuna

La Dirección General emplea dos calles principales para poder avanzar a emergencias en caso de ser necesarios y a travez 
de estas realiza sub conecciónes para dirigirse a tramites o reuniones externas de los mandos.  

-

-

Salida Sur por Av. O’Higgins, 

conectora directa al sur, sures-

te de la ciudad junto a 4° com-

pañía y la comuna de Limache 

por F-62 y ruta 60

Salida Norte por Av. O’Hig-

gins, conectora directa al cen-

tro de la ciudad junto a 1°,2° y 

3° compañía

Salida Este por Av. Yungay, 

conectora directa dirección 

La Calera y lado noreste de la 

ciudad.

Salida Oeste por Av. Yungay, 

conectora directa dirección 

Con-con y lado suroeste y no-

roeste de la ciudad.

Fuente: Elabotación propia.

Fuente: Elabotación propia.
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2.9 - Factores climaticos

2.9.1 Posicion Solar

El posicionamiento del sol proporciona información sobre el comportamiento de la radiación solar en 
Quillota. Durante el verano, el recorrido solar presenta una trayectoria casi vertical sobre el terreno empla-
zado, lo que genera una alta incidencia de radiación y una mayor exposición solar en el proyecto.
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Fuente: Elabotación propia a partir de datos de SunEarthTools (2025).
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2.9.2 Viento

Al analizar el comportamiento del viento, se pudo identificar una tendencia predominante proveniente del 
noreste de la ciudad. A partir de ello, se puede deducir que gran parte de las corrientes de aire se originan 
en el sector de La Calera, específicamente desde la cordillera de San Felipe. Estas corrientes siguen el valle 
del río Aconcagua y posteriormente descienden hacia la comuna de Quillota.

PREDOMINANCIA DE VIENTOS FEBRERO - DICIEMBRE               SUR - SUROESTE - OESTE

PREDOMINANCIA DE VIENTOS DICIEMBRE - FEBRERO               NORTE - NORESTE - ESTE          

N

EO

S

Fuente: Elabotación propia a partir de datos meteorilogicos de Windy (2025).
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2.10 - Que dice el Plan Regulador

Dentro del Plan Regulador Comunal de Quillota se pueden identificar diversas zonas de uso de suelo, 
entre las que predominan la Zona Residencial Mixta 2 (ZR2) y la Zona Residencial Mixta 3 (ZR3). Esta 
última corresponde a la zona donde se encuentra emplazado el terreno objeto de estudio.

UBICACIÓN ACTUAL

Fuente: Plan Regulador Comunal de Quillota. Fuente: Ilustre Municipalidad de Quillota.
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A partir de lo anterior, es posible establecer que la Dirección General se clasifica dentro del uso de suelo 
de Equipamiento, específicamente en la categoría de Seguridad, donde corresponde su emplazamiento. De 
esta manera, el proyecto queda sujeto a las siguientes condiciones urbanísticas, entre ellas un coeficiente 
máximo de ocupación de suelo de:

Coeficiente Máximo de ocupación de suelo                             0,75%
Coeficiente Máximo de constructibilidad                                 1,5%
Altura maxima de edificación                                                     17,5mts
Antejardin Minimo                                                                        6mts

Fuente: Plan Regulador Comunal de Quillota. Fuente: Ilustre Municipalidad de Quillota.
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2.11 - Levantamiento del edificio existente

Las planimetrías presentadas corresponden a un proyecto de regularización elaborado recientemente a 
partir del levantamiento de las edificaciones existentes con fines del cumplimiento de la Ley 21.031 "Ley 
del Mono". Por lo tanto, estas representan el estado actual del inmueble y sirven como base para el análisis 
de su organización y funcionamiento.

2.11.1 - Planimetrias

Fuente: Planimetrías del estado actual del terreno y sus edificaciones. Fuente: Cuerpo de Bomberos de Quillota, documentación pro-

porcionada por el superintendente (2026).
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2.11.2 - Funcionamiento interior 

Estos archivos contienen información oficial de carácter crítico para el desarrollo del proyecto. No obs-
tante, la visita a terreno resulta indispensable para comprender las condiciones reales del inmueble, per-
mitiendo identificar problemáticas y características relevantes que no siempre pueden apreciarse en las 
planimetrías.

A partir del análisis de la documentación disponible, se observa que el terreno posee una superficie redu-
cida que, si bien resulta adecuada para el funcionamiento de una Dirección General convencional, en este 
caso constituye una limitante importante. Esto se debe a que el proyecto incorpora un taller de manteni-
miento capaz de albergar y reparar vehículos institucionales, además de un espacio destinado a funcionar 
como albergue temporal para la comunidad en situaciones de emergencia. Estas necesidades programá-
ticas, sumadas a las exigencias establecidas por la normativa urbana vigente, reducen considerablemente 
la superficie disponible para el desarrollo del proyecto y condicionan su configuración arquitectónica.

Dentro de la estructura existente se puede observar:

* Gran cantidad de vegetación presente en diferentes puntos del terreno, todo esto sumado a muchas pie-
zas de proyectos bomberiles abandonados, como carros de remolque oxidados, barriles, etc.

* Una caseta precaria usada como almacén para la banda de guerra del Cuerpo de Bomberos.

* La antena telefónica que ocupa un 10% del terreno completo y esta no es negociable su extracción, ya 
que presenta una fuente de ingresos estable al Cuerpo.

* Una sala de máquinas que comparte el mismo espacio con el taller de reparaciones... todo esto sumado 
a que la estructura se encuentra EXPUESTA a la intemperie en su posterior.

* Una casa totalmente separada de la edificación principal donde se encuentran oficinas y una sala de 
reuniones pequeña.
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Todo lo anterior evidencia las condiciones de precariedad con las que actualmente opera el corazón administrativo y 
operativo del Cuerpo de Bomberos. Esta situación pone de manifiesto la necesidad urgente de desarrollar un proyecto 
de renovación que permita resolver las deficiencias existentes y optimizar el funcionamiento de la institución. Asimismo, 
demuestra el potencial del terreno para incorporar nuevos programas y mejorar las condiciones de trabajo sin requerir 
un cambio de emplazamiento.

Fuente: Elaboración propia, Google Earth Pro, Planimetrias otor-

gadas.
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2.12 - Dependencias funcionales de una Dirección General

Al analizar la organización funcional de una Dirección General, es importante distinguirla de un cuartel 
de Bomberos. Si bien ambas dependen del mismo Cuerpo de Bomberos, la Dirección General no cumple 
funciones de respuesta operativa directa, por lo que no alberga compañías con carros bomba de despacho 
ni participa como unidad de primera respuesta coordinada por la Central de Alarmas.

En este contexto, la Dirección General se configura como el núcleo de coordinación institucional del 
Cuerpo de Bomberos, concentrando las funciones administrativas, de mando, planificación y apoyo logís-
tico. Esta condición determina la relación funcional entre sus distintos recintos, los cuales se organizan en 
torno a las áreas de administración, comando, reuniones, capacitación, apoyo técnico y servicios, estable-
ciendo un sistema de funcionamiento complementario más que operativo.

COCINA /
 COMEDOR

BAÑOS

BAÑOS

BAÑOS

SALÓN DE

 

REUNIONES
SALA MULTI-

USOS

COCINA /
 COMEDOR

COCINA /
 COMEDOR

Fuente: Elaboración propia.
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Cabe destacar que esta configuración responde a la realidad y a las necesidades específicas del Cuerpo de 
Bomberos de Quillota. En este sentido, incorpora dos consideraciones críticas planteadas por el Super-
intendente durante el proceso de levantamiento de información: un taller de reparaciones, destinado a 
la mantención básica y media de los vehículos institucionales, y un espacio de refugio para emergencias, 
concebido para recibir a la comunidad durante desastres naturales, ya sea como punto de distribución de 
recursos o como lugar de albergue temporal.

Este factor constituye un aspecto determinante en el desarrollo del proyecto, ya que incorpora nuevos 
requerimientos al programa arquitectónico propio de una Dirección General. Asimismo, redefine el uso 
de determinadas dependencias que, habitualmente, corresponden a espacios de carácter privado, otorgán-
doles un uso exclusivo para las funciones institucionales del Cuerpo de Bomberos.

Fuente: Elaboración propia. Fuente: Elaboración propia.
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III - REFERENTES 
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3.1 - ¿Que se quiere proyectar? 

Actualmente el Cuerpo de Bomberos de Quillota para sus bomberos es el corazón de la insti-
tución que mantiene conectadas las compañías a pesar del deterioro. Si bien su capacidad de 
gestión se ve limitada y su material estancado con variadas actividades presentes, el cuartel 
aún se mantiene en pie y otorga sus servicios fuera de sus dependencias para poder contra-
rrestar la falta de espacio.

En cuanto a ojos de la población de Quillota: Este representa el hogar y el lugar de contacto 
de los altos mandos en donde se realizan todas las gestiones mayores y el liderazgo de emer-
gencias de mayor complejidad cuando lo requiera. A la vez es el principal escudo de Quillota 
para enfrentarse a desastres o accidentes.

A partir de esto el concepto a proyección es "La gran Dirección General del Cuerpo de Bom-
beros de Quillota presente, fuerte y dispuesta a afrontar los incidentes que se presenten en 
adelante" un lugar en el que la población de Quillota se pueda sentir tranquila, donde sus 
bomberos puedan sentir la gloria de su institución y orgullosos de contar con una infraes-
tructura avanzada, imponente y ser el faro en pie que coordine a su gente en todo momento.
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ESTACIÓN DE BOMBEROS N°4
ANDREU ARQUITECTOS
COLLAO, CAMINO NONGUÉN, CONCEPCIÓN, CHILE
2011 
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ESTACIÓN DE BOMBEROS N°4 3.2 - Referentes de cuarteles 

Fuente: Parque de Bomberos n.º 4, Zaragoza, España. Fuente: ArchDaily, «Parque de bomberos 

nº 4 / IDOM», fotografías de Iñaki Bergera, 26 de julio de 2020. 47



El cuartel de bomberos N°4 esta diseñado de tal manera que facilita una circulación completa por todas sus 
dependencias a travez de sus pasillos, siendo su principal dependencia la sala de maquinas la cual a travez de 
un ampleo circulatorio conecta en serie con el resto de los espacios de manera ininterrumpida.

 

SALA DE MAQUINAS

BODEGAS

BAÑOS / CAMARINES

LOCKERS

GUARDIAS NOCTURNAS
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Otra característica a destacar de su diseño se basa en una central de comunicaciones elevada y con vista pano-
rámica prioritaria sobre la estructura. Permitiendo así una buena visibilidad y alcance técnico para una comu-
nicación efectiva y temprana.

 

Fuente: Parque de Bomberos n.º 4, Zaragoza, España. Fuente: ArchDaily, «Parque de 

bomberos nº 4 / IDOM», fotografías de Iñaki Bergera, 26 de julio de 2020.

49



5° COMPAÑIA DE BOMBEROS CONCEPCIÓN
ANDREU ARQUITECTOS
COLLAO, CAMINO NONGUÉN, CONCEPCIÓN, CHILE
2011 

Fuente: Quinta Compañía del Cuerpo de Bomberos de Concepción, Chile. ArchDaily, 5º Com-

pañía Cuerpo de Bomberos de Concepción / Andreu Arquitectos.
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5° COMPAÑIA DE BOMBEROS CONCEPCIÓN
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Fuente: Quinta Compañía del Cuerpo de Bomberos de Concepción, Chile. ArchDaily, 5º Com-

pañía Cuerpo de Bomberos de Concepción / Andreu Arquitectos.
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Sala de maquinas transparente para la exposición de los vehiculos a la comunidad y los resintos convivian
abiertos en convivencia durante las actividades programadas.

 

Organizacion interna dividida entre espacios privados en el segundo nivel y publico en el primero con finali-
dades de optimizacion de programas.
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5° COMPAÑIA DE BOMBEROS  ÑUÑOA
ÑUÑOA, CHILE
2015 

ESPIRAL ARQUITECTOS

Fuente: Ampliación Cuartel de Bomberos 5.ª Compañía de Ñuñoa, Chile. ArchDaily, Ampliación 

Cuartel de Bomberos 5ta Compañía Ñuñoa / Espiral.
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5° COMPAÑIA DE BOMBEROS  ÑUÑOA
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Fuente: Ampliación Cuartel de Bomberos 5.ª Compañía de Ñuñoa, Chile. ArchDaily, Am-

pliación Cuartel de Bomberos 5ta Compañía Ñuñoa / Espiral.
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Sala de maquinas expuesta al publico y diseñada con la finalidad de poder aprovechar espacios vertica-
les al interior sin afectar las dependencias de "Sala de maquinas", aplicando dependencias sobre estas y 
manteniendo todos su jerarquía sobre la estructura.

Este diseño permite ver maneras estructurales y espaciales de poder agregar dependencias y ofrecer una 
configuración eficiente entre las diferentes dependencias de la Dirección General.

57



DE CUARTELES A INDUSTRIAS

3.3 - Referentes de fabricas 
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DE CUARTELES A INDUSTRIAS
Cuando contemplamos un diseño sobre un cuartel de bomberos solemos comprender el ideal 
de referentes de su misma rama como complejos completos organizaciónales de un cuartel, sin 
embargo, una Dirección General carece de caracteristicas humanas como puntos de estadia, en-
cuentro y convivencia. Estas caracteristicas distiguen a muchos ejemplares distribuidos a lo largo 
de chile lo que los vuelve dificil de ejemplificar sobre sus espacios libre en conjunto con las ope-
raciones.

Para esto se decidio buscar ejemplares industriales los cuales cuenten con las caracteristicas necesarias de 
espacios de oficinas cuadradas y cerradas conectadas a intermedios que se puedan cortar esa tendencia de 
cuarteles cerrados y aislados para sus habitantes.
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PLANTA INDUSTRIAL REVESOL
VICENTE JUSTICIANO ARQUITECTOS
RENCA, CHILE
2010 

Fuente: Planta Industrial Revesol, Chile. ArchDaily, Planta Industrial Revesol / Vicente Justinia-

no Arquitectos.
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PLANTA INDUSTRIAL REVESOL
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Fuente: Planta Industrial Revesol, Chile. ArchDaily, Planta Industrial Revesol / Vicente Justiniano Arquitectos.
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Esta referencia contempla un diseño abierto que permite habitar sus espacios intermedios usando la luz 
natural de la fábrica. Esta característica es necesario resaltarla, ya que la oportunidad de un uso natural de 
la luz por sobre este tipo de espacios en especial es esencial para poder aplicarse sobre el proyecto final, ya 
que sus programas exigen una organización cerrada, pero con espacios conectores habitables.
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Fuente: De Fabriek, Róterdam, Países Bajos. ArchDaily, De Fabriek en Rotterdam / Mei Archi-

tects and Planners.
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DE FABRIEK EN ROTTERDAM 
MEI ARCHITECTE EN STEDENBOUWERS
ROTTERDAM, PAISES BAJOS
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Fuente: De Fabriek, Róterdam, Países Bajos. ArchDaily, De Fabriek en Rotterdam / Mei Architects and 

Planners.
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El proyecto se encuentra estructurado de manera vertical, en donde todos sus niveles son de ocupación de 
oficina. Para esto, cada nivel dispone de un recorrido abierto, en donde la luz atraviesa hasta el primer nivel 
y, a la vez, diferentes balcones se abren para recibir la luz y habitar con diferente mueblería.

Estos balcones ofrecen puntos de estadía para sus trabajadores, en donde pueden salir de su oficina y en-
contrarse con sus compañeros en espacios de convivencia, lo que lo vuelve un referente muy bueno para el 
desarrollo del proyecto en sus áreas de oficinas.

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3
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FABRICA THE PLUS DE VESTRE / BIG  
BJARKE INGELS GROUP
MAGNOR, NORUEGA
2022

Fuente: De Fabriek, Róterdam, Países Bajos. Fuente: ArchDaily, De Fabriek en Rotterdam / Mei 

Architects and Planners.
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FABRICA THE PLUS DE VESTRE / BIG  
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Fuente: Fábrica de muebles The Plus, Noruega. Fuente: ArchDaily, BIG diseña la fábrica de muebles más 

sostenible del mundo en Noruega.
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Cuando referimos a espacios industriales en estos referentes, hablamos de zonas como el taller de la sala 
de máquinas, la propia sala de máquinas e inclusive las denominadas áreas sucias de la Dirección General, 
como el sector de generador y carga de cilindros de respiración.

Este referente establece una conexión entre los espacios industriales y los de oficina, en donde cada uno de 
ellos está conectado de manera directa. Sin embargo, las oficinas siempre están levantadas en el corazón de 
la estructura, contando con visibilidad alrededor de cada uno de los módulos sin necesariamente mezclar-
se con los ya mencionados.
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OFICINA ACCOCIACÇÃO BARREIROS 
DALL’OVO  MAGALLÃNES ARQUITECTURA
ILHABELA, BRAZIL
2023

Fuente: Oficinas Associação, Brasil. ArchDaily, Oficinas Associação / Barreiros Dall’Ovo Ma-

galhães Arquitetura.
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OFICINA ACCOCIACÇÃO BARREIROS 
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El referente Oficinas Barreiros aprovecha sus espacios abiertos en su interior para evitar que sus oficinas 
se limiten a un recinto cerrado de trabajo, conectando dependencias como sala de reuniones y oficinas 
privadas y aprovechando los recursos lumínicos naturales mantiene conexión con su entorno tanto de 
exterior como interior.

 

Fuente: Oficinas Associação, Brasil.  ArchDaily, Oficinas Associação / Barreiros Dall’Ovo Magalhães Ar-

quitetura.
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IV - ANTEPROYECTO 
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Una vez identificados los elementos críticos del proyecto, los requerimientos establecidos 
por las autoridades del Cuerpo de Bomberos de Quillota, las restricciones impuestas por el 
Plan Regulador Comunal y los referentes arquitectónicos analizados, es posible dar inicio a 
la etapa de anteproyecto. Esta fase tiene como objetivo explorar distintas alternativas de im-
plantación y organización espacial, con el propósito de definir la solución arquitectónica más 
adecuada para una Dirección General de Bomberos de estas características.

Durante este proceso resulta indispensable considerar las principales condicionantes de di-
seño que influyen en el funcionamiento del edificio. Entre ellas destacan la presencia de una 
antena de telecomunicaciones que debe mantenerse en su ubicación actual, una sala de má-
quinas destinada al resguardo y mantención de vehículos de emergencia durante períodos 
prolongados, así como espacios de uso flexible, como la sala multipropósito, destinada tanto 
al desarrollo de actividades académicas como a ceremonias y reuniones institucionales.

Cada uno de estos recintos posee requerimientos específicos de funcionamiento, dimensio-
nes, accesibilidad y relación con los demás programas arquitectónicos. Por ello, la etapa de 
anteproyecto constituye una instancia fundamental para evaluar distintas configuraciones 
espaciales y definir la ubicación más eficiente de cada dependencia, permitiendo consolidar 
una propuesta que responda de manera integral a las necesidades operativas, administrativas 
y técnicas de la Dirección General.

4.1 -  Primeras condiciónes de diseño 
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Una de las principales condicionantes de diseño corresponde a la antena de telecomunicaciones existente, 
cuya permanencia en el predio constituye un requisito establecido por el Cuerpo de Bomberos de Quillota. 
En consecuencia, la propuesta arquitectónica debe desarrollarse considerando este elemento como una 
preexistencia permanente, organizando la implantación del edificio en torno a su ubicación. De esta mane-
ra, se busca optimizar el uso de la superficie disponible, respetando de forma aproximada las dimensiones 
y las restricciones asociadas a su área de influencia y rasantes.

Un aspecto relevante de esta condicionante es que la antena de telecomunicaciones permite la construc-
ción de una infraestructura en torno a su base, siempre que se respeten los requerimientos técnicos aso-
ciados a su operación y mantenimiento. En consecuencia, el proyecto contempla integrar este elemento 
dentro de la propuesta arquitectónica mediante la habilitación de un recinto técnico destinado a albergar 
los equipos electrónicos actualmente ubicados en la base de la antena. Esta solución permite liberar el espa-
cio circundante, mejorar las condiciones de acceso para el personal especializado y facilitar futuras labores 
de mantenimiento o modificación de la infraestructura.

Asimismo, el recinto técnico incorpora medidas de acondicionamiento acústico para evitar que el ruido 
generado por los equipos electrónicos afecte el funcionamiento de las dependencias contiguas. Del mismo 
modo, considera un sistema de ventilación permanente que garantiza las condiciones ambientales requeri-
das para la correcta operación de los equipos, en conformidad con las exigencias técnicas aplicables y con 
las necesidades de acceso y mantenimiento del personal externo autorizado.
 

 

4.2- La antena 
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Finalmente, se considera la unificación de la antena repetidora perteneciente al Cuerpo de Bomberos con 
la actual antena de telecomunicaciones, dado que ambas pueden coexistir en una misma estructura sin 
interferir en su funcionamiento, siempre que su instalación cumpla con los criterios técnicos correspon-
dientes. Esta decisión permite optimizar el uso del espacio disponible, reducir la cantidad de estructuras 
verticales presentes en el predio y consolidar los sistemas de comunicación en un único soporte, reforzan-
do la eficiencia operativa y la integración de la infraestructura técnica dentro del proyecto arquitectónico.

Fuente: Elaboración propia
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4.3- La torre

La Central de Alarmas constituye uno de los espacios más relevantes dentro de una Dirección General 
de Bomberos, ya que concentra las funciones de recepción, coordinación y despacho de las emergen-
cias. En ella opera el equipo de radiooperadores, encargado de recibir los llamados de la comunidad, 
clasificar cada incidente de acuerdo con los protocolos institucionales, determinar el tipo de respuesta 
requerida y despachar los recursos necesarios conforme a los criterios y plantillas de movilización es-
tablecidas. Durante el desarrollo de la emergencia, la Central mantiene una comunicación permanente 
con las unidades desplegadas y presta apoyo continuo al Comandante en la coordinación de las opera-
ciones hasta el término del incidente.

Debido a la naturaleza de sus funciones, la Central de Alarmas debe mantenerse operativa de manera 
ininterrumpida mediante turnos rotativos. Si bien el personal dispone de períodos de descanso dentro 
del mismo recinto, este debe permanecer en condiciones de responder de forma inmediata ante cual-
quier llamado, asegurando la continuidad del servicio durante las veinticuatro horas del día.

Desde el punto de vista arquitectónico, la ubicación de la Central de Alarmas en un nivel elevado 
responde tanto a criterios funcionales como operativos. Su emplazamiento permite otorgar un carácter 
jerárquico al espacio encargado de coordinar las emergencias, además de proporcionar una mayor pers-
pectiva sobre el entorno urbano inmediato. Aunque actualmente existen tecnologías que complementan 
el proceso de monitoreo, como sistemas de videovigilancia y cámaras de alta resolución, la observación 
directa continúa siendo un apoyo valioso para el reconocimiento inicial de determinados eventos y para 
la comprensión de las condiciones presentes en el territorio.

En consecuencia, el proyecto propone la Central de Alarmas como el principal hito arquitectónico de 
la Dirección General, elevándola sobre el resto del edificio para reforzar su importancia institucional y 
operativa. Esta decisión permite mantener separados los espacios de coordinación respecto de las áreas 
administrativas y operativas, favoreciendo un funcionamiento continuo sin interferencias, al mismo 
tiempo que otorga al edificio una imagen reconocible y representativa del rol que desempeña dentro del 
sistema de Bomberos de Quillota.
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Finalmente, se considera la unificación de la antena repetidora perteneciente al Cuerpo de Bomberos con 
la actual antena de telecomunicaciones, dado que ambas pueden coexistir en una misma estructura sin 
interferir en su funcionamiento, siempre que su instalación cumpla con los criterios técnicos correspon-
dientes. Esta decisión permite optimizar el uso del espacio disponible, reducir la cantidad de estructuras 
verticales presentes en el predio y consolidar los sistemas de comunicación en un único soporte, reforzan-
do la eficiencia operativa y la integración de la infraestructura técnica dentro del proyecto arquitectónico.

Fuente: Elaboración propia
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Se desarrollaron múltiples iteraciones volumétricas con el objetivo de explorar distintas configuraciones 
espaciales para los tres componentes principales del proyecto: el área administrativa, el área operativa y 
la sala de máquinas. Este proceso permitió evaluar diversas alternativas de implantación y organización 
formal, procurando optimizar el funcionamiento del conjunto sin sobrepasar la superficie útil disponible 
del terreno.

En una primera etapa, las propuestas fueron concebidas con un amplio margen de libertad, sin incorporar 
las restricciones establecidas por la normativa vigente ni las condicionantes derivadas del Plan Regulador 
Comunal. Esta metodología permitió experimentar con diferentes soluciones volumétricas y comprender 
el comportamiento espacial del programa antes de definir una propuesta definitiva.

A medida que avanzó el proceso de diseño, comenzó a consolidarse una tendencia común entre las distin-
tas iteraciones. La organización más eficiente situaba el volumen administrativo hacia la parte posterior del 
proyecto, liberando el frente del terreno para las áreas operativas y la sala de máquinas. Esta disposición 
responde a criterios funcionales, ya que las dependencias administrativas no requieren una relación inme-
diata con el patio de maniobras ni con la salida de los vehículos de emergencia.

En contraste, los espacios operativos y de comando demandan una conexión directa con la sala de máqui-
nas y con los accesos vehiculares. En particular, la oficina del Comandante requiere una ubicación estra-
tégica que permita una rápida vinculación con los vehículos de mando, utilizados de forma permanente 
para labores de coordinación, supervisión y respuesta a emergencias. Como resultado, la organización 
volumétrica final prioriza los recorridos operativos, optimiza los tiempos de respuesta y establece una 
clara jerarquía entre las funciones administrativas y las funciones propias de la operación bomberil.

4.4- Proceso de exploración volumétrica
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Cada una de las iteraciones contempla un volumen dominante el cual cuenta con volúmenes menores que 
conectan a ellos representantes a las dependencias cercanas, cabe destacar que de esta manera la propuesta 
volumétrica no responde únicamente a una búsqueda formal, sino a una jerarquía funcional que prioriza 
la eficiencia operativa, reduce los tiempos de desplazamiento y organiza el programa de acuerdo con las 
necesidades reales de una Dirección General de Bomberos.
  

OFICINAS ADMINISTRATIVAS 

OFICINAS OPERATIVAS  

SALA DE MAQUINAS

Fuente: Elaboración propia
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Uno de los espacios más relevantes dentro de una infraestructura bomberil es la sala de máquinas, ya 
que constituye el recinto destinado al resguardo, operación y mantenimiento de los vehículos de la ins-
titución. Su diseño debe garantizar dimensiones suficientes para albergar los vehículos de emergencia, 
facilitar las maniobras de ingreso y salida, y permitir el desarrollo de labores de inspección y mantención 
sin interferencias.

En el caso de una Dirección General, esta condición adquiere una mayor complejidad debido a la incor-
poración de un taller mecánico y a la diversidad de los vehículos institucionales. Además de los carros 
bomba, la institución dispone de camionetas de mando, vehículos de transporte y furgones de apoyo lo-
gístico, los cuales cumplen un rol fundamental en las labores de coordinación, administración y soporte 
operativo.

Esta condición obliga a considerar no solo la cantidad total de vehículos, sino también la frecuencia de 
uso y la prioridad de despacho de cada uno de ellos. Mientras los carros bomba pueden permanecer en 
mantención por períodos prolongados, los vehículos de mando y apoyo deben mantenerse permanen-
temente disponibles, ya que son utilizados de forma continua por el Comandante, el Superintendente y 
otros oficiales para atender procedimientos, inspecciones, reuniones institucionales y emergencias que 
requieren su presencia.

Como consecuencia, la organización de la sala de máquinas prioriza una circulación vehicular eficiente, 
permitiendo el acceso y la salida independiente de las distintas unidades sin generar interferencias entre 
ellas. Esta disposición reduce los tiempos de respuesta, facilita las maniobras internas y asegura la con-
tinuidad operativa de la institución, incluso cuando parte de los vehículos se encuentra en proceso de 
mantención.

Finalmente, la operación de estos vehículos se encuentra a cargo de maquinistas rentados y de bomberos 
voluntarios habilitados, personal capacitado para conducir y operar las distintas unidades de acuerdo con 
los protocolos establecidos por la institución.

4.5 - Sala de máquinas
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Importante explicar que la cantidad de vehículos corresponde a la realidad del Cuerpo de Bomberos de 
Quillota, siendo estos 4 camionetas de transporte y logística - 1 camión 3/4 con sistema para cargar cilin-
dros - 1 furgoneta de transporte - Espacio para el taller de reparaciones

Fuente: Elaboración propia
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Cada una de las configuraciones contempla una alteración completa del diseño para el partido general, 
sin embargo, cada iteración muestra potencialidad en la ubicación de los vehículos y entrega el suficiente 
espacio para la ejecución de este.

Al igual que una antena, la sala de máquinas debe ser de gran amplitud y pertenece al núcleo espa-
cial más grande del proyecto, por lo que su importancia dentro de la estructura debe acompañar y 
ejecutarse a la par de los referentes de cuarteles previamente explorados.

Fuente: Elaboración propia
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El tamaño máximo del taller fue pensado en base a la próxima adquisición y vehículo de mayor tamaño 
por el que se encuentra postulando el Cuerpo de Bomberos de Quillota, el cual es un "Aerial Tower".

Carro de grandes dimensiones diseñado para combate de incendios en altura y rescate en desnivel. 
Destacando medidas aproximadas de 3 mts de ancho, 14 mts de largo y 3,9 mts de alto.

Foto del actual carro mensionado perteneciente al Cuerpo de Bomberos de Quillota modelo E-ONE Bronto HDT

Fuente: Carro con torre articulada de 32 metros de la Segunda Compañía del Cuerpo de Bomberos de Quillota. 

Fuente: El Observador, «Quillota: Bomberos incorpora carro con torre de 32 metros», 23 de febrero de 2026.
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Durante el proceso de diseño se desarrollaron y evaluaron diversas propuestas, cada una estructurada a 
partir del organigrama funcional del proyecto. Estas alternativas buscaron optimizar las relaciones entre 
los distintos recintos, favoreciendo una organización eficiente y una adecuada conectividad programática.

No obstante, el análisis de las primeras propuestas evidenció un aspecto crítico: la proximidad entre el ta-
ller y la sala de máquinas generaba potenciales conflictos derivados de la emisión de gases nocivos, el ruido 
y las vibraciones propias de ambas áreas de trabajo. Esta condición comprometía tanto el funcionamiento 
como las condiciones ambientales del edificio.

Como resultado, dicha configuración fue descartada y reemplazada por una nueva organización espacial 
que separa ambos volúmenes, mitigando las interferencias operacionales y mejorando las condiciones de 
seguridad, habitabilidad y eficiencia funcional del proyecto.

4.6 -  Propuestas preliminares  

Fuente: Elaboración propia
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Desarrollo y modelaje de espacios a partir de 

una secuencia de iteraciónes y optimización 

de diseños descartados.

Fuente: Elaboración propia
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4.7 -  Planimetrias preliminares 

PLANTA 1  Fuente: Elaboración propia
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Fuente: Elaboración propia 91



PLANTA 2  

PLANTA 3  
Fuente: Elaboración propia
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4.8 -  Organigrama final

COCINA /
 COMEDOR

BAÑOS

BAÑOS

BAÑOS

SALÓN DE 
REUNIONES

COCINA /
 COMEDOR

COCINA /
 COMEDOR

ESPACIO 
COMÚN

ACCESO A SEGUNDO NIVEL

ACCESO A TORRE

- AREA DE ADMINISTRACIÓN Y COMANDO -- AREA DE MONITOREO -
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SALA MULTI-
USOS

ACCESO OFICIALES GENERALES 
O CIVILES EN TRAMITACIÓN

ACCESO MAQUINAS

ACCESO PERSONAL BOMBEROS
PARA RETIRO DE MATERIAL U OTRO.

A
CC

ES
O

 M
AQ

U
IN

A
S

BAÑOS

ESPACIO 
COMÚN

- AREA DE OPERACIÓN  -

Organigrama final de diseño basado en iteraciones pasadas

ELECTRÓNICA
 DE ANTENA

TALLER DE REPARACIÓNES

Fuente: Elaboración propia
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4.9 -  Evolución volumétrica final

La propuesta definitiva surge como resultado de una última iteración volumétrica, desarrollada a partir de los 
aprendizajes obtenidos durante las etapas previas de exploración y evaluación. Las correcciones derivadas del 
análisis funcional y del organigrama consolidaron una configuración espacial capaz de responder de manera 
integral a los requerimientos operativos de la Dirección General.

La organización final del proyecto incorpora una estrategia arquitectónica orientada a optimizar el desempe-
ño ambiental del edificio mediante soluciones climáticas pasivas, favoreciendo la iluminación y ventilación 
natural de los recintos. Asimismo, la disposición de los volúmenes genera espacios interiores de encuentro y 
permanencia entre las distintas dependencias, mejorando la calidad de vida, el bienestar y las condiciones de 
trabajo del personal.
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La primera etapa del modelado responde a la composición volumétrica segmentada en función de las activi-
dades que se desarrollan en su interior, donde se reconocen los espacios jerárquicos anteriormente analizados 
como el volumen operativo, el volumen administrativo y el taller de reparaciones, encontrándose los volúme-
nes administrativos y operativos separados entre sí.

Fase 1

Fuente: Elaboración propia
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La segunda etapa se forma a partir de la segmentación y separación de bloques volumétricos, todos estos 
moldeados a consideración de las entradas y salidas estratégicas ideales para una circulación eficiente de la 
edificación sobre su contexto.

Fase 2

Fuente: Elaboración propia
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Fase 3

La tercera etapa se forma a partir del desarrollo de la Central de Alarmas como un elemento articulador en-
tre los dos edificios administrativos y operativos, y del levantamiento de la estructura con fines prácticos de 
observación y para su uso como estrategia climática en el control de la temperatura y accesibilidad lumínica 
en el corazón del proyecto.

Fuente: Elaboración propia
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Fase 4

La cuarta etapa se concentra en el desarrollo de los accesos estratégicos que requieren los vehículos dado a 
sus diferentes funciones y sus cercanías con dependencias, a la vez se deciden los tipos de techumbre a usar 
conforme a las condiciones climáticas generales del terreno emplazado.

Fuente: Elaboración propia
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Fase 5

La etapa final desarrolla en base a la función de aleros, los cuales cumplen funciones climáticas, protegiendo 
las dependencias más importantes expuestas de los rayos del sol provenientes de las horas de mayor influen-
cia de acuerdo a su contexto local en Quillota, siguiendo la función y diseño de los aleros durante sus fachadas 
principales para presentarse como una edificación distinguida de la zona, lo que levantaría la presencia de la 
Dirección General del Cuerpo de Bomberos.

Fuente: Elaboración propia

101



Una vez consolidadas las etapas anteriores, se desarrolla la propuesta arquitectónica definitiva, integrando 
las decisiones adoptadas a lo largo del proceso de diseño. En esta fase se definen la materialidad, los criterios 
estructurales y los sistemas constructivos complementarios, consolidando una propuesta coherente desde 
el punto de vista funcional, técnico y arquitectónico, y garantizando un estándar de calidad acorde con los 
requerimientos de la Dirección General.

Fase 6

Fuente: Elaboración propia
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V - PROYECTO 
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V - PROYECTO 

La propuesta corresponde al diseño de una nueva Dirección General para el Cuerpo de 
Bomberos de Quillota, concebida como un edificio capaz de integrar las funciones admi-
nistrativas, operativas y técnicas en una infraestructura acorde con las necesidades actua-
les de la institución. El proyecto responde a las limitaciones de la infraestructura existen-
te mediante una organización espacial que optimiza las relaciones funcionales, mejora las 
condiciones de trabajo del personal y fortalece la capacidad de respuesta ante emergencias. 
 
La configuración arquitectónica se desarrolla a partir de la separación estratégica de los 
recintos de mayor impacto operativo, diferenciando la sala de máquinas y el taller me-
cánico para reducir las interferencias producidas por el ruido, las vibraciones y los ga-
ses derivados de su funcionamiento. Esta decisión permite un desempeño más eficien-
te del edificio y mejora las condiciones ambientales de los espacios de uso permanente. 
 
La propuesta incorpora, además, estrategias de diseño pasivo orientadas al confort ambiental, tales 
como el control de la radiación solar mediante aleros, el aprovechamiento de la iluminación y ven-
tilación natural, y la generación de espacios intermedios de encuentro entre los distintos progra-
mas. Estas medidas contribuyen tanto a la eficiencia del edificio como al bienestar de sus usuarios. 
 
Finalmente, la materialidad y la expresión formal buscan representar el carácter institucional 
de la Dirección General, proyectando una imagen sólida y contemporánea que refleje el rol 
estratégico que desempeña dentro del sistema bomberil de la comuna.

5.1 -  Sintesis del proyecto 
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PLANTA GENERAL NIVEL 1
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5.2 -  Planimetrias

Fuente: Elaboración propia108
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Fuente: Elaboración propia 109



PLANTA GENERAL NIVEL 3
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Fuente: Elaboración propia

110



ALMACÉN BANDA
DE GUERRA

1

710

11

12

13

14

A

C

H

B

6 8

SALA CASCADA

ALMACÉN EPP,
HERRAMIENTAS,
ETC.

Tablero
Electrico

D
es

lin
de

 p
on

ie
nt

e

Deslinde sur

10

23

EQUIPO
ELECTRICO
TORRE 17m2

GENERADOR

ALMACÉN
VARIOS

TALLER

3

4568911

AULA DE EVENTOS (83 PERSONAS)

20

1

5

15

2

Baño universal

1 2 7

3 4

5 10

D

E

I

K

J

C´

A

A´

B

B´

D D´

C

91

EJES Y COTAS
ESC GRAFICA 1

2

3

4

5 7 9 11

6 8 10

Fuente: Elaboración propia

111



R
azante

SALA REUNIONES

Almacén EPP

CORTE A - A'

+ 0.20

+ 3.29
+ 4.00

+ 8.44

L.
O

E
JE

 A
V
. 

Y
U

N
G

A
Y

Plénum

70°

Oficialidad
superintendencia

+ 15.07

R
az

an
te

DESLINDE
PONIENTE

± 0.00

+ 17.5 LIMITE

EJES Y COTAS
ESC GRAFICA

1

2

3

4

5 7 9 11

6 8 10

5.2.1 CORTES
ESCALA GRAFICA

112



R
azante

SALA REUNIONES

Almacén EPP

CORTE A - A'

+ 0.20

+ 3.29
+ 4.00

+ 8.44

L.
O

E
JE

 A
V
. 

Y
U

N
G

A
Y

Plénum

70°

Oficialidad
superintendencia

+ 15.07

R
az

an
te

DESLINDE
PONIENTE

± 0.00

+ 17.5 LIMITE

EJES Y COTAS
ESC GRAFICA

1

2

3

4

5 7 9 11

6 8 10

R
azante

SALA REUNIONES

Almacén EPP

CORTE A - A'

+ 0.20

+ 3.29
+ 4.00

+ 8.44

L.
O

E
JE

 A
V
. 

Y
U

N
G

A
Y

Plénum

70°

Oficialidad
superintendencia

+ 15.07

R
az

an
te

DESLINDE
PONIENTE

± 0.00

+ 17.5 LIMITE

Fuente: Elaboración propia
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5.3 -  ESTRATEGIA CLIMÁTICA 

Fuente: Elaboración propia
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Fuente: Elaboración propia
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5.4 -  Imagenes objetivo 
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Render arquitectónico de la propuesta de la Dirección General del Cuerpo de Bomberos de Quillota. Elaboración propia, con asistencia de inteligencia 

artificial para la incorporación de elementos y el mejoramiento de texturas, y posterior edición en Adobe Photoshop (2026). 123
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Render arquitectónico de la propuesta de la Dirección General del Cuerpo de Bomberos de Quillota. Elaboración propia, con asistencia de inteligencia 

artificial para la incorporación de elementos y el mejoramiento de texturas, y posterior edición en Adobe Photoshop (2026). 125
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Render arquitectónico de la propuesta de la Dirección General del Cuerpo de Bomberos de Quillota. Elaboración propia, con asistencia de inteligencia 

artificial para la incorporación de elementos y el mejoramiento de texturas, y posterior edición en Adobe Photoshop (2026).
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Render arquitectónico de la propuesta de la Dirección General del Cuerpo de Bomberos de Quillota. Elaboración propia, con asistencia de inteligencia 

artificial para la incorporación de elementos y el mejoramiento de texturas, y posterior edición en Adobe Photoshop (2026).
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5.5 - Escantillón 
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PAPEL FIELTRO CORRUGADO

CONECTOR GALVANIZADO 3mm

PERNO DE ANCLAJE A HORMIGÓN

CUBREMURO ACERO GALVANIZADO 
DE 0.3mm

PLANCHA ZINC
5V 0.35mm

PINO BRUTO 2 X 6" 

FIERRO ESTRIADO 8mm

N.T.P + 4.OOm 

YUNGAY

O
´H
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G
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S

Fuente: Elaboración propia130



PLANCHA ZINC
5V 0.35mm

YUNGAY

O
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G
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S

5.6 - Emplazamiento 

Fuente: Elaboración propia
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2

3

568911

ALMACÉN EPP,
HERRAMIENTAS,
ETC.

          18m²

Tablero
Electrico

SALA DE MÁQUINAS

      138m²

10

ALMACÉN BANDA
DE GUERRA

      12m²

ALMACÉN
VARIOS

  13m²

Sala cascada

      10m²

AULA DE EVENTOS (81 PERSONAS)

84m²

20

23

1

5

15

Camara Hidropack

1

4710

GENERADOR

TALLER DE
REPARACIÓNES

      174m²

EQUIPO
ELECTRICO
TORRE 17m2

Baño universal

       5m²

PLANO SUPERFICIES NIVEL 1

5.7 - Planos de superficie 

Fuente: Elaboración propia

Fuente: Elaboración propia
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PLANO SUPERFICIES NIVEL 2

20

23

15

25

30

7913141516171819202223

   Baños
   10m²

SALA DE
REUNIONES

      42m²

Sala de espera

         17m²

810111221

CONTABILIDAD

      27m²

Documentación

       7m²

COCINA
11.5m²

Baños
4.5m²

COCINA

  15m²

OFICINAS
OPERATIVAS

 28m²

   Baños
   10m²

Baños
4.5m²

of.
SUPERINTENDENTE
10m²

of.
SUPERINTENDENCIA
23m²

Fuente: Elaboración propia
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Sala de espera

15

Rack de contol

Baño

 3.4m²

10

1

5

CENTRAL DE
ALARMAS
27m²

PLANO SUPERFICIES NIVEL 3

Fuente: Elaboración propia
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5.8 - 	 Isometrica 

Fuente: Elaboración propia
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Diagrama de flujo vehicular y de despacho

Entre los principales movimientos funcionales del proyecto destacan los recorridos operacionales de los ve-
hículos, los cuales disponen de accesos y salidas en ambos sentidos, tanto por avenida Yungay como por 
avenida O'Higgins, favoreciendo una respuesta rápida y eficiente ante emergencias.

Asimismo, resulta relevante representar el recorrido del Comandante, quien desciende desde el segundo nivel 
hacia la sala de máquinas para acceder al vehículo de mando que estime necesario según las características 
de la emergencia.

5.9 - 	 Diagramas de flujo 

Fuente: Elaboración propia
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Diagrama de recorrido del personal y bomberil 

Otro flujo relevante, aunque poco representado gráficamente, correspon-
de al recorrido de los bomberos voluntarios hacia la sala multiuso, espacio desti-
nado al desarrollo de academias, reuniones y ceremonias propias de la institución. 
 
Asimismo, se representa un flujo funcional que evidencia el recorrido que deben realizar los volun-
tarios del Cuerpo de Bomberos de Quillota para acceder a la bodega de equipos de protección personal 
(EPP) y al sistema de carga de cilindros, permitiendo el abastecimiento y preparación del equipamien-
to sin invadir los espacios de uso común ni interferir con el funcionamiento de otras dependencias. 
 
Finalmente, en color amarillo se grafica el recorrido cotidiano que conecta la Central de Alarmas con el edi-
ficio principal, conduciendo al personal hasta su espacio de trabajo o, en caso de ser necesario, permitiendo 
una evacuación expedita mediante la escalera de emergencia.

Fuente: Elaboración propia
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VI - CONCLUSIÓN 
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VI - CONCLUSIÓN 

El desarrollo de la presente memoria permitió comprender que la Dirección General del Cuerpo de Bom-
beros de Quillota constituye el principal centro de administración, coordinación y apoyo operativo de la 
institución, desempeñando un rol fundamental en la organización de los recursos humanos, técnicos y 
logísticos que respaldan la respuesta a las emergencias de la comuna. Sin embargo, el diagnóstico evidenció 
que las instalaciones existentes presentan importantes limitaciones funcionales, espaciales y operativas, 
afectando el correcto desarrollo de las actividades institucionales y restringiendo sus posibilidades de cre-
cimiento.

A partir del análisis territorial, urbano, climático y funcional, fue posible establecer una estrategia ar-
quitectónica capaz de responder a las necesidades detectadas, consolidando un proyecto que reorganiza 
las funciones críticas de la institución mediante una distribución eficiente de sus espacios, recorridos y 
relaciones operacionales. La propuesta integra áreas administrativas, de mando, apoyo logístico y opera-
ción especializada, fortaleciendo la coordinación entre la Superintendencia, la Comandancia, la Central 
de Comunicaciones, el Taller Mecánico, el Sistema Cascada y las demás dependencias que conforman la 
Dirección General.

Asimismo, el proyecto incorpora criterios de eficiencia operacional, accesibilidad, confort ambiental y 
flexibilidad funcional, permitiendo optimizar los desplazamientos internos, reducir interferencias entre 
actividades y mejorar las condiciones de trabajo de funcionarios y voluntarios. Los diagramas de funciona-
miento, las estrategias de circulación, las planimetrías y los detalles constructivos desarrollados durante el 
proceso proyectual demuestran que cada decisión arquitectónica responde a una necesidad concreta de la 
institución, integrando aspectos técnicos, urbanos y operativos en una propuesta coherente.

En este sentido, la arquitectura deja de entenderse únicamente como la resolución de un programa de ne-
cesidades, transformándose en una herramienta capaz de fortalecer la capacidad de respuesta institucional, 
mejorar la gestión operativa y proyectar el crecimiento futuro del Cuerpo de Bomberos de Quillota. La 
propuesta no solo resuelve las carencias actuales de infraestructura, sino que establece una base sólida para 
enfrentar las futuras exigencias de una institución en constante evolución, contribuyendo al fortalecimien-
to del servicio que presta a la comunidad y consolidando una infraestructura acorde con la importancia 
estratégica que la Dirección General representa para la ciudad.
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