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RESUMEN

La empresa Nibble electronica y Computacién SpA es una tienda de venta de electronica y
servicio técnico ubicada dentro de la galeria cristal en la ciudad de Vifa del Mar, actualmente
cuentan con 3 locales dentro de esta galeria y son un negocio consolidado. Sin embargo, no
mantienen presencia en la web de ningun tipo. No cuentan con un sistema electronico de
ventas y tampoco cuentan con ningun tipo de sistema de inventario fuera de un conteo que
se realiza a mano de las existencias almacenadas en bodega. Como estudiantes de la carrera
Técnico en Informéatica de la Universidad Técnica Federico Santa Maria nos hemos
propuesto disefiar, desarrollar e implementar una solucion de software capaz de solucionar
los problemas detectados y mejorar la situacion actual del negocio, los resultados esperados

de la solucion propuesta son los siguientes:

e Desarrollar un sistema alojado en la web capaz de administrar el stock de los
productos.
e Permitir publicar los productos en stock en la pagina web con el fin de ofrecerlos a la

venta.

A lo largo del informe se hace hincapié en los requerimientos, las funcionalidades del

sistema, los datos que debe almacenar, las entradas y salidas y su estructura funcional.
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INTRODUCCION

A continuacidn, daremos a conocer nuestra vision del proyecto de un sistema de informacién
pensado para la empresa Nibble Electronica SpA, que entre sus actividades se encuentran la
reparacion de equipos (computadores, celulares, tablets, etc.) la venta de articulos
electrénicos y repuestos para equipos. Nuestra solucion consiste en desarrollar un sistema
web donde el usuario pueda visualizar los productos ofrecidos, comprarlos en un ambiente
seguro, ademas permitir el ingreso de empleados al sistema web con los permisos
correspondientes para registrar ventas en la tienda fisica y los administradores o la gerencia

puedan acceder a los informes generados sobre las ventas.

Actualmente la empresa Nibble cuenta con varias sucursales en Av. Valparaiso 463, Galeria
Cristal, Vifia del Mar y un gran nimero de clientes. Hasta el dia de hoy la tienda cuenta con
un sistema web hecho con la herramienta Mercado Shops proporcionada por la empresa
MercadoL.ibre, la cual se encuentra en linea pero al ser un sistema demasiado béasico para el
tamafo de la empresa este se encuentra en desuso absoluto, con su catalogo de productos
desactualizado y no mantiene un control de stock congruente al disponible en las distintas
tiendas. Esto significd una gran pérdida en ventas potenciales para la tienda puesto que un
sistema web activo y en correcto funcionamiento hubiese sido capaz de mantener ofreciendo
sus productos sin la necesidad de abrir fisicamente, sin duda algo de gran utilidad en el
contexto de la pandemia del COVID-19 y la cuarentena en la que se encontraba la ciudad de
Vifia Del Mar hasta hace unas pocas semanas. Para su control de existencias no cuentan con
un sistema para el control de inventario de ningun tipo, para saber realmente que tienen y
cuanto tienen de cualquier producto requieren revisar de forma manual las existencias en las

bodegas correspondientes a cada sucursal.

Entre los aspectos mas especificos del sistema a desarrollar encontramos la implementacion
de un sistema web que permita ofrecer el stock de productos en linea, que disponga de un
carrito de compras para la visualizacién y adquisicién de los productos ofrecidos debido a

que es el modelo estandar de las tiendas online y el pablico general ya siente familiaridad



con su uso. También se precisa un sistema de control de stock que permita gestionar la
informacion de los productos ofrecidos y el conocimiento de las existencias de cada producto,
algo que actualmente la empresa desconoce constantemente. Que el sistema de ventas admita
los distintos medios de pago existentes (debito, crédito, transferencia, etc.) permitir el registro
de los clientes dentro del sistema con el fin de identificarlos con mayor facilidad para futuras
compras, diferenciar entre los distintos roles que el sistema identificara y los permisos

asociados a cada rol.

Los roles de usuario que el sistema a desarrollar manejara son los siguientes. Usuario
correspondiente a los clientes registrados dentro del sistema, administrador correspondiente
a la gerencia o administrador del sitio (la idea es no tener muchas cuentas con tantos
privilegios) y empleado correspondiente a los empleados encargados de la atencion al cliente
y de generar las érdenes de venta en la tienda presencial, ademas de permitir realizar compras
en modo invitado sin necesidad de registrarse en el sistema pero requiriendo datos basicos
como el nombre y el correo electronico para recuperar la contrasefia si es necesario o las

notificaciones de las empresa de envios 0 pagos.



CAPITULO 1. ASPECTOS RELEVANTES DEL DISENO LOGICO




1. DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

La empresa para la cual desarrollaremos la solucion presentada sera Nibble Electrénica SpA.
Una tienda de electrdnica con varias sucursales ubicadas principalmente en la Galeria Cristal,
Calle Valparaiso, pleno centro de Vifia del Mar. Nibble tiene como objetivo ofrecer
reparaciones de equipos electronicos a un precio accesible y vender tanto articulos
electrénicos de diversos tipos como repuestos de componentes electrénicos, este modelo de
negocios les permitié un gran crecimiento el cual llevo a la apertura de 4 sucursales y

consolidarse en el mercado teniendo la mayor cantidad de tiendas.

Entre sus actividades principales se encuentra el servicio técnico de celulares, computadores
(tanto notebooks como computadores de escritorio) y tablets, ademas de la venta de articulos
relacionados a electrdnica, accesorios para equipos electrénicos (carcasas de celular, fundas

de notebook, etc.) y repuestos de distintos tipos de articulos.

El duefio de esta empresa cuenta con 2 empresas ademas de Nibble electrénica, del mismo
giro que Nibble pero con otros nombres, en el desarrollo de este proyecto nos enfocaremos
Unicamente en el sistema pensado para las sucursales que son parte de la empresa Nibble

Electronica y sus 4 sucursales correspondientes.



1.2. DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

La empresa cuenta actualmente con 4 sucursales dentro de la Galeria Cristal, Vifia del Mar,
es un negocio que se sostiene bien y ha sabido posicionarse como un servicio tecnico de
calidad en un lugar con tanta competencia, ademas de haber podido expandirse dentro de la
galeria con el pasar del tiempo. Las sucursales comparten bodega y todas ofrecen productos,
sin embargo, no todas realizan reparaciones o venta de repuestos. Las funcionalidades a

detalle de la organizacién son las siguientes:

1.2.1 Ventas de articulos electréonicos

Para la realizacion de una venta en la tienda actualmente se cuenta con un stock fisico en la
tienda disponible para su compra y ademas cuentan con existencias de productos en bodega,
en caso de que algun articulo que el cliente solicite no se encuentre en la tienda se procede a
revisar la bodega en busca de existencias, en caso de encontrar existencias se realiza la venta

y la venta se anota en el libro de ventas junto con la generacion de la boleta electronica.

1.2.2 Control de existencias

El sistema de control de existencias se lleva de una forma algo desordenada, debido a que
Nibble no cuenta con un sistema para controlar su stock, sea en fisico o digital en ninguna de
sus sucursales. Lo mas cercano a un control de stock es el catalogo de la pagina web antes
mencionada, sin embargo, éste resulta inexacto con respecto a las existencias que se
encuentran disponibles y muchas veces no se sabe realmente si se cuenta con existencias de
lo que se encuentra publicado. Constantemente se deben realizar consultas a bodega para
revisar el stock de los articulos con los que no tienen existencias en la tienda, la poca agilidad
y conocimiento de los productos en inventario resultan un problema para el negocio al

desaprovechar ventas potenciales y no tener todo su stock ofrecido a la venta.



1.2.3 Imégenes del sistema actual.

A continuacion presentamos la situacion en la que se encuentra la empresa con respecto a
ofrecer su stock online y controlar su inventario, la pagina actual se enuentra en desuso al
ser una pagina generada automaticamente y no contar con las funciones necesarias para su

proceso de negocio.

Tanto en la Figura 1-1 como en la Figura 1-2 se puede ver el disefio de la actual tienda
online, creada con la herramienta de ecommerce de Mercadolibre Mercadoshops, la cual te
permite crear un ecommerce sencillo usando como base el disefio del gigante del comercio

latinoameriano.

& NIBBLE ELECTRONICA-COMPUT: X -+ - x

<« C ) & nibblemercadoshops.cl/MLC-522991792-pantalla-samsung-s7-edge-_IM?quantity= 1&variation=53235135227 * GO :

NIBBLE ELECTRONICA Y COMPUTACION

Celulares y Telefonia Computacién Elecirénica, Audio y Video

Pantalla Samsung S7 Edge

$139.990

Stock disponible

E3 6 cuotas de $ 23.332 sin interés

Color: Negro-Plateado- Dorado

Figura 1-1: (Articulo publicado en la pagina de Nibble disefiada con mercadoshops)



[2) NIBBLE ELECTRONICA-COMPUT: X =+
C ) @& nibblemercadoshops.cl b 4 q] » 0 g
ENVIOS GRATIS A PARTIR DE $19990

NIBBLE ELECTRONICA Y COMPUTACION

N N - -

Celulares y Telefonfa Computacién Electrénica, Audio y Video

iBIENVENIDO A LA TIENDA!

Encuentra aqui los mejores productos de Celulares y Computacién

Hasta 12 cuotas sin interés Efectivo Mas medios de pago @
B vermis ® e

Ver mas Ver todos

Celularec v Telafania Frvins aratis Comnutacion b2

Figura 1-2: (Pdgina principal de Nibble.mercadoshops.cl)

Serviciol écnico

Rapido - profesional - seguro

Nibble Electronica y
Computacion

@ Ver tienda

1l Me gusta @ Mensaje (o}

facebook.com/465396913480271/photos/a465401800146449/1757702300916386/

Figura 1-3: (Pdgina de Facebook de Nibble Electronica)



Figura 1-4: (Sistema actual mantenido en la tienda para el control de ventas)

1.3 PROBLEMAS DETECTADQOS

Entendiendo como problema todo aquello que impide el correcto funcionamiento de la
administracién y gestion de la empresa, los problemas principales que pretendemos

solucionar con nuestro proyecto son los siguientes:

A) No existe ningun sistema de control de stock de ningun tipo (digital o fisico). Esto
es algo bastante grave en una organizacion que se dedica a la venta, basicamente
no se saben las existencias ni la cantidad de ningln producto que no se encuentre
en exhibicion en la tienda.

B) A pesar de contar con boletas electronicas no se cuenta con un sistema de control
de ventas electronico, haciendo muy lenta la obtencion de informacion en caso de
necesitar consultar una venta en especifico, ademas de no contar con ningin

respaldo en caso de la pérdida del libro de ventas.



C) Si bien Nibble cuenta con una pégina web, ésta cuenta con funcionalidades
bastante basicas y mantiene un catalogo de productos y un stock no coincidente
con la realidad de las existencias en bodega, por lo que en caso de que se realice
una venta por la tienda online es muy probable que no se encuentre el producto
en stock y ésta deberd cancelarse, lo cual resulta en una experiencia bastante
engorrosa para los clientes de la péagina web, pudiendo significar clientes

perdidos.

1.4 DESCRIPCION DEL SISTEMA PROPUESTO

Nuestra propuesta consiste en un sistema de gestion de contenido o CMS en la web junto
con un E-commerce, un sistema capaz de gestionar el inventario de la empresa, ordenar el
inventario por categorias y subcategorias, ofrecer el stock existente para su

comercializacion y realizar ventas de forma online.

1.4.1 Objetivo General del tema

Tenemos como objetivo principal el disefio y desarrollo de un sistema web de gestion de
contenidos y tienda online. Capaz de administrar el stock de la empresa y mantener
congruencia con el stock en bodega, ofrecer los distintos productos y repuestos a cada hora
del dia, que ayude a realizar de manera eficiente los procesos de transacciones, consulta de

informacion y gestion de usuarios.



1.4.2 Objetivos Especificos del tema

1. -Desarrollar una pagina web responsive con el fin de ser visualizada en cualquier

equipo independiente de su pantalla, ya sea movil, tablet o de escritorio.

2. -Crear una interfaz de usuario intuitiva que facilite a los usuarios el manejo y utilidad
de la plataforma web, siempre teniendo por delante los principios de experiencia e
interfaz de usuario (UX/UI).

3. -Estructurar una base de datos que mantenga la informacion de las transacciones

realizadas, control del inventario, datos de los productos, los clientes y sus ordenes.

4. Ofrecer el catalogo de productos sin necesidad de concretar ventas en la tienda fisica

pudiendo lograr mas ventas.

1.4.3 Beneficios del sistema

1. Mantener un catalogo de los productos en linea con posibilidad de compra a cualquier

hora del dia.

2. Mantener control del stock agil de los productos ofrecidos, cosa que no existe al dia

de hoy dentro de la organizacion.

3. Guardar informacion de las 6rdenes de compra con el fin de contabilizarlas de una

forma mas agil.

4. Permitir a los administradores asignar permisos de las funcionalidades del sistema a

los distintos tipos de usuario por medio de roles de usuario.



1.4.4 Descripcion general de la solucidon propuesta

Nuestra solucion propuesta consiste en desarrollar una pagina web que pueda mantener un
catalogo de los productos de la empresa Nibble ofrece para la venta ordenado por categorias
y subcategorias, donde también se visualizara el stock que mantiene cada uno de los
productos, ademas esta pagina mantendrd una conexion a una base de datos donde se
mantendra todos los datos antes mencionados junto con poder crear cuentas para los usuarios
que desean comprar en nuestra pagina junto con los trabajadores de la empresa, aquellos
usuarios que no se registren en el sistema de todas formas podran realizar compras sin
necesidad de tener una cuenta. Hemos considerado destacar el rol que el administrador tendra
dentro de la pagina web, un apartado especial donde podra ver los datos mas sensibles de la
empresa ya sea del stock actual de los productos en existencia, el historial de ventas

realizadas,asi como los datos de sus trabajadores.
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1.4.5 Roles de Usuario

Con respecto a los roles hemos identificado los siguientes para utilizar como participes del

sistema y sus funciones.

Usuario Invitado

Usuario no registrado que solamente puede ver los
productos ofrecidos en el sistema, se requiere su

correo electrénico para registrar la compra.

Usuario registrado

Usuario registrado en el sistema, puede acceder al
sistema, ver el listado de productos, realizar compras,
acceder al historial de compras y recibir notificaciones

por correo electrdnico.

Empleado

Usuario empleado del sistema. Puede ingresar ventas
en la tienda fisica, realizar cambios en el stock y editar

el stock ofrecido.

Administrador

Usuario con todos los privilegios, puede ademas de
editar el stock de productos, las categorias ofrecidas,
etc. Ademas este usuario puede acceder a los paneles
habilitados Unicamente para los usuarios

administradores de los cuales se administra todo.

11




1.4.6 Estructura funcional del sistema

Para comenzar dividiremos en tres la estructura del sistema comenzando por la parte de
usuarios y la pagina web, luego veremos la parte de ventas, finalizando veremos la parte de

productos y stock.

La parte inicial que vera un usuario cliente sera el catdlogo de la tienda iniciando por un
listado que contiene algunos de los productos mas vendidos junto con los productos

ingresados a la tienda mas recientemente.
Si un usuario desea hacer una compra tiene dos opciones:

1. Comprar como invitado: Para esto el Usuario tendra que ingresar su nombre,
su apellido, su correo electronico y su direccion.

2. Comprar como Usuario registrado: Para esto el Usuario tendra que Registrarse
en nuestra pagina web ingresando nombre, apellido, correo electronico y una

contrasefa.

Luego de que el usuario se ingrese sus datos o se registre tendra la opcion de ir ingresando
objetos a su carrito de compra para luego aceptar los términos y condiciones de compra y
envio para poder pasar al proceso de pago. Ya al momento de pagar el usuario tendra la
opcion de elegir el método de pago y seleccionar el tipo de despacho deseado, tenemos
contemplado el envio a domicilio (por medio de una empresa de correos externa) o el envio

TO GO por medio de una empresa de reparto (Rappi, Glovo, Etc).

Para la parte de ventas los empleados podran ingresar a la pagina web con su cuenta de

empleado y generar una venta con una boleta o una factura electronicas dependiendo el caso.

Para la parte de productos, stock y permisos de usuario el encargado de todo esto sera el
administrador, el cual tendra una cuenta con roles y permisos especiales de administrador.
Con la cual podréa ingresar a la pagina web y esta le mostrara un panel de administracion del

sistema exclusivo para él o quien tenga los roles o permisos necesarios. Dentro de ella podra:

12



Mantener distintas entidades del sistema: Agregar, editar y eliminar productos,

categorias, imagenes, usuarios, permisos, etc.

Pedidos: Podrd Mantener un listado de los pedidos que a llevado a cabo ademas de

mantener un repertorio de los proveedores a los cuales le compra.

1.4.7 Salidas del sistema

Por pantalla el sistema registrara las siguientes salidas:

1.
2.
3.

Catalogos de productos, que contendra todos los productos.

Listados de novedades, que contendré los productos recientemente agregados.
Listados de categorias, que contendra las categorias usadas para clasificar los
productos.

Listados de ordenes, que contendra un listado de las ventas.

Informes de stock, contendra la cantidad de productos disponibles para la venta.

1.4.8 Entradas del sistema

Entradas:

1.
2.

© © N o o

Orden de compra, pide la informacion necesaria para registrar una compra.
Formulario de inicio de sesion/registro, este requiere los datos necesarios para crear
una cuenta y acceder a ella dentro del sistema.

Formulario de ventas, formulario requerido para registrar una compra.

Formulario de edicién de perfil de usuario (complementario al formulario de registro
y la informacion es opcional)

Formulario de ingreso y edicion de Categorias.

Formulario de ingreso de Sliders/imagenes para el sistema.

Formulario de ingreso de direcciones.

Menu de configuraciones del sistema.

Formulario de permisos y roles de usuario.

13



1.4.9 Entidades de datos

El modelo presentado planea satisfacer las necesidades del sistema en materia de control de
stock de productos y de la oferta de productos de la tienda en linea. Para el desarrollo de
nuestra solucion hemos considerado relevante en nuestro modelo de datos las tablas

presentadas en la siguiente figura:

NatalaOrden | Usuario
detalleOrden Sraen dUsuario
IdDetalle |dOrden PK
PK PK
idOrden ) d QONICEE
FK estado Apellido
idProducto tipoOrden Avatar
FK idUsuario  FK Telefono
cantidad idDireccion FK ik Email
precioUnidad subtotal | — Contrasefia
total envio Rol
total Estado
metodoPago Permisos T
Token Sl '_3"
FechaNacimiento E:hder
Producto Genero -
idProd | idUsuario
I roducto FK
PK
- estado
codigo
ruta
——————————————<nombre nombre
slug DireccionUsuario contenido
Categor:a idCategoria IdDireccion PK orden
dCatedori FK idUsuario FK
o ategoria ruta —{region
idPadre FK precio ciudad
nombre descuento nombre
contenido info
stock DirecDefault

Figura 1-5: (Modelo de datos propuesto para el sistema)

El modelo logico presentado consta de 7 tablas con relaciones entre si segun la problemética

de negocio, a continuacion resumiremos el contenido de cada una de las tablas:

1) Usuario: Tabla correspondiente al usuario del sistema, contiene sus datos personales

y los datos requeridos para el inicio de sesion.
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2) Orden: Tabla correspondiente a una orden de compra, contiene los montos subtotales
y totales a pagar, el método de pago, el tipo de orden y el estado de esta misma.

3) DetalleOrden: Tabla correspondiente a los productos comprados en una orden,
contiene los datos y el stock de dicho producto.

4) Producto: Tabla correspondiente a los productos del sistema, contiene su informacion
(nombre, imagenes, estado, precio, etc.) la informacién de su precio y descuentos en
caso de existir.

5) Categorias: Tabla correspondiente a las categorias usadas para agrupar los productos
seglin secciones similares. Contiene una relacion unaria representativa de las
subcategorias que pueden tener los productos del sistema

6) DireccionUsuario: Tabla correspondiente a las direcciones de cada usuario, contiene
el nombre de la direccion, ciudad, region, informacion (calle,
casa/departamento/barrio)

7) Slider: Tabla correspondiente a las imagenes del slider de la tienda, contiene el

nombre, la ruta de las imagenes, el orden dentro del slider

1.4.10 Estructura de Codigos

Primary Key Descripcion

IdProducto Id del producto, no sera visible en la pagina web. Formato:
Numérico.

IdDetalleOrden Id del item de la orden, no sera visible. Formato: Numérico.

IdCategoria Id de las categorias, no es visible en el sistema. Formato: Numérico.

IdOrden Id de la orden de compra, no serd visible. Formato: Numérico.

IdUsuario Id del usuario registrado, no sera visible. Formato: Numérico.

IdDireccion Id de la direccién del usuario, no sera visible. Formato: Numérico.

IdSlider Id de la imagen cargada en la pagina de inicio del sistema, su id no es
visible. Formato: Numérico.
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Formatos Descripcidn

tipoProd Diferenciar entre: 1-Accesorios y 2-Repuestos.

estado Venta Diferenciar entre: 0-En proceso, 1-Recepcionada, 2-Esperando Pago,

3-Aceptada, 4- Proceso de envid, 5- Completada.

Rol Diferenciar entre usuarios:0- Usuario no verificado, 1- Administrador,

2-Usuario verificado, 100-Usuario Baneado.

Modulo Diferencia las categorias padres de las hijas

0- Padre, 1- Hija

Estado Slider Diferenciar entre: 0-Oculto, 1- Visible
Tipo.Orden Diferenciara entre: 0-Entrega a domicilio, 1-TO GO, 2-Retiro en
tienda.

1.4.11 Condicionantes de disefo

Las condicionantes que se escogieron para este proyecto buscan ofrecer una solucion estable,

escalable y mantenible en el tiempo, las condicionantes escogidas son las siguientes:

a. Bases de datos MySq|.

b. Framework de PHP Laravel version 8.

c. HTMLS5.

d. Eloguent ORM (maquetador de bases de datos orientado a objetos)

e. Framework de CSS Bootstrap 5.

f. JavaScript (aun analizando la necesidad de implementar un framework o

libreria externa).
g. API pagofacil (servicio externo encargado de procesar pagos con tarjetas y

transferencias)
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CAPITULO 2. AMBIENTE COMPUTACIONAL Y DESCRIPCION DE ARCHIVOS.
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2.1 DESCRIPCION DE RECURSOS COMPUTACIONALES

Alo largo de este capitulo ahondaremos en los recursos requeridos para la realizacidon del sistema,
el hardware y software requerido, las tablas necesarias en el modelo logico y fisico junto con una
breve descripcidn de las mismas. Al ser Nibble una empresa dedicada a las ventas de electrénica
y el servicio técnico cuentan con un hardware con rendimientos suficientes para alojar el sistema
y mantenerlo en funcionamiento sin mayor complicaciones, lo que permite considerar un alcance

del sistema mas alto sin afectar los tiempos de respuesta.

2.1.1. Configuracion del sistema.

La configuracion del sistema a desarrollar en el caso de la empresa Nibble Electrénica consta de
un computador en las dependencias de la tienda, ademas del computador portatil del duefio (el

cual no tendremos en cuenta para el desarrollo al tratarse de un equipo de uso personal)

Durante el desarrollo del proyecto se trabajara en un entorno local, por lo cual existen limitantes
entre funcionalidades que se deben comunicar con sistemas externos (ej: sistema procesador de

pagos/envios de terceros).

A continuacion, analizaremos las caracteristicas principales tanto de hardware como de software

de las involucraciones del sistema.
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2.1.2. Hardware Utilizado.

Recursos Computacionales donde se desarrolla el Proyecto:

Procesador Intel Core i5-6400
e 4 Ndlcleosa2.70 GHz
e 6 MB de Cache
e Velocidad de Bus 8 GT/s
- Memoria RAM: 16 GB
- Memoria interna: 2.2 TB
- Sistema Operativo: Windows 10 Pro x64

- Herramientas de desarrollo (DBeaver, visual studio code, XAMPP)

Recursos Computacionales de la empresa:

- Procesador Intel Core i3-7100U
e 2 Nucleosa2.4 GHz
e 3 MB de Cache
e Velocidad de Bus 4 GT/s
- Memoria RAM: 4 GB

- Sistema Operativo: Windows 10 Home x64
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2.1.3. Software Utilizado.

Los equipos involucrados en el desarrollo del sistema contaran con el sistema operativo Windows
10 al igual que el equipo existente en las dependencias de Nibble, con respecto a las herramientas

de software escogidas como ambiente computacional son las siguientes:

Lenguaje: Como lenguaje de Back End nos decantaremos por PHP con su framework
Laravel en versién 8, para el Front End se implementaré la libreria de JavaScript junto con
HTML y CSS.

» Entorno de desarrollo: El entorno de desarrollo sera Visual Studio Code al ser software
libre y uno de los editores de texto mas utilizados en el mercado por su comodidad y

personalizacion.

* DBMS: El sistema de gestion de base de datos escogido serd MySql debido a su facil
integracion con Laravel y la capacidad de generar tablas de forma automatizada y

controlar versiones de estas ultimas.

 Motor de bases de datos: EI motor de bases de datos escogidos serd DBeaver al tratarse
de otra herramienta de software libre, siendo una gran ventaja el uso de tecnologias libres

en el desarrollo a nuestro parecer.

« Servidor local: En la descarga de XAMPP requerida para trabajar con Laravel se cuenta
con un servidor de tipo Apache, lo que resulta muy conveniente para el desarrollo local.
Sin embargo, al momento de concluir el desarrollo se optara por una migracion a un

servicio de Web Hosting para levantar el sitio web.

» Servidor de desarrollo: El sistema para su implementacion requerira los servicios de
cloud computing ofrecidos por la empresa Amazon (AWS). En especifico su servicio de
bases de datos almacenadas en nube S3 y un servicio que permita alojar el sistema en la

web haciendolo accesible a los clientes como Amazon Lightsail.
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2.2. DESCRIPCION DE TABLAS.

En el modelo de datos propuesto hemos identificado siete tablas que consideramos relevantes
para el almacenamiento de la informacion del sistema. A continuacion, procederemos a explicar

detalladamente los roles que cumplen cada una de las tablas.

* Usuario: Esta tabla guarda los datos de los usuarios registrados en el sistema. Contiene
el Id, nombre y apellido, direccion, avatar, teléfono, email, rol dentro del sistema, estado,

permisos, token, fecha de nacimiento, género y la password para el inicio de sesion.

« Orden: Esta tabla guarda los datos de las ventas realizadas. Contiene el id de la orden,
estado de la orden, el tipo de orden, el subtotal, costo de envio, total y método de pago.

Como claves foraneas estan idUsuario e idDireccion.

« DetalleOrden: Esta tabla contiene los datos relacionados a los productos dentro de una
orden. Contiene el idDetalle como clave principal, la cantidad de un producto, el precio

unitario de cada producto y el total. Como claves foraneas estan idOrden y idProducto.

* Producto: Esta tabla contiene los datos de los productos. Tales como el id, el nombre, el
codigo de sistema (codigo del sistema anterior en caso de que requiera ser guardado), un
slug que es similar al nombre, precio, descuento y contenido (descripcion), Stock. Como

clave Foranea esta idCategoria.
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«Slider: Esta tabla contiene la una imagen que se carga en la ventana principal del sistema,
contiene su id, el estado (oculto, visible), la ruta de la imagen, el nombre, el contenido y el

orden en que se mostraran las imagenes. Como clave foranea esta el idUsuario.

DireccionUsuario: Esta tabla contiene la informacién con respecto a la direccion de un
usuario, contiene el id, el id del usuario, la region, ciudad, el nombre (ej: Casa o trabajo)
la info (la direccion de la casa, referencias o si es casa 0 departamento en formato JSON)

y si es la direccion por defecto.

Categoria: Esta tabla contiene la informacion referente a las categorias y subcategorias
del sistema, la conforman su id y el nombre. Como clave foranea esta idPadre la cual

mantiene una relacion unaria para relacionarse consigo misma.

2.2.1. Descripcion detallada de las Tablas.

A continuacion profundizaremos en el detalle cada una de las tablas que incorporaran el modelo

fisico del sistema:

Descripcion de la tabla Usuario:
- Nombre: Usuario.
- Descripcidn: Contiene la informacion perteneciente a los usuarios del sistema.
- Clave Primaria: IdUsuario.

- Clave Foranea: - NN
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Descripcidn de registros:

NOMBRE TIPO DESCRIPCION
IdUsuario Int Id del usuario,
autoincrementable
Nombre Varchar(50) Nombre del usuario.
Apellido Varchar(50) Apellido del usuario.
Direccion Varchar(50) Direccion del usuario.
Telefono Int(9) Ndmero de teléfono del
usuario.
Avatar Varchar(256) Nombre de archivo imagen
en formato JSON
Permisos Varchar(256) Listado de permisos de
usuario en formato JSSON
Email Varchar(50) Direccion de correo
electronico del usuario.
Contrasefia Varchar(50) Contrasefia del usuario.
Rol Varchar(13) Rol del usuario dentro del
sistema.
Token Varchar(256) Campo usado para validar
los inicios de sesion.
FechaNacimiento Date Fecha de Nacimiento.
Genero Int Genero de la persona.

0 = masculino

1 = femenino
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Descripcién de la tabla Orden:

- Nombre: Orden.

- Descripcién: Contiene la informacion perteneciente a las 6rdenes de compra.

- Clave Primaria: idOrden.

- Clave Foranea:

1.
2.

Descripcion de registros:

idUsuario (Usuario)

idDireccion (DireccionUsuario)

NOMBRE TIPO DESCRIPCION

idOrden Int(10) Id de una orden realizada.

estado Int(10) Estado de la orden, se
organiza el estado con
numeros del 1 al 5 segln su
estado

tipoOrden Date Fecha de realizacion de la
venta.

idUsuario int(10) Clave foranea de la tabla
usuario.

idDireccion int(10) Clave foranea de la tabla
DireccionUsuario.

Subtotal Int(10) Subtotal de la orden

Envio Int(10) Costo de envio
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Total

Int(10)

Total a cancelar

metodoPago

Varchar(15)

Método de pago usado
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Descripcion de la tabla DireccionUsuario:

- Nombre: DireccionUsuario

- Descripcion: Contiene la direccion de cada usuario.

- Clave Primaria: idDireccion

- Claves Foréaneas: idUsuario(Usuario)

Descripcion de registros:

NOMBRE TIPO DESCRIPCION

idDireccion Int(10) Clave primaria

idUsuario Int(10) Clave foranea perteneciente
a la tabla Usuario

Region Int(10) Id Region del pais (hay una
funcion que transforma el id
a la region correspondiente)

Ciudad Int(10) Id Ciudad (hay una funcién
que transforma el id a la
ciudad correspondiente)

Nombre Varchar(255) Nombre de la direccién
(Casa, Trabajo, etc)

Info Text Informacion de direccion
formato JSON

DirecDefault Int(11) Direccion a cual enviar, se

puede tener mas de una

direccion.
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Descripcidn de la tabla DetalleOrden:

- Nombre: DetalleOrden.

- Descripcion: Contiene el detalle de los items de cada orden realizada.
- Clave Primaria: idDetalleOrden

- Claves Foréaneas:

1. idOrden(Orden),
2. idProducto (Producto)

Descripcion de registros:

NOMBRE TIPO DESCRIPCION
idDetalleOrden Int(10) Identificador del item.
idOrden Int(10) Clave Foranea (Orden)
idProducto Int(10) Clave Foranea (Producto)
Cantidad Int(11) Cantidad de items
precioUnidad Int(11) Precio por unidad

Total Int(11) Total a pagar
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Descripcion de la tabla Producto:

- Nombre: Producto.

- Descripcion: Contiene los datos relacionados a los productos ofrecidos.

- Clave Primaria: idProducto.

- Claves Foréaneas: -idCategoria (Categoria)

NOMBRE TIPO DESCRIPCION

idProducto Int(10) Identificador del producto.

Nombre Varchar(255) Nombre del producto.

Codigo Varchar(255) Caodigo de producto sistema
anterior

Slug Varchar(255) Dato usado para generar
nombres Unicos para las
fotos a partir del nombre del
producto

idCategoria Int(10) Clave foranea (Categoria)

Ruta Int(2) Stock critico del producto.

imagenes Varchar(20) Tipo de producto
(electrdnica, repuesto, etc)

precio Int(11) Precio del producto

descuento Int(11) Descuento (en caso de que
exista)

contenido Text Descripcidn del producto

stock Int(6) Cantidad de Stock
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Descripcion de la tabla Categoria:

- Nombre: Producto.

- Descripcion: Contiene los datos relacionados a los productos ofrecidos.

- Clave Primaria: idCategoria.

- Claves Foréaneas: idPadre

NOMBRE TIPO DESCRIPCION
idCategoria Int(11) Clave primaria.
idPadre Int(11) Id de categoria padre
Nombre Varchar(255) Nombre Categoria
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Descripcién de la tabla Slider:

- Descripcion: Contiene los datos relacionados a los productos ofrecidos.

- Clave Primaria: idSlider.

- Claves Foréaneas: -idUsuario (Usuario)

NOMBRE TIPO DESCRIPCION

idSlider Int(10) Clave primaria.

idUsuario Int(10) Clave Foranea (Usuario)

Estado Int(1) Estado (0= oculto)
(1=visible)

Nombre Varchar(255) Nombre Slider

Ruta Varchar(255) Ruta de la imagen

Contenido Varchar(255) Descripcion Slider

Orden Int(11) Numero posicion slider
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2.3. DIAGRAMA DE MENUS

En el diagrama presentado a continuacion se puede apreciar el flujo de funcionamiento de los

distintos menus del sistema, nuestra solucion de menus es la siguiente:

permisos
Usuario

'

quitar

otorgar

Configuracign

editar

31

verificar Inicio de Sistema
rol Sesion de
ventas
/
| 1 | pantalla
principal [*
sliders ordenes | |categorias| |productos agregar
——__"|alcarrito
l»| agregar | agregar »| agregar
‘ .
realizar
visualizar compra
l»| editar > editar | editar
L eliminar | eliminar



2.5. IMAGENES DE MENUS

N [EEIE

Q ;Buscas algo?

Lo nuevo en pc gamers

n‘@)@u@

A Inicio N Tienda

A Inicio
™ Carrito de compras
Producto Cantidad Subtotal
HP 240 G4/ HP 240 G4
1

Subtotal: CLP 13256

Precio de envié: CLP 3000

Total de Ia orden: CLP 16256
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Wcarito e Hola: miguel

Buscar

T Tienda Wcarrito e Hola: miguel =

® Tipo de orden

Estado: Valparaiso
Ciudad: Valparaisa

Direceién: cerro cordillera, jose tomas
ramos, 31

Referencia: juzgado de familia

= Método de pago

Pagar en efectivo

© Transferencia o deposito

Mas

Enviar comentario

Completar ord




2.5. CONCLUSIONES

El trabajo en su totalidad tom¢6 aproximadamente 1 afio entero, 2 semestres academicos
para redactar el presente documento y desarrollar la plataforma. Todo se dio mientras
rendiamos las asignaturas de Taller de sistemas de informacion y Trabajo de Titulo.

El sistema no empezo a tomar forma hasta finales de febrero, cuando la pandemia nos
azotaba con su segunda ola y aun se sentia distante la nueva normalidad que se vive hoy,
pudiendo incluso rendir el examen de titulo de forma presencial (no hay nada confirmado

pero los profesores son optimistas con respecto a eso)

El proceso finaliza el 13 de Agosto, al entregar este escrito estamos haciendo los estudios
y esfuerzos pertinentes para volver el sistema lo mas modificable posible, asi se le da
versatilidad al momento de implementarlo, no necesariamente debe ser para una tienda de

electronica y nada en su disefio dictamina que no puede ser usado para otra cosa.

Este proyecto nos permitio acercarnos como grupo, como amigos y dar lo mejor de
nosotros como profesionales de la Universidad Tecnica Federico Santa Maria. Sin duda
alguna este ha sido un desafio gigantesco, sin embargo, la formacion de excelencia que
hemos recibido en estos ultimos afios nos ha hecho capaces de superar los mas grandes
retos tanto en lo profesional como en lo personal. Porque antes de ser profesionales

SOMOES personas.
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