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RESUMEN
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La Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) y trabaja con las autoridades para
asegurar la calidad educativa. La adquisicion de materiales con altos estandares de seguridad
y calidad es esencial para garantizar una educaciéon adecuada para los parvulos del pais.

Al iniciar cada afio el periodo de ensefianza en marzo, después de definir los materiales
de ensefianza, bibliogréficos y educativos que se distribuirdn a los jardines infantiles, es
necesario establecer presupuestos para cada categoria de productos.

El equipo pedagdgico define los requisitos de reposicién basados en compras anteriores
y se envian las solicitudes a la Direccion Regional (DIRNAC), quien consolida los requisitos,
los valora y aprueba si hay presupuesto disponible. Los productos se almacenan en las
bodegas regionales y se entregan a los establecimientos educacionales de acuerdo con las
solicitudes. Las peticiones de productos no incluidos en el catédlogo se resuelven a través de
Mercado Publico, y se administran en planillas Excel compartidas en SharePoint, lo cual puede
ser propenso a errores.

En el primer capitulo del presente trabajo se analizaran tanto los problemas detectados
en la situacion actual, como también requerimientos y requisitos, siendo los mas importantes,
que el sistema debe estar disponible en diferentes plataformas e integrarse con los sistemas
legados, evaluando las alternativas de solucién como software comercial, software a medida
o alguna solucion open source adaptada al entorno de la entidad.

Los criterios de evaluacion se basan en la ponderacion de diferentes indicadores para
llegar a la propuesta idénea. Una vez escogida la opcidén a desarrollar, se explica el plan de
personal y la planificacion temporal basandose en la metodologia &gil SCRUM.

lEn el segundo capitulo se presentan |os aspectos relevantes del andlisis describiendo
la propuesta de solucion seleccionada, la relacidn entre los requerimientos y los casos de usos
presentados a través de la matriz de trazabilidad y, por Gltimo, una descripcién mas detallada
con los casos de usos narrativos y sus correspondientes diagramas de secuencia.

En el tercer y Ultimo capitulo se describen los aspectos importantes del disefio y
posterior desarrollo, explicando con mas detalle la arquitectura seleccionada, el modelo de
datos que integrara componentes legados de otros sistemas institucionales, los diagramas de
secuencia extendidos que aportan mayor detalle y flexibilidad a la hora de representar las
interacciones entre objetos del sistema y, por Ultimo, un disefio de interfaces que debe estar

acorde a la imagen corporativa.
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SIGLA Y SIMBOLOGIA.

JUNII : Junta Nacional de Jardines Infantiles

ONU : Organizacion de las Naciones Unidas

GESDEP : Departamento de Gestidn y Desarrollo de Personas

DIRNAC : Direccién Nacional de la Junta Nacional de Jardines Infantiles

UT™m : Unidad Tributaria Mensual

QA : Quality Assurance (aseguramiento de calidad)

UX : User Experience (experiencia de usuario)

Ul : User Interface (interfaz de usuario)

TI : Tecnologia e Informacién

ERP : Enterprise Resource Planning (Sistema de planificacion de recursos

empresariales)

UF : Unidad de fomento



INTRODUCCION

\La educacion parvularia en Chile se enfoca en el desarrollo integral de los nifios en
edades tempranasl, desde los 0 hasta los 4 afos. Esta etapa educativa es considerada
fundamental para el desarrollo futuro de los estudiantes, ya que es en esta etapa donde se

establecen las bases para el aprendizaje y el desarrollo de habilidades sociales y emocionales.

La JUNJI (Junta Nacional de Jardines Infantiles) es el organismo encargado de regular y
promover la educacion parvularia en Chile. La JUNJI trabaja en conjunto con las autoridades
educativas y las instituciones afines para garantizar que los nifios reciban una educacion de

calidad.

La educacion parvularia en Chile se basa en un enfoque pedagdgico que prioriza el juego
y la exploracion como medios para el aprendizaje. Los programas educativos estan disefiados
para fomentar el desarrollo de habilidades motoras, cognitivas y sociales, y se enfocan en el

desarrollo de habilidades como la comunicacion, la creatividad y la resolucién de problemas.

Los materiales de estudio y apoyo a la educacion que se utilizan en los jardines JUNJI
para cumplir con el correcto aprendizaje deben ser de alta calidad y cumplir con los estandares
de seguridad y durabilidad requeridos para el uso en jardines infantiles. Ademas, deben estar
disefados para contribuir al desarrollo de habilidades y competencias en diferentes areas,

como la motricidad fina, la creatividad y el pensamiento légico.

Por lo anteriormente sefalado, la adquisicion de estos materiales es esencial para
garantizar una educacidn parvularia de calidad en la JUNJI y contribuir al desarrollo integral

de los nifios.



CAPITULO 1 ASPECTOS RELEVANTES DEL PROYECTO Y SU GESTION.



1 ASPECTOS RELEVANTES DEL PROYECTO Y SU GESTION.

En este capitulo se pretende describir las caracteristicas generales del proyecto y su
gestion, describiendo también la organizacidén, su mision, su visidon y objetivos publicos

estratégicos. Ademas, se pretende explicar los beneficios de la alternativa seleccionada.

1.1. Antecedentes de la organizacion.

La Junta Nacional de Jardines Infantiles, conocida cominmente porJUNJI, representa
una entidad publica del estado de Chile cuya responsabilidad abarca las salas cuna y los
jardines infantiles en el pais. Su misién radica en asegurar una educacion parvularia de alta
calidad y el bienestar completo de los nifios, especialmente aquellos con edades entre 0 y 4
afios.

La génesis de la JUNJI tuvo lugar durante el mandato del presidente Eduardo Frei
Montalva, el 22 de abril de 1970, por medio de la promulgacién de la ley 17.301. Esta
normativa establecié que la organizacién operaria como una entidad auténoma, si bien estaria
sujeta a la supervision del Ministerio de Educacion (en aquel entonces denominado Ministerio
de Educacion Publica). Las raices de esta institucion se encuentran en una reunion de la
Asamblea de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en 1950, donde se delined el rol
de los padres y los Estados en la educacién de los nifios.

La JUNJI tiene la Mision de entregar Educacion Parvularia de calidad y bienestar integral
a nifios preferentemente entre 0 y 4 afos, dando prioridad a las familias con mayores
vulnerabilidades socioecondmicas, enfocandose en proporcionar una variedad de programas
pertinentes a los entornos territoriales.

Los objetivos estratégicos son: “Calidad educativa y bienestar integral” generando
ambientes educativos intencionados y significativos, “cobertura pertinente” ampliando la
oferta educativa y optimizando eficientemente dicha oferta en todo el territorio,
“institucionalidad moderna” desarrollando una gestién articulada con la nueva institucionalidad
y una modernizacion de la gestién.

La soluciéon propuesta afectaria a las unidades o departamentos: establecimientos
educativos, departamento de administracion y finanzas, calidad educativa, planificacion,
gestion y desarrollo de personas (GESDEP) y operaciones en el jardin. Presentando a

continuacion el organigrama de JUNJI (ver Figura 1-1).
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Figura 1-1. Organigrama JUNJI.

Fuente: https://junji.gob.cl/organigrama/ .
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1.2. Situacién sin proyecto.
A continuacion, se describira la situacion actual del sistema y los problemas detectados.

1.2.1. Descripcion de la situacién sin proyecto.

La JUNJI da comienzo al afio parvulario generalmente el primer dia habil de marzo de

cada aio, previo a esa fecha se define el material de ensefianza, los materiales bibliograficos

y otros materiales educativos que se distribuiran a los diferentes jardines. Junto con esta

definicion se establecen los presupuestos para cada categoria de productos (equipamiento,

material didactico, bienes fungibles, equipamiento, materiales de aseo, insumos de oficina).

Por su parte, el equipo pedagdgico debe definir requerimientos de reposicion para el proximo

periodo, basado en la compra del afio anterior. Para ello se elabora una planilla Excel con los

productos disponibles y su stock (ver Figura 1-2).
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Figura 1-2. Plantilla de control de existencia.

Fuente: Elaboracién Propia.



Cuando las unidades educativas definen los productos requeridos, se envian dichos
listados maestros con las solicitudes a la Direccion Regional, la cual debe consolidar todos los
requerimientos de la region, valorizarlos en funciéon a la informacion disponible en Chile
Compra. Asegurando que se encuentran con recursos presupuestarios disponibles, luego se
solicita aprobacién al Departamento de Calidad Educativa, también a Administracién y

Finanzas en la Direccion Nacional (DIRNAC).

Si la solicitud es aprobada por DIRNAC, se debe instruir a la Subdireccidon de Calidad Educativa
que debera comenzar con la solicitud de compra de acuerdo con la tabla siguiente (ver Tabla
1.1).

Tabla 1.1. Tipos de compras por monto.

[Monto____________[Descripcion [Plazo |

Menor a 1000 UTM Cc_:)mpra H_a_sta
Directa diciembre
Menor o igual a 1000 UTM  Gran Compra e
octubre

Fuente: Elaboracién propia.

Todos los productos son almacenados en las bodegas de las direcciones regionales, las
entregas se van realizando de acuerdo con las solicitudes de los establecimientos
educacionales.

También es posible que las unidades educativas soliciten productos que no estan
presentes en el catdlogo, estas compras se deben resolver a través de Mercado Publico

(https://www.mercadopublico.cl/). Actualmente todas las peticiones se resuelven por medio

del envio de correos electrdnicos y tanto el listado de productos como el control de existencias
se administran en planillas Excel compartidas en el SharePoint institucional, lo cual resulta

engorroso de manejar y facilita la ocurrencia de errores (ver Figura 1-3).
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1.3. Problemas detectados.
Segun el analisis y la evaluacién llevada a cabo sobre la situacidn actual del servicio y

los procesos que seran abordados, se han identificado una lista con los siguientes problemas:

1.- Desconocimiento del presupuesto: las unidades educativas desconocen tanto el

presupuesto asignado como el monto gastado de los diferentes productos solicitados.

2.- Poco control del stock de productos: se desconoce el stock real disponible de los

productos almacenados.

3.- Demora en las entregas de productos: las solicitudes de compras a terceros se

retrasan tanto en su recepciéon como en su despacho.

4.- Productos nunca utilizados: muchos productos que son comprados a inicio de afio

nunca son requeridos por las unidades educativas.

5.- Dificultad en el seqguimiento de la solicitud: las unidades educativas no tienen

informacion clara y oportuna del estado de sus solicitudes.

6.- No hay historial de las solicitudes: no existe la forma de consolidar las solicitudes

para tomar decisiones de gestién.

7.- Catdlogo impreciso: no existe un catalogo centralizado con descripciones o

manuales de uso de los productos.



1.4. Objetivos del proyecto.

El objetivo General que se pretende alcanzar es “Optimizar la gestion de las solicitudes

de producto provenientes de las unidades educativas dependientes de la Junta Nacional de

Jardines Infantiles, a través de la puesta en marcha de una plataforma de pedidos”. Esto

permitird el seguimiento y control de los gastos de cada unidad educativa.

Derivados de este objetivo principal, se pretende alcanzar los siguientes objetivos

especificos:

Analizar gastos a nivel de centro de costo (unidades educativas y oficinas
administrativas), generando un mayor nivel de responsabilidad en el uso de los
recursos publicos, como también, posibilitar la dedicacion exclusiva a las
actividades que son propias de los procesos formativos que se desarrollan en el

aula.

Gestionar las compras basadas en requerimientos reales, evitando estimaciones
alejadas a las realidades locales y mejorar la trazabilidad desde el origen del

requerimiento hasta su recepcidn y posterior evaluacion.

Contar con informacién que permita una mejora en los procesos de toma de

decisiones sobre las compras institucionales.

Disminucion del costo de los productos, debido a que al agrupar todas las
compras en periodos o ciclos se genera un mayor volumen de compra, lo que

se transforma en una economia de escala.

Mejorar la experiencia de los usuarios, debido a que la plataforma permitira
entregar recomendaciones de uso de cada producto y sus especificaciones.
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1.5. Requerimientos y Requisitos del Usuario.

Para gestionar y administrar de mejor manera las solicitudes de productos desde las

unidades educativas, el sistema debe:

Permitir ingresar con correo institucional o clave Unica.

Permitir a la direccidn regional o las unidades educativas crear una solicitud de
productos a partir del catélogo disponible.

Mostrar un catalogo de productos disponibles para entrega o para compra a
terceros.

Mostrar el precio de los productos del catalogo.

Asignar un presupuesto por unidad educativa.

Enviar la solicitud de compra a todos los actores involucrados para su
validacién y autorizacion.

Al momento de validar la solicitud por parte de la direccion regional, el sistema
debera verificar que el Jardin disponga de presupuesto disponible.

De ser posible, debe integrarse con las plataformas de logisticas y compras a
terceros.

Generar alertas de stock critico para productos de primera necesidad en las
unidades educativas.

Mostrar el historial de solicitudes a la unidad educativa.

Presentar una vista de administracion para que la direccidn regional o nacional
pueda ingresar, modificar o eliminar productos y sus stocks correspondientes.
Presentar una vista de administracion para que la direccién regional o nacional
pueda ingresar, modificar o eliminar solicitudes de productos.

Permitir crear categorias de productos.

Mostrar el estado de las solicitudes por usuario.

Permitir a la direccidn regional o nacional generar informes de los productos,
solicitudes y presupuestos, tanto consolidados totales como desagregados por
regién, comuna y unidades educativas.

Permitir a la unidad de logistica cambiar los estados del pedido y generar
ordenes de compra a terceros.

Tener perfiles de ingreso con permisos de acceso configurables tanto a nivel
geografico (nacional, regional o por unidad educativa) como por
funcionalidades departamentales.

Tener un médulo de administracion de contenidos para la direccion nacional.
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. El sistema debe estar disponible para los siguientes navegadores: Edge,

Chrome y Firefox.

. Debe presentar un disefio responsivo y adaptable a dispositivos mdviles y
tablets.

. El tiempo de aprendizaje del sistema por un usuario no deberd ser mayor a 3
horas.

. Mantener un tiempo de respuesta inferior a 5 segundos para todas las paginas

informativas, de producto y catalogos.
. Integrarse con el modelo de datos de la institucion para desplegar los datos de
usuario y unidades educativas.

. Se debera tener disponible un manual online para su consulta.

1.6. Alternativas globales de solucion.

En esta seccidn se pretende enumerar las principales alternativas de solucién que
posiblemente cumplan con los requerimientos y requisitos descritos, asi como la mejor

solucion a los problemas detectados.

1.6.1. Desarrollo de software a medida.

Esta alternativa incluye el desarrollo de una plataforma web completamente a medida,
permitiendo mayor participaciéon de la organizacién en los procesos de definiciones del
producto, también un apego a los estandares de la institucion y al ecosistema de la
arquitectura definida por el departamento de TI. Otros aspectos a considerar:

e Adaptacion de la interfaz a los requerimientos internos.

e Mayor personalizacion y adaptacion del software resultante a la
organizacion.

e Flexibilidad y escalabilidad, pudiendo implementarse mejoras a medida
sucesivas de forma mas natural a los requerimientos futuros.

e Propiedad completa de la solucion.

e Mayor seguridad.
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1.6.2. Utilizacién de software existente de codigo abierto, adaptandolo e

integrandolo a los sistemas existentes.

Esta alternativa incluye el despliegue de Magento 2 como carro de compras integrado al

motor de Bases de Datos institucional. Ademas de abaratar los costos y disminuir los tiempos

de desarrollo, Magento presenta una serie de ventajas:

Capacidad de personalizar el disefio de la tienda.

Gestion avanzada de productos.

Gestion de pedidos y clientes.

Permite crear un sistema con multiples tiendas en una sola instalacién.
Soporte para mas de un tipo de moneda y multi idioma.

Facilidad de instalacion y uso.

Gestion avanzada de la ficha de producto.

Permite manejar una gran cantidad de productos.

Rendimiento comprobado para grandes volimenes de usuarios.
Integracion con otras herramientas.

Dispone de un alto nivel de seguridad.

1.6.3. Adquisicion de Software Comercial.

Existen muchas soluciones comerciales de software que pueden ser compradas y

utilizadas en este proyecto. Estas soluciones son desarrolladas y mantenidas por compaiias

privadas y ofrecen soporte y actualizaciones regulares, soluciones como Oracle, SAP o

Microsoft que integran carros de compras con sus productos ERP. Sin embargo, estas

soluciones pueden ser costosas y limitantes en términos de personalizacion.

Algunas ventajas del software comercial:

e Los proveedores de software comercial suelen ofrecer soporte técnico, lo que

garantiza una respuesta rapida.

e Actualizaciones y mejoras regulares.

e Suelen estar respaldados por una garantia de calidad.

e Evita problemas de propiedad intelectual, ya que los proveedores tienen los derechos

de autor sobre el software.
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Sin embargo, el software comercial también presenta desventajas:

e Suele tener un costo mas alto que el software de cddigo abierto o la creacién a
medida de software.

e La empresa puede depender del proveedor para el soporte técnico,
actualizaciones y mantenimiento.

e Puede tener limitaciones en términos de personalizacion.

o Implica la necesidad de adquirir licencias de uso, lo que puede ser costoso.

e Puede tener vulnerabilidades de seguridad, y la entidad depende del proveedor
para solucionarlas.

e Algunas licencias de software comercial pueden restringir el uso del software a un

numero limitado de usuarios o equipos.

1.7. Evaluacion de Alternativas.

En esta seccion se describen y definen los criterios de evaluacién de las alternativas
propuestas, esto permitird seleccionar la mejor opcion para cubrir los requerimientos

propuestos.

1.7.1. Criterios para evaluar las alternativas.

La tabla de criterios de evaluacion (ver Tabla 1.6) contiene los resultados ponderados

de la evaluacion del siguiente listado de criterios:

a) Funcionalidad: la alternativa cumple con los requerimientos y requisitos
solicitados. Este criterio reviste la principal importancia y se ponderara con un 25%.
b) Usabilidad: el producto es de facil uso para un usuario no experto. Debido a la
utilizacion por parte de muchos usuarios inexpertos se pondera con un 15%.

c) Mantencidn y Escalabilidad: el producto es de facil mantencion. Se espera que
la plataforma pueda ser mantenida y corregida por un equipo interno con una
ponderacion del 10%.

d) Seguridad de la Informacion: el sistema resguarda de forma segura la
informacion contenida. Considerando que la plataforma debe manejar presupuestos y
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gastos que son del ambito de transparencia publica, pero se utilizan datos
personales, por lo que se le asignara una ponderacion de 10%.

e) Integracion: El producto debe integrarse con los otros sistemas preexistentes
a solicitud de los requirentes y sera ponderado con 5%.

f) Costo: El desarrollo del sistema cumple con el presupuesto disponible de la
organizacién. Debido a la importancia de la proteccion de los recursos publicos, este
criterio recibird una ponderacién alta del 25%.

g) Puesta en marcha: El tiempo que demoraria en implementarse la alternativa
evaluada. Casi tan importante como la mantencidn y escalabilidad, se pondera con un
10%.

Para dicha ponderacién se ha utilizado una escala de Likert del 1 al 5 si aplica o 0 en
caso de no poder aplicar el criterio de evaluacion (ver Tabla 1.2, Tabla 1.3. Ponderacion de
Alternativa 1.Tabla 1.3, Tabla 1.4 y Tabla 1.5).

Tabla 1.2. Escala de Calificacion.

|__calificacion___|_Concepto

0 No aplica
1 Muy Malo
2 Malo

3 Regular
4 Bueno

5 Muy Bueno

Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla 1.3. Ponderacion de Alternativa 1.

Ponderacion

Funcionalidad 25% 1.25
Usabilidad 4 15% 0.6
Mantencion y

Escalabilidad 3 10% 0.3

Seguridad de la

Informacion 3 10% 0.3
Integracion 4 5% 0.2
Costo 3 25% 0.75
Puesta en marcha 3 10% 0.3

Total 100% 3.7
Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 1.4. Ponderacion alternativa 2.

criterio | Alternativa 2

Funcionalidad 25% 1.25
Usabilidad 4 15% 0.6
Mantencion y

Escalabilidad 4 10% 0.4
Seguridad de la

Informacién 4 10% 0.4
Integracion 3 5% 0.15
Costo 5 25% 1.25
Puesta en marcha 5 10% 0.5

Total 100% 4.55
Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 1.5. Ponderacién alternativa 3.

criterio | Alternativa 3

Funcionalidad 25% 1.25
Usabilidad 4 15% 0.6
Mantencion y

Escalabilidad 4 10% 0.4
Seguridad de la

Informacion 4 10% 0.4
Integracion 2 5% 0.10
Costo 3 25% 0.75
Puesta en marcha 5 10% 0.5
Total 100% 4.0

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 1.6. Comparativa de alternativas.

m Alternativa 1 |Alternativa 2 Alternativa 3

Funcionalidad 25% 1.25 1.25 1.25
Usabilidad 15% 0.6 0.6 0.6
el 10% 0.3 0.4 0.4
SeaeEa e 10% 0.3 0.4 0.4
Integracion 5% 0.2 0.15 0.1
Costo 25% 0.75 1.25 0.75
Puesta en marcha 10% 0.3 0.5 0.5
Total 100% 3.7 4.55 4

Fuente: Elaboracidn propia.

El anadlisis realizado en la mesa de trabajo conjunta de las unidades administrativas
involucradas y debido a la ventaja que presenta la alternativa nimero 2 “Utilizacién de
software existente de cdédigo abierto”, se identifica como la mejor opcién de las 3 evaluadas
(ver Tabla 1.6. Comparativa de alternativas), particularmente por su usabilidad, mantencién,
escalabilidad y seguridad comprobadas por la gran cantidad de usuarios alrededor del mundo,
a pesar de presentar una arquitectura mas cerrada y diferente a la requerida por la institucién,
las ventajas a nivel de costo de desarrollo y puesta en marcha generan una marcada ventaja

frente al desarrollo desde cero.

1.8. Alternativa seleccionada.

Esta seccidon describe en mayor detalle la alternativa seleccionada.

1.8.1. Descripcion de la alternativa seleccionada.

La alternativa seleccionada incluye la instalacion de Magento 2.0 Community Edition
que es una plataforma de e-commerce de cédigo abierto que ofrece una amplia gama de
funcionalidades y herramientas para crear y gestionar una tienda en linea y posee la
flexibilidad de adaptarse a una plataforma de solicitudes. Con el mddulo de presupuesto
preaprobado por jardin infantil, los usuarios de la Direccién nacional o regional pueden
establecer un limite de gastos aprobado para compras realizadas en la tienda en linea, lo que
les permite controlar y monitorear sus solicitudes de manera eficiente. Ademas, el sistema
también ofrece la posibilidad de configurar y personalizar la apariencia de la tienda en linea,
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asi como integrar diferentes métodos de compra y envio para brindar una experiencia fluida

y segura a los usuarios.

1.8.2. Beneficios.

La versién Magento 2.0 Community Edition ofrece numerosos beneficios para un jardin

infantil y los diferentes departamentos involucrados. Algunos de estos beneficios son:

1. Mejor rendimiento y velocidad de carga: Magento 2.0 ha sido optimizado para brindar
un mejor rendimiento y una velocidad de carga mas rapida, lo que se traduce en una
experiencia de usuario mas fluida y satisfactoria.

2. Disefio adaptativo: La edicion comunitaria de Magento 2.0 cuenta con un disefio
adaptativo que se ajusta automaticamente a diferentes dispositivos y pantallas, lo que
permite que los usuarios accedan a la tienda online desde cualquier lugar y en cualquier
momento.

3. Mejoras en el panel de administracion: La interfaz del panel de administracion de
Magento 2.0 ha sido renovada y mejorada, lo que facilita la gestion de la tienda online
y permite una mayor productividad y eficiencia.

4. Soporte para multiples idiomas: La edicion comunitaria de Magento 2.0 permite la
configuracién de mdltiples idiomas, lo que facilita la utilizacién y accesibilidad de la
plataforma.

5. Mddulos de presupuesto preaprobado: Con los mddulos de presupuesto preaprobado,
el jardin infantil puede gestionar de manera eficiente y organizada sus finanzas vy
presupuestos, lo que le permite tener una visidén clara y detallada de sus gastos y
solicitudes.

6. Integracion con plataformas institucionales: Magento 2.0 permite implementar
modulos para la integracion con la plataforma de login o con el sistema de gestion
logistica institucional.

7. Catdlogo Unico: se contara con un catdlogo centralizado de productos dividido por
categorias y un mejor control de stock.

8. Modelo de datos integrado: Magento 2.0 permite usar como motor de datos a
PostgreSQL, que ha sido definido como parte de la arquitectura institucional.

9. Adaptabilidad: Magento 2.0 presenta una arquitectura flexible que permita la creacién
de mddulos para cualquier aspecto de los requerimientos que no estén cubiertos por

su instalacion basica o por sus moédulos preexistentes.
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10. Plataforma Web responsiva: al ser un carro de compras desarrollado en PHP y que
permite disefio responsivo, autoriza ingreso desde diferentes dispositivos, plataformas

y navegadores.

1.8.3. Desarrollo del plan de personal.

Para el desarrollo del proyecto se deberd contar con un equipo multidisciplinario
compuesto por desarrolladores web, disefiadores graficos, especialistas en usabilidad y
experiencia de usuario, entre otros profesionales, asi también por colaboradores con
conocimientos en metodologias &giles, estableciendo roles y responsabilidades para cada

miembro del equipo, con énfasis en la colaboracion y trabajo en equipo.

Scrum Master (SM): Se encargara de gestionar y asegurar que el proceso Scrum se lleva a
cabo correctamente, asi como facilitar la ejecucién del proceso y sus mecénicas. También
tendra la misidn de ayudar a eliminar, progresiva y constantemente, impedimentos que surjan
en la organizacion y que afecten el adecuado desarrollo del proyecto. Es necesario 1

profesional con este perfil.

Product Owner (PO): Sera el gestor de requisitos y el responsable de gestionar el Product
Backlog, teniendo la responsabilidad de mantener el Product Backlog bien estructurado,
detallado y priorizado, ademas de entender perfectamente cudl es la deriva que se desea para

el proyecto. Es necesario 1 profesional con este perfil.

Desarrollador fullstack (DF): Sera el encargado de programar las soluciones e implementar
las propuestas graficas presentadas por el disefiador. Es necesario 1 profesional con este

perfil.

Disefador Grafico (DG): Disefiard los elementos visuales como imagenes, iconos y
tipografia, asi como la estructura de la pagina, disefiando y organizando los elementos de la
interfaz de usuario. Es necesario 1 profesional con este perfil, con especializacidén en disefio

de aplicaciones y experiencia del usuario.

Analista QA (QA): Serad el encargado de asegurar que la plataforma cumpla con los
estandares de calidad y funcionalidad requeridos. Realiza pruebas y analisis para detectar

errores y garantizar la calidad del producto final. Es necesario 1 profesional con este perfil.
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1.8.4. Planificacion temporal y de recursos por actividad.

La planificacion temporal se dara en el marco de trabajo Scrum, esta es una metodologia
agil que se utiliza para gestionar proyectos de manera eficiente. La ejecucion de tareas se
desarrollara en ciclos cortos llamados "Sprints", en los que se definen las tareas a realizar y
se asignan los recursos necesarios para su ejecucion. Los miembros del equipo trabajaran
para completar las tareas, y al final de cada sprint se revisa el progreso y se ajustan las tareas
y recursos segun sea necesario, en la tabla siguiente se propone un listado de tareas con

fechas y costo estimado en UF (ver Tabla 1.7 ).
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Tabla 1.7. Tareas del proyecto.

Tarea Duracién Recursos Costo UF
Inicio 6 dias 29.62
Reunl_ones iniciales con 1 dia PO; SM 4.94
usuarios
Toma de requerimientos 2 dias PO; SM 9.87
Documentacion Inicio 2 dias SM 9.87
Acuerdo de requerimientos 1 dia PO; SM 4.94
Analisis 2 dias 35.98
Recopilacion 2 dias PO; SM 9.87
Revision 2 dias SM 9.87
Documentacién Analisis 2 dias PO; SM 13.77
Validacién y correccidén a 1 dia PO; SM 2.47
documentos
Sprint 1 3 dias 28.32
Sprint Planning 1 1 dia PO; SM; DG; DF; 3.83
QA
Configuracién del entorno de 2 dias DF 3.12
desarrollo
Configuracién de la base de 2 dias DF 3.12

datos PostgreSQL
Instalacién de Magento 2.0 1 dia DF 1.56
Verificacidon de instalacion y

configuracion de Magento 2.0 3 dias DF;QA 10.52
Pruebas QA 1 1 dia QA 1.56
Sprint Review 1 1 dia SM;DG;DF;QA 4.61
Sprint 2 8 dias 43.52
Sprint Planning 2 1 dia PO;SM;DF;QA 3.83
Const_ruccion de interfaz de 6 dias DF:DG 11.69
usuario
Integracién con sistema SSO 3 dias DF 4.68
Desarrollo de plugin para 8 dias DE;:DG 12.47

autorizacién de pedidos
Desarrollo de plugins para

integracion con logistica JUNJI 3 dias DF 4.68
Pruebas QA 2 1 dia QA 1.56
Sprint Review 2 1 dia SM; DF; DG; QA 4.61

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 1.8. Continuacion de Tareas del Proyecto.

Tarea Duracién  Recursos Costo UF
Sprint 3 5 dias 38.75

Sprint Planning 3 1dia PO; SM; DF; DG; QA 7.66

Integrau.or! con los d'atos de 4 dias DF 6.23

establecimientos y directoras

Carga d.e presupuestos por unidad 5 dias DF 779

educativa

Cfmﬁgurar eSthl:ICtura de seccionesy 5 dias DF: DG 5.84

vistas por seccién

Carga inicial de productos e imagenes 5 dias DF 5.84

Pruebas QA 3 1dia QA 1.56

Sprint Review 3 1dia SM; DF; DG; QA 3.83
Sprint 4 6 dias 73.31

Sprint Planning 4 1 dia PO; SM; DF; DG; QA 3.83

Conflgurac':lon del administrador 6 dias DF: DG 18.70

de contenido

Desarroll_o de informes 6 dias DF: DG 28.05

personalizados

Desart:o_llo para perfiles 6 dias DF 9.35

geograficos y departamentales

Pruebas QA 4 1 dia QA 4.16

Sprint Review 4 1 dia SM; DF; DG; QA 9.22
Despllegue en ambiente 4 dias 12.99
productivo

Paso a produccion y puesta en P oM. NE. .

marcha 1 dia PO; SM; DF; DG; QA 2.73

Capacitacion usuarios 4 dias PO;SM 7.79
Cierre 1 dia PO; SM; DF; DG; QA 2.47

Fuente: Elaboracion propia.

1.8.5. Administracion del riesgo.

Para el presente proyecto se han podido identificar los riesgos listados en las tablas
siguientes (ver Tabla 1.9).
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Tabla 1.9. Listado de riesgos.

m Sefial de alerta Responsable | Mitigacion preventiva Mitigacion reactiva

Incorporacion
continua de
nuevos
requerimientos

Cambios en la
normativa vigente
sobre compras y
presupuestos

Especificacion
deficiente de la

arquitectura logica 'y

fisica

Manejo deficiente en

control de versiones

para la liberacién del

producto

Demora en la entrega

de documentos
5 necesarios para la

puesta en marcha del

proyecto

Correos y actas de
reuniones
indicando
incorporaciones
no previstas
Correos y
publicaciones
relacionadas con
la normativa
vigente

Retrasos en la
puesta en marcha
del desarrollo

Problemas en la
recepcion de las
entregas

Retrasos en la
carga inicial

Scrum Master

Scrum Master

Arquitecto de
sistemas

Scrum Master

Scrum Master

Aumentar las reuniones con el cliente
final, documentos con definiciones
mas especificas del alcance, actas de
reuniones y documentos de
requerimientos

Reuniones de analisis del alcance y
reglas de negocio

Solicitar documentacion actualizada
de las definiciones arquitectdnicas de
la organizacion

Solicitar documentacion sobre el uso
de las herramientas y politicas de
versionamiento

Conversaciones con los responsables
para reforzar el compromiso y la
importancia de los documentos

Fuente: Elaboracién propia.

Reuniones para redefinir plazos y
redefinicion de compromisos

Reunién para analisis del alcance
y redefiniciones de ser necesario

Generar documentacion que
responda a las necesidades del
proyecto

Coordinar capacitaciones sobre
el uso de las herramientas y
politicas de versionamiento

Reuniones de coordinacién para
redefinir tiempos y compromisos
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Problemas en la
integracion de

modulos del software
con los sistemas legados

Exceso de pruebas
manuales

Tiempo de respuesta del
aplicativo mas alto que
lo esperado

Problemas de
conectividad desde los
Jardines Infantiles

Resistencia al uso de la
nueva herramienta
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Tabla 1.10. Continuacion Listado de Riesgos.

| Nimero |Riesgo_________|Sefial dealerta Responsable | Plan demitigacién | |

Retrasos en la puesta en
marcha y los tiempos de
entrega

Incumplimiento de las
fechas comprometidas

Reclamos de los usuarios

Reclamos de los usuarios

Bajo uso de la aplicacién

Scrum Master

Analista QA

Arquitecto

Departamento Tl
JUNJI

Equipo de
implementacion
JUNJI

Actualizar la
documentacion sobre
las interfaces
utilizadas

Creacién de ambiente
de pruebas
automatizado

Revision y auditorias
de cédigo y
algoritmos,
implementacién de
buenas practicas de
programacion
Evaluacion de cambio
de proveedor previo a
la implementacion del
sistema

Socializacién y difusion
de las mejoras y la
nueva plataforma

Fuente: Elaboracion propia.

Actualizar la
documentacion y
capacitacion al equipo
de desarrollo sobre las
interfaces utilizadas

Reunidn y acuerdos
para modificar los
plazos y generar
planes de
automatizacion
Aumento de recursos
asignados a las
maquinas virtuales

Revision y mejora en
los planes de internet
de los Jardines

Capacitaciones y
reforzamiento de las
ventajas de la
aplicacidén
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Para la evaluacion de los riesgos se han utilizado las siguientes métricas:

e Posibilidad : Representa que tan posible es la ocurrencia del riesgo, valor de
1 a 10, siendo 1 poco posible y 10 muy segura su ocurrencia.

e Impacto : Representa el posible impacto que tiene el riesgo sobre el
proyecto en caso de ocurrir, valor de 1 a 10, donde 1 es el impacto bajo y 10 es
el mas alto.

e Costo de retiro : Representa el costo que se debe invertir para mitigar el riesgo,
valor de 1 a 10, donde 1 es bajo costo y 10 es muy costoso.

e Prioridad : Representa la prioridad que se deberia tomar para retirar el
riesgo, el orden es de menor a mayor valor. La féormula es la siguiente:
Prioridad = (11-posibilidad) * (11-impacto) * costo de retiro.

En la siguiente tabla (ver Tabla 1.11. Administracion del riesgo.) se muestran las
evaluaciones de los riesgos, siendo presentados en orden de prioridad.

Tabla 1.11. Administracion del riesgo.

[Nimero _|Riesgp________________[Posibilidad__|Impacto _|Retiro___|Prioridad |

Demora en la entrega de documentos
5 necesarios para la puesta en marcha 7 8 4 48
del proyecto

Especificacion deficiente de la

3 . - .. 3 8 3 72
arquitectura logica y fisica

1 Incorporacion f:optlnua de 5 7 4 9%
nuevos requerimientos

) Cambios en la normativa vigente sobre 1 9 3 160

compras y presupuestos

Manejo deficiente en
4 control de versiones para la liberacién 3 7 5 160
del producto

10 Resnster}aa al uso de la nueva ) ) ) 162
herramienta

Tiempo de respuesta del aplicativo

8 3 8 8 192
mas alto que lo esperado

7 Exceso de pruebas manuales 5 6 9 270
Problemas en la integracion de

6 modulos del software con los sistemas 3 5 6 288

legados

9 Prol?lemas de cpnectmdad desde los 3 5 7 336
Jardines Infantiles

Fuente: Elaboracién propia.
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1.8.6. Estimacion de costos.

Para la estimacion de costos (ver Tabla 1.12Tabla 1.12 ) se ha usado una aproximacion
de los sueldos liquidos mensuales basados en la escala de grados del Ministerio de Hacienda
dados a conocer segun la ley de transparencia y la informacion disponible en la siguiente URL
https://www.hacienda.cl/transparencia/2022/per_remuneraciones.html , el valor de la UF se

ha estimado redondeado a los 35000 pesos chilenos.

Tabla 1.12 Costo mensual y diario por perfil.

_ Costo mensual UF | Costo diario UF Z::::o gRs Grado equivalente

Scrum Master 51,43 2,34 1.800.000 Profesional grado 9
Product Owner 57,14 2,60 2.000.000 Profesional grado 8
Desarrollador 34,29 1,56 1.200.000 Profesional grado 14
fullstack

Disefiador Grafico 25,71 1,17 900.000 Profesional grado 17
Analista QA 34,29 1,56 1.200.000 Profesional grado 14

Fuente: Elaboracion propia.

El porcentaje de utilizaciéon del presupuesto por perfil se presenta en la siguiente tabla (ver

Tabla 1.13).

Tabla 1.13 Costos por proyecto.

[Perfil_______|Costo por proyecto UF

Scrum Master 49,09 20,76%
Product Owner 49,35 20,87%
Desarrollador 70,01 29,08%
fullstack

Disefiador Grafico 56,98 24,1%
Analista QA 10,13 4,29%

Fuente: Elaboracién propia.

100%


https://www.hacienda.cl/transparencia/2022/per_remuneraciones.html
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Para la estimacion de costos (ver Tabla 1.14) se ha usado una estimacion por esfuerzo
considerando un mes con 22 dias habiles, los perfiles de Analista QA y Especialista UI/UX
como gastos variables y un arriendo de un servidor virtualizado de 1.5 UF mensuales. El
resultado se puede ver en la siguiente tabla, entregando un costo del proyecto para el servicio
de 294.84 UF Totales.

Tabla 1.14 Evaluacion de costos por esfuerzo.

costo Costo

porcentaje Servicio UF \ll;rlable Final

costo costo

diario UF

Scrum Master 2,34 20,76% 49.09
g'\'zg:ft 2,60 20,87% 49.35
Desarrollador 156 455 7091  29,98% 70.91
fullstack

Disefiador 1,7 335 56,98 24,1% 56.98
Gréfico

Analista QA 1,56 1013 4,29% 10.13

I mm

Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULO 2 ASPECTOS RELEVANTES DEL ANALISIS PARA LA ALTERNATIVA
SELECCIONADA.



28

2 ASPECTOS RELEVANTES DEL ANALISIS PARA LA ALTERNATIVA SELECCIONADA.

En esta seccidn, nuestro objetivo es describir y analizar los requisitos del sistema. Para
lograr esto, es necesario identificar los requisitos y los flujos de control que deben seguir tanto
el administrador del sistema como los usuarios en las diferentes actividades que realizan.
Estos flujos se representan mediante diagramas de actividades para que el equipo de
desarrollo comprenda mejor cémo se deben llevar a cabo estas actividades.

Una vez que se han identificado y comprendido los requisitos, se describen como
requisitos funcionales y no funcionales. También se crearan los diagramas de casos de uso,
los cuales estan directamente relacionados con los requisitos identificados.

2.1 Descripcion de la solucién propuesta.

La solucidén propuesta consiste en la instalacién de Magento 2.0 Community Edition,
adaptado a las necesidades de la institucion e integrado a las otras plataformas existentes,
por medio del desarrollo de los plugins necesarios, donde los usuarios podran ingresar con su
correo institucional o clave Unica, teniendo un perfil asignado dependiendo de su cargo.

A continuacién, se describen las diferentes caracteristicas que presenta la plataforma

dependiendo del perfil del usuario.

El panel de administracion para el administrador nacional presenta los siguientes menus:

Panel de llegada
Solicitudes
Catalogo

Jardines
Comunicacion
Contenido

Reportes

Regiones

Sistema

Nuevas extensiones

El panel de administracidon presenta los siguientes menus:

Panel de llegada
Solicitudes
Catalogo
Jardines
Comunicacién
Reportes
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Al usuario con perfil de jardin infantil o directora, el sistema presenta una interfaz con:

e Pagina de llegada
o Banners informativos
o Productos nuevos
o Productos destacados
o Noticias o link de interés

e Menu superior con las categorias de productos
e Pagina de perfil con
o Datos personales
Pedidos
Direcciones de despacho
Datos de contacto
Presupuestos

O O O O



En esta seccion se presentan los diagramas generales de actividades, comenzando con
el diagrama de actividades para el ingreso de solicitud de productos por parte del jardin infantil

representado por su directora (ver Figura 2-1).

icitud de Producto

Directora Sistema

?

—— —_—
| Inicio da sesion
. -

Validar
credenciales en
550

en pagina de inicio

%—”

ﬂ[_m splegar prod u.clgosﬂ'

m?ar 0 quitar
ctos ala

solictu
Verificar Stok de |
productos
En viar solicitud X ist
de productos ¢ ™ Stakde
3 " productos?
HO

mostrar
mensaje de
errar
\

Solicitud

[ Registrar

Mostrar Mensaje 1
de Exito

LS

Figura 2-1 Diagrama de Actividad: Solicitud de Producto.

Fuente: Elaboracién Propia.
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El siguiente diagrama representa la autorizacion de un pedido por parte de la Direccidon
Regional (ver Figura 2-2 ).

act Autonzar

Direcior Regiona! Siztema

Inizio de

Validar Credenciales en 550
sesion

¥
Desplegar
presupuesto
y saldos

—_—
Seleccionar Desplegar

Pedidos sin
pedido revisar
—_—
Seleccionar
Aprobacion Cumgle con
presupuests
asignado
Enviar correo o e Sl

informando a .,

la regicn

Mostrar vista
d

e
confirmacion

Fecesariz

aprobacion
=

DIRMNAC?

Sl l NO
Soligitar, Solicitar
autorizacion despacho a

DIRNAC sistema ERP

® <

Figura 2-2 Diagrama de Actividad:| Autorizar pedido.|

Fuente: Elaboracién Propia.
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El siguiente diagrama representa la autorizacion de un pedido por parte de la Direccidon
Nacional (ver Figura 2-3).

aet Autorizar pedido DIRNAC T

Supervisor DIRNAC

Sist=ma

o Validar
Inicio de Credenciales en
sesion 550

Seleccionar
pedide

Seleccionar
Aprobacion

-Cumple con el
prasupuesto
asignado

|

Enviar correo Cumple con
informando a la _,_._< 2l
region MO DresUpUSsto
azignado

sl

Desplegar
detalle de
pedido

Solicitar

Reguicre
Compra %?mmpra
direcia
O e
8Frtael_||1uiere EL Solicitar Gran
Compra? Compra
Solicitar
Desapacho a (" Mostrar

Mostrar Aviso de
solicitud de compra

Logistica

Figura 2-3 Diagrama de Actividad: Autorizar pedido DIRNAC.

Fuente: Elaboracién Propia.
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El siguiente diagrama de actividad representa la carga masiva de presupuestos (ver
Figura 2-4).

act Ingresar Fresuguesios )

Usuario Sistema

Inicig de
sesidn

Seleccionar
carga de

mastrar
opeciones
presupuestos
Mostrar pantalla
de carga de

archivas

Asignar
presupuestos
a undades
educativas

Mostrar
mensaje de
exito en carga

L%

Figura 2-4 Diagrama de Actividad: \Ingresar Presupuestos.]

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.3 Requerimientos del sistema.

En esta seccidn se detallan los requerimientos funcionales y no funcionales del

producto a desarrollar, estos surgen a partir del analisis de los requerimientos del usuario,

levantados en el capitulo 1 del presente documento.

2.3.1 Requerimientos funcionales.

Se muestran los requerimientos de tipo funcional extraidos desde las reuniones y

entrevistas llevadas a cabo con los usuarios involucrados en el proyecto (ver Tabla 2.1):

Tabla 2.1 Requerimientos Funcionales.

RFO1

RF02

RF0O3

RF04

RFO5
RF06
RFO7

RFO8

RF09
RF10

RF11

RF12

RF13
RF14

RF15

RF16

Permitir a la directora, supervisor regional, logistica y administrador nacional
ingresar con correo institucional o clave Unica al sistema.

Permitir al supervisor regional o directora de las unidades educativas crear una
solicitud de productos a partir del catalogo disponible.

Permitir al administrador nacional desplegar un catalogo de productos disponibles
para entrega o para compra a terceros.

Permitir al administrador nacional mostrar el precio de los productos del catalogo
tanto en stock como de compra a terceros.

Permitir a al supervisor regional o administrador nacional asignar un presupuesto
por unidad educativa.

Permitir al administrador nacional asignar presupuestos de forma masiva.

El sistema debera enviar las solicitudes de compra a todos los actores
involucrados para su validacion y autorizacion.

El sistema debera verificar el presupuesto disponible del Jardin al momento de
ingresar la solicitud por parte de la directora o el supervisor regional.

Las directoras y supervisor regional recibiran alertas generadas por el sistema de
stock critico para productos de primera necesidad en las unidades educativas.

El sistema mostrara el historial de solicitudes a la directora de la unidad educativa.
El sistema presentara una vista de administracion para que el supervisor regional
o0 administrador nacional pueda ingresar, modificar o eliminar productos y sus
stocks correspondientes.

El sistema presentara una vista de administracion para que el supervisor regional
o administrador nacional pueda ingresar, modificar o eliminar solicitudes de
productos.

El Administrador nacional o supervisor regional podra crear categorias de
productos.

La directora de establecimiento podra ver listado y estado de las solicitudes

El Supervisor regional o administrador nacional podra generar informes de los
productos, solicitudes y presupuestos, tanto consolidados totales como
desagregados por region, comuna y unidades educativas.

La unidad de logistica podra cambiar los estados del pedido y generar 6rdenes de
compra a terceros.



RF17

RF18
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La administracion nacional podra editar los perfiles de ingreso con permisos de
acceso configurables tanto a nivel geografico (nacional, regional o por unidad
educativa) como por funcionalidades departamentales.

El administrador nacional debe acceder a un mddulo de administracion de

contenidos.

Fuente: Elaboracién Propia.

2.3.2 Requerimientos no funcionales.

Se muestran los requerimientos no funcionales extraidos desde las reuniones y

entrevistas llevadas a cabo con los usuarios involucrados en el proyecto (ver Tabla 2.2):

RNFO1

RNF02

RNFO3

RNF04

RNFO5

Tabla 2.2 Requerimientos No Funcionales.

Ser implementado como
plataforma web y debe estar
disponible para los siguientes
navegadores: Edge 44.19,
Chrome 41.0 y Firefox 57.0

Debe presentar un disefio
responsivo y adaptable a
dispositivos mdviles y tablets

El tiempo de aprendizaje del
sistema por un usuario no
debera ser mayor a 3 horas.

Mantener un tiempo de
respuesta inferior a 5
segundos para todas las
paginas informativas, de
producto y catalogos.

Se debera tener disponible un
manual online para su
consulta

El plan de pruebas debe entregar los mismos
resultados para los 3 navegadores

El plan de pruebas debe entregar los mismos
resultados para las principales resoluciones de
dispositivos moviles y de escritorio, en mévil HD+
(720%1280 pixeles), Full HD+ (1080x1920 pixeles)
y WQHD+ (1440 x 2560 pixeles), en dispositivos de
escritorio HD+ (1280x720 pixeles), Full HD+
(1920x1080 pixeles), QHD+ (2560 x1440 pixeles)
UHD (3840 x 2160 pixeles)

Luego de una sesidn de uso, se evaluara el
aplicativo con el sistema de escalas de usabilidad,
debiendo obtener mas de 75 puntos

El sitio debe cumplir con la validacion
https://pagespeed.web.dev/ de Google y también
presentar tiempos de carga inferiores a los 5
segundos en pruebas de stress para 5 peticiones
por segundo

El sitio contendra un enlace para poder consultar
una seccion de preguntas frecuentes y el manual de
usuario
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El sistema debe estar El sistema debe cumplir con la validacion
RNF06 desarrollado con estandar https://validator.w3.org/ tanto para HTML5 como
HTML5 y CSS3 para CSS3

El sistema debe integrarse

con el modelo de datos de la
RNFO7 institucion para desplegar los
datos de usuario y unidades

El sistema debe integrarse al actual modelo de
datos persistido en PostgreSQL 16.0

educativas.

El sistema debera integrarse
con las plataformas de
logisticas, compras a terceros
y finanzas

RNFO8

El sistema utilizara las APIs disponibles en formato
JSON, deberan quedar ingresadas las drdenes de
compra en los otros sistemas institucionales

Fuente: Elaboracién Propia.

2.4 Estructura funcional del sistema (caso de uso general).

En esta seccidn se presenta el caso diagrama de Casos de uso General y un detalle por

usuarios de DIRNAC vy logistica, asi como también de usuarios regionales y de unidades

educativas.

Los actores son los siguientes (ver Figura 2-5):

Directora: Representa a los establecimientos y es el principal actor frente a la
solicitud de productos, es un actor primario, puede buscar productos, agregarlos
al carrito de compras y gestionar su cuenta entre otras acciones.

Supervisor Regional: Representa a la Direccién Regional, es un actor primario,
puede buscar productos, agregarlos al carrito de compras y gestionar su cuenta,
ademas de supervisar y gestionar todos los establecimientos de su region, puede
realizar las mismas acciones que una directora.

Logistica: Representa al departamento de logistica de la Direccién Nacional, es
un actor primario, puede realizar todas las acciones de Direccidon Regional y
directoras, ademas de despachar los pedidos.

Administrador nacional: es el actor que representa al administrador a nivel
nacional que puede realizar las acciones de todos los demds usuarios,
adicionando las autorizaciones de compras, asi como cargas masivas en el

sistema.
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Figura 2-5 Diagrama de casos de uso general.

Fuente: Elaboracién Propia.
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2.5 Matriz de trazabilidad.

Tabla 2.3 Matriz de trazabilidad.

€044

7044

S04y
9044
L04Y
8044
6044
0T4Y
TT4d
T4y

€74y

AEL|

ST4Y

9T4Y

LT4Y

8144

Ccuo4

CU05

CU06

Ccuo7

CuU08

CU09

Ccu10

Cu1ll

CU12

Cu13

Cul4

CU15

CU16

Cu17

Fuente: Elaboracidn propia.
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A continuacidn, se mostrara el modelo conceptual del sistema.

0.r

Categoria
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+contiens Region
Direccion Comuna ~codige
+tizne +perenece 1= 1 |-nombre
-calle -codigo %
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1
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-letra -reconGCimients o Fd
-estado =
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. -primerApelido
1 mInIEtTE -segundoApsiido
1*
Presupuesto 1
- +asignado
-monio
fechafsignacion 1
-fechalnice 0.*
sgontizne . fechaTerming Usuario
+salicita R resoiucion - 1 Perfil
+azigna -nombrelsuanic | 0¥ 1
-=mal - -namibreR el
Pedido -wsuanicSS0 =tiene
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-fechaCreacion o TereR : 1
Producta -estadoActual
p— 1.x 0.* |-comentaric 1 - raceads
nam -
-orecio +inciuye *publica
-stock 1 A
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= Permiso
- iene — -permizo
Actualizacion +regisira [
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e R Noticia +controla
P 1
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Compra -contenido
eedor -1erJ'|aIngr\e_sD . Modulo
-tipoCompra 0. -fechaPublicacion
-fechalngreso - -=stade :ﬁmhre
+incluye j::‘ji:?f::mﬂon +solicta

Figura 2-6 conceptual del sistema.

Fuente: Elaboracién propia.
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En la siguiente seccion se presentaran las secuencias de acciones que producen un

resultado observable por medio de los casos de uso narrativos, diagramas de secuencia y

contratos.

2.7.1 CUO1 Ingresar solicitud.

2.7.1.1 Caso de uso narrativo.

Tabla 2.4 CUO1 Ingresar solicitud.

Caso de uso: Ingresar solicitud

Cédigo: cuo1

Resumen: Permite a una directora ingresar una solicitud

Tipo: Evidente

Referencias ICUO3 Login a sistema pedidos

Cruzadas:

/Actor principal: Directora

Precondiciones: El usuario debe estar logueado en la seccién de pedidos
Postcondicion: Se ha creado una nueva solicitud de productos con estado de ingresada

Resultado Esperado:

El pedido o solicitud de productos queda en estado ingresado y disponible para su aprobacion
o rechazo por la administracidn regional o nacional

Flujo Basico

IActor

requeridos

4.- el usuario confirma su pedido

2.- el usuario selecciona los productos

Sistema
1.- se presentan los productos disponibles

3.- se presenta el carro de compras con los
productos y sus cantidades

5.- se almacena la solicitud de productos
6.- se muestra una pantalla de éxito

Flujos Alternativos: 3 No existe stock de algun producto

IActor

3a.4. el usuario confirma su pedido

Sistema
3a.1. se presenta una advertencia de posible
compra a terceros

3a.2 se presenta el carro de compras con los
productos y sus cantidades

3a.5. se muestra una pantalla de éxito
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Flujos Alternativos: 4 El usuario no confirma el pedido

|Actor

4b.1. el usuario cancela su pedido

4b.3. el usuario confirma su accion

Sistema

4b.2. se muestra una pantalla solicitando Ia
confirmacion de la accion

4b.4. se muestra una pantalla confirmando la
cancelacion del pedido

Fuente: Elaboracién Propia.

2.7.1.2 Diagrama de secuencia del sistema.

sd DS01 Ingresar solicitud )

Usuario

Sistema

1 : mostrarProductosDisponibles

2 : seleccionarProductos(productos)

4 : confirmarSolicitud(productos,usuario)

3 : desplegarCarros(productos)

-

5 : crearSolicitud(productos,usuario)

i}

6 : mostrarMensaje(mensaje)

Figura 2-7 DS01 Ingresar [solicitud.

Fuente: Elaboracidn Propia.
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Tabla 2.5 Contrato DS01 Ingresar solicitud.

Operacion crearSolicitud (productos, usuario)
Actores Directora
Resumen Permite al usuario ingresar una solicitud al sistema

Referencias Cruzadas

CUO1 Ingresar solicitud

Precondiciones

Los productos deben estar cargados en el carro

Postcondiciones

Se cred una solicitud con los productos en el sistema

Se asocid la solicitud al Usuario

Fuente: Elaboracién Propia.

2.7.2 CUO2 Ingresar seccion admin.

2.7.2.1 Caso de uso narrativo.

Tabla 2.6 CU02 Ingresar a seccién admin.

Caso de uso:

Ingresar a seccion admin

Cédigo: CU02

Resumen: Permitira al usuario con correo corporativo o clave Unica ingresar al
sistema por medio de la validacién en el SSO

Tipo: Evidente

Referencias N/A

Cruzadas:

/Actor principal:

Caso de uso narrativo

Precondiciones:

El usuario debe estar creado en el sistema, contar con correo|
corporativo o clave Unica y tener perfil de Caso de uso narrativo o
DIRNAC

Postcondicion:

La sesidn del usuario quedd activa en el sitio de administracién

Resultado Esperado:

El usuario quedara con la sesidén activa en el sistema y disponible para realizar acciones

Flujo Basico

IActor

sitio

1.- el usuario accede via web al home del

3.- el usuario selecciona su tipo de ingreso

5.- el usuario ingresa sus credenciales

Sistema

2.- se presenta las opciones de login:
Email o clave Unica
4.- el sistema redirige al validador seleccionado

6.- se validan sus credenciales
7.- se permite el ingreso al sistema




43

8.- se presenta un mensaje de bienvenida

Flujos Alternativos: 6 El usuario ingresa credenciales erréneas

IActor Sistema

6a.1. no se validan sus credenciales

6a.2. se presenta un mensaje informando la
situacion

6a.3. se ofrece un reintento

Fuente: Elaboracién Propia.

2.7.2.2 Diagrama de secuencia del sistema.

sd DS02 Login seccion admin )

Usuario Sistema

1 : solicitarSitioAdministrador

2 - mostrarOpcioneslLogin

-

3 : seleccionarTipolngreso(tipolngreso)

4 : desplegarFormulario

5 :ingresarCredenciales{usuario,pass)

6 : ValidarCredenciales(usuario,pass)

7 : permitiringresoAdmin{usuario)

8 : desplegarMenuAdministracion

Figura 2-8 DS02 Ingresar seccién admin.

Fuente: Elaboracidn Propia.
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Tabla 2.7 Contrato DS02 Ingresar seccion admin.

Operacion permitiringresoAdmin(usuario)
Actores Caso de uso narrativo, Administrador Nacional
Resumen Permite el ingreso a la vista de Administrador

Referencias Cruzadas

CUO02 Ingresar seccion admin

Precondiciones

El usuario tiene permisos asignados como administrador

Postcondiciones

La sesidén quedd activa en modo administrador

2.7.3 CUO3 Ingresar a sistema de pedidos.

2.7.3.1 Caso de uso narrativo.

Tabla 2.8 CUO3 Ingresar a sistema pedidos.

ICaso de uso:

Ingresar a sistema de pedidos

Codigo: cuo3

Resumen: Permitira al usuario con correo corporativo o clave Unica ingresar
al sistema por medio de la validacién en el SSO

Tipo: Evidente

Referencias N/A

Cruzadas:

|Actor principal: Directora

Precondiciones:

El usuario debe estar creado en el sistema y contar con correo
corporativo o clave Unica

Postcondicidn:

La sesién del usuario quedo activa en el sitio de pedidos

para realizar acciones

Resultado Esperado: El usuario quedara con la sesioén activa en el sistema y disponible

Flujo Basico

IActor
1.- el usuario accede
sitio

3.- el usuario seleccio

5.- el usuario ingresa

Sistema
via web al home del

2.- se presenta las opciones de login:
Email o clave Unica

na su tipo de ingreso

4.- el sistema redirige al validador

seleccionado

sus credenciales

6.- se validan sus credenciales

7.- se permite el ingreso al sistema

8.- se presenta un mensaje de bienvenida

Flujos Alternativos:

6 El usuario ingresa credenciales erréneas
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IActor

Sistema

6a.1. no se validan sus credenciales

6a.2. se presenta un mensaje informando la
situacion

6a.3. se ofrece un reintento

Fuente: Elaboracién Propia.

2.7.3.2 Diagrama de secuencia del sistema.

sd D503 Login a sistema pedidos )

Usuario

Sistema

1 : solicitarSitioPedidos

2 : mostrarOpcionesLogin

3 : seleccionarTipolngreso(tipolngreso)

4 : desplegarFormulario

A

5 :ingresarCredenciales(usuario,pass)

6 : ValidarCredenciales(usuario,pass)

7 : permitiringresoPedidos(usuario)

8 : desplegarMenuPedidos

Figura 2-9 DS03 Ingresar a sistema pedidos.

Fuente: Elaboracién Propia.
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3 Ingresar a sistema pedidos.

Operacion permitiringresoPedidos(usuario)
Actores Directora, Caso de uso narrativo
Resumen Permite el ingreso a la vista de pedidos

Referencias Cruzadas CUO03 Ingres

ar a sistema pedidos

Precondiciones

El usuario tiene permisos para crear pedidos

Postcondiciones

Qued?d dispo

Quedd activa la sesion como usuario para pedidos

nible la vista de pedidos

Fuente: Elaboracién Propia.

2.7.4 CUO04 Autorizar solicitud.

2.7.4.1 Caso de uso narrativo.

Tabla 2.10 CUQ04 Autorizar solicitud.

Caso de uso: |Autorizar solicitud

Cadigo: cCU04

Resumen: Permite dejar una solicitud de productos disponibles para
despacho

Tipo: Evidente

Referencias ICUO3 Login a sistema pedidos

Cruzadas:

/Actor principal:

Caso de uso narrativo

El usuario debe esta
La solicitud debe est

Precondiciones:

r logeado.
ar en estado de ingresada

Postcondicion:

El estado de la solicitud ha cambiado a aceptada

Resultado Esperado:
La solicitud ingresada quedara en estado ac
de logistica

eptada y disponible para despacho por parte

Flujo Basico

IActor

2.- el usuario seleccionara el pedido para
autorizar

Sistema
1.- se presenta el listado de pedidos sin
procesar

3.- se verifica el stock de los productos

4.- se verifica el presupuesto disponible
para la unidad educativa

5.- si existe presupuesto disponible se|
cambia el estado del pedido a ‘aprobado’

6.- se muestra el mensaje de éxito
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Flujos Alternativos: 4 Algun producto no tiene stock

IActor Sistema
4a.1. cambiar el estado del pedido
autorizar’ para solicitar la autorizacién de
DIRNAC

4a.2. mostrar mensaje de error

Flujos Alternativos: 5 La Unidad educativa no tiene presupuesto disponible

IActor Sistema
5a.1. no existe presupuesto disponible se|
cambia el estado del pedido a ‘rechazado’

5a.2. se muestra el mensaje de error
Fuente: Elaboracién Propia.

2.7.4.2 Diagrama de secuencia del sistema.

sd D504 Autorizar solicitud )

Usu

1 : pedidosSinProcesar

2 : autorizarPedido{pedido)

3 verificarStock(productos)

r l

4 - verificarPresupuesto(pedida)

5 : autorizarPedido(pedida)

G - mostrarMensaje

Figura 2-10 DS04 Autorizar solicitud.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla 2.11 Contrato DS04 Autorizar solicitud.

Operacion autorizarPedido(pedido)
Actores Caso de uso narrativo, administrador nacional
Resumen Permite cambiar el estado de un pedido a ‘autorizado’

Referencias Cruzadas

CUO04 Autorizar solicitud

Precondiciones

El pedido debe tener estado ‘ingresado’

Postcondiciones

Se actualiz6 el estado del pedido a ‘autorizado’

Fuente: Elaboracién Propia.

2.7.5 CUOS5 Solicitar Compra a Terceros.

2.7.5.1 Caso de uso narrativo.

Tabla 2.12 CUOS5 Solicitar Compra a terceros.

Caso de uso:

Solicitar Compra a terceros

Cadigo: CUO05

Resumen: Se activara la solicitud de compras a terceros en la plataforma
institucional en caso de no poder cumplir con la solicitud de productos|
de una unidad Educativa

Tipo: Evidente

Referencias cuo4 Autorizar solicitud

Cruzadas:

/Actor principal:

IAdministrador Nacional

Precondiciones:

El usuario debe tener perfil de Administrador Nacional,
los productos solicitados no tienen el stock suficiente para cumplir
con un pedido

Postcondicion:

El estado de la solicitud de productos quedara como ‘en espera’ y se

creara una solicitud de compras a terceros

Resultado Esperado:

Queda ingresada una orden de compra en la plataforma institucional de compras

Flujo Basico

IActor

4.- se seleccionara los
deficiente

2.- el usuario seleccionara el pedido para
crear solicitud de compra

Sistema
1.- se presenta el listado de pedidos con estado
autorizar’

3.- se despliega los productos
productos con stock]

5.- se verifica el stock de los productos
6.- si no existe stock disponible se cambia el
lestado del pedido a ‘en espera’
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7.- se ingresa la orden de compra en la
plataforma institucional

8.- se muestra el mensaje de éxito

Flujos Alternativos: 6 Los productos ahora cuentan con stock disponible

IActor

6a.3. el usuario autoriza el pedido de la
unidad educativa

Sistema

6a.1. se muestra un mensaje informativo sobre|
lel stock

6a.2. se ofrece la opcién de autorizar el pedido

6a.4. se cambia el estado de la solicitud a
aprobado
6a.5. se muestra el mensaje de éxito

Flujos Alternativos: 7 La plataforma instit
de compra

ucional no responde o no puede ingresar la orden

IActor

Sistema

7b.1- la plataforma institucional responde con un
mensaje de error

7b.2- se mantiene el estado de ‘autorizar’

7b.3- se muestra un mensaje informativo sobre
el error

Fuente: Elaboracién Propia.
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2.7.5.2 Diagrama de secuencia del sistema.

sd DS05 Solicitar Compra a terceros )

Usuario Sistema

1 : desplegarPedidos

2 : seleccionarPedido(pedida)

L

3 : desplegarProductos

4 : productosBajoStock(pedido)

| 5 : verificarStock(pedida)

6 : cambiarEstado(pedido,espera)

1 ] 7 - ingresarOrdenCompra(productos)

| § : mostrarMensaje

Figura 2-11 DSO05 Solicitar Compra a Terceros.

Fuente: Elaboracién Propia.

2.7.5.3 Contrato.

Tabla 2.13 Contrato DS05 Solicitar Compra a terceros.

Operacion CambiarEstadoEspera(pedido)
Actores Administrador Nacional
Resumen Cambia el estado de un pedido y deja ingresada una solicitud

de compra en la plataforma institucional

Referencias Cruzadas CUO05 Solicitar Compra a terceros
Precondiciones El pedido debe estar en estado ‘autorizar’
Postcondiciones El pedido quedo en estado ‘en espera’

Se cred una solicitud de compra

Fuente: Elaboracidn Propia.
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Tabla 2.14 CUQ6 Ingresar presupuesto.

Caso de uso: Ingresar presupuesto

Cédigo: CU06

Resumen: IActualizar el presupuesto individual de una unidad educativa
Tipo: Evidente

Referencias ICUO2 Ingresar seccion admin

Cruzadas: ICUO8 Seleccionar Unidad Educativa

/Actor principal: IAdministrador Nacional

Precondiciones: El usuario debe tener perfil de Administrador Nacional
Postcondicion: Se actualizard el presupuesto y el registro de cambios

el registro de cambios

Resultado Esperado:El presupuesto de una unidad educativa quedard actualizado y visible|

Flujo Basico

IActor

presupuesto

3.- el usuario ingresa nuevo presupuesto

1.- Selecciona la opcion de actualizar

Sistema

2.- se presenta el formulario de actualizacién
que incluye los siguientes datos:

monto

fecha de inicio

fecha de termino

ndmero de resolucién

4.- se actualiza el presupuesto

5.- se muestra mensaje de éxito

Flujos Alternativos: 3 No es posible ingresar el nuevo presupuesto

IActor

Sistema

3a.1 se muestra mensaje de error al ingresar
presupuesto

Fuente: Elaboracidn Propia.
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2.7.6.2 Diagrama de secuencia del sistema.

sd DS06 Ingresar presupuesto )

1 : solicitarActualizacionPresupuesto

-
-

2 - mostrarFormulario

-
-+

-

L 3 : actualizarPresupuesto(unidadEducativa presupuesto) :

]

"4 - actualizarNuevoPre supuesto(UnidadEducativa,presupuesta)

e aensaieit T

Figura 2-12 DS06 Ingresar presupuesto.

Fuente: Elaboracién Propia.

2.7.6.3 Contrato.

Tabla 2.15 Contrato DS06 Ingresar presupuesto.

Operacion ActualizarNuevoPresupuesto (UnidadEducativa, Presupuesto)
Actores Administrador Nacional
Resumen Actualiza el presupuesto total de la unidad educativa
Referencias Cruzadas CUO06 Ingresar presupuesto
Precondiciones La unidad educativa estd en estado ‘activa’
Postcondiciones Se agregd un nuevo presupuesto al histérico de la unidad
educativa
Se Actualizé el presupuesto actual

Fuente: Elaboracién Propia.

2.7.7 CUO7 Listar solicitudes.

2.7.7.1 Caso de uso narrativo.

Tabla 2.16 CUOQ7 Listar solicitudes.

Caso de uso: Listar solicitudes

Cédigo: cuoz

Resumen: Los administradores Regionales o Nacionales pueden ver el listado de
las solicitudes pendientes de gestion
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Tipo: Evidente
Referencias ICUO3 Login a sistema pedidos
Cruzadas:

|Actor principal:

Caso de uso narrativo

Precondiciones:

El perfil del usuario debe ser Caso de uso narrativo o nacional

Postcondicion:

Se presenta una lista con el listado de solicitudes

Resultado Esperado:
El usuario administrador podra ver y seleccionar las solicitudes pendientes de gestion

Flujo Basico

|Actor

2.- el profesional selecciona la solicitud

Sistema
1.- se presentara un listado con las unidades
solicitudes pendientes de gestidn

3.- recuperar datos del pedido
4.- Se desplegara el detalle de los productos y el
estado actual de la solicitud

Fuente: Elaboracién Propia.

2.7.7.2 Diagrama de secuencia del sistema

sd DS07 Listar solicitudes )

Usuario Sistema

1 : mostrarPedidosSinGestion :
2 - desplegarDatos(pedida)

Figura 2-13 DSO07 Listar solicitudes.

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.7.7.3 Contrato.

Tabla 2.17 Contrato DS07 Listar solicitudes.

Operacion mostrarDatos ()

Actores Caso de uso narrativo, administrador Nacional

Resumen Permite a los administradores ver el detalle de un pedido
Referencias Cruzadas CUOQ7 Listar solicitudes

Precondiciones No tiene

Postcondiciones Se desplegaron los datos del pedido

Fuente: Elaboracién Propia.

2.7.8 CUO08 Seleccionar Unidad Educativa.

2.7.8.1 Caso de uso narrativo.

Tabla 2.18 CUO08 Seleccionar Unidad Educativa.

Caso de uso: Seleccionar Unidad Educativa
Cédigo: cuos
Resumen: Los administradores regionales o Nacionales pueden seleccionar una

unidad educativa en el sistema de pedidos para revisar su historial de
pedidos o ayudar en la gestidn a las unidades educativas

Tipo: Evidente

Referencias ICUO3 Login a sistema pedidos

Cruzadas:

/Actor principal: Caso de uso narrativo

Precondiciones: El perfil del usuario debe ser Caso de uso narrativo o nacional
Postcondicion: Se despliega la vista de directora

Resultado Esperado:

El usuario administrador podré acceder a la vista de directora en la plataforma de pedidos
Flujo Basico

IActor Sistema

1.- se presentara un listado con las unidades
educativas a las que el profesional tiene acceso

2.- el profesional selecciona el cédigo de
jardin a supervisar

3.-Se recuperaran los datos de la unidad
Educativa

4.-Se presentard la vista de directora, pero
especificando usuario y perfil del Administrador
Fuente: Elaboracién Propia.
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2.7.8.2 Diagrama de secuencia del sistema.

sd D308 Seleccionar Unidad Educativa )

1 - desplegarPantallaSeleccion

2 - seleccionarUnidad(unidadEducativa) o :

T 3 : configrarVista(unidadEducativa)

U= 4 - mostrarVistaPedido

Figura 2-14 DS08 Seleccionar Unidad Educativa.

Fuente: Elaboracién Propia.

2.7.8.3 Contrato.

Tabla 2.19 Contrato DS08 Seleccionar Unidad Educativa.

Operacion configrarVista(unidadEducativa)
Actores Caso de uso narrativo, administrador nacional
Resumen Permite ingresar al sistema con la vista de directora para

gestionar solicitudes

Referencias Cruzadas CUO08 Seleccionar Unidad Educativa
Precondiciones Se ingres6 como usuario administrador
Postcondiciones Se dejdé configurada la sesion en la vista de pedidos de la

unidad educativa seleccionada

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.7.9 CUO09 Carga Masiva de Presupuestos.

2.7.9.1 Caso de uso narrativo.

Tabla 2.20 CUQ9 Cargar Presupuestos Masivos.

Caso de uso:

iCarga Masiva de Presupuestos

Cédigo: CU09

Resumen: Se permitird cargar presupuestos de forma masiva por medio de un
archivo CSV que contenga los mismos campos necesarios para la
actualizacién individual

Tipo: Evidente

Referencias ICUO2 Ingresar seccion admin

Cruzadas:

/Actor principal:

IAdministrador nacional

Precondiciones:

El usuario debe estar logeado en el sitio de administrador
El usuario debe tener perfil de Administrador Nacional

Postcondicion:

establecimientos

Se Actualizan los presupuestos y los registros histdricos de los

Resultado Esperado:

Los establecimientos presentes en el archivo quedaran con sus presupuestos actualizados

Flujo Basico

IActor
1.- Selecciona la opcidon de carga masiva de
presupuestos

3.- el usuario seleccionara el archivo CSV
(separado por comas) desde su maquina
local

Sistema

2.- se presenta el formulario de carga de
archivos

4.- se valida que el formato del archivo sea
CSV (separado por comas)

5.- el archivo debe contener las siguientes
columnas que incluye los siguientes datos:
codigo de unidad educativa

monto

fecha de inicio

fecha de termino

numero de resolucion

6.- se actualizan los presupuestos

7.- se muestra mensaje de éxito

Flujos Alternativos: 5 El archivo no cumple con el formato
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IActor Sistema

5a.1- se muestra mensaje de error

Flujos Alternativos: 7 No fue posible ingresar algin presupuesto

IActor Sistema

7a.1. se muestra mensaje de carga parcial

Flujos Alternativos: 7 No fue posible ingresar ningln presupuesto

Sistema

7b.1. se muestra mensaje de carga parcial

Fuente: Elaboracion Propia.

2.7.9.2 Diagrama de secuencia del sistema.

sd DS09 Carga Masiva de Presupuestos )

| Usuario | Sistema

1 : solicitarCargaMasiva

-
L ’

2 : desplegarFomulario

3 : cargarArchivo{unidadEducativa, archivo)

-
L g

4 : procesarPresupuestos(presupuestos)

5 : validarPresupuesto(presupuesto)

6 : actualizarNuevoPresupuesto(UnidadEducativa, presupuesto)

Figura 2-15 DS09 Carga Masiva de Presupuestos.

Fuente: Elaboracidn Propia.
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58

Tabla 2.21 Contrato DS09 Carga Masiva de Presupuestos

Operacion validarPresupuesto(presupuesto)
Actores Administrador nacional
Resumen Valida que los presupuestos ingresados cumplan con formato

y condiciones de fechas

Referencias Cruzadas

CUQ9 Carga

Masiva de Presupuestos

Precondiciones

Las unidades educativas deben estar en estado activo

Postcondiciones

Se cred los nuevos registros de presupuesto

se actualizo el presupuesto de los establecimientos

Fuente: Elaboracion Propia.

2.7.10 CU10 Ingresar Noticias.

2.7.10.1 Caso de uso narrativo

Tabla 2.22 CU10 Ingresar Noticias.

Caso de uso:

Ingresar Noticias

Cédigo: CU10

Resumen: Para los administradores regionales, es posible ingresar noticias que
serdn presentadas en la vista de directora

Tipo: Evidente

Referencias ICUO2 Ingresar seccion admin

Cruzadas:

/Actor principal:

Caso de uso narrativo

Precondiciones:

El usuario debe estar logeado en la seccién de administracion
El usuario debe tener perfil de Caso de uso narrativo

Postcondicion:

Se creard una nueva noticia

Resultado Esperado:

Debe quedar una noticia disponible para su publicacién en la fecha estipulada

Flujo Basico

IActor

1.- el usuario selecciona la opcion ingresar

noticia

Sistema

2.- se presenta el formulario con los siguientes
campos:

Imagen

Contenido

Fecha de publicacion

Estado de publicacién

3.- se almacena la noticia

4.- se muestra el mensaje de éxito
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Flujos Alternativos: 3 No fue posible almacenar la noticia

IActor Sistema
3a.1. se muestra el mensaje de error

Fuente: Elaboracion Propia.

2.7.10.2 Diagrama de secuencia del sistema.

sd DS10 Ingresar Noticias ]

Usual

1 ingresarMoticia

2 : presentarFormualrio
3 : ingresarNoticia(imagen,cuerpo.fechaPublicacion.usuario) _ |

: 4 guardarNoticia{imagen,cuerpo fechaPublicacion,usuario)
: 5 © Noticia guardada con exito

Figura 2-16 DS10 [Ingresar Noticias.

Fuente: Elaboracién Propia.

2.7.10.3 Contrato.

Tabla 2.23 Contrato DS10 Ingresar Noticias.

Operacion guardarNoticia (imagen, cuerpo, fechaPublicacion)
Actores Caso de uso narrativo
Resumen Queda almacenada una nueva noticia con los datos

ingresados por el Caso de uso narrativo

Referencias Cruzadas CU10 Ingresar Noticias

Precondiciones No tiene

Postcondiciones Se cred una nueva noticia y quedd almacenada en la base de
datos

Fuente: Elaboracién Propia.
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2.7.11 CU11 Cargar Masiva de Directoras.

2.7.11.1 Caso de uso narrativo.

Tabla 2.24 CU11 Carga Masiva de directoras.

Caso de uso:

Carga Masiva de Directoras

Cadigo: CU1l1l

Resumen: Se permitiréd cargar directoras de forma masiva por medio de un
archivo CSV que contenga los mismos campos necesarios para la
actualizacion

Tipo: Evidente

Referencias ICUO2 Ingresar seccion admin

Cruzadas:

/Actor principal:

IAdministrador nacional

Precondiciones:

El usuario debe estar logeado en el sitio de administrador
El usuario debe tener perfil de Administrador Nacional

Postcondicion:

Se cred la asociacion entre las directoras nuevas y los

establecimientos

Resultado Esperado:
Las nuevas directoras

han quedado asociadas a los establecimientos

Flujo Basico

IActor

directoras

1.- Selecciona la opcidn de carga masiva de

3.- el usuario seleccionard el archivo CSV
(separado por comas) desde su maquina local

Sistema

2.- se presenta el formulario de carga de
archivos

4.- se valida que el formato del archivo sea
CSV (separado por comas)

5.- el archivo debe contener las siguientes
columnas que incluye los siguientes datos:
codigo de unidad educativa

run

dv

nombre

primer apellido

segundo apellido

fecha asignacién

6.- se actualizan las directoras

7.- se muestra mensaje de éxito

Flujos Alternativos: 5 El archivo no cumple con el formato

IActor

Sistema

5a.1. se muestra mensaje de error
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Flujos Alternativos: 7 no fue posible ingresar todas las directoras

|Actor Sistema

7a.1. se muestra mensaje de carga parcial

Flujos Alternativos: 7 no fue posible ingresar ninguna directora

Sistema

7b.1. se muestra mensaje de carga parcial

Fuente: Elaboracidn Propia.

2.7.11.2 Diagrama de secuencia del sistema.

s D511 Carga Masiva de Directoras )

Usuario .

1: cargaMasivaDirectoras '

2 - desplegarFomularia

3 : cargarArchivo{archiva)

4 : procesarDirectoras(directoras)

5 validarDatos(directoras)
6 : actualizarDatos({UnidadEducativa, directora)

7 - mostrar resultados

Figura 2-17 DS11 Carga Masiva de Directoras.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla 2.25 Contrato DS11 Carga Masiva de Directoras.

Operacion validarDatos(directoras)
Actores Administrador nacional
Resumen Valida que los datos de directoras ingresados cumplan con

formato

Referencias Cruzadas

CU11 Carga Masiva de Directoras

Precondiciones

Las unidades educativas deben estar en estado activo

Postcondiciones

Se cred nuevos registros de directoras

Fuente: Elaboracién Propia.

2.7.12CU12 Despachar solicitud.

2.7.12.1 Caso de uso narrativo.

Tabla 2.26 CU12 Despachar solicitud.

Caso de uso:

Despachar solicitud

Cédigo: Cu12

Resumen: Permite ingresar una solicitud de despacho en el sistema institucional
de logistica

Tipo: Evidente

Referencias CUO02 Ingresar seccién admin

Cruzadas:

/Actor principal:

Logistica

Precondiciones:

El usuario debe estar logeado.
El usuario debe tener perfil de logistica
La solicitud debe estar en estado de aprobada

Postcondicion:

El estado de la solicitud de productos debe cambiar a ‘en despacho’ y,|

comunicarse con la plataforma de logistica

Resultado Esperado:

La solicitud de productos ingresada quedara en estado de ‘en despacho’ y se debe ingresar|
una solicitud de despacho en la plataforma del departamento de logistica

Flujo Basico

IActor

2.- el usuario seleccionara el pedido para

despachar

Sistema
1.- se presenta el listado de pedidos aprobados
3.- se verifica el stock de los productos

4.- se ingresa la solicitud de despacho en la
plataforma de logistica

5.- si actualiza el estado del pedido a ‘en
despacho’

6.- se muestra el mensaje de éxito
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Flujos Alternativos: 4 Algun producto no tiene stock

|Actor

Sistema
4a.1. cambiar el estado del pedido a ‘autorizar
para solicitar la autorizacion de DIRNAC

4a.2. mostrar mensaje de error

Flujos Alternativos: 5 No fue posible ingresar la solicitud de despacho en la plataforma

IActor

Sistema

5b.1. se muestra el mensaje de error

Fuente: Elaboracién Propia.

2.7.12.2 Diagrama de secuencia del sistema.

sd D512 Despachar Solicitud )

Usuario Sistema

1 - mostrarSolicitudesPorDespachar

-

2 . despacharSolicitud(solicitud) o

3 - validarstock{salicitud)
4 - ingresarOrdenDespachoisolicitud)

5 - actualizarEstado(solicitud, despacho)

& - mostrar mensaje de estado

Figura 2-18 DS12 Despachar Solicitud.

Fuente: Elaboracién Propia.
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2.7.12.3 Contrato.

Tabla 2.27 Contrato DS12 Despachar Solicitud.

de logistica

Operacion ingresarOrdenDespacho(solicitud)
Actores Logistica
Resumen Ingresara la orden de despacho en la plataforma institucional

Referencias Cruzadas

CU12 Despachar Solicitud

Precondiciones No tiene

Postcondiciones Se cred una

institucional

solicitud de despacho en la plataforma

Fuente: Elaboracion Propia.

2.7.13 CU13 Rechazar pedido.

2.7.13.1 Caso de uso narrativo.

Tabla 2.28 CU13

Rechazar pedido.

Caso de uso: Rechazar pedido

Cédigo: CU13

Resumen: Permite dejar una solicitud de productos en estado de rechazado
Tipo: Evidente

Referencias ICUO2 Ingresar seccion admin

Cruzadas:

/Actor principal:

IAdministrador Regional

Precondiciones:
La solicitud debe estar

El usuario debe estar logeado.

en estado de ingresada

Postcondicion: La solicitud de pedidos

ha sido rechazada

Resultado Esperado:

La solicitud ingresada quedara en estado rechazada y se enviard un mensaje a la directora

Flujo Basico

IActor

2.- el usuario seleccionara el pedido para
rechazar

4.- el usuario ingresa el motivo del rechazo

Sistema
1.- se presenta el listado de pedidos sin
procesar

3.- se presenta un formulario para ingresar
como comentario el motivo del rechazo

5.- se cambia el estado de la solicitud a
rechazado

6.- se muestra el mensaje de éxito
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Flujos Alternativos: 5 No fue posible actualizar el estado del pedido

|Actor Sistema
5a.1. mostrar mensaje de error

Fuente: Elaboracidn Propia.

2.7.13.2 Diagrama de secuencia del sistema.

sd D513 Rechazar pedido )

i 1 listarPedidos

L]

2 - seleccionarPedido{padida)

3 ;. desplegarFormularnio(pedido) J

4 - rechazarPedido(pedido,comentario) o

5 : actualizarPedido(pedido, rechaza)

6 mostrar mensaje de exito -

R

Figura 2-19 DS13 Rechazar pedido.

Fuente: Elaboracidn Propia.

2.7.13.3 Contrato.

Tabla 2.29 Contrato DS13 Rechazar pedido.

Operacion actualizarPedido (pedido, rechazo)

Actores Caso de uso narrativo, administrador nacional

Resumen Actualiza el estado del pedido y lo deja en rechazado

Referencias Cruzadas CU13 Rechazar pedido

Precondiciones No tiene

Postcondiciones Se actualizo el estado de la solicitud de productos
Se ingresé un comentario a la solicitud por el cierre

Fuente: Elaboracién Propia.
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2.7.14 CU14 Autorizar solicitud sin stock.

2.7.14.1 Caso de uso narrativo.

Tabla 2.30 CU14 Autorizar solicitud sin stock.

Caso de uso:

IAutorizar solicitud sin stock

Cédigo: Cu1i4

Resumen: Permite autorizar por parte de la direccion nacional una solicitud que
no cumple con el stock minimo, quedando a la espera de la entrega
de los insumos por parte de algun proveedor

Tipo: Evidente

Referencias ICUO2 Ingresar seccion admin

Cruzadas: ICUO5 Solicitar Compra a terceros

/Actor principal:

IAdministrador Nacional

Precondiciones:

El usuario debe estar logeado en la seccidon de administracion
El usuario debe tener perfil de administrador nacional
El pedido debe estar en estado ‘autorizar’

Postcondicion:

El pedido quedara en estado de ‘en espera’

Resultado Esperado:

mensaje al jardin.

El pedido quedara ‘en espera’ hasta la resolucién de la compra de terceros, enviando un

Flujo Basico

IActor

autorizacion

2.- el usuario seleccionard la opcion de

4.- se selecciona el pedido a autorizar

Sistema
1.- se presenta la opcidn de aprobar pedido sin
stock

3.- se presenta el listado de pedidos por autorizar

5.- se invoca el CUO5 Solicitar compra a terceros

6.- se muestra el mensaje de estado

Fuente: Elaboracién Propia.
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2.7.14.2 Diagrama de secuencia del sistema.

sd D514 Autorizar solicitud sin stock )

Usuario

1 : mostrarPedidosSinStock

2 autorizarPedidoSinStock(pedida)

3 1 ValidarStock(productos)

4 solicitarCompraExternalproductos)

5 . modificarEstado(pedido,espera)

Figura 2-20 DS14 Autorizar solicitud sin stock.

Fuente: Elaboracidn Propia.

2.7.14.3 Contrato.

Tabla 2.31 Contrato DS14 Autorizar solicitud sin stock.

Operacion solicitarCompraExterna(productos)
Actores Administrador nacional
Resumen Ingresara una solicitud de compras a terceros a partir de una

solicitud interna con stock 0

Referencias Cruzadas CU14 Autorizar solicitud sin stock

Precondiciones Productos con stock 0

Postcondiciones Se ingresé una solicitud en la plataforma de compras
institucional

Fuente: Elaboracién Propia.
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2.7.15.1 Caso de uso narrativo.
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Tabla 2.32 CU15 Desplegar productos.

Caso de uso: Desplegar productos

Cédigo: CU15

Resumen: Muestra los productos disponibles para compra

Tipo: Evidente

Referencias ICUO3 Login a sistema pedidos

Cruzadas:

/Actor principal: Directora

Precondiciones: El usuario debe estar logeado
El usuario debe ser de perfil directora, Caso de uso narrativo o
administrador nacional

Postcondicion: Se presenta una lista con los productos disponibles

Resultado Esperado:

Se desplegaran los productos disponibles para compra organizados por categoria

Flujo Basico

IActor
1.- se selecciona la opcion de mostrar]
productos

3.- seleccionar un producto

Sistema

2.- El sistema presentard el catdlogo de
productos disponibles para pedido incluyendo|
productos que no tengan stock inmediato

4.- se presentard el detalle del producto
seleccionado

Flujos Alternativos: 2 No hay productos a

ctivos para mostrar

IActor

Sistema
2b.1. Se presenta un mensaje de error indicando
que se debe contactar a la direccidn regional

Fuente: Elaboracién Propia.
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2.7.15.2 Diagrama de secuencia del sistema.

sd D515 Desplegar productos )

Usuario Sistema

1 solicitarProductos

2 - desplegarProductos

3 mostrarDetalleProducto(producto

U' 4 : desplegarDetalle

Figura 2-21 DS15 Desplegar [productos).

Fuente: Elaboracién Propia.
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2.7.16 CU16 Generar Informes.

2.7.16.1 Caso de uso narrativo.

Tabla 2.33 CU16 Generar Informes.

Caso de uso:

Generar Informes

Cédigo: CU16

Resumen: Se podran generar informes de los pedidos entre las fechas indicadas,
y el filtro geografico, el informe incluira los datos del establecimiento,
usuario que lo solicito y estados

Tipo: Evidente

Referencias ICUO3 Login a sistema pedidos

Cruzadas: ICUQ7 Listar solicitudes

/Actor principal:

Director regional

Precondiciones:

El usuario debe estar logeado
El usuario debe tener permisos para extraer informes

Postcondicion:

Se despliega el listado de pedidos

Resultado Esperado:

Se entregara un listado con los pedidos que cumplan con los filtros de fecha y geografia

Flujo Basico

IActor
1.- se selecciona la
informe

Sistema
opcion de generar

2.- se presenta un formulario con los filtros
Fecha inicio

Fecha termino

Region

Comuna

3.- se presentan los pedidos que coincidan con
los filtros, incluyendo como minimo
Region, comuna, coédigo de establecimiento,
usuario solicitante, fecha de ingreso, estado,
fecha de actualizacién, comentario

Flujos Alternativos: 3 No se encuentran pedidos que cumplen con los filtros

IActor

Sistema
3a.- se presenta un mensaje indicando la
situacion

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.7.16.2 Diagrama de secuencia del sistema.

sd D516 Generar Informes )

1 : solicitarinforme(fechalniccio, fechaTermino,region) o :

2 - buscarPedidos(fechalniccio,fechaTermino, region)

_—
U" 3 : desplegarPedidos(pedidos) H

Figura 2-22 DS16 Generar Informes.

Fuente: Elaboracién Propia.

2.7.16.3 Contrato.

Tabla 2.34 Contrato DS16 Generar Informes.

Operacion buscarPedidos (fechaIni\cIio, fechaTermino, region)

Actores Caso de uso narrativo

Resumen retorna al usuario los pedidos que coincidan con el criterio de
busqueda

Referencias Cruzadas CU16 Generar Informes

Precondiciones No tiene

Postcondiciones Se creo una lista de pedidos que cumplen con la condicion de
busqueda

Fuente: Elaboracién Propia.
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2.7.17 CU17 Crear categorias.

2.7.17.1 Caso de uso narrativo.

Tabla 2.35 CU17 Crear categorias.

Caso de uso:

Crear categorias

Cédigo: Ccu17

Resumen: Se puede crear categorias de productos en el administrador de
contenido pudiendo asignarse a algun territorio geografico en
particular

Tipo: Evidente

Referencias ICUO2 Ingresar seccion admin

Cruzadas:

/Actor principal:

IAdministrador Nacional

Precondiciones:

El usuario debe estar logeado en la plataforma de administracion
El usuario debe tener permiso de creacidn de categorias

Postcondicion:

Se ha creado una nueva categoria

Resultado Esperado:

Quedara una categoria con productos asignados

Flujo Basico

IActor

2 se selecciona la opcion de crear categoria

Sistema

1.- se presenta la opcidn de crear categorias

2.- se presenta el formulario de creacion
incluyendo

nombre categoria

Productos incluidos

lAlcance territorial (Nacional o regional)

3.- se almacena la categoria y se asocian los
productos a la misma

4.- se presenta el mensaje de éxito

Flujos Alternativos: 4 Ya existe una categoria con el mismo nombre y alcance

IActor

Sistema

4a.1l. se muestra el mensaje de error

4a.2. se muestra el formulario para editar el
nombre o alcance

Fuente: Elaboracidn Propia.
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2.7.17.2 Diagrama de secuencia del sistema.

sd D517 Crear Categorias )

Usuario Sistema

1 : crearCategoria(nombre, region) o

-

2 - validarDatos(nombre, region)

3 - insertarMuevaCategoria(nombre, region)

el
: 4 - mostrarMensajeEstado

Figura 2-23 DS17 Crear categorias.

Fuente: Elaboracién Propia.

2.7.17.3 Contrato.

Tabla 2.36 Contrato DS17 Crear categorias.

Operacion insertarNuevaCategoria (nombre, Region)
Actores Administrador regional
Resumen Ingresa una nueva categoria asociada a un area geografica
Referencias Cruzadas CU17 Crear categorias
Precondiciones No tiene
Postcondiciones Se cred un nuevo registro de categorias
Se asocid la nueva categoria a una region

Fuente: Elaboracién Propia.
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CAPITULO 3. ASPECTOS RELEVANTES DEL DISENO PARA LA ALTERNATIVA
SELECCIONADA.
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3 ASPECTOS RELEVANTES DEL DISENO PARA LA ALTERNATIVA SELECCIONADA.

El siguiente capitulo tiene como objetivo describir la arquitectura propuesta, el modelo
de datos que se utilizara, la interaccién entre los componentes del sistema y sus respectivos
diagramas de colaboracién en los diversos casos de uso descritos anteriormente, con el fin de

lograr especificar y detallar sus interacciones.

3.1 ARQUITECTURA DEL SOFTWARE

La arquitectura de la solucidn propuesta, al ser desarrollada en base al carro de compras
Magento 2.0, sera un desarrollo monolitico, continuando con la arquitectura por capas basada
en el patréon Modelo-Vista-Controlador. Sin embargo, también existen algunos componentes
externos que seran consumidos como servicios por algunos mddulos de la aplicacion (ver
Figura 3-1). Los componentes principales del servidor web estaran alojados en una maquina
virtual de Azure y la base de datos sera una instancia de PostgreSQL alojada como servicio

también en servidores Azure.

Capa de Megocio

— cmp Servidor Web )
cmp Navegadar Wet ) |

FrontEnd carro de compras Back-end carro de compras

+Htm

g S Uil IO IO == LD o
T (-

+WebSenices
+WebServices

| <Drivers

emp Componentes como servicie )

: — g
(] Postgresgl
&5 ERD

Figura 3-1 Arquitectura del Software.

Fuente: Elaboracién Propia.
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3.1.1 Sistema operativo y otros componentes

La solucidn sera desarrollada considerando las siguientes versiones de sus componentes:

Sistema Operativo Ubuntu Server 22.04 LTS.
Servidor Web Nginx 1.20.

Interprete PHP-fpm 8.2.

Base de Datos PostgreSQL 13.11.

Carro de compras Magento 2.4.

Tanto el servidor Web como la Base de Datos estaran alojados en la plataforma Microsoft
Azure, el servidor web estara alojado en una maquina virtual y la base de datos se encuentra

alojada y administrada en una instancia como servicio (Base de datos como Servicio).

3.1.2 Herramientas necesarias para el desarrollo del proyecto

El proyecto sea desarrollado utilizando las siguientes herramientas

e El proyecto debe ser versionado con Git.
¢ Ambiente de desarrollo Visual Studio 2022.
e Plataforma de gestidn de proyectos Trello.

3.1.3 Lenguajes de programacion y tecnologias

Los lenguajes de programacion a utilizar seran:

e PHP 8.2.
e JQuery 3.6.
e jQuery-UI 1.12.

Esta seleccién se debe principalmente a ser las Ultimas versiones estables soportadas
por el carro de compras Magento 2.4.

En la base de datos no se utilizaran ni procedimientos almacenados, ni funciones, sin
embargo, es importante mencionar que se utiliza la versidon PostgreSQL 13.11, que es la actual
version utilizada por la institucién.

Para el control de versiones se utilizaré GitLab Enterprise Edition 14.6.0-ee, que es la
plataforma institucional para dicho propdsito.

Para integracion continua se utilizara Jenkins en su version 2.357 del 2019.

Para la automatizacion de pruebas se utilizara Selenium IDE versién 3.17.4.
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3.2 DISENO DE DATOS.
En esta etapa se presentaran los modelos de clase, relacional y de datos, ademas del
respectivo diccionario de datos, que corresponde a la descripcion de atributos de las tablas

obtenidas a partir del modelo relacional.

3.2.1 Modelo de clases

En la siguiente figura se presenta el modelo de clases, obtenido a partir del modelo

conceptual anteriormente presentado (ver Figura 3-2 ).

3.2.2 Modelo Relacional
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El diagrama relacional presentado a continuacion es la representacion grafica de las tablas
utilizadas en la base de datos del sistema (ver

categoria_region

Figura 3-3).

Se deben tener algunas consideraciones con respecto al modelo y algunas decisiones se

han basado en la existencia de modelos previos en la institucidn:
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Figura 3-2 Diagrama de Clases.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 3-3 Diagrama de Entidad-Relacién.

Fuente: [Elaboracién| Propia.
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3.2.3 Diccionario de datos

En la siguiente seccidon se describirdn toda la informacion de significado y relacion de las

columnas de las tablas del sistema propuesto.

Tabla 3.1 Diccionario de datos establecimiento.

Nombre: establecimiento.

Descripcion: registra los datos de los establecimientos.
PK: id_establecimiento

FK: direccion_id = direccion.id_direccion

directora_id > directora.id_directora

Estructura del registro

Nombre Campo Tipo de Longitud Descripcion
Dato
id_establecimiento int 4 Identificador del establecimiento,
autoincremento de 1
nombre varchar 100 Nombre del establecimiento
codigo_junji varchar 9 Céddigo interno JUNJI del

establecimiento, se compone del
codigo unico de comuna mas un
correlativo

reconocimiento varchar 20 Ndmero de resolucién con el
reconocimiento oficial del
establecimiento

estado char 1 \Estado de atencion del
establecimiento,

1 “aperturado”

2 "en mantencion”

3 “cerrado temporal”

4 “cerrado permanente” |

direccion_id int 4 Clave foranea que identifica la
direccion del establecimiento
directora_id int 4 Clave foranea que identifica la

directora del establecimiento

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 3.2 Diccionario de datos grupo.

Nombre:

grupo.

Descripcion:

registra los datos de los grupos que funcionan en los
diferentes establecimientos.

PK:

id_grupo

FK:

establecimiento_id->establecimiento.id_establecimiento

Estructura del registro

Nombre Campo Tipo de Longitud Descripcion
Dato

id_grupo int 4 Identificador del grupo,
autoincremento de 1

nivel varchar 20 Nombre del nivel de atencion del
grupo

letra varchar 2 Letra del grupo, representa el
correlativo dentro del
establecimiento

establecimiento_id int 4 Clave foranea que identifica el
establecimiento al cual pertenece
el grupo

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 3.3 Diccionario de datos direccion.

Nombre: direccion.
Descripcion: registra los datos de la direccién asociada a un
establecimiento.
PK: id_direccion
FK: comuna_id > comuna.id_comuna
Estructura del registro

Nombre Tipo de Dato Longitud Descripcion

Campo

id_direccion int 4 Identificador de direccion,
autoincremento de 1

calle varchar 50 Nombre de la calle de direccion

numero varchar 10 Numero de direccién

adicional varchar 100 Datos adicionales de direccion

comuna_id smallint | 2 Clave foranea de la comuna a la
gue pertenece la direccion

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla 3.4 Diccionario de datos comuna.

Nombre: comuna.
Descripcion: Registra los datos de las comunas de Chile.
PK: id_comuna
FK: region_id > region.id_region
Estructura del registro
Nombre Tipo de Dato Longitud Descripcion
Campo
id_comuna smallint 2 Identificador de comuna,
autoincremento de 1
nombre_comuna | varchar 50 Nombre de la comuna
codigo_comuna | varchar 6 Cddigo Unico territorial de la
comuna
region_id smallint | 2 Clave forénea de la regién a la
que pertenece la comuna
Fuente: Elaboracién Propia.
Tabla 3.5 Diccionario de datos region.
Nombre: region.
Descripcién: Almacena los datos de las regiones de Chile.
PK: id_region
FK:
Estructura del registro
Nombre Tipo de Dato Longitud Descripcion
Campo
id_region smallint 2 Identificador de region,
autoincremento de 1
nombre_region varchar 50 Nombre de la regién
codigo_region varchar | B Cébdigo unico territorial de la

region

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla 3.6 Diccionario de datos directora.
Nombre: directora.
Descripcion: Almacena los datos especificos de las directoras.
PK: id_directora
FK: persona_id - persona.id_persona

Estructura del registro

Nombre Campo | Tipo de Dato | Longitud Descripcion

id_directora int 4 Identificador de directora,
autoincremento de 1

persona_id int 4 Clave foranea de los datos de la
persona

fecha_asignacion timestamp I [ Fecha en que la directora fue
asignada a la unidad educativa

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 3.7 Diccionario de datos persona.

Nombre: persona.
Descripcion: registra los datos compartidos por directoras y
administradores regionales o nacionales
PK: id_ persona
FK:
Estructura del registro

Nombre Campo | Tipo de Dato | Longitud Descripcion

id_ persona int 4 Identificador de persona,
autoincremento de 1

run int 4 Ndmero de rol Unico nacional de
la persona

digito char 1 Digito verificador en médulo] 11
del rol Unico nacional

nombres varchar 50 Nombres de la persona

primer_apellido varchar 50 Primer apellido de la persona

segundo_apellido \varchar\ 50 Segundo apellido de la persona

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla 3.8 Diccionario de datos profesional_gestion.

Nombre: profesional_gestion.
Descripcion: registra los datos de los profesionales de gestion que
pueden ser administradores nacionales o regionales
PK: id_profesional
FK: persona_id ©> persona.id_persona
Estructura del registro
Nombre Tipo de Dato Longitud Descripcion
Campo
\id_profesional int 4 Identificador del profesional de
gestién, autoincremento de 1]
persona_id int 4 Clave foranea que identifica los
datos de la persona
departamento varchar 50 Descripcion de departamento o
unidad al cual pertenece el
profesional
Fuente: Elaboracién Propia.
Tabla 3.9 Diccionario de datos presupuesto.
Nombre: presupuesto.
Descripcion: Tabla que relaciona al profesional de gestion con las
regiones que supervisa.
PK: id_presupuesto
FK: establecimiento_id >establecimiento.id_establecimiento

usuario_id = usuario.id_usuario

Estructura del registro

Nombre Campo Tipo de | Longitud Descripcion
Dato

id_presupuesto int 4 Identificador de presupuesto,
autoincremento de 1

monto int 11 Monto aprobado de presupuesto

fecha_asignacion date Fecha de asignacion de
presupuesto

resolucion varchar | 20 Numero de resolucién que
aprueba el presupuesto de la
unidad educativa

establecimiento_id int 4 Clave foranea, referencia a la
unidad educativa que recibe el
presupuesto

usuario_id int 4 Clave foranea , referencia a
usuario que ingreso el
presupuesto

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla 3.10 Diccionario de datos usuario.

Nombre:

usuario.

Descripcion:

Registra los datos de los usuarios del sistema para
relacionarlos con los usuarios del SSO.

PK:

id_usuario

FK:

persona_id > persona.id_persona
perfil_id > perfil.id_perfil

Est

ructura del registro

Nombre Campo Tipo de Longitud Descripcion
Dato

id_usuario int 4 Identificador de usuario,
autoincremento de 1

nombre_usuario varchar 50 Nombre del usuario

email varchar 100 Correo electrénico del usuario

usuario_sso varchar 100 Identificador del usuario en el
sistema Unico de autenticacién

persona_id int 4 Identificador de la persona a la
cual pertenece el usuario

perfil_id smallint] 2 Perfil al cual pertenece el usuario|

Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 3.11 Diccionario de datos perfil.

Nombre: perfil.

Descripcién: almacenara los datos de los perfiles del sistema.

PK: id_perfil

FK:

Estructura del registro

Nombre Tipo de Dato Longitud Descripcion

Campo

id_perfil smallint | 2 Identificador de perfil,
autoincremento de 1

nombre_perfil varchar 50 Nombre del perfil

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla 3.12 Diccionario de datos permiso.

Nombre: permiso.
Descripcion: Almacenara los permisos que tienen los diferentes
usuarios sobre los médulos del sistema
PK: perfil_id
modulo_id
FK: perfil_id > perfil.id_perfil
modulo_id & modulo.id_modulo
Estructura del registro
Nombre Tipo de Dato Longitud Descripcion
Campo
perfil_id int 4 Clave compuesta para representar
la relacién entre perfil - médulo
modulo_id int 4 Clave compuesta para representar
la relacién entre perfil - médulo
lectura boolean 1 Permiso de lectura sobre el
modulo referido
escritura boolean 1 Permiso de escritura sobre el
modulo referido
modificacion boolean 1 Permiso de modificacidn sobre el
modulo referido
Fuente: Elaboracién Propia.
Tabla 3.13 Diccionario de datos modulo.
Nombre: modulo.
Descripcion: Almacena los mddulos que pueden ser accedidos por
los usuarios.
PK: id_modulo
FK:
Estructura del registro
Nombre Tipo de Dato Longitud Descripcion
Campo
id_modulo int 4 Identificador de mddulo,
autoincremento de 1
nombre_modulo | varchar 50 Nombre del mdédulo
url_modulo varchar 255 URL del médulo en la aplicacion

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla 3.14 Diccionario de datos pedido.

Nombre: pedido.
Descripcion: registrara los datos de cabecera de los pedidos.
PK: id_pedido
FK: establecimiento_id >establecimiento.id_establecimiento
usuario_id->usuario.id_usuario
Estructura del registro
Nombre Campo Tipo de Longitud Descripcion
Dato
id_pedido int 4 Identificador del pedido,
autoincremento de 1
fecha_creacion date Fecha de creacion del pedido
lestado_actual char 1 Estado actual del pedido|
1 recepcionado
2 en proceso
3 terminado
establecimiento_id int 4 Referencia al establecimiento de
origen del pedido
usuario_id int 4 Referencia al usuario que generd
el pedido
Fuente: Elaboracién Propia.
Tabla 3.15 Diccionario de datos actualizacion.
Nombre: actualizacion.
Descripcion: Relaciona el usuario actualizador con el pedido
modificado, manteniendo un historial de cambios.
PK: pedido_id
usuario_id
FK: pedido_id > pedido.id_pedido

usuario_id = usuario.id_usuario

Estructura del registro

Nombre Campo Tipo de Longitud Descripcion
Dato

pedido_id int 4 Clave compuesta para identificar
la relacién pedido - usuario

usuario_id int 4 Clave compuesta para identificar
la relacién pedido - usuario

fecha_actualizacion | date Fecha de actualizacion

comentario varchar 100 Comentario que debe incluir el
motivo de la actualizacion del
pedido

estado_anterior char] 1 Estado anterior a la actualizacion

efectuadal

1 recepcionado
2 en proceso

3 terminado|

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 3.16 Diccionario de datos producto|_pedido.

Nombre: producto_pedido.
Descripcion: Almacena los productos que componen el detalle de
los pedidos.
PK: pedido_id
producto_id
FK: pedido_id > pedido.id_pedido
producto_id - prodcuto.id_producto
Estructura del registro
Nombre Tipo de Dato Longitud Descripcion
Campo
pedido_id int 4 Clave compuesta para la relacion
producto-pedido
producto_id int 4 Clave compuesta para la relacion
producto-pedido
cantidad smallint 2 Cantidad solicitada del producto
lprecio_unitario | |fint 4 Precio unitario del producto al
momento del pedidol
total_linea int 4 Total de linea =
cantidad*precio_unitario
Fuente: Elaboracién Propia.
Tabla 3.17 Diccionario de datos producto.
Nombre: producto.
Descripcion: Almacenara el catdlogo de productos del sitio.
PK: id_producto
FK:
Estructura del registro
Nombre Campo | Tipo de Dato | Longitud Descripcion
id_producto int 4 Identificador de producto,
autoincremento de 1
nombre_producto | varchar 50 Nombre del producto
precio int 4 Precio actual unitario del producto
stock smallint 2 Stock del producto
estado char] 1 Estado de publicacion o visibilidad
del producto
1 borrador
2 disponible
3 bajo pedido

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 3.18 Diccionario de datos categoria.

Nombre: categoria.
Descripcion: Almacenara el listado de categorias del sitio.
PK: id_categoria
FK:

Estructura del registro
Nombre Campo | Tipo de Dato | Longitud Descripcion
id_categoria int 4 Identificador de categoria
nombre_categoria | varchar 50 Nombre de la categoria

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 3.19 Diccionario de datos categoria_producto.

Nombre: categoria_producto.
Descripcion: Tabla que relaciona las categorias con sus
respectivos productos
PK: categoria_id
producto_id
FK: categoria_id - categoria.id_categoria
producto_id > producto.id_producto
Estructura del registro
Nombre Tipo de Dato Longitud Descripcion
Campo
categoria_id int 4 Clave compuesta para la relacion
categoria - producto
producto_id int 4 Clave compuesta para la relacion

categoria - producto

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla 3.20 Diccionario de datos compra.

Nombre: compra.

Descripcion: Almacenara los datos de la solicitud de compra
enviada al sistema ERP.

PK: id_compra

FK: usuario_id > usuario.id_usuario

Estructura del registro
Nombre Campo | Tipo de Dato | Longitud Descripcion
id_compra int 4 Identificador de compra,
autoincremento de 1
rut_proveedor varchar 12 Rut del proveedor si ya esta
adjudicada la compra
tipo_compra chad 1 Tipo de compral
1 compra directa
2 licitacion
3 gran compra
monto int 4 Monto total de la compra
fecha_ingreso timestamp Fecha de ingreso de la compra
resolucion varchar 20 Numero de resolucidn de
autorizacion de la compra
fecha_resolucion timestamp Fecha de la resolucion que
autoriza la compra
usuario_id int 4 Clave foranea que representa al
usuario que ingreso la compra
Fuente: Elaboracién Propia.
Tabla 3.21 Diccionario de datos compra_producto.
Nombre: compra_producto.
Descripcion: Tabla que contiene el detalle de los productos de una
compra.
PK: producto_id
compra_id
FK: producto_id > producto.producto_id
compra_id > compra.compra_id
Estructura del registro
Nombre Tipo de Dato Longitud Descripcion
Campo
producto_id int 4 Clave compuesta para la relacion
compra - producto
compra_id int 4 Clave compuesta para la relacion
compra - producto
precio_unitario int 4 Precio del producto al momento
de efectuar la compra
cantidad smallint 2 Cantidad de producto comprado
total_linea int 4 Total de la linea es igual al
precio_unitario por cantidad

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla 3.22 Diccionario de datos noticia.

Nombre:

noticia.

Descripcion:

Almacenara los detalles de las noticias a publicar en
el sitio.

PK: id_noticia
FK: usuario_id > usuario. usuario_id
tructura del registro
Nombre Campo | Tipo de Dato | Longitud Descripcion
id_noticia int 4 Identificador de noticia,
autoincremento de 1
imagen varchar 100 URL de la imagen de la noticia
contenido varchar 100 Contenido HTML de la noticia
fecha_ingreso timestamp Fecha de ingreso de la noticia
fecha_publicacion | timestamp Fecha de publicacién de la noticia
estado char 1] Estado de la publicacion|
1.- “borrador”
2.- “publicado”
3.- “revision”
4.- “eliminado”
usuario_id| int 4 Identificador del usuario
propietario de la noticia
Fuente: Elaboracién Propia.
Tabla 3.23 Diccionario de datos noticia_region.
Nombre: noticia_region.

Descripcion:

Almacenara a qué usuarios debe ser mostrada la
noticia a través de la region.

PK: noticia_id
region_.id
FK: noticia_id - noticia.id_noticia
regién_id & region.id_region
tructura del registro
Nombre Tipo de Dato Longitud Descripcion
Campo
noticia_id int 4 Clave compuesta para la relacion
noticia - regién
region_id smallint 2 Clave compuesta para la relacion
noticia - region

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla 3.24 Diccionario de datos categoria_region.

Nombre:

categoria_region.

Descripcion:

Tabla que contiene el detalle de las categorias por
region.

PK: categoria_id
region_.id
FK: categoria_id - categoria.id_categoria
region_id > region.id_region
Estructura del registro
Nombre Tipo de Dato Longitud Descripcion
Campo
categoria_id int 4 Clave compuesta para la relacion
categoria - region
region_id smallint 2 Clave compuesta para la relacion
categoria - regién
Fuente: Elaboracién Propial.
Nombre: supervisa.

Descripcion:

Tabla que contiene la relacion de supervision entre
los profesionales de gestion y las regiones

PK: profesional_id
region_id
FK: profesional_id > profesional_gestion.id_profesional
region_id > region.id_region
Estructura del registro
Nombre Tipo de Dato Longitud Descripcion
Campo
profesional_id int 4 Clave compuesta para la relacion
profesional_gestion - regiéon
region_id smallint 2 Clave compuesta para la relacion
profesional_gestion - region
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3.3 DIAGRAMA DE SECUENCIA EXTENDIDO.

A continuacién, se mostraran los diagramas de secuencia extendidos que se elaboran a

partir de los casos de uso, representando la interaccién del sistema con las distintas entidades.

3.3.1 DSEO1 ingresar solicitud

Figura 3-4 DSEOQ1 ingresar solicitud. I

=sd DSEDL Ingresar soficitud /J

Directora Gul Producto Pedido

1: solicitarProd eccionatos ] :
L s verficarProductos (producios)
3 : produciosDisponibles
4 : desplegarCamo{oroducios) el
5 : confirmarSalicitud{pre directera)
> :
6 : crearSolicitudiproducios, directora)
-
7 : verificarPrad
9 : mastrariensaje(exito)

l r 10 : mostrarMensaje(exito)

Fuente: [Elaboracién| Propial.



95

3.3.2 DSEO2 login secciéon administracion

Figura 3-5 DSEQ2 login seccidon administracion.

sd DSEO2 Login seccidn admin )

: 1 : solicitaringresoAdministracion :

2 - desplegarFormulario

3 ssleccionarTipoingreso

| 4 : ValidarCredencialesS50 o
5 - validarCredencialesSS0(usuario)

6 : verificarPermisos{usuario)

H"
8 : desplegarMenuAdministracion

Fuente: Elaboracién Propia.
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3.3.3 DSEO3 login a sistema de pedidos

Figura 3-6 DSEO3 login a sistema de pedidos.

sd DSED3 Login a sistema pedidos )

Directora

Gul

1 : solicitaringresoSitioPedidos

Usuario

2 : desplegarFormulano

3 seleccionarTipolngreso

LI* & redrigiPagnaPrincipa

7 - mostrarMensaje(exito)

ks S ELEREERRI SRR

=U 4 : ValidarCredenciales350

#15 : validarCredencialesS50 {usuario)

6 - verificarPermisos{usuario)

Fuente: Elaboracién Propia.
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3.3.4 DSEO04 autorizar solicitud

Figura 3-7 DSEQ4 autorizar solicitud.

sd DSEO4 Autorizar solicitud )

2 - autorizarPedido(pedido)

T: listarPedidosSinProcesar(pedidos) |

-

79 mostrarMensaje(exito)

‘ producto

presupuesto

‘ pedido ‘

- verificarStock{prod uctos) H

'LJP

4~ stockVerificado

5: ver'mcafPresupueslo(e'slablecimiento}

7B presupuestoverificado —U

7 - autorizarPedido(pedido)

Fuente: Elaboracién Propia.
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3.3.5 DSEOS5 solicitar compra a terceros

Figura 3-8 DSEOQ5 solicitar compra a terceros.

sd DSEDS Solicitar Compra a terceros )

GuI ‘ Producto

1 desplegarPedidos !

2 - solicitarCompra(pedido)
T L

3 : obtenerProductosSinStock(pedide) '

: 4 : desplegarProductoSinStock

5 - ingresarSolitudCompra(prod uctoéS\n Stock)

U‘ 6 - compraSalicitada 3

| 7: {:amb\arEsla.cl:oEspera(pedido)

T st CambioE stado

| 9 mostrarMensaje ' :

Fuente: Elaboracién Propia.



3.3.6 DSEO06 ingresar presupuesto

Figura 3-9 DSE06

99

ingresar presupuesto.

sd DSEOQG Ingresar presupuesto )

1 : actualizarPresupuesto(unidadEducativa, presupuesta) |

T ararensaiexi T }l

2 - validarDatos(presupuesto) :

3 mostrarMensaje(sxita)

4 actualizarhluevoPresupuesto(UnidadEducativa presupuesta)

5 presupusstoActualizado

T

Fuente: Elaboracién Propia.

3.3.7 DSEO?7 listar solicitudes

Figura 3-10 DSEOQ?7 listar solicitudes.

sd DSEOT Listar solicitudes J

]

1: mostrarPedidosSinGestion

2 - desplegarDatos(pedida)

3 : obtenerDatos{pedida)

4 : desplegarProducios(productos)

U 3 : desplegarProductos(productos)

Fuente: Elaboracion PPropial.
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3.3.8 DSEO08 seleccionar unidad educativa

Figura 3-11 DSEO8 seleccionar unidad educativa.

sd DSEQS Seleccionar Unidad Educativa )

> _,_/permisos

1: desplegarPantallaSeleccion

2 : seleccionarUnidad({unidadEducativa) _

: configurarVista(unidadEducativa) ; '
'—“L'F: obtenarPermisos({usuario) !

i
L)

U" 5 - permisosUsuario -

G : permisosUsuario

7 : validarAcceso

8 - mostrarvistaPedido :

Fuente: Elaboracién Propia.

3.3.9 DSEQ09 carga masiva de presupuesto

Figura 3-12 DSEQ09 carga masiva de presupuesto.

sd DSED® Carga Masiva de Presupuestos )

\. 1 desplegarFomulario

2 cargarArchivo(unidadEducativa.archive)

3 : procesarPresupusstos(presupuestos)

4 validarPresupuesto{presupuesto)

5 presupuestosValidos

6 : actualizarNuevoPresupuesto(UnidadEducativa presupuesto]

7 : presupuestoActualizado

T8 mostrarresuitados

Fuente: Elaboracién Propia.
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3.3.10 DSEOS5 solicitar compra a terceros

Figura 3-13 DSE10 ingresar noticias.

sd DSEL0 Ingresar Noticias J

i1 ingresarNal\cia(imagen_cuerpo_iechapublicacion_,usuario]_ ;

—I— 2 :guarda!Noticia(imagen:cuerpu:fechaPuincacion_.usuariol

U" 3 noticiaGuardada
e -
| 4 Moficia gurdada con exito : i
Fuente: [Elaboracién Propial.
3.3.11 DSE11 carga masiva de directoras

Figura 3-14 DSE11 carga masiva de directoras.

sd DSE11 Carga Masiva de Directoras )

1: desplegarFomulario

2 : cargarArchivo(archivo)

\-3 - cargarDirectoras(directoras) i 4 - procesarDirectoras(directoras)

5 guardarDatosPersona(persnnasj__i 5 - validarD: nas)

! i g
i 7 - personasCargadas
& - directorasCargadas -

9 actualizarDatos(UnidadEducativd, directora)

10 establecimientosActualizados

1 mastrar resultados

Fuente: Elaboracién Propia.
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3.3.12 DSE12 despachar solicitud

Figura 3-15 DSE12 despachar solicitud.

sd DSEL2 Despachar Solicitud )

Usuario

1 : mostrarSolicitudesPorDespachar

2 - despacharSolicitud(solicitud) .

. 13 mostrar mensaje de estado

e ez s e e e

3 - solicitarProductos(solicitud)

I~ TistadoProducias J

5: veri[icarStock(productosj

@ : stockVerificado :

7 - ingresarQrdenDespacho(solicitud)

& - despacholngresado -
9 adualizarstoclc(productaé)

A

10 StockAcualzado |
11 : actualizarEstado(solicitud)

12 ; pedidoActualizado

Fuente:

Elaboracién PPropial.
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3.3.13 DSE13 rechazar pedido

Figura 3-16 DSE13 rechazar pedido.

sd DSEL3 Rechazar pedido J

1: rechazarPedido(pedido,comentario) ; :
] 'U 2 : actualizarPedido(pedido,rechazo) :
H H 3 : grabarActualizacion(pedida)

4 : actualizacionExitosa

; 5 actualizarEstado(rechazo)

U"' 6 : pedidoActualizado :
e :
H 7 . mostrar mensaje de exito H
Fuente: Elaboracién Propia.
3.3.14 DSE14 autorizar solicitud sin stock

Figura 3-17 DSE14 autorizar solicitud sin stock.

sd DSE14 Autorizar solicitud sin stock )

-

L 1 mostrarPedidosSinStock

| Producto

| Compra |

2 al.llonza!PedidOS\nStOCk{DedidoLE
—U 3 : solicitarProdeutosSinStock{pedido)

-

4 : ValidarStock(productos)

!

: -
U- 5 - productosSinStock

6 : prodcutossinStock

7: snlicitarCort:\praExtema(pmd uctos)

8 : compraSolicitada

U- 9 : modificarEstadolpedido.espera)

- Ll 10 : PedidoModificado

Fuente: Elaboracién PPropial.
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3.3.15 DSE15 Desplegar productos

Figura 3-18 DSE15 Desplegar productos.

sd DSE15 Desplegar productos )

GuUl Categoria Prodcutos

: 1 : solicitarProductos

—L 2 : solicitarProductos :
'U 3 - solicitarProductos(categoria)

LJ" 4 : desplegarProductos
5 desplegarProductos

6 - mostrarDetalleProducto{producto) o ‘

7 - solicitarDitalle(Producto)

& detalleProducto

9 - desplegarDetalle L :

Fuente: [Elaboracién| Propia.

3.3.16 DSE16 Generar Informe

Figura 3-19 DSE16 Generar Informe.

sd DSEL6 Generar Informes ]

e

1 - salicitarinforme(fechalniccio,fechaTermino region) |

2 buscarPedidos (fechalnicio fechaTerming,region) _
'LJ 3 : solicitarProdcutos(pedida)

U 4 prodcutos
|_f 5 - desplegarPedidos :

|_| fi - desplegarPedidos(pedidos)

Fuente: Elaboracion Propial.
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3.3.17 DSE17 crear categoria

Figura 3-20 DSE17 crear categoria.

sd DSEL7 Crear Categorias )

1 : crearCategoria{nombre, region) o

] 2 : validarDatos{namibre.region) | i
] 3 : obtenerRegion(region)

]
| 4 - datosRegion
5 . datosValidos

6 . insertarNuevaCategoria(nombre,region)

= B astrar Estads

: ¢ 7 caiegoriaCreada J

Fuente: Elaboracién Propia.
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3.4 DISENO DE INTERFAZ.

A continuacién, se mostrara la propuesta de disefio para los flujos principales del
sistema, cémo por ejemplo ingresar venta, visualizar productos y registrar datos de
establecimiento. Para la realizacion de estas interfaces se utilizaron las heuristicas de Nielsen,
las cuales se implementaron para los prototipos presentados en el disefio de la interfaz, con
un enfoque en la facilidad de uso. También se debe tener en cuenta que la JUNJI cuenta con
definicion de colores corporativos y la apariencia de las nuevas aplicaciones debe ser

compatible y similar con las ya existentes.

1.8.7. Vista de Menu

La vista de menU debe seguir la linea de disefio de los actuales sistemas en
funcionamiento, se propone utilizar el siguiente disefio acorde a los colores institucionales y

disefio existentes (ver Figura 3-21).

—
Junta Nacional de GESPAHUU @ jHola Juan Andrés Melgarejo Villarroel! E\ CERRAR SESION /3
Jardines Infantiles Administracién | CERRARSESION

Administrador

Gestlén del
Slstema CPW

Gestion del Sistemna GPW

M Afio Parvulario &8 calendario JUN3JI
Cargas Maslvas
Gestion de
Establecimientos . L o
f Configuracion de 8 Administrar
oy Modulos Productos
‘r A \I Gestion de
\E_ﬁg /  Usuarios

[
Ay

Gestion de
Parvulos

‘@I Administrar

Pedidos

\ Gestion de
| @ | Funcionesy

‘E‘/ Permisos

~,

Figura 3-21 Vista: Menu.

Fuente: Elaboracién Propia.
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1.8.8. Vista de administracion de establecimientos y grupos.

En esta seccidon sera posible gestionar las configuraciones del sistema, como también

ingresar a la gestion de los datos de establecimientos y grupos (ver Figura 3-22).

Junta Nacional de
Jardines Infantiles

GESPARVU iHola Juan Andrés Melgarejo Villarroel! [ CERRARSESION )

Administracién
Administrador

“ '.‘ Cestion del
A9 Sistena GPW
) ™ Datos de & Cestion de

- Establecimientos Crupos

(@) cargas Maswas

Gestion de Establecimientos

Gestidn de
Establecimient

Gestion de
Usuarios

Figura 3-22 Vista: Administracion.

Fuente: Elaboracion Propia.
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1.8.9. Seleccion de establecimiento.

Se presentara la opcion de buscar un establecimiento tanto por coédigo como por nombre
y se desplegara una lista de establecimientos que cumplan con dicho criterio, para luego poder

seleccionarlo (ver Figura 3-23).

GESAPAHVU Hola Juan Andrés Melgarejo Villarroel! {  cerrar sesk
imilsrcion

£ Datos de Establecimientos

Busquada
u % FILTRAR NUEVO ESTABLECIMIENTO
espertar

CODICO - ot

ESTABLECIMIENTO REGION coMuNA NOMBRE
3101015 REGION DE ATACAMA COPIAPO ALEGRE DESPERTAR 7
5502001 RECION DE VALPARAISO CALERA ALECRE DESPERTAR 7

RECION DEL LIB. CRAL.
6205601 RO EREGE NAVIDAD EL DESPERTAR DE PUPUYA /7
8102017 RECION DEL BIOBIO CORONEL TIERNO DESPERTAR /7
8305005 RECION DEL BIOBIO. MULCHEN MI DESPERTAR i
REGION METROPOLITANA DE

13110001 SANTIACO LA FLORIDA Despertar 7

Figura 3-23 Vista: Listado de Establecimientos.

Fuente: Elaboracién Propia.
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1.8.10. Edicion de datos de establecimientos.

Para la vista de edicion se propone el siguiente formulario, que debe mantener la estética
y disposicién de la plataforma de administracién de establecimientos ya existente (ver Figura
3-24).

GESPAHVU iHola Juan Andrés Melgarejo Vi

Administracién

£ Datos de Establecimientos

Modificar Establecimiento

Establecimiento Reconocimiento Oficial Ubicacion Datos Adicionales SICE Jornadas
Codigo Establecimiento Nombre Establecimiento *
15110001 Despertar
Director RUT Director
Taléfono
Codigo Area Teléfono 56042417839
Celular Correo Electronico
Fecha Apertura ® Sitio Web

‘CUARDAR

Figura 3-24 Vista: Formulario de datos de establecimiento.

Fuente: Elaboracion Propia.



110

1.8.11. Vista del sitio de pedidos.

Luego de que el usuario ingresa sus credenciales en el sistema Unico de login (SSO),

se presentara una vista de secciones y productos disponibles para compra, se propone una

vista similar a la siguiente (ver Figura 3-25).

—

ESPARVU(Z; P
Junta Nacional de ;(x;ﬂls“h,\ VU@ Q jHola Juan Andrés Melgarejo Villarroel! |  CERRARSESION |
Jardines Infantiles _—

Categorias
@ Productos
- - . '
) Materiales <% Fungibles & Aseo

%7 Pedidos
{ Didéacticos

Figura 3-25 Vista: Sitio de pedidos.

Fuente: Elaboracién Propia.



1.8.12. Carro del pedido.

Luego de seleccionados los productos, se podran visualizar como carro de compras, el
sistema presentard una vista de similar a la siguiente (ver Figura 3-26).

GESPARVU(S) o

Junta Nacional de

Pedidos iHola Juan Andrés Melgarejo Villarroel! (  CERRARSESION )
Jardines Infantiles
Admicistrador o =
Carro del Pedido producto
Productos Resumen
N Sottes bl ok 3 Productos $74.000
51) Pedidos :m Suaves y seguros e $35.000
[ para nifios pequeiios. TOTAL $74.000
Rompecabezas
0%, <14je 121.000
5 m Madera con formas y s
colores
1°'$:"l Abecedario y los 1. $28.000
nimeros

Figura 3-26 Vista: Carro de |pedidol.

Fuente: Elaboracion Propia.
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1.8.13. Lista de pedidos.

Tanto las directoras como los administradores podran desplegar el historial de pedidos

presentandose una lista como la siguiente donde se podra acceder al detalle o rechazar un

pedido (ver Figura 3-27).

—
ESPAR
Junta Nacional de ;(-;H.s,d‘,\ VU Q iHola Juan Andrés Melgarejo Villarroel! (  CERRARSESION )
Jardines Infantiles
Administrador L 4
Listado de Pedidos
@ Productos
= PEDIDO ESTABLECIMIENTO MONTO DETALLE RECHAZAR
5] Pedidos
&
3256 1310102 $156.783 (o] [ ]
%)) Pem
= 5621 1305010 $56.372 ®© [ ]
9564 506003 $789390 (o] [ ]

Figura 3-27 Vista: |Listal de pedidos.

Fuente: Elaboracién Propia.
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1.8.14. Estados de solicitudes.

También sera posible ver el estado de las solicitudes aprobadas y las que estén en
espera de su despacho (ver Figura 3-28).

GESPARVU

Junta Nacional de iHola Juan Andrés Melgarsjo Villarroel! CERRAR SESION
Jardines Infantiles

Administrador o =

Solicitudes de Compra
Gestion del
Sisterna GPW

NUMERO FECHA ESTADO ELIMINAR

) Cargas Masivas SOLICITUD SOLICITUD SOLICITUD SOLICITUD
BN dacidiae 101 01/02/2023 @ [ ]
“fﬁ ) Establecimient
202 01/03/2023 [} [}

Gestion de

Usuaxich = 01/03/2023 @ L}

‘@‘ Gestion de
Y5 Parvuios

Mantenedor
&> Maestras

Figura 3-28 Vista: Estado de solicitudes faprobadas|.

Fuente: Elaboracién Propia.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La implementacion de una plataforma de pedidos requiere una cuidadosa planificacion y
documentacion de los acuerdos alcanzados durante la etapa de levantamiento del proyecto.
Es crucial tener en cuenta el alcance del proyecto y evitar la incorporacién de nuevas aristas
que puedan afectar la entrega del producto. Las nuevas solicitudes podran ser abordadas en
forma posterior a la entrega del proyecto siguiendo la metodologia &gil (Scrum). Durante el
desarrollo, es importante tener en cuenta el uso de herramientas y tecnologias que puedan
mejorar el proceso y permitir una mayor eficiencia en el trabajo. Ademas, la formacion previa
en ciertas materias puede ser de gran ayuda en la simplificacion del trabajo y la comprension
de los distintos diagramas utilizados en el proyecto. A través del desarrollo del proyecto, se
puede apreciar a los casos de uso como una herramienta efectiva para comunicarse con los
clientes y partes interesadas, centrandose en las funcionalidades desde una perspectiva
orientada al usuario. Por otro lado, los diagramas de secuencia muestran visualmente cémo
los objetos o componentes interactian en el sistema a lo largo del tiempo. En resumen, la
implementacidn exitosa de un carro de compras requiere un enfoque cuidadoso y sistematico

para lograr un producto de alta calidad y que cumpla con las necesidades del usuario.

No habria sido posible la realizacion de este trabajo sin los conocimientos adquiridos a

lo largo de toda la carrera.

Cabe mencionar que el presente proyecto se presentard para su realizacion como

proyecto de innovacién tecnoldgica en la Junta Nacional de Jardines Infantiles.



115

BIBLIOGRAFIA

Pressman, R.S. (2002). INGENIERIA DEL SOFTWARE. Un enfoque préactico. (5: edicidén).
México, D.F.: McGraw-Hill. (libro electrénico). ISBN: 0-07-709677 -0

Sommerville, Ian (2011). INGENIERIA DEL SOFTWARE. (9: edicién).
PEARSON EDUCACION, México. (libro electrénico). ISBN: 978-607-32-0603-7

McCarthy, Robert (2020). Agile y Scrum, Descubra el poder de la gestion de proyectos Agile.
(Edicién en Espafiol).
Independently, Espafia. (libro electrénico). ISBN: 979-858-38-1357-5

Wikipedia (28 de abril de 2023). Junta Nacional de Jardines Infantiles.
Recuperado el 10 de agosto de 2023 desde
https://es.wikipedia.org/wiki/Junta_Nacional_de_Jardines_Infantiles



