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RESUMEN 
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Cambiaso Hnos. S.A.C. desde 1875, es una de las envasadoras de té y té 

de hierbas más importantes de Chile, posicionándola en una de las dos más 

importantes dentro del país. Desde 1989 Cambiaso Hnos., decidió cruzar las 

fronteras chilenas para poder tener influencia en el mercado mundial, debido a esto 

que actualmente exporta té y té de hierbas a México utilizando un distribuidor, el 

cual no ha logrado obtener los resultados esperados, es debido a esto, que se 

realizó una evaluación económica con el propósito de  dar a conocer la rentabilidad 

de las exportaciones de té y té de hierbas a México, utilizando un distribuidor 

diferente al utilizado en la actualidad y simultáneamente determinar si es rentable, 

en términos económicos, para Cambiaso Hnos. S.A.C. 

Para la realización de lo anterior, se desarrolló un estudio el cual está 

dividido en  un análisis de mercado, análisis técnico y legal, además de un estudio 

financiero. El primero de los anteriores analizó el mercado mexicano determinando 

sus preferencias,  hábitos de consumo, además de proyectar una demanda 

estimativa del té y té de hierbas Supremo, con el análisis técnico y legal se 

conocieron las carencias existentes en Cambiaso Hnos. para poder satisfacer la 

demanda proyectada en el estudio de mercado y finalmente con el estudio 

financiero se analizaron las mejores formas de financiamiento, además de las 

ganancias esperadas para la evaluación.   

Antes de poder desarrollar lo descrito se realizó un estudio el cual dilucidó 

que en la actualidad Cambiaso Hnos., con sus exportaciones  de té y té de hierbas, 

solo abarca el 0,28% del mercado total mexicano. Determinando que la poca 

participación en éste, es debido a la incapacidad del distribuidor actual de abarcar la 

totalidad del mercado, lo cual se ve reflejado directamente en los niveles de venta 

tanto para el distribuidor como para Cambiaso Hnos. 

Con los tres estudios realizados se llevó a cabo un análisis económico con 

respecto a cual seria la mejor fuente de  financiamiento (fondos propios o con 

créditos del 25%, 50% y 75% sobre la inversión inicial). Para poder determinar la 

mejor forma de subvención para esta evaluación, se utilizaron tres indicadores 

económicos los que fueron, V.A.N., T.I.R e I.V.A.N, con el VAN se determinan los 

beneficios económicos obtenidos a lo largo de la evaluación, el T.I.R. ayuda a 

calcular la tasa de retorno máxima, la cual se le puede exigir al proyecto, y con el 

I.V.A.N se obtendrá la ganancia sobre cada dólar invertido en el proyecto.  

Finalmente con esta evaluación se determinó si la utilización de un nuevo 

distribuidor en México, para las exportaciones de Cambiaso Hnos. tendrá una mejor 

rentabilidad en comparación a la forma utilizada actualmente. 
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INTRODUCCIÓN 

 

 

El presente trabajo tiene como objeto evaluar la factibilidad de la 

exportación de té y té de hierbas Supremo mediante un nuevo distribuidor a 

México. Esto significará un aumento del 100% de las exportaciones actuales hacia 

este destino durante los primeros años,  para alcanzar un 20,32 % de la cuota del 

mercado total mexicano luego del octavo año de ejercicio. Resultando altamente 

atractivo para la toma de futuras decisiones en el negocio exportador. 

Desde el 2007 Cambiaso Hermanos S.A.C ha exportado bajo la marca 

Corina, té y té de hierbas, a través de la empresa Calkins. Esta empresa 

distribuidora Mexicana posee sucursales en las ciudades de Guadalajara, D.F., 

Monterrey y Mérida, siendo su mercado más importante el de Guadalajara, ciudad 

que representa el 99% de las ventas de la marca Corina y sus productos. Por lo 

cual, para efectos de la evaluación, se utiliza como universo las ventas realizadas en 

el distrito anteriormente señalado.  

Es importante destacar que entrar a un mercado como el mexicano con un 

producto desconocido - como sería la marca Supremo - sería doblemente complejo. 

Hipótesis que es validada ya que la penetración de marca en un mercado nuevo 

involucraría una inversión de recursos y tiempos excesiva. Lo anterior es 

demostrado con la información de que el distribuidor actual demoró 4 años en 

obtener una cuota de mercado del 20,32% en la ciudad de Guadalajara. En 

consecuencia, a un nuevo distribuidor le tomará el doble de tiempo, 8 años, lograr 

el 20,32% del mercado total mexicano.  

Para la evaluación económica, se realizarán tres estudios que ayudan a 

demostrar la factibilidad económica del proyecto. En primer lugar está el estudio de 

mercado; en el cual definiremos las características del mercado, la oferta existente 

y la demanda esperada. Además, se utilizará la facturación de los últimos 4 años en 

Guadalajara, para interpolar la demanda a nivel nacional. En segundo lugar, el 

estudio técnico, indica la inversión inicial necesaria para poner en marcha el 

proyecto de exportación. Lo anterior incluye los requerimientos de compra de 

maquinarias para satisfacer la demanda proyectada. Por último, con el estudio 

económico, se demuestra la factibilidad económica y son determinadas las 

ganancias esperadas por Cambiaso Hermanos S.A.C. 

Cabe señal que debido a normas internas de Cambiaso Hnos. S.A.C. este 

estudio deberá cumplir con: 

1. El estudio deberá apuntar a la obtención del 20,32%  del mercado total 

mexicano. 

2. La evaluación deberá ser realizada en dólares Americanos. 

3. La tasa de descuento real deberá ser de un 30% 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO 1: DIAGNÓSTICO Y METODOLOGÍA DE EVALUACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1. DIAGNÓSTICO Y METODOLOGÍA DE EVALUACIÓN 

 

 

1.1. DIAGNÓSTICO 

 

 

1.1.1. Antecedentes Generales y Específicos del Proyecto 

 

El presente trabajo tiene como finalidad la evaluación de la exportación de 

té y té de hierbas al mercado mexicano,  mediante la utilización de un nuevo 

distribuidor, con el cual se buscará obtener, en un plazo de 8 años, el 20,32% del 

mercado mexicano. 

Durante el 2010 Cambiaso Hnos. S.A.C. exportó 5.400 cajas de té y té de 

hierbas, las cuales fueron vendidas a Calkins Burke & Zannie, bajo su propia marca  

“Corina”. Debido a que el 99% de las ventas de té y té de hierbas Corina son 

realizadas en Guadalajara, nuestro actual distribuidor nos limita al 1,33% del 

mercado total mexicano, por lo cual, para poder abarcar el mercado en su totalidad 

se necesitará de un representante que tenga la capacidad de distribuir a nivel 

nacional nuestros productos. 

Debido a que las primeras exportaciones ya contaban con un distribuidor, el 

cual ya era conocido por el mercado, gracias a sus diferentes productos, se 

trabajará bajo la hipótesis de que introducir una marca nueva sería doblemente 

difícil, por lo cual si Calkins necesito 4 años para la obtención del 20,32% del 

mercado de Guadalajara a un nuevo distribuidor le tomará el doble (8 años) obtener 

el 20,32% del mercado total mexicano. Además para efectos de demanda se conoce 

que el consumo per cápita anual en México es de 88,90 tazas, según lo anterior se 

trabajará en base a que una taza es equivalente a una bolsita de té. 

 

1.1.2. Objetivos del Proyecto 

 

1.1.2.1. Objetivo general 

 

Evaluar la factibilidad de la exportación de té y té de hierbas Supremo 

mediante un nuevo distribuidor en México. 

 

1.1.2.2. Objetivos específicos 

 

a) Definir consumo Per Cápita de té y té de hierbas en México 

b) Determinar mercado objetivo. 

c) Determinar la demanda esperada 

d) Separar la demanda esperada de té y té de hierbas.  

e) Calcular gastos esperados en la operación. 

f) Calcular ganancias esperadas en la operación. 



 

g) Determinación de personal y maquinarias necesarias para el 

funcionamiento del proyecto. 

 

1.1.3. Antecedentes Cualitativos 

 

México es el  segundo país más poblado de Latino América y el onceavo a 

nivel mundial. Según la información otorgada por el Banco Mundial, México posee 

una población de 108.458.000 habitantes, de los cuales el 20% es consumidor de té 

y té de hierbas envasadas (estudio realizado por la Consejería Agrícola de Chile en 

México, durante el 2010). Por lo cual se estima que durante el 2010 existieron 

21.690.000 consumidores de té y té de hierbas envasados, por lo cual se 

consumieron aproximadamente 1.928.241.000 tazas durante ese año (Consumo per 

cápita 88,90 tazas). 

Actualmente Cambiaso Hnos. S.A.C. con sus exportaciones de té y té de 

hierbas, bajo la marca Corina, se encuentra dentro del 3% del mercado proveedor 

de té y té de hierbas, constituido por pequeños distribuidores zonales y casas de té. 

 

1.1.4. Contexto de desarrollo del proyecto 

 

El presente tiene como finalidad evaluar la exportación de té y té de hierbas 

marca Supremo al mercado mexicano mediante un nuevo distribuidor, durante un 

periodo de 8 años, periodo en el cual se busca la obtención del 20,32% del mercado 

mexicano. Lo anterior nace debido a que las ventas realizadas al lejano mercado 

representan sólo el 6,83% de las exportaciones realizadas durante el 2010 por 

Cambiaso Hnos. S.A.C. 

 

1.1.5. Tamaño del Proyecto 

 

Durante el 2010 las exportaciones de té y té de hierbas Corina, con destino 

a México alcanzan el 6,83% del total de las exportaciones enviadas alrededor del 

mundo, lo anterior representa 5.400 cajas anuales, lo que se espera aumentar a 

430.043 cajas de 50 x 20 bolsitas para el 2020. 

 

1.1.6. Impactos relacionados con el proyecto 

 

Una vez se comience a la exportación al mercado mexicano, Cambiaso 

Hnos. S.A.C., aumenta automáticamente la cantidad de bolsitas para exportación, 

en comparación a la cantidad exportada actualmente, con lo anterior se busca poder 

introducir la marca Supremo dentro de unos de los mercados más importantes a 

nivel latinoamericano y a nivel mundial. 

Para enfrentar este nuevo desafío se necesitaran a lo largo de la 

evaluación, la obtención de cuatro máquinas envasadoras, las cuales lograrán 

satisfacer la demanda requerida por el mercado. Además de doce operarios los 



 

cuales estarán a cargo de las anteriores, con lo anterior, una vez pasado los ocho 

años, la capacidad de producción aumentará a 386.786.400 millones de bolsitas 

anuales. 

 

 

1.2. METODOLOGÍA 

 

 

1.2.1. Definición de Situación Base sin Proyecto 

 

Durante el 2010 Cambiaso Hnos. S.A.C., vendió a Calkins Burke & Zannie 

5.400 cajas de té y té de hierbas, las cuales equivalen a 5.400.000 bolsitas de té y 

té de hierbas. Lo anterior representa el 6,83% de las exportaciones totales que 

realiza Cambiaso Hnos. S.A.C. durante un año normal. 

 

 

 

 

Gráfico 1-1. Exportaciones Cambiaso Hnos. S.A.C. 2010 

 

 

Calkins Burke & Zannie comercializa el té y el té de hierbas Corina en la 

ciudad de Guadalajara, en la cual la marca Corina representa el 20,32% del 

mercado. Durante el 2010 la demanda, de México, por té y té de hierbas alcanzó las 

1.928.241.000 de bolsitas, las cuales se dividieron de la siguiente forma: 

 

 



 

 
Fuente: EuroMonitor 2010 

 

Gráfico 1-2. Hábitos de consumo mexicano 2010 

 

 

Tabla 1-1. Distribución Exportaciones por variedad 2010 

 

Distribución Mercado mexicano 2010 

Variedad Millones de Bolsitas 

Té Negro       397,22  
Té Gourmet       115,69 
Té Verde       104,13  
Té de Hierbas     1.155,02 
Otros       156,19 
Total   1.928.25 

Tabla Elaboración Propia. 
Fuente Euromonitor 2010 

 

 

Según la tabla 1-1,  el mercado se divide en 5 variedades que son:  

• Té Negro  21 % 

• Té Gourmet o especial (té negro con sabores) 6% 

• Te verde 5% 

• Té de Hierbas  60% 

• Otros, dentro de estas categorías se encuentran las tisanas, las cuales 

son una mezcla de diferentes tipos de hierbas y té negro en hoja (hojas 

de té negro sin moler) y representan un 8% del mercado. 

 



 

1.2.2. Definición de situación con Proyecto 

 

Para el 2020 se espera que la marca Supremo posea un 20,32% del 

mercado mexicano, donde se estarán exportando para esa fecha 430,04 millones de 

bolsitas divididas en: 

 

 

 
 

Gráfico 1-3. Mercado Cambiaso Hnos. S.A.C. por variedad 

 

 

Debido a que Cambiaso Hnos. S.A.C. no exportará té a granel se ha 

excluido del estudio el 8% de las preparaciones caseras. 

 

1.2.3. Análisis de Separabilidad 

 

Debido a la naturaleza del proyecto, el estudio de separabilidad no es 

aplicable para este proyecto. 

 

1.2.4. Método para Medición de Beneficios y Costos 

 

Para la evaluación de beneficios y costos, se utiliza la información 

proveniente de la facturación, esto se evalúa según la cantidad de cajas enviadas 

durante un año. Según lo anterior una vez que tengamos el total de ingresos menos 

los egresos o costos relacionados con la producción y puesta del producto en el 

lugar requerido, se evalúa si el margen es el esperado, según las proyecciones 

hechas por la empresa Cambiaso Hnos. S.A.C.  

 

 



 

1.2.5. Indicadores 

 

Para poder evaluar si el proyecto es conveniente para Cambiaso Hnos. 

S.A.C. se utilizan dos indicadores: 

• Aumento de ventas y crecimiento en la cantidad de bolsitas. 

• Participación de mercado. 

 

Aumento de ventas y crecimiento en la cantidad de bolsitas: Durante el 

2010 las bolsitas exportadas por Cambiaso Hnos. S.A.C. fueron 5.400.000, las 

cuales aumentarán a 430,04 millones de bolsitas  para el año 2020. Debido a lo 

anterior se realiza una revisión anual que se contrastará con la demanda esperada y 

con la demanda real del año a revisión. 

Participación de mercado: Una vez transcurridos los 4 primeros años de 

evaluación, se solicitará a EuroMonitor realizar un estudio de mercado para 

determinar si ha alcanzado la participación de mercado esperada. De no lograr lo 

proyectado se reestructurará el plan de negocios junto al distribuidor en México. 

 

1.2.6. Criterios de Evaluación 

 

Según los indicadores propuestos se evalúa que el resultado de lo 

siguiente: 

• V.A.N.1: Indicador económico que indica las utilidades adicionales que 

se obtiene del proyecto. Para que el proyecto sea viable el VAN debe 

ser mayor o igual a cero, ya que de lo contrario el proyecto no logra 

entregar las utilidades requeridas por Cambiaso Hnos. S.A.C. 

• T.I.R.2: Indica la tasa máxima de retorno que se le puede exigir al 

proyecto para que el VAN sea igual a cero. 

• I.V.A.N.3: Indicador de beneficios sobre la inversión, en otras palabras, 

entrega el beneficio obtenido por cada dólar invertido en el proyecto. El 

IVAN se utiliza para rankear los diferentes tipos de financiamientos a 

evaluar. 

• P.R.I.4: Período en el cual la inversión inicial es recuperada. Posterior a 

recuperación de la inversión inicial el proyecto comienza a generar 

utilidades para la empresa. 

 

 

 

 
                                           
1 V.A.N.: Valor Actual Neto. 
2 T.I.R.: Tasa Interna de Retorno. 
3 I.V.A.N.: Índice del Valor Actual Neto. 
4 P.R.I.: Periodo de Recuperación de la Inversión. 



 

1.2.7. Estructura de Evaluación del Proyecto 

 

1.2.7.1. Estudio y Análisis del Mercado. 

 

Este estudio recopila información relacionada con el mercado mexicano, 

para poder definir lo siguiente: 

• Población. 

• Consumo Per Cápita.  

• Porcentaje de la población que consume té y té de hierba. 

• Competidores y su participación en el mercado. 

 

Una vez que la información anterior se ha recopilado, se procede con la 

proyección de la demanda, que se realiza gracias a la regresión lineal. 

Para la proyección de la demanda se utilizan las ventas de los últimos 4 

años del té y té de hierbas Corina, y se interpolará a nivel nacional con un horizonte 

de 8 años. 

El precio de los productos se determina en base a un estudio de los valores 

fijados por los competidores, con el fin de definir un precio acorde al mercado. 

Además se realizar un análisis F.O.D.A. en donde se da a conocer las fortalezas y 

debilidades de los productos, además de las oportunidades y amenazas del entorno. 

 

1.2.7.2. Análisis de Prefactibilidad Técnica y Organizacional 

 

Con el análisis técnico se logra determinar los requerimientos técnicos del 

proceso, además se define paso a paso el proceso para la obtención del té y té de 

hierbas, desde la recepción de las materias primas en las bodegas de la planta de 

producción, hasta el despacho internacional. 

Con el análisis organizacional se establece la necesidad de personal 

administrativo para el proceso de exportación. Debido a que Cambiaso Hnos. S.A.C. 

ya posee todo el personal administrativo para esta labor, solo se definen los puestos 

que se relacionan con las exportaciones a México. Además en este punto, se define 

el consumo de materias primas, electricidad y gastos en remuneraciones. También 

se da a conocer el plano en el cual se representa la zona de producción. Debido a 

que lo anterior es confidencial para la empresa, sólo se menciona un plano 

superficial. 

 

1.2.7.3. Evaluación Económica 

 

Con este estudio se logra definir lo siguiente: 

• Ganancias esperadas. 

• Tiempo para la recuperación de la inversión inicial. 

• Costos de Activos. 

• Factibilidad del proyecto. 



 

Gracias a lo anterior se puede afrontar un supuesto relacionado en términos 

monetarios que se pueden esperar del proyecto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO 2: ANÁLISIS DE PREFACTIBILIDAD DE MERCADO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2. ANÁLISIS DE PREFACTIBILIDAD DE MERCADO 

 

 

2.1. DEFINICIÓN DEL PRODUCTO 

 

 

El té es la segunda bebida más consumida en el planeta, después del agua, 

tiene sus orígenes en china alrededor el año 250 A.C., debido a sus altas cualidades 

como: 

• Vitaminas, minerales, polifenoles y alcaloides, como la teína y la  

cafeína. 

• Estimula el sistema nervioso y tiene efectos diuréticos, además reduce 

el colesterol. 

• Mejora las defensas. Sus hojas poseen polisacáridos que protegen la 

hemoglobina. 

• Combate la anemia con el cobre y el hierro que contiene. 

 

Las variedades de té que se exportarán a México, son té negro, té verde, té 

gourmet y té de hierbas. Según lo anterior, se definen y se explican las 

características de éstos. 

 

Té Negro: El té negro es un té que se encuentra oxidado en mayor grado 

que las variedades de té verde y té blanco. Los anteriores son preparado con hojas 

de Camellia sinensis. El té negro generalmente posee un aroma fuerte y contiene 

más cafeína que otros tés con menores niveles de oxidación.  

 

Té Verde: Es un tipo de té Camellia sinensis, se obtiene de las hojas 

jóvenes de la planta, esta variedad de té ha sido sometida a una mínima oxidación 

durante su proceso. El té verde no es fermentado, a diferencia del té negro. Las 

hojas se recogen frescas, luego se someten a un proceso de tostado, prensado, 

enrollado, triturado y  secado. 

 

Té Gourmet: Fusión de té Negro Ceylán con saborizantes de diferentes 

sabores, tales como: 

• Canela 

• Amaretto 

• Limón 

• Naranja 

• Bergamota 

• Manzana Canela 

 

El anterior conserva las propiedades del té negro, además de obtener el 

sabor y aroma del sabor elegido. 



 

Té de Hierbas: Para este proyecto, “té de hierbas” se refiere a dos tipos:  

 

a) Hierba Buena (menta): La menta es un género de hierbas 

comestibles apreciadas por su aroma refrescante, utilizada para la 

fabricación del té de Menta, en México esta variedad de té es llamada 

hierba buena. El consumo de esta hierba o sus derivados produce una 

sensación de frío en la boca y las vías respiratorias. Algunas de sus 

cualidades son:  

• Descongestionante 

• Digestivo 

• Refrescante 

b) Manzanilla: Es obtenida de la hierba Matricaria recutita, que se 

recolecta la flor y se deja en una etapa de secado, luego se procesa y 

se envasa para poder ser comercializada, sus principales características 

son: 

• Digestiva 

• Carminativa 

• Sedante 

• Tónica 

• Vasodilatadora 

• Antiespasmódica 

 

Fichas técnicas de los productos anteriormente nombrados en Anexo N° 2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2.2. ANÁLISIS DE DEMANDA ACTUAL Y FUTURA 

 

 

Para el año 2012 se estima que en México existirá una población 

aproximada de 110,57 millones de habitantes. 

 

 

 
Fuente: Instituto nacional de estadísticas (mediante Google) 

 

Gráfico 2-1. Población de México 

 

 

En el Gráfico 2-1 se puede apreciar un crecimiento sostenido de la 

población existente en México, en donde se espera que durante el 2020 existan 

119,03 millones de habitantes. 

Según el estudio realizado por la Consejagri5, solo el 20% de la población 

consume té y té de hierbas envasados, por lo cual se espera que el mercado 

existente en el año 2012 sea de 22,11 millones de consumidores y que para el año 

2020 alcance 23,81 millones. 

 

 

                                           
5Consejería Agrícola de Chile en México 



 

 
Fuente: Elaboración Propia. 

 

Gráfico 2-2. Demanda Esperada 

 

 

El Gráfico 2-2 representa la necesidad de té y té de hierbas proyectada a 

nivel nacional, durante el período de evaluación. 

El consumo per cápita de té y té de hierbas en México es de 88,90 tazas 

anuales, en donde se establece que una taza es igual a una Bolsita. 

En la siguiente tabla se puede apreciar la demanda y participación de 

mercado del té y té de hierbas Corina desde el 2007 hasta el 2010. 

 

 

Tabla 2-1. Demanda té y té de hierbas en bolsitas Corina a Guadalajara 

 

Demanda Té y Té de Hierbas en bolsitas Corina en Guadalajara. 

Año Población Consumidores 
(20%) 

Consumo 
Per Cápita 

Anual 

Consumo 
Anual de 
bolsitas 

Ventas Té y 
Té de 

Hierbas 
Corina. 

Participación 
de Mercado 

Calkins. 

2007 1.586.000,000 317.200 88,90 28.199.080         
3.600.000  12,77% 

2008 1.572.000,000 314.400 88,90 27.950.160         
5.400.000  19,32% 

2009 1.564.000,000 312.800 88,90 27.807.920         
5.400.000  19,42% 

2010 1.495.000,000 299.000 88,90 26.581.100         
5.400.000  20,32% 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

Para la proyección de la demanda se utilizó la demanda histórica del té y té 

de hierbas Corina, según los anterior la marca Supremo necesitará de dos años para 

alcanzar la misma cuota de mercado lograda por Corina durante el primer año, por 

lo cual el año 2014 la marca Supremo debería poseer el 12,77 % del mercado 



 

mexicano al igual que lo hizo Corina en el mercado de Guadalajara, y así mismo 

para los años 2016, 2018 y 2020. 

Para los años 2013, 2015, 2017, 2019 se estimo una demanda media la 

cual logrará cumplir con lo descrito en el párrafo anterior. 

 

 

Tabla 2-2. Demanda Esperada 

 

Demanda Esperada 

Año 
Población (M. 

Habitantes) 

Consumidores 

20% (M. 

Habitantes) 

Consumo 

Anual (M. 

Bols.) 

Cuota de 

Mercado 

esperada 

Demanda 

Esperada. (M. 

Bols.) 

2013 111,63 22,33 1.984,693 6,00% 119,082 

2014 112,68 22,54 2.003,539 12,77% 255,852 

2015 113,74 22,75 2.022,297 15,77% 318,916 

2016 114,80 22,96 2.041,144 19,32% 394,349 

2017 115,86 23,17 2.059,991 19,37% 399,020 

2018 116,92 23,38 2.078,749 19,42% 403,693 

2019 117,97 23,60 2.097,596 19,87% 416,792 

2020 119,03 23,81 2.116,353 20,32% 430,043 
Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

2.3. VARIABLES QUE AFECTAN A LA DEMANDA 

 

 

• Presentación del producto final menor al de la competencia. 

• Mercado conservador. 

• Poco interés frente una marca nueva. 

 

 

2.4. ANÁLISIS DE LA OFERTA ACTUAL Y FUTURA 

 

 

Durante el año 2010 el mercado Mexicano se dividió según el siguiente 

Gráfico: 

 

 



 

 
Fuente Euromonitor 2010 

 

Gráfico 2-3. Distribución Mercado 2010 

 

 

Dentro de la división del mercado los productos de Cambiaso Hnos. S.A.C. 

comercializados bajo la marca Corina se encuentran dentro del 3% de los pequeños 

distribuidores. Además durante ese mismo año en México se comercializaron 

alrededor de USD 864.000, entre té y té de hierbas, que se distribuyeron según tres 

canales, que se muestran en el Gráfico 2-4. 

 

 

 
Estudio de Euromonitor 2010 

 

Gráfico 2-4. Canales de Distribución 

 

 



 

Debido a lo anterior, los distribuidores más importantes son los Changaros, 

ya que conforman el 68% de los canales de distribución existentes. Por lo anterior, 

este distribuidor es uno de los más importantes para este estudio. 

A continuación se definen los canales anteriormente nombrados: 

 

Changarros: Los Changarros son micro empresas ubicadas en las propias 

casas de sus dueños, éstos surten a más del 70% de la población mexicana más 

vulnerable, en éstos es posible encontrar productos a bajos precios, a diferencia de 

los supermercados. 

 

Supermercados: Los supermercados representan el 22% de las ventas de 

té y té de hierba en México y resultan un mercado muy interesante para Cambiaso 

Hnos. S.A.C., debido a que se encuentran a lo largo de todo el país, eso quiere decir 

que al lograr hacer negocios con un supermercado determinado, se abren las 

puertas para abastecer todos los locales de la marca. A continuación se nombran 

algunas de las cadenas más importantes, a las cuales se dirigen las energías junto a 

la del distribuidor. 

a) Wall Mart Súper Center: Supermercados grandes ubicados en zonas 

de mayor afluencia en donde uno puede encontrar de todo a buenos 

precios.  

b) Superama: Supermercados pequeños, por lo general ubicados en áreas 

de mayor poder adquisitivo en donde uno puede encontrar productos de 

primera calidad.  

c) Bodega Aurrera: Supermercados medianos, estilo bodega, que por lo 

general están ubicados en zonas de menor poder adquisitivo que 

ofrecen mejores precios que Wal-Mart y Superama. Tiene presencia en 

toda la república mexicana con más de 1.200 Supermercados. 

d) Soriana - “El Súper Mexicano”: Cuentan con 462 supermercados 

distribuidos en 120 ciudades de la República Mexicana. Tienen presencia 

en todos los estados de México. 

e) Supermercados - Comercial Mexicana: Es una de las cadenas de 

supermercados más grande de México. Cuentan con tiendas en todos los 

estados de la República Mexicana.  

f) Cadena Americana de Supermercados HEB en México: Cadena 

Americana de supermercados con marca propia y productos de primera 

calidad originaria del estado de Texas en los Estados Unidos que tiene 

Supermercados en 5 estados de la República Mexicana incluyendo: 

Coahuila, Nuevo León, Tamaulipas, San Luis Potosí y Guanajuato. 

 

Otros: Dentro del 10% de esta clasificación, podemos encontrar diferentes 

locales dedicados a distintos rubros que utilizan la venta de té como un anexo de 

sus ventas primordiales. Entre los diversos tipos de negocios que se pueden 

encontrar dentro de esta clasificación, se destaca lo siguiente: 



 

• Restaurants. 

• Casas de Té. 

• Locales de comida rápida. 

• Mercados de té. 

 

Cabe señalar que la baja venta de té y té de hierbas envasadas en las casas 

de té como en los mercados de té, se debe a que la población mexicana posee la 

costumbre de consumir tizanas6, desmotivación importante para estos tipos de 

mercado no sean favorables para nuestros productos envasados. 

En el siguiente Gráfico se puede apreciar la participación de mercado de 

Cambiaso Hnos. S.A.C. durante los primeros años de exportación, mediante la venta 

a Calkins Burke & Zannie, distribuidor en la ciudad de Guadalajara. 

 

 

 
Gráfico Elaboración Propia. 

 

Gráfico 2-5. Participación de Mercado 

 

 

Las barras de color azul representan la participación de Cambiaso Hnos. 

S.A.C. dentro de la ciudad de Guadalajara y en rojo se aprecia la participación de 

marcado a nivel nacional. 

 

                                           
6 Tizanas: infusión de diferentes tés y hierbas, de elaboración casera, en base a especias adquiridas al 

granel. 



 

 
Grafico Elaboración Propia. 

 

Gráfico 2-6. Mercado de Cambiaso Hnos. S.A.C. 

 

 

En el Gráfico 2-6 se puede apreciar en color azul la necesidad del mercado 

Mexicano y en color rojo la cantidad de bolsitas que estaría comercializando 

Cambiaso Hnos. S.A.C., en los próximos años.   

 

 

2.5. COMPORTAMIENTO DEL MERCADO 

 

 

Durante los últimos cuatro años, el comportamiento del mercado ha sido 

sostenido debido a la buena aceptación por parte de éste, especialmente con el 

producto Té de Hierbas, dado sus diferentes beneficios para la salud, que 

actualmente se han publicitado por medios de comunicación masivos y que la 

población está valorando . 

De acuerdo a lo anterior, es posible esperar que el mercado Mexicano  poco 

a poco entregue mayor cabida al mercado del té envasado, preferentemente a los 

productos que dicen relación con mejorar la salud, ser más naturales y otras 

características que son actualmente muy valoradas por la población mundial, y que 

permiten avizorar un mercado en crecimiento continuo. 

 

 

 

 

 

 

 



 

2.6. DETERMINACIÓN DE NIVELES DE PRECIO Y PROYECCIONES 

 

 

Para la determinación de precios Cambiaso Hnos. S.A.C, trabaja con un 

precio base, el cual es llamado valor F.O.B. que considera todos los gastos 

incurridos en la fabricación del té y té de hierbas, desde la compra de materias 

primas, hasta que los productos son puestos en el puerto de salida de Chile (San 

Antonio o Valparaíso)7.  

En base al valor FOB se puede determinar el precio de venta en el mercado 

mexicano, considerando una utilidad de un 30% para nuestro distribuidor en México 

y un 30% de utilidad para el distribuidor directo al mercado, para el cálculo de lo 

anterior se utiliza una planilla propia de Cambiaso Hnos. S.A.C., llamada 

“Gotothemarket”. 

 

Go to the Market: Es una Planilla utilizada por Cambiaso Hnos. que se 

basa en el valor FOB, en los gastos incurridos en el traslado y en el traslado hacia el 

lugar de venta. Esta planilla calcula el valor final de venta de caja estuche de 20 

bolsitas cada uno, y los puntos que utiliza esta son los siguientes:  

a) Valor Flete Chile – México 

b) Valor seguro Marítimo 

c) Valor Internación en puerto de México 

d) Gastos aduaneros 

e) I.V.A. 

f) Gastos de logística 

g) Margen del distribuidor 

h) Margen del Supermercado. 

a) Valor Flete Chile – México: Es el Monto cobrado por la naviera por el 

traslado de un contenedor desde las costas chilenas hasta las costas 

mexicanas. 

b) Valor seguro Marítimo: Valor cobrado por las compañías de seguro, 

por asegurar el valor de la carga la cual es transportada por la 

naviera. El cobro realizado por la aseguradora es llamado prima y  

corresponde al 0,308% del valor C.F.R. 

c) Valor Internación en puerto de México: Gatos cobrados por 

agencias de adunas mexicanas para gestionar el proceso de 

internación. 

d) Gastos aduaneros: Valor correspondiente al Ad-Valorem que es 

cobrado por la aduana mexicana, debido al T.L.C. existente entre 

                                           
7 Debido a la ubicación geográfica de las plantas y bodegas de Cambiaso Hnos. S.A.C., todas las 

exportaciones son despachadas al exterior desde el puerto de San Antonio o desde el puerto de 

Valparaíso, la elección de cada uno dependerá de la naviera que se utilice para el envío. 



 

Chile y México. La importación de té y te de hierbas se encuentran 

exentas. 

e) I.V.A.: Al igual que en Chile, en México todas las importaciones, con 

excepción a los productos alimenticios, se encuentran afectos el 

impuesto al valor agregado. Como el té y té de hierbas son 

considerados como producto alimenticio, este no se encuentra afecto 

al I.V.A. 

f) Gastos de logística: Costos incurridos en el traslado de la carga, 

desde puertos mexicanos hasta las bodegas de nuestro distribuidor. 

g) Margen del distribuidor: Margen de utilidad captado por el 

distribuidor al comercializar los productos de Cambiaso. Para este 

estudio se tomó un valor correspondiente al 30% de la venta. 

h) Margen del distribuidor final: Margen de utilidad captado por el 

distribuidor final de los productos de marca Supremo. El anterior, al 

igual que el margen del distribuidor, se estima en un 30%. Algunos de 

los distribuidores finales que se estima existen, son los siguientes: 

• Supermercados 

• Casas de té 

• Changarros 

 

La composición del precio de comercialización de los productos se muestra 

a continuación: 

 

 

 
Fuente: Elaboración Propia. 

 

Gráfico 2-7. Composición precio de venta 

 

 

Gracias al sistema para el cálculo de precios de Cambiaso Hnos. S.A.C. se 

obtuvo el valor de ingreso de los productos al mercado mexicano. En el Anexo N°3 

se detallan precios de ventas del té y te de hierbas Supremo. 



 

2.7. ANÁLISIS DE LOCALIZACIÓN 

 

 

Cambiaso Hnos. S.A.C. posee su planta de producción de té y té de hierbas 

en Avenida el Sauce esquina Adriana Vicuña sin número, Placilla, Valparaíso. 

 

 

 
Fuente: Google Maps 

 

Figura 2-1. Ubicación fabrica de envasado 

 

 

En el caso del distribuidor, encargado de comercializar los productos 

Cambiaso Hnos. S.A.C., se le da preferencia a  un distribuidor ubicado cerca de los 

puntos más importantes del país. 

 

 

2.8. ANÁLISIS F.O.D.A. 

 

 

2.8.1. Fortalezas 

 

• Bajos costos de producción, debido a los altos niveles de compra de 

materias primas. Debido a que Cambiaso Hnos. S.A.C. adquiere las 

materias primas tanto para el mercado nacional como el internacional 

sin distinción, consigue precios más bajos. 

• Experiencia en el proceso de fabricación, Cambiaso Hnos. S.A.C. posee 

más de 100 años en el mercado del envasado del té y té de hierbas. 

• Altos Niveles de tecnología en el proceso de producción, logrando que 

el nivel de merma se reduzca a un 2% durante el proceso de envasado.  



 

• Diferenciación en los productos, en comparación de nuestros 

competidores, debido a la gran tecnología aplicada en cada uno de los 

procesos de producción Cambiaso con su línea de té y té de hierbas se 

diferencia de sus competidores con características que lograrán 

posicionar a la marca Supremo como una de las mejores en el mercado 

mexicano, las característica de diferenciación son: 

- Cámara de doble bolsita. 

- Composición de bolsitas se encuentra libre metales. 

- Sobre envoltura de aluminio en cada bolsita. 

- Calidad de las materias primas superior a las de la competencia. 

 

2.8.2. Debilidades 

 

• Presentación de 20 bolsitas por estuche, esto es una de las debilidades 

más importante de nuestros productos, ya que el 90% de los 

competidores existentes poseen una presentación de 25 bolsitas por 

estuche. 

• Marca no conocida por el mercado 

 

2.8.3. Oportunidades 

 

• Tratado de Libre comercio existente entre Chile y México, el cual 

permite a nuestros productos ingresar al mercado mexicano con 

arancel cero. 

• Campañas de beneficencia la cual necesitan apoyo monetario, Teletón 

México. 

• Cambio en el gusto de la población dándole importancia a las 

cualidades saludables del té. 

• Distribuidor conocido por el mercado. 

• Segunda economía más grande de latino América y la doceava a nivel 

mundial. 

 

2.8.4. Amenazas 

 

• Costos de Traslado Variable. 

• Empresas Competidoras.  

 

 

 

 

 

 

 



 

2.9. ANÁLISIS DEL SISTEMA DE COMERCIALIZACIÓN 

 

 

La estrategia comercial a utilizar se basa en 4 componentes: 

• Producto 

• Precio  

• Plaza  

• Promoción 

 

2.9.1. Producto 

 

Los productos a exportar son té y té de hierbas envasados, los cuales son 

denominados como productos de consumo final, los cuales son destinados para 

satisfacer la necesidad de beber una infusión de hierbas y/o té negro, ayudando a 

cubrir una de las necesidades fundamentales del ser humano, que es beber líquidos. 

Características: El té y te de hierbas tienen una presentación final de 20 

bolsitas por unidad de venta, de la cuales, cada bolsita consta con un envase 

individual. En el caso del té negro, té verde y té gourmet poseen 2 gramos de 

materia prima por bolsita y en el caso del té de hierbas, manzanilla y hierba Buena, 

cada bolsita posee 1 gramo. 

Atributos: Los atributos más destacables del té y té de hierbas Supremo, 

son: 

• Color: 

- En el caso del té negro y gourmet posee un color rojizo oscuro  

- El té verde tiene un color miel 

- El té de hierbas tiene un color amarillo crepúsculo. 

Variedad: 

• Té Negro : Ceylán, traído directamente de Sri Lanka  

• Té verde : Sencha, traído desde Japón. 

• Té de Hierba : Manzanilla dulce y Menta Piperita, ambos producidos en 

Chile. 

• Marca  : Supremo 

 

2.9.2. Precio 

 

El precio está dado por el mercado, estableciendo un precio acorde a la 

competencia. 

Para la introducción de la marca Supremo al mercado, los primeros 4 envíos 

al distribuidor oficial tienen un 10% de descuento, que al llevarlo al consumidor 

final, posee en algunos casos, el precio más bajo del mercado.  

 

 

 



 

2.9.3. Plaza 

 

Para la comercialización de la marca Supremo, se realiza mediante un 

distribuidor mexicano, que a su vez es proveedor de supermercados, changarros, 

distribuidores minoristas, casas de té, entre otros. Estos distribuidores llegan al 

consumidor final utilizando un sistema indirecto de distribución que se muestra a 

continuación. 

 

 

Sistema Indirecto 

 

 
 

Figura 2-2. Distribución de los productos 

 

 

2.9.4. Promoción 

 

Según las normas internas de Cambiaso Hnos. S.A.C. toda promoción y 

publicidad realizada en el extranjero será responsabilidad del nuevo proveedor. 

Cambiaso Hnos. S.A.C. apoyará al nuevo distribuidor otorgando el 5% de las ventas 

anuales para este ítem. 
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CAPÍTULO 3: ANÁLISIS DE PREFACTIBILIDAD TÉCNICA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3. ANÁLISIS DE PREFACTIBILIDAD TÉCNICA 

 

 

3.1. DESCRIPCIÓN Y SELECCIÓN DE PROCESOS 

 

 

Para la obtención del té y té de hierbas,  se requiere de dos procesos 

diferentes y a la vez muy similares. 

 

3.1.1. Descripción general Té Negro 

 

Para la producción del té negro es necesarios los siguientes pasos: 

 

a) Necesidad Materia Prima Planta de Té. 

b) Cotización y Compra de materias primas. 

c) Recepción e internación de las Materias primas. 

d) Palletización de la Materia Prima. 

e) Mezcla. 

f) Limpieza. 

g) Toma de Muestras y Análisis Granulométrico y Organoléptico. 

h) Transporte en carros. 

i) Envasado. 

j) Fecha, Etiquetado y Pesaje. 

k) Toma de Muestras y Análisis Granulométrico y Organoléptico. 

l) Embalaje. 

m) Almacenamiento Producto Terminado. 

n) Documentación Venta Internacional. 

o) Despacho Internacional. 

 

a) Necesidad Materia Prima Planta de Té: Según la Planificación 

mensual la planta de té se comunica con el encargado de compra para 

expresar la necesidad de materias primas. 

b) Cotización y Compra de materias primas: El encargado de 

compras es el encargado de la cotización de las materias primas que 

se requieren en la planta de té. Una vez que la cotización y la 

selección del proveedor se realiza, se da inicio al proceso de compra. 

c) Recepción e internación de las Materias primas: Una vez que la 

compra fue realizada, comienza el proceso de importación. Por 

políticas de la empresa, todas las compras de materias primas 

realizadas en el exterior, se realizan mediante la modalidad C.I.F. 

(Costo, Seguro y Flete) o C.F.R.(Costo y Flete). Dependiendo de la 

modalidad, Cambiaso Hnos. S.A.C. asume la responsabilidad de la 

carga en diferentes puntos de la importación. 



 

• Compra C.F.R.: La responsabilidad del proveedor termina una 

vez que la carga ha sido embarcada en el buque que transporta 

la mercancía hasta los puertos chilenos. Para el caso del flete 

internacional, es pagado por parte del proveedor. 

• Compra C.I.F.: El proveedor es el responsable de asumir la 

responsabilidad y los costos hasta que la que carga llega a 

puertos chilenos, en el caso del seguro, es tomado por el 

proveedor a favor de Cambiaso Hnos. S.A.C.  

Una vez que la carga ha llegado a puertos chilenos, ésta debe 

pagar AD-Valoren e I.V.A.. Para el caso del AD-Valoren 

corresponde al 6% del valor F.O.B., en los casos que existan 

T.L.C. (Tratados de Libre Comercio) con el país al cual pertenece 

el proveedor, el ad-valoren disminuye su valor dependiente cada 

tratado. 

El proceso de internación Cambiaso Hnos. S.A.C. debe ser 

representada por una agencia de aduana, que en este caso es la 

Agencia Carlos Durán, que se encargará de representar a 

Cambiaso Hnos. S.A.C. frente el Servicio Nacional de Adunas en 

las  internaciones de la carga. 

d) Palletización de la Materia Prima: Según la necesidad de la planta 

de té, la materia prima es palletizada en lotes (sistema Batch) y 

trasladada desde las bodegas al área de producción. 

e) Mezcla: Una vez que la materia prima entra a la zona de producción, 

cada lote palletizado es mezclado en un mezclador de tornillo sin fin, 

la cual deja una mezcla uniforme de la materia prima (té).   

f) Limpieza: Una vez que el té ha sido mezclado uniformemente es 

enviado a una zaranda con tamiz, que mediante movimientos 

vibratorios elimina las impurezas de la mezcla. 

En la siguiente imagen se puede apreciar como la mezcla de color 

amarillo, entra a la zaranda, la cual a sus movimientos vibratorios 

divide la mezcla según el tamaño de ésta, el resultado es una mezcla 

libre de impurezas. 

 

 

 

 

Figura 3-1. Zaranda 

 



 

g) Toma de Muestras y Análisis Físico - Químico y Organoléptico 

 

Análisis realizado por el departamento de control de calidad y en el 

cual se miden diferentes puntos según el tipo de análisis, los 

diferentes análisis son: 

- Análisis físico y Químico. 

- Porcentaje de humedad en la muestra. 

- Determinación de cenizas totales. 

- Determinación de cenizas insolubles en HCL8. 

- Determinación de impurezas. 

- Porcentaje de cafeína en la muestra. 

- Análisis organoléptico 

- Análisis granulométrico 

 

Ficha técnica de los análisis anteriores en Anexo N°4. 

 

h) Transporte en carros: Una vez que la mezcla se encuentra libre de 

impurezas, se encuentra lista para el envasado y es transportada al 

área determinada para esto. 

i) Envasado: El proceso de envasado comienza cuando el operario 

responsable, carga la máquina IMA, con las materias primas 

necesarias para iniciar el envasado del té negro a granel en bolsitas 

de 2 gramos cada una. El proceso de la máquina envasadora es el 

siguiente: 

La máquina I.M.A. C-24 es abastecida de las materias primas 

necesarias para la producción: 

• Papel filtro  

• Hilo 

• Etiquetas 

• Sobre envoltura 

• Estuches  

La máquina comienza recolectando un rectángulo de 10 x 6 cm que es 

doblado y cerrado por los lados con calor. Una vez que el papel filtro 

asume la forma de una bolsita, la máquina agrega dentro de ella 2 

gramos de té o te de hierbas. Cuando el contenido es completado la 

máquina pega mediante calor la etiqueta en la parte superior de la 

bolsita. La bolsita está compuesta de 21 cm de hilo y una etiqueta 

cuadrada de 2,5 x 3 cm. 

Posterior a que la bolsita ha sido cerrada y la etiqueta pegada, la 

máquina enrolla la etiqueta alrededor de la bolsita y la introduce en el 

                                           
8 Formula química del ácido clorhídrico. 



 

sobre envoltura, que es una lámina de aluminio de 7 x 7 cm que de  

igual forma que la bolsita de té, se cierra mediante calor. 

Por otro lado la máquina comienza en ensamblaje de los estuches, 

que viene pre doblados y en los extremos poseen pegamento que al 

momento del ensamblaje la máquina derrite aplicando calor.  

Cuando se han envasado 20 bolsitas, la máquina las introduce dentro 

de cada estuche.  

En la imagen 3-2 se puede apreciar el proceso de envasado. 

 

 

 

 

Figura 3-2. Envasadora I.M.A. C-24 

 

 

j) Fecha, Etiquetado y Pesaje: El estuche contiene 20 bolsitas de té y  

es llevado por una cinta transportadora hacia una fechadora 

electrónica automática, que es la encargada de imprimir en cada 

estuche, el número de lote, la fecha y hora en la cual el estuche fue 

producido. Con el producto fechado y etiquetado, una pesa electrónica 

pesa su contenido. Cada estuche que no cumpla con el peso requerido 

es eliminado de la línea mediante aire comprimido. 

k) Toma de Muestras y Análisis Físico - Químico y Organoléptico 

l) Embalaje: Los estuches que cumplieron con las normas de calidad 

requeridas por Cambiaso Hnos. S.A.C. y por el mercado, son envasados 

en cajas de 50 x 20 b (50 estuches de 20 bolsitas cada uno) y 

almacenados en pallets según su lote. 

m) Almacenamiento Producto Terminado: Una vez las cajas están 

terminadas, se trasladan al Centro de Distribución en espera del 

momento en donde serán despachadas a México.  



 

n) Documentación Venta Internacional: Para las exportaciones con 

destino a México se necesitara los siguientes documentos: 

 

Factura Comercial de exportación. Documento tributario en el cual se 

acredita el valor de las mercancías o productos vendidos al exterior, las facturas de 

exportación no está afecta al pago del I.V.A. 

Bill of lading o Documento de embarque. Este documento es emitido 

por la empresa transportista la cual puede ser una naviera o un  forwarder, el 

anterior deja constancia que la mercancía fue  embarcada en un buque 

determinado, este documento otorga al portador titularidad frente la carga. 

Naviera. Empresa privada la cual se dedica al traslado de carga nacional o 

internacional, estas empresas poseen una propia flota de buques y trabajan 

solamente con carga dentro de contenedores cerrados. 

Forwarder. Empresa intermedia entre el proveedor y la naviera, este tipo 

de empresas nacen de la necesidad de embarcar cargas suelta o en pallets, pero de 

igual forma trabajan con carga en contenedores. 

Los forwarder reúnen carga de pequeños volúmenes, de distintos 

proveedores o embarcadores, y la consolidan dentro de un contenedor a diferencia 

de las navieras que trabajan solamente con contenedores ya cerrados. 

Certificado de Origen. El Certificado de origen es un certificado emitido 

por la SOFOFA, actualmente existe una versión auto certificable por el usuario, este 

documento declara que un porcentaje mayor al 60% del producto, fue producido en 

territorio chileno. Este documento es importante al momento de la internación de la 

mercancía en México, ya que es solicitado por las aduanas mexicanas para la rebaja 

del ad-valoren, debido al TLC existente entre Chile y México.  

El certificado de Origen debe detallar todos lo productos que se acogen a la 

rebaja de Ad-valores, junto a su código arancelario. 

Código Arancelario. Para tener un entendimiento homogéneo de los 

productos a nivel internacional se crearon los códigos arancelarios, los cuales 

clasifican a todos los productos dentro de una categoría específica. Debido al 

carácter de los productos exportados por Cambiaso Hnos. S.A.C., solo se utilizan 3, 

que son: 

• 0902.3000: En este código se clasifican todos los tipos de té negro en 

embalaje inferior a 3 Kg. 

• 0902.1000: Código que contiene a todas las variedades que contenga 

té verde, en embalaje inferior a 3 Kg. 

• 1211.9090: En este código se clasifican todos los tés de hierbas, con 

excepción del boldo. 

 

Certificado Fitosanitario. Este certificado es emitido por el S.A.G.9 y 

tiene por objeto garantizar al país de destino que el producto exportado se 
                                           
9S.A.G.: Servicio Agrícola y Ganadero 



 

encuentra libre de plagas y ha cumplido con los requisitos fitosanitarios establecidos 

para su  ingreso.  

Packing list o lista de empaque. Documento el cual detalla todos los 

productos, con la cual se compone la carga. Este certificado es emitido por el 

proveedor. Este documento debe incluir: 

• Número de Cajas 

• Peso Neto y Bruto 

• Número de Contenedor y Sello. Cada contenedor posee un número 

propio e irrepetible, una vez que el contendor es cerrado se le debe 

poner un sello desechable de seguridad el cual, al igual que el 

contenedor, posee un número único. 

• Código Arancelario 

• Certificado de Seguro 

Certificado de Seguro. Documento el cual una empresa determinada se 

compromete a restituir monetariamente las mercancías en caso de existir daños 

durante el traslado internacional, lo anterior tiene vigencia previo pago de una 

prima que corresponde al 0,308% del valor C.F.R. 

C.F.R.: El valor C.F.R. se utiliza en comercio internacional y se compone de 

todos los costos del producto desde su valor inicial hasta que es puesta en el buque, 

el anterior incluye el costo del traslado internacional o flete. 

o) Despacho Internacional: Cuando el pedido se encuentre listo para el 

despacho, se procede al embarque en Pallets o contenedores de 20”, 

40” o 40” HC. 

 

Pallets: Este formato se utiliza al momento de que el pedido solicitado no 

es suficiente para lograr completar el espacio de un contenedor de 20”. Si sucede lo 

anterior, cada pallet es cargado con 60 cajas de 50 x 20 bolsitas. Una vez que ha 

sido cargado, es asegurado con un film de P.V.C  llamado Film strech.  

Los pallets utilizados en el comercio internacional, son pallets de 1 x 1,2 

mts. y deben estar certificados según las normas impuestas por el C.I.P.F. 

(Convención Internacional de protección Sanitaria). Cuando se habla de pallets 

certificados, se hace referencia a pallets de maderas que han sido tratados, con un 

proceso de fumigación  para que no sean transporte de plagas. Para la verificación 

de lo anterior, cada pallets certificado debe poseer un timbre que certifica la madera 

cumple con las normativas impuestas por el C.I.P.F. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Figura 3-3. Timbre Certificador de Pallets 

 

 

Contenedores: En el caso que la carga a exportar posea un volumen 

mayor o igual a 30 m3, es embarcado en un contenedor sellado, cada caja de 50 x 

20 bolsitas posee un volumen de 0,0324 m3, en un contenedor de 20” se pueden 

cargar 820 cajas, en un contenedor de 40” es posible cargar 1.740 cajas y en un 

contenedor de 40” HC se pueden cargar 1.940 cajas. 

 

 

Tabla 3-1. Tipos de contenedores 

 

Contenedor 
Mts. 

Largo 

Mts. 

Ancho 

Mts. 

Alto 
Mt3 Capacidad en cajas 

20" Standard 5,89 2,35 2,39 33,08 820 

40" Standard 12,02 2,35 2,39 67,51 1.740 

40" High Cube 12,03 2,35 2,69 76,05 1.940 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 

3.1.2. Descripción General Té de Hierbas 

 

Debido a que gran parte del proceso  del té de hierbas es igual al proceso 

del té negro, solo se explican los puntos que no fueron detallados en el punto 

anterior: 

a) Necesidad Materia Prima Planta de Té 

b) Cotización y compra de Materias Primas 

c) Recepción y almacenamiento Materias Primas planta de té 

d) Palletización 

e) Mezcla 

f) Toma de Muestras y Análisis Granulométrico y Organoléptico 

g) Envasado al vacío 

h) Tratamiento de Sanitización 

i) Almacenamiento Materias Primas Sanitizadas 

j) Toma de muestras y Análisis Microbiológico a Mezcla Tratada 

k) Vaciado 



 

l) Envasado 

m) Fecha, Etiquetado y Pesaje 

n) Toma de Muestras y Análisis Granulométrico y Organoléptico 

o) Embalaje 

p) Palletizado Cajas 

q) Almacenamiento Producto Terminado 

r) Documentación Venta Internacional 

s) Despacho Internacional 

 

h) Envasado al vacío 

 

Los lotes de Té de Hierbas son envasados al vacío, en bolsas de 10 kg. 

Cada una, para luego ser llevados al proceso de sanitación. 

 

i) Tratamiento de Sanitización. 

 

El proceso de sanitización es realizado por la Comisión Chilena de Energía 

Nuclear, que realiza una exposición controlada de energía ionizante al té de hierbas. 

La ionización es un  proceso en el cual el té de hierba es irradiado con rayos 

gamma, provenientes del cobalto 60. El objetivo de este proceso es la eliminación 

de los parásitos y bacterias, que se encuentran en las hierbas. 

El proceso debe ser realizado dentro de una habitación de hormigón y 

plomo. El proceso de ionización es realizado en la planta de Irradiación Centro 

Nuclear Lo Aguirre, ubicada en la ruta 68, Pudahuel, Santiago. 

 

l)  Vaciado. 

 

Una vez que los lotes han sido nuevamente sometidos a análisis 

microbiológico, éstos son llevados al área de producción donde se utilizan para 

cargar las máquinas IMA que envasan el té de hierbas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3.2. DIAGRAMA DE FLUJO. 

 

 

3.2.1. Diagrama de Flujo Té Negro y Té Verde 

 

 

 

 

Figura 3-4. Diagrama Flujo Té Negro y Té Verde 



 

Diagrama Flujo Té Gourmet. 

 

 

 
 

Figura 3-5. Diagrama de Flujo Té Gourmet 



 

3.2.2. Diagrama de Flujo Té de Hierbas 

 

 

 
 

Figura 3-6. Diagrama de Flujo Té de Hierbas 



 

3.3. BALANCE DE MASA Y ENERGÍA 

 

 

Para la elaboración de las 119.081.550 bolsitas de té y té de hierbas que se 

requieren producir el primer año, se necesitan 70.329,56 Kg. de té negro, 

14.728,71 kg. de té verde y 79.780,47 kg. de hierbas naturales, tomando en cuenta 

que aproximadamente el 97% de la materia prima directa completa el proceso de 

producción. 

En los siguientes esquemas, se explica el balance de energías y de masas, 

para la producción de las 4 variedades de tés, que tienen como destino final, el 

mercado mexicano. 

 

a) Té Negro 

 

 

 

 

Figura 3-7. Balance de Masa Té Negro 

 

 

En el esquema N° 3-5 se puede apreciar el balance de masas del té negro, 

para el cual se necesitan 70.329,56 Kg. de té negro, para producir las 26.197.942 

bolsitas necesarias para satisfacer la demanda del primer año. 

Las mermas existentes en el proceso corresponden a: 



 

• Té Negro 2% 

• Papel Filtro 2% 

• Hilo 2% 

• Etiquetas 2% 

• Sobre Envoltura 2% 

• Estuches 1% 

 

En el caso del reciclado, la única materia prima que se puede reciclar en un 

100% es el té negro, las demás mermas son desechadas en un 100%. 

 

b) Té Gourmet. 

 

 

 

 

Figura 3-8. Balance de Masa Té Gourmet 

 

 

En la Imagen 3-8 se aprecia el balance de masa correspondiente al té 

gourmet. La diferencia entre éste y el té negro es que la composición del té varia, 

ya que el 5% de la mezcla utilizada corresponde a saborizante. 

 



 

c) Té Verde. 

 

 

 

 

Figura 3-9. Balance de Masa Té Verde 

 

 

Al igual que el té negro, el proceso es igual para la producción de té verde. 

 

d) Té de Hierbas 

 

A diferencia de los tres esquemas anteriores, el té de hierbas posee 

cambios en el proceso de producción debido al sanitizado de la materia prima, que 

es realizado por la comisión de energía nuclear. Otra gran diferencia es el contenido 

neto de hierba en cada bolsita, corresponde a 1 gr. a diferencia del té negro, por lo 

cual se necesita una menor cantidad de la anterior. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Figura 3-10. Balance de Masa Té de Hierbas 

 

 

3.4. SELECCIÓN DE EQUIPOS 

 

 

Para la producción del té y té de hierbas Cambiaso Hnos. S.A.C. 

actualmente utiliza las siguientes máquinas: 

 

a) Mezclador de tambor   

 

Máquina utilizada para la mezcla tanto de té negro como té de hierbas, que 

se encarga de mezclar uniformemente diferentes lotes de té y té de hierbas para la 

creación de la mezcla final utilizada en el proceso de envasado. 

Esta mezcladora tiene una capacidad de:  

• 300 kg de hierbas 

• 500 kg de té negro 

• Consumo: 25 kW 



 

En los dos casos anteriores, el tiempo utilizado por carga es de 15 a 30 

minutos dependiendo de la calidad de las hierbas y el té a mezclar. 

 

 

 

 

Figura 3-11. Mezclador de Tambor 

 

 

b) Mezclador de pantalón. 

 

En esta mezcladora se lleva a cabo el proceso de mezclado del té negro y el 

saborizante, que da forma a la mezcla utilizada para la creación del té gourmet. La 

anterior tiene una capacidad de 50 kg de té negro más 2,5 kg de saborizante. 

• Consumo: 0,75 kW 

• Altura: 1,7 mts. 

• Capacidad: 145 lts. 

 

 

 

 

Figura 3-12. Mezclador de Pantalón 

 



 

c) Zaranda con tamiz. 

 

Máquina utilizada en la separación del té negro y de las diferentes 

variedades de hierbas, de las impurezas que se puedan presentar en la mezcla 

recepcionada por parte del proveedor  

• Cantidad de Pisos: 3 

• Consumo: 15 kW 

• Capacidad: 30 kg por minuto. 

 

 

 

 

Figura 3-13. Zaranda 

 

 

d) Envasadora. 

 

Máquina que se encarga del envasado del té y té de hierbas. Una vez que 

éste se encuentra mezclado y limpio, la envasadora toma el té negro y el té de 

hierbas y lo envasa en bolsitas de té de 2 gramos cada una para el caso del té 

negro y de 1 gramos para el té de hierbas. 

• Capacidad de producción: 350 bolsitas de 2 gramos cada una, por 

minuto, pero por normas propias de Cambiaso Hnos. S.A.C. solo se 

utilizará el 71,43% de la capacidad, por lo cual cada maquina producirá 

250 por minuto. 

• Consumo: 11 kW 

• Dimensiones de la bolsa: 50 mm x 57,5 mm. 

• Dimensiones de la etiqueta: 24 mm x 30 mm. 

• Dimensiones del sobre exterior: 70 mm x 70 mm. 

 



 

 

 

Figura 3-14. Máquina Envasadora I.M.A. C-24 

 

 

e) Fechadora 

 

Máquina utilizada para la impresión en los estuches, con la siguiente 

información: 

• Número de Lote. 

• Hora y fecha de producción.  

• Velocidad de Línea: 15 marcas por segundo. 

• Consumo: 0,70 kW. 

 

 

 

 

Figura 3-15. Fechadora 

 

 

f) Autocheck 

 

Máquina encargada del pesaje automático de todos los estuches, luego que 

la fechadora ya ha impreso los datos correspondientes en el Lote, Fecha y Hora de 

envasado. En caso de que el estuche no cumpla con los requerimientos, son sacados 

de la línea mediante aire comprimido. 

• Consumo: 0,60 kW 



 

 

 

Figura 3-16. Autocheck 

 

 

g) Grúa horquilla 

 

Para el traslado de las materias primas y del producto terminado al centro 

de distribución se requiere de una grúa horquilla que traslada los pallets con los 

productos anteriormente mencionados. 

 

 

 

 

Figura 3-17. Grúa Horquilla 

 

 

Debido a que Cambiaso Hnos. S.A.C. ya consta con gran parte de las maquinarias 

anteriormente nombradas, solo se necesitaran para este proyecto: 

 

− 4 Maquinas envasadoras C-24.  

− 8 Cintas Transportadoras. 

− 1 Etiquetadora Laser. 

− 1 Chequeadora de peso automática. 

 

 



 

3.5. PROYECTOS COMPLEMENTARIOS 

 

 

Debido a que Cambiaso Hnos. S.A.C. para exportaciones a México sólo se 

preocupa del té y té de hierbas, no existen proyectos complementarios. 
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Figura 3-18. Lay - Out Planta y Bodegas 



 

3.6. DETERMINACIÓN DE INSUMOS, PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS 

 

 

Para la producción de té y té de hierbas, Cambiaso Hnos. S.A.C. se 

abastece tanto de materias primas  nacionales como internacionales. Tal como se 

ha mencionado en puntos anteriores, los insumos utilizados en el proceso de 

producción son los siguientes: 

 

a) Té Negro: 

 

• Té Negro y Té Gourmet: Estas dos variedades de Té se comercializan de  

manera diferente, ya que el Té negro es 100% Té, en contraste con el té 

Gourmet que es una mezcla de Té negro con Saborizante, pero la materia 

prima fundamental es la misma. El té negro necesario para la producción 

de estas dos variedades es llamado Té Ceylán Dust que es adquirido por 

Cambiaso Hnos. S.A.C. a nuestro proveedor ubicado Sri Lanka, el formato 

de compra es en sacos de papel Reforzado de 50,62 Kg. cada uno. Dentro 

de un contenedor de 40 H.C. caben aproximadamente entre 480 a 520 

sacos. 

• Saborizante para Té Gourmet: El saborizante necesario para darle 

sabor y aroma  específico a nuestro té negro, es adquirido en Inglaterra, 

que se compra en formato de tambores de cartón reforzado de 20 Kg. 

cada uno. 

 

b) Té Verde  

 

Todo el té verde utilizado por Cambiaso Hnos. S.A.C. es importado desde 

China, viene en presentación de sacos de papel de 48 kg. cada uno, en un 

contenedor de 40 STD, es posible traer hasta 400 sacos. 

 

c) Té de Hierbas: 

 

• Manzanilla y Menta: Hierba adquirida tanto en el mercado nacional 

como en el extranjero. Para obtener una mezcla uniforme para todas las 

producciones se mezclan las hierbas adquiridas en ambos mercados hasta 

tener una mezcla uniforme. 

 

d) Etiquetas:  

 

Las etiquetas utilizadas en la producción de las bolsitas de té son 

producidas en la planta de Cambiaso Hnos. S.A.C., éstas  son impresas sobre papel 

el cual en su parte interna posee pegamento, son de un tamaño estándar de 5 x 5 



 

cm. La máquina de envasado una vez que comienza el proceso, dobla y aplica calor 

para que las etiquetas se peguen junto al hilo que une la bolsita con la etiqueta.   

 

e) Papel Filtro 

 

El papel filtro es el encargado de contener el té y té de hierbas en las 

bolsitas. Este papel se adquiere en Estado Unidos, viene en rollos de 60 cm de 

diámetro y posee un ancho de 115 mm. 

 

f) Sobre envoltura 

 

La sobre envoltura es un estuche de aluminio de 7 x 7 cm, que se adquiere 

dentro del mercado nacional a diferentes proveedores, dependiendo de cada 

producto. 

Se utiliza para mantener por un tiempo prolongado las cualidades del té. 

Además, proporciona una protección adicional a cada bolsita, en caso que no se 

mantengan las condiciones sugeridas para su almacenamiento. 

 

g) Estuches 

 

Al  igual que la sobre envoltura, los estuches utilizados por Cambiaso Hnos. 

S.A.C., son adquiridos en un 100% en el mercado nacional. Son estuches 

confeccionados de cartulina, impresa y cortada según el modelo que se requiere. El 

estuche listo para su despacho contiene 20 bolsitas de té Negro, Gourmet o de 

Hierbas, cada caja de 20 bolsitas posee las siguientes dimensiones: 

• Ancho: 7,3 cm. 

• Largo: 11,0 cm. 

• Alto: 7,0 cm. 

 

 

3.7. FLEXIBILIDAD Y RENDIMIENTO 

 

 

Según la demanda proyectada, para el primer año de exportaciones se 

espera que la cantidad de bolsitas vendidas ascienda a 119.081.550, lo que implica 

disponer de una máquina envasadora C-24 en funcionamiento únicamente para 

producir los productos con destino a México, y el saldo faltante es producido por la 

capacidad en desuso de las máquinas actuales destinadas a exportación. Debido a lo 

anterior, si el mercado exige un mayor volumen de bolsitas, existirá un inventario 

de 28.831.050 bolsitas. 

En la tabla 3.2 se puede apreciar la capacidad de producción durante los 8 

años a evaluar.  



 

Durante el proceso de los 8 años a evaluar, se necesita un total de 4 máquinas envasadoras C-24, donde siempre existe un porcentaje de 

flexibilidad, en caso que los productos tengan mejor llegada a los consumidores que la proyectada.  

En el siguiente cuadro se aprecia la cantidad de máquinas que se requieren durante el horizonte del proyecto, con su respectivo porcentaje de 

flexibilidad y rendimiento. 

 

 

Tabla 3-2. Flexibilidad del Proceso 

 

Años Demanda en 
Bolsitas 

Capacidad 
en desuso 

Saldo por 
Producir 

Cantidad 
de 

Maquinas 

Rendimiento 
Anual por 
Maquina 

Mermas en 
bolsitas  

Rendimiento 
Anual Real 

Capacidad 
Excedente 
en Bolsitas 

Inventario 
Porcentaje 

de 
Flexibilidad 

Rendimiento Anual por Maquina C-24 93.150.000 2%   
2013 119.081.550 51.216.000 67.865.550 1 93.150.000 1.863.000 91.287.000 23.421.450 23.421.450 19,67% 
2014 255.851.969 51.216.000 204.635.969 2 186.300.000 3.726.000 182.574.000 -22.061.969 1.359.481 0,53% 
2015 318.916.268 51.216.000 267.700.268 3 279.450.000 5.589.000 273.861.000 6.160.732 7.520.213 2,36% 
2016 394.349.021 51.216.000 343.133.021 4 372.600.000 7.452.000 365.148.000 22.014.979 29.535.192 7,49% 
2017 399.020.218 51.216.000 347.804.218 4 372.600.000 7.452.000 365.148.000 17.343.782 46.878.974 11,75% 
2018 403.692.998 51.216.000 352.476.998 4 372.600.000 7.452.000 365.148.000 12.671.002 59.549.977 14,75% 
2019 416.792.226 51.216.000 365.576.226 4 372.600.000 7.452.000 365.148.000 -428.226 59.121.751 14,18% 
2020 430.043.011 51.216.000 378.827.011 4 372.600.000 7.452.000 365.148.000 -13.679.011 45.442.740 10,57% 

 Fuente: Elaboración Propia. 

 

 



 

 

 

Gráfico 3-1. Flexibilidad del proceso. 

 

 

Con línea de color verde se destaca la capacidad de flexibilidad que posee el 

proceso de producción utilizado.  

 

 

Tabla 3-3. Resumen flexibilidad del proceso 

 
Flexibilidad (Millones de Bolsitas) 

  2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

Demanda 

         

119,082  

  

255,852  

  

318,916  

  

394,349  

  

399,020  

  

403,693  

  

416,792  

  

430,043  

Inventario 23,42 1,36 7,52 29,54 46,88 59,55 59,12 45,44 

Flexibilidad 19,67% 0,53% 2,36% 7,49% 11,75% 14,75% 14,18% 10,57% 

 
Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

De la tabla 3.2 se puede concluir que cada maquina envasadora tiene una 

capacidad de producción anual de 93,15 millones de bolsitas, lo anterior es tomando 

en cuenta que una envasadora I.M.A. C-24 producirá durante 135 horas semanales 

y 46 semanas anuales, lo anterior se puede apreciar en la siguiente tabla: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 3-4. Tiempo de producción  

 

Horas // Semanas // Meses de Producción 

Horas Semanales de Producción  135 

Semanas Anuales 52 

Semanas de Mantención 4 

Semanas no Laborales (Feriados) 2 

Semanas Anuales de Producción 46 

Meses de Producción 11 

Semanas por Mes 4,18182 
Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

Tabla 3-5. Capacidad de producción I.M.A. C-24 

 

Capacidad de producción 
I.M.A. C-24 

Bolsitas Unidad de 
Tiempo 

250 Minutos 
15.000 Por Hora 

2.025.000 Semanal 
8.468.182 Mensual 
93.150.000 Anual 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

3.8. CONSUMOS DE ENERGÍA 

 

 

Para la estimación de costo se debe tomar en cuenta el consumo de 

energía. Las tablas 3-6, 3-7, 3-8 y 3-9 muestran el consumo energético en la 

producción del té y té de hierbas a lo largo de todo el proyecto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 3-6. Consumo de energía año 2013 

 

Maquina Consumo 
(Kwh)

Horas 
Funcionamiento Cantidad

Total 
Consumo 

(Kwh)
Envasadora 11,00 135 1 6.210,00
Fechadora 0,70 135 1 395,18
Autochech 0,25 135 1 141,14
Cinta Transportadora 0,18 135 8 812,95

7.559,26
1 KWH = CLP 121,4957 918.418
Dólar 517,96 del 22/11/2011 1.773,14

Cuadro elaboración propia.
Fuente: Fichas tecnicas de cada maquinaria.

Consumo de Energía (año 2013)

Total (Kwh) Mensuales
Total (Kwh) Mensuales CLP
Total (Kwh) Mensuales USD

 
 

 

Tabla 3-7. Consumo de energía año 2014 

 

Maquina Consumo 
(Kwh)

Horas 
Funcionamiento Cantidad

Total 
Consumo 

(Kwh)
Envasadora 11,00 135 2 12.420,00
Fechadora 0,70 135 1 395,18
Autochech 0,25 135 1 141,14
Cinta Transportadora 0,18 135 8 812,95

13.769,26
1 KWH = CLP 121,4957 1.672.906
Dólar 517,96 del 22/11/2011 3.229,80

Cuadro elaboración propia.
Fuente: Fichas tecnicas de cada maquinaria.

Total (Kwh) Mensuales
Total (Kwh) Mensuales CLP
Total (Kwh) Mensuales USD

Consumo de Energía (año 2014)

 
 

 

Tabla 3-8. Consumo de energía año 2015 

 

Maquina Consumo 
(Kwh)

Horas 
Funcionamiento Cantidad

Total 
Consumo 

(Kwh)
Envasadora 11,00 135 3 18.630,00
Fechadora 0,70 135 1 395,18
Autochech 0,25 135 1 141,14
Cinta Transportadora 0,18 135 8 812,95

19.979,26
1 KWH = CLP 121,4957 2.427.395
Dólar 517,96 del 22/11/2011 4.686,45

Cuadro elaboración propia.
Fuente: Fichas tecnicas de cada maquinaria.

Total (Kwh) Mensuales CLP
Total (Kwh) Mensuales USD

Consumo de Energía (año 2015)

Total (Kwh) Mensuales

 
 

 

 

 

 

 



 

Tabla 3-9. Consumo de energía años 2016 a 2020 

 

Maquina Consumo 
(Kwh)

Horas 
Funcionamiento Cantidad

Total 
Consumo 

(Kwh)
Envasadora 11,00 135 4 24.840,00
Fechadora 0,70 135 1 395,18
Autochech 0,25 135 1 141,14
Cinta Transportadora 0,18 135 8 812,95

26.189,26
1 KWH = CLP 121,4957 3.181.883
Dólar 517,96 del 22/11/2011 6.143,11

Cuadro elaboración propia.
Fuente: Fichas tecnicas de cada maquinaria.

Total (Kwh) Mensuales USD

Consumo de Energía (años 2016 a 2020)

Total (Kwh) Mensuales
Total (Kwh) Mensuales CLP

 
 

 

3.9. PROGRAMAS DE TRABAJO Y TURNOS 

 

 

Cambiaso Hnos. S.A.C. funciona actualmente con dos sistemas laborales, 

que son los siguientes: 

 

Sistema de Turnos  

 

Actualmente para el proceso de producción existen 3 turnos que se dividen 

en:  

 

Tabla 3-10. Sistema de Turnos 

 

Turno Hora 
Entrada Hora Salida Días 

Trabajados 
1 7:30 15:00 Lunes a Sábado 
2 15:00 0:00 Lunes a Viernes 
3 0:00 7:30 Lunes a Sábado 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

Con este esquema de turnos se cumple con la necesidad de producción 

tanto para el mercado nacional como internacional, a su vez, gracias a este 

completo sistema se cumple con las leyes laborales chilenas, respecto a las horas 

semanales que debe realizar cada trabajador.  

 

Jornada de oficina 

 

En este grupo se encuentra todo el personal administrativo que consta de la 

siguiente jornada: 

 



 

Tabla 3-11. Sistema de Turnos jornada de oficina 

 

Turno Hora 
Entrada 

Hora 
Salida 

Días 
Trabajados 

Único 8:30 18:00 Lunes a Viernes 
Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

3.10. PERSONAL DE OPERACIONES 

 

 

Para el perfecto funcionamiento de este proyecto se necesitará contratar a 

12 operarios para las 4 envasadoras M.A.I. C-24, 3 operadores de reciclado, 6 

operadores de encargados de las notificaciones y 3 operarios movilizadores.  

Debido a que el resto del personal necesario para el proceso de producción 

ya se encuentra contratado, a continuación se describirán los cargos existentes 

relacionados con la producción de té y té de hierbas utilizados para exportación. 

 

 

Tabla 3-12. Personal Producción Té Negro 

 

Té Negro 
Etapa del Proceso Responsable 

Recepción materia prima Té Encargado de Bodega 
Recepción material embalaje Encargado de Bodega 

Palletización de materia prima Asistente de proceso 
Operario Sala de mezcla 

Mezcla Asistente de proceso 
Operario Sala de mezcla 

Toma de Muestras y Análisis Inspector control de calidad 
exportaciones 

Limpieza 
Asistente de proceso 

Operario Sala de Mezcla (Zaranda) 

Transporte en carros Asistente de proceso 
Operario encargado Mezcla 

Envasado Jefe de Turno 
Operario I.M.A. C-24 

Reciclado Operario Reciclado Té y Té de Hierbas 

Fechado/ Etiquetado y pesaje Jefe de Turno 
Operaria Empaque 

Embalaje Jefe de Turno 
Operaria Empaque 

Almacenamiento Producto Terminado Encargado Notificación 
Operario movilizador 

Despacho Encargado Bodega 
Administrativo despacho 

Fuente: Elaboración Propia. 



 

Tabla 3-13. Personal Producción Té Gourmet 

 

Té Gourmet 
Etapa del Proceso Responsable 

Recepción materia prima Té Encargado de Bodega 
Recepción material embalaje Encargado de Bodega 

Palletización de materia prima 
Asistente de proceso 
Operario Sala de mezcla 

Mezcla 
Asistente de proceso 
Operario Sala de mezcla 

Toma de Muestras y Análisis 
Inspector control de calidad 
exportaciones 

Limpieza 
Asistente de proceso 

Operario Sala de Mezcla (Zaranda) 

Mezcla Té con saborizante 
Asistente de proceso 
Operario Sala de mezcla 

Transporte en carros 
Asistente de proceso 
Operario encargado Mezcla 

Envasado 
Jefe de Turno 
Operaria I.M.A. C-24 

Reciclado Operario Reciclado Té y Té de Hierbas 

Fechado/ Etiquetado y pesaje 
Jefe de Turno 
Operaria Empaque 

Embalaje 
Jefe de Turno 
Operaria Empaque 

Almacenamiento Producto Terminado 
Encargado Notificación 
Operario movilizador 

Despacho 
Encargado Bodega 
Administrativo despacho 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 3-14. Personal Producción Té de Hierbas 

 

Té de Hierbas 
Etapa del Proceso Responsable 

Recepción materia prima Té Encargado de Bodega 
Recepción material embalaje Encargado de Bodega 

Palletización de materia prima Asistente de proceso 
Operario Sala de mezcla 

Toma de Muestras y Análisis Inspector control de calidad 
exportaciones 

Mezcla Asistente de proceso 
Operario Sala de mezcla 

Envasado al vacío Asistente de proceso 
Operario Sala de mezcla 

Almacenamiento Materias Primas 
Sanitizadas Encargado de Bodega 

Vaciado 
Asistente de proceso 
Operario Sala de mezcla 

Envasado 
Jefe de Turno 
Operaria I.M.A. C-24 

Reciclado Operario Reciclado Té y Té de Hierbas 

Fechado/ Etiquetado y pesaje Jefe de Turno 
Operaria Empaque 

Embalaje Jefe de Turno 
Operaria Empaque 

Almacenamiento Producto Terminado Encargado Notificación 
Operario movilizador 

Despacho Encargado Bodega 
Administrativo despacho 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

a) Encargado de Bodega. 

 

Es el encargado de la recepción de materias primas e insumos que ingresan 

a bodega, además de la distribución de las mismas, en función a las solicitudes 

recibidas. 

Es el planificador, organizador y controlador de todos los productos 

existentes en bodega, resguardando el cumplimiento de las normas internas sobre 

almacenamiento. 

 

b) Asistente de Proceso 

 

Es el encargado de colaborar en todos los procesos que tiene a cargo el 

Operario de la Sala de Mezcla. 

 

 

 

 



 

c) Operario Sala de Mezcla 

 

Es el encargado de la preparación uniforme de mezclas tanto para el té 

como para el té de hierbas. Este debe registrar pesos, fecha y hora de mezclado e 

ingresar los datos en el sistema de registro interno. En el caso que la mezcla sea 

conformada por hierbas, es el encargo de coordinar con el encargado de control de 

calidad la toma de muestras, para la realización de los análisis correspondientes. 

 

d) Operario Sala de Mezcla (Zaranda) 

 

Es el encargado de abastecer la Zaranda con materias primas, verificar que 

la materia prima a tratar sea del mismo Lote. Además, rotularla  con la fecha, peso 

y el tipo al que pertenece, una vez el proceso de limpieza haya terminado. 

 

e) Jefe de Turno 

 

Es el encargado de la ejecución del programa de producción, tanto para los 

pedidos nacionales como los pedidos internacionales de té y té de hierbas. Dentro 

de las labores que debe cumplir, se mencionan las siguientes: 

• Supervisar que se cumplan las normas de disciplina e higiene del 

personal,  

• Supervisar el normal funcionamiento del proceso de envasado, además 

de emitir 

• Emitir órdenes de trabajo al departamento de mantención debido a 

fallas producidas en las máquinas utilizadas en el proceso de 

producción. 

 

f) Operario Máquinas M.A.I. C-24 

 

Es el encargado del correcto funcionamiento y abastecimiento de las 

máquinas envasadoras M.A.I. C-24, sus tareas fundamentales son: 

• Verificar que toda la hierba a procesar posea el V°B° de control de 

calidad. 

• Llevar un registro de las materias procesadas, además de su peso, 

número de lote y número de serie. 

 

g) Operario de Reciclado de té y té de hierbas 

 

Es el encargado de recibir todas las mermas del proceso de envasado de té 

y té de hierbas, con el objeto de separar la materia prima del papel filtro. Una vez 

que la materia prima es separada, debe ser envasada, pesada, rotulada e indicar 



 

que es un producto recuperado. Además debe registrar los datos anteriores en la 

bitácora interna de reciclado. 

 

h) Operario de empaque 

 

Encargado de revisar y envasar los estuches en el las cajas contenedoras 

de 50 x 20 b. Adicionalmente debe revisar que cada estuche cumpla con las 

especificaciones requerida. 

Una vez que las cajas contenedoras son selladas, se apilan en pallets para 

posteriormente ser enviadas al centro de distribución. 

 

i) Operario movilizador 

 

Es el encargado del traslado de los pallets con las cajas contenedoras al 

centro de distribución, en espera de su pronto despacho. 

 

j) Encargado de notificaciones 

 

Es el encargado del ingreso de la producción al sistema S.A.P., generando 

reportes y estadísticas en base a la información ingresada. A medida que los 

diferentes productos que componen un pedido de exportación son terminados, el 

encargado de notificaciones posee la responsabilidad de actualizar el estado de la 

exportación en el sistema de información SAP. 

 

k) Inspector control de calidad exportaciones 

 

Encargado de la toma de muestras, para la realización de los diferentes 

análisis hechos a las materias primas durante todo el proceso de producción. 

Además es el encargado de general informes sobre cada análisis realizado, en cual 

detalla los procedimientos y los resultados obtenidos de cada muestra. 

 

 

3.11. INVERSIONES EN EQUIPO Y EDIFICACIONES 

 

 

a) Equipos 

 

Para cubrir la necesidad de producción durante los ocho años a evaluar, se 

requerirá de las siguientes maquinarias: 

 

 

 

 



 

Tabla 3-15. Necesidad de Maquinaria 

 

Necesidad de Maquinas (USD) 
Máquina  Cantidad Valor C.I.F. I.V.A. Ad-Valorem Internación Total 

Envasadoras I.M.A. C-24 4       970.498,00    184.394,62                  -            9.704,98      4.658.390,40  
Cintas Transportadoras 8         66.500,00      12.635,00                  -               665,00           79.800,00  
Fechadora 1           8.645,00        1.642,55                  -                 86,45           10.374,00  
Autocheck 1           7.024,56        1.334,67                  -                 70,25            8.429,47  

Total   4.756.993,87  
Tabla Elaboración Propia. 
Fuente: Cotizaciones Adjuntas. 

 

 

Las anteriores serán adquirida paulatinamente, ya que no será necesario tener tanta capacidad de producción desde un principio, debido a lo 

anterior durante el 2012 se comprarán: una envasadora I.M.A. C-24, ocho cintas transportadoras, una fechadora y una máquina Autocheck, con las 

anteriores se podrá satisfacer la demanda proyectada para el primer año de ejercicio, adicionalmente durante los años 2014, 2015 y 2016 la demanda 

proyectada será mayor a la del primer año, por lo cual se deberá adquirir durante los años 2013, 2014, 2015 una envasadora I.M.A. C-24, para poder 

satisfacer la demanda proyectada, cabe señalar que la compra de maquinarias deberá ser realizada el año anterior de su utilización, ya que el tiempo de 

espera desde la compra hasta la recepción en las bodegas de Cambiaso Hnos. S.A.C. es de 6 meses aproximados. 

Debido a que las maquinarias nombradas anteriormente poseen una garantía otorgada por el proveedor, el valor final de cada una incluye los 

gastos de instalación por parte de un técnico calificado enviado por la propia empresa proveedora, según esto, Cambiaso Hnos. S.A.C. solo necesitara 

incurrir en el gasto de insumos para la instalación de cada una de las máquinas, por lo cual se estima que los costos relacionados con la instalación no 

superara el 15% del valor final de cada máquina. 



 

b) Edificaciones 

 

Como es un proceso de expansión no se requiriere de nuevas edificaciones, 

ya que se dispone actualmente de un lugar físico destinado para este proceso 

productivo. 

 

 

3.12. INVERSIONES EN CAPITAL DE TRABAJO 

 

 

El capital de trabajo se define como el capital necesario para que el 

proyecto pueda realizar sus operaciones, de manera normal, durante un ciclo 

productivo. Debido a lo anterior el cálculo del capital de trabajo se realizó en base a 

lo siguiente: 

1) Ingresos. 

2) Costos. 

a. Seguro Exportaciones. 

b. Compra de Materias Primas e insumos. 

c. Consumo de Energía. 

d. Remuneraciones. 

 

1) Ingresos. 

Los ingresos estarán dados por las ventas mensuales, con excepción del 

primer envío, ya que a modo de incentivo Cambiaso Hnos. S.A.C. realizará un 15% 

de descuento, cabe señalar que todas las facturas poseerán un vencimiento a 60 

días desde el momento de su emisión. 

En la siguiente tabla se pude apreciar las ventas y los ingresos mensuales 

durante el primer año. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 3-16. Venta e ingresos mensuales 

 

Ventas e Ingresos Mensuales (USD) 

Mes Ventas Ingresos 

Enero  270.940,84   
Febrero 270.940,84   
Marzo  270.940,84 230.299,71 
Abril 270.940,84 270.940,84 
Mayo 270.940,84 270.940,84 
Junio 270.940,84 270.940,84 
Julio 270.940,84 270.940,84 
Agosto 270.940,84 270.940,84 
Septiembre 270.940,84 270.940,84 
Octubre 270.940,84 270.940,84 
Noviembre 270.940,84 270.940,84 
Diciembre 270.940,84 270.940,84 
Total            3.251.290,02             2.668.767,22  

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

2) Costos. 

 

a. Seguro Exportaciones. 

Para la Exportación de té y té de hierbas Cambiaso Hnos. S.A.C. asegurará 

todas las facturas emitidas a favor del nuevo distribuidor, lo anterior salvaguardará 

a  Cambiaso Hnos. S.A.C. en caso de que el nuevo distribuidor no realice el pago 

correspondiente por las mercancías enviadas. Lo anterior tendrá un costo de un 

0,6% sobre el valor final de la factura asegurada.  

 

 

Tabla 3-17. Valor prima seguro exportaciones  

 

Valor Prima Seguro Mensual 2013 (USD) 

Mes Ventas Prima 

Enero                   270.940,84    

Febrero                   270.940,84                   1.625,65  

Marzo                   270.940,84                   1.625,65  

Abril                   270.940,84                   1.625,65  

Mayo                   270.940,84                   1.625,65  

Junio                   270.940,84                   1.625,65  

Julio                   270.940,84                   1.625,65  

Agosto                   270.940,84                   1.625,65  

Septiembre                   270.940,84                   1.625,65  

Octubre                   270.940,84                   1.625,65  

Noviembre                   270.940,84                   1.625,65  

Diciembre                   270.940,84                   1.625,65  

Total                3.251.290,02                17.882,10  
Fuente: Elaboración Propia. 



 

Como el pago de la prima se realizará 30 días después de la facturación, el 

primer año se pagarán solamente los once primeros meses. 

 

b. Compra de Materias Primas e insumos. 

Para el correcto funcionamiento del proyecto se deberá incurrir en gastos 

para la producción del té y té de hierbas Supremo.  

En la siguiente tabla se puede apreciar los gastos mensuales necesarios 

para satisfacer el primer año de evaluación. 

 

 

Tabla 3-18. Costos materias primas e insumos 

 
Costos Materias Primas e Insumos 2013 (USD) 

  Gasto Anual Gasto Mensual 

Materia Prima           672.292,64            61.117,51  

Saborizante             12.371,03              1.124,64  

Papel Filtro             78.951,07              7.177,37  

Hilo             22.959,00              2.087,18  

Sobre Envoltura           199.341,01            18.121,91  

Estuches                    421,20                    38,29  

Ionización             32.771,80              2.979,25  

Cajas             57.216,52              5.201,50  

Total        1.076.324,26            97.847,66  

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

Debido a la larga trayectoria de Cambias Hnos. y buenas relaciones con los 

proveedores, el pago correspondiente por la compra de las materias primas se 

realizará en dos pagos, el primero en el mes de Febrero por U.S.D. 489.238,30 y el 

segundo en el mes de julio por U.S.D. 587.085,96. 

 

  

c. Consumo de Energía. 

Debido a la adquisición de los nuevos equipos existirá un consumo de 

energía durante el primer año el cual se puede aprecia de forma mensual en la 

siguiente tabla. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 3-19. Consumo energía año 2013 (Tabla 3-6) 

 

Consumo de Energía (año 2013) 

Maquina Consumo 
(KWH) 

Horas 
Funcionamiento Cantidad 

Total 
Consumo 
(KWH) 

Envasadora 11,00 135 1 6.210,00 
Fechadora 0,70 135 1 395,18 
Autocheck 0,25 135 1 141,14 
Cinta Transportadora 0,18 135 8 812,95 
  Total (KWH) Mensuales 7.559,26 
1 KWH = CLP 121,4957 Total (KWH) Mensuales CLP 918.418 
Dólar 517,96 del 22/11/2011 Total (KWH) Mensuales USD 1.773,14 

Cuadro elaboración propia. 

 Fuente: Fichas técnicas de cada maquinaria. 

 

 

d. Remuneraciones. 

Debido a la adquisición de nuevas maquinarias y el aumento en la demanda 

será necesaria la contratación de nuevo personal, el cual será integrado de forma 

gradual durante el largo de la evaluación. 

En la siguiente tabla se puede aprecias los costos relacionados debido a las 

nuevas contrataciones durante el primer año de ejercicio. 

 

 

Tabla 3-20. Contrataciones año 2013 

 

Contrataciones 2013 (USD) 

Puestos Cantidad Remuneración Total 

Operario Máquinas M.A.I. C-24 3              1.096,96                 3.290,88  

Operario de Reciclado 1                 822,72                    822,72  

Encargado de Notificaciones 1                 685,60                    685,60  

Operario Movilizador. 0                 685,60                           -    

Total 5 Total Mensual                4.799,20  

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

 

 

 



 

Tabla 3-21. Capital de Trabajo 

 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Ventas 270.940,84         270.940,84        270.940,84        270.940,84        270.940,84        270.940,84        270.940,84        270.940,84        270.940,84        270.940,84        270.940,84        270.940,84        
Descuento 15% 40.641,13-            
SubTotal 230.299,71         270.940,84        270.940,84        270.940,84        270.940,84        270.940,84        270.940,84        270.940,84        270.940,84        270.940,84        270.940,84        270.940,84        

Ingresos Reales 230.299,71        270.940,84        270.940,84        270.940,84        270.940,84        270.940,84        270.940,84        270.940,84        270.940,84        270.940,84        

Costos Seguro
Prima Seguro a Exportaciones 1.625,65            1.625,65            1.625,65            1.625,65            1.625,65            1.625,65            1.625,65            1.625,65            1.625,65            1.625,65            1.625,65            
SubTotal -                        1.625,65            1.625,65            1.625,65            1.625,65            1.625,65            1.625,65            1.625,65            1.625,65            1.625,65            1.625,65            1.625,65            

Costos Materias Primas e Insumos
Materia Prima 61.117,51            -                      61.117,51          61.117,51          61.117,51          61.117,51          61.117,51          61.117,51          61.117,51          61.117,51          61.117,51          61.117,51          
Saborizante 1.124,64              -                      1.124,64            1.124,64            1.124,64            1.124,64            1.124,64            1.124,64            1.124,64            1.124,64            1.124,64            1.124,64            
Papel Filtro 7.177,37              -                      7.177,37            7.177,37            7.177,37            7.177,37            7.177,37            7.177,37            7.177,37            7.177,37            7.177,37            7.177,37            
Hilo 2.087,18              -                      2.087,18            2.087,18            2.087,18            2.087,18            2.087,18            2.087,18            2.087,18            2.087,18            2.087,18            2.087,18            
Sobre Envoltura 18.121,91            -                      18.121,91          18.121,91          18.121,91          18.121,91          18.121,91          18.121,91          18.121,91          18.121,91          18.121,91          18.121,91          
Estuches 38,29                    -                      38,29                  38,29                  38,29                  38,29                  38,29                  38,29                  38,29                  38,29                  38,29                  38,29                  
Ionización 2.979,25              -                      2.979,25            2.979,25            2.979,25            2.979,25            2.979,25            2.979,25            2.979,25            2.979,25            2.979,25            2.979,25            
Cajas 5.201,50              -                      5.201,50            5.201,50            5.201,50            5.201,50            5.201,50            5.201,50            5.201,50            5.201,50            5.201,50            5.201,50            
SubTotal 97.847,66            -                      97.847,66          97.847,66          97.847,66          97.847,66          97.847,66          97.847,66          97.847,66          97.847,66          97.847,66          97.847,66          

Costo Materias Primas e Insumos 489.238,30        587.085,96        

Consumo de Energía
Costo en Kwh 7.559,26              -                      7.559,26            7.559,26            7.559,26            7.559,26            7.559,26            7.559,26            7.559,26            7.559,26            7.559,26            7.559,26            
Costo en USD 1.773,14              -                      1.773,14            1.773,14            1.773,14            1.773,14            1.773,14            1.773,14            1.773,14            1.773,14            1.773,14            1.773,14            
SubTotal 1.773,14              -                      1.773,14            1.773,14            1.773,14            1.773,14            1.773,14            1.773,14            1.773,14            1.773,14            1.773,14            1.773,14            

Remuneraciones
Costo Remuneraciones 4.799,20              4.799,20            4.799,20            4.799,20            4.799,20            4.799,20            4.799,20            4.799,20            4.799,20            4.799,20            4.799,20            4.799,20            
SubTotal 4.799,20              4.799,20            4.799,20            4.799,20            4.799,20            4.799,20            4.799,20            4.799,20            4.799,20            4.799,20            4.799,20            4.799,20            

Totales
Total Ingresos -                        -                      230.299,71        270.940,84        270.940,84        270.940,84        270.940,84        270.940,84        270.940,84        270.940,84        270.940,84        270.940,84        
Total Egresos 6.572,35              495.663,15        8.197,99            8.197,99            8.197,99            8.197,99            595.283,96        8.197,99            8.197,99            8.197,99            8.197,99            8.197,99            
Saldo 6.572,35-              495.663,15-        222.101,72        262.742,84        262.742,84        262.742,84        324.343,12-        262.742,84        262.742,84        262.742,84        262.742,84        262.742,84        
Saldo Acumulado 6.572,35-              502.235,50-        280.133,78-        17.390,94-          245.351,90        508.094,74        183.751,62        446.494,46        709.237,30        971.980,14        1.234.722,98    1.497.465,82    

Capital de trabajo 502.235,50    

Capital de Trabajo (USD)

Tabla Elaboración Propia.

Ingresos

 
 



 

3.13. COSTOS PUESTA EN MARCHA 

 

 

Los costos de puesta en marcha corresponderán al 15% del valor del total 

de las maquinarias adquiridas para el funcionamiento del primer año, el anterior 

será utilizado para la compra de todos los insumos y remodelaciones necesarias 

para la correcta instalación de las anterior, en este ítem no se consideraran los 

costos del personal calificado para la instalación, ya que los honorarios de estos 

están incluidos en el valor final de cada maquina. 

 

 

3.14. COSTOS DE IMPREVISTOS 

 

 

El Costo de imprevistos corresponde al 5% del costo total de la inversión 

inicial, que para este proyecto corresponde a USD 97.745,84. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO 4: ANÁLISIS DE PREFACTIBILIDAD ADMINISTRATIVA, 

LEGAL, SOCIETARIA, TRIBUTARIA FINANCIERA Y AMBIENTAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

4. ANÁLISIS DE PREFACTIBILIDAD ADMINISTRATIVA, LEGAL, 

SOCIETARIA, TRIBUTARIA FINANCIERA Y AMBIENTAL 

 

 

4.1. ADMINISTRATIVA 

 

 

En este punto se definen los roles administrativos y su posiciones 

jerárquicas dentro de Cambiaso Hnos. S.A.C. 

 

4.1.1. Personal 

 

Debido a que Cambiaso Hnos. S.A.C. ya es una empresa consolidada, no 

deberá contratar a personal administrativo para la exportación de té y té de hierbas 

al mercado mexicano, pero debido a las necesidades de expansión se necesitará 

contratar durante los 8 años de evaluación a: 

• 12 Operarios M.A.I. 

• 03 Operarios reciclado té y té de hierbas. 

• 06 Operarios movilizadores. 

• 03 Encargados de notificaciones. 

 

4.1.2. Estructura organizacional 

 

El siguiente es el organigrama de Cambiaso Hnos. S.A.C.,  en él cual se 

aprecian todos los participantes durante proceso de exportación de té y té de 

hierbas con destino a México.  

 

 



 

 

 

Figura 4-1. Organigrama 

 

 

Cabe señalar que las nuevas contrataciones se encontraran dentro del 

recuadro “Personal planta de té y té de hierbas”. 

 

4.1.3. Sistemas de información administrativos 

 

El sistema actual de Cambiaso Hnos. S.A.C. está regulado según su 

organigrama, el cual permite mantener una comunicación apropiada dentro del área 

administrativa, con el cual se logra un proceso laboral estable y de calidad. 

 

4.1.4. Personal administrativo y cargos 

 

Debido a la consolidación de Cambiaso Hnos. S.A.C. como una empresa 

con una trayectoria superior a los 100 años, ya posee una planta administrativa 

estable, con la cual logra asumir los desafíos impuestos por el mercado mexicano.  

A continuación se definen todos los cargos que tienen relación con las 

exportaciones al nuevo mercado, no hay que olvidar que todos los cargos descritos 

a continuación ya existen y no deberán ser contratados nuevamente. 

 

a) Gerente Exportaciones 

Responsable de gestionar y realizar ventas al exterior, además de 

fortalecer y desarrollar lazos comerciales importantes para Cambiaso Hnos. S.A.C. 

 

 



 

b) Departamento de Contabilidad 

Órgano interno de la empresa, encargado de la parte tributaria tanto de 

exportaciones como las ventas del mercado nacional. 

 

c) Administrativo de importaciones 

Encargado del traslado internacional de los productos adquiridos por 

Cambiaso Hnos. S.A.C. en el exterior, además de la coordinación con la agencia de 

aduna, para la internación de los anteriores. 

 

d) Administrativo de Despacho 

Encargado del despacho de los productos terminados desde el centro de 

distribución al exterior. Entre sus obligaciones se encuentran: 

• Emisión guía de despacho. 

• Revisión del pedido, asegurar el despacho correcto de la carga. 

• Ingreso del despacho al sistema S.A.P. 

 

e) Encargado de compras 

Responsable de satisfacer las necesidades de materias primas e insumos 

para la fabricación del té y té de hierbas. Es el encargado de seleccionar el mejor 

proveedor de materias primas el cual debe cumplir tanto con los requerimientos 

establecidos por Cambiaso Hnos. S.A.C. como con los estándares de calidad 

necesarios para la fabricación de los productos.  

 

f) Administrativo de Exportaciones 

Encargado de los productos desde el centro de distribución hasta el lugar 

acordado con el cliente. Entre sus tareas se encuentran las siguientes: 

• Ingreso de pedidos al sistema SAP. 

• Coordinación del despacho con los clientes extranjeros. 

• Confección de la documentación necesaria para la exportación. 

 

4.1.5. Gastos en personal 

 

En este punto se definen las remuneraciones del personal por contratar 

para el correcto funcionamiento del proyecto.  

Debido a normas internas de evaluación, Cambiaso Hnos. S.A.C. exige que 

todas las nuevas evaluaciones sean realizadas en USD, lo que incluye las 

remuneraciones del nuevo personal. 

Debido a la paulatina adquisición de las máquinas, las nuevas 

contrataciones también deberán ser realizadas de forma gradual, esto quiere decir 

que durante el 2013 se contrataran  5 operarios nuevos hasta lograr para 2020 la 

inserción de 24 puestos. 



 

En la siguiente tabla se puede apreciar la cantidad de contrataciones según 

los años a evaluar: 

 

 

Tabla 4-1. Contrataciones años 2013 a 2020 

 
Contrataciones 2013 A 2020 

Puestos 
2013 2014 2015 2016 

2017 a 

2020 

Operario Maquinas M.A.I. 

C-24 3 3 3 3 0 

Operario de Reciclado 1 1 1 0 0 

Encargado de Notificaciones 1 0 1 1 0 

Operario Movilizador. 0 3 0 3 0 

Total 5 7 5 7 0 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

En las siguientes tablas de puede apreciar los gastos relacionados con las 

nuevas contrataciones durante la evaluación del proyecto. 



 

Tabla 4-2. Remuneraciones Personal por Contratar 

 

REMUNERACIÓN MENSUAL PERSONAL DE PRODUCCIÓN (USD) 

Personal Cantidad Remuneración Total 
Mensual Total Anual 

Operario Maquinas M.A.I. C-24 12             1.096,96       13.163,53    157.962,41  
Operario de Reciclado 3                822,72         2.468,16       29.617,92  
Encargado de Notificaciones 3                685,60         2.056,80       24.681,64  
Operario Movilizador. 6                685,60         4.113,61       49.363,29  

 
 Total     261.625,25  

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

Tabla 4-3. Remuneraciones personal de producción 

 

 
REMUNERACIONES PERSONAL DE PRODUCCIÓN (USD) 

 
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

Operario Maquinas M.A.I. C-24 39.490,60 78.981,20 118.471,80 157.962,41 157.962,41 157.962,41 157.962,41 157.962,41 
Operario de Reciclado 9.872,64 19.745,28 29.617,92 29.617,92 29.617,92 29.617,92 29.617,92 29.617,92 
Encargado de Notificaciones 8.227,21 8.227,21 16.454,43 24.681,64 24.681,64 24.681,64 24.681,64 24.681,64 
Operario Movilizador. 0,00 24.681,64 24.681,64 49.363,29 49.363,29 49.363,29 49.363,29 49.363,29 
Total USD 57.590,45 131.635,34 189.225,79 261.625,25 261.625,25 261.625,25 261.625,25 261.625,25 

Tabla Elaboración Propia. 
Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

 



 

4.2. LEGAL 

 

 

4.2.1. Marco legal vigente nacional e internacional 

 

4.2.1.1. Nacional 

 

Cambiaso Hnos. S.A.C. ya es una empresa constituida que cumple con el 

marco legal vigente. 

 

4.2.1.2. Internacional 

 

Para que Cambiaso Hnos. S.A.C. ingrese al mercado Mexicano debe cumplir 

con las siguientes normativas legales: 

a) Normas de Etiquetado 

b) Normas Agropecuarias 

 

a) Normas de Etiquetado 

 

Las NOM10, son normas emitidas por la Secretaría de Salud (SSA),  creadas 

para la regulación del envasado de los productos nacionales e importados. A 

continuación se nombran las nom´s  que deben cumplir nuestros productos. 

• NOM-050-SCFI-2004: Información comercial etiquetado general de 

productos. 

• NOM-030-SCFI-1993: Información comercial – declarando la cantidad 

en la etiqueta y especificaciones. 

• NOM-002-SCFI-1993: Etiquetados de productos pre-envasados, 

contenido neto tolerancias y métodos de verificación. 

• NOM-051-SCFI-1994: Especificaciones generales de etiquetado para 

alimentos y bebidas no alcohólicas pre-envasados 

 

Según las Normas mencionadas con anterioridad se ha realizado un 

resumen en el cual se hace referencia a los puntos claves los cuales competen a los 

productos Supremo. 

Las Etiquetas deben: 

a) Presentarse en idioma español, sin prejuicio de que se exprese en 

otros idiomas también. 

b) Permanecer disponibles hasta el momento de su venta o adquisición 

en condiciones normales, la anterior es aplicable a cada unidad. 

c) Nombrar las características del productos, tales como: 

                                           
10NOM: Normas Oficiales Mexicanas 



 

d) Denominación genérica o especifica del productos 

e) La declaración de ingredientes 

f) Identificación y domicilio de fabricante e importador 

g) Instrucciones para su conservación 

h) Aporte nutricional 

i) Fecha de caducidad 

j) Identificación por lote 

k) Contenido Neto o Peso Neto 

l) Contenido de piezas, el caso que sea un envase contenedor 

m) País de origen “Producido y envasado por Cambiaso Hnos. S.A.C.” 

 

Nota: cuando la información comercial obligatoria de la mercancía se encuentre en 

su envase o empaque de presentación final, no es necesario que dicha información 

también aparezca en la superficie propia de producto.  

 

b) Normas Agropecuarias 

 

Para la internación del té y té de hierbas se requiere de la certificación de 

que los productos cumplen con la normativa mexicana vigente. Para cumplir con lo 

anterior, es necesario presentar el certificado fitosanitario emitido por el S.A.G., 

para certificar que los productos que van a entrar al país están libres de plagas y 

elementos perjudiciales para el medio ambiente. 

 

 

4.3. TRIBUTARIA 

 

 

4.3.1. Sistema tributario 

 

Según la normativa chilena existente, toda exportación no se encuentra 

afecta al pago del IVA (19%) y del Ad-Valorem (6%), ambos cálculos se realizan 

sobre el valor C.I.F.  

Debido al Tratado de Libre Comercio (TLC) existente entre México y Chile, 

el té y té de Hierbas no se encuentra afecto al Ad-Valorem Mexicano, además 

gracias a las leyes de importación todos los productos que entran al mercado 

mexicano, los cuales son clasificados como alimentos y productos médicos no se 

encuentran afectos al I.V.A. 

En el caso de las importaciones, Cambiaso Hnos. S.A.C. si debe pagar Ad- 

Valorem e I.V.A, los cuales son los dos impuestos cobrados en la mayoría de los 

países. En ocasiones las importaciones estarán libres del pago del Ad-Valoren o 

tendrán derecho a una rebaja en el arancel, lo anterior dependerá si el país de 

origen de las mercancías posee algún TLC con Chile. 



 

4.4. AMBIENTAL 

 

 

Durante la producción de té y té de hierbas no existen procesos los cuales 

puedan ser perjudiciales para el medio ambiente, ya que todos los desechos 

generados durante el proceso de fabricación no requieren de un tratamiento 

especial para su eliminación.  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO 5: EVALUACIÓN ECONÓMICA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

5. EVALUACIÓN ECONÓMICA 

 

 

5.1. CUADROS ESTADÍSTICOS 

 

 

5.1.1. Inversión Inicial 

 

En este punto se dan a conocer todos los gastos necesarios para iniciar la 

producción de los productos con destino a México.  

El gasto inicial se compone de cuatro partes: 

a) Activos Fijos. 

b) Costos de Puesta en Marcha. 

c) Capital de Trabajo. 

d) Gastos de Imprevistos. 

 

 

Tabla 5-1. Inversión Inicial 

 

Inversión Inicial (USD) 
Activos Fijos   
Maquinas Envasadoras                 1.164.597,60  
Cintas Transportadoras                      79.800,00  
Etiquetadora laser                      10.374,00  
Chequeadora de peso automática                         8.429,47  
Subtotal                 1.263.201,07  

  
Gastos Puesta en Marcha                     189.480,16  

  
Capital de Trabajo                    502.235,50  
    
Gastos de Imprevistos (5%)                      97.745,84  

  
Total                 2.052.662,57  

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

Debido a la compra paulatina de las maquinas envasadoras M.A.I. C-24, 

existirán inversiones durante los años 2014 a 2016, el anterior se puede apreciar en 

la tabla 5-2, la cual hace referencia al valor de una maquina envasadora más los 

gastos de puesta en marcha correspondientes al 15% del valor de la maquina y los 

gastos de imprevistos. 

 

 

 

 



 

Tabla 5-2. Inversión años 2014 a 2016 

 

Inversión Años 2014 a 2016 (USD) 
Activos Fijos   
Maquinas Envasadoras                 1.164.597,60  
Subtotal                 1.164.597,60  

  
Gastos Puesta en Marcha                     174.689,64  

  
Capital de Trabajo                                     -    
    
Gastos de Imprevistos (5%)                      66.964,36  

  
Total                 1.406.251,60  

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

5.1.2. Ingresos 

 

Los únicos ingresos captados por el proyecto se determinan por las ventas 

realizadas a nuestro distribuidor autorizado en México, los cuales poseen un crédito 

de 60 días para que el representante realice el pago por los productos exportados. 

En la tabla 5-3 se aprecian las ganancias anuales obtenidas durante el 

horizonte del proyecto.  

 

 

Tabla 5-3. Ingresos Anuales 

 

Ventas e Ingresos Anuales (USD) 

Año Ventas Ingresos 

2013 3.251.290,02 2.668.767,22 
2014 6.985.540,13 5.821.283,44 
2015 8.707.388,13 7.256.156,78 
2016 10.766.932,60 8.972.443,83 
2017 10.894.470,58 9.078.725,48 
2018 11.022.051,70 9.185.043,08 
2019 11.379.700,64 9.483.083,87 
2020 11.741.487,55 9.784.572,96 
Total 74.748.861,35 62.250.076,67 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

 

 

 



 

5.1.3. Egresos 

 

5.1.3.1. Prima de Seguro 

 

Cada exportación realizada con destino a México, está previamente 

asegurada, por lo cual, en caso de que nuestro distribuidor no pagase las 

mercaderías enviadas, la aseguradora responde por el valor total de la factura 

impaga. Para poder contratar este servicio, Cambiaso Hnos. S.A.C. debe pagar una 

prima mensual, correspondiente al 0,6% de todas las exportaciones realizadas a 

México. 

En la tabla 5-4 se muestran de forma anual los montos correspondientes al 

pago de la prima. 

 

 

Tabla 5-4. Prima de Seguro 

 

Valor Prima Seguro (USD) 
Año Ventas Prima 

2013 3.251.290,02 17.882,10 
2014 6.985.540,13 40.046,12 
2015 8.707.388,13 51.383,40 
2016 10.766.932,60 63.571,82 
2017 10.894.470,58 65.303,05 
2018 11.022.051,70 66.068,52 
2019 11.379.700,64 68.099,38 
2020 11.741.487,55 70.268,03 
Total             74.748.861,35              442.622,42  

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

5.1.3.2. Costos de Producción 

 

a) Costos Materia Prima 

 

En la siguiente tabla se puede apreciar la necesidad de té y té de hierbas 

durante los ocho años de evaluación, de la siguiente se puede apreciar lo siguiente: 

 

Demanda Esperada: Demanda de bolsitas esperadas durante los ocho años a 

evaluar. 

Demanda Real esperada: demanda esperada más un 2% debido a mermas del 

proceso productivo. 

Demanda de bolsitas por variedad: demanda esperada según variedad de 

producto. 



 

Necesidad de Materias Primas en Kg.: Necesitad de té y té de hierbas 

expresadas en Kg, esta se obtiene del producto de la demanda de bolsitas por 

variedad y el gramaje por bolsitas según el tipo de producto. 

Costos de Materias Primas: Costo de las materias primas por productos 

expresadas en USD. 

Total: Costo total expresado en USD de las materias primas necesarias para el 

correcto funcionamiento del proyecto. 

 

 



 

Tabla 5-5. Costos té y té de hierbas 

 

Años Demanda Esperada Demanda Real 
Esperada 

Demanda de Bolsitas por Variedad 

Té Negro Té Gourmet Té Verde Té de Hierbas 
22% 7% 6% 65% 

2013 119.081.550 121.463.181       26.721.900          8.502.423          7.287.791        78.951.068  
2014 255.851.969 260.969.008       57.413.182        18.267.831        15.658.140      169.629.855  
2015 318.916.268 325.294.594       71.564.811        22.770.622        19.517.676      211.441.486  
2016 394.349.021 402.236.001       88.491.920        28.156.520        24.134.160      261.453.401  
2017 399.020.218 407.000.622       89.540.137        28.490.044        24.420.037      264.550.405  
2018 403.692.998 411.766.857       90.588.709        28.823.680        24.706.011      267.648.457  
2019 416.792.226 425.128.070       93.528.175        29.758.965        25.507.684      276.333.246  
2020 430.043.011 438.643.871       96.501.652        30.705.071        26.318.632      285.118.516  

 

 

Años Demanda 
Esperada 

Demanda 
Real 

Esperada 

Necesidad de Materia Prima en kgs. Costos Materia Primas (USD) 

Total (USD) Té Negro Té Gourmet Té Verde Té de Hierbas Té Negro Té Gourmet Té Verde Té de Hierbas 

2 Grs.x Bols.  2 Grs.x Bols.  2 Grs.x Bols.  1 Grs.x Bols.  USD 3,75 x 
Kg 

USD 3,75 x 
Kg 

USD 2,76 x 
Kg USD 4,7 x Kg 

2013 119.081.550 121.463.181         53.443,80          16.154,60          14.575,58          78.951,07        200.414,25          60.579,76          40.228,61        371.070,02        672.292,64  
2014 255.851.969 260.969.008       114.826,36          34.708,88          31.316,28        169.629,86        430.598,87        130.158,30          86.432,93        797.260,32     1.444.450,42  
2015 318.916.268 325.294.594       143.129,62          43.264,18          39.035,35        211.441,49        536.736,08        162.240,68        107.737,57        993.774,98     1.800.489,31  
2016 394.349.021 402.236.001       176.983,84          53.497,39          48.268,32        261.453,40        663.689,40        200.615,21        133.220,56     1.228.830,98     2.226.356,15  
2017 399.020.218 407.000.622       179.080,27          54.131,08          48.840,07        264.550,41        671.551,03        202.991,56        134.798,60     1.243.386,90     2.252.728,09  
2018 403.692.998 411.766.857       181.177,42          54.764,99          49.412,02        267.648,46        679.415,32        205.368,72        136.377,18     1.257.947,75     2.279.108,97  
2019 416.792.226 425.128.070       187.056,35          56.542,03          51.015,37        276.333,25        701.461,31        212.032,63        140.802,42     1.298.766,26     2.353.062,62  
2020 430.043.011 438.643.871       193.003,30          58.339,63          52.637,26        285.118,52        723.762,39        218.773,63        145.278,85     1.340.057,03     2.427.871,90  

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 



 

b) Costo Saborizante 

 

En la siguiente tabla se aprecia la necesidad esperada de saborizante, el 

cual es necesario para la producción del té gourmet. 

 

 

Tabla 5-6. Costo saborizante 

 

Saborizante 

Años Té Gourmet 7% 0,1 Grs. x Bols. Necesidad 
en Kgs. USD 14,55 x Kg 

2013     8.502.423,00         850.242,30            850,24             12.371,03  
2014   18.267.831,00      1.826.783,10         1.826,78             26.579,69  
2015   22.770.622,00      2.277.062,20         2.277,06             33.131,26  
2016   28.156.520,00      2.815.652,00         2.815,65             40.967,74  
2017   28.490.044,00      2.849.004,40         2.849,00             41.453,01  
2018   28.823.680,00      2.882.368,00         2.882,37             41.938,45  
2019   29.758.965,00      2.975.896,50         2.975,90             43.299,29  
2020   30.705.071,00      3.070.507,10         3.070,51             44.675,88  

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

c) Costo Papel Filtro 

 

En el siguiente cuadro se aprecia la necesidad esperada de papel filtro y su 

costo en USD. 

 

 

Tabla 5-7. Costo papel filtro  

 

Papel Filtro 

Años 
Demanda 

Esperada de 
Bols. 

Demanda Real de 
Bols. 

Necesidad en Ton. Papel Filtro 

10000 Bols. x Kg USD 6,5 x Kg 

2013 119.081.550 121.463.181                    12.146,32   USD        78.951,07  
2014 255.851.969 260.969.008                    26.096,90   USD      169.629,86  
2015 318.916.268 325.294.594                    32.529,46   USD      211.441,49  
2016 394.349.021 402.236.001                    40.223,60   USD      261.453,40  
2017 399.020.218 407.000.622                    40.700,06   USD      264.550,40  
2018 403.692.998 411.766.857                    41.176,69   USD      267.648,46  
2019 416.792.226 425.128.070                    42.512,81   USD      276.333,25  
2020 430.043.011 438.643.871                    43.864,39   USD      285.118,52  

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

d) Costo Hilo 

 

En la siguiente tabla se puede aprecia la necesidad esperada de hilo de 

algodón y su costo en U.S.D. 

 



 

Tabla 5-8. Costo Hilo 

 

Hilo 

Años 
Demanda 

Esperada en Bols. 
Demanda Real en 

Bols. 
21 Cm x Bols. Demanda en Mts. 

Necesidad en Conos Valor por Cono 

5.000 Mts. x Cono  USD  4,50  
2013   119.081.550,00    121.463.181,00    2.550.726.801,00      25.507.268,01                      5.102,00   USD       22.959,00  
2014   255.851.968,61    260.969.007,98    5.480.349.167,63      54.803.491,68                    10.961,00   USD       49.324,50  
2015   318.916.268,44    325.294.593,81    6.831.186.469,98      68.311.864,70                    13.663,00   USD       61.483,50  
2016   394.349.020,80    402.236.001,22    8.446.956.025,54      84.469.560,26                    16.894,00   USD       76.023,00  
2017   399.020.217,96    407.000.622,32    8.547.013.068,70      85.470.130,69                    17.095,00   USD       76.927,50  
2018   403.692.997,54    411.766.857,49    8.647.104.007,31      86.471.040,07                    17.295,00   USD       77.827,50  
2019   416.792.225,85    425.128.070,37    8.927.689.477,71      89.276.894,78                    17.856,00   USD       80.352,00  
2020   430.043.010,88    438.643.871,10    9.211.521.293,05      92.115.212,93                    18.424,00   USD       82.908,00  

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

 



 

e) Costos Sobre Envoltura 

 

En la siguiente tabla se puede apreciar la necesidad de sobre envoltura para 

los 8 años de horizonte, la sobre envoltura es una capa trilaminada, la cual cumple 

la función de proteger a la bolsita de agentes externos que puedan arriesgar la 

calidad del té o del te de hierbas. La anterior se adquiere en una presentación de 

3.333 sobre envolturas por kilogramo. 

 

 

Tabla 5-9. Costo Sobre envoltura 

 
Sobre Envoltura 

Años 
Demanda 

Esperada en Bols. 

Necesidad Real en 

Bols.   
3.333 x Kg USD 5,47 x Kg 

2013 119.081.550 121.463.181 36.442,60 USD 199.341,01 

2014 255.851.969 260.969.008 78.298,53 USD 428.292,97 

2015 318.916.268 325.294.594 97.598,14 USD 533.861,81 

2016 394.349.021 402.236.001 120.682,87 USD 660.135,29 

2017 399.020.218 407.000.622 122.112,40 USD 667.954,82 

2018 403.692.998 411.766.857 123.542,41 USD 675.776,99 

2019 416.792.226 425.128.070 127.551,18 USD 697.704,93 

2020 430.043.011 438.643.871 131.606,32 USD 719.886,58 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

f) Estuches 

 

En la siguiente tabla se puede apreciar la necesidad de Estuches para los 

ocho años de evaluación, para este ítem se a de utilizar un 0,1% adicional como 

stock de seguridad, debido a los estuches que puedan sufrir daños desde su 

recepción hasta el momento de su utilización. 

 

 

Tabla 5-10. Costo Estuches 

 

Estuches 

Años 
Demanda 

Esperada en 
Bols. 

Necesidad 
Estuches 

Demanda 
Real de 

Estuches 

76.924 U. x 
Ton. 

USD x Tonelada 

5,4 

2013 119.081.550    5.954.077,50     5.960.032,00  78,00   USD        421,20  
2014 255.851.969  12.792.598,43   12.805.391,00               167,00   USD        901,80  

2015 318.916.268   
15.945.813,42   15.961.759,00               208,00   USD    1.123,20  

2016 394.349.021  19.717.451,04   19.737.168,00               257,00   USD    1.387,80 
2017 399.020.218  19.951.010,90   19.970.962,00               260,00   USD    1.404,00  
2018 403.692.998  20.184.649,88   20.204.835,00              263,00   USD    1.420,20  
2019 416.792.226 20.839.611,29  20.860.451,00               272,00   USD     1.468,80  
2020 430.043.011 21.502.150,54  21.523.653,00               280,00   USD    1.512,00  

Fuente: Elaboración Propia. 



 

g) Cajas Contenedoras 

 

Estas cajas son las encargadas de contener en su interior 50 estuches de 

20 bolsitas cada uno, debido a los daños que pueden sufrir durante su traslado se 

trabajará con un stock de seguridad de 0,1% al igual que en el caso de los 

estuches. 

En la siguiente tabla se puede apreciar la necesidad esperada de cajas 

contenedoras: 

 

 

Tabla 5-11. Costo cajas contenedoras 

  

Cajas Contenedoras de Estuches 

Años 
Demanda Esperada 

de Bols. 

Necesidad Real de 

Cajas Contenedoras 
USD 0,48 x Unidad 

2013   119.081.550,00          119.201,08   USD        57.216,52  

2014   255.851.968,61          256.107,85   USD     122.931,77  

2015   318.916.268,44          319.235,92   USD     153.233,24  

2016   394.349.020,80          394.744,35   USD     189.477,29  

2017   399.020.217,96          399.420,02   USD     191.721,61  

2018   403.692.997,54          404.096,69   USD     193.966,41  

2019   416.792.225,85          417.209,79   USD     200.260,70  

2020   430.043.010,88          430.474,04   USD     206.627,54  
Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

h) Ionización 

 

En la siguiente tabla se puede apreciar los costos necesarios para la 

ionización del té de hierbas durante los 8 años a evaluar. 

 

 

Tabla 5-12. Costo ionización 

 

Ionización 

Años 
Demanda Té de 

Hierbas en Bols. 

Demanda en 

Kgs. 

Ionización 

USD 0,42 x KG. 

2013         78.951.068,00          78.951,07   USD         32.771,80  

2014      169.629.855,00        169.629,86   USD         70.411,65  

2015      211.441.486,00        211.441,49   USD         87.767,24  

2016      261.453.401,00        261.453,40   USD       108.526,68  

2017      264.550.405,00        264.550,41   USD       109.812,22  

2018      267.648.457,00        267.648,46   USD       111.098,19  

2019      276.333.246,00        276.333,25   USD       114.703,16  

2020      285.118.516,00        285.118,52   USD       118.349,84  
Fuente: Elaboración Propia. 



 

i) Costos de Mantención 

 

Los costos de mantención corresponderán al 0,5% del valor de la máquina. 

Debido a que todas las maquinas serán adquiridas un año anterior de su puesta en 

marcha, el mantenimiento se realizará después del primer año desde el comienzo de 

su uso.  

En la siguiente tabla se puede apreciar los gastos relacionados con la 

mantención de la maquinaria, la primera mantención se realizará el 2014 ya que las 

maquinas adquiridas el 2012 comenzarán a producir a contar del primer día hábil 

del 2013. Debido a que Cambiaso Hnos. S.A.C. realiza sus mantenciones de forma 

anual y durante este proceso el 90% del personal se encontrará de vacaciones, las 

maquinas nuevas de igual forma detendrán sus actividades aun que no necesiten 

mantención debido al corto tiempo de uso.  

 

 

Tabla 5-13. Costos de mantención  

 

Costos de Mantención (USD) 

Años Compra de 
Maquinarias Saldo Maquinarias 

Costo de 
Mantención 

0,50% 
2012     1.263.201,07      

2013     1.164.597,60       1.263.201,07                   -    
2014     1.164.597,60       2.427.798,67          6.316,01  
2015     1.164.597,60       3.592.396,27        12.138,99  
2016                    -         4.756.993,87        17.961,98  
2017                    -         4.756.993,87        23.784,97  
2018                    -         4.756.993,87        23.784,97  
2019                    -         4.756.993,87        23.784,97  
2020                    -         4.756.993,87        23.784,97  

Totales   4.756.993,87      131.556,86  
Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

En la tabla 5-14 se puede apreciar un resumen de los gastos en Materia 

Prima e insumos incurridos durante el horizonte del proyecto. 

 



 

Tabla 5-14. Costos de Producción 

 
Costos de Producción (USD) 

  2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

Materia Prima           672.292,64      1.444.450,42     1.800.489,31     2.226.356,15     2.252.728,09     2.279.108,97     2.353.062,62     2.427.871,90  

Saborizante             12.371,03            26.579,69           33.131,26           40.967,74           41.453,01           41.938,45           43.299,29           44.675,88  

Papel Filtro             78.951,07          169.629,86         211.441,49         261.453,40         264.550,40         267.648,46         276.333,25         285.118,52  

Hilo             22.959,00            49.324,50           61.483,50           76.023,00           76.927,50           77.827,50           80.352,00           82.908,00  

Sobre Envoltura           199.341,01          428.292,97         533.861,81         660.135,29         667.954,82         675.776,99         697.704,93         719.886,58  

Estuches                    421,20                  901,80             1.123,20             1.387,80             1.404,00             1.420,20             1.468,80             1.512,00  

Cajas             57.216,52          122.931,77         153.233,24         189.477,29         191.721,61         193.966,41         200.260,70         206.627,54  

ionización             32.771,80            70.411,65           87.767,24         108.526,68         109.812,22         111.098,19         114.703,16         118.349,84  

Mantención               6.316,01           12.138,99           17.961,98           23.784,97           23.784,97           23.784,97           23.784,97  

SubTotal        1.076.324,26      2.318.838,67     2.894.670,03     3.582.289,33     3.630.336,63     3.672.570,14     3.790.969,72     3.910.735,22  

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

 

 

 

 



 

5.1.3.3. Costos Apoyo Comercial 

 

Cambiaso Hnos. S.A.C. hará pago de forma anual del 5% de las ventas 

realizadas durante el año anterior al nuevo distribuidor, esto se realizara a modo de 

apoyo para la promoción y publicidad en México de la marca Supremo.  

 

 

Tabla 5-15. Costo apoyo comercial 

 

Apoyo Comercial (USD) 

Años Venta Apoyo Comercial 

2013     3.251.290,02    
2014     6.985.540,13         162.564,50  
2015     8.707.388,13         349.277,01  
2016   10.766.932,60         435.369,41  
2017   10.894.470,58         538.346,63  
2018   11.022.051,70         544.723,53  
2019   11.379.700,64         551.102,59  
2020   11.741.487,55         568.985,03  
Total   74.748.861,35     3.150.368,69  

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

Consumo de Energía: 

 

En este punto de detalla el costo anual utilizado de energía por las 

maquinarias por adquirir para el correcto funcionamiento del proyecto, cabe señal 

que el consumo de energía de las maquinas envasadoras C-24 será paulatino, 

debido a que las cuatro maquinas serán adquiridas de forma gradual, durante los 4 

primeros años de evaluación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 5-16. Costos consumo de energía 

 

Consumo de Energía 

Maquina Consumo 
(KWH) 

Horas 
Funcionamiento 

semanal 
Cantidad 2013 2014 2015 2016 

Envasadora 11,00 135 4             68.310,00            136.620,00            204.930,00            273.240,00  
Fechadora 0,70 135 1               4.347,00                4.347,00                4.347,00                4.347,00  
Autocheck 0,25 135 1               1.552,50                1.552,50                1.552,50                1.552,50  
Cinta Transportadora 0,18 135 8               8.942,40                8.942,40                8.942,40                8.942,40  
  Total (KWH) Anual             83.151,90            151.461,90            219.771,90            288.081,90  
1 KWH = CLP 121,4957 Total (KWH) Anual CLP      10.102.598,30       18.401.969,56       26.701.340,83       35.000.712,10  
Dólar 517,96 del 22/11/2011 Total (KWH) Anual USD             19.504,59              35.527,78              51.550,97              67.574,16  
 

Consumo de Energía 

Maquina Consumo 
(KWH) 

Horas 
Funcionamiento 

semanal 
Cantidad 2017 2018 2019 2020 

Envasadora 11,00 135 4           273.240,00            273.240,00            273.240,00            273.240,00  
Fechadora 0,70 135 1               4.347,00                4.347,00                4.347,00                4.347,00  
Autocheck 0,25 135 1               1.552,50                1.552,50                1.552,50                1.552,50  
Cinta Transportadora 0,18 135 8               8.942,40                8.942,40                8.942,40                8.942,40  
  Total (KWH) Anual           288.081,90            288.081,90            288.081,90            288.081,90  
1 KWH = CLP 121,4957 Total (KWH) Anual CLP      35.000.712,10       35.000.712,10       35.000.712,10       35.000.712,10  
Dólar 517,96 del 22/11/2011 Total (KWH) Anual USD             67.574,16              67.574,16              67.574,16              67.574,16  

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

 

 

 



 

Costos Personal 

 

Debido a que Cambiaso Hnos. S.A.C. ya posee gran parte del personal necesario para poder enfrentar esta alza en la producción, solo se necesitara de: 

 

− 12 Operarios M.A.I. C-24. 

− 03 Operarios de Reciclado. 

− 03 Operarios de Notificaciones. 

− 06 Operarios Notificadores. 

 

 

Tabla 3-17. Remuneraciones personal de producción (Tabla 4-3) 

 

 
REMUNERACIONES PERSONAL DE PRODUCCIÓN (USD) 

 
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

Operarios Maquinas M.A.I. C-24 39.490,60 78.981,20 118.471,80 157.962,41 157.962,41 157.962,41 157.962,41 157.962,41 
Operarios de Reciclado 9.872,64 19.745,28 29.617,92 29.617,92 29.617,92 29.617,92 29.617,92 29.617,92 
Encargados de Notificaciones 8.227,21 8.227,21 16.454,43 24.681,64 24.681,64 24.681,64 24.681,64 24.681,64 
Operarios Movilizadores. 0,00 24.681,64 24.681,64 49.363,29 49.363,29 49.363,29 49.363,29 49.363,29 
Total USD 57.590,45 131.635,34 189.225,79 261.625,25 261.625,25 261.625,25 261.625,25 261.625,25 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

Debido a la paulatina adquisición de las maquinas envasadoras M.A.I. C-24, la contratación de los nuevos trabajadores también será de forma 

gradual. 

 



 

Resumen Costos Esperados: 

 

El siguiente es un resumen de los costos necesarios para el funcionamiento del proyecto durante el horizonte propuesto. 

 

 

Tabla 3-18. Resumen costos 

 

Resumen Costos (USD) 

  2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

Costo de Producción        1.076.324,26      2.318.838,67     2.894.670,03     3.582.289,33     3.630.336,63     3.672.570,14     3.790.969,72     3.910.735,22  

Costo Prima Seguro             17.882,10            40.046,12           51.383,40           63.571,82           65.303,05           66.068,52           68.099,38           70.268,03  

Costo Apoyo Comercial                            -            162.564,50         349.277,01         435.369,41         538.346,63         544.723,53         551.102,59         568.985,03  

Costos de Energía             19.504,59            35.527,78           51.550,97           67.574,16           67.574,16           67.574,16           67.574,16           67.574,16  

Costos Remuneraciones             57.590,45          131.635,34         189.225,79         261.625,25         261.625,25         261.625,25         261.625,25         261.625,25  

Total        1.171.301,40      2.688.612,41     3.536.107,21     4.410.429,97     4.563.185,73     4.612.561,60     4.739.371,10     4.879.187,70  
Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

 



 

5.1.4. Parámetros Generales 

 

Para realizar los flujos de caja  es  necesario conocer lo siguientes datos: 

• Horizonte del Proyecto. 

• Valor Impuesto a la Renta. 

• Moneda Utilizada. 

• Tasa de Descuento. 

 

5.1.4.1. Horizonte del Proyecto 

 

El proyecto tiene un período de evaluación de 8 años en donde se espera 

obtener  el 20,32% de todo el mercado mexicano. 

 

5.1.4.2. Moneda Utilizada 

 

Para la evaluación del proyecto se utiliza el Dólar Americano (USD) como 

moneda única, lo anterior se debe a normas internas de Cambiaso Hnos. S.A.C. 

para la evaluación de proyectos. 

 

5.1.4.3. Tasa de Descuento 

 

Según las exigencias internas de Cambiaso Hnos. S.A.C. se utiliza una tasa 

de descuento real de un 30%. 

 

5.1.4.4. Impuesto a la Renta de primera categoría 

 

Para el cálculo de todos los flujos es necesario tomar en cuenta el valor de 

impuesto a la renta el cual se mantendrá en un 17% durante los años a evaluar. Lo 

anterior es debido a la ley existente11. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           
11Artículo 20 Ley de Impuesto a la Renta 



 

Tabla 5-19. Porcentaje de Impuesto a la Renta en Horizonte del Proyecto 

 

Impuesto a la Renta 

Año Porcentaje 

2012 18,5% 

2013 17% 

2014 17% 

2015 17% 

2016 17% 

2017 17% 

2018 17% 

2019 17% 

2020 17% 

Fuente: S.I.I. online 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

5.1.5. Fuentes de Financiamiento 

 

Para comenzar con el proyecto, se requiere de una inversión inicial, que se 

utiliza para comprar activos fijos, que en este caso, son las maquinarias necesarias 

para cubrir el mercado mexicano, costos de puesta en marcha, capital de trabajo y 

gastos de imprevistos.  

Para la obtención de los recursos necesarios para la puesta en marcha del 

proyecto, se utiliza una inversión propia e inversión con recursos externos, 

distribuidas de la siguiente manera: 

a) Proyecto Puro: Proyecto financiado 100% por Cambiaso Hnos. S.A.C. 

b) Proyecto con financiamiento externo: con esta modalidad Cambiaso 

Hnos. S.A.C. evaluara la opción de financiar el 25%, 50% y 75% con 

fondos externos solventando el saldo con financiamiento propio. 

 

5.1.5.1. Características del Financiamiento 

 

Para el financiamiento de este proyecto se cotiza un préstamo en el Banco 

de Chile, entidad bancaria con la cual existen lazos comerciales con la empresa.  

Como el proyecto es evaluado en dólares, el crédito debe ser solicitado en 

la misma moneda. Según lo anterior, la tasa del crédito se debe negociar 

anualmente.  

Para el año 2013, a Cambiaso Hnos. S.A.C. se le ofrece una tasa 

preferencial del 5,57%. 

En la tabla 5-20 se muestran las características del crédito. 

 

 

 



 

Tabla 5-20. Características Crédito 

 
Características Crédito 

Tasa Anual 5,57% 

Reajuste Tasa (Anual) 3% 

Duración 5 Años 

Fuente: Banco de Chile 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

Para el presente, se estima que la variación de la tasa otorgada por el 

Banco de Chile tiene un crecimiento anual del 3%. 

 

5.1.5.2. Tablas de amortización 

 

Las tablas de amortización dan a conocer la información anual, 

correspondiente al interés, amortizaciones y la deuda insoluta. 

Estos valores son utilizados en los flujos de caja con financiamiento del 

25%, 50% y 75% sobre la inversión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 5-21. Amortización Crédito 25% 

 

Financiamiento 25% (USD) 

Interés Inicial 5,57% Monto Solicitado  USD    513.165,64  Años 5 

Cuota 
Capital 

Original 
Interés Valor Cuota Amortización Capital Final 

1         513.165,64              28.583,33              120.402,07        91.818,74      421.346,90  

2         421.346,90              24.173,09              120.865,95        96.692,85      324.654,05  

3         324.654,05              19.184,50              121.252,31      102.067,81      222.586,24  

4         222.586,24              13.547,69              121.553,91      108.006,23      114.580,01  

5         114.580,01                7.183,12              121.763,13      114.580,01                0,00  
Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

Tabla 5-22. Amortización Crédito 50% 

 

Financiamiento 50% (USD) 

Interés Inicial 5,57% Monto Solicitado  USD 1.026.331,28  Años 5 

Cuota 
Capital 

Original 
Interés Valor Cuota Amortización Capital Final 

1      1.026.331,28              57.166,65              240.804,14      183.637,49      842.693,80  

2         842.693,80              48.346,19              241.731,89      193.385,71      649.308,09  

3         649.308,09              38.369,00              242.504,61      204.135,62      445.172,47  

4         445.172,47              27.095,38              243.107,83      216.012,45      229.160,02  

5         229.160,02              14.366,23              243.526,26      229.160,02                0,00  
Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

Tabla 5-23. Amortización Crédito 75% 

 

Financiamiento 75% (USD) 

Interés Inicial 5,57% Monto Solicitado  USD 1.539.496,93  Años 5 

Cuota 
Capital 

Original 
Interés Valor Cuota Amortización Capital Final 

1      1.539.496,93              85.749,98              361.206,21      275.456,23   1.264.040,70  

2      1.264.040,70              72.519,28              362.597,84      290.078,56      973.962,14  

3         973.962,14              57.553,50              363.756,92      306.203,42      667.758,71  

4         667.758,71              40.643,06              364.661,74      324.018,68      343.740,04  

5         343.740,04              21.549,35              365.289,39      343.740,04                0,00  
Fuente: Elaboración Propia. 

 

 



 

5.1.6. Depreciación 

 

Se puede definir depreciación como la pérdida del valor  a través de su vida 

útil.  

En este proyecto la depreciación afecta sólo a los activos fijos adquiridos 

para llevar a cabo la evaluación.  

Según la normativa Chilena12 maquinarias y equipos en general poseen una 

vida útil de 15 años y de 5 años en el caso de la depreciación acelerada. 

Cambiaso Hnos. S.A.C. utiliza el método de depreciación normal, por lo cual 

todos los equipos y maquinarias son depreciados en un período de 15 años. 

En la tabla 5-11 se muestran los activos fijos a depreciar y el valor 

correspondiente a la depreciación. 

 

 

                                           
12Resolución Nº 43 de Diciembre de 2002. 



 

Tabla 5-24. Depreciación Activos Fijos 

 

Depreciación Activos Fijos (USD) 

Activos Fijos 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Total 
Depreciación 

Maquina Envasadora 1        
77.639,84  

       
77.639,84  

       
77.639,84  

       
77.639,84  

       
77.639,84  

       
77.639,84  

       
77.639,84  

       
77.639,84  

     
621.118,72  

Maquina Envasadora 2          
77.639,84  

       
77.639,84  

       
77.639,84  

       
77.639,84  

       
77.639,84  

       
77.639,84  

       
77.639,84  

     
543.478,88  

Maquina Envasadora 3            
77.639,84  

       
77.639,84  

       
77.639,84  

       
77.639,84  

       
77.639,84  

       
77.639,84  

     
465.839,04  

Maquina Envasadora 4              
77.639,84  

       
77.639,84  

       
77.639,84  

       
77.639,84  

       
77.639,84  

     
388.199,20  

Cintas Transportadoras          
5.320,00  

         
5.320,00  

         
5.320,00  

         
5.320,00  

         
5.320,00  

         
5.320,00  

         
5.320,00  

         
5.320,00  

       
42.560,00  

Etiquetadora laser             
691,60  

            
691,60  

            
691,60  

            
691,60  

            
691,60  

            
691,60  

            
691,60  

            
691,60  

         
5.532,80  

Chequeadora de peso 
automática 

            
561,96  

            
561,96  

            
561,96  

            
561,96  

            
561,96  

            
561,96  

            
561,96  

            
561,96  

         
4.495,68  

Totales        
84.213,40  

     
161.853,24  

     
239.493,08  

     
317.132,92  

     
317.132,92  

     
317.132,92  

     
317.132,92  

     
317.132,92  

  
2.071.224,32  

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

Debido a que la depreciación se realiza en un periodo de 15 años y la evaluación del proyecto solo abarca 8 años, existe un valor libro el cual 

corresponde al saldo entre el valor de adquisición menos la depreciación acumulada en el año ocho, lo anterior se puede apreciar en la siguiente tabla: 

 

 

 

 

 



 

Tabla 5-25. Valor libro y valor residual 

 

Maquinarias Valor de 
Compra Depreciación Valor Libro Valor 

Residual 
Maquina Envasadora 1   1.164.597,60       621.118,72       543.478,88       291.149,40  
Maquina Envasadora 2   1.164.597,60       543.478,88       621.118,72       291.149,40  
Maquina Envasadora 3   1.164.597,60       465.839,04       698.758,56       291.149,40  
Maquina Envasadora 4   1.164.597,60       388.199,20       776.398,40       291.149,40  
Cintas Transportadoras        79.800,00         42.560,00         37.240,00         19.950,00  
Etiquetadora laser        10.374,00           5.532,80           4.841,20           2.593,50  
Chequeadora de peso 
automática          8.429,47           4.495,68           3.933,79           2.107,37  

Totales   
4.756.993,87  

  
2.071.224,32  

  
2.685.769,55  

  
1.189.248,47  

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

Adicionalmente en la tabla anterior se puede apreciar un valor residual 

existente para cada máquina, este valor nace ya que al finalizar el octavo año de 

ejercicio todas las maquinarias adquiridas deberán vendidas, debido a lo anterior se 

utilizará un valor estimativo del 25% de su valor de adquisición.  

 

 

5.2. PROYECTO PURO 

 

 

5.2.1. Flujo de caja sin financiamiento 

 

En la tabla 5-26 se aprecia el flujo de caja correspondiente al proyecto 

puro, en donde el inversionista o en este caso Cambiaso Hnos. S.A.C., deberá 

solventar el 100% de la inversión inicial, para comenzar el proyecto. El anterior se 

valoriza en USD 2.052.662,57. 



 

Tabla 5-26. Flujo de Caja Puro 

 

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
0 1 2 3 4 5 6 7 8

(+) Ingresos -                           2.668.767,22         5.821.283,44         7.256.156,78         8.972.443,83         9.078.725,48         9.185.043,08         9.483.083,87         9.784.572,96         
(- ) Egresos -                           1.171.301,40         2.688.612,41         3.536.107,21         4.410.429,97         4.563.185,73         4.612.561,60         4.739.371,10         4.879.187,70         
(=) Margen -                           1.497.465,82         3.132.671,04         3.720.049,57         4.562.013,86         4.515.539,76         4.572.481,48         4.743.712,77         4.905.385,26         
(- ) Depreciación 84.213,40               161.853,24             239.493,08             317.132,92             317.132,92             317.132,92             317.132,92             317.132,92             
(+) Valor Residual 1.189.248,47         
(- ) Valor Libro 2.685.769,55         
(- ) Intereses
(=) Utilidad antes de impuestos -                           1.413.252,42         2.970.817,80         3.480.556,49         4.244.880,94         4.198.406,84         4.255.348,56         4.426.579,85         3.091.731,25         
(- ) Impuestos -                           240.252,91             505.039,03             591.694,60             721.629,76             713.729,16             723.409,26             752.518,57             525.594,31             
(=) Utilidad después de Impuestos -                           1.172.999,51         2.465.778,77         2.888.861,89         3.523.251,18         3.484.677,67         3.531.939,30         3.674.061,27         2.566.136,94         
(+) Depreciación 84.213,40               161.853,24             239.493,08             317.132,92             317.132,92             317.132,92             317.132,92             317.132,92             
(- ) Inversiones 1.550.427,07         1.406.251,60         1.406.251,60         1.406.251,60         -                           -                           -                           -                           -                           
(+) Valor Libro 2.685.769,55         
(+) Créditos
(- ) Amortizaciones de créditos
(+/-) Capital de trabajo 502.235,50-             502.235,50             
(=) Flujo de Caja 2.052.662,57-         149.038,69-             1.221.380,41         1.722.103,36         3.840.384,10         3.801.810,59         3.849.072,22         3.991.194,19         6.071.274,91         
(=) Flujo de Caja Actualizado 2.052.662,57-         114.645,15-             722.710,30             783.843,13             1.344.625,22         1.023.938,13         797.436,20             636.061,92             744.274,40             
(=) Flujo de Caja Acumulado 2.052.662,57-         2.167.307,72-         1.444.597,42-         660.754,28-             683.870,94             1.707.809,07         2.505.245,27         3.141.307,18         3.885.581,58         

Tasa de Descuento 30%
VAN 3.885.581,58         
TIR 63,84%
IVAN 1,89
Periodo Recuperación Inversión 4 Años

Flujo de Caja Puro (USD)

Año

Tabla Elaboración Propia.

 
 

 

 



 

5.2.2. Indicadores económicos 

 

Para la evaluación del proyecto se utilizan como indicadores económicos el 

V.A.N., T.I.R., I.V.A.N. y P.R.I. 

El V.A.N. ayuda a determinar las ganancias adicionales obtenidas por el 

proyecto, durante los 8 años de evaluación, el resultado del V.A.N. deberá ser 

mayor a 0, para que el proyecto sea considerado conveniente. 

El indicador T.I.R. muestra la tasa interna de retorno máxima, la cual 

podremos exigirle al proyecto, para que le VAN sea igual 0 cero. 

El I.V.A.N. indica el retorno obtenido por cada dólar invertido en el 

proyecto. 

El P.R.I. indica el período en el cual la inversión inicial es recuperada. 

 

5.2.3. Rentabilidad del proyecto puro 

 

La rentabilidad del proyecto puro está dada por T.I.R., la cual nos indica la 

tasa de descuento máxima que se le pude aplicar al proyecto para que el V.A.N sea 

igual a cero, en otras palabras la T.I.R. nos da el porcentaje máximo de ganancia 

que se le puede exigir al proyecto. 

En la tabla 5-27 se puede apreciar los valores de la tasa de descuento, 

V.A.N., T.I.R. e I.V.A.N., los cuales  indican que el porcentaje máximo que se puede 

solicitar de utilidad al proyecto de un 63,84%, en los 8 años a evaluar. Además el 

I.V.A.N. indica que por cada dólar invertido en el proyecto existe un retorno de USD 

1,89.  

 

 

Tabla 5-27. Rentabilidad del Proyecto Puro 

 

Proyecto Puro 
Tasa de 
Descuento 30% 

V.A.N.  USD       3.885.581,58  
T.I.R. 63,84% 
I.V.A.N 1,89 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

5.3. PROYECTO CON FINANCIAMIENTO 

 

 

Los tipos de financiamientos a evaluar son: 25%, 50% y 75% sobre la 

inversión inicial. 

 

5.3.1. Financiamiento 25% sobre la inversión inicial 

 

Esta evaluación comprende un Financiamiento por Cambiaso Hnos. S.A.C. 

de 75% de la inversión inicial y de 25% por parte del Banco de Chile, por lo cual 

Cambiaso Hnos. S.A.C. deberá financiar el proyecto con USD 1.539.496,93. Ver 

tabla 5-28. 

 

 



 

Tabla 5-28. Flujo Caja Financiado 25% 

 

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
0 1 2 3 4 5 6 7 8

(+) Ingresos -                           2.668.767,22         5.821.283,44         7.256.156,78         8.972.443,83         9.078.725,48         9.185.043,08         9.483.083,87         9.784.572,96         
(- ) Egresos -                           1.171.301,40         2.688.612,41         3.536.107,21         4.410.429,97         4.563.185,73         4.612.561,60         4.739.371,10         4.879.187,70         
(=) Margen -                           1.497.465,82         3.132.671,04         3.720.049,57         4.562.013,86         4.515.539,76         4.572.481,48         4.743.712,77         4.905.385,26         
(- ) Depreciación 84.213,40               161.853,24             239.493,08             317.132,92             317.132,92             317.132,92             317.132,92             317.132,92             
(+) Valor Residual 1.189.248,47         
(- ) Valor Libro 2.685.769,55         
(- ) Intereses 28.583,33               24.173,09               19.184,50               13.547,69               7.183,12                 
(=) Utilidad antes de impuestos -                           1.384.669,09         2.946.644,70         3.461.371,99         4.231.333,26         4.191.223,72         4.255.348,56         4.426.579,85         3.091.731,25         
(- ) Impuestos -                           240.252,91             505.039,03             591.694,60             721.629,76             713.729,16             723.409,26             752.518,57             525.594,31             
(=) Utilidad después de Impuestos -                           1.144.416,18         2.441.605,68         2.869.677,39         3.509.703,49         3.477.494,56         3.531.939,30         3.674.061,27         2.566.136,94         
(+) Depreciación 84.213,40               161.853,24             239.493,08             317.132,92             317.132,92             317.132,92             317.132,92             317.132,92             
(- ) Inversiones 1.550.427,07         1.406.251,60         1.406.251,60         1.406.251,60         
(+) Valor Libro 2.685.769,55         
(+) Créditos 513.165,64             
(- ) Amortizaciones de créditos 91.818,74               96.692,85               102.067,81             108.006,23             114.580,01             
(+/-) Capital de trabajo 502.235,50-             502.235,50             
(=) Flujo de Caja 1.539.496,93-         269.440,76-             1.100.514,46         1.600.851,06         3.718.830,19         3.680.047,47         3.849.072,22         3.991.194,19         6.071.274,91         
(=) Flujo de Caja Actualizado 1.539.496,93-         207.262,13-             651.191,99             728.653,19             1.302.065,82         991.143,78             797.436,20             636.061,92             744.274,40             
(=) Flujo de Caja Acumulado 1.539.496,93-         1.746.759,05-         1.095.567,06-         366.913,87-             935.151,95             1.926.295,72         2.723.731,92         3.359.793,84         4.104.068,24         

Tasa de Descuento 30%
VAN 4.104.068,24         
TIR 71,42%
IVAN 2,67
Periodo Recuperación Inversión 4 Años

Año

Tabla Elaboración Propia.

Flujo de Caja Financiamiento 25% (USD)

 
 



 

5.3.1.1. Indicadores económicos 

 

Para la evaluación del proyecto se utilizan como indicadores económicos el 

V.A.N., T.I.R., I.V.A.N. y P.R.I. 

El V.A.N. ayuda a determinar las ganancias adicionales obtenidas por el 

proyecto, durante los 8 años de evaluación, el resultado del V.A.N.  debe ser mayor 

a 0, para que el proyecto sea considerado conveniente. 

El T.I.R. muestra la tasa interna de retorno máxima, la cual podremos 

exigirle al proyecto, para que le V.A.N. sea igual 0 cero. 

El I.V.A.N. indica el retorno obtenido por cada dólar invertido en el 

proyecto. 

El P.R.I. indica el periodo en el cual la inversión inicial es recuperada. 

 

5.3.1.2. Rentabilidad del proyecto con financiamiento 

 

La rentabilidad del proyecto con financiamiento del 25%, está dada por 

T.I.R., la cual nos indica la tasa de descuento máxima que se le pude aplicar al 

proyecto para que el V.A.N sea igual a cero, en otras palabras la T.I.R. da el 

porcentaje máximo de ganancia que se le puede exigir al proyecto. 

En la tabla 5-29 se puede apreciar los valores de la tasa de descuento, 

V.A.N., T.I.R. e I.V.A.N., los cuales  indican que el porcentaje máximo que se puede 

solicitar de utilidad al proyecto de un 71,42%, en los 8 años a evaluar. Además el 

I.V.A.N. indica que por cada dólar invertido en el proyecto existe un retorno de USD 

2,67. 

 

 

Tabla 5-29. Rentabilidad del Proyecto con 25% de financiamiento 

 

Proyecto 25% Financiamiento 
Tasa de Descuento 30% 
V.A.N.  USD         4.104.068,24  
T.I.R. 71,42% 
I.V.A.N 2,67 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

5.3.2. Financiamiento 50% sobre la inversión inicial 

 

Esta evaluación comprende un Financiamiento por Cambiaso Hnos. S.A.C. 

de 50% de la inversión inicial y de 50% por parte del Banco de Chile, por lo cual 

Cambiaso Hnos. S.A.C. deberá financiar el proyecto con USD 1.026.331,28. Ver 

tabla5-30. 



 

Tabla 5-30. Flujo Caja Financiado 50% 

 

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
0 1 2 3 4 5 6 7 8

(+) Ingresos 2.668.767,22         5.821.283,44         7.256.156,78         8.972.443,83         9.078.725,48         9.185.043,08         9.483.083,87         9.784.572,96         
(- ) Egresos 1.171.301,40         2.688.612,41         3.536.107,21         4.410.429,97         4.563.185,73         4.612.561,60         4.739.371,10         4.879.187,70         
(=) Margen -                           1.497.465,82         3.132.671,04         3.720.049,57         4.562.013,86         4.515.539,76         4.572.481,48         4.743.712,77         4.905.385,26         
(- ) Depreciación 84.213,40               161.853,24             239.493,08             317.132,92             317.132,92             317.132,92             317.132,92             317.132,92             
(+) Valor Residual 1.189.248,47         
(- ) Valor Libro 2.685.769,55         
(- ) Intereses 57.166,65               48.346,19               38.369,00               27.095,38               14.366,23               
(=) Utilidad antes de impuestos -                           1.356.085,77         2.922.471,61         3.442.187,49         4.217.785,57         4.184.040,60         4.255.348,56         4.426.579,85         3.091.731,25         
(- ) Impuestos -                           230.534,58             496.820,17             585.171,87             717.023,55             711.286,90             723.409,26             752.518,57             525.594,31             
(=) Utilidad después de Impuestos -                           1.125.551,19         2.425.651,44         2.857.015,62         3.500.762,02         3.472.753,70         3.531.939,30         3.674.061,27         2.566.136,94         
(+) Depreciación 84.213,40               161.853,24             239.493,08             317.132,92             317.132,92             317.132,92             317.132,92             317.132,92             
(- ) Inversiones 1.550.427,07         1.406.251,60         1.406.251,60         1.406.251,60         
(+) Valor Libro 2.685.769,55         
(+) Créditos 1.026.331,28         
(- ) Amortizaciones de créditos 183.637,49             193.385,71             204.135,62             216.012,45             229.160,02             
(+/-) Capital de trabajo 502.235,50-             502.235,50             
(=) Flujo de Caja 1.026.331,28-         380.124,50-             987.867,37             1.486.121,48         3.601.882,49         3.560.726,60         3.849.072,22         3.991.194,19         6.071.274,91         
(=) Flujo de Caja Actualizado 1.026.331,28-         292.403,46-             584.536,90             676.432,17             1.261.119,18         959.007,20             797.436,20             636.061,92             744.274,40             
(=) Flujo de Caja Acumulado 1.026.331,28-         1.318.734,75-         734.197,84-             57.765,67-               1.203.353,51         2.162.360,70         2.959.796,90         3.595.858,82         4.340.133,22         

Tasa de Descuento 30%
VAN 4.340.133,22         
TIR 83,27%
IVAN 4,23
Periodo Recuperación Inversión 4 Años

Flujo de Caja Financiamiento 50% (USD)

Año

Tabla Elaboración Propia.

 
 



 

5.3.2.1. Indicadores económicos 

 

Para la evaluación del proyecto se utilizan como indicadores económicos el 

V.A.N., T.I.R., I.V.A.N. y P.R.I. 

El V.A.N. ayuda a determinar las ganancias adicionales obtenidas por el 

proyecto, durante los 8 años de evaluación, el resultado del V.A.N. debe ser mayor 

a 0, para que el proyecto sea considerado conveniente. 

El T.I.R. muestra la tasa interna de retorno máxima, la cual podremos 

exigirle al proyecto, para que le VAN sea igual 0 cero. 

El I.V.A.N. nos indica el retorno obtenido por cada dólar invertido en el 

proyecto. 

El P.R.I. indica el período en el cual la inversión inicial es recuperada. 

 

5.3.2.2. Rentabilidad del proyecto con financiamiento 

 

La rentabilidad del proyecto con financiamiento del 50%, está dada por 

T.I.R., la cual nos indica la tasa de descuento máxima que se le pude aplicar al 

proyecto para que el V.A.N sea igual a cero, en otras palabras la T.I.R. nos da el 

porcentaje máximo de ganancia que se le puede exigir al proyecto. 

En la siguiente tabla se puede apreciar los valores de la tasa de descuento, 

V.A.N., T.I.R. e I.V.A.N., los cuales  indican que el porcentaje máximo que se le 

puede solicitar de utilidad al proyecto es de 83,27%, en los 8 años a evaluar. 

Además el I.V.A.N. indica que por cada dólar invertido en el proyecto existe un 

retorno de USD 4,23. 

 

 

Tabla 5-31. Rentabilidad del Proyecto con 50% de financiamiento 

 

Proyecto 50% Financiamiento 
Tasa de Descuento 30% 
V.A.N.  USD         4.340.133,22  
T.I.R. 83,27% 
I.V.A.N 4,23 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

5.3.3. Financiamiento 75% sobre la inversión inicial 

 

Esta evaluación comprende un Financiamiento por Cambiaso Hnos. SAC de 

25% de la inversión inicial y de 75% por parte del Banco de Chile, por lo cual 

Cambiaso Hnos. S.A.C. deberá financiar el proyecto con USD 513.165,64. Ver tabla  

5-32. 



 

Tabla 5-32. Flujo Caja Financiado 75% 

 

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
0 1 2 3 4 5 6 7 8

(+) Ingresos 2.668.767,22         5.821.283,44         7.256.156,78         8.972.443,83         9.078.725,48         9.185.043,08         9.483.083,87         9.784.572,96         
(- ) Egresos 1.171.301,40         2.688.612,41         3.536.107,21         4.410.429,97         4.563.185,73         4.612.561,60         4.739.371,10         4.879.187,70         
(=) Margen -                           1.497.465,82         3.132.671,04         3.720.049,57         4.562.013,86         4.515.539,76         4.572.481,48         4.743.712,77         4.905.385,26         
(- ) Depreciación 84.213,40               161.853,24             239.493,08             317.132,92             317.132,92             317.132,92             317.132,92             317.132,92             
(+) Valor Residual 1.189.248,47         
(- ) Valor Libro 2.685.769,55         
(- ) Intereses 85.749,98               72.519,28               57.553,50               40.643,06               21.549,35               
(=) Utilidad antes de impuestos -                           1.327.502,44         2.898.298,52         3.423.002,99         4.204.237,88         4.176.857,49         4.255.348,56         4.426.579,85         3.091.731,25         
(- ) Impuestos -                           225.675,41             492.710,75             581.910,51             714.720,44             710.065,77             723.409,26             752.518,57             525.594,31             
(=) Utilidad después de Impuestos -                           1.101.827,03         2.405.587,77         2.841.092,48         3.489.517,44         3.466.791,71         3.531.939,30         3.674.061,27         2.566.136,94         
(+) Depreciación 84.213,40               161.853,24             239.493,08             317.132,92             317.132,92             317.132,92             317.132,92             317.132,92             
(- ) Inversiones 1.550.427,07         1.406.251,60         1.406.251,60         1.406.251,60         
(+) Valor Libro 2.685.769,55         
(+) Créditos 1.539.496,93         
(- ) Amortizaciones de créditos 275.456,23             290.078,56             306.203,42             324.018,68             343.740,04             
(+/-) Capital de trabajo 502.235,50-             502.235,50             
(=) Flujo de Caja 513.165,64-             495.667,41-             871.110,85             1.368.130,54         3.482.631,69         3.440.184,60         3.849.072,22         3.991.194,19         6.071.274,91         
(=) Flujo de Caja Actualizado 513.165,64-             381.282,62-             515.450,20             622.726,69             1.219.366,16         926.541,73             797.436,20             636.061,92             744.274,40             
(=) Flujo de Caja Acumulado 513.165,64-             894.448,26-             378.998,06-             243.728,63             1.463.094,79         2.389.636,52         3.187.072,72         3.823.134,64         4.567.409,04         

Tasa de Descuento 30%
VAN 4.567.409,04         
TIR 105,07%
IVAN 8,90
Periodo Recuperación Inversión 3 Años

Tabla Elaboración Propia.

Flujo de Caja Financiamiento 75% (USD)

Año

 
 

 



 

5.3.3.1. Indicadores económicos 

 

Para la evaluación del proyecto se utilizan como indicadores económicos el 

V.A.N., T.I.R., I.V.A.N. y P.R.I. 

El V.A.N. ayuda a determinar las ganancias adicionales obtenidas por el 

proyecto, durante los 8 años de evaluación, el resultado del V.A.N. debe ser mayor 

a 0, para que el proyecto sea considerado conveniente. 

El T.I.R. muestra la tasa interna de retorno máxima, la cual se puede exigir 

al proyecto, para que le V.A.N. sea igual 0 cero. 

El I.V.A.N. indica el retorno obtenido por cada dólar invertido en el 

proyecto. 

El P.R.I. indica el período en el cual la inversión inicial es recuperada. 

 

5.3.3.2. Rentabilidad del proyecto con financiamiento 

 

La rentabilidad del proyecto con financiamiento del 75%, está dada por la 

T.I.R., la cual nos indica la tasa de descuento máxima que se le pude aplicar al 

proyecto para que el V.A.N sea igual a cero, en otras palabras la T.I.R. nos da el 

porcentaje máximo de ganancia que se le puede exigir al proyecto. 

En la tabla 5-33 se puede apreciar los valores de la tasa de descuento, 

V.A.N., T.I.R. e I.V.A.N., los cuales  indican que el porcentaje máximo que se le 

puede solicitar de utilidad al proyecto es de 105,07%, en los 8 años a evaluar. 

Además el I.V.A.N. indica que por cada dólar invertido en el proyecto existe un 

retorno de USD 8,90. 

 

 

Tabla 5-33. Rentabilidad del Proyecto con 75% de financiamiento 

 

Proyecto 75% Financiamiento 
Tasa de Descuento 30% 
V.A.N.  USD         4.567.409,04  
T.I.R. 105,07% 
I.V.A.N 8,90 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

5.4. SENSIBILIZACIONES 

 

 

El estudio de la sensibilización tiene como finalidad la evaluación de los 

indicadores  V.A.N. y T.I.R. frente una variación de variables tales como ingreso o 

egreso.  

Para esta evaluación, se analiza la sensibilidad a partir de dos variables: 

• Variación en la Cantidad de Productos Demandados. 

• Variación en los costos de Materias Primas e Insumos.  

 

Para realizar el análisis se trabaja en base al flujo de caja puro, en base a 

lo anterior se utiliza una variación de +25% sobre las dos variables anteriormente 

nombradas. 

 

5.4.1. Variación en la Cantidad de Productos Demandados 

 

En este punto se evalúa el efecto que tiene una variación en la cantidad 

demandada frente a los indicadores anteriormente descritos, lo cual no tan solo 

traerá un aumento o una disminución en la demanda proyectada sin no que a su 

vez tendrá una influencia directa en la compra de materias primas, compra de 

maquinaria (envasadoras I.M.A. C-24), inversión, capital de trabajo entre otros. 

 

5.4.1.1. Gráficos de sensibilización 

 

 

Tabla 5-34. Sensibilidad cantidad demandada 

 

Sensibilidad Proyecto Puro  

Variación en la Demanda V.A.N. (USD) T.I.R. 

-25%            2.731.402,16  59,71% 
-20%            3.081.092,24  60,83% 
-15%            3.021.140,85  60,28% 
-10%            3.348.236,56  61,26% 
-5%            3.473.287,09  60,61% 
0%            3.885.581,58  63,84% 
5%            3.849.112,06  60,27% 
10%            3.965.018,89  60,50% 
15%            4.292.112,73  61,26% 
20%            2.025.402,97  41,53% 
25%            2.317.484,23  42,36% 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Gráfico 5-1. Sensibilidad cantidad demandada 

 

 

En la tabla y grafico anterior se puede apreciar la influencia que tendría en 

el proyecto la variación en la cantidad de té en bolsitas demandada, ya que al 

aumentar o disminuir la demanda influiría directamente en la compra de la cantidad 

de envasadoras necesarias para poder satisfacer la demanda proyecta, esto quiere 

decir que si la demanda proyectada varia en -25% solo se necesitaría la adquisición 

de 3 envasadoras y si tuviera un aumento de +25% se requerirían 5. 

En el párrafo anterior se trata de en clarecer que una variación de la 

demanda provocaría la necesidad de disminuir o aumentar fuertemente la inversión 

durante los ocho años, lo que incurriría en la incapacidad, en el caso de que 

aumente la demanda, de recuperar de la inversión en el tiempo evaluado  y falta de 

ingresos en el caso de que la demanda disminuyera, ambos comparándolos con el 

valor el V.A.N. con un 0% de variación. 

 

5.4.2. Variación en los costos de materias primas e insumos 

 

En este punto se evalúa el efecto que tiene la variación del precio en las 

materias Primas e Insumos frente a los indicadores anteriormente descritos. 

 

 

 

 

 

 



 

5.4.2.1. Gráficos de sensibilización 

 

 

Tabla 5-35. Sensibilidad Precio Materias Primas e Insumos 

 

Sensibilidad Proyecto Puro 

Variación  V.A.N. (USD) T.I.R. 

-25%    6.751.371,84  89,79% 
-20%    6.240.965,52  84,99% 
-15%    5.699.183,35  80,00% 
-10%    5.126.025,28  74,81% 
-5%    4.521.491,36  69,43% 
0%    3.885.581,58  63,84% 
5%    3.218.295,90  58,02% 
10%    2.519.634,35  51,97% 
15%    1.789.596,92  45,66% 
20%    1.028.183,64  39,05% 
25%       235.394,51  32,09% 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

 

Gráfico 5-2. Sensibilidad precio materias primas e insumos 

 

 

Según el análisis realizado en la variación de los precios de las materias 

primas e insumos, se puede concluir que: 

• Al disminuir los precios de las materias primas e insumos el V.A.N. 

tiende a aumentar y viceversa. 



 

• El V.A.N. será inferior a 0, cuando los precios aumenten en más de un  

26,44%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

CONCLUSIONES 

 

 

El presente trabajo tuvo como objeto evaluar la exportación de té y té de 

hierbas Supremo, con destino a México, mediante un nuevo distribuidor. Para 

demostrar el objetivo planteado, fue necesario realizar un estudio de mercado, 

técnico y económico.  

Desde el punto de vista general y como negocio, resulta económicamente 

rentable para los objetivos propios de Cambiaso Hermanos S.A.C., ya que si utiliza 

la  evaluación que posea el menor V.A.N., de igual forma superará las exigencias  

impuestas por Cambiaso Hnos. S.A.C.; Sin embargo no se deben olvidar los riesgos  

posibles existentes al evaluar este proyecto, como la resistencia del mercado por un 

producto nuevo y cambios en las normas mexicanas.  

Del párrafo anterior es posible concluir que según el estudio de mercado, 

una exportación con un nuevo distribuidor que posea una cobertura mayor en el 

territorio Mexicano, logra aumentar los volúmenes de venta en más de un 100%. 

Del estudio técnico es posible desprender que debido a que la empresa ya existe, 

los costos relacionados con este proyecto son mínimos en comparación a una 

empresa que inicia su proceso productivo desde sus fases iniciales. Por último, del 

análisis económico, la utilización de créditos bancarios alivia la carga pasiva que 

representa el proyecto, dando como mejor opción un financiamiento del 75% sobre 

la inversión inicial el cual demuestra que el V.A.N. será de USD 4.567.409,04 y su 

T.I.R. de 105,70%, y a la vez la de mayor riesgo, ya que si sucediera algún 

imprevisto, como los que se nombraron anteriormente, Cambiaso Hnos. S.A.C 

quedaría con un pasivo a largo plazo, debido al financiamiento parcial necesario 

para iniciar el proyecto. 

Finalmente y a modo de conclusión general, la hipótesis de trabajo que fue 

desarrollada demuestra que el cambio a un nuevo distribuidor significaría un 

aumento de más de un 100% en las exportaciones de Té y Té de hierbas Supremo. 

Además, en un período de 8 años se lograría obtener el 20,32%  del mercado 

objetivo planteado. En consecuencia, la realización del presente estudio demuestra 

la viabilidad del proyecto según los parámetros solicitados por Cambiaso Hnos. 

S.A.C. 
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ANEXOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO 1: CONSUMO PER CÁPITA 

 

 

 
 

Estimados 

Según lo solicitado se informa lo siguiente: 

 

CONSUMO PER CÁPITA 2010 

 
Fuente: Euromonitor Internacional 

México: Datamonitor 

 

 

País Consumo 
Per Cápita

Brasil 9,1
Colombia 11,3
México 88,9
Perú 100
Bolivia 100
Argentina 150
USA 150,2
Chile 319,2
UK 625,8  

 



 

ANEXO 2: FICHA TÉCNICA DE LOS PRODUCTOS 

 

 

Ficha Técnica Té Negro 

Nombre de fabricante:  Cambiaso Hnos.  S.A.C. 

Nombre del Producto:  Té Negro 

Variedad:    Ceylán 

Procedencia:    Sri Lanka 

Marca:     Supremo 

Descripción del Producto:  Bolsita filtrante con té negro tipo Dust. 

 

Composición del Producto: 

Composición Materia Prima 

Té Negro Camellia sinensis 100% 

 

Sistema de Identificación: 

Número de Lote:   X10920 18:16 

X1  Indica línea de envasado, donde X es P. 

09  Indica mes en que se realiza envasado del producto. 

20  Indica día en que se realiza envasado del producto 

18:16  Indica hora en que se realiza envasado del producto 

 

Tiempo Vida Útil:   5 años, a partir de la fecha de envasado. 

Contenido:    Estuche de 20 bolsitas / 40g. (2g. por bolsita). 

Envase 

Empaque primario:   Papel filtro (fibras de celulosa) 

Empaque secundario:  Sobre envoltura de papel impresa en su cara 

externa. 

 

Proceso de Producción: 

La elaboración de este producto se realiza mediante la disposición de la materia 

prima en la máquina envasadora junto con los insumos que forman la bolsita 

filtrante, y estas se disponen en estuches de cartulina que luego son fechadas y 

empacadas en cajas o contenedoras. 

Durante el envasado se realizan diferentes controles que aseguran la calidad final 

del producto. 

 

Condiciones de Almacenamiento: 

Conservar en lugar fresco y seco, a una temperatura de 20° C y 60% de humedad. 

 

 

 

 



 

Ficha Técnica Té Verde 

Nombre de fabricante:  Cambiaso Hnos.  S.A.C. 

Nombre del Producto:  Té Verde 

Variedad:    Sencha 

Procedencia:    Japón 

Marca:     Supremo 

Descripción del Producto:  Bolsita filtrante con té Verde. 

 

Composición del Producto: 

Composición Materia Prima 

Té Verde Té Verde  100% 

 

Sistema de Identificación: 

 

Número de Lote:   X10920 18:16 

X1  Indica línea de envasado, donde X1  es V (Té Verde) 

09  Indica mes en que se realiza envasado del producto 

20  Indica día en que se realiza envasado del producto 

18:16  Indica hora en que se realiza envasado del producto 

 

Tiempo Vida Útil:   5 años, a partir de la fecha de envasado. 

Contenido:    Estuche de 20 bolsitas / 40g. (2g. por bolsita). 

Envase:     

Empaque primario:   Papel filtro (fibras de celulosa) 

Empaque secundario:  Sobre envoltura de papel impresa en su cara 

externa. 

 

Proceso de Producción: 

La elaboración de este producto se realiza mediante la disposición de la materia 

prima en la máquina envasadora junto con los insumos que forman la bolsita 

filtrante, y estas se disponen en estuches de cartulina que luego son fechadas y 

empacadas en cajas o contenedoras. 

Durante el envasado se realizan diferentes controles que aseguran la calidad final 

del producto. 

 

Condiciones de Almacenamiento: 

Conservar en lugar fresco y seco, a una temperatura de 20° C y 60% de humedad. 

 

 

 

 

 

 



 

Ficha Técnica Té Gourmet 

Nombre de fabricante:  Cambiaso Hnos.  S.A.C. 

Nombre del Producto:  Té Gourmet 

Variedad:    Té Negro Ceylán y Saborizante  

Procedencia:    Sri Lanka (Té Negro)  –  Estados Unidos 

(Saborizante) 

Marca:     Supremo 

Descripción del Producto:  Bolsita filtrante con té Negro y Saborizante. 

 

Composición del Producto: 

Composición Materia Prima 

Té Gourmet Té Negro  95% 

Saborizante natural   5% 

 

Sistema de Identificación: 

Número de Lote:   X10920 18:16 

X1  Indica línea de envasado, donde X1  es  G (gourmet) 

09  Indica mes en que se realiza envasado del producto 

20  Indica día en que se realiza envasado del producto 

18:16  Indica hora en que se realiza envasado del producto 

 

Tiempo Vida Útil:   5 años, a partir de la fecha de envasado. 

Contenido:    Estuche de 20 bolsitas / 40g. (2g. por bolsita). 

Envase:     

 

Empaque primario:   Papel filtro (fibras de celulosa) 

Empaque secundario:  Sobre envoltura de papel impresa en su cara 

externa. 

 

Proceso de Producción: 

La elaboración de este producto se realiza mediante la disposición de la materia 

prima en la máquina envasadora junto con los insumos que forman la bolsita 

filtrante, y estas se disponen en estuches de cartulina que luego son fechadas y 

empacadas en cajas o contenedoras. 

Durante el envasado se realizan diferentes controles que aseguran la calidad final 

del producto. 

 

Condiciones de Almacenamiento: 

Conservar en lugar fresco y seco, a una temperatura de 20° C y 60% de humedad. 

 

 

 

 



 

Ficha Técnica Manzanilla 

Nombre del Producto:  Té de Manzanilla 

Variedad:    Recutita o Dulce 

Procedencia:    Mercado Nacional 

Marca:     Supremo 

Descripción del Producto:  Bolsita filtrante con mezcla de Manzanilla 

 

Composición del Producto: 

Composición      Materia Prima 

Manzanilla Chamomilla recutita 100% 

 

Sistema de Identificación: 

Número de Lote:   X10920 18:16 

X1  Indica línea de envasado, donde X1  es H (Hierba) 

09  Indica mes en que se realiza envasado del producto 

20  Indica día en que se realiza envasado del producto 

18:16  Indica hora en que se realiza envasado del producto 

 

Tiempo Vida Útil:   5 años, a partir de la fecha de envasado. 

Contenido:    Estuche de 20 bolsitas / 20g. (1g. por bolsita). 

 

Envase:     

 

Empaque primario:   Papel filtro (fibras de celulosa) 

Empaque secundario:  Sobre envoltura de papel impresa en su cara 

externa. 

 

Proceso de Producción: 

La elaboración de este producto se realiza mediante la disposición de la materia 

prima en la máquina envasadora junto con los insumos que forman la bolsita 

filtrante, y estas se disponen en estuches de cartulina que luego son fechadas y 

empacadas en cajas o contenedoras. 

Durante el envasado se realizan diferentes controles que aseguran la calidad final 

del producto. 

 

Condiciones de Almacenamiento: 

Conservar en lugar fresco y seco, a una temperatura de 20° C y 60% de humedad 



 

Ficha Técnica Hierba Buena (menta) 

Nombre del Producto:  Té de Menta 

Variedad:    Piperita 

Procedencia:    Mercado Nacional 

Marca:     Supremo 

 

Descripción del Producto:  Bolsita filtrante con mezcla de Menta 

 

Composición del Producto: 

Composición Materia Prima 

Menta Mentha piperita  100% 

 

Sistema de Identificación: 

Número de Lote:   X10920 18:16 

 

X1  Indica línea de envasado, donde X1  es H (Hierba) 

09  Indica mes en que se realiza envasado del producto 

20  Indica día en que se realiza envasado del producto 

18:16  Indica hora en que se realiza envasado del producto 

 

Tiempo Vida Útil:   5 años, a partir de la fecha de envasado. 

 

Contenido:    Estuche de 20 bolsitas / 20g. (1g. por bolsita). 

Envase: 

Empaque primario:   Papel filtro (fibras de celulosa) 

Empaque secundario :  Sobre envoltura de papel impresa en su 

cara externa. 

 

Proceso de Producción: 

La elaboración de este producto se realiza mediante la disposición de la materia 

prima en la máquina envasadora junto con los insumos que forman la bolsita 

filtrante, y estas se disponen en estuches de cartulina que luego son fechadas y 

empacadas en cajas o contenedoras. 

Durante el envasado se realizan diferentes controles que aseguran la calidad final 

del producto. 

 

Condiciones de Almacenamiento: 

Conservar en lugar fresco y seco, a una temperatura de 20° C y 60% de humedad. 

 

 

 

 

 



 

ANEXO 3: COMPARACIÓN DE PRECIOS 

 

 

Té Negro 

 

 

Precios té negro. 

 

Té Negro 

Cont. Neto Marca Presentación 

24 Vitte Caja 

20 La pastora Caja 

25 Laggs Caja 

20 Supremo Caja 

 

 

 
 

Comparación precio té negro. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Comparación Precio Té Negro (20 Bolsita) 

 

 

Té Verde 

 

 

Comparación precios té verde 

 

Té Verde 

Bolsitas Marca Presentación 

24 Chest Tazo Caja 

25 La pastora Caja 

25 Laggs Caja 

30 Vitte Caja 

20 Supremo Caja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Comparación de Precios Té Verde 

 

 

 

 

Comparación Precios Té Verde (20 Bolsitas) 

 

 

 

 



 

Té Gourmet 

 

 

Comparación Precio Té Gourmet 

 

Té Gourmet 

Bolsitas Marca Presentación 

25 La Pastora Caja 

24 Laggs Caja 

25 Mccormick Caja 

25 Soriana Caja 

30 Vitte Caja 

20 Supremo Caja 

 

 

 
 

Comparación Precio Té Gourmet 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Comparación Precio Té Gourmet (20 Bolsitas) 

 

 

Té de Hierbas 

 

Manzanilla 

 

 

Comparación Precio Té Manzanilla 

 

Manzanilla 

Bolsitas Marca Presentación 

24 La pastora Caja 

20 Supremo Caja 

25 Mccormick Caja 

30 Vitte Caja 

24 Laggs Caja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Comparación Precio Té Manzanilla 

 

 

 
 

Comparación Precio Té Manzanilla (20 Bolsitas). 

 

 

 

 

 



 

Hierba Buena 

 

 

Comparación Precio Té Hierba Buena. 

 

Hierbabuena 

Bolsitas Marca Presentación 

25 La pastora Caja 

25 Golden Hills Caja 

24 Laggs Caja 

30 Vitte Caja 

20 Supremo Caja 

 

 

 

 

Comparación Precio Té Hierba Buena 

 

 

 

 



 

 

 

Comparación Precio Té Hierba Buena (20 Bolsitas) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO 4: ANÁLISIS AL TÉ Y TÉ DE HIERBAS 

 

 

Análisis Físico – Químico 

 

Es un proceso en el cual se busca analizar los componentes de la muestra, en este 

análisis se mide lo siguiente: 

 

Humedad ( %) 

Este procedimiento mide la cantidad de agua que posee la muestra, para lo 

cual la muestra es secada en un vaso precipitado a 103 ± 2ºC. el resultado del 

análisis no puede superar el 12% del peso de la muestra, para determinar la 

cantidad de agua que contiene la muestra se utiliza la siguiente formula. 

 

Procedimiento 

1. Pesar al 0,0001 g. un vaso precipitado de 150 ml. Registrar como M0 . 

2. Pesar al 0,0001 g. 5 g. de muestra en el vaso. Registrar como M1. 

3. Secar en estufa a 103 ± 2ºC durante 2 horas. 

4. Enfriar en desecador durante 30 minutos y pesar. Registrar como M2. 

5. Calcular el contenido de humedad en porcentaje por masa. 

6. Efectuar análisis en duplicado. 

 

Calcular el contenido de humedad en porcentaje por masa según la siguiente 

ecuación: 

 

% Humedad =  (M1 - M0) - (M2 - M0) x 100  

  (M1 - M0) 

en que: 

M0 = Masa, en g, del vaso.  
M1 = Masa, en g, de la muestra húmeda más el vaso. 

M2 = Masa, en g, de la muestra seca más el vaso. 

 

 

Determinación de Cenizas Totales: 

Residuo inorgánico (tierra) obtenido después de la incineración bajo 

condiciones especificadas. El método se basa en la destrucción de la materia 

orgánica presente en una muestra de té por calentamiento a 525 ± 25ºC. 

 

Procedimiento  

1. Pesar al 0,0001g. 1 crisol de porcelana de 20 ml. Registrar como M0 . 

2. Pesar al 0,0001g. 2,5 g de materia seca molida, según TN-ME-04, en el crisol de 

porcelana. Registrar como M1 . 



 

3. Colocar la muestra en horno mufla, calentando lentamente hasta obtener una 

temperatura de 120ºC, y más rápidamente entre los 120 a 525º C. Calcine a 525 ± 

25ºC por 2 horas (hasta cenizas blancas) 

4. Apagar la mufla y retirar la muestra cuando la temperatura esté por debajo de 

300ºC. 

5. Enfriar en desecador durante 30 minutos y pesar. Registrar como M2. 

6. Calcular el porcentaje en masa en base seca de cenizas totales de la muestra 

molida. 

7. Efectuar análisis en duplicado. 

 

Calcular el porcentaje en masa en base seca de cenizas totales de la muestra molida 

según la siguiente ecuación: 

 

% Cenizas Totales =  ((M2 - M0) / (M1 - M0)) x 100 

en que: 

M0 = Masa, en g, del crisol.  
M1 = Masa, en g, de la muestra más el crisol. 
M2 = Masa, en g, de las cenizas más el crisol. 

 

Determinación de Cenizas insolubles en HCl: 

Cantidad de cenizas totales que permanecen insolubles cuando se tratan 

con ácido clorhídrico. El método se basa en el tratamiento de cenizas con solución 

de ácido clorhídrico. 

 

Procedimiento  

1. Emplear las cenizas totales obtenidas según Método de cenizas Totales. 

2. Agregar 10 ml de HCl al 10% y dejar reposando por 20 min.  

3. Filtrar en papel libre de cenizas. Lavar el crisol y papel filtro con agua caliente 

hasta que el agua de lavados esté libre de cloruros, reacción que se verifica 

agregando al agua gotas de solución de nitrato de plata al 0,1%.  

4. Evaporar el agua, del papel y crisol, en estufa a 120 ºC por 1 hora. 

5. Doblar el papel seco e introducirlo cuidadosamente en el crisol. 

6. Colocar la muestra en horno mufla, calentando lentamente hasta obtener una 

temperatura de 120ºC, y más rápidamente entre los 120 a 525º C, calcine a 525 ± 

25ºC por 2 horas. 

7. Apagar la mufla y retirar la muestra cuando la temperatura este por debajo de 

300ºC. 

8. Enfriar en desecador durante 30 minutos y pesar. Registrar como M4. 

9. Calcular el porcentaje en masa en base seca de cenizas insolubles en ácido de la 

muestra molida. 

 

Calcular el porcentaje en masa en base seca de cenizas insolubles en ácido de la 

muestra molida según la siguiente ecuación: 



 

% Cenizas Insolubles en Ácido =  ((M3 - M0) / (M1 - M0)) x 100 

en que: 

M0 = Masa, en g, del crisol, usado en la determinación de cenizas totales.  

M1 = Masa, en g, de la muestra, usada en la determinación de cenizas totales, más 

el crisol. 
M3 = Masa, en g, de las cenizas insolubles en ácido más el crisol. 

 

 

Determinación de impurezas: 

a) Partes de la planta que no son yemas propiamente tales, sino palos, pecíolos 

desprendidos de las hojas o pedúnculos; y cuerpos extraños de origen vegetal, 

mineral o animal. 

El método se basa en la observación y apreciación de una muestra de té y 

extracción mecánica de palos, pecíolos y pedúnculos. 

 

Procedimiento  

1. Pesar al 0,0001g. un vaso precipitado de 150 ml. Registrar como M0 . 

2. Pesar al 0,0001g. 5 g de muestra, en el caso de té en hojas ó 1 g, en el caso de 

té dust o hierba, en el vaso. Registrar como M1. 

3. Extender la muestra sobre una bandeja plástica, de fondo claro, y extraer 

mecánicamente (por medio de pinzas) las impurezas, depositándolas en el vaso 

precipitado tarado previamente. 

4. Pesar. Registrar como M2. 

5. Calcular el contenido de impurezas en porcentaje por masa. 

6. Efectuar análisis en duplicado. 

 

Calcular el contenido de impurezas en porcentaje por masa según la siguiente 

ecuación: 

 

% Impurezas =  ((M2 - M0) / (M1 - M0)) x 100  

en que: 

M0 = Masa, en g, del vaso.  
M1 = Masa, en g, de la muestra más el vaso. 

M2 = Masa, en g, de las impurezas más el vaso. 

 

 

Determinación de Cafeína: 

Cantidad de cafeína contenida en el té, extraída por solvente. El método 

consiste en separar la cafeína de una muestra de té por extracción con cloroformo. 



 

Procedimiento  

Pesar al 0,0001g. 2 cápsulas de porcelana. Registrar el peso de cada uno como M0 . 

1. Pesar al 0,001g. 2,5 g de materia seca molida, según TN-ME-04, en una de las 

cápsulas de porcelana taradas. Registrar como M1 . 

2. Transferir la muestra en un matraz Kjeldahl de 250 ml. Agregar 5 g de óxido de 

magnesio disuelto en 150 ml de agua caliente y llevar a digestión por 2 horas. 

Agregar agua en forma ocasional para evitar pérdidas. Enfriar a temperatura 

ambiente, filtrar al vacío y aforar a 250 ml. 

3. Tomar 100 ml del filtrado y transferir a embudo de decantación de 250 ml, 

agregar 10 ml de solución de ácido sulfúrico al 1% y extraer la cafeína con 3 

porciones, de 10 ml c/u, de cloroformo.  Los extractos clorofórmicos reunidos se 

agitan con dos porciones, de 2,5 ml c/u, de solución de hidróxido de potasio al 1%. 

La solución alcalina se lava con 10 ml de cloroformo y esta se agrega al extracto 

principal. Colocar el extracto clorofórmico obtenido en una de las cápsulas y 

evaporar el solvente en plancha calefactora a temperatura media. 

4. Secar la cápsula a 110ºC durante 30 minutos. Enfriar en desecador durante 30 

minutos y pesar. Registrar como M2. 

5. Calcular la masa de cafeína anhidra en porcentaje por masa en base seca de la 

muestra molida. 

6. Efectuar el duplicado comenzando desde el paso 4. 

 

Calcular la masa de cafeína anhidra en porcentaje por masa en base seca de la 

muestra molida según la ecuación siguiente: 

 

% Cafeína = (M2 - M0) / (M1 - M0) x 250 

en que: 

M0 = Masa, en g, de la cápsula.  
M1 = Masa, en g, de la muestra más la cápsula. 
M2 = Masa, en g, de cafeína más la cápsula. 

 

Análisis Organoléptico 

 

Análisis cualitativo que se le realiza a la muestra, con la cual se busca 

medir su Aroma, Color y Sabor. 

 

Procedimiento  

1. Pesar al 0,1 g. 3 g. de muestra en una cápsula de porcelana con tapa de 130 ml.,  

previamente tarado. 

2. Adicionar agua potable recién hervida hasta borde superior de la cápsula, 

homogeneizar durante 15 seg. y evaluar sensorialmente aroma, color y sabor según 

el siguiente procedimiento: 



 

• Aroma 

 Durante el primer minuto de formada la infusión. 

• Color y Sabor 

3. Filtrar en cápsula de porcelana de 150 ml, a los 5 minutos de preparada la 

infusión. Determinar el color y sabor de la infusión. 

 

Análisis Granulométrico  

 

Partículas de té que pasan a través de un tamiz. El método consiste en 

pasar la muestra por un tamiz un cierto número de veces a una velocidad 

determinada. 

 

Procedimiento 

1. Pesar al 0,01 g, 50 g de té en hojas. Registrar como M0. 

2. Tamices utilizados: tamiz de  2.8 y 710 mm de abertura para té granel; tamiz de  

710 y 250 mm de abertura para té dust; tamiz de  1.2 y 250 mm de abertura para 

hierbas. 

3. Colocar la muestra sobre el tamiz y cubrir con la tapa. 

4. Colocar los tamices sobre el Ro-Tap, a agitarlos por 6 [min].  

5. Pesar al 0,01 g el polvo depositado en la base. Registrar como M1. 

6. Calcular el contenido de polvo en porcentaje por masa. 

 

Calcular el contenido de polvo en porcentaje por masa de acuerdo a la siguiente 

ecuación: 

 

% Polvo = (M1 / M0) x 100 

en que: 

M0 = Masa, en g, de la muestra  
M1 = Masa, en g, del polvo obtenido. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO 5: VARIACIÓN DEL IMPUESTO A LA RENTA 

 

 

 
 

Valor Impuesto a la renta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO 6: PRECIO CAJAS CONTENEDORAS 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO 7: COTIZACIÓN CINTAS TRANSPORTADORAS 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO 8: COTIZACIÓN AUTOCHECK 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO 9: PRECIOS IONIZACIÓN, TÉ NEGRO, TÉ VERDE, HILO, ESTUCHES 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO 10: COTIZACIÓN ENVASADORA DE TÉ I.M.A. C-24 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO 11: COTIZACIÓN HIERBAS 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO 12: COTIZACIÓN PAPEL FILTRO 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO 13: COTIZACIÓN SABORIZANTE 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO 14: PRECIO SOBRE ENVOLTURA 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO 15: INFORMACIÓN CONSEJAGRI 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO 16: FICHA TÉCNICA AUTOCHECK 

 

 

 
 

 

 



 

ANEXO 17: FICHA TÉCNICA ENVASADORA I.M.A. C-24 
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