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Resumen

Hoy los emprendimientos estdn en auge, y a medida que
avanza el tiempo mds personas se suman al viaje de em-
prender, oportunidad que muchos aprovechan, pero que
en pocos casos llegan a tener éxito.

Los programas de emprendimiento van en aumento, con
el objetivo de crear empleos, pero la incidencia de estos
programas se ven contenido en un nivel regional. Lo que
el acceso a capacitaciones y financiamiento, por parte
del estado, se ve truncado en el territorio.

El mercado de emprendimiento popular, busca extender
los espacios para emprendedores, a un nivel més local
dentro del territorios, acortando la brecha de informa-
cién y oportunidades. Dando una solucién de desarrollo
social y econdmico. Asi como espacios donde la comu-
nidad conozca, experimente y difunda los emprendi-
mientos de su territorio .

Abstract

Today, ventures are booming, and as time goes by, more
and more people are joining the entrepreneurial journey,
an opportunity that many take advantage of, but in few
cases succeed.

Venture programs are on the rise, with the objective of
creating jobs, but the impact of these programs is contai-
ned at a regional level. Access to training and financing
by the state is truncated in the territory

.The popular venture market, seeks to extend the spaces
for entrepreneurs, at a more local level within the territo-
ries, bridging the gap of information and opportunities.
Providing a solution for social and economic develop-
ment. As well as spaces where the community can know,
experience and disseminate the ventures of their territory.
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Capitulo O]

INTRODUCCION



Presentacion

En 2013 Chile es seleccionado como el pais lider en
emprendimientos en la regién latinoamericana, y nu-
mero 152 a nivel mundial segin el informe Doing Bus-
sines del Banco Mundial, el cual se mide por medio de
la creacién de empresas. Desde entonces el estado se
ha vuelto enfdtico en las necesidades de emprender, au-
mentado las potestades de las entidades pdblicas aso-
ciadas.

Las iniciativas a emprendimientos comenzaron de mane-
ra incipiente desde la década del 40’ con la creacién de
CORFO, como encargado del fomento de la produccién
nacional y promotor del crecimiento econémico. Hace
ya un poco mds de 20 afios, se inician programas como
“Chile Emprende” (2000 - 2010), una coordinacién en-
tre entidades piblicas, tales como CORFO, SERCOTEC,
FOSIS, y el Ministerio de Economia, para aumentar el
alcance a los emprendimientos emergentes del pais.

Hoy las distintas identidades piblicas han desarrollado
propuestas independientes, focalizadas a distintos estra-
tos de emprendedores, manteniendo como objetivo co-
mun, fomentar competencias y habilidades, en la gestién
de cualquier emprendimiento. Asi como han aparecido
iniciativas privadas, con el mismo objetivo de incubar
ideas de emprendimientos de forma particular.
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CHILE

EMPRENDE

Para el afio 2017, segin el boletin de microempredi-
mientos del Ministerio de Economia, se identificaron
1.992.578 micro-emprendimientos, con un alza
del 9,9% en comparacién al afio 2015, siendo la regién
metropolitana la que concentra un 40,4% de estos y el
%59,6 restante en las distintas regiones del pais, siendo
las que concentran en mayor porcién, Arica y Parinaco-
ta, La Araucania y Los Rios.

En la Actualidad, existen variados programas publicos
y privados donde destacan. La ruta del emprendedor
(CORFQ), Centro de negocios SERCOTEC, Mercado de
emprendimiento joven (INJUV). Programas de empren-
dimientos universitarios, como Semillero (USM), Conec-
ta3 (USM) y JUMP (PUC), entre otros. Demostrando que
existe un enriquecido ecosistema de emprendimiento,
instancias y fondos, que hoy buscar actuar desde una
edad temprana de los emprendimientos, aumentando el
éxito de los emprendedores.
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. RUTA DEL EMPRENDEDOR (CORFOQ)

. CENTRO DE NEGOCIOS (SERCOTEC)

MERCADO DE EMPRENDIMIENTO JOVEN (INJUV)

. PROGRAMAS DE EMPRENDIMIENTO UNVIERSITA-
RIO

. ENTIDADES BANCAREAS CON PROGRAMAS DE
PYMES

No obstante, la participacién dentro de estos ecosiste-
mas sigue siendo acotada. Ya que adn no se logra un
alcance general en los territorios o localidades, ni sus
comunidades.

Es en Cerro Placeres, donde ocurre un caso particular, la
Universidad Técnica Federico Santa Maria esta inserta
dentro de un territorio urbano/residencial, en un barrio
aldn més antiguo que la propia universidad, en donde
ésta encabeza el inicio del cerro y los barrios residen-
ciales. Vecinos y vecinas del propio cerro relatan como
antiguamente existia un relacién de los vecinos con la
universidad en donde estos podian hacer usos de sus ,
sobre todo las deportivas y culturales, que con el tiempo
se perdieron, siendo en la actualidad la mayor parte de
los vecinos se pregunta: 3En que ayuda tener una univer-

sidad en mi barrio?



Motivaciones

Siendo participe de mi comunidad cercana y de mi te-
rritorio en cerro placeres, he tenido la oportunidad de
ver surgir distintos emprendimientos, producto del des-
empleo provocado por la pandemia, muchos de mis
propios vecinos se reinventaron y tomaron la opcién de
emprender, surgiendo emprendimientos de distinta indo-
le, para ganarse el dia a dia, incluso con miras a largo
plazo, viendo una proyeccién de su negocio.

Desde el llamado a la organizacién desde la misma
comunidad en periodo de estallido social, esta comu-
nicacién vecinal, se vio reforzada en la actual pan-
demia como una red de ayuda y foro. Donde pasado
dos meses, vecinos emprendedores, se acercaron a las
asambleas territoriales (cabildos) con la idea de mejo-
rar algin espacio, para constituirla como un almacén
donde distintos emprendimientos sean participes de una
entidad comercial, y asi obtener beneficios o facilidades
comerciales en la obtencién de insumos y activos, tener
acceso a herramientas de gestidn, acceso a la coope-
racién, redes de comunidad y difusién. Un espacio de
trabajo colaborativo (Co-WORK), pero también un es-
pacio que brinde beneficios para sus emprendedores.

Existiendo un ecosistema de emprendimiento de varia-
da gama, tanto estatal como privado, aun existe una fa-
lencia en la llegada de la informacién a los territorios y
sus comunidades, aun el alcance de estos ecosistemas
son generalizados a una escala nacional o regional, en
donde no todos los territorios, comunidades y usuarios se
ven beneficiados en el acceso a estos programas, siendo
la difusién su més clara falencia.

En el caso particular de Cerro Placeres, en donde la uni-
versidad Federico Santa Maria esta inserta en una tra-
ma urbana/residencial, acompafiado de un desarrollo
econdémico enfocado en los estudiantes, de residencias
y locales de comida rdpida. Pero sDonde esta el be-
neficio social y cultural, de tener una universidad en mi
territorio? 3Es este desarrollo econdmico, de pensiones
y abarrotes, el Unico tipo de economia que puede desa-
rrollarse con la presencia de la universidad? sPuede este
vinculo con la universidad y vecinos, regenerarse a tra-
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vés de un espacio que albergue diferentes actividades
para emprendedores-vecinos del territorio?

El objetivo es dar esta respuesta desde la arquitectu-
ra, el espacio donde converjan vecinos, estudiantes,
emprendedores y la propia universidad. Con el fin de
abrir espacios de intercambio, entre los agentes que
son parte del territorio, abrir espacios de difusién, para
avivar las actividades de las comunidades, y un espa-
cio de desarrollo de emprendimientos, en donde la uni-
versidad se haga parte del desarrollo y capacitacién
de los emprendedores, tanto vecinos como estudiantes.

Abrir un espacio que permita la interrelacién del te-
rritorio de cerro placeres, que entregue acceso a be-
neficios sociales, de cultura y desarrollo econémico, a
través de poner en valor a sus emprendedores.



Capitulo 02

EMPRENDIMIENTOS



Emprender

Para adentrarnos en el mundo del emprendimiento es
necesario saber que es un emprendimiento y las partes
que lo componen.

5Qué es emprender?

Se define emprender, como la actitud y aptitud que toma
cualquier individuo para iniciar un nuevo proyecto a tra-
vés de ideas y oportunidades que surjan en el mercado.

sPor qué Emprender?

Entre los emprendimientos se destacan 3 claras razones:
Liquides, oportunidad e independencia. Estas causales
se ven valorizada en el boletin emitido por el ministe-
rio de economia (2018), en donde el 26,4% de los em-
prendedores, comenzd su emprendimiento para obtener
mayores ingresos, el 12,5% para aprovechar un oportu-
nidad del mercado, y un 10,9% para ser su propio jefe,
siendo la tendencia al aumento.
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- Mayores Ingresos (26.4%)
- Oportunidad de Mercado (12.5%)

Ser su propio jefe (10.9%)

- Otras Razones (50.2%)

Grafico de razones para emprender
Fuente: boletin MINE,(2018), Elabracién propia

Tamano Clasificacion Clasificacion
de empresa por ventas por empleo
Micro 0 - 2400UF 0-9
Pequeiia 2400 - 25.000UF 10 - 25
Mediana 25.000 - 100.000UF 25-200
Grande 100.000,01UF y mas 200 y mds

Estratificacion por tamafio de empresas en Chile

Fuente: ley N¢20.416

5Qué tipos de emprendimientos existen?

En Chile se definen 7 tipos de emprendimientos (Revista
Rankia, 2020):

+ Gastrondémico

* Turistico

- Cuidado personal

* Entretenimiento y ocio
- Tecnologias

- Abastos y comestibles
- Manufactura
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Dentro de estas categorias, se pueden encontrar em-
prendimientos de diferentes alcances, referido al tama-
fio de la empresa, que se encuentra regularizado por el
estado bajo dos medidas, la primera es en funcién a las
ventas anuales y la segunda en la cantidad de traba-
jadores (Ver tabla 1) los emprendimientos entrarian en
la calificacién de microempresas, en donde sus ventas
varian entre los 0 y 2400 UF (67 millones).



Viaje del emprendedor

Dentro de la jerga del emprendimiento, se han distingui-
do 3 etapas esenciales por las cuales todo emprendi-
miento se somete, que son: Pre-incubacién, Incubacién,
y Aceleracién.

Estas etapas Roberto Musso las define mediante su libro
“El viaje del emprendedor”, libro en donde Musso desa-
rrolla una metodologia para emprendedores en paises
en vias al desarrollo, y que CORFO lo pone en préctica
como programa donde los emprendedores sortean di-
ferente retos, para dar forma a su modelo de negocios.

La etapa de Pre-incubacién es donde el sujeto identifi-
ca una oportunidad en el mercado para crear su em-
prendimiento, comienza dando forma a su modelo de
negocios, su equipo de trabajo, participar de asesorias
o mentorias y, buscar financiamiento.

Una vez superara la primera etapa, nos adentramos a la
fase de incubacién, en donde se desarrolla el prototipo
del producto o servicio, llamado también producto mini-
mo viable, se pone a prueba el modelo de negocios, su
estrategia de marketing y de gestién.
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Preincubacién Incubacién

Aceleracién

Problem Solution Product Market Fit 10X

Fuente: EI viaje del emprendedor, Roberto Musso

Cruzando por el valle de la muerte (Ver. 1), periodo de
tiempo en donde los emprendimientos no son rentables,
y estdn en una constante situacién de pivote, donde la
clave es anticipar, activar, aprender y aplicar, las falen-
cias y virtudes del modelo de negocio disefiado previa-
mente.

Una vez superada esta situacién de incertidumbre, y se
logra un punto de equilibrio, es donde los emprendi-
mientos se vuelven rentables y obtiene cierta estabilidad.
Ya sus modelos de negocio han madurado, manteniendo
siempre una intencién de evolucionar. Es en este punto
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Viaje del emprendedor, Autor: Roberto Musso
Fuente: El Viaje del emprendedor, 2018, R. Musso

donde ahora en emprendimiento tiene la oportunidad
de crecer, lo que viene a ser la ultima etapa, la Acele-
racion.

Es en esta etapa donde los emprendedores salen en bis-
queda de nuevos fondos de inversién, con una idea tan-
gible y probada, buscando ampliar su modelos de ne-
gocios, desde nuevos productos o servicios asociados.
Lo que influye en que el emprendimiento evolucione y
escale en las categorias de empresas, incorporando
nuevos puestos de trabajo o socios, y obtenga mayo-
res rentas.



Herramientas de emprendimiento

Dicho lo anterior, cabe destacar que las etapas mas
tempranas suelen ser las mas criticas para todo em-
prendimiento, sobre todo en la etapa de Pre-incubacién,
es aqui donde los emprendimientos deben logran obte-
ner habilidades de gestién y una visién general de su
emprendimiento.

Se definen entonces 4 herramientas bdsicas para todo
emprendimiento: visibilizar una oportunidad, aplicar a
financiamientos, buscar mentorias, y acceder a un espa-
cio de trabajo.

Respecto a esto ultimo, al lugar fisico donde se desarro-
lla el emprendimiento 20,1% realiza su emprendimiento
fuera del hogar, seguido de un 18, 6% que lo desarrolla
en su propio hogary un 15,4% e su hogar con un equi-
pamiento especial.

Respecto a la asesorias o mentorias, segin el boletin de
micro-emprendimientos, en los ultimo 5 afios, 40,5% de
emprendedores se especializo en el drea que trabaja,
un 15,9% se capacito sobre ventas, marketing o comer-
cializacién, y un 15,7% en gestién y administracién del
negocio.

En Chile existen diversas entidades u organizaciones
publicas que brindan este apoyo y financiamiento a los
emprendimientos de forma gratuita, entre las que desta-
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can FOSIS, SERCOTEC y CORFO. Incluso la existencia
de una agrupacién gremial de emprendedores ASECH.
En su contra parte privada existen grupos de inversién,
incubadoras independientes y entidades bancarias, que
brindan este mismo apoyo de manera particular a quie-
nes se sometan al endeudamiento.

Es claro que existe una red de apoyo, que busca entre-
gar estas herramientas para reforzar a los emprende-
dores, pero este se ve limitada en su difusidn, y en su
incidencia en lo local, la mayoria de las entidades, sean
publicas o privadas, aplican a una escala regional, una
escala macro. Pero si se continua reforzando la idea de
crear emprendimientos y esta sea la fuente de trabajo
por excelencia, 3Cémo llevar estas caracteristicas a lo
local, de barrio, de comunidad?

En la actualidad chilena, el primer capital de todo em-
prendimientos son ahorros de los propios empren-
dedores, seguido de prestamos directos de familiares y
amigos, pero en un dmbito mds formal existen dos medios
para obtener financiamiento para emprender, la primera
es postular a los distintos fondos pdblicos, y la segunda
es el endeudamiento y busqueda de inversionistas.

Dentro de las instituciones piblicas que otorgan fondos
conursables, podriamos calificarlas en 2 niveles, referi-
dos a cual es el estado del desarrollo y tipo de empren-
dimiento.

En el primer nivel: tenemos a FOSIS: fondo para em-
prendedores que se encuentras en situacién de vulne-
rabilidad, 40% de la poblacién; FIA: Fondo de empren-
dimiento para iniciativas agricolas; ANID: programa de
apoyo a titulantes con un alto componente innovador y
con un alto potencial de emprendimiento; SERCOTEC:
a través del capital semilla emprende, brinda apoyo a
microempresas y star ups.

En un segundo nivel, tenemos a las entidades como INA-
PI: instituto nacional de propiedad intelectual, en donde
los emprendimiento de innovacidn, buscan proteger sus
creaciones a través de patentes; Centro de Negocios
SERCOTEC: recientemente creado (2018), son sucursa-
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Financiamiento

les fisica administradas por sercotec con presencia regio-
nal, donde se buscan desarrollar y entregar capacitacio-
nes y asesorias a los emprendedores emergentes, para
formalizar su emprendimientos, y por ultimo CORFO: la
identidad publica con mayor trayectoria, la cual maneja
alrededor de 58 programas diferentes para emprendi-
mientos, entre los que destacan “Semilla inicia”, “Semilla
emprende”, “Sumate a innovar”, “Crea y valida”, se po-
dria decir que son las grandes ligas de emprendedores.

Por otro lado, buscar financiamiento en el dmbito priva-
do puede ser un poco més facil, ya que la moneda de
pago es el endeudamiento o la dilusién del emprendi-
miento para la obtencién de inversionistas.

Los fondos privados de inversién también pueden cali-
ficarse: en crowfounding, Equity y Angeles: donde los
inversionistas, son una o mas personas, evaltan el volu-
men de ventas y dan apoyo profesional en la difusién del
emprendimiento.



Ecosistema de emprendimientos

En Chile se caracteriza al ecosistema de emprendi-
mientos con 5 grandes aristas: incubadoras, redes de
mentores, espacios colaborativos, aceleradoras, y fon-
dos de inversién.

Incubadoras: Son entidades que tienen un rol en etapas
tempranas, sobre el emprendimiento, prestan ayuda en
mentorias y bisqueda de financiamientos, otorgan he-
rramientas de gestién y finanzas, con la meta de que los
emprendedores puedan establecer su primera versién
de modelo de negocios y producto minimo viable (PMV).
Hasta el afio 2013 existian en Chile 19 incubadoras, de
las cuales 12 trabajan con CORFO.

Red de mentores: Son empresarios o emprendedores
exitosos que comparten experiencias, apadrinando a
otros emprendimientos bajo su alero, otorgando concejo
y direccién. En la actualidad es muy solicitado un mentor,
ya que aportan conocimiento y redes de contactos, muy
valorados en el mundo comercial
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Espacios colaborativos: Son como lo dice, espacios
de colaboracién e interaccién entre distintos emprendi-
mientos, entre estos destacan: Co-working: Espacios de
diversidad y colaboracién entre emprendimientos para
complementarse de manera simbiotica. Y los HUB: Espa-
cio de colaboracién especializados en el desarrollo de
tecnologia de prototipados del tipo [+D y star up, que en
su mayoria se ven asociados a establecimientos educa-
cionales (Universidades).

UNIVERSIADADES Y FONDOS DE
CENTROS DE ,
INVESTIGACION INVERSION
INSTITUCIONES

ACELERADORAS

Aceleradoras: Son entidades que viendo constituido un
emprendimiento, ayudan en su escalamiento econé-
mico, ampliando su modelo de negocio.

Fondos de inversionistas: Son fondos en su mayoria
privados, que dan la chance a emprendimientos a optar
un mayor capital, mediante la dilusién de su emprendi-
miento de un % de este, entre lo cuales se pueden cate-
gorizar como:

Fondos dngeles: fondos otorgados por personas que
no buscan un retribucién monetaria en primer lugar, si no
mas bien se la juegan a ciegas sobre emprendimientos,
incluso algunos de alto riegos como las star-ups.
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INCUBADORAS

RED DE
MENTORES

ECOSITEMAS DE
EMPRENDIMIENTOS

ESPACIOS
COLABORATIVOS

Ecosistema de emprendimientos en Chile, Elaboracién propia
Fuente: Curso de preincubacién conecta3

Fondos equity: son fondos de inversionistas privados
de cardcter tradicional.

Crowfounding: son fondos de inversién en donde una
multitud de personas diferentes aportan e invierten en
distintos emprendimientos, donde se logran campafas
de distinta duracién para dar apoyo a los emprendi-
mientos. En la realidad nacional e internacional se pue-
de apreciar distintos modelos de gestién para empren-
dimientos.



Referentes en modelo de gestién y
espacios de emprendimientos
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el pais, debido a que se han vuelto un grueso importan-
te de la oferta laboral, con una tendencia constante al
crecimiento.

Hoy por hoy bancos, universidades, organizaciones pi-
blicas y privadas, han generado mecanismos o formas
de apoyo a emprendedores, de tal forma de aumentar
el porcentaje de exito del emprendimeinto. algunas lle-
gando a crear espacios de trabajo destinados al piblico
general o cierto nicho de actividades creativas.

Desde hace algunos afios, distintos bancos han aumen-
tado la oferta de apoyo y credito a emprendedores “in-
dependientes”, personas que comienzan a emprender
de manera particular sin ayuda estatal o externa.

En un comienzo parte de los emprendedores que sos-
tenian cierta liquidez, comenzaron a tomar creditos de
consumo para invertir en sus emprendimientos, los cuales
eran de rapido y facil acceso. Los bancos comenzaron
a dar importancia al ver el aumento de demanda a este
tipo de credito y cual era su fin dltimo.

Con esta ideq, la oferta de nuevos tipos de creditos que
apuntaban a los emprendedores aumentaron, dando
tasas de interes mds flexibles y la opcion de distintos
montos. Algunos bancos fueron mas alléd buscando la
fidelidad del consumidor, afiaden a su oferta el apoyo
al desarrollo del emprendimiento, una incubadora. Por
lo que ademas de tener dinero para emprender, te pro-
porcionan una red de apoyo de profecionales con los
cuales puedes definir tu propuesta de valor.
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Apoyo al
Emprendimiento

BANCOS

Propuesta de valor

Gestion y desarrollo
de emprendimientos,
cuentas bancarias

Administracién y
gestion

Deuda

$

S/Informacion

Superficie



Banco Apoyo al Financiamiento
Emprendimiento

Banco de Chile Si Si
Banco Internacional No No
Scotiabank Chile No Si
Banco de Crédito e Inversiones | Si Si
Banco Bice No Si
HSBC Bank No No
Banco Santander Si Si
ITAU Corpbanca No No
Banco Security No No
Banco Fallabella No No
Banco Ripley No No
Banco Consorcio No Si
BBVA No Si
Banco Estado Si Si

En la actualidad existe un total de 14 bancos, incritos en
la camara de mercado y finanzad CMF, de los cuales
destacan 4:

Banco de chile: dentro de su oferta configura un progr-
ma de incubacion llamado APOYO PYME, en donde se
orienta a los emprendedores, asi como incentivos como
premios para emprendedores, concurso pubclico para
impulsar emprendimientos a lo largo del pais

Banco de Credito e inversiones: crea el Programa de in-
cubacion NACE, para empredimeintos establecidos con
un monto minimo de ventas de 2400 UF anuales, acor-
tando el nicho a su oferta de productos.

Banco santander: Este banco, sumado al programa de
incubacién, presenta una estrategia en la atencion al
cliente, modificando algunas de sus oficinas en espacios
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listado de entidades
bancarias en Chile, Ela-
voracién propia

Fuente: www.cmf.cl

de trabajo comunitario (WORK-Cafe), como un bene-
ficio para sus usuarios que necesiten un espacio para
desarrollar sus actividades. Crean vinculos con a la aso-
siacion de empendedores de chile ASECH, realizando
concurso focalizados como Santander X, Ideas X y Bra-
inChile

Banco estado: con un rol piblico Banco estado, es el
banco que acapara la mayoria de los emprendimientos,
debido a su contacto cercando a instituaciones publicas
nombradas anteriormente, ademas es el banco que otro-
ga la mayor cantidad de creditos a microemprendedo-
res.

i
B
L B ey

i

Mercadlg ﬂ
PV

Conoce Mic:.adoPYME
BancoEstado
y apoya a los emprendedores

Un espacio del programa Emprende, donde.
productos de emprendedores desde donde te encuentres y

contactarlos en un s6lo click.

Manco de Chl INICIO  PYMESY EMPRENDEDORES  FERIAS Y ACTIVIDADES

Entidades bancarias en Chile con pro-
gramas de apoyo al emprendimeinto i ‘
Fuente: www.santander.cl, www. CONOCE SOBRE NUESTRAS PYMES Y EMPRENDEDORES

bancochile.cl, www.bci.cl
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Artesanias
de Chile

Identidad

hCChEL 4 TNano.

-
Artesanias Chile Sucursal de fundacién de artesanos de chile
— e Y Fuente: www.artesanosdechile.cl
. . . stanterias episas aniquies
Arte y cultura | Propuesta de valor Somos una entidad de derecho privado, sin fines de lu-
. . » cro, que desde hace 18 afios (12 de julio de 2002) tra-
Gestion Desarrollo, | Administracién y » 9 ( julio de 2002)
; o L, baja para preservar, valorar, fomentar y difundir la arte-
nvestigacion y | gestion sania tradicional chilena, promoviendo la integracién de
Formacion artesanasy artesanos a procesos de desarrollo cultural y gl
de artesanos econdémico del pais, con el fin de crear nuevas y mejores — —
oportunidades para ellos, entendiendo que la artesania
Venta de productos | $ P 1oes p ' que e Recepuov v
Tall Charl es una actividad de sustento de muchas familias, espe-
aleres, arfas cialmente en localidades I'Ul'ClleS.(Descripcién entregada por Ar- - -
Sucursales en distintos | Superficie fesanias Chile). 4
hoteles y museos ‘ . {
en Chile Funciona como una red de artesanos, que buscan difun- !

dir la artesania, dandole vclor‘cl proceso que conlleva ‘__::] s WA Planfeamiento esquemafico locales

la artesania, en un proyecto unificado, en donde artesa- = ) Artesanias chile

nas y artesanos tienen acceso a un espacio de exhivisién — A Fuente: Elaboracién propia

y venta de sus productos, bajo la cara de una misma tien-
da, presente a lo largo del pais.
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ESPACIO IF

Medio de 1deas

Propuesta de valor

espacios de 1deas,
colaboracion y apoyo
técnico

Administracion y
gestion

Arriendo de espacios y
capacitaciones

800m2

Superficie

32

Co-working, Espacio IF:

IF es un lugar de encuentro donde se pueden desarrollar
mdltiples actividades de innovacién y emprendimientos.
Espacios fisicos y virtuales donde se promueve la diver-
sidad y nuevas ideas, co n una vocacién colaborativa.
En IF creemos en el talento y en que las oportunidades
son el motor para poder desarrollarlo. (descripcion entregada

por espacio IF)

El modelo de negocios de Espacio IF es arrendar espa-
cios de trabajo a medida de las necesidades del usuario
ya siendo desde un puesto de escritorio hasta un set de
oficinas. Siempre con la idea de crear encuentro entre
personas, crear contactos en un espacio de trabajo
compartido con distintas especialidad

TERRAZA S.PRI

RECEPCION
[ ]

33

Actividades en espacio IF Valparaiso
Fuente: www.IF.cl

NCIPAL
[

Isometrica S/E espacio IF Valparaiso
Fuente: Elaboracién propia



En el caso de Espacio If Valparaiso, este es la azotea
del edificio de la radio Portales, plaza anibal pinto, Val-
paraiso. Este cowork, se compone un Gnico gran Taller/
Salén como recepcidn, un espacio diafano y versatil en
su uso, en donde se realizan la mayor parte de las acti-
vidades cotidianas de los emprendedores, es un espacio
conector con el resto de los recintos, que estan permiti-
dos desbordarse hacia él, sumado a el uso de su mobi-
liario permite adaptarlo y acondicionarlo para diferente
tipos de actividades vinculates con los emprendedores,
como: Charlas, Talleres y Exposiciones, efc.
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ShLp DE

Rewan.

ShLp DE
Reuan .

ShLp DE
Reuan .

SALR PrincighL

Tewnzn

m u - \ ‘

—

Acceso.

PSCTNSONES,

Diagrama general de espacios
fuerte: elaboracién propia

SALR PrintighL

Tewenza

| u - \ ‘
_l

A
Acceso.

PSCTNSONES,

Diagrama, uso para charlas
fuerte: elaboracién propia

SALR PRINGEA -

Tewaza

m u - \ |
_l

A
Acceso.

PSCTNSONES,

Diagrama, uso para eventos
fuerte: elaboracién propia
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Evento Reunién ASECH
fuerte: www.if.cl

Charla
fuerte: www.if.cl



NAVE

NAVE

Espacio NAVE Santiago exterior

Arte | Propuesta de valor “Fundacién patrimonio creativo desarrolla su proyecto Fuente: www.NAVE io
— — — NAVE como parte d e sus politicas entorno a la valora- Sola do exposiieny Ofinas y residenci
Gestion Desarrollo, | Administracion y cién del arte. La fundacién busca potenciar el resguardo octidodesclces e PO
Investigacidn y | gestion del patrimonio creativo de las artes vivas, incentivando pobeloy eiudes
Formacidn de artistas su Desarrollo, Investigacidén y Formacidn.” (Descripcisn entre-
Donaciones de priva- | $ gode porovel
dos, ley de donaciones El afio 2019, NAVE con su programa de desarrollo de
culturales cultura, dio residencia a 145 artistas, realizo 120 acti-
480m?2 | Superficie vidades relacionadas a la cultura y las artes, y tuvieron
una participacién anual de 4400 personas dentro del
afio.

Isometrica S/E Espacio NAVE
Fuente: www.NAVE.io
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Andlisis de planta 01, Espacio
NAVE, Elavoracion propia
Fuente: www.nave.io

| espacio NAVE, es un espacio para el desarrollo e

investigacién de la cultura y las artes, programa se
desarrolla a través de salas y espacios didfanos, que
puedan dar cabida a todo tipo de expresidn artistica.

Con una superficie total de 2000 m2, alberga en su inte-
rior un ecosistema para artistas, que mediante concurso
optan a la residencia de NAVE y desarrollar su arte, has-
ta el punto de exposicién y difusién.

Dicho lo anterior, NAVE prioriza en su composicién es-
pacial, un amplio salén de eventos/exposicién (Verde),
en donde se llevan a cada las actividades culturales in-
volucradas, y también donde es el punto de encuentro
entre los artistas y los visitantes, este espacio digfano y
de doble altura, permite adaptarse a distintas necesida-
des segln sea el caso de la actividad a realizar, desde
obras de teatros, pequefios conciertos, exposiciones, fe-
rias, etc..

38

Analisis de planta 02, Espacio
NAVE, Elavoracion propia
Fuente: www.nave.io

Adicionalmente, este espacio de exposicién se comple-
menta con una terraza para actividades al aire libre.

NAVE dispone espacios de salas y talleres (ROJO), en
donde las y los artistas tiene libertad de trabajo y estu-
dio, con comodidades minimas para su realizacién, en
donde el artista puede desarrollar su obra, en un perio-
do de tiempo determinado, que posteriormente sera ex-
puesta en el salén principal.

Y finalmente un espacio administrativo, en donde la
fundacién realiza sus trabajos burocrdticos, que adicio-
nalmente comprende espacios de residencia para los
artistas becados, complementando asi las becas de re-
sidencia que entrega la misma fundacién, para artistas
fuera de la regién metropolitana.

Analisis de planta 03, Espacio
NAVE, Elavoracion propia
Fuente: www.nave.io

Espacio NAVE interior
Fuente: www.NAVE.io
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CasaTIC

Camara Salvadorefia de Tecnologias
de Informacidn y Comunicaciones

Md. de Comunicacion

Propuesta de valor

Gestion Desarrollo,
Investigacion de medio
de comunicacion
masiva

Administraciéon y
gestion

Donaciones
privados y estatales

23.000 m2

Superficie

Media-TIC:

El edificio esta concebido como el fordm ciudadano que
ha de ser el punto de comunicacién y encuentro de las
empresas e instituciones del mundo, de las tecnologias de
la informacién y de la comunicacién (TIC) en Barcelong,
asi como del sector de medios audiovisuales. Albergan
emprendimientos ligados a los medios de comunicacién
masivos, incubadoras con programas internacionales
(Landing) y locales (Accel).

40
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Edificio Media TIC
Fuente: www.plataformaarquitectura.cl

Consorcio de zona franca de
Barcelona

Incubadoras

Zonificacién de medios de comunicacién Edificio Media TIC

C (Verde) Admin. Consorcio de Zona Franca de Barcelona,
asa TIC X - o

oficinas en arriendo, (rojo) incubadoras, programas de

desarrollo de emprendimientos internacionales y locales,

(Azul) Casa TIC, Equipamiento ciudadano de exhibicién y

aprendizaje de las TIC, y lugar de encuentro de empresas,

entre ellas y con el ciudadano.

Fuente: www.wikiarquitectura.com
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Planta baja, Edificio Media TIC
Fuente: www.plataformaarquitectura.cl

| edificio Media TIC, se concibe como un forim ciuda-
dano, y punto de encuentro entre empresas e institu-
ciones del mundo de las tecnologias de la comunicacién.

Se conforma por grandes espacios digfanos, que sean
capaces de albergar todo tipo de actos masivos, donde
se da lugar a la interrelacién de empresas, entre estas y
el ciudadano, son en sus primeras plantas en donde se
destaca esta idea de un edificio urbano, que esta dis-
puesto a la ciudad, en donde cualquiera que ingrese,
se vera inmerso de las tecnologias de la informacién y
comunicacion.

La planta baja, es una planta de cardcter libre, en donde
el espacio urbano ingresa al interior del edificio, y que
encontramos dos grande salones para emprendedores
relacionados a la produccién de medios de comunica-
cién masivos.

42

Planta 02, Edificio Media TIC
Fuente: www.plataformaarquitectura.cl

En su segunda planta la compone un gran Aula magna,
en donde se invita a un uso intensivo de exposicién y pu-
blicaciones de las nuevas tecnologias, asi como talleres
destinados a reuniones y pequefios grupos de trabajo.

Y por ultimo, en su tercera planta, espacios de oficing,
adecuados a reuniones pequefias, reuniones de trabajo
e intercambio entre los mismos emprendedores.

Planta 03, Edificio Media TIC
Fuente: www.plataformaarquitectura.cl

Media TIC

Fuente: www.arquitecturaviva.com
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Andlisis urbano

INCUBADORAS DE EMPRENDIMEINTOS,
VALPARAISO

Incubadora 3iE

Incubadora Gen-E

Incubadora Chrysalys

Volparcu’so, es un ciudad de estudiantes con una con-
siderable poblacién flotante, en donde se tiene una
clara influencia de recintos educacionales a lo largo de
la ciudad, como la Universidad de Valparaiso, La univer-
sidad catélica de Valparaiso, La universidad de Playa
Ancha, la universidad técnica Federico Santa Maria, y
variados centros de formacidn técnica, entre otros.

Cerro placeres se encuentra en un extremo de la ciudad,
culminando el anfiteatro de la bahia de Valparaiso en
conjunto con el Cerro Esperanza, su conectividad se ve
delimitada desde el borde costero por la Av. Espaiia, ar-
teria principal que une las ciudades de Valparaiso y Vifia
del mar, la cual conecta con sus accesos principales, Av.
San Luis por el costado poniente y Calle Pelé por su cos-
tado oriente.

46

Siendo la Av. Los Placeres, la principal via que recorre de
poniente a oriente en la parte baja del cerro, e intersecta
con las calle que suben a lo largo de éste, diversificando
la movilidad al interior, en su cuadricula. Siendo su prin-
cipal via y columna vertebral, Av. Matta la cual conecta
todo el cerro en su longitud y culmina en la interseccién
con la Av. Agua santa.

47

(Pag. Anterior) Diagrama de
establecimientos educacionales e
incubadoras de emprendimientos en
el Gran Valparaiso.

Fuente: Elaboracién propia.

Diagrama de influencia de la univer-
sidad técnica Federico Santa Maria,
dentro del sector de Placeres Bajo.
Fuente : Elaboracién propia.



Claro es el caso en Cerro Los Placeres, en donde la casa
central de la Universidad Técnica Federico Santa Maria
encabeza el inicio de cerro, siendo una postal y parte de
la historia del mismo. En donde en sus inicios la vincula-
cién con los vecinos, era una parte esencial, al punto en
que estos podian usar las instalaciones e incluso partici-
par de actividades deportivas y recreativas.

Con el pasar de los afios la influencia de la universidad
en el sector de Placeres Bajo, permitié la proliferacién
de distintos comercios relacionado a los estudiantes de
la casa de estudio, por una parte la estadia de estos,
como pensiones, casas de estudiantes y el arriendo de
piezas, asi como la venta de abarrotes y articulos de
aseo. Creando nicleos de comercio en sus principales
avenidas.

Dada la situacién de conectividad con la Av. Espaiia, el
sector de Cerro placeres Bajo tiene una variada oferta
de transporte publico, como micros y colectivos, que re-
corre las principales avenidas del cerro, asi como la es-
tacién de Metro Portales, permitiendo el desplazamiento
desde y hacia ambas las ciudades de Valparaiso y Vifia
del mar. A su vez, el acceso peatonal desde el borde
costero y cerros aledafios (Barén y Esperanza), aunque
no sea de manera directa, permite esta opcién de movi-

lidad.

Fotografias (pag. Anterior, arriba
a abajo)

1. Frontis Universidad Técnica
Federico Santa Maria

2. Monolito Diego Portales,
interseccién Av. Los Placeres y Av.
Matta

3. Estacién de Metro y Caleta
Portales

Fuente: Elaboracién propia

Diagramas (arriba a abajo)

1. Andlisis de Vialidades al interior
del cerro

2. Andlisis de oferta de transporte
publicos disponible.

Fuente: Elaboracién propia.




Emplazamiento

Desde el andlisis previo, podemos entender que el ni-
cleo Social/Comercial en el sector de Placeres Bajo,
generado en la interseccién de Av. Matta y Av. Los Pla-
ceres, brinda fdcil acceso tanto en locomocién colectiva
como particular, asi también la presencia de distintos ac-
tores en su trama urbana, como: la universidad, vecinas
y vecinos del sector, y el pequefio/mediano comercio.

Se escogen los terrenos adyacentes al edificio de In-
genieria de Disefio de Producto (IDP) de la universidad
Santa Maria, ubicados entre las Calles San Guillermo
(Poniente) y Av. Matta (Oriente), tomando en considera-
cién los siguientes criterios:

La suma de los lotes seleccionados, no podran
sumar menos de 2000 m?2

50

K

é(/ Andlisis de emplazamiento, MEP.
. Fuente: Elaboracién propia.

Cercania a las instalaciones de la universidad,
con tal de incluir a la institucién y hacer uso de sus herra-
mientas y espacios, como parte del proyecto MEP.

De fécil acceso peatonal, transporte publico y
privado

Los lotes seleccionados (Naranjo), ademas tiene como
cualidad, que en su conjunto se prolongan a lo largo de
la manzana, creando un predio con accesos por ambas
avenidas colindante, reforzando la idea de pasaje/co-
rredor, previamente existente desde la calle San Guiller-
mo.

Un emplazamiento estratégico, con tal de dar acceso y
cabida a la mayor cantidad de actores involucrados en
el proyecto, asi como un corredor urbano que refuerce la
idea de este nicleo social y comercial.

Fotografias (arriba a abajo)

1. Frontis Edificio IDP, ubicado en
la interseccién de Av. Matta y Av.
Los Placeres

2. Comercio adyacente al predio
seleccionado

3. Pasaje San Guillermo

Fuente: Elaboracién propia




Partido General

T ATAN AL SN

Croquis. Representacién abstracta

—

| mercado popular, se define como un ecosistema de

emprendimientos ubicado en Cerro Placeres, con la
mision de entregar capacitaciénes y financiamiento a los
emprendedores asociados, para desarrollar su marca
producto o servicio.

Desarrollandose como un corredor/pasaje urbano, que
alberga a los emprendimientos como tambien espacios
de encuentro para la comunidad, y entre ambos. Propi-
ciando un desarrollo social y econémico desde el terri-
torio, y una vinculacion entre todos los actores partici-
pantes.

de ideas involucradas en MEP
fuente: Elaboracién propia

Abrir el territorio a nuevas ideas, a traves de los empren-
dimientos, consolidando el MEP como un nucleo de en-
cuentro de actividades comerciales y civicas. Un espacio
de encuentro entre el mercado y los consumidores, en-
tre emprendedores y vecinos. Un espacio a disposicion
para el desarrollo del territorio.

El mercado de emprendimiento popular (MEP) se com-
pone de 3 directrices principales: los emprendi-
mientos: como actores principales de la propuesta, el
mercado: valorizando la economia circular, las nuevas
propuestas de visibilidad y mecanismos de financiamien-
to, y la vinculaciéon con el medio: la participacion
activa de todos los agentes del territorio.

(Arriba)Croquis. Representacion de MEP, caracteri-
zando el corredor como dos volumenes superpuestos
en vertical, donde llacen las actividades de comercio
(Blanco), y el volumen de actividades emprendedor/
vecino (Morado).

Fuente: Elaboracién propia.

(A)
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(Abaijo) Croquis. Estudio de galerias calle Valparaiso
(Vifia del Mar), disposicién y organizacién de locales
comerciales, y relacién entre niveles.

(A) Galeria Cristal, (B) Galeria Paseo del Mar.

Fuente: Elaboracién propia.




Propuesta
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T oot

.E.P, busca abrir el territorio a nuevas ideas con-

centradas en su comunidad, ideas de negocios a
través de los emprendimientos y/o ideas de vinculacién
a traves de actividades civicas.

En este corredor de acceso publico, se implenenta una
beteria de locales comerciales, para asi consolidar el
nicleo comercial del sector. Sobre este corredor se de-
sarrollan tres volimenes que alojan actividades tales
como exponer, experimentar y vincular, tanto a empren-
dimientos como a comunidades.

54

%XQ Y

Crear una respuesta desde el territorio, para implemen-
tar un espacios de simbiocis entre los distintos actores
que utilicen el espacio. Entre los que destdcan la Uni-
versidad Técnica Federico Santa Maria, Las JJVV n°47 y
49°, y distintas agrupaciones sociales.

La estrategia de vincularse con el departamento de IDP
(UTFSM) es tomar provecho de sus instalaciones para el
desarrollo de productos, que asi lo requieran, como a su
vez, parte de la tutela este nuevo espacio publico, reivin-
dicando la vinculacion de la universidad con sus vecinos.
Un espacio de simbiosis entre el territorio y el mercado.

Corredor urbano MEP

El pasaje que vincula las calles de San Guillermo y Av.
Matta, se desarrolla en dos secciones, por un lado una
rampa serpara en dos tramos, para dar pausa en la sec-
cion de accesos a los niveles superiores y bafios publicos.

Por otro lado una escalinata seccionada y desfasada,
con el objeto de una movilidad mds pausa y de estacio-
naria, en directa relacion con los locales comerciales.

Locales Comerciales MEP

los Locales comerciales, se distribuyen a lo largo del
pasaje, seccionados en distintos niveles dado por la
propuesta de aterrazamiento de la escalinata, creando la
posibilidad de unificar locales, si asi sea necesario.

Ademas se propone una facha de local expuesta, a
modo de vitrina, exponiendo los productos directamente
al paso de personas que transiten por el correodor

Espacios de Exposicion y talleres

Los volumenes que se desarrollan por sobre el pasaie,
dan cabida a las actividadesde de las distintas comu-
nidades. Los espacios de aula y salén (verde), estan
pensados en la exposicion: charlas, conferencias, cabil-
dos, ferias y muestras de todo tipo. El volumen central,
concentra los espacios de talleres: espacios de trabajo
administrativo, creacion, clases practicas.

Todos estos espacios se unifican mediante un circuito de
accesos, escaleras y parelas, creando distintos recorridos
a donde se desee llegar.
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Plano de Acceso MEP
Fuente: Eleboracién propia
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Imagen objetivo:
Variacion de locales comerciales, calle San Guillermo Variacion de locales comerciales, Av. Matta Corredor, drea central MEP,
Fuente: Eleboracién propia Fuente: Eleboracién propia Fuente: Elaboracién propia.
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EGUNDO PISO
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Imagen objetivo:

Corredor, drea de talleres MEP,
Fuente: Elaboracién propia
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Fuente: Eleboracién propia
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Plano segunda planta MEP
Fuente: Eleboracién propia
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CORTE B -B'

+9.8

+55

10

Seccién B-B': Auditorio(planta superior), pasaje y locales comerciales (acceso), acceso vehicular (subterraneo)
Fuente: Eleboracién propia
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Viga Invertia H.A.
Zincado V5
Cercha de Acero

Canal Tipo C. PROFILIT

Cerramiento Doble
PROFILIT

Canal Tipo C. PROFILIT
VIGADOBLE T
Canal Tipo C. PROFILIT

Cerramiento Doble
PROFILIT

Canal Tipo C. PROFILIT

Viga H.A

Perfil de Acero 2x4"

Acero Desplegado
MEDESTUK

Vidrio Templado

Escantillon Seccién B-B': Auditorio(planta superior), pasaje y locales comerciales (acceso), acceso vehicular (subterraneo)
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Fuente: Eleboracién propia



Modelo de gestién

ESPACIO / TALLERES
INSUMOS / ACTIVOS

MARKETING Y DIFUSION
EQUIPO DE APOYO

EMPRENDIMIENTOS MERCADO DE
EMPRENDIMIENTO POPULAR

CAPACITACIONES
ASESORIAS

Modelo de gestién emprendedores, MEP,
Fuente: Elaboracién propia

MEP tiene como propésito albergar emprendimientos
emergentes o en etapas tempranas, entregandoles un
espacio donde puedan desarrollar su trabajo, mentorias
que fortalescan su gestién y administracion, y ayuda en
la busqueda de financiamiento, aumentando asi la pro-
babilidad de éxito de los emprendedores.

Con esto desarrollar un nucleo comercial, con una mi-
rada desde el territorio, fortaleciendo la idea de una
economia circular y un espacio de vinculacién con el
territorio, un espacio de encuentro entre la comunidad,
emprendedores y universidades, ser un nicho de redes
de contacto y oportunidades, un espacio de interaccién
y experiencia de nuevas ideas.
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NECESIDAD

—

OPORTUNIDAD J%ROPUESTA DE VALOR

;r/

N2

TERRITORIO

1
ASESORIAS

)

PROPUESTA DE VALOR

( EMPRENDIMIENTOS

uu/

Ku

VECINOS

ESTUDIANTES

Modelo de vinculacion, MEP.
Fuente: Elaboracién propia

Estudiantes

Comunity manager

Equipo

marketing

Visibilidad

Mapa de actores, MEP.
Fuente: Elaboracién propia

Redes Sociales

‘ , MODELO
PROTOTIPO DE NEGOCIO MARKETING

il

REDES SOCIALES

1 1
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UTFSM
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MANAGER

( ) |
$58$ i

| COMUNITY
|

—/
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g

Ewu

Capacitaciones )R

Vecinos

Ideas

MERCADO
POPULAR

Jw

Municipalidad

Financiamiento

[ Mercado

Mecanismos privados
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Crowdfunding

Bancos

Mecanismos Publicos

Fondos de

lemprendimientol
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E ACCESO
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PLANTA
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Imagen objetivo:
Pasaje MEP,
Fuente: Elaboracién propia.
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(izq) Imagen obijetivo: auditorio MEP

(der, Arriba) imagen obijetivo:corredor, drea de talleres MEP,
(der, Abajo) Imagen obtetivo: salén de evento MEP

Fuente: Elaboracién propia.
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