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RESUMEN

KEYWORDS: SISTEMA DE GESTION DE S&SO, OHSAS 18001.

El presente Trabajo de Titulo se realiz para optar al Titulo de Ingeniero en Prevencion de
Riesgos Laborales y Ambientales y tiene por objetivo general realizar Ge

stion preventiva para los procesos criticos de Casa Matriz (Planta de Produccion) de la
empresa Velarde Hnos S.A.

En busqueda de una mejora continua dentro de la institucion, se tomo la decision a nivel
Gerencial de realizar gestion preventiva inicialmente de procesos criticos de empresa, ya que
estas areas han sido identificadas como los que merecen mayor y temprana solucién, pues

impactan mas en el aumento de accidentes en el Gltimo tiempo en empresa.

Para dar cumplimiento a objetivo general y a necesidad de empresa, en una primera etapa se
realizd un diagndéstico general de la empresa en busqueda de no conformidades, que pudiesen
derivar en la problematica presente de aumento progresivo de accidentes durante los ultimos
anos.

Para la determinacion de los procesos criticos se realiz6 analisis de los procesos de empresa,
en base a informe estadistico de accidentes de IST, que a su vez fue complementado con
informacion presente en empresa referente a estadisticas internas de accidentes CTP/STP, para
un analisis mas certero de los procesos criticos.

Estos 3 procesos denominados criticos fueron analizados en primera instancia mediante AST,
para lograr evaluar 8 puestos de trabajo diferentes, con sus respectivas actividades dando un
total de 27 que fueron segmentadas en pasos sencillos para una mayor comprension.

Este Analisis seguro de trabajo permitio la identificacion de tareas las que fueron llevadas a
Matriz IPER, en busqueda de condiciones o acciones sub-estandares frecuentes que pueden
generar accidentes en empresa, y éstas consideradas causas fueron llevadas a diagrama de
Ishikawa para determinar las causas raices.

Estas causas raices se complementaron con informacion interna de accidentes siendo
analizadas mediante diagrama de Pareto, en busqueda de causas que representan la mayor
incidencia y que merecen priorizarse en el estudio y plan de accién.

A su vez se evalud el cumplimiento de la normativa legal vigente aplicable mediante la
aplicacion de 4 listas de chequeo de elaboracion propia referente a principales riesgos de
empresa, ademas se realizaron 2 inspecciones planeadas para evaluar cumplimiento de D.S
594, todo esto orientado para determinar las directrices de propuesta de sistema de gestion de

seguridad y salud ocupacional.



La elaboracion de propuesta se realizd bajo lineamientos de Norma OHSAS 18001, en donde
se establecieron los procedimientos que exige la norma para dar cumplimiento a los diferentes

puntos.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios a nivel internacional han surgido un grupo de convenios y organizaciones
internacionales promotoras de la proteccion y salud de las personas en las empresas, de la
calidad y el medio ambiente. !

Todo esto ha traido como consecuencia la emisién de normas integrales como las ISO 9000
para la calidad, las ISO 14000 de gestion ambiental y las OHSAS 18000 de seguridad y salud
del trabajo, que constituyen guias de alto valor y proponen los requisitos minimos para los
sistemas de gestion de estas temaéticas en las empresas. La gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, junto a la gestion medioambiental y la gestion de la calidad constituyen hoy, un
desafio de primer orden para las empresas. Existiendo un creciente interés en todo tipo de
organizaciones por alcanzar y demostrar la realizacion de una seguridad y salud ocupacional
solidas (S&SO) mediante el control de sus riesgos S&SO, consistentes con sus politicas y
objetivos S&S0.2

OHSAS por sus siglas en inglés (Ocupational Health, Safety Assesment Series) se refiere a
una serie de especificaciones sobre la salud y seguridad en el trabajo, materializadas por BSI
(British Standards Institution) en la OHSAS 18001 y OHSAS 18002.3

La norma OHSAS 18002 lo que hace es dar las aclaraciones pertinentes, las pautas de cémo
aplicar dicha norma e indicaciones de cdmo implementar un Sistema de Gestién en una
organizacion.*

Por otra parte la norma OHSAS 18001-2007, hace referencia a los diferentes requisitos y
pardmetros para establecer un sistema de gestibn y a su vez indica cuales son las
responsabilidades y obligaciones que conlleva la implementacion de un Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud Ocupacional en una organizacion®,asi mismo provee una herramienta a la
organizacion con la cual poder mejorar la eficiencia y consecuentemente reducir los accidentes
y la pérdida de tiempo de produccion, incrementar el control y la reduccion de peligros y

riesgos a través de la definicion de objetivos, metas y responsabilidad.

1 BARRERA GARCIA. Anibal, RODRIGUEZ QUESADA, Angel. Disefio del sistema de gestion de seguridad,
higiene y ambiente para empresas refinadoras de petréleo. Afio 2013.

2 OSHAS PROJECT GROUP. Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud Ocupacional — Requisitos. Afio 2007.

3 GIRON ORTA, Carlos Miguel. Plan de gestion de riesgos ocupacionales Caso: Compafiia Anénima Nacional
Teléfonos de Venezuela (CANTV) en el Estado Lara. Afio 2009.

4 GONZALEZ, Xavier Orlando. La importancia de la implementacion de un Sistema de Gestion como OHSAS
18001:07 en una organizacion dedicada a la comercializacién de insumos y suministros médicos. Afio 2011.

> FEMETAL. Guia de implantaciéon OHSAS 18001. Afio 2010.



Esta norma es aplicable a los riesgos de salud y seguridad ocupacional y a aquellos riesgos
relacionados a la gestion de la empresa que puedan causar algin tipo de impacto en su
operacion y que ademas sean controlables.®

OHSAS 18001:2007 gestiona de forma eficaz y ademas aporta toda la metodologia de gestidn
necesaria para la mejora continua. Mediante la identificacion de los peligros, y el tratamiento
de los riesgos; a través de correcto empleo y aplicacion de las definiciones de la norma las
empresas pueden implementar el sistema, haciéndolo parte de sus procedimientos y
fortaleciendo la seguridad y la salud ocupacional, logrando generar una cultura en cada uno de

los trabajadores, contratistas y personas interesadas de la empresa.

6 PAREDES GONZALEZ, Mdnica. Analisis de las Normas OHSAS 18000 en la Industria Naval. Afio 2005.



OBJETIVOS

Se establecen los objetivos que se determinan alcanzar mediante la realizacion de este Trabajo
de Titulo.

OBJETIVO GENERAL

Gestionar preventivamente los procesos criticos de la empresa Velarde Hnos. S.A.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar situacion actual de empresa y determinar procesos criticos de empresa Velarde
Hnos. S.A.

e Realizar evaluacion diagnostica de procesos criticos determinados.

e Elaborar propuesta de Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional bajo
lineamientos de Norma OHSAS 18.001/2007, para gestionar preventivamente procesos

criticos.

ALCANCE

Hitos principales del Proyecto

- Realizar analisis de la situacion actual de empresa.

- Identificacion y analisis de procesos criticos de empresa.

- Delimitacion y verificacion de cumplimiento de normativa legal vigente aplicable a
institucion.

- Elaboracion de propuesta de SG-S&SO, basado en Norma OHSAS 18001:2007.

- Dar cumplimiento a todas las clausulas de Norma.

- Establecimiento de recomendaciones para llevar a cabo proyecto.

Que incluye el proyecto

- Involucra a todos los funcionarios que ejercen labores en Casa Matriz de empresa Velarde
Hnos. (Planta de produccién), ubicada en San Martin 50, Valparaiso.
- Involucra la participacion activa de CPHS y de todos los responsables de llevar a cabo la

implementacion de este proyecto.



- Se efectla bajo los lineamientos de la Norma OHSAS 18001:2007.

Que no incluye el proyecto

- No incluye a Oficinas Comerciales y Centro de distribucion de empresa Velarde Hnos.
- No incluye a los procesos de planta de produccion considerados no criticos.

Que se espera del proyecto

- Que el SG-S&SO sea del conocimiento de los altos mando directivos de Planta de
produccién, comprometiéndose en su implementacion, difusion y control en un 100%.

- Incentivar la cultura preventiva a todos los funcionarios de Casa Matriz (Planta de
Produccidn).

- Aspirar al 100% de cumplimiento e implementacion de acciones y procedimientos

relacionados a materias de Salud y Salud Ocupacional, establecidas en SG-S&SO.

Supuestos del proyecto

- Desarrollar la completa difusion del Sistema de gestion a toda la organizacion de Planta de
produccién.

- Realizar actualizaciones periddicas para una mejora continua del sistema.
Limitaciones
- El tiempo de titulacion para completar el 100% de implementacion.

- Turnos de trabajo tanto de personal como de asesor en prevencion de riesgos, que

perjudican el trabajo de esta gestion preventiva.



FUNDAMENTACION

Uno de los grandes desafios que una organizacion deberia imponerse, esta vinculado al area de
prevencion de riesgos, la que muchas veces se subvalora sin tomar en cuenta que la
implantacion de una cultura preventiva, tiene directa relacion con la productividad de una
empresa. Cuando una organizacion logra establecer una cultura preventiva comienzan a
valorarse adecuadamente los riesgos laborales, se disminuye la accidentalidad y se genera un
cambio en la conducta y actitudes en las personas que los lleva a trabajar con mas motivacion

y a producir con mayor calidad.’

La empresa nacional Velarde Hnos. S.A. es una importadora y exportadora de alimentos de
marcas internacionales como propias, que en los Ultimos afios ha evidenciado un aumento en
la cantidad de accidentes en Casa Matriz (Planta de produccidn), es debido a esto que la Alta
Direccion en conjunto de asesora en prevencion de riesgos han determinado la realizacion de
una gestion preventiva primeramente en procesos considerados criticos, luego de ser
analizados previamente.

El presente trabajo de titulacion encuentra su fundamentacion en la necesidad de establecer
acciones orientadas a la seguridad y salud ocupacional, para de esta forma ayudar a la
organizacion a enfocarse en los riesgos criticos identificados y establecer estrategias de control
para asegurar un ambiente de trabajo seguro. También permitird incentivar la participacion de
los trabajadores en la toma de decisiones, hacia una mejora continua de los procesos

operacionales.

" ACHS. “El orientador” Una guia para mejorar la calidad de vida laboral. Afio 2012.



METODOLOGIA

Para la “Gestion preventiva para procesos criticos de Empresa Velarde Hnos. S.A.” se llevaran

a cabo las siguientes etapas:
Etapa 1: Andlisis situacional de empresa y determinacion de procesos criticos.

En esta etapa se deberd recolectar toda informacion y datos de empresa y sus procesos, para
analizar situacion actual, identificando la problematica en términos de S & SO, a su vez se
determinaréa los procesos criticos que influyen en mayor medida en la problemética.

La informacion referente a seguridad y salud ocupacional sera obtenida a través de asesora
externa en prevencién de riesgos, mientras que informacién de planta y sus procesos sera

mediante revision de pagina web, observaciones, inspecciones y entrevistas con trabajadores.
Etapa 2: Evaluacion diagndstica de procesos criticos.

Posterior a determinacion de procesos criticos se realizard una evaluaciéon diagndstica
partiendo por un Analisis Seguro de Trabajo (AST) que permitird desglosar las actividades en
pasos basicos facilitando la identificacién de peligros. A su vez estas actividades seran
llevadas a una matriz IPER. Gracias a esta Matriz se determinaran las posibles causas de
accidentes, las que seran analizadas mediante un diagrama de Ishikawa.

A continuacién se realizara diagndstico de cumplimiento de normativa legal vigente aplicable
a procesos, como lo es: D.S 40, D.S 594, D.S 54, PREXOR y TMERT-EE.SS considerados
esenciales para una adecuada gestion preventiva en esta empresa.

Los datos aportados mediante la realizacion de estas actividades permitira orientar las acciones

que se estableceran en SG-S&SO.

Etapa 3: Elaboracion de propuesta de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional basado en Norma OHSAS 18001/2007.

Se elaborara propuesta de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional basado en los
lineamientos de Norma OHSAS 18001, que permitira gestionar preventivamente los procesos
criticos de planta de produccion determinados.

Se desarrollaran las acciones y procedimientos necesarios para dar cumplimiento a todo

requisito de la Norma.



CAPITULO 1: ANTECEDENTES DE LA EMPRESA







1.1 ANTECEDENTES GENERALES DE LA EMPRESA

La empresa Velarde Hnos. S.A. se dedica a la importacion, distribucion y exportacion de
productos alimenticios tales como conservas, helados, chocolates, comida mexicana, bebidas,
néctares, especies, aceite de oliva y vinagres, entre otros. Ademas produce sus marcas propias
en amplia gama de productos como snacks, especias, frutos secos, etc.

En Tabla 1-1, se presentan antecedentes generales de la empresa.

Tabla 1-1. Antecedentes generales de empresa Velarde Hnos. S.A.

Nombre de empresa Velarde Hnos. S.A.

Afio de fundacion 1948

Jefe de produccidn Planta Pablo Gonzalez

Email contacto@velarde.cl

Ciudad- Comuna- Region Ciudad de Valparaiso, Comuna de

Valparaiso, Quinta Regidn

Direccion San Martin 50.
Fono (56 32) 2767 900
Pagina web www.velarde.cl

Horario general de funcionamiento | Lunes a Viernes
08:00 a 18:30
N° de trabajadores Planta 45

Fuente: Elaboracion propia, basado en informacion recopilada en pagina web.

1.1.1 Antecedentes historicos de la institucion

Velarde Hnos. S.A. fue fundada en el afio 1948, por Armando Velarde Gomez, padre de los
actuales socios, comienza en la Region de Valparaiso, en 1962, como una importadora de
alimentos. En un comienzo se importaban productos a granel, como té, especias, manteca,
lentejas, garbanzos y otros.

Con una infraestructura disminuida y recurso personal escaso bastaron para hacer andar la
empresa ideada por tres hermanos de la Region de Valparaiso, que decidieron abrir una nueva

arista y desmarcarse del negocio de los cines que habian comenzado hace mas de tres décadas.
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Cinco afios después, comienzan a incorporar marcas internacionales famosas. Una de las
primeras fue Carbonell.

El salto que da la empresa al incorporar productos propios ocurre a mediados de la década de
los ochenta. Es en esa época cuando se empieza a desarrollar el area industrial de Velarde
Hermanos. Ahi nace Sabu, con toda la linea de snacks, productos naturales y frutos secos.
Paralelamente nace Mistral, pero basada en tener una marca propia de productos importados,
como palmitos, pifias, champifiones, alcaparras, pimienta verde, etc.

Hoy en dia poseen un cuarenta por ciento de produccion propia.

1.1.2 Antecedentes de casa matriz y sucursales

La Empresa Velarde Hnos. S.A. cuenta con instalaciones destinadas para fines comerciales y
centros de distribucién, ubicados en Region Metropolitana, ademas de Casa Matriz (Planta de
Produccion) destinada a envasar productos propios y dar cumplimiento a requerimientos a
clientes de cadenas de supermercados del pais, ubicada en Region de Valparaiso.

A continuacion se entrega informacion de las instalaciones mencionadas.

1.1.2.1 Casa matriz (Planta de produccion)

La empresa cuenta con la casa matriz ubicada en San Martin 50, Valparaiso denominada
Planta de Produccidn. El area de produccion dispone de capacidad para satisfacer la necesidad
de envasado de sus productos, destacando las lineas Sabu y Mistral, ademas de prestar
servicios a las principales cadenas de supermercados del pais, para lo que cuenta con
maquinaria y procesos que garantizan a sus clientes y consumidores el cumplimiento de los
requisitos de calidad e higiene para elaborar productos inocuos, asegurando que tanto el
proceso productivo como las instalaciones donde estas se realizan cumplan con la normativa
vigente, por lo tanto se somete voluntariamente al estdndar de Aseguramiento de Calidad
basado en HACCP.
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 1-1.Casa Matriz (Planta de Produccion) Empresa Velarde Hnos. S.A.
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Figura 1-2.Mapa de ubicacion Casa Matriz (Planta de Produccion) Empresa Velarde Hnos.
S.A.

1.1.2.2 Oficinas comerciales y Centros de distribucién

Ademas cuenta con Oficinas comerciales y Centros de distribucion ubicado en Av. Las Esteras
Norte, Quilicura, Santiago. En este lugar se almacena una gran variedad de productos tales

como: graneles, congelados, conservas, condimentos, confites, detergentes y abarrotes. Para su
administracion cuenta con instalaciones y sistemas de control.
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Figura 1-3. Oficinas comerciales y Centros de distribucion Empresa Velarde Hnos. S.A.

Fuente: Google Maps.

Figura 1-4.Mapa de ubicacién Oficinas comerciales y Centros de distribucion Empresa
Velarde Hnos. S.A.

1.2 ANTECEDENTES INTERNOS DE EMPRESA

La Empresa Velarde Hnos. S.A. dentro de sus caracteristicas internas posee un marco

estratégico definido, enmarcado en su mision, vision y politica integral de gestion.

1.2.1 Mision

El compromiso central de Velarde Hnos. S.A. es la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de los clientes, suministrandoles productos de excelente nivel de inocuidad,
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garantizando su calidad en el tiempo, manteniéndose como lideres en el servicio de la
rentabilidad.

1.2.2 Vision

Velarde Hnos. S.A. se proyecta como lider en el mercado en términos de variedad y calidad de
productos importados. Gestionando sus operaciones de tal forma de mantenerse en permanente
crecimiento, como una empresa de una amplia capacidad de adaptacion y a la vez provocadora
de cambios y tendencias, fortalecida por equipos de trabajo altamente comprometidos e

identificados con la empresa.

1.2.3 Politica Integral de Gestion

Velarde Hnos. S.A., es una empresa que define los principios orientadores de su actuar

basados en practicas transparentes y éticas, y establece procedimientos para que se apliquen en

toda su gestion, estd comprometida a mantener una politica integral de gestion, que incorpora

su compromiso con el medio ambiente, la seguridad, salud ocupacional, calidad y

responsabilidad social, en todas las operaciones de recepcion de materia prima, preparacion,

procesamiento, manipulacién, embalaje y despacho de sus productos.

Esta politica es consistente y uniforme en todas las fases de los procesos bajo su

administracion, con el fin de alcanzar los mejores niveles de inocuidad, calidad y seguridad, en

las operaciones, actuando con responsabilidad y ética con nuestro personal, entregando

oportunidades de desarrollo en beneficio del trabajador y de sus familias, extendiendo la

aplicacion de estos a nuestros clientes y proveedores.

Para cumplir con éxito esta Politica Integral, la Alta Gerencia se compromete con:

Asegurar que todos los procesos cumplan con los requisitos del cliente y otros requisitos que

la organizacion suscriba, integrando de forma completa Inocuidad, calidad, Seguridad y

proteccion al medio ambiente.

e Asegurar que se cumple con los requisitos legales asociados a la calidad del producto, los
impactos ambientales, la salud y seguridad en sus operaciones.

e Asegurar que se gestionan los niveles de satisfaccion de los trabajadores.

e Asegurar que en cada proceso se fomenta la prevencién para evitar la contaminacion del
medio ambiente, lesiones y enfermedad de sus trabajadores.

e Asegurar el mejoramiento continuo de la organizacién en su conjunto.

e Asegurar que se cumplan los requisitos acordados con los clientes.
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1.2.4 Numero de trabajadores Velarde Hnos. S.A.

Velarde Hnos. S.A. cuenta con mas de 270 trabajadores aproximadamente considerando la
casa matriz (planta de produccion), area administrativa, Valparaiso y Oficinas comerciales y
Centros de distribucion ubicados en Santiago.

La planta de produccion cuenta con 50 trabajadores aproximadamente en la actualidad.

1.3 PROCESO DE EMPRESA VELARDE HNOS.

La Organizacién se dedica a la importacion de productos extranjeros y elaboracion de
productos de marca propia, que son almacenados en casa Matriz para su posterior venta y

distribucidn a clientes. Ver Figura 1.5 Mapa de procesos de empresa Velarde Hnos.

Importaciones

Toma las decisiones correspondientes en cuanto a qué producto adquirir, cantidad adecuada y
en el tiempo apropiado.

Finalmente realiza el proceso operativo.

Produccion

Velarde Hnos. S.A. cuenta con una planta de producciéon ubicada en su casa matriz en
Valparaiso. El area de produccion dispone de capacidad para satisfacer la necesidad de
envasado de sus productos, destacando las lineas Sabu y Mistral y ademas presta servicios a
las principales cadenas de supermercados del pais, para lo que cuenta con maquinaria y
procesos que garantizan a nuestros clientes y consumidores el cumplimiento de los requisitos
de calidad e higiene para elaborar productos inocuos, asegurando que tanto el proceso
productivo como las instalaciones donde estas se realizan cumplan con la normativa vigente,
por lo tanto se somete voluntariamente al estandar de Aseguramiento de Calidad basado en
HACCP.
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Almacenaje

La bodega de Velarde Hnos. S.A. se encuentra ubicada en la comuna de Quilicura en Santiago.
Almacena una gran variedad de productos tales como: gréaneles, congelados, conservas,
condimentos, confites, detergentes y abarrotes.

Para su administracion cuenta con instalaciones y sistemas de control.

Congelado

Cuenta con la posibilidad de almacenar productos refrigerados, para lo cual dispone de dos
camaras frigorificas, que mantienen temperaturas en los rangos de 1°C a5°Cy

-20°C a -24°C.

Venta

Como toda empresa comercial una de las principales actividades es la venta, para ello
mantienen presencia a lo largo de todo el pais.

La empresa atiende desde cadenas de supermercados hasta los pequefios comerciantes,
utilizando sistemas de comercio electronico y soluciones moviles.

Distribucion

Se cuenta con un sistema de distribucién que les permite llegar a todo el pais asegurando una

entrega de forma rapida y oportuna.
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 1-5.Mapa de procesos Empresa Velarde Hnos. S.A.




1.4 ORGANIGRAMA
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Fuente: Elaboracion propia, basado en informacidn recopilada en pagina web de empresa.

Figura 1-6.0rganigrama Casa Matriz Empresa Velarde Hnos. S.A.






CAPITULO 2: EVALUACION DIAGNOSTICA DE EMPRESA
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2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Previo a la toma de decisiones es importante analizar la situacion actual en la que se encuentra

inmersa la institucion, para asi identificar la real problematica a enfrentar.

2.1.1 Situacion actual de empresas en Chile

El Ministerio del Trabajo y Prevision Social a través de su Plan Nacional de seguridad y salud
en el trabajo 2017 muestra detalle de actividades econémicas predominantes por cantidad de
trabajadores por region v/s accidentes denunciados 2016, donde se indica que la actividad
econdémica de mayor nimero de notificaciones de accidentes de trabajo es administracién

Publica, seguido por Comercio.

REGION DE VALPARAISO
Trabajadores(as) Accidentes
|14 % 3.433 Adm. Publica Y Defensa; Planes... 160
13 Il I ] 11.97 Comercio Al Par Mayor VY...
12 1 6.404 Transporte, Almacenamiento Y...
1 511 Otras Actividades De Sen.ric*:)s...
10 5.096 Construccidn
g ] 5.729 Hoteles Y Restaurantes
8 1219 Ensefianza
7 2.796 Industrias Manufactureras
6 1 7.085 Actividades Inmahiliarias,...
5 7.149 Agricultura, Ganaderia, Caza Y...
a 2.16 Servicios Sociales Y De Salud
3 180 Explotacion De Minas ¥ Canteras
2 807 Intermadiacion Financiera
1|0 80 J ) Pesca
Nota Actividad Economicas Administraciéon Publica, Comercio y Transporte presentan la mayor
cantidad de denuncias por accidentes v/s Actividad Reg. X Trabajador. Predominantes de Comercio,
Agricultura, Actividad Inmobiliaria y Transporte. Destaca comercio y ftransporte fuego de
Administracion Publica

Fuente: Plan Nacional de seguridad y salud en el trabajo 2017.

Figura 2-1. Detalle de actividades economicas predominantes por cantidad de trabajadores por

region v/s accidentes denunciados 2016.
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2.1.2 Situacion actual de empresa en estudio

Es importante analizar la situacion actual de empresa en estudio, referida a la problematica
existente, que es el aumento de accidentes en el Gltimo tiempo.

Para este analisis se revisaran estadisticas de accidentabilidad que maneja organismo
administrador del seguro.

2.1.2.1 Estadisticas de accidentes en empresa

Tabla 2-1. Informacion estadistica de empresa Velarde Hnos. S.A. Periodos 2015 y 2016.

Informacion estadistica Periodo 2015 Periodo 2016
Promedio trabajadores declarados 294 265
Horas Hombre estimadas 776160 699600
N° de accidentados del trabajo CTP 7 8
N° de accidentados del trabajo STP. 11 14
N° de Enfermedades Profesionales CTP 0 0
N° de Accidentados del trabajo Fatales 0 0
Total de dias perdidos por Accidente 38 49
Total de dias perdidos por Enfermedad 0 0

Fuente: Informe IST sobre accidentabilidad de empresa.

Informacion estadistica de accidentes y enfermedades profesionales.

Con respecto a Informe IST Sobre Estadisticas de accidentes y enfermedades profesionales
(Ver ANEXO A), es importante destacar lo siguiente:
e Promedio de trabajadores declarados corresponde a totalidad de instalaciones de
empresa Velarde Hnos. S.A., donde de ellos 84 corresponden a trabajadores de Planta
de Produccién (Sucursal en estudio) el afio 2015.
e En el afio 2016 se produjeron despidos masivos en empresa lo que conllevé a la
reduccion de trabajadores en Planta de Produccion de 35 personas.
e Debido a esta medida poseen un promedio de 50 trabajadores que se mantiene hasta la
actualidad.
e De los Numeros de accidentados en el afio 2015, 7 CTP y 11 STP, y en 2016, 8 CTP y

14 STP corresponden a Planta de Produccion respectivamente.
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e Enrelacidn al aumento de accidentes CTP/STP, el afio 2016 se registraron 4 accidentes
mas que corresponde a 22% de aumento, sin embargo al ser comparado con ndmero de
trabajadores el afio 2016 se redujo en un 42%. Lo que indica que el afio 2016 el
aumento de accidentes se considera relevante en relacion a disminucion de
trabajadores, por lo que se presume existencia de factores internos en empresa que

estan provocando este aumento y es de importancia analizarlas para tomar medidas.

2.1.2.2 Desglose de accidentes por mes Afio 2016

Gréafico 2-1. Numero de accidentes por mes, Afio 2016.

N° accidentes por mes

1,5 — N° accidentes

Fuente: Elaboracion Propia, basado en informacion recopilada a través de asesor en prevencion de riesgos.

La cantidad de accidentes que se muestra en el Grafico 2-1 representan el total de accidentes
en la empresa el afio 2016.
Para analizar a profundidad estos antecedentes se presenta el desglose de éstos segun las

distintas areas de la empresa.
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Tabla 2-2. Tipos de accidentes por cada area de empresa Afio 2016.

Mes 2016 Area Tipo de accidente
Enero Tolvas-Molienda Caida a mismo nivel
Enero Mani Quemaduras
Enero Mani Caida a distinto nivel
Enero Mani Atrapamiento

Febrero Bodegas Sobreesfuerzo-MMC
Febrero Laboratorio de microbiologia Irritacion a piel
Febrero Tolvas-Molienda Atrapamiento
Marzo Envasado tolvas Caida a mismo nivel
Abril Tolvas-Molienda Sobreesfuerzo-MMC
Abril Mani Caida a distinto nivel
Junio Mani Contacto eléctrico
Junio Envasado tolvas Quemadura
Julio Mani Atrapamiento
Julio Envasado Tolvas Cortes por manipulacion de
partes metalicas.
Julio Tolvas-Molienda Sobreesfuerzo- MMC
Agosto Envasado tolvas Atrapamiento
Septiembre Recepcidon y despacho Golpeado por objeto.
Septiembre Mani Cortes por uso de herramientas
Octubre Envasado tolvas Caida a mismo nivel
Diciembre Recepcidon y despacho Caida a mismo nivel
Diciembre Mani Sobreesfuerzo por
movimientos repetitivos
Diciembre Envasado Tolvas Atrapamiento

Fuente: Elaboracion Propia, basado en informacion recopilada a través de asesor en prevencion de riesgos.

Como se evidencia en Tabla 2-2, del total de accidentes, 6 corresponden a Envasado tolvas, 8
a Area Mani, 4 a Area Tolva- Molienda, 1 a Recepcion y despacho, 1 a Bodegas, y 2 a
Laboratorio de microbiologia.
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2.1.3 ldentificacién de procesos criticos

En la tabla 2-3 se presenta el célculo e identificacion de las areas y se aprecia Diagrama de

Pareto que sefiala qué areas merecen prioridad de atencidn, pues representan el 80% del origen

del problema.
Tabla 2-3. Andlisis de Pareto para procesos criticos.

Areas de Empresa Frecuencia de accidentes | % Relativo | % Absoluto
Area Mani (A1) 8 36% 36%
Envasado Tolvas (A2) 6 27% 63%
Area Tolva- Molienda 4 18% 81%
(A3)

Recepcion y despacho 2 9% 90%
(Ad)

Lab. De microbiologia 1 5% 95%
(A5)

Bodegas (A6) 1 5% 100%

Fuente: Elaboracion Propia, basado en analisis de procesos.

Estas areas han sido identificadas segun Pareto como los que merecen mayor y temprana

solucidn, pues impactan mas en el problema.
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2.1.4 Frecuencia de accidentes por procesos

Gréfico 2-2. Frecuencia de accidentes por area, Afio 2016
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Fuente: Elaboracion Propia, basado en informacion obtenida a través de asesor en prevencién de riesgos.

2.2 ANALISIS DE PROCESOS CRITICOS

Para llevar a cabo el analisis de procesos criticos se utilizaran las siguientes herramientas:

Analisis sequro del trabajo

El AST o Anélisis Seguro de Trabajo, es un método que permite identificar sistematicamente,
los riesgos inherentes de una actividad realizada por el trabajador. Esto tiene como proposito,
establecer procedimientos de trabajo que eliminen o reduzcan estos riesgos.

Es Gtil y practico debido a su estrecha relacion con el Decreto Supremo N° 40 referente a la

obligacion de informar los riesgos laborales.

Matriz IPER

Una matriz de este tipo es una herramienta de gestion que permite identificar peligros y

evaluar los riesgos asociados a los procesos de cualquier organizacion.
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La matriz de riesgos es una herramienta esencial para la empresa, supone un elemento en el
que se encuentran todos los peligros significativos de accidentes de trabajo y enfermedades
laborales.

Permite a las organizaciones identificar, evaluar y controlar de un modo permanente los
riesgos de accidentes y enfermedades del trabajo.

Ademés de esto, es la base del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
OHSAS-18001, ya que permite tomar decisiones por medio de la priorizacion de las

situaciones mas criticas.

Diagrama de Causa- Efecto (Ishikawa)

Un diagrama de Causa y Efecto es la representacién de varios elementos (causas) de un
sistema que pueden contribuir a un problema (efecto).

Este diagrama es utilizado para identificar las posibles causas de un problema especifico. La
naturaleza grafica del diagrama permite que los grupos organicen grandes cantidades de
informacién sobre el problema y determinar exactamente las posibles causas. Finalmente,

aumenta la probabilidad de identificar las causas principales.

Tras la identificacidn de los procesos criticos segun el criterio de mayor accidentabilidad, se
deberan analizar las causas que originaron estos accidentes para poder orientar las medidas de
gestion preventiva.

Este analisis comenzara mediante AST, que permitira desglosar los procesos en actividades
simples, que seran llevados a MIPER, que colaborara a la identificacion de las acciones o
condiciones que inciden en la generacion de los riesgos, y por ultimo éstas seran analizadas

mediante Diagrama de Ishikawa para determinar las causas raices.

2.2.1 Analisis de procesos mediante AST.

Los procesos seleccionados son aquellos con la mayor cantidad de accidentes y lesionados,
gue se nombran a continuacion: Proceso de Planta de Mani, Proceso de Tolva'y molienda y
Proceso de envasado tolva.

En Tabla 2-4, se presenta AST de Operario Produccion Planta Mani.

Resto de AST de procesos criticos (Ver ANEXOS B, Cy D).
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2.2.1.1 AST de Proceso de Planta Mani (Extracto)

Tabla 2-4. Andlisis Seguro del Trabajo Operario Produccion Planta Mani

Puesto de trabajo: Operario de produccion

Actividad

Tareas

Peligros (Accién o Condicién)

Riesgos

Recomendaciones

Preparacion de maquina para ser
utilizada (encendido, revision de
maquinas)

Acudir a bodega para traer

bobinas

Almacenamiento incorrecto/ apilamiento incorrecto/Iluminacion
insuficiente/Falta de orden y aseo/ Piso de pasillos con elevaciones
irregulares/ Mal estado de rendijas de agua del piso(C)// Distraccion de
operario (A)

Caidas a mismo nivel/
Golpes/Golpeado por objeto/
Golpeado contra objetos o

equipos

Establecimiento de limite de apilamiento.
Delimitacion y demarcacion de zonas de almacenamiento.
Uso obligatorio de zapatos y casco de seguridad.

Reparacion y mantencion de pisos y rendijas de agua.

Seleccionar y Trasladar
bobinas

Manejo manual de carga/ Falta de orden y aseo/Piso de pasillos con
elevaciones irregulares/ Mal estado de rendijas de agua del piso(C)//
Distraccion de operario/ Postura inadecuada de levante/ Traslado

inadecuado de carga.(A)

Sobreesfuerzo por manejo
manual de carga.

Manejo de carga mediante ayuda mecanica.
Capacitacion sobre manejo manual de carga

Reparacion y mantencion de pisos y rendijas de agua.

Introducir bobinas en maquina

Proteccion de maquinaria inexistente o insuficiente(C)// Distraccion de

operario (A)

Atrapamiento por objeto fijo o
en movimiento.

Instalacion de proteccion de maquinaria.
Sefializacién de area con riesgo de atrapamiento.

Encender maquinas

Superficies calientes (C)// Distraccion de operario (A)

Contacto con objetos calientes.

Sefalizacion de zona caliente.

Utilizacion de guantes de cabritilla.

Revisar funcionamiento de

maquina

Proteccién de maquinaria inexistente o insuficiente (C)// Distraccion

operario (A)

Contacto con piezas metalicas
de maquinas/Atrapamiento por

objeto fijo o en movimiento

Instalacion de proteccion de maquinarias.

Facilitar el traspaso de pasas
desde la cinta transportadora a

méaquina envasadora

Equipos o herramientas con partes en movimiento (C)// Actuar sin
autorizacion (A)

Atrapamiento por objeto fijo o

en movimiento

Instalacion de sefialética que indique el peligro.
Capacitacion a trabajadores sobre uso y manejo de maquinas con partes

moviles.

Recepcion y verificacion de envases
con materia prima.

Revisar envases

Tarea repetitiva / Sillas inadecuadas para tarea(C)// Postura inadecuada

Sobreesfuerzo por

Modificacidn de puesto de trabajo que elimine la postura inadecuada de

(A) movimientos repetitivos/ trabajadores.
Pegar stickers (rombos) a Tarea repetitiva / Sillas inadecuadas para tarea(C)// Postura inadecuada Sobreesfuerzo por Recambio de sillas por sillas ergonémicas.
envases (A) movimientos repetitivos Realizacion de pausas activas y de elongacion.

Seleccionar envases para ser

empacados en cajas

Tarea repetitiva/ Sillas inadecuadas para tarea/(C)/ Postura inadecuada(A)

Sobreesfuerzo por
movimientos repetitivos/

Modificacién de puesto de trabajo.
Recambio de sillas por sillas ergonémicas.
Realizacion de pausas activas y de elongacion.
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Puesto de trabajo: Operario de produccion (Continuacion)

Actividad

Tareas

Peligros (Accion o Condicion)

Riesgos

Recomendaciones

Empacado de envases en cajas

Armar cajas de carton

Tarea repetitiva/ Sillas inadecuadas para tarea(C)// Postura inadecuada(A)

Sobreesfuerzo por

movimientos repetitivos

Modificacion de puesto de trabajo que elimine la postura inadecuada.
Recambio de sillas por sillas ergonémicas.

Realizacion de pausas activas y de elongacion.

Empacar productos en cajas de

carton

Tarea repetitiva/ Sillas inadecuadas para tarea(C)// Postura inadecuada(A)

Sobreesfuerzo por

movimientos repetitivos

Modificacion de puesto de trabajo que elimine la postura inadecuada.
Recambio de sillas por sillas ergonémicas.

Realizacion de pausas activas y de elongacion.

Sellar cajas mediante maquina
selladora

Superficies calientes(C)// Distraccion de operario(A)

Contacto con objetos calientes

Sefializacion de zona caliente.
Utilizacién de guantes de cabritilla.

Soplar maquina mediante

maquina sopladora

Polvo alérgeno no clasificado(C)// No usar equipo de proteccién

personal(A)

Exposicion a polvo alérgeno
no clasificado

Implementacion de sistema de extraccion localizada.

Establecer utilizacién de maquina aspiradora de polvo alérgeno.

Limpieza y orden de lugar de
trabajo

Desamblar partes de maquina

Manejo de Partes metalicas(C)// Distraccion de operario(A)

Contacto con piezas metalicas

de maquinas

Utilizacion de guantes anti cortes.

Lavar partes

Uso de hidrolavadora/ Manejo de Partes metalicas/ Agua a presion (C)//
Utilizacion de sustancias quimicas(A)

Contacto con productos de
limpieza/ Caidas a mismo
nivel/Proyeccion de particulas.

Capacitacion sobre manejo seguro de hidrolavadora.
Utilizacion de gafas de seguridad para proyeccion de particulas.
Utilizacion de guantes para sustancias quimicas.

Limpiar pisos

Piso reshaloso(C)// Utilizacién de sustancias quimicas/ Postura

inadecuada de la tarea(A)

Contacto con productos de

limpieza /Caidas a mismo nivel

Utilizacién de guantes para sustancias quimicas.

Ensamblar maquina

Manejo de Partes metélicas/Trabajo de ensamblaje en altura(C)//

Distraccion de operario(A)

Utilizacion de guantes anti

cortes.

Utilizacion de arnés de seguridad para trabajo en altura.
Utilizacién de guantes anti cortes.

Fuente: Elaboracion Propia, basado en RAUSAND, Marvin.

Job Safety Analysis, Afio 2005.
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2.2.2 Matriz IPER de procesos criticos

A continuacion se presenta extracto de Matriz IPER, que contribuira a la determinacion de las fuentes de origen de los riesgos.

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 2-2.Extracto Matriz IPER de Procesos Criticos de Empresa Velarde Hnos. S.A.
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Mediante la aplicacion de Matriz IPER, (Ver ANEXOS E, F Y G) se lograra identificar las
posibles causas de los accidentes producidos en estas areas criticas de la empresa, las cuales
seran analizadas por medio de diagrama de Ishikawa.

2.2.3 Diagrama de Causa- Efecto

Medio y materiales

Fakta de Mal disefic de
mesan de rabajo

Maquinas sin T -
proteccion inversion
para trabajo
Detericro por - Infraestructura
ke f?""‘zs =n mal estado
use inadecuadas Mal hibito \

Falta de orden y -
limpieza Descuido de
trabajadores

In cia de lugar
o enamiento

Aumento de nimero

— 1 de accidentes
Falta de conocimiento y
maotivacion sobre S5T

Trabajos sin
epp

) bio de
personal

Faltade
procedimientos de
trabajo seguro

Incorrecto métode
de trabajo /

Falta de supervision

Metodo de trabajo

Desconocimienta
de trabajo

Rotacién de
personal a
diferentes dreas

Recurso Humano

Fuente: Elaboracion Propia, basado en analisis de procesos.

Figura 2-3.Diagrama de Causa Efecto .Aumento de nimero de accidentes

Empresa Velarde Hnos. S.A.

Para la identificacion de las causas que merecen priorizarse en el estudio y plan de accion, se
utilizo la herramienta de diagrama de Pareto, la cual sefiala que las causas que deben atenderse
primero es Desconocimiento de trabajo (33%), Incorrecto método de trabajo (25%), Trabajos

sin epp (16%), Falta de orden y limpieza (9%) estas causas en conjunto representan
aproximadamente el 80% del origen del problema.



32

Tabla 2-5. Andlisis de Pareto para Causas.

Causas de los accidentes Frecuencia % Relativo % Absoluto
Desconocimiento de 4 33% 33%
trabajo

Incorrecto método de 3 25% 58%
trabajo

Trabajos sin epp. 2 16% 74%
Falta de orden y limpieza 1 9% 83%
Maquinas sin proteccién 1 9% 92%
Infraestructura en mal 1 8% 100%
estado

Fuente: Elaboracion Propia, basado en resultado de Diagrama de Causa- Efecto.

Gréfico 2-3 Representacion de principales causas.
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Fuente: Elaboracién Propia, basado en resultado de anélisis de Pareto.
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2.3 ANALISIS DE CUMPLIMIENTO DE LEGISLACION VIGENTE

Esta evaluacién permitird determinar los aspectos a considerar en nuestra propuesta de
Sistema de Gestion de S&SO.
A continuacion se presentan las principales normativas consideradas relevantes para la

evaluacion de procesos criticos determinados

2.3.1 Evaluacion de cumplimiento D.S 594

Se realiza evaluacion diagnodstica mediante una inspeccion a instalaciones de planta
especificamente a los procesos criticos, para verificar el cumplimiento de D.S 594 “Aprueba
reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales basicas en los lugares de trabajo” para
dejar en evidencia las irregularidades que presenta la planta para asi introducir modificaciones

que conlleven al cumplimiento si fuese posible.

2.3.1.1 De las Condiciones Generales de Construccion y Sanitarias

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2-4.Escaleras de Maquina ISHIDA Area Mani

Las escaleras de la maquina ISHIDA tiene medidas de contrahuella de 18 cm y de huella de 20
cm vertical, donde la contrahuella cumple con OGUC 2016, sin embargo se recomienda tener
un valor éptimo de 28 cm de huella vertical para evitar accidentes.
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 2-5 Piso de area de Mani

Area de mani posee un piso resbaladizo aumentando el riesgo de caidas al momento de

realizar la limpieza de las maquinas.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2-6 Pasillo de entrada de Area de Mani

La fotografia muestra la entrada a &rea de mani, sin embargo estas imagenes son recurrentes

en los diferentes pasillos de la planta



35

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2-7 Rendija de desaque Area de Envasado Tolvas.

Esta rendija pertenece al Area de Envasado Tolvas que constantemente debido a una mala

higiene se encuentra rodeada de mosquitos, muy cerca de productos a envasar.

2.3.1.2 De las Condiciones Generales de Sequridad

Fuente: Elaboracidn propia

Figura 2-8 Pasillo Principal de empresa.

La pendiente del pasillo de la planta representa un riesgo ya que dificulta el trénsito de
trabajadores con transpaletas
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 2-9 Escalera de Maquina ISHIDA Area de Mani (Izquierda), Escalera a Area Tolvas
(Derecha).

Las escaleras necesitan cintas antideslizantes, la fotografia muestra las escaleras de maquina
ISHIDA, y escaleras 2do piso Area Tolvas.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2-10 Rendija de canaletas Area Envasado Tolvas.

La rendija que cubre las canaletas por donde circula el agua que utilizan para lavar las
méaquinas no se encuentran en perfectas condiciones manteniendo una elevacion que dificulta

el transito de personas y transpaletas siendo un inminente riesgo de caidas.
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 2-11 Via de Evacuacidn direccion a Tolvas.

La salida de emergencia que une a bodega con el area de Tolvas no cumple con este articulo

ya que se abre al sentido contrario a la evacuacion.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2-12 Maquina de Area Envasado Tolvas.

Las maquinas estan desprotegidas lo que representa un inminente riesgo de atrapamiento por
lo que se recomienda solucionar este problema inmediatamente.
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2.3.1.3 De la Prevencién y Proteccion contra Incendios

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2-13 Extintor Area Tolvas.

En la empresa existen extintores que permanecen obstaculizados, sin presion adecuada para su

uso y ubicados dificultando su acceso.
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2.3.3 Evaluacion de cumplimiento de D.S 54

Para visualizar continuacion de lista de chequeo (Ver ANEXOS H).

Tabla 2-6. Lista de Chequeo de Cumplimiento D.S 54.

item Art. Cumplimiento

¢La empresa y los trabajadores cumplen las decisiones adoptadas por el 10 Cumple
Comité Paritario?

Si la empresa tiene faenas, sucursales o agencias distintas en el mismo o

en diferentes lugares, ¢en cada una de ellas ha organizado un CPHS? g Cumple
¢El 0 los CPHS estan compuestos por tres representantes patronales y s
tres representantes de los trabajadores? 3 Cumple
¢Por cada miembro titular se ha designado, ademas, otro en caracter de 3 Cumple
suplente? 3
¢La designacion de los representantes patronales se ha realizado con 15 Cumple

dias de anticipacién a la fecha en que cese en sus funciones el CPHS que 4°

deba renovarse?

¢Los nombramientos se comunican a la respectiva Inspeccion del
Trabajo por carta certificada, y a los trabajadores de la empresa o faena, 4° Cumple

sucursal o agencia por avisos colocados en el lugar de trabajo?

¢La eleccion de los representantes de los trabajadores se efectlia
mediante votacion secreta y directa convocada y precedida por el 5° Cumple

presidente del CPHS que termina su periodo?

¢En esta eleccién toman parte todos los trabajadores de la respectiva - Cumple
empresa, faena, sucursal o agencia?

¢La eleccion de los delegados de los trabajadores se efectla con una
anticipacion no inferior a 5 dias de la fecha en que debe cesar sus 6° Cumple

funciones el CPHS que se trata de reemplazar?

¢ Los representantes patronales son preferentemente personas vinculadas
a las actividades técnicas que se desarrollan en la industria o faena 9° Cumple

donde se constituye el CPHS?

¢Cada miembro representante de los trabajadores?

a) Tiene mas de 18 afios de edad

b)Sabe leer y escribir

c)Se encuentra actualmente trabajando en la respectiva entidad s
empleadora, empresa, faena o sucursal 10 Cumple
d)Pertenece a la entidad empleadora un afio como minimo

e)Acredita haber asistidos a un curso de orientacion de prevencion de

riesgos profesionales

Fuente: Elaboracion propia, basado en D.S 54.
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2.3.4 Evaluaciéon de cumplimiento de Requisitos del

Protocolo de Exposicion

Ocupacional a Ruido

Para visualizar continuacion de lista de chequeo (Ver ANEXOS 1).

Tabla 2-7. Lista de chequeo de Cumplimiento PREXOR.

Reconocimiento y | Cumple ) » ) )
. _ Norma legal Orientacion / evidencia
Gestion del Riesgo (NA/SI/NO)
Se tiene identificado el Registro de puestos de
riesgo de exposicion a trabajo y nimero de
] Decreto Supremo )
ruido y se encuentra trabajadores expuestos
o Sl N° 594/1999
explicitado en la en MIPER- Reglamento
y _ PREXOR
documentacion preventiva Interno. Las Actas del
de la empresa Comité Paritario.
Se informa a los
trabajadores del riesgo, 5| Decreto Supremo | Registro de capacitacion
medidas control y métodos N° 40/1969 con firmas
correctos de trabajo.
Se realiza difusion del
PREXOR a personal de Acta con registro
prevencion, miembros del firmado de capacitacion
L Protocolo » )
comité paritario, Sl 0 de recepcidn de ficha
o _ PREXOR o
sindicatos, trabajadores y técnica por parte de los
empleadores de la trabajadores.
empresa.
Se realiz6 difusion interna
del Sistema de Gestion que 5| Protocolo Registro de difusion con
incorpora las directrices de PREXOR firmas
PREXOR
Se realizé difusion del Registro firmado de
» Protocolo o
Programa de Proteccion Sl capacitacion o de
PREXOR

Auditiva

recepcion ficha técnica.

Fuente: Elaboracion propia, basado en Protocolo PREXOR;
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Para visualizar continuacion de lista de chequeo (Ver ANEXOS J).

Tabla 2-8. Lista de chequeo Cumplimiento Protocolo TMERT-EE-SS.

) ) o , CUMPLE
ETAPA 1: Diagnostico e Identificacion ORIENTACION / EVIDENCIA -
La empresa ha sido informado respecto a L o
o Difusion, Capacitacion u otro Sl
la aplicacion del Protocolo TMERT
Puestos de trabajos/tareas en las que se
Reconoce en sus procesos, puestos de identifiquen ciclos de trabajo o bien que
trabajo/tareas que exijan uso de la se repitan los mismos gestos o Sl
extremidad superior movimientos mas del 50% de duracion
de la tarea.
Ha generado un registro de las tareas ) o
) S Registros en digital, papel, MIPER, etc. Sl
previamente identificadas
Ha recibido capacitacion formal en la .
L Documentacion que respalde
aplicacion del protocolo TMERT . Si
capacitacion formal
MINSAL
. . CUMPLE
ETAPA 2: Evaluacion ORIENTACION / EVIDENCIA
SI/NO
Aplico la lista de chequeo TMERT Registros fisicos/digitales de la lista de .
MINSAL a las tareas listadas en la Etapa 1 chequeo
Ingreso los resultados a la plataforma de Registro en web organismo
organismo administrador "Lista de administrador , plataforma "Lista de Sl
Chequeo MINSAL" Chequeo MINSAL"
Los puestos de trabajo/tareas tienen riesgo
Reportes en PDF y EXCEL plataforma Si

"verde" (1)

Fuente: Elaboracion propia, basado en Protocolo TMERT-EE-SS.




42

2.4 TABLA RESUMEN DE DIAGNOSTICO

Tabla 2-9 Resumen de Cumplimiento Normativa legal vigente.

Resumen de Cumplimiento Normativa legal vigente

Normativa items Evaluados % de Cumplimiento
Decreto Supremo 594 Totalidad D.S. 11 No conformidades, 91%
Decreto Supremo 54 26 100%
PREXOR 18 100%
Protocolo TMERT-EE-SS. 17 100%

Fuente: Elaboracion propia, basado en evaluacion de cumplimiento de Normativa legal vigente.

Tras realizar el andlisis tanto de empresa como de sus procesos criticos de planta de
produccion de empresa Velarde Hnos. S.A. y revisién de cumplimiento de normativa legal
vigente asociada a la realidad de empresa, se estima conveniente elaborar una propuesta de
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para lograr implantar una cultura

preventiva en toda la organizacion en busqueda de la disminucion de accidentes tras la

implementacion.




CAPITULO 3: SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
BASADO EN NORMA OHSAS 18001.
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Todo sistema de gestion cuenta con elementos y etapas para su adecuado desarrollo, a
continuacion se presenta una descripcion de cada uno de los elementos que componen el

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

3.1. REQUISITOS GENERALES

La organizacion de acuerdo con los requisitos de la Norma OHSAS 18001:2007 debe
establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar en forma continua un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, definiendo y documentando el alcance del mismo.
El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional es parte del sistema global de la
empresa que facilita la gestion de riesgos de la seguridad y salud ocupacional asociados con
las actividades de la empresa. Incluye la estructura organizativa, la planificacion de
actividades, responsabilidades, las précticas, procedimientos, los procesos y recursos para
desarrollar, implementar, alcanzar y mantener la politica de seguridad y salud ocupacional.

3.2. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (S&SO)

La direccién de la organizacion debe definir y aprobar la politica de Seguridad y Salud

Ocupacional donde se establezca los objetivos globales de seguridad y salud, asi como el

compromiso explicito de mejorar el desempefio de sus acciones, tomando en cuenta la

naturaleza y magnitud de sus riesgos y el cumplimiento de la legislacién y otros requisitos que

la organizacion suscriba.

La politica en su contenido establece los objetivos que la organizacion busca con el sistema de

gestion:

e Ser apropiada a la naturaleza y escala de los riesgos de S&SO de la empresa.

e Incluir explicitamente un compromiso de mejora continuo.

e Cumplir con la legislacion vigente aplicable de Seguridad y Salud Ocupacional.

e Estar documentada, y revisada periddicamente para verificar su cumplimiento.

e Comunicarse a todos los colaboradores de la organizacion para que tomen conciencia de
sus obligaciones individuales respecto de S&SO.

e Estar disponible para todas las partes interesadas.

e Ser revisada periédicamente para asegurar que mantiene la relevancia y caracteristicas

apropiadas para la organizacion.
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3.3. PLANIFICACION

Este punto de la norma transmite cdmo y de qué forma van a intervenir la politica descrita y

concretada en el punto anterior, la evaluacion de los resultados y los comportamientos de

auditoria. Estos tres puntos son las entradas para la planificacion propiamente dicha, para

establecer como salida en la planificacion la implantacion y funcionamiento del sistema.

3.3.1. Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos.

En la planificacion, la organizacion debe establecer y mantener procedimientos para la

identificacion continua de los peligros, evaluacion de los riesgos y la implementacion de las

medidas necesarias de control, que incluyan actividades rutinarias y no rutinarias. Los

resultados de las evaluaciones y los efectos de los controles se consideraran al establecer los

objetivos y estardn documentados.

Los procedimientos para la identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos deben tener en

cuenta:

Las actividades de todas las personas que tengan acceso al lugar de trabajo. Considerando
el comportamiento, las capacidades y otros factores humanos.

Los peligros identificados originados fuera del lugar de trabajo, capaces de afectar
adversamente a la salud y seguridad de las personas bajo el control de la organizacion en el
lugar de trabajo.

La infraestructura, el equipamiento y los materiales en el lugar de trabajo, tanto si los
proporciona la organizacion como otros.

Los cambios o propuestas de cambios en la organizacion, sus actividades o materiales.

Las modificaciones en el SG-S&SO, incluyendo los cambios temporales y su impacto en
las operaciones, procesos Yy actividades.

Cualquier obligacion legal aplicable relativa a la evaluacion de riesgos y la
implementacion de los controles necesarios.

Al establecer los controles, o se consideren cambios en los controles existentes, debe
tenerse en cuenta la reduccion de los riesgos de acuerdo con la siguiente jerarquia.

a) Eliminacion;

b) Sustitucién;

c) Controles de ingenieria;

d) Controles de sefializacion/advertencia y/o administrativos;
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e ) Equipo de Proteccion Personal.

La empresa debe de asegurarse que los resultados de esas evaluaciones y los efectos de esos
controles, sean considerados cuando se definan los objetivos de S&SO. La empresa debe de

documentar y mantener estas informaciones actualizadas.

3.3.2. Requisitos legales y otros requisitos

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un procedimiento para identificar y
tener acceso a los requerimientos legales y otros requisitos de S&SO.

La empresa debe mantener esta informacion actualizada, y debe comunicar las informaciones
pertinentes sobre requisitos legales y otros requisitos, a sus empleados y a otras partes

interesadas.

3.3.3. Objetivos

La empresa debe establecer y mantener objetivos de seguridad y salud ocupacional
documentados, en cada nivel y funciones pertinentes de la empresa.

Al establecer y analizar en forma critica sus objetivos, la empresa debe considerar los
requisitos legales y otros requisitos, los peligros y riesgos de S&SO, sus opciones
tecnoldgicas, sus requisitos financieros, operacionales y de negocios, asi, como el punto de
vista de las partes interesadas. Los objetivos deben ser compatibles con la politica de S&SO,

incluyendo el compromiso con el mejoramiento continuo.

3.3.4. Programa de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional

Una empresa debe establecer y mantener un programa de S&SO para lograr sus objetivos.
Esos programas deben incluir la documentacion para:

a.) La definicién de responsabilidad y autoridad en cada funcion y nivel pertinente de la

empresa, que sea necesaria para el logro de los objetivos.

b) Los medios y el plazo para lograr estos objetivos.

El programa(s) de gestion de S&SO debe ser analizado en forma critica a intervalos
planificados y regulares. En la medida que sea necesario, debe modificarse este programa,
para atender los cambios en las actividades, en los productos, en los servicios o en las

condiciones operacionales de la empresa.
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3.4. IMPLEMENTACION Y OPERACION

La implementacion y funcionamiento del programa dependera de una correcta planificacion
del mismo, un monitoreo permanente de los objetivos definidos, y la correccion de las
desviaciones. Para ello, este punto de la norma nos indica en sus sub-capitulos la forma y

manera de realizarlos.

3.4.1. Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

La empresa debe especificar las funciones, las responsabilidades y la autoridad necesarias para

una mayor eficacia en la seguridad y salud ocupacional; debe demostrar su compromiso:

e Asegurando la disponibilidad de recursos esenciales para establecer, implementar,
mantener y mejorar el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.

e Definiendo las funciones, asignando las responsabilidades y la rendicion de cuentas, y
delegando autoridad, para facilitar una gestion eficaz; se deben documentar y comunicar
las funciones, las responsabilidades, la rendicion de cuentas y autoridad.

Asi también, la alta direccion debe asignar los representantes con la autoridad y
responsabilidad de asegurar los requerimientos para cumplir con las normas sobre seguridad y
salud ocupacional, estos deben estar informados del desempefio del sistema y buscar su mejora

continua.

3.4.2. Competencia, formacién y, toma de conciencia

La organizacion debe asegurarse de que toda persona que trabaje para ella y que realice tareas
gue puedan causar impactos en la S&SO, sea competente tomando como base una educacion,
formacion o experiencia adecuadas, y deben mantener los registros asociados.

La organizacion debe identificar las necesidades de capacitacion asi como al personal que la

recibe. La organizacion establecera y mantendra procedimientos para que los trabajadores

estén conscientes de:

e Las consecuencias de la S&SO, reales o potenciales, en sus actividades de trabajo y de los
beneficios para la seguridad y salud, resultantes del mejoramiento de su desemperio
personal.

e Sus funciones y responsabilidades, para lograr la conformidad con la politica y
procedimientos de S&SO y con los requisitos del sistema de gestion, incluyendo los

requisitos y preparacion para la atencion de emergencias.
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e Las potenciales consecuencias, ante la inobservancia de los procedimientos operacionales
especificados. Los procedimientos de entrenamiento deben tener en consideracion los
diferentes niveles de riesgo, responsabilidad, capacidad y alfabetismo.

3.4.3. Comunicacion, participacion y consulta

La empresa debe tener procedimientos para asegurar que las informaciones pertinentes de

S&SO0, sean comunicadas hacia y desde los funcionarios y de otras partes interesadas.

La participacion del personal y las instancias de comunicacion deben ser documentadas y las

partes interesadas informadas.

Los empleados deben:

e Estar involucrados en el desarrollo y en el analisis critico de las politicas y procedimientos
para la gestion de riesgos.

e Ser consultados cuando exista cualquier cambio que afecte su seguridad y salud en trabajo.

e Estar representados en los asuntos de seguridad y salud.

e Ser informados sobre quién es el representante(s) de los empleados, en los asuntos de

S&SO y quién es el representante designado por la gerencia.

3.4.4. Documentacion

La alta direccién debe conservar la informacion para describir los elementos claves del sistema
de gestion y su interrelacion. La documentacion del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional debe incluir:

e La politica y objetivos de S&SO.

e Ladescripcién del alcance del sistema de gestion de S&SO.

e La descripcion de los principales elementos del sistema de gestion de S&SO y su
interaccion, asi como la referencia a los documentos relacionados;

e Los documentos, incluyendo los registros exigidos en esta norma OHSAS, y los
determinados por la organizacion como necesarios para asegurar la eficacia de la
planificacion, operacion y control de procesos relacionados con la gestion de sus riesgos
de S&SO.
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3.4.4.1. Control de documentos

Los documentos exigidos por el sistema de gestion de la S&SO y por esta norma OHSAS

deben ser controlados. La organizacion debe establecer, implementar y mantener

procedimientos para:

e Analizar y aprobar los documentos con relacion a su adecuacion antes de su emision.

e Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario, y aprobarlos nuevamente.

e Asegurar que las versiones actualizadas estén disponibles en todos los locales donde se
ejecuten operaciones esenciales para la seguridad y salud ocupacional.

e Asegurar que los documentos permanezcan legibles y facilmente identificables.

e Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles la identificacion

adecuada en el caso de que se mantengan por cualquier razén.

3.4.5. Control operacional

La empresa debe determinar aquellas operaciones y actividades asociadas con los peligros

identificados, en donde la implementacion de los controles es necesaria para gestionar los

riesgos para la SSO. Debe incluir la gestion de cambios.

Para aquellas operaciones y actividades, la empresa debe implementar y mantener:

e Los controles operacionales que sean aplicables a la empresa y a sus actividades; la
empresa debe integrar estos controles operacionales a su sistema general de S&SO.

Los controles relacionados con mercancias, equipos y servicios comprados.

e Los controles relacionados con contratistas y visitantes en el lugar de trabajo.

e Procedimientos documentados para cubrir situaciones en las que su ausencia podria
conducir a desviaciones de la politica y objetivos de SSO.

e Los criterios de operacion estipulados, en donde su ausencia podria conducir a

desviaciones de la politica y objetivos de SSO.

3.4.6. Preparacion vy respuesta ante emergencias

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procedimientos para identificar
situaciones de emergencia potenciales y responder a tales situaciones de emergencia; también
para prevenir y reducir consecuencias adversas para la S&SO asociados a ellas.

La empresa debe planificar la respuesta ante emergencias, considerando las necesidades de las

partes interesadas.



o1

Estos procedimientos de respuesta ante emergencias deben probarse periddicamente y
analizarse; de ser necesario deben modificarse, en particular después de la ocurrencia de

incidentes y situaciones de emergencia.

3.5. VERIFICACION

La verificacion y accion correctiva se refieren a las acciones que deben tomarse para el
mejoramiento continuo del sistema. Se puntualiza los modelos de inspeccion, supervision y
observacion, para identificar las posibles deficiencias del sistema y proceder a su accion
correctiva.

En la verificacion se establecen procedimientos para hacer seguimiento y medir el desempefio
del sistema, para lograr el manejo mas idoneo de las no conformidades. Por medio del control
se dispone de los registros de seguridad y salud ocupacional, y de resultados de auditorias.

3.5.1. Medicion vy seqguimiento del desempero

La empresa debe establecer y mantener procedimientos para hacer seguimiento y medir

periddicamente el desempefio de la seguridad y salud ocupacional. Estos procedimientos

deben asegurar:

e Mediciones cuantitativas y cualitativas apropiadas a las necesidades de la empresa.

e Monitoreo del grado de cumplimiento de los objetivos.

e Medidas de desempefio de la conformidad con los programas de gestion, criterios
operacionales y con la legislacion y reglamentos.

e Medidas de desempeiio de monitoreo de accidentes, enfermedades, incidentes y otras
evidencias de desempefio deficiente.

e El registro de datos y resultados del monitoreo y medicion suficientes para el analisis de

acciones correctivas y preventivas.

3.5.2. Evaluacién del cumplimiento legal

La empresa debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para
evaluar periédicamente el cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

La organizacion debe evaluar el cumplimiento con otros requisitos que suscriba, pudiendo
combinar esta evaluacion con la evaluacion del cumplimiento legal, o estableciendo uno o

varios procedimientos separados.
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La organizacién debe mantener los registros de los resultados de las evaluaciones periddicas.

3.5.3. Investigacion de incidentes, no conformidades, acciones correctivas y preventivas

La empresa debe establecer y mantener procedimientos para definir responsabilidad y
autoridad para el manejo e investigacion de accidentes, incidentes y no conformidades. Los
procedimientos deben requerir que las acciones correctivas y preventivas propuestas, sean

analizadas antes de su implementacion.

3.5.3.1. Investigacion de incidentes

Se establece, implementar y mantener procedimientos para registrar, investigar y analizar

incidentes, con el fin de:

e Determinar las deficiencias de S&SO que no son evidentes, y otros factores que podrian
causar o contribuir a que ocurran incidentes.

¢ Identificar la necesidad de accion correctiva y las oportunidades de accion preventivas.

o ldentificar las oportunidades de mejora continua.

e Comunicar el resultado de estas investigaciones.

3.5.4. No conformidad, accion correctiva y accion preventiva

Se define, implanta y mantiene procedimientos para tratar las no conformidades reales y
potenciales, y tomar acciones correctivas y preventivas; definiendo los requisitos para:

Identificar y corregir las no conformidades, y tomar las acciones para mitigar sus
consecuencias de S&SO.
e Investigar las no conformidades, determinar sus causas, y tomar las acciones con el fin de

evitar que ocurran nuevamente.
e Evaluar la necesidad de acciones para prevenir las no conformidades e implementar las

acciones apropiadas definidas para evitar su ocurrencia.
e Registrar y comunicar los resultados de las acciones correctivas y las acciones preventivas
tomadas.

¢ Reuvisar la eficacia de las acciones correctivas y las acciones preventivas tomadas.
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3.5.5. Control de reqgistros

La empresa debe establecer y mantener procedimientos para identificar y disponer de los
registros, asi como de los resultados de las auditorias y de los analisis criticos.

La organizacion debe establecer y mantener los registros necesarios para demostrar
conformidad con los requisitos de su sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.
Estos registros deben ser legibles e identificables, permitiendo el seguimiento hacia las

actividades involucradas.

3.5.6. Auditoria

La empresa debe establecer y mantener un programa y procedimientos para auditorias
periddicas del sistema de gestion, con el propdsito de:

e Determinar si el sistema de gestion de S&SO cumple las disposiciones planificadas.

e Verificar que haya sido implementado adecuadamente y se mantiene.

e Comprobar si es efectivo en el logro de la politica y objetivos de la empresa.

e Suministrar informacion a la direccion sobre los resultados de las auditorias.

El programa debe basarse en los resultados de las evaluaciones de riesgos de las actividades y
de los informes de las auditorias previas. Es recomendable que las auditorias sean
desarrolladas por personal independiente a quienes tienen la responsabilidad directa de la

actividad evaluada; para asegurar objetividad e imparcialidad en el proceso.

3.5.7. Revisién por la direccion

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion de la S&SO a intervalos definidos, para
asegurar que continda siendo apropiado, adecuado y eficaz. El proceso de revision por la
direccién debe asegurar que se recopila la informacion necesaria que le permita realizar esta
evaluacion. Esta revision se debe documentar. La revision por la direccion debe contemplar la
posible necesidad de cambiar la politica, objetivos y otros elementos del sistema de gestion de
S&SO, teniendo en cuenta los resultados de la auditoria al sistema de gestion de S&SO, las

circunstancias cambiantes y el compromiso para lograr el mejoramiento continuo.






CAPITULO 4: PROPUESTA DE SISTEMA DE GESTION DE S&SO PARA
PROCESOS CRITICOS DE EMPRESA VELARDE HNOS. S.A. BASADO EN
NORMA OHSAS 18001/2007.
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El sistema de seguridad y salud ocupacional a desarrollarse sigue el modelo de la Norma
OHSAS 18001.

La estructura del sistema y sus etapas se aprecia en la Figura 4-1.

1. 3 3 4. 5 6.
REQUISITOS - - IMPLEMENTACION ¥ - REVISION POR
GENERALES PoLTICA PLANIFICACION OPERACION VERIFICACION | 1, 1 biRECCION

’ “
| IpER Recursos, Mediciones y
funciones, seguimiento
) responsabilidad f—
Rlequll5|tos y autoridad el
e - —  cumplimiento
otros Competencia, legal
e — Formacidn y -~
. Toma de
Objetivos o | ——
y metas conciencia Investigacion
incidentes, No
Comunicaciones conformidades,
| | Programa , participacion y acciones
de gestidn consulta correctivas y
— preventivas
|
Documentos —
| | Control de
Control Registros
operacional
- Auditorias
Preparacion -
internas
| | derespuesta
ante
emergencias
| R A———

Fuente: Elaboracion propia, basado en Norma OSHAS 18001/2007.

Figura 4-1. Estructura de Sistema de Gestidn de S&SO.

4.1. REQUISITOS GENERALES

La primera fase con la que se inicia la implementacion del sistema de seguridad y salud
ocupacional corresponde a requisitos generales, en esta etapa se realiza dos actividades.

En la primera se forma el equipo de trabajo del sistema de seguridad y salud ocupacional a
implantarse.

En la segunda se delimita el alcance del sistema, para lo cual prioriza la atencion y estudio de

algunos procesos.
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4.1.1. Conformacion de Comité de sequridad vy salud ocupacional

Segun la Ley 16744, en toda industria o faena en que trabajen mas de 25 personas deberan
funcionar uno o mas comités paritarios de higiene y seguridad. Debido a este requerimiento de
la ley la empresa de estudio tiene constituido dicho comité, el lograra la implementacion de
este proyecto garantizando el buen funcionamiento del sistema y la participacion activa de los
trabajadores, el comité de caracter transversal, incluira a representantes de trabajadores como a
representantes de alta direccion de la organizacion. Ademas este equipo contard con la
participacion activa de Gerente de empresa y especialista experta en temas de seguridad y

salud ocupacional.

. “:"'»:y?’
o,

Gerente Tres Representantes de empresa | Tres Representantes de trabajadores | Asesora en prevencion de riesgos

Fuente: Elaboracion propia, basado en NORMA OSHAS 18001/2007.

Figura 4-2. Estructura de Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.

De esta manera, el equipo de trabajo lo conformaran 8 personas, entre ellas:

1. Gerente: Es importante que la alta direccién esté involucrada en el proyecto de
implementacién del sistema de seguridad y salud ocupacional, por ello el gerente de la
organizacion sera quien lidere el comité y tenga una participacion constante y activa.

2. Representantes de empresa: Es importante que este equipo cuente con personas de alto
conocimiento de areas y que permitan fomentar una cultura preventiva entre los trabajadores.
Los representantes de empresa son Jefe de planta de produccion, Supervisor Area Mani y
Supervisor Area Polvos que conforman el comité.

3. Representantes de trabajadores: Conformados con trabajadores con mayor experiencia en
sus labores, pues se requiere de su apoyo para la identificacion de peligros y riesgos de sus
respectivos puestos de trabajo asi como para la evaluacion de comportamientos criticos.
Ademas estos trabajadores incentivaran al cumplimiento de las mejoras propuestas. Dos
representantes desempefian labores en area de mani, donde el tercer integrante labora en area

de Tolvas.
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4. Especialista externo en temas de seguridad y salud en el trabajo (Asesor en prevencion
de riesgos): La organizacion cuenta con una asesora especialista en temas de seguridad y
salud ocupacional, que facilitara la correcta implementacion del sistema de gestion de

seguridad y salud ocupacional.

4.1.2. Delimitacion del alcance

Considerando que el alcance comprende a las actividades, areas y puestos de trabajo afectados,
en esta fase, la organizacion elegira los procesos que van a ser estudiados en el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo que se establezca. Sin embargo el proyecto nace de
la necesidad de alta gerencia en conjunto con asesor especialista en temas de seguridad y salud
ocupacional, de implementar sistema de gestion a procesos criticos de la empresa ya que
merecen prioridad de estudio y solucidn, pues son los que generan mayor impacto econémico
a la organizacion, debido a la gran cantidad de accidentes.

Los procesos criticos de la planta de produccidon, determinados por estudio previo son: Proceso

de planta Mani, Proceso de envasado Tolva, Proceso de Tolva y Molienda.

4.2. POLITICA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Para dar cumplimiento a clausula 4.2 de Norma OSHAS 18001/2007, se establece politica de
gestion de S&SO de empresa Velarde Hnos.

Velarde Hnos. empresa dedicada a la importacion, distribucion y exportacion de productos
alimenticios, esta comprometida con su capital humano y establece dentro de sus prioridades
la implementacion y mejoramiento continuo de un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo, donde todos los niveles de direccion asumen la responsabilidad de promover un
ambiente de trabajo sano y seguro, cumpliendo los requisitos legales aplicables, vinculando a
las partes interesadas en el Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo y
destinando los recursos humanos, fisicos y financieros necesarios para la gestion de la salud y
la seguridad.

Los programas desarrollados en Velarde Hnos. estdn orientados al fomento de una cultura
preventiva y del auto cuidado, a la intervencion de las condiciones de trabajo que puedan
causar accidentes o enfermedades profesionales, al control de ausentismo y a la preparacion

frente a emergencias.
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Todos los empleados, contratistas y visitas tendran la responsabilidad de cumplir con las
normas y procedimiento de seguridad, con el fin de realizar un trabajo seguro y productivo.
Igualmente seran responsables de notificar oportunamente todas aquellas condiciones que

puedan generar consecuencias para los empleados y la organizacion.

4.2.1. Comunicacion de politica de S&SO

Una vez definida la Politica de Seguridad y Salud Ocupacional se debe realizar la
comunicacion, emitiendo copias controladas a cada area de la empresa, las cuales deben ser
colocadas en diarios murales, la intranet de empresa, como también se deben brindar charlas a
todo el personal con la finalidad de presentar y explicar la politica, objetivos y los

lineamientos basicos del Sistema de Gestion S&SO que se estd implementando.

4.3. PLANIFICACION

En esta etapa, la empresa debe identificar peligros y evaluar riesgos de las actividades que
practica diariamente. Esta evaluacion estard a cargo del comité de seguridad y salud

ocupacional que deberad promover la participacion de todos los trabajadores de la empresa.

4.3.1. Matriz IPER

Para la elaboracion de la matriz IPER presentada se observaran y entrevistaran a trabajadores
de cada area.

Previamente a la elaboracion de la matriz IPER se debe delimitar el alcance del sistema, en
donde se identificard los procesos criticos de empresa que deberdn ser priorizados en su
estudio y analisis para poder reducir los impactos del problema lo antes posible. La empresa
debera actualizar esta matriz con una frecuencia de 3 meses y, cada vez que ocurra algun
accidente o incidente ocupacional debera elaborar una matriz IPER nueva considerando los
nuevos peligros y riesgos. Esta actualizacion estara a cargo del comité de seguridad y salud
ocupacional. El formato de matriz IPER a usarse en las proximas actualizaciones se presenta
en la Tabla 4-1.
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Tabla 4-1. Formato Matriz IPER

Proceso Puesto N° de Actividad Rutinaria/No Tareas Peligros Riesgos Consecuencias Medidas de Evaluacion de Medidas de
de trabajadores rutinaria control riesgos control
trabajo Situacion | Acto existentes | P | S [ E | MR | recomendadas

Fuente: Elaboracion propia, basado en CHOPITEA CANTOS, Javier. Metodologia para la identificacién de peligros y evaluacion de riesgos (IPER). Afio 2014.

P: Probabilidad

S: Severidad

E: Exposicion

MR: Magnitud del riesgo
MR: PXSxE
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4.3.2. Requisitos legales

En nuestro pais, La seguridad y Salud Ocupacional se encuentran direccionadas por diversas

Leyes, Decretos Supremos, Resoluciones, Normas técnicas y otras normas complementarias.

Por lo tanto para todas las empresas nacionales es de vital importancia conocer y dar

cumplimiento a estas reglamentaciones con el fin de brindar a sus empleados condiciones de

trabajo seguras y evitar pérdidas de dinero por causa de imposicién de multas o sanciones por

incumplimiento.

Los requisitos legales en materia de Seguridad y Salud ocupacional aplicables a la empresa

Velarde Hnos. S.A., se registran en el siguiente listado.

La empresa implementara el sistema de seguridad y salud ocupacional en base a:

Ley N° 16.744: Establece normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales.

D.S. N° 40: Reglamento sobre prevencion de riesgos profesionales.

D.S. N° 54: Aprueba reglamento para constitucion y funcionamiento de los comités
paritarios de higiene y seguridad.

D.S. N° 594: Reglamento sanitario sobre condiciones sanitarias y ambientales basicas en
los lugares de trabajo.

Ley N° 20.001: Regula el peso maximo de carga humana.

La norma internacional OHSAS 18001: Implementando el sistema a través de cinco
procesos: requisitos generales, politica, planificacion, implementacion y operacion,
verificacion y revision por la direccion.

Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo: El objetivo de este
protocolo es identificar la presencia y nivel de exposicion a riesgos psicosociales al interior
de una organizacion

Norma técnica de identificacion y evaluacion de factores de riesgo de trastornos
musculo esqueléticos relacionados al trabajo (TMERT) - extremidades superiores: El
protocolo busca ser una herramienta reglamentaria y unificadora de criterios en el proceso
de identificacién y evaluacion de factores de riesgo de trastornos musculo esqueléticos de
extremidades superiores en las tareas laborales y puestos de trabajo, como también su
control y seguimiento.

Guia Teécnica para la evaluacion y control de los riesgos asociados al manejo o
manipulacién manual de carga: Esta Guia Técnica constituye una herramienta para ser

usada por las empresas en su gestion preventiva, a través de la cual se contribuye a dar
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cumplimiento al deber de proteccion consagrado en el Articulo 184° del Codigo del
Trabajo. Asimismo, esta Guia entrega informacion para asistir principalmente a los
profesionales de la prevencion de riesgos y salud ocupacional y a los representantes de
comités paritarios de higiene y seguridad, en sus iniciativas de identificacion, evaluacion y
control de los riesgos para la salud de los trabajadores que realizan estas labores.

e Protocolo de Exposicidon ocupacional a ruido (PREXOR): Entregar las directrices tanto
para la elaboracién, aplicacién y control de los programas de vigilancia de la salud de los
trabajadores expuestos al agente ruido, como también de lo concerniente a los ambientes
de trabajo, desarrollados por los administradores de la Ley 16.744, en todos los rubros en
que haya presencia de este agente, con la finalidad de aumentar la poblacién bajo control y
mejorar la eficiencia y oportunidad de las medidas de control en los lugares de trabajo,

evitando de esta forma el deterioro de la salud de los trabajadores.

La comunicacion de estos requisitos legales a todas las partes interesadas se realiza por medio
de charlas informativas, capacitaciones e inspecciones que se llevan a cabo, como uno de los
argumentos de la actividad a realizar. Los responsables de las areas involucradas con los

diversos requisitos legales aplicables, son responsables de hacer cumplir en sus actividades.

4.3.3. Objetivos y programas

De manera similar que para la definicion de la politica, la Alta Direccion de la empresa debera
determinar los objetivos de seguridad y salud ocupacional para el corto, mediano y largo
plazo, para lo cual se debe tomar en cuenta basicamente la Politica de S&SO, los aspectos mas
importantes encontrados durante la evaluacion de riesgos, asi como toda la informacion
disponible que se considere relevante. Con la finalidad de lograr que los objetivos sean
razonables, medibles y alcanzables.

Para medir y gestionar los resultados de S&SO en la empresa Velarde Hnos. S.A., se definiran

los objetivos con sus respectivos indicadores de medicion y control, metas y responsables.

Objetivo general

e Reducir en un 30% el n° de accidentes en un plazo de un 1 afio.



64

Obijetivos especificos

e Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora continua del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (SG-S&SO) en la organizacion.

e Cumplir con la normativa nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales y
otros.

e Entregar competencias a trabajadores y mantener condiciones seguras de trabajo dando

cumplimiento al 100% de programas de gestion preventiva.

A continuacion en Figura 4-3.se presentan Objetivos y metas, indicador y responsables.
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Objetivos de seguridad y saldu ocupacional

Reducir en un

30% el n® de

accidentes en

un plazo de un
afio.

Cumplir con los

N® requisitos cumplidos x 100%

requisitos de la Morma 100% Torald e Comité 5G-58&50
OSHAS 18001 otal de requisitos
Actualizar las N® Matrices IPER actualizadas x 100% Asesora
100%
matrices de IPER N® de matrices [PER especialista
Capacitaciones 100% N*® capacitaciones realizadas x 100% Asesora
programadas Total de capacitaciones programadas especialista
N® inducciones realizadas x 100% Asesora
Inducciones 100% Total de inducciones programadas especialista
Realizar inspecciones N inspecciones realizadas x 100%
100% : : Comité 56-5&50
de 5&50 Total de inspecciones programadas
N° simulacros realizados x 100% Comité SG-5&50 v
Realizar simulacros 100% Total de simulacros programados Asesora
especialista
Bealizar monitoreo de N*® de monitoree de agenter ocupacionales svaluades x 100% Asesora
100% T - n — —
agEntES DELIFIBE'IDFIE IE‘S N* Monitorso de IJSIE'J’:E'&S acupacionaies ESFIEE'IB I-Ista
Realizar vigilancia 100% N° actividades médicas realizadas ¥ 100% Asesora
medica preventiva Total de actividades médicas programadas especialista
reali ditori N® Auditorias realizadas x 100%
Eelizar audioras 100% : - Comité 5G-S&S0

internas de S&50

Total de auditorias realizadas

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4-3. Objetivos y Metas.

Para cada objetivo establecido se dispondra de programas de Gestion, a continuacion se presentan dichos programas:
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3.5.3.1 Programa de implementacion de los requisitos de la Norma OHSAS 18001

Tabla 4-2. Programa de implementacion requisitos Norma OHSAS 18001.

Actividad s'::i?:g: d:r inv-glr?irggo - Encargado de la Dirigido a Mes | Mes | Mes Mes | Mes | Mes Mes | Mes | Mes | Mes Mes Mes
P erudop actividad g 1 2 3 4 5 6 7 8 |9 10 11 12
mes sesion (Hrs.)
Normativa legal vigente
Evaluacién cumplimiento Normativa legal vigente 1 2 Egggg?e ;;reorggnzll
I. Requisitos Generales
., . . Equipo de
Conformacion de equipo de trabajo 1 2 Gerente trabajo SGSST
Delimitacion del alcance 1 2 Egé‘ggg ¢ ;;re?ggngl
11. Politica de seguridad y salud en el trabajo
Elaboracién de Politica de SST 1 3 Egg‘gg.ﬁ ¢ ;;ggnjl
Reunién informativa sobre nuevo sistema 1 2 Egé‘gg.ﬁ ¢ r-)l;z?ggngl
111. Planificacion

Elaboracion Matriz IPER 2 20 Egélgg_?e r-)l;z?ggngl
L . . Equipo de Todo el
Definicion de objetivos del sistema 1 2 SGSST personal
Actualizacion de Matriz IPER 1 1 Egggg_crie ;-)re?ggnezlill
Determinacion de programa de capacitacion 1 10 Egggg.? € ;-)re?ggnezlill
Implementacién de programa de capacitacion 1 8 Asesosrse.:?perto ;-)re?ggnezlill
Revision de Programa 1 5 Asesosrse? perto r-)l;z?ggngl

1V. Implementacién y operacién
Definicién de recursos, responsables y funciones 1 2 Egggg_crie ;;?gg nzll
Comunicacion, participacién y consulta 1 2 Egélgg_lc_ie ;;:?ggn(;ll
. Equipo de Todo el
Control operacional 1 2 SGSST personal

V.Verificacion

i . Equipo de Todo el
Medicion y seguimiento 1 SGSST personal

VI.Revisidn por alta Direccién

Auditoria externa

Fuente: Elaboracion propia, basado en objetivos definidos.



3.5.3.2 Programa de actualizaciéon de Matrices IPER

Tabla 4-3. Programa de actualizacion Matrices IPER.

67

Proceso

Numero de
sesiones por
mes

Tiempo
invertido por
sesion (Hrs)

Encargado de
la actividad

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Mes 7

Mes 8

Mes 9

Mes 10

Mes 11

Mes 12

Mani

Supervisor
area y asesor
en
prevencion

de riesgos

Envasado
tolvas

Supervisor
area 'y asesor
en
prevencion

de riesgos

Tolvas y
Molienda

Supervisor
area y asesor
en
prevencion

de riesgos

Fuente: Elaboracion propia, basado en objetivos definidos.
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3.5.3.3 Programa de Capacitaciones Programadas

Tabla 4-4. Programa de Capacitaciones.

NUmero de | Tiempo invertido Mesl | Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes9 | Mes Mes Mes
Tema de Capacitacion sesiones por sesion (Hrs) Encargado de la actividad Dirigido a 10 11 12
por mes
Legislacion en seguridad y salud en el trabajo 1 1 Asesor en prevencion de empresa Todo el personal
Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y »
determinacién de controles 1 1 Asesor en prevencion de empresa Todo el personal
Investigacion y reporte de incidentes y accidentes 1 1 Asesor en prevencion de empresa CPHS
Inspecciones de seguridad 1 1 Asesor en prevencion de empresa Todo el personal
Anadlisis seguro de trabajo (AST) 1 1 Asesor en prevencion de empresa Todo el personal
Permiso de trabajo de alto riesgo 1 1 Asesor en prevencion de empresa Super\;::res de
Procedimientos de trabajo seguro 1 1 Asesor en prevencion de empresa Todo el personal
Equipos de proteccion personal 1 1 Asesor en prevencion de empresa Todo el personal
Uso y mantenimiento de EPP 1 1 Asesor en prevencion de empresa Todo el personal
Ergonomia y Autocuidado en el Trabajo 1 1 Asesor en prevencion de empresa Todo el personal
Norma técnica de identificacion y evaluacion de »
factores de riesgo asociados a TMERT 1 1 Asesor en prevencion de empresa Todo el personal
Protocolo de Exposicion al Ruido PREXOR 1 1 Asesor en prevencion de empresa | Todo el personal
Trabajo en altura: Escalas, Techumbres, Andamios 1 10 Experto mutual Todo el personal
y Plataformas Elevadoras- uso de arnés
Proteccion respiratoria importancia forma de 1 1 Asesor en prevencion de empresa | CPHS
utilizacion y tipos de proteccion
Taller CPHS: Rol, Atribuciones, 1 1 Asesor en prevencion de empresa | CPHS
Responsabilidades y Funciones
Taller Buenas Précticas para CPHS 1 1 Asesor en prevencion de empresa | Todo el personal

Fuente: Elaboracion propia, basado en objetivos definidos.




Programa de Capacitaciones Programadas Continuacion
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Tabla 4-5. Programa de Capacitaciones. (Continuacién)

Tema de Capacitacion

NUmero de

sesiones por mes

Tiempo invertido

por sesion (Hrs)

Encargado de la actividad

Dirigido a

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes
10

Mes
11

Mes
12

Operacién De Equipos o Herramientas Con Partes En 1 1 Asesor en prevencion de empresa Todo el personal
Movimiento
Seguridad en Entornos de Trabajo con Cintas Transportadoras 1 1 Asesor en prevencion de empresa Todo el personal
Defensas en Maquinas 1 1 Asesor en prevencion de empresa Todo el personal
Orden y limpieza e higiene industrial 1 1 Asesor en prevencion de empresa Todo el personal
Seguridad eléctrica 1 1 Asesor en prevencion de empresa Personal de
mantencion
Implementacion de Sistemas de Bloqueo de Seguridad en 1 1 Asesor en prevencion de empresa Personal de
Maquinas mantencion
Practicas Seguras para la Operacién de Grda Horquilla 1 1 Asesor en prevencion de empresa Operadores de
Gria
Orden y limpieza e higiene industrial 1 1 Asesor en prevencion de empresa Todo el personal
Manejo de Sustancias Quimicas 1 1 Asesor en prevencion de empresa Todo el personal
Almacenamiento Seguro 1 1 Asesor en prevencion de empresa Todo el personal
Salud ocupacional-Enfermedades profesionales 1 4 Experto mutual Todo el personal
Emergencia y Evacuacion 1 1 Asesor en prevencion de empresa Todo el personal
Prevencién y proteccion contra incendios- uso de extintores 1 10 Experto mutual Todo el personal
Primeros auxilios 1 10 Experto mutual Todo el personal
Planes de emergencia 1 1 Asesor en prevencion de empresa Todo el personal

Fuente: Elaboracion propia, basado en objetivos definidos.




3.5.3.4 Programa de Induccion

Tabla 4-6. Programa de Inducciones.
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Tipo de induccion

Nimero de

sesiones por mes

Tiempo invertido

por sesion (Hrs.)

Encargado de la actividad

Dirigido a

10

Mes
11

12

Induccion general trabajador nuevo

Asesor en prevencion de

correspondientes

Aspectos basicos de Ley 16.744 Cada vez 1 Trabajador nuevo
empresa
ODI, en cumplimiento a Art.21 Decreto Asesor en prevencion de .
Cada vez 1 Trabajador nuevo
Supremo 40. empresa
Reglamento interno de orden ,higiene y Asesor en prevencion de .
. Cada vez 1 Trabajador nuevo
seguridad empresa
Induccién especifica trabajador nuevo
Entrenamiento de funciones de cargo a realizar Cada vez 1 Supervisor de area Trabajador nuevo
Procedimiento de trabajo seguro . i .
. Cada vez 2 Supervisor de area Trabajador nuevo
correspondientes
Induccién especial trabajador antiguo (cambio
de area de trabajo momentaneo)
Trabajador antiguo
Entrenamiento de funciones de cargo a realizar Cada vez 1 Supervisor de area (cambio de area de
trabajo)
o . Trabajador antiguo
Procedimiento de trabajo seguro . 5 . i
Cada vez 2 Supervisor de area (cambio de area de

trabajo)

Fuente: Elaboracion propia, basado en objetivos definidos.




3.5.3.5 Programa de Inspecciones.
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Tabla 4.7. Programa de Inspecciones.

i . » Ndmero de sesiones | Tiempo invertido por . . Mes | Mes | Mes | Mes [ Mes [ Mes [ Mes | Mes [ Mes [ Mes Mes Mes
Tipo de inspeccion » Encargado de la actividad Dirigido a
por mes sesion (Hrs) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Equipo de Asesor en prevencion de
» 1 1 Todo el personal
proteccion personal empresa
Maquinas y »
. Asesor en prevencion de
herramientas 1 1 Todo el personal
empresa
manuales
Instalaciones Asesor en prevencion de
L 1 1 Todo el personal
eléctricas empresa
Condiciones i i
i 1 1 Supervisor de area Todo el personal
inseguras
. Asesor en prevencion de
Extintores 1 1 Todo el personal
empresa
Botiquines 1 1 Supervisor de area Todo el personal
Luces de Asesor en prevencion de
. 1 2 Todo el personal
emergencia empresa
Interruptores de Asesor en prevencion de
1 1 Todo el personal

emergencia

riesgos

Fuente: Elaboracion propia, basado en objetivos definidos.




3.5.3.6 Programa de Simulacros.
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Tabla 4-8. Programa de Simulacros.

Tiempo
. Numero de sesiones . . . .
Tipo de invertido por Encargado de la actividad Dirigido a Mes1 | Mes2 | Mes3 Mes 4 Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes9 | Mes 10 Mes 11 Mes 12
simulacro por mes »
sesion (Hrs)
i Supervisor area y asesor de
Sismo 1 4 » Todo personal
prevencion de empresa
. Supervisor area y asesor de
Incendio 1 4 » Todo personal
prevencion de empresa
Primeros Supervisor area y asesor de
o 1 4 » Todo personal
auxilios prevencion de empresa
» Supervisor area y asesor de
Evacuacion 1 4 . Todo personal
prevencion de empresa
Enfermedad s
Supervisor area y asesor de
grave y/o 1 4 . Todo personal
prevencion de empresa
muerte

Fuente: Elaboracion propia, basado en objetivos definidos.




3.5.3.7 Programa de Vigilancia Médica.

Tabla 4-9. Programa de Vigilancia Médica.
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. Ndmero de Tiempo invertido - . Mes Mes | Mes Mes Mes | Mes | Mes Mes | Mes Mes Mes Mes
Actividad i y Encargado de actividad Dirigido a
sesiones por mes por sesion 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
i . . » Trabajador
Examenes Médicos pre ocupacionales 1 2 Comité de S&SO
nuevo
Exéamenes Médicos Anuales 1 1 Asesor en prevencion de riesgos Todas las areas
. - . . i Trabajador
Examenes Médicos post ocupacionales 1 1 Asesor en prevencion de riesgos .
saliente
Analisis de situacion de salud ocupacional 1 3 Asesor en prevencion de riesgos
Inspeccidn de riesgos ocupacionales en planta de » i i
B 1 2 Asesor en prevencion de riesgos Todas las areas
produccién
Elaborar lista de trabajadores con alteraciones auditivas 1 1 Supervisor de area Todas las areas
Realizar evaluaciones de seguimiento a los B i i
. . . 1 Asesor en prevencion de riesgos Todas las areas
trabajadores con alteraciones auditivas
Précticas de autocuidado para prevenir trastornos B i i
» 1 2 Asesor en prevencion de riesgos Todas las areas
musculo esqueléticos
Pausas activas 1 1 Supervisor de area Todas las areas
Evaluaciones psicoldgicas para andlisis de estrés 1 2 Asesor en prevencion de riesgos Todas las areas
Camparfia de sensibilizaciénl 1 1 Asesor en prevencion de riesgos Todas las areas

Fuente: Elaboracion propia, basado en objetivos definidos.




3.5.3.8 Programa de Monitoreo de agentes ocupacionales
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Tabla 4-10 Programa de Monitoreo de agentes ocupacionales.

riesgos

Nimero de Tiempo
. i . . . . Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes
Actividad sesiones por invertido Encargado de actividad Dirigido a
B 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
mes por sesion
. Experto mutual-Asesor en prevencion de )
Sonometria de ruido 1 2 . Todas las areas
riesgos
. . . Experto mutual-Asesor en prevencion de i
Dosimetria de ruido 1 1 . Todas las areas
riesgos
o Experto mutual-Asesor en prevencion de )
lluminacion 1 1 . Todas las areas
riesgos
o Experto mutual-Asesor en prevencion de i
Estrés térmico 1 3 . Todas las areas
riesgos
i Experto mutual-Asesor en prevencion de i
Polvo respirable 1 2 . Todas las areas
riesgos
. X Experto mutual-Asesor en prevencion de i
Psicosocial 1 1 Todas las areas

Fuente: Elaboracion propia, basado en objetivos definidos.
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3.5.3.9 Programa de Auditorias Internas

Tabla 4-11 Programa de Auditorias Internas.

P Numero de sesiones Tiempc? invertido Encargado de la actividad Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
por mes por sesion (Hrs) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 |12

I. Requisitos Generales 1 2 Gerente

11. Politica de seguridad y salud en el trabajo 1 1 Gerente

111. Planificacion 1 1 Comité de S&SO

Matriz IPER 2 2 Comité de S&SO

Requisitos legales y otros 1 2 Comité de S&SO

Objetivos y programas 1 1 Comité de S&SO

1V. Implementacién y operacion

Recursos, responsables y funciones 1 1 Comité de S&SO

Competencia, formacién y toma de conciencia 1 1 Comité de S&SO

Comunicacién, participacién y consulta 1 1 Comité de S&SO

Documentacion 1 1 Comité de S&SO

Control de documentos 1 1 Comité de S&SO

Control operacional 1 1 Asesor en prevencion de riesgos

Preparacion y respuesta ante emergencias 1 2 Asesor en prevencion de riesgos

V. Verificacion

Medicion de desempefio y seguimiento 1 Comité de S&SO

Evaluacién de cumplimiento legal 1 1 Comité de S&SO

Investigacién de incidentes, no conformidades, » .

correctivas 1 Asesor en prevencion de riesgos

Control de los registros 1 1 Comité de S&SO

Auditoria interna 1 1 Gerente

V1. Revision por alta Direccion

Fuente: Elaboracion propia, basado en objetivos definidos.
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4.4, IMPLEMENTACION Y OPERACION

Para poder ejecutar las actividades planificadas y programadas, la organizacion debe

desarrollar la etapa de implementacion y operacion sefialada por OHSAS 18001.

4.4.1. Recursos, funciones, responsabilidades y autoridad.

Para dar cumplimiento a esta clausula se debera identificar los recursos que requiere,

establecer responsables y sus respectivas funciones.

4.4.1.1 Alta direccion

e Aprobar el presupuesto anual asignado a Seguridad y Salud Ocupacional.

e Asegurar la disponibilidad de los recursos esenciales para establecer, implementar,
mantener y mejorar el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional de la
Empresa.

e Definir las funciones, asignando responsabilidades, delegando autoridad para el personal
cuyas actividades tienen impacto sobre la efectividad de la Implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de la Empresa.

e Cumplir con las responsabilidades que les sean asignadas en los procedimientos de
Seguridad y Salud Ocupacional.

e Liderar y hacer cumplir el contenido del plan manifestando un compromiso visible con las
politicas de Seguridad y Salud Ocupacional.

e Hacer de conocimiento a todo el personal de la Empresa el programa anual de seguridad y
salud ocupacional.

e Participar y/o recibir retroalimentacion de las actividades planeadas y programadas del

Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.

4.4.1.2 Comité de sequridad y salud ocupacional

e Conocer los documentos e informes relativos a las condiciones de trabajo que sean
necesarios para el cumplimiento de sus funciones, asi como los procedentes de la actividad
del servicio de Seguridad y Salud Ocupacional.

e Aprobar el Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional.
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Participar en la elaboracion, aprobacion, puesta en practica y evaluacion de las politicas,
planes y programas de promocion de la seguridad y salud en el trabajo, de la prevencion de
accidentes y enfermedades ocupacionales.

Promover que todos los colaboradores reciban una adecuada formacion, instruccion, y
orientacion sobre prevencion de riesgos.

Vigilar el cumplimiento de la legislacion, las normas internas y las especificaciones
técnicas del trabajo relacionadas con la Seguridad y Salud Ocupacional; asi como del

Programa y Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional

4.4.1.3 Supervisor de area

Administrar y cumplir con el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Asesorar a todas las areas de la empresa en cuanto a Seguridad, Higiene Industrial y
cuidado del Medio ambiente.

Participar en las reuniones de Seguridad y Salud ocupacional.

Informar al Comité de Seguridad y Salud ocupacional sobre cualquier deficiencia y
accidentes que se pudieran generar en las instalaciones.

Conducir las Inspecciones en todas las areas de trabajo, almacenes, talleres y oficinas con
el fin de la eliminacion de riesgos laborales.

Asegurarse que cada trabajador que haya sido cambiado de sus funciones, reciba la charla
de induccion inicial en seguridad.

Efectuar las estadisticas/indicadores de accidentes y presentar los reportes conforme al
estandar.

Paralizar cualquier labor en operacion, que se encuentra en evidentes condiciones sub
estandar que atenten contra la integridad de las personas, equipos e instalaciones, hasta que

se eliminen dichas condiciones.

4.4.1.4 Asesor en prevencion de riesgos

e Cumplir con el Programa de Seguridad y Salud Ocupacional.
e Cumplir con el Programa de capacitacion e inducciones conforme lo establecido.
e Participar en las reuniones de Seguridad y Salud Ocupacional.

¢ Realizar inspecciones segun el cronograma establecido.
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e Paralizar cualquier labor en operacion, que se encuentra en evidentes condiciones sub
estandar que atenten contra la integridad de las personas, equipos e instalaciones, hasta
que se eliminen dichas condiciones.

e Conducir las Inspecciones en todas las areas de trabajo, almacenes, talleres y oficinas
con el fin de la eliminacion de riesgos laborales.

e Reportar de forma inmediata cualquier accidente/incidente que se pudiera generar en
las instalaciones.

e Asegurarse de que cada trabajador nuevo, reciba la charla de induccion inicial en
seguridad.

e Realizar la investigacion de accidentes e incidentes en conjunto con Comité de

Seguridad y Salud Ocupacional.

4.4.1.5 Colaboradores en general

e Trabajar en forma segura, es requisito indispensable para mantener la seguridad.

e Reportar cualquier incidente, accidente, acto o condicién insegura al Jefe o Supervisor de
area y al Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.

e Asistir a los cursos y reuniones de Seguridad y Salud Ocupacional en forma obligatoria
que se realicen.

e Acatar las disposiciones, normas, reglas e instrucciones que se imparta en las instalaciones.

e Usar el equipo e implementos de Seguridad que le otorgue la empresa segun la tarea que
realice en todo momento.

e Mantener el area de trabajo limpia y ordenada.

4.4.2. Competencia, formacién y toma de conciencia

La normativa legal vigente exige, a través del D.S 40 en su Art.21 que “Los empleadores
tienen la obligacion de informar oportuna y convenientemente a todos sus trabajadores acerca
de los riesgos que entrafian sus labores, de las medidas preventivas y de los métodos de trabajo
correctos. Los riesgos son los inherentes a la actividad de cada empresa, por ello la empresa
debe asegurarse gque toda persona que trabaje en ella y realice tareas que cause impacto en la
seguridad y salud, debe ser competente en base a una educacion, formacion o experiencias
adecuadas, manteniendo los registros asociados. La formacion debe darse en el momento de su

contratacion, cualquiera que sea la modalidad o duracion de ésta, ademas se debe capacitar en
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caso se produzcan cambios o se introduzcan nuevas tecnologias o equipos de trabajo, estas
capacitaciones siempre deben darse dentro de la jornada laboral.

Las ventajas de la formacion al trabajador son: conocer los riesgos a los que estan expuestos,
los procedimientos de trabajo seguros correspondientes a las diferentes areas de empresa, y las
medidas preventivas que implementa la empresa para reducir los riesgos de accidentes., por

ende se evitan y reducen los accidentes de trabajo.

La empresa Velarde Hnos. S.A., garantiza la competencia del personal involucrado en las
actividades de S&SO, definida en términos de educacion y entrenamiento.

Después de identificar las actividades o tareas que generan riesgos a la salud de los
colaboradores de la empresa, se propone la implementacion del procedimiento competencia,
formacion y toma de conciencia,(Ver ANEXO L) que describe los criterios que la empresa
tiene para la seleccion, contratacion y formacion del personal necesario, con el fin de asegurar
que dicho personal incluidos los contratistas sean competentes, antes de realizar alguna labor
dentro de la empresa que pueda tener un impacto sobre la implementacion del Sistema de
Gestion de S&SO.

De igual manera, dicho procedimiento contiene los pasos que siguen para suministrar la
formacion en S&SO para todos los colaboradores de la empresa segun los riesgos a los que
estan expuestos por las actividades a realizar y asi lograr y/o mejorar la toma de conciencia.
Esta informacion incluye la induccion al personal nuevo y las diferentes actividades y/o
capacitaciones contempladas en el programa.

Ademas se adjunta Formato de registro de charlas y capacitaciones. (Ver ANEXO LL) y
Formato de registro de ODI (Ver ANEXO M).

4.4.3. Comunicacién, Participacion y consulta

La participacion de los trabajadores es un elemento esencial del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud Ocupacional en la organizacién. Donde se compromete a comunicar y
hacer participe del sistema a todo el personal, es por ello que Comité de S&SO esta
constituido por trabajadores de las 3 areas criticas de empresa, ademas los 3 representantes por
parte de la empresa son supervisores de area Mani y area Polvos-Tolvas y por ultimo jefe de
produccién de planta. Ademas este equipo se fortalece gracias a participacion de Gerente y
Asesora especialista en temas de seguridad y salud ocupacional.

Este equipo apoyara en todas las actividades planificadas previamente, la conformacién de

este equipo no excluye a los demas trabajadores del involucramiento de S&SO.
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Los procesos de comunicacion son fundamentales en la empresa, pues sostienen el flujo de
informacion en todos los niveles de la organizacién, pudiendo ser flujos laterales, verticales u
horizontales. Por otro lado, la consulta es la herramienta por la cual se accede al debate,
compuesto por la direccion y otras personas de la empresa, con el fin de establecer cuestiones
relativas a la S&SO. Respecto a la participacion, esto supone intercambiar visiones e
informacion con la finalidad de encontrar soluciones adecuadas al incremento de accidentes o
enfermedades ocupacionales. Por la importancia antes mencionada se tomaran las siguientes
acciones:

Para la realizacion de la comunicacién, participacion y consulta la empresa Velarde Hnos.
S.A., contara con procedimientos para asegurar que la informacion relacionada con el Sistema
de Gestion de S&SO esté al alcance de las partes interesadas y cuente con diferentes medios
de comunicacion que aseguran la divulgacion de los temas relacionados con la S&SO.

Los colaboradores de la empresa estaran involucrados en el desarrollo de los procedimientos y
las politicas para la gestion de riesgos, ademas se les informara quien es la persona designada
por la gerencia para asumir la responsabilidad del SG-S&SO.

Sobre la comunicacion se informara concerniente acerca de los riesgos expuestos, programas,
recursos, objetivos, metas y todo lo relacionado con la S&SO a todos los involucrados o
afectados por el SG-S&SO (empleados, contratistas, visitantes y demas partes interesadas), se
propuso el procedimiento para Comunicacion, participacion y consulta (Ver ANEXO N), en
donde se especifican las estrategias que se usan actualmente y que eventualmente, en caso de
ser necesario, se utilizaradn, como por ejemplo:

e Informar sobre requisitos de S&SO por medio de la intranet de empresa.

e Charlas de induccion.

e Reuniones.

e Mapa de riesgos y de evacuacion.

e Diarios murales, afiches, etc.

Ademas se contemplan los medios para documentar y responder las comunicaciones sobre
S&SO de las partes externas hacia la empresa.

En este procedimiento también se incluyeron las medidas para la participacion y consulta de
los trabajadores y demaés partes interesadas en el desarrollo de la implementacion de Sistema
de Gestion de S&SO.

4.4.4. Documentacion

A partir de diagnostico inicial se identificaron las necesidades de la documentacion para
cumplir con lo que exige OHSAS 18001:2007, y se desarrollaron actividades como la
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identificacion de peligros y de requisitos legales, elaboracién de planes, programas, formatos y
demés documentacion necesaria para dar soporte, comprender adecuadamente y operar en
forma eficaz a eficiente el SG-S&SO. Durante la propuesta de elaboracion e implementacion
de la documentacion, se definieron y comunicaron las responsabilidades y autoridad que el
personal debia adquirir para que esta cumpliera su proposito.

La documentacion del SG de S&SO de la empresa Velarde Hnos. S.A. se encuentra descrita y
referenciada a lo largo de este documento y consta en resumen de lo siguiente:

e Manual de SG-S&SO en el que esta incluida la politica y objetivos de S&SO, la
descripcion de alcance del sistema de gestion, la descripcion de los elementos del
sistema, su interaccion y la referencia a los documentos relacionados.

e Procedimiento de las actividades preventivas.

e Instrucciones operativas de trabajo y normas de trabajo.

e Documento y registros exigidos por la norma OHSAS 18001:2007.

e Documentos y registros dispuestos por la empresa como necesarios para la correcta

planificacion implementacion y mejora del sistema.

4.4.4.1 Control de Documentos

Con el fin de identificar y controlar los documentos de origen interno y externo que contienen
la informacién para el funcionamiento del Sistema de Gestion de S&SO vy el desarrollo de sus
actividades, se propuso el procedimiento Control de Documentos (Ver ANEXO N).

4.4.5. Control operacional

Los controles operacionales es el conjunto de actividades que se llevan a cabo para eliminar,
reducir o controlar, los riesgos de S&SO. Dandose la prioridad a las opciones de control que
con mayor fiabilidad prevengan dafios o deterioro de la salud, de acuerdo con la jerarquia de
controles, es decir, deberia empezarse por redisefiar el equipo o los procesos para eliminar o
reducir los peligros, mejorar la sefializacién/advertencias para evitar peligros, mejorar los
procedimientos administrativos y la formacion para reducir la frecuencia y duracién de la
exposicion de personas a peligros controlados inadecuadamente, y por Gltimo usar equipos de
proteccion personal (EPP) para reducir la gravedad del dafio o exposicion.

De acuerdo a la evaluacion diagnostica realizada a empresa Velarde Hnos. S.A. contaba con

algunos controles de los riesgos de S&SO solo en algunas operaciones rutinarias, para cumplir
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con este requisito la empresa considerard la informacion para establecer e implementar los

controles operacionales que incluye:

e Lapolitica y objetivos de S&SO.

e La identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles, la
evaluacion de los controles existentes y la determinacion de nuevos controles.

e Las especificaciones internas (materiales, equipos, instalaciones).

e Lainformacidn sobre los procedimientos de operacion actuales.

e Los requisitos legales y otros requisitos de Seguridad y Salud Ocupacional.

e La retroalimentacion de la participacién y la consulta.

e Elacceso al lugar de trabajo de visitantes, contratistas u otros.

Las &reas o actividades en las que generalmente pueden surgir los peligros de S&SO y algunas
de sus medidas de control pueden ser las que se presentan a continuacion:

e Desarrollo de actividades de alto riesgo: Para los trabajos de alto riesgos realizados por
personal propio de la empresa, contratistas y/o terceros, se elabor6 el Procedimiento
Permiso Escrito para trabajo de alto riesgo (Ver ANEXO O) y Formato de Permiso de
Trabajo (Ver ANEXO P).

e Todas las actividades de alto riesgo se necesitara de un Permiso Escrito para Trabajo
de Alto Riesgo (PETAR) para poder ser ejecutados. Este permiso debe ser tramitado
antes de dar inicio a la actividad a realizar para asi verificar que se cumplan todas las
condiciones indicadas en el permiso y en los estandares de seguridad.

Las actividades de alto riesgo han sido clasificadas de la siguiente manera:

-Trabajos en altura.

Adicionalmente para la ejecucién de una actividad de alto riesgo se necesitara el
llenado de Hoja control de riesgos (Ver ANEXO Q) y de Analisis seguro de trabajo
(AST) (Ver ANEXO R), donde se registraran los riesgos asociados a la tarea o

actividad a realizar y los controles asociados a la misma.

4.4.6. Preparacion vy respuesta ante emergencias

La empresa Velarde Hnos. S.A. debe implementar un plan de respuesta a emergencia con los
siguientes propositos:

e Identificar el potencial de respuesta a incidentes y situaciones de emergencia.

e Dar a conocer las herramientas disponibles en caso de una emergencia.

e Establecer las diferentes actividades que se deben hacer en caso de una emergencia, y

sus responsables.



83

e Establecer el procedimiento de evacuacion en caso de emergencia.(Ver ANEXO S)
Para este punto se actualizé el Plan de Respuesta a Emergencias (Ver ANEXO T)
existente, donde se encuentra los procedimientos de respuesta, funciones y
responsabilidades ante una emergencia (Ver ANEXOS Wa, Wb y Wc). Contempla la
estructura organica del plan de emergencias y funciones antes, durante y despues, que
incluye no solo a los empleados, brigadistas, sino también a las partes interesadas

como visitantes, clientes y grupos de ayuda externos.

Durante la realizacion del simulacro se llevard a cabo evaluacion del simulacro por los
supervisores de cada area donde ellos seran observadores de la realizacion del simulacro y sus
aportes serviran para mejorar cualquier emergencia que se presente, las observaciones se
registran en la ficha de evaluacion de simulacro (Ver ANEXOS U y V).

Los simulacros de cada una de las emergencias se realizaran con una frecuencia basada en

programacion de simulacros que se encuentra en Programa de simulacros.

4.5 VERIFICACION

Para dar cumplimiento a clausula 4.5 la organizacién debe establecer, implementar y mantener

uno o varios procedimientos para el seguimiento y medicion del desempefio de S&SO.

4.5.1. Medicion vy sequimiento del desempero

La Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional como de cualquier otra area de una empresa
necesita de seguimiento y evaluacion para poder determinar aquellas actividades en los que se
tienen debilidades o por los cuales no se han podido obtener los resultados deseados.

Para medir el desempefio en S&SO y dar cumplimiento a requisito nimero 4.5.1 de la norma
OHSAS 18001:2007, la empresa Velarde Hnos. S.A elabor0 el procedimiento para la
medicion y seguimiento de desempefio de S&SO (Ver ANEXO X) que describe aquellas
actividades e indicadores con las cuales la empresa podra determinar si estd cumpliendo su
politica y objetivos de S&SO.

Dentro de las actividades e indicadores contemplados se encuentran:

e Evaluacion de cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos.

e Inspecciones de seguridad.

e Auditorias internas y externas.

¢ Indicadores relacionados con el programa.
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¢ Indicadores del sistema de gestion en S&SO.

4.5.2. Evaluacién del cumplimiento legal

La empresa Velarde Hnos. S.A., ha establecido un procedimiento para la Gestion de los
requisitos legales en S&SO (Ver ANEXO Y) y listado de requisitos legales y otros requisitos
que son aplicables al Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional.

Para el cumplimiento de la legislacion que aplica a la empresa, se elabora Matriz de
identificacion y actualizacién de requisitos legales (Ver ANEXO Z) y Matriz de evaluacion
de requisitos legales y otros requisitos (Ver ANEXO Aa).

4.5.3. Investigacion de incidentes, no conformidad, accidén correctiva y accidon preventiva

Un punto primordial de la Gestion de S&SO es el de evitar accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales.

En la empresa Velarde Hnos. S.A., se propuso la implementacion del Procedimiento de
investigacion de accidentes, incidentes y enfermedades profesionales (Ver ANEXO Bb), cuyo
proposito es el de brindar un acercamiento de manera ordenada, a fin de alcanzar el completo
esclarecimiento de las causas que dieron su origen para el establecimiento de controles
adecuados para eliminarlos 0 minimizarlos a sus niveles aceptables.

Con este procedimiento se cre6 también el Registro de investigacion de accidentes e
incidentes. (Ver ANEXO Cc)

4.5.4. No conformidad, accidon correctiva y accion preventiva

Una no conformidad, segun la definicibn de la norma OHSAS 18001:2007, es el
incumplimiento de un requisito, entendiendo como la desviacién de estandares, practicas,
procedimientos de trabajo y requisitos legales pertinentes, entre otros.

Existen no conformidades reales y potenciales para los cuales corresponde tomar correcciones,
acciones correctivas y preventivas segun sea el caso, para mitigar las consecuencias de S&SO.
La empresa Velarde Hnos. S.A. se propone implementar el procedimiento para la gestion de

acciones correctivas y acciones preventivas (Ver ANEXO Dd).
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4.5.5. Control de Registros

Para dar cumplimiento a la Norma OHSAS 18001:2007 se propone la elaboracion de un
Procedimiento de Control de registros (Ver ANEXO Ee), con el fin de garantizar su
identificacion, almacenamiento, proteccion, recuperacion, designacion del tiempo retencion y
disponibilidad de los mismos. En este procedimiento se encuentra la forma como la empresa
Velarde Hnos. S.A., identifica, almacena, protege, recupera, retiene y dispone finalmente los

registros generados.

4.5.6. Auditoria interna

La auditoria es la fase de verificacion del correcto estado del Sistema de Gestion en el que se
pretende obtener un punto de vista objetivo sobre cudl es el estado real del sistema.

Para que se lleve a cabo las auditorias internas al Sistema de Gestion de S&SO de la empresa,
se elaboro el Procedimiento de Auditoria interna (Ver ANEXO Ff), en el cual se aceptara a los
requerimientos de la Norma OHSAS 18001:2007. En este procedimiento contempla las
responsabilidades, competencias y requisitos para planificar y realizar auditorias, reportar
resultados y registros. Contempla también la determinacion de los criterios de auditoria,
alcance, frecuencia y los métodos a utilizar.

Se programaron las auditorias internas segun las disposiciones del procedimiento para éstas,
con el fin de evaluar el cumplimiento de los requisitos de la norma OHSAS 18001:2007 en la
empresa.

A su vez se elaboraron Formato de control de hallazgos (Ver ANEXO Gg) y Formato informe
de Auditoria Interna (Ver ANEXO Hh)

4.5.7. Revision por la direccion

La alta direccion debe revisar el Sistema de Gestion de S&SO de la empresa Velarde Hnos.
S.A., a intervalos planificados, con el fin de determinar la conveniencia, suficiencia y eficacia
del Sistema de Gestion. La conveniencia se refiere a si el sistema es apropiado para la
organizacion segun su tamarfio y naturaleza de riesgos, entre otros; la suficiencia se refiere a si
el sistema es completo y orientado a cumplir la politica y objetivos de S&SO v, la eficacia, se

refiere a determinar si se estan logrando los resultados deseados.
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Estas revisiones deben incluir la evaluacion de oportunidades de mejora y la necesidad de
efectuar cambios en el Sistema de Gestién de S&SO, incluyendo la politica de S&SO y los
objetivos de S&SO. Se deben conservar los registros de las revisiones por la direccion.
La informacion de entrada para la revision por la Direccion debera incluir la siguiente:
e Los resultados de las auditorias internas.
e Evaluacion de cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos que la
organizacion suscriba.
e Los resultados del proceso de consulta y participacion.
e Comunicacion(es) relevante(s) con las partes interesadas externas, incluidas las quejas.
e El desempefio de S&SO de la organizacion.
e El grado de cumplimiento de los objetivos.
e El estado de la investigacion de incidentes, acciones correctivas y preventivas.
e El seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones previas llevadas a cabo por
la direccion.
e Los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucion de los requisitos legales y
otros requisitos relacionados a S&SO.
e Las recomendaciones para la mejora.

Para este punto se elabor6 el procedimiento de Revision de la Direccion (Ver ANEXO li).



87

CONCLUSIONES

Mediante la realizacion de este Trabajo de Titulo, se logré elaborar una propuesta de Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para empresa Velarde Hnos. S.A., dando
cumplimiento de los objetivos propuestos, para gestionar preventivamente los procesos
criticos de empresa.

Los procesos de la empresa fueron evaluados bajo el parametro de nimero de accidentes en
cada proceso, considerando como criticos aquellos que presentaban el mayor numero de
accidentes, en este contexto los procesos de envasado tolvas, tolvas y molienda y Mani son
considerados criticos, tras revision de estadisticas de accidentabilidad e informacion obtenida
a través de asesora en prevencion de riesgos.

Estos procesos fueron analizados por medio de AST, que permite desglosar los procesos en
etapas sencillas, determinar los peligros, riesgos y establecer medidas correctivas, con dicha
informacidn se infiere sobre las posibles causas de accidentes.

El siguiente paso fue llevar a Matriz de riesgos para establecer las tareas que presentan riesgos
criticos que inciden en el aumento de accidentes. Por Gltimo las causas fueron analizadas
mediante diagrama de Ishikawa, para determinar las causas raices del problema de aumento de
accidentes, para orientar las acciones de sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.
En conjunto a la organizacién se estim6é como medida de solucion a la problematica presente,
la elaboracion de una propuesta de Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional,
bajo los lineamientos de Norma OHSAS 18001.

En dicha propuesta de SG-S&SO, se establecieron programas de gestién adecuados a los
objetivos de S&SO en relacion a problematica encontrada durante el diagnéstico, que
permitird a la empresa una vez implementado mantener y gestionar los riesgos en una
constante mejora continua.

Se establecieron los procedimientos que exige la Norma OHSAS 18001, para lograr la
implementacién de Sistema.

Para lograr implementar adecuadamente el SG-S&SO, la organizacion debera tomar como

referencia este documento, en especial las recomendaciones estipuladas en este documento.






89

RECOMENDACIONES

Tomar la propuesta del presente trabajo para la ejecucion de la implementaciéon del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, por las razones y beneficios
expuestos en el presente estudio.

Todos los niveles jerarquicos de la organizacion deben estar comprometidos con el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, para que se cumplan con los
objetivos establecidos por la empresa.

Es necesario contar con personal adecuadamente calificado y capacitado en temas de
Seguridad y Salud Ocupacional, que se encargara del proceso y anélisis IPER, debido a
que se necesita tener la certeza que la estimacion de los niveles de riesgos es correcta, para
poder plantear y definir las medidas de control.

Se deben desarrollar programas de capacitacion a todos los colaboradores de la
organizacion para concientizarlos de la importancia de su participacion en todas las
actividades relacionadas con la Seguridad y la Salud Ocupacional ya que no solamente trae
beneficios para la empresa sino que también mejoran las condiciones de trabajo de ellos
mismos.

Se deben realizar jornadas de sensibilizacién que reflejen la importancia del uso de los
Equipos de Proteccion Personal y la implementacion de medidas de control, para que los
empleados de la organizacién adquieran un compromiso con la Seguridad y la Salud
Ocupacional, trabajen en ambientes seguros y eviten accidentes laborales y enfermedades
profesionales.

Realizar de manera continua el seguimiento, control, y mejora de todas las
documentaciones proporcionadas en el presente trabajo. Dadas que estas se basan en la
realidad actual de Velarde Hnos. S.A.

Realizar recambio de sillas presentes en los procesos criticos, por sillas ergondémicas que
favorezcan la realizacion de las tareas y el bienestar de trabajadores.

Implementacion de Procedimiento Trabajo Seguro para trabajos en altura en todas las

actividades que corresponda. (Ver ANEXO Jj).
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ANEXO A: INFORME IST SOBRE ESTADISTICAS DE ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES PROFESIONALES
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ANEXO B: AST DE PROCESO DE PLANTA DE MANI (CONTINUACION)

Anélisis Seguro del Trabajo Operario de transpaleta.

Puesto de trabajo: Operario de transpaleta

Actividad

Tareas

Peligros (Accion o Condicion)

Riesgos

Recomendaciones

Preparacion de pallet para
ser transportado

Levantar sacos o cajas de materia

prima

Manejo manual de carga(C)// Postura inadecuada de levante(A)

Sobreesfuerzo por manejo manual de

carga

Manejo de carga mediante ayuda mecanica.
Capacitacion sobre manejo manual de carga

Traslado a lugar de
almacenamiento

Depositar cajas en pallet

Tarea repetitiva(C)// Postura inadecuada(A)

Sobreesfuerzo por movimientos

repetitivos

Realizacion de pausas activas y de elongacion.

Asegurar pallet con carga mediante
alusado.

Tarea repetitiva(C)// Postura inadecuada(A)

Sobreesfuerzo por movimientos
repetitivos

Realizacion de pausas activas y de elongacion.

Levantar pallet mediante transpaleta

Equipos o0 Herramientas con partes en movimiento(C)// Mal manejo de transpaleta(A).

Atrapamientos y golpes en extremidades
inferiores y superiores

Capacitacion  sobre  manejo  adecuado

transpaleta.

de

Trasladar carga

Obstéculos en vias/ Inexistencia de lugar de almacenamiento/ Piso de pasillos con
elevaciones irregulares/ Mal estado de rendijas de agua del piso (C)// Mal manejo de

Atrapamiento de personas o cizallamiento

de dedos 0 manos / Caidas al mismo

Reparacién y mantencion de pisos y rendijas
agua.
Mantener vias libres de obstaculos.

de

Bajar carga

transpaleta(A) nivel/Golpeado contra objetos o equipos Capacitacion ~ sobre  manejo  adecuado de
transpaleta.
Atrapamiento de extremidades inferiores/ Capacitacion ~ sobre  manejo  adecuado de

Equipos o Herramientas con partes en movimiento (C)// Mal manejo de transpaleta(A)

Golpeado por objeto/ Golpeado contra

objetos 0 equipos

transpaleta.

Regresar a lugar de trabajo con

transpaleta sin carga

Transito por pasillos de planta/Piso de pasillos con elevaciones irregulares/ Mal estado de
rendijas de agua del piso/ Pasillos obstaculizados/Falta de orden y limpieza (C)// Distraccién
de operario(A)

Atrapamiento de personas o cizallamiento
de dedos o manos / Caidas al mismo

nivel/Golpeado contra objetos o equipos

Reparacion y mantencién de pisos y rendijas
agua.
Mantener orden y limpieza de planta.

de
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Analisis Seguro del Trabajo Operario de transpaleta.(Continuacion)

Puesto de trabajo: Operario de transpaleta (Continuacion)

Actividad

Tareas

Peligros (Acci6n o Condicion)

Riesgos

Recomendaciones

Limpieza y orden de lugar

de trabajo

Soplar maquinaria mediante

maquina sopladora

Exposicion a polvo alérgeno no clasificado(C)// No usar equipo de proteccion personal(A)

Exposicion a polvo alérgeno no
clasificado

Implementacién de sistema de  extraccion
localizada.
Establecer utilizacion de maquina aspiradora de

polvo alérgeno.

Desamblar partes de maquina

Manejo de Partes metalicas(C)// Distraccion de operario(A)

Contacto con piezas metélicas de

maquinas

Utilizacion de guantes anti cortes.

Lavar partes

Agua a presion/ Trabajo de ensamblaje en altura/ Proyeccién de particulas(C) // Utilizacion

de sustancias quimicas/ Uso de hidrolavadora/ Manejo de Partes metéalicas(A)

Contacto con productos de limpieza/
Caidas a distinto nivel/Proyeccion de

particulas.

Capacitacion ~ sobre  manejo  seguro  de
hidrolavadora.

Utilizacion de gafas de seguridad para proyeccion
de particulas.

Utilizacién de guantes para sustancias quimicas.

Limpiar pisos

Piso resbaloso(C)// Utilizacién de sustancias quimicas/Postura inadecuada de la tarea.

Contacto con productos de limpieza

/Caidas a mismo nivel.

Utilizacion de guantes para sustancias quimicas.

Ensamblar maquina

Manejo de Partes metalicas(C)//Distraccién de operario(A)

Contacto con piezas metalicas de
maquinas/Atrapamiento por objeto fijo o

en movimiento

Utilizacion de guantes anti cortes.
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Anélisis Seguro del Trabajo Abastecedor de materia prima.

Puesto de trabajo: Abastecedor de materia prima

Riesgos

Recomendaciones

Actividad

Tareas

Peligros (Accién o Condicion)

Establecimiento de limite de apilamiento.
Delimitacién y demarcacion de zonas de

Acudir a bodega para traer materia
prima

Almacenamiento incorrecto/ apilamiento incorrecto/Iluminacion insuficiente/Falta de orden
y aseo/ Piso de pasillos con elevaciones irregulares/ Mal estado de rendijas de agua del
piso(C)// Distraccion de operario(A)

Caidas a mismo nivel/ Golpes/Golpeado
por objeto/ Golpeado contra objetos o
equipos

almacenamiento.
Uso obligatorio de zapatos y casco de seguridad.
Reparacién y mantencion de pisos y rendijas de
agua.

Manejo de carga mediante ayuda mecanica.

Seleccion y traslado de
materia
prima

Levantar sacos o cajas de materia
prima

Manejo manual de carga(C)

Sobreesfuerzo por manejo manual de carga

Capacitacion sobre manejo manual de carga.

Manejo de carga mediante ayuda mecanica.

Trasladar materia hacia lugar de
trabajo

Manejo manual de carga/Piso de pasillos con elevaciones irregulares/ Mal estado de
rendijas de agua del piso(C)// Traslado inadecuado de carga(A)

Sobreesfuerzo por manejo manual de carga

Capacitacion sobre manejo manual de carga.
Reparacién y mantencion de pisos y rendijas de
agua.

Manejo de carga mediante ayuda mecanica.

Acomodar carga

Manejo manual de carga// Postura inadecuada

Sobreesfuerzo por manejo manual de carga

Capacitacién sobre manejo manual de carga.

Manejo de carga mediante ayuda mecanica.

Abastecimiento de materia
prima

Levantar sacos o cajas de materia
prima

Manejo manual de carga(C)// Postura inadecuada de levante(A)

Sobreesfuerzo por manejo manual de carga

Capacitacion sobre manejo manual de carga.

Manejo de carga mediante ayuda mecénica.

Subir a maquina (escaleras) con

carga en sus manos

Trabajo en altura /Peldafios de escalera con medida insuficiente/ Falta de cinta
antideslizante. (C)// Distraccion de operario/ No utilizacién de pasamanos debido a carga
llevada en manos. (A)

Caidas a distinto nivel

Contacto con objetos cortopunzante

Capacitacion sobre manejo manual de carga.
Utilizacion de arnés de seguridad.
Modificacion de escalera con medida de
contrahuella adecuada.

Capacitacion sobre manejo adecuado de tijeras.

Abrir sacos

Utilizacion de tijeras/ Distraccion de operario

Sobreesfuerzo por manejo manual de carga/

Capacitacion sobre manejo manual de carga.

Abastecer de materia a maquina

Manejo manual de carga/ Trabajo en altura(C)//Postura inadecuada de levante/ Distraccion

de operario(A)

Caidas a distinto nivel/ mismo nivel/
Golpeado por objeto.

Utilizacion de arnés de seguridad.

Manejo de carga mediante ayuda mecanica.

Acomodar la carga sobrante

Manejo manual de carga(C)// Postura inadecuada(A)

Sobreesfuerzo por manejo manual de carga.

Capacitacion sobre manejo manual de carga
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Anélisis Seguro del Trabajo Abastecedor de materia prima. (Continuaciéon)

Puesto de trabajo: Abastecedor de materia prima (Continuacion)

Actividad

Tareas

Peligros (Accién o Condicion)

Riesgos

Recomendaciones

Limpieza y orden de lugar
de
trabajo

Soplar maquinaria mediante

maquina sopladora

Exposicion a polvo alérgeno no clasificado(C)// No usar equipo de proteccion personal(A)

Exposicién a polvo alérgeno no clasificado.

Implementacion de sistema de extraccion
localizada.
Establecer utilizacion de maquina aspiradora de
polvo alérgeno.

Desamblar partes de maquina

Manejo de Partes metalicas/Distraccion de operario(A)

Contacto con piezas metalicas de maquinas.

Utilizacion de guantes anti cortes.

Lavar partes

Trabajo de ensamblaje en altura(C) // Utilizacion de sustancias quimicas/ Uso de
hidrolavadora(A)

Contacto con productos de limpieza/
Caidas a distinto nivel.

Capacitacion sobre manejo seguro de
hidrolavadora.
Utilizacion de gafas de seguridad para proyeccion
de particulas.
Utilizacion de guantes para sustancias quimicas.

Utilizacion de arnés de seguridad.

Limpiar pisos

Piso resbaloso(C)// Utilizacién de sustancias quimicas/ Postura inadecuada(A)

Contacto con productos de limpieza

/Caidas a mismo nivel.

Utilizacion de guantes para sustancias quimicas.

Ensamblar maquina

Manejo de Partes metalicas/Distraccion de operario(A)

Contacto con piezas metélicas de

maquinas/Atrapamiento por objeto fijo o

en movimiento.

Utilizacion de guantes anti cortes.
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ANEXO C: AST DE PROCESO TOLVA Y MOLIENDA

Anélisis Seguro del Trabajo Operario de molienda

Puesto de trabajo: Operario de Molienda

Actividad

Tareas

Peligros (Accién o Condicion)

Riesgos

Recomendaciones

Preparacion de maquina

molienda

Recepcionar materia prima
proveniente de bodega/ Acudir
a bodega en busca de materia

prima

Manejo manual de carga/Polvo alérgeno no clasificado.(C)// No usar equipo de

proteccion personal. (A)

Exposicion a polvo alérgeno no

clasificado

Capacitacion sobre manejo manual de
carga.
Utilizacion de mascarilla Full face.

Sistema de extraccion localizada.

Levantar sacos o cajas de

materia prima

Manejo manual de carga/Polvo alérgeno no clasificado.(C)// No usar equipo de

proteccion personal.(A)

Sobreesfuerzo por manejo manual de
carga /Exposicion a polvo alérgeno no
clasificado.

Capacitacién sobre manejo manual de carga.
Utilizacion de mascarilla Full face.

Sistema de extraccion localizada.

Abastecer de materia a tolva de
molienda ubicada en segundo
nivel seglin requerimiento de

producto a envasar

Manejo manual de carga/Polvo alérgeno no clasificado/ puesto de trabajo
inadecuado donde debe subirse a piso para abastecer maquina (C)// No usar

equipo de proteccion personal/Postura inadecuada. (A)

Sobreesfuerzo por manejo manual de
carga y postura forzada/Exposicion a
polvo alérgeno no clasificado/ Caidas

a mismo nivel

Capacitacion sobre manejo manual de carga.
Utilizacion de mascarilla Full face.

Sistema de extraccion localizada.

Acomodar sacos con carga
sobrante

Manejo manual de carga/Polvo alérgeno no clasificado.(C)// No usar equipo de

proteccion personal/ postura inadecuada. (A)

Sobreesfuerzo por manejo manual de
carga /Exposicion a polvo alérgeno no

clasificado/ caidas a distinto nivel

Capacitacion sobre manejo manual de carga.
Utilizacion de mascarilla Full face.

Sistema de extraccion localizada.

Realizado de molienda

Encender maquina

Emision de Ruido durante jornada mientras este encendida maquina (C)// No

usar equipo de proteccion personal. (A)

Exposicion a Ruido durante jornada

mientras este encendida maquina.

Utilizacién de tapones de insercion.

Realizar proceso de molienda

Polvo alérgeno no clasificado. (C)/ No usar equipo de proteccion personal.

Exposicion a polvo alérgeno no
clasificado.

Utilizacién de mascarilla Full face.

Sistema de extraccion localizada.

Apagar maquina
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Analisis Seguro del Trabajo Operario de molienda (continuacion)

Puesto de trabajo: Operario de Molienda (Continuacion)

Actividad

Tareas

Peligros (Accién o Condicion)

Riesgos

Recomendaciones

Llenado y traslado de sacos

a tolva

Llenar sacos con materia prima
tratada.

Polvo alérgeno no clasificado.(C)/ No usar equipo de proteccion personal(A)

Exposicién a polvo alérgeno no clasificado

Utilizacién de mascarilla Full face.
Sistema de extraccion localizada.

Levantar sacos o cajas de materia
prima

Manejo manual de carga/Polvo alérgeno no clasificado.(C)// No usar equipo de proteccion
personal(A)

Sobreesfuerzo por manejo manual de carga
/Exposicion a polvo alérgeno no

clasificado

Capacitacion sobre manejo manual de carga.
Utilizacién de mascarilla Full face.

Sistema de extraccion localizada.

Trasladar materia prima tratada a
area de tolva

Manejo manual de carga/Polvo alérgeno no clasificado.(C)// No usar equipo de proteccién
personal(A)

Sobreesfuerzo por manejo manual de carga
/Exposicion a polvo alérgeno no

clasificado

Capacitacion sobre manejo manual de carga.
Utilizacién de mascarilla Full face.

Sistema de extraccion localizada.

Descarga de sacos con materia
prima tratada

Manejo manual de carga/Exposicion a polvo alérgeno no clasificado.(C)// No usar equipo de

proteccion personal(A)

Sobreesfuerzo por manejo manual de carga
/Exposicion a polvo alérgeno no

clasificado

Capacitacion sobre manejo manual de carga.
Utilizacion de mascarilla Full face.

Sistema de extraccion localizada.

Limpieza y orden de lugar

de trabajo

Soplar maquinaria mediante

maquina sopladora

Exposicion a polvo no clasificado.(C)//No usar equipo de proteccién personal. (A)

Exposicién a polvo alérgeno no clasificado

Implementacién de sistema de  extraccion
localizada.
Establecer utilizacién de maquina aspiradora de

polvo alérgeno.

Desamblar partes de maquina

Manejo de Partes metélicas/ Distraccion de operario. (A)

Contacto con piezas metalicas de maquinas

Utilizacion de guantes anti cortes.

Lavar partes

Manejo de Partes metélicas/ Utilizacion de sustancias quimicas. (A)

Contacto con productos de limpieza/
Caidas a distinto nivel

Capacitacion ~ sobre  manejo  seguro  de
hidrolavadora.
Utilizacion de gafas de seguridad para proyeccion
de particulas.

Utilizacion de guantes para sustancias quimicas.

Limpiar pisos

Postura inadecuada de la tarea, Piso resbaloso.(C)//Utilizacion de sustancias quimicas. (A)

Contacto con productos de limpieza

/Caidas a mismo nivel

Utilizacion de guantes para sustancias quimicas.

Ensamblar maquina

Manejo de Partes metalicas/ Distraccion de operario. (A)

Contacto con piezas metalicas de
méquinas/Atrapamiento por objeto fijo o

en movimiento

Utilizacion de guantes anti cortes.
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Anélisis Seguro del Trabajo Operario Tolva.

Puesto de trabajo: Operario de Tolva.

Actividad Tareas Peligros (Accién o Condicion) Riesgos Recomendaciones
Abrir sacos Manejo de tijeras/ Distraccion de operario(A) Contacto con elementos cortantes. Capacitacion sobre manejo adecuado de tijeras.
Capacitacion sobre manejo manual de carga.

Abastecimiento de
maquina con materia

prima

Levantar sacos de materia

prima

Manejo manual de carga/Polvo alérgeno no clasificado.(C)// Vaciar contenido de

sacos en tolva(A)

Sobreesfuerzo por manejo manual de carga

/Exposicion a polvo alérgeno no clasificado.

Utilizacion de mascarilla Full face.

Sistema de extraccion localizada.

Abastecer de materia a

maquina

Manejo manual de carga/Polvo alérgeno no clasificado.(C)// No usar equipo de

proteccion personal(A)

Sobreesfuerzo por manejo manual de carga

/Exposicion a polvo alérgeno no clasificado.

Capacitacion sobre manejo manual de carga.
Utilizacion de mascarilla Full face.

Sistema de extraccion localizada.

Revolver materia prima para
facilitar su traspaso a

maquina

Polvo alérgeno no clasificado.(C)// Postura inadecuada/ No usar equipo de

proteccion personal. (A)

Sobreesfuerzo /Exposicion a polvo alérgeno no

clasificado.

Utilizacion de mascarilla Full face.

Sistema de extraccion localizada.

Limpieza y orden de lugar
de trabajo

Soplar maquinaria mediante

maquina sopladora

Exposicion a polvo no clasificado.(C)// No usar equipo de proteccién personal(A)

Exposicion a polvo alérgeno no clasificado.

Implementacidn de sistema de extraccion localizada.
Establecer utilizacion de maquina aspiradora de polvo

alérgeno.

Desamblar partes de maquina

Manejo de Partes metalicas/ Distraccion de operario(A)

Contacto con piezas metalicas de maquinas

Utilizacion de guantes anti cortes.

Lavar partes

Manejo de Partes metélicas/ Utilizacion de sustancias quimicas(A)

Contacto con productos de limpieza/ Caidas a distinto

nivel.

Capacitacion sobre manejo seguro de hidrolavadora.
Utilizacion de gafas de seguridad para proyeccion de
particulas.

Utilizacion de guantes para sustancias quimicas.

Limpiar pisos

Postura inadecuada de la tarea, Piso reshaloso.(C)/ Utilizacién de sustancias

quimicas(A)

Contacto con productos de limpieza

Caidas a mismo nivel.

Utilizacion de guantes para sustancias quimicas.

Ensamblar maquina

Manejo de Partes metalicas/ Distraccion de operario. (A)

Contacto con piezas metalicas de
maquinas/Atrapamiento por objeto fijo 0 en

movimiento.

Utilizacion de guantes anti cortes.
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ANEXO D: AST DE PROCESO ENVASADO TOLVA

Anélisis Seguro del Trabajo Operario Transpaleta Envasado Tolva.

Puesto de trabajo: Operador transpaleta Envasado Tolvas

Actividad

Tareas

Peligros (Accién o Condicion)

Riesgos

Recomendaciones

Preparacion de pallet para

ser transportado.

Levantar sacos o cajas de

materia prima

Manejo manual de carga.(C)// Postura inadecuada de levante.(A)

Sobreesfuerzo por manejo manual de carga.

Capacitacion sobre manejo manual de carga.

Depositar cajas en pallet

Tarea repetitiva.(C)// Postura inadecuada.(A)

Sobreesfuerzo por movimientos repetitivos.

Pausas activas y de elongacion.

Asegurar pallet con carga
mediante alusado.

Tarea repetitiva.(C)// Postura inadecuada.(A)

Sobreesfuerzo por movimientos repetitivos.

Pausas activas y de elongacién.

Traslado a lugar de

almacenamiento

Levantar pallet mediante
transpaleta.

Equipos o Herramientas con partes en movimiento.(C)// Mal manejo de
transpaleta.(A)

Atrapamientos y golpes en extremidades inferiores

y superiores.

Capacitacion sobre manejo adecuado de transpaleta.

Trasladar carga.

Obstéculos en vias/ Inexistencia de lugar de almacenamiento/ Piso de pasillos con
elevaciones irregulares/ Mal estado de rendijas de agua del piso (C)// Mal manejo
de transpaleta(A)

Atrapamiento de personas o cizallamiento de dedos
0 manos / Caidas al mismo nivel/Golpeado contra

objetos 0 equipos

Reparacién y mantencion de pisos y rendijas de agua.
Mantener vias libres de obstaculos.

Capacitacion sobre manejo adecuado de transpaleta.

Bajar carga.

Equipos o Herramientas con partes en movimiento.(C)// Mal manejo de
transpaleta.

Atrapamiento de extremidades inferiores/
Golpeado por objeto/ Golpeado contra objetos o

equipos.

Capacitacion sobre manejo adecuado de transpaleta.

Regresar a lugar de trabajo con

transpaleta sin carga.

Transito por pasillos de planta/Piso de pasillos con elevaciones irregulares/ Mal
estado de rendijas de agua del piso/ Pasillos obstaculizados/Falta de orden y
limpieza.(C)// Distraccion de operario.(A)

Atrapamiento de personas o cizallamiento de dedos
0 manos / Caidas al mismo nivel/Golpeado contra

objetos 0 equipos.

Capacitacion sobre manejo adecuado de transpaleta.
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Analisis Seguro del Trabajo Operario Transpaleta Envasado Tolva. (Continuacion)

Puesto de trabajo: Operador transpaleta Envasado Tolvas (Continuacion)

Actividad Tareas Peligros (Accion o Condicion) Riesgos Recomendaciones
Soplar magquinaria mediante L . L i . Implementacion de sistema de extraccion localizada.
i Exposicion a polvo no clasificado.(C) Exposicion a polvo alérgeno no clasificado. o o .
magquina sopladora Establecer utilizacién de maquina aspiradora de polvo
Desamblar partes de maquina Manejo de Partes metalicas/ Distraccion de operario.(A) Contacto con piezas metalicas de maquinas. Utilizacion de guantes anti cortes.

Limpieza y orden de lugar

de trabajo

o . Capacitacion sobre manejo seguro de hidrolavadora.
. . o i . Contacto con productos de limpieza/ Caidas a o » .
Lavar partes Manejo de Partes metélicas/ Utilizacion de sustancias quimicas.(A) distinto nivel Utilizacion de gafas para proyeccion de particulas.

istinto nivel.
Utilizacion de guantes para sustancias quimicas.

L i Piso resbaloso(C)// Utilizacion de sustancias quimicas/ Postura inadecuada de la Contacto con productos de limpieza /Caidas a L i o
Limpiar pisos . . Utilizacion de guantes para sustancias quimicas.
tarea.(A) mismo nivel.

Contacto con piezas metélicas de
Ensamblar maquina Manejo de Partes metélicas// Distraccion de operario.(A) maquinas/Atrapamiento por objeto fijo 0 en Utilizacion de guantes anti cortes.

movimiento.
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Analisis Seguro del Trabajo Operario de produccion Envasado Tolva.

Puesto de trabajo: Operador de Produccién Envasado Tolvas

Actividad

Tareas

Peligros (Accién o Condicion)

Riesgos

Recomendaciones

Preparacién de maquina
para ser utilizada
(encendido, revision de
méaquinas)

Acudir a bodega para traer
bobinas

Almacenamiento incorrecto/ Apilamiento incorrecto/lluminacion
insuficiente/Falta de orden y aseo/ Piso de pasillos con elevaciones irregulares/

Mal estado de rendijas de agua del piso (C)// Distraccion de operario(A)

Caidas a mismo nivel/ Golpes/Golpeado por

objeto/ Golpeado contra objetos o equipos

Establecimiento de limite de apilamiento.
Delimitacion y demarcacion de zonas de
almacenamiento.

Uso obligatorio de zapatos y casco de seguridad.

Reparacion y mantencién de pisos y rendijas de agua.

Seleccion y Traslado de
bobinas

Manejo manual de carga/ Falta de orden y aseo (C)// Postura inadecuada de

levante/ Traslado inadecuado de carga/ Distraccién de operario(A)

Sobreesfuerzo por manejo manual de carga

Manejo de carga mediante ayuda mecanica.
Capacitacion sobre manejo manual de carga

Mantener orden y limpieza.

Introducir bobinas en maquina

Proteccién de maquina inexistente o insuficiente(C)// Distraccion de operario(A)

Atrapamiento por objeto fijo 0 en movimiento

Instalacion de proteccién de maquinaria.
Sefializacién de area con riesgo de atrapamiento.

Encendido de maquina

Superficies calientes(C)// Distraccion de operario(A)

Contacto con objetos calientes

Sefalizacion de zona caliente.

Utilizacién de guantes de cabritilla.

Revisar funcionamiento de

maquina

Proteccion de maquina inexistente o insuficiente(C)// Distraccion de operario(A)

Contacto con piezas metélicas de
maquinas/Atrapamiento por objeto fijo o0 en
movimiento

Instalacion de proteccion de maquinarias.

Recepcion y verificacion de
envases con materia prima.

Revisar envases

Tarea repetitiva/ Sillas inadecuadas para tarea(C)// Postura inadecuada(A)

Sobreesfuerzo por movimientos repetitivos/

Modificacion de puesto de trabajo que elimine la
postura inadecuada de trabajadores.
Recambio de sillas por sillas ergonémicas.

Realizacion de pausas activas y de elongacion.

Pegar stickers (rombos) a

envases

Tarea repetitiva/ Sillas inadecuadas para tarea(C)// Postura inadecuada(A)

Sobreesfuerzo por movimientos repetitivos

Modificacion de puesto de trabajo que elimine la
postura inadecuada de trabajadores.
Recambio de sillas por sillas ergonémicas.
Realizacion de pausas activas y de elongacion.

Seleccionar envases para ser

empacados en cajas

Tarea repetitiva/ Sillas inadecuadas para tarea(C)// Postura inadecuada(A)

Sobreesfuerzo por movimiento os repetitivos/

Modificacidn de puesto de trabajo que elimine la
postura inadecuada de trabajadores.
Recambio de sillas por sillas ergonémicas.

Realizacion de pausas activas y de elongacion.
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Analisis Seguro del Trabajo Operario de produccion Envasado Tolva. (Continuacion)

Puesto de trabajo: Operador de Produccién Envasado Tolvas (Continuacion)

Actividad Tareas Peligros (Accién o Condicion) Riesgos Recomendaciones
Modificacion de puesto de trabajo que elimine la postura
i ) . o . L . inadecuada de trabajadores.
Empacado de envases en Armar cajas de carton Tarea repetitiva/ Sillas inadecuadas para tarea(C)// Postura inadecuada(A) Sobreesfuerzo por movimientos repetitivos

cajas

Recambio de sillas por sillas ergonémicas.

Realizacion de pausas activas y de elongacion.

Empacar productos en cajas de

Modificacion de puesto de trabajo que elimine la postura

inadecuada de trabajadores.

i Tarea repetitiva/ Sillas inadecuadas para tarea(C)// Postura inadecuada(A) Sobreesfuerzo por movimientos repetitivos . . i .
carton Recambio de sillas por sillas ergonémicas.
Realizacion de pausas activas y de elongacion.
. . . Modificacion de puesto de trabajo que elimine la postura
Sellar cajas mediante maquina L o i o . . i
Utilizacion de maquina manual/ Postura inadecuada(A) Sobreesfuerzo por movimientos repetitivos inadecuada de trabajadores.
selladora manual L i »
Realizacion de pausas activas y de elongacion.
] ] Implementacion de sistema de extraccion localizada.
Soplar maquina mediante L . . L ) . o . .
i Exposicion a polvo no clasificado(C)// Postura inadecuada(A) Exposicion a polvo alérgeno no clasificado Establecer utilizacion de maquina aspiradora de polvo
maquina sopladora i
alérgeno.
Limpieza y orden de lugar . . . . . . L i
Desamblar partes de maquina Manejo de Partes metélicas(A) Contacto con piezas metalicas de maquinas Utilizacion de guantes anti cortes.

de trabajo

Contacto con productos de limpieza/ Caidas a

Capacitacién sobre manejo seguro de hidrolavadora.

Utilizacion de gafas de seguridad para proyeccion de

Lavar partes Manejo de Partes metélicas(A) o . )
distinto nivel particulas.
Utilizacion de guantes para sustancias quimicas.
o Piso resbaloso(C)// Utilizacion de sustancias quimicas/Postura inadecuada de la Contacto con productos de limpieza/ Caidas a L . .
Limpiar pisos ] ] Utilizacion de guantes para sustancias quimicas.
tarea. (A) mismo nivel
Contacto con piezas metélicas de
Ensamblar maquina Manejo de Partes metélicas/ Utilizacion de sustancias quimicas(A) maquinas/Atrapamiento por objeto fijo 0 en Utilizacion de guantes anti cortes.

movimiento
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Riczgos

Pedidas de control cxistentes

Todas las tareas que s¢

Emizién de Ruido

durante jornada micntras
este encendida miquing

Mo uzar equipe
de proteccién
personal

Exposicién 3
Ruide durante
jornada micntras
wste encendida
maquing

Hipoacusia
Mewrosensorial

Andiometris 3 trabajadores y
sequimicnto de los que
presontan molestine.d
Utilizacién de protectores

ivos de insercibn.

Medidas de control
recomendadas

Todas las actividades

Fizmos, tsunamis

Desconocimiento
da plan de
emergencia

Caidaz a mizmeo
mivel

Contusiones
miltiples

Contuziones
miltiples ylo muerte

Golpeado contra
objetos o cquipos

Contuziones
miltiples

Plan de emergencialSimulacro
de emergentia

Tratamicnto acistico de las
superficies interiores de los
lugares de trabajo [pizos, cidle,
paredes), por medio de Iy
utilizacibn de materisles
abzorbentes

Vinz de
«¥aeuacitn
obstaculizadas,

@uemaduras, Asfixia

| de

Iluerte

watintores

Difuzién maziva de plan de
emergendia o trabajadores

Entrenamicnto de personal en
combate de incendios.

Pizo de pasilles con
elevaciones irrequlares

Mal estado de rendijas de
agua del pise

Falta de orden y aseo

Figura -.Extracto Matriz IPER de Proceso envasado tolvas Empresa Velarde Hnos. S.A.

Fuente: Elaboracion Propia
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Contacto con
objetos calicntes

Contacto con
piesaz metdlicaz
de maquinazs

Atrapamicnto
objeto fijo o en
movimicnto

por

Fracturaz,
contuziones

Recepcion y verificacion de envases
con materia prima.

Sillaz inadecuadaz pary
tares

Sobreesfucrzo

por pozturaz
forzadaz

Legiones lumbares

Pauzaz activaz durante l
jornada de trabajo

Tarea repetitiva.

Posturs forasds
de trabsjo

Sobrecsfucrao
por movimicatos
repetitivos

Trastornoz
musculoesqueleticoz

Pauzaz activaz durante b
jornada de trabajo

Aplicacién de check lizt OCRA ||

Pegar stickers (|

b

2|

Tarea repetitiva

Postura foraada
de trabajo

Sobrecsfuerzo
por movimicatos
repetitivos

Trastornos
musculocsqueleticos

Pauzaz activaz durante b
jornada de trabajo

3 eavazes

Sillaz inadecuadas pary
tares

Sobreesfuerzo

por posturaz
forzadaz

Leziones lumbares

Pauzaz activas durante
jornada de tabajo

Figura -.Extracto Matriz IPER de Proceso envasado tolvas Empresa Velarde Hnos. S.A.

Fuente: Elaboracion Propia

Aplicacion de check lizt
OCRAICambio de zillas actuales
por sillas ergonomicas!
Reestructura de puesto de
trabajo para evitar posteras
foraadaz de trabajol Rotacion def
pucstos de trabajo.
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PRSI = —
- Sobressfucrao . . Aplicacién de check list
Tares repetitiva Po::“::':ﬁda por movimicatos ‘:"wwl: " Pa_,a; ::I:w d::;“ = OCRAICambio de cillaz actuales

Seleccionar envases tr: &l !apﬂ'lim muzculoesqueleticos |orn: & b e por sillsa ergonoui(aa'
para sef empacados en Fieestructurs de puesto de
s ——_— Sobreesfucrzo R trabajo pars evitar posturas
Sillaz inadecuadas para nRER i PP T —— Panzas activas durants la foraadas de trabsjol Rotacion d)
N forzadas e putstos de trabajo.

Sobreesfuerzo
T it Postura foraada

Trastornos Pangaz activas durante la
D por . Ll

. joraads de trabajo

Whilizacién de | Sobrecsfucrze
sustancias
quimicas

. S Cambic de miquina zopladors
s:;h' :ﬁ"‘“ Exposicién 3 polve no 2 " por una miquing sspiraders!
mediante miquing oy pokvo akérg Utilizacién de proteccisn facial y
zopladara <lazificade respiratoria

Fuente: Elaboracion Propia

Figura -.Extracto Matriz IPER de Proceso envasado tolvas Empresa Velarde Hnos. S.A.
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- Cambic de miquina sopladera
Exposicién 3 polve no _— e por una miquing sspiradoral
clasificado o Utilizacidn de proteccidn facial y
respiratoria

Soplar miquina

Dezamblar partes de Mancjo de Partes Distraccién de . Utilizacién de guantes para
miquina métalicaz operaric P‘:?:;:::‘:’ I tarcas de limpieza

Orden y limpicay Caidaz 3 mizmo
nivel

Limpicza y orden de lugar de trabajo deficiente Fracwrss, lesloass Mentensr orden y limpicsa

Contacto con e T Utilizacién de guantes para
s Inritacion dérmica :

Capacitacion sobre ¢ correcto
uso de hidrolwvadoral Utilizacién

Proyeccion de

purticulas Lesiones oculares

Caidas 3 mismo.

aivel Fracturas, lesiones

Utilizacion de Contacho con

sustancias productos de Lo =

. Contacto con P -
Distraccién de phtoss metdlicas |  Corteslesionss Utilizacién de guantes pars

Enzamblar miquina
e CESS de miquinas tareas de limpicaa

Sobressfuerao
por mangjo manal)

Postura
inadecuada de
levante
Postara
inadecuada
Paosturs
inadecuada

Fuente: Elaboracion Propia

Figura -.Extracto Matriz IPER de Proceso envasado tolvas Empresa Velarde Hnos. S.A.
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Trazlade a lugar de almacenamicnto

Figura -.Extracto Matriz IPER de Proceso envasado tolvas Empresa Velarde Hnos. S.A.

Levantar pallet mediante
tranzpaleta

Operacién de equipos o
Herramicntas con partes
eh movimiento

Mal mangjo de
transpaleta

Atrapamicntos y
gelpes en
cxtremidades
inferiores y
superiores

CortesiFracturas,
contuzionss

Trazladar carga

Condiciones deficientes
de piso de empresa

Caidaz al mismo

niveliGolpeado

contra objetos o
equipos

Mal manjo de

Atrapamicato de
[
i i de

dedos 0 manos

Bajur carga

Operacién de equipos o
Herramientas con partes
eh movimicnto

Mal mansje de
transpaleta

Atrapamicato de
extremidades
inferiorest
Golpeado por
objetol Golpeado
contra objetos o
«quipes

Regresar a lugar de
trabajo con transpalets
sin carga

Trinzito por pasilles de
planta

Caidas a misme
nivel

Fracturas,
contusionts

Pigo de pasillos con
shevacionss irmegulares

Caidaz 2 misme
nivel! golpes
comra objetos

Fracturas,
contusionss

Pazillos
obstaculizadosiFalta de

orden y limpicas

Caidas a mizme
nivel

Fracturas,
contuziones

Mal estado de rendijas
de agua del pizo

Distraccién de
oprario

Caidaz al mizmo

niveliGolpeado

contrs objetos o
«quipes

CorteziFracturas,
contusionss

Fuente: Elaboracion Propia

Induccién sobre ¢l uso correcto
de tranzpaleta

Mantencidn de pizos ¢
infracstracturs

Determinacion de lugar de
slmacenamicnto pars cvitar
obsteulizar las vins de
evacuacionfinduccion sobre ¢
uso correcto de transpaleta

Induccitn sobre ol wso cormecte
de transpaleta

Mantencidn de pisos ¢
infracstructura

Mantencidn de pizos ¢
infracstructury

Mantencidn de pisos ¢
infracstracturs

Induccién sobre ¢l uso correcto
de tranzpaletal Establecimicnto
de orden y limpicaa
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura -.Extracto Matriz IPER de Proceso envasado tolvas Empresa Velarde Hnos. S.A.
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ANEXO F: MATRIZ IPER PROCESO TOLVAS-MOLIENDA VELARDE HNOS. S.A.

Fuente: Elaboracion Propia

Figura -.Extracto Matriz IPER de Proceso tolvas-molienda Empresa Velarde Hnos. S.A.
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Emizién de Ruido
durante jornads
mientras este
encendida miquiny

No uzar equipo
de proteccién
perzonal

Hipoacuzia

Neurozenzorial

Audiometris o
trabsjadores y
zequimiento de loz
que prezentan
molestiaz.!
Utilizacién de
protectores auditivos
de inzercidn,

Tratamicnto aciztico de ks
zupsrficies interiores de los
lugarez de trabajo (pizes, ciclo,
paredes), por medio de la
wtilizacion de materiales
sbsorbentes

Realizar procezo de
molicnda

Polvo alérgeno no
chazificado

Expozicidn 3 polvo
skérgeno no clzificado

MNesmoconioziz

Utilizacién de Epp

Implementacidn de siztems de
ventilacidn localizads

Apagar miquiny

Lienar 5303 con materia
prim3 tratada.

Polvo alérgeno no.
clasificado

Levantar 23¢oz o cajas de.
materiy prima

Mancjo manual de
g

Trazladsr materia primo
tratads 3 drea de tolva

Mancjo manual de
g

Utilizacién de

Polvo alérgenc no.
chazificado

Aplicacidn de check list OCRA

Utilizacién de proteccidn
respiratoria

Mancjo manual de
crgs

materis prims tratoda

Polvo alérgeno no
clazificado

Exposicién 3 polvo
akrgeno no chiificado

Aplicacién de check lizt OCRA

Urilizacién de proteccibn
rezpiratoria

Soplar miquina mediante
miquina sopladora

Expozicion 3 polvo
no clsificado

Expozicion 3 polvo
akrgeno no chzificado

Neumoconiozis

Dezamblar partes de
maquiny

Mancjo de Partes
métalicas

Contacto con piezas
metdlicas de miquinaz

Cortes, Leziones

Limpicaa y orden

Orden y limpieas
icate

Caidaz 3 mismo nivel

Fracturaz, lesiones

Figura -.Extracto Matriz IPER de Proceso tolvas-molienda Empresa Velarde Hnos. S.A.

Contacto con productos de

limpiczy

Irritacidn dérmics

Fuente: Elaboracion Propia

Cambio de maquina zopladora
por una maquina 3zpiradoral

Utilizacin de guantes pars
tareas de impicaa-

Mentener orden y limpicaa

Utilizacién de quantes pars
tareaz de limpieas-
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Uzo de
hidrolavadora

Proyeccion de particulas

Lesiones oculares

Limpiar pisos

Pizo resbaloso

Caidaz a mismo nivel

Fractaraz, lesiones

Utilizacidn de
sustanciag
quimicas

Contucto con productos de
limpicza

Irritacién dérmica

Enzamblar miquing

Mancjo de Partes
metilicas

Distraccién de
opuranio

Contacto con pleaas
metilicas de miquinas

Cortes lesiones

Cap sobre ¢l comecto
uso de hidrolavadoral
Utilizacién de gafaz de
Instalacién de sistema
antideslizante

Utilizacin de guantes para
tareas de impicza-

Uilizacidn de guantes pars
tarens de limpicaa-

Abrir sacos

Uzo de tijeras

Distraccién de
operario

Contacto con clementos
cortantes

Cortes lesiones

Capacitacdn zobre ¢l uso de
herramicntas manusles

Lewantar z3eos de makeris
prima

Palvo alirgenc no
lazificado

Exposicién a polve
alérgeno no chsificade

N T

Lhtilizacién de proteccién
respiratonia

Mancjo manusl de

arga

Sobreesfuerzo por mancjo
manual de carga

Trastornos

Aplicacién de check list OCRA

Abastecer de materia a
maquing

Polvo slérgenc no
clazificado

Exposicién 3 polve
alérgens no clasificado

Implementacin de sistema de
wentilacidn bocalizads

Mancjo manual de
SR

P
manual de carga

Aplicacidn de check list OCRA

para Fucilitar 2u trazpaso o
miquing

Polve slérgene no
chasificado

Exposicién a polve
alérgens mo clasificado

Implementacidn de sistema de
wentilacion bocalizady

Limpicza y orden
de lugar de
trabajo

Soplar miquina mediante
miquina sopladora

no chsificado

Exposicién 3 polve

Exposicidn 3 polvo
alérgeno no clasificado

Meumoconiosis Wtilizacién de Epp

Cambio de miquina sopladors
por una miquina aspiradoral
Uilizacidn de proteccin facial

spirtoria

Diecamblar partes de
maquing

IManzjo de Partes
métalicas

Distraccion de
operario

Contacto con piezas

matdlicas do md.

Cortes, Lesiones

Lavar partes

Orden y limpicza
deficiente

Caidaz a mizmo nivel

Fractaraz, lesiones

Uz de
productos de
limpiczn

Contacto con productos de
limpicas

Irritacion dérmica

Uzo de
hidrelwvadera

Proyeccion de particulas

Lesiones oculares

Uilizacion de quantes para

Mentener orden y limpicaa

Urilizacidn de guantes para
tareas de limpieza

Capacitacién sobre ¢l correcto
uzo de hidrolavadoral
Utilizacion de gafas de

Limpiar pisos

Pizo resbaloso

Caidaz 3 mismo nivel

Fracturas, lesiones

Utilizacion de
sustanciaz
quimicaz

Contacto con productos de
limpicaa

Irritacién dérmica

Enzamblar miquina

Mancjo de Partes

Figura -.Extracto Matriz IPER de Proceso tolvas-molienda Empresa Velarde Hnos. S.A.

Distraccion de

—

Contacto con pieaas
& f

Cortes Jesiones

oI —

Implementacién de sistema
antideslizante

htilizacién de guantes para
tareas de limpicaa

Fuente: Elaboracion Propia

Utilizacién de guantes para
tareas de limpieaa-
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ANEXO G: MATRIZ IPER PROCESO MANI VELARDE HNOS. S.A.

Fuente: Elaboracion Propia

Figura -.Extracto Matriz IPER de Proceso Mani Empresa Velarde Hnos. S.A.
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Atrapamicnto por objeto
fijo o en movimicnto

pasas desde la cinta Atrapamicnto por objeto
hctuar sin sutorizaciéy
transportadora n° - fijo o en movimicnto

Fillaz inadecuadaz Fobreesfusrzo por

Aplicacion de check list
- Pauszas activas durante ln OCRAICambio de sillas
Lesiones lumbares

para tarea postaras forzadas jernada de trabaje actwales por sillaz

Rievisar envases

p:eslo de trabajo para evitar
posturas forzwdas de trabajol|
Rotacion de puestos de

Postura forzada de Pauzaz activas durante la
rrabajo imi i i jernada de trabajo

Tares repetitiva

Postura forzada de Pausas activas durante la Aplicacién de check list
trabsje i L jernada de trabajo OCRAICambio de sillas
actwales por sillaz
Pegar stickers srgenemicas! Resstracturs de|
[romboz] 3 envazes puesto de trabajo para evitar
posturas forzadas de trabajod|
Rotacion de puestos de
trabajo.

Tares repetitive

Fillaz invdecuadaz Sobreesfuctzo por 2 Pauzaz activas durante la
Lesiones lumbares L .
|para tarea posturas forzadas jernada de trabajo

Postura forzada de Pauszas activas durante Iy Aplicacion de chuck list
trabajo imi i i jornada de trabajo OCRAICambio de sillas
Beleccionar envases ad;“lulfol sillaz
para zef empacados en
<ajas

pucsto de trabajo pary evitar

. posturas forzadas de trabajod|
iz Lesiones lumbares Pw_su o d‘“’“ & Rotacion de pusstos de
posturas foraadas jernada de trabajo trabajo.

Posturs forzads de. Pauzaz activas durante la Aplic: 160 de check list
trabaj imi. i i jornada de trabaj o .
jo |deia = OCRAICambio de sillaz

Fuente: Elaboracion Propia

Figura -.Extracto Matriz IPER de Proceso Mani Empresa Velarde Hnos. S.A.
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Fillaz inadecuadas
para tarea

Sobreesfuerao por
posturas forzadas

Pauzas activas durante I
jernada de trabajo

ergonomicast Reestructura do
pucsto de trabajo para evitar
posturas forzadas de trabajod

Empacar productos en
<ajas de cartén

Tarca repetitive

Postura forzada de Sobreesfusrzo por
trabajo imi titi

Trastornos

Pauzas activas durants la

jernada de trabajo

Rotacién de puestos de
trabajo.

Lesiones lumbares

Pauzaz activas durante la
jermada de trabajo

Aplicacion de check list

ergonomicas! Reestrecturs de
puesto de trabajo para evitar

Figura -.Extracto Matriz IPER de Proceso Mani Empresa Velarde Hnos. S.A.

Fuente: Elaboracion Propia
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Enzamblar miquina

Limpicss de méquins
que slmacenas mani

tura (igusl o zuperior 3 1,8 metroz)

Leziones miltiplez
plo muerte

Levantar 23¢02 © ¢ojas
de materia prima.

Sobreesfuerzo por
mancjo manual de carga

Leziones lumbares

Prep de
pallet para zer
tranzportado

Depositar cajas en
pallet

Tares repetitiva

Postura inadecuada

Sobreesfuerzo por
movimientos repetitivos

Trastornoz
musculocsqueleticos
{Lesiones lumbares

Azegurar pallet con
<arga mediont:
aluzado.

Tarea repetitiva

Postura inadecuada

Sobreesfuerzo por
movimicntos repetitivos

Trastornos
musculoesqueleticos
fLesiones lumbares

Pawar sctivar durante s
jornada do trabaja

Levantar pallet

Tpersaion 3¢
«quipos o

mediante pals

Atrapamientos y golpes
en extremidades

inferiores y cuperiores

CortesiFracturaz,
contuziones

Condiciones
deficientes de pizo
de empress

Caidaz 3l mizmo
objetoz o equipos

Fracturaz,
<contuziones

Figura -.Extracto Matriz IPER de Proceso Mani Empresa Velarde Hnos. S.A.

Fuente: Elaboracion Propia
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nivelGolpeado contra
objetos o equipos
Soplar miquina Cambio de miquina sopladoral
mediante miquing | Exposicién a polve Exposicion 3 polve por una maquing aspiradoral
dad do ba o chasificad alérgeno no clisificado Utilizacidn de proteccion
Facial y respirtoria

:ldorcmsm orégane

Desamblar partes de | Manejo de Partes Distraceidn de Contacto con piezas ErrrfleThre Utilizacion de guantes pars
miquina métalicas operario metilicas de miquinaz tareas de limpieza.

Caidas 3 mismo nivel Fracturas, lesiones Mentener orden y limpicaa,

WUso e prod Anet, L Utilizacién de guantes para
Lavar partes =4 =2 Irritacién dérmica
= de |l
e de limpicza de limpicza taress de limpieza.
de lugar de trabaijy
< lugar de trabajo Capacitacién sobre ¢l
correcto uzo de

hidrolavadors! Utilizacién de

gafas de seguridad.

Uzo de -z ;. -
ot ey Propeccion de particulas | Lesiones oculares

Implementacion de sistems
antideclizante

Piso resbaloso Caidas 3 mizme nivel Fracturas, lesiones

Limpiar pizos

Fuente: Elaboracion Propia

Figura -.Extracto Matriz IPER de Proceso Mani Empresa Velarde Hnos. S.A.
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Utilizacién de
suztanciaz quimicas

Contacto con productos
de limpicaa

Irritacion dérmica

Enzamblar miquina

hacjo de Partes metdli

Distraccion de

operaric

Contacto con picaas
metilicas de miquinas

Corteslesiones

Limpieza de miquing
que almacens man

Jtura (igual o superior

31,8 metroz)

Caidas 3 distinto nivel

Lesiones miltiples

wlo muctte

tilizazidn de Srnor dosrsqurid]

Utilizacién de quantes para
rareas de limpicas,
Utilizacidn de guantes para

Establecimicnto de
procedimicnto de trabajo
segure para trabajos en altury

Golpsado por objeto

Contusionss
miltiples ylo mucrte

Contuziones
miltiples

Figura -.Extracto Matriz IPER de Proceso Mani Empresa Velarde Hnos. S.A.

Fuente: Elaboracion Propia
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Sobressfuerzs por

TG mansjo manual de carga

- o Trastornos -
Levantar sacos o <ajas | Mancjo manual de R T Sobreesfusrzo por mescaloasquelet Evaluacién con metodo MAC!

de materia prima carga mansjo manual de carga e i Capacitacién sobre MMC

Paldanos deo

wscakera con medida P - - Fracturas,
inzuficiente! Falta Calr e <contusionss
e cinty

Modificacién de escaleray
introduccidn de cinta
antideslizante

Subir
[escaleras) con carga
& SUS MIN0S Trabajo en altura
[igual & superior a
18 metras)

Distraccion de
operariod No Fracturas!
utilizacién de Caidas 3 distinto nivel | SOMtsiones! Lecién Ea:o:x:_de Procedimicnto|

pasamanos debide EERS miltiple por caida !l'* o ugu:a pars
a carga levada en plo golpe trabajos en altura

manos,

2 Capacitaacién zobre mansjo
Abastecimitnto de i Utilizacién de tijeras ui::‘::a comﬂ:ﬁ“ Cortes, lesiones correcto de herramientas

materia prima manuzles

Elaboracién de Procedimicnto)
de trabajo seguro para
trabajos en altura

Distraccion de Caidas 3 distinto mivel! | Lesisn miltiple por

EEEE operaric mizmo nivel caida plo golpe

Trastornos
musculoesqueleticos
ILesiones lmbares

Evaluacidn con metodo MAC
Capacitacidn sobre MMC

Mancjo manual de | Postura inadecuada Sobreesfucrzo por
<arga de levante mansjo manual de carga

Trastornos
muzculocsqueleticos
Lesiones lumbares

Evaluacién con metodo MACY
Capacitacién sobre MMC

dar la carga o Sobreasfusrao por
sobrante manejo manual de carga

- Lesiones miltiples

plo muerte

Fuente: Elaboracion Propia

Figura -.Extracto Matriz IPER de Proceso Mani Empresa Velarde Hnos. S.A.
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura -.Extracto Matriz IPER de Proceso Mani Empresa Velarde Hnos. S.A.
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ANEXO H: LISTA DE CHEQUEO DE CUMPLIMIENTO D.S 54. (CONTINUACION)

item Continuacion Art. | Cumplimiento
¢De la eleccidn se levanta acta en triplicado en la cual se deja .
constancia en la inspeccion del trabajo, otra en la empresa y una tercera - Cumple
se archivara en el CPHS?
¢La empresa proporciona al CPHS las informaciones que requieran
23° Cumple
relacionadas con las funciones que les corresponde desempefiar?
¢ElI CPHS se reinen en forma ordinaria, una vez al mes? 16° Cumple
¢El Comité se reline cada vez que la respectiva empresa ocurre un
accidente del trabajo que cause la muerte de uno o mas trabajadores: o
que, a juicio del Presidente, le pudiera originar a uno o mas de ellos 16°
una disminucién permanente de su capacidad de ganancia superior a un
0% Cumple
¢Se deja constancia de lo tratado en cada reunion, mediante las
16° Cumple
correspondientes actas?
¢Las sesiones se llevan a cabo al menos con un representante patronal .
y un representante de los trabajadores? o Cumple
¢Se ha designado un presidente y un secretario? 18° Cumple

¢El 0 los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, cumplen con las siguientes funciones?

1° Asesorar e instruir a los trabajadores para la correcta utilizacién de los instrumentos de

proteccion

(Lo anterior lo realiza mediante?
a) Visitas periddicas a los lugares de trabajo para revisar y efectuar

analisis de los procedimientos de trabajo vy utilizacion de los

24° Cumple

medios de proteccion impartiendo instrucciones en el momento

mismo.
b) Utilizando los recursos, asesorias 0 colaboraciones del organismos .
admr 24 Cumple
c)Organizando reuniones informativas, charlas o cualquier otro medio 040
de divulgacion

Fuente: Elaboracion propia, basado en D.S 54.
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Item Continuacion

Art.

Cumplimiento

2° Vigilar el cumplimiento tanto por parte de la empresa como de los trabajadores de medidas de

prevencion, higiene y seguridad

¢Para lo anterior elabora programa que incluye?

a) Una completa revision de las maquinarias, equipos e instalaciones; del
almacenamiento, manejo y movimiento de materiales;

b) Una completa revision de los sistemas, procesos o procedimientos de
produccion; de las medidas, dispositivos, epp y practicas implantadas para
controlar riesgos.

¢) Jerarquizacion de los problemas encontrados de acuerdo a su importancia
0 magnitud

d) Determinar la necesidad de asesoria técnica para aspectos o situaciones
muy especiales de riesgos o que requieren estudios o verificaciones
instrumentales o de laboratorio (enfermedades profesionales) y obtener esta
asesoria del organismo administrador,

e) Fijar una pauta de prioridades de las acciones, estudiar o definir
soluciones y fijar plazos de ejecucién, todo ello armonizando la

trascendencia de los problemas con la cuantia de las posibles inversiones y

la posibilidad econdmica de la empresa.

24°

Cumple

3° Investigar las causas de los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales que se produzcan en la

empresa.

¢Se lleva un completo registro cronoldgico de todos los accidentes que

24°
ocurren? Cumple
Decidir si el accidente o la enfermedad profesional se debié a negligencia
. . 24° Cumple
inexcusable del trabajador
Indicar la adopcion de todas las medidas de higiene y seguridad que sirvan
. . . 24° Cumple
para la prevencion de los riesgos profesionales
Cumplir las demas funciones o misiones que le encomiende el organismo
. . 24° Cumple
administrador respectivo
Promover la realizacién de cursos de adiestramientos destinados a la s
24 Cumple

capacitacion profesional de los trabajadores.

Fuente: Elaboracion propia, basado en D.S 54.
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Tabla 2-15. Lista de chequeo de Cumplimiento PREXOR.

Documentacién Remitida a la Autoridad

Se remitid el registro de la
difusion PREXOR a la
Seremi de Salud e
Inspeccion del Trabajo,

correspondiente.

Sl

Protocolo PREXOR

Registro de certificado de
carta o timbre recepcion o
copia de carta de

portadora, etc.

Se remitio a la Seremi de
Salud copia del SGSST o
del cronograma para su
implementacion, segun

corresponda.

Sl

Criterio de Buenas
Practicas PREXOR

Registro de certificado de
carta o timbre recepcion o
copia de carta de
portadora, etc.

Se remitio a la Seremi de

Salud correspondiente el

Programa de Proteccion
Auditiva.

Sl

Criterio de Buenas
Practicas PREXOR

Registro de certificado de
carta o timbre recepcion o
copia de carta de

portadora, etc.

Vigilancia Am

biental y de la Salud

Se levantd la informacion
de "Estudio Previo",
necesaria para el desarrollo
de las evaluaciones de

diagnostico y cuantitativa

S

Protocolo PREXOR

Verificar matriz o
documento que contiene
la informacion del
"Estudio Previo"
solicitado por PREXOR,

en matriz de informacion.

Tiene evaluacion de
diagnostico o "screening"
de exposicion ocupacional

a ruido.

Sl

Protocolo PREXOR

Verificar la existencia de
informe técnico con
resultados del screening,
que debe contener todos
los puestos de trabajo con
potencial exposicion

ocupacional a ruido.

Fuente: Elaboracion propia, basado en Protocolo PREXOR.
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ANEXO I: LISTA DE CHEQUEO DE CUMPLIMIENTO PREXOR.

Tiene evaluacion cuantitativa

Decreto Supremo N°

Verificar la existencia de

informe técnico con

de Exposicion Ocupacional a Sl
) 594/1999 - PREXOR resultados de la
Ruido. _, o
evaluacion cuantitativa.

Si existen areas con niveles
ambientales de ruido sobre el
criterio de accion, se informé o ) y

o Criterio Técnico de Registro de recepcion de
de esta condicion a Sl o ) ) B
) ) Higiene Industrial informacion.

contratistas y subcontratistas

que desarrollan labores en

éstas.

Los trabajadores expuestos

sobre el criterio de accion, se Verificar informe némina
Sl Protocolo PREXOR
encuentran en Programa de de expuestos (INE)
Vigilancia de la Salud.

_ . o Verificar la existencia de

Tiene evaluacion cuantitativa Decreto Supremo ] o
L ) informe técnico con

de Exposicion Ocupacional a Sl N° 594/1999 -

Ruido.

PREXOR

resultados de la

evaluacion cuantitativa.

Sistemas de Control

Se han implementado las

recomendaciones de control

Decreto Supremo N°

Verificar el cumplimiento

de las medidas de control

Sl
indicadas en evaluaciones 594/1999 indicadas en informes
cualitativa o cuantitativa. técnicos.
Procedimientos de Trabajo
Los procedimientos de
trabajo consideran como
variable para la adquisicion o o -
) o Criterio de Buenas Verificar en
arriendo de maquinarias o Sl

equipos, priorizar aquellos
de menores niveles de

emision de ruido.

Practicas PREXOR

procedimiento de trabajo
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Lista de chequeo de Cumplimiento PREXOR.

Los procedimientos de
trabajo consideran la

reubicacién de equipos o

Criterio de Buenas

Verificar en procedimiento

procesos que generen ruido ! Practicas PREXOR de trabajo
donde afecten a la menor
cantidad de trabajadores.
Existe programa o
procedimiento de mantencion S| Criterio de Buenas | Verificar en procedimiento

de maquinaria 0 equipos

(fuentes de ruido).

Practicas PREXOR

de trabajo

Proteccion Auditiva

En tareas con exposicion a

Decreto Supremo

Verificar en Programa

ruido se utiliza la proteccion Sl N° 594/1999 . .
. Proteccion Auditiva.
auditiva adecuada. PREXOR
Los trabajadores que utilizan .
. Verificar en Programa
elementos de proteccion . .
- _ _ Sl Protocolo PREXOR Proteccion Auditiva 'y
auditiva han sido capacitados ) o
registro de la capacitacion.
en su uso correcto.
) Verificar en procedimiento
Se supervisa el uso de la .
. . Sl Protocolo PREXOR (Programa Proteccion
proteccion auditiva. -
Auditiva)

Se registra la entrega y Verificar en procedimiento
recambio de la proteccion SI Protocolo PREXOR (Programa Proteccion
auditiva a cada trabajador. Auditiva)

o Verificar certificados de
Protectores auditivos ) )
. calidad de todos los tipos y
utilizados cuentan con SI Protocolo PREXOR

certificacion de su calidad

modelos de protectores

auditivos utilizados.
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ANEXO J: LISTA DE CHEQUEO CUMPLIMIENTO PROTOCOLO TMERT-EE-SS.

ETAPA 3: Plan de Accion e

Implementacion de Medidas simples

ORIENTACION / EVIDENCIA

CUMPLE
SI/NO

La empresa genera plan de accion para

puestos de trabajo en rojo-amarillo

Plan de accion con medidas simples y

responsables

Sl

Ergobnomo experto visita empresa

Visita de Especialista experto

Sl

Se Re evaluaron las tareas en las cuales

se implementaron medidas

Registro en web organismo
administrador, plataforma "Lista de
Chequeo MINSAL", actualizacion del

riesgo

S

En las tareas de los puestos de trabajos
intervenidos se logra bajar nivel de

riesgo a ""Verde" o ""Amarillo™.

Si la respuesta es **SI'* mantenga y
condiciones y finalice aplicacion de

pauta de verificacion.

S

ETAPA 4: Evaluacion Especifica del
Riesgo y Vigilancia de la Salud

ORIENTACION / EVIDENCIA

CUMPLE
SI/NO

Se gener6 una lista con los trabajadores
que realizan tareas que se mantienen

con nivel de riesgo ROJO

Listado con trabajadores expuestos

Sl

Se realizo evaluacion especifica por
Ergénomo en puesto de nivel ROJO

Informe cuantitativo de Ergénomo

S

Se aplicé cuestionario Nérdico.

Informe de resultados de cuestionario

Sl

ETAPA 5: Verificacion y Control

ORIENTACION / EVIDENCIA

CUMPLE
SI/NO

Se han verificado las medidas de
control propuestas en informe

cuantitativo de ergobnomo

Informe de Verificacion y Control

S

Se actualizo el nivel de riesgo en las
tareas que se implementaron medidas
de control mediante Lista de Chequeo

MINSAL

Registro en web ACHS, plataforma
"Lista de Chequeo MINSAL",

actualizacién del riesgo

S

Se actualizo listado de expuestos de

tareas evaluadas

Lista de Expuestos actualizada

S

Fuente: Elaboracion propia, basado en Protocolo TMERT-EE-SS.




130

ANEXO K: PROCEDIMIENTO MATRICES IPER

VELARDE

HERMANOS S.A

Cadigo:
Revision:
PROCEDIMIENTO Revisado por:
Aprobado por:

MATRIZ IPER Fecha:

Pagina:

Y/
N
A

1. Objetivo
El objetivo de este procedimiento es establecer, implementar y mantener la metodologia para
identificar continuamente los peligros y evaluar los riesgos asociados a la S&SO, en
cumplimiento con la Norma OHSAS 18001 y la legislacion aplicable.
2. Objetivo
Las disposiciones de este procedimiento se aplican a todos los lugares y puestos de trabajo de
la empresa. Sera de aplicacion a toda evaluacion de riesgos que se lleve a cabo en la empresa,
ya sea inicial, adicional o de revision.
3. Objetivo

e Ley N° 16.744, que establece las normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades

profesionales y sus decretos complementarios.

Decreto Supremo N° 40, que aprueba el Reglamento sobre Prevencidon de Riesgos

Profesionales.

Decreto Supremo N° 76, que aprueba el Reglamento para la aplicacion del articulo 66
bis de la Ley N° 16.744 sobre la gestion de la seguridad y salud en el trabajo en obras,

faenas o servicios gque indica la ley.

Norma OHSAS 18.001, Clausula 4.3.1 Planificacion para la Identificacién de peligros,
evaluacion de riesgos y determinacion de controles.
Cadigo del Trabajo Articulo 184.

4. Términos y Definiciones

e Actividad: Conjunto de acciones sistematicas que se llevan a cabo para cumplir las
metas de un programa o subprograma.

e Control: Medida que permite llevar el riesgo a cierto nivel de aceptabilidad.

e Evaluacion de Riesgos: (Norma OHSAS 18.001) Proceso de evaluar el riesgo o
riesgos que surgen de uno o varios peligros, teniendo en cuenta lo adecuado de los
controles existentes y decidir si el riesgo o los riesgos son 0 no aceptables.

¢ Identificacion de Peligros: (Norma OHSAS 18.001) Proceso mediante el cual se

reconoce que existe un peligro y se definen sus caracteristicas.
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Peligro: (Norma OHSAS: 18.001) Fuente, situacion o acto, con potencial para causar
dafio, en términos de dafio humano o deterioro de la salud, o una combinacién de
éstos.

Probabilidad: Posibilidad de que un evento ocurra.

Consecuencia: Resultado de un incidente en términos de lesiones, enfermedades
profesionales o dafio a la propiedad. Se considerara como el efecto mas probable
ocurrido el incidente.

Proceso: (Norma ISO 9.000) Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactuan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Riesgo: (Norma OHSAS 18.001) Combinacién de la probabilidad de que ocurra un
suceso 0 exposicion peligrosa y la severidad del dafio o deterioro de la salud, que
puede causar el suceso 0 exposicion.

Riesgo Aceptable: (Norma OHSAS 18.001) Riesgo que ha sido reducido a un nivel
que puede ser tolerable por la organizacion, teniendo en consideracién sus
obligaciones legales y su propia politica de seguridad y salud ocupacional.

Riesgo Residual: Riesgo remanente después del tratamiento del riesgo.

Tratamiento del Riesgo: Proceso para modificar el riesgo.

Valoracion del Riesgo: Proceso global de identificacion del riesgo, analisis del riesgo
y evaluacion del riesgo.

Riesgos de Incidente: Causados por una condicion insegura de trabajo y que se

materializan de forma subita.

1. Responsabilidades

1.1.

1.3.

Equipo Gerencial
Es el responsable de aprobar el presente procedimiento.
Otorgar los recursos y facilidades necesarias para el desarrollo de la identificacion de

peligros, evaluacion y control de riesgos.

Comité de S&SO.

Preparar y velar por el cumplimiento del cronograma para la elaboracion o evaluacion
periddica de la Matriz IPER.

Asesorar y apoyar a las diversas areas en el cumplimiento del presente documento, asi

también, evaluar periddicamente el presente documento.

Asesor en Prevencién de Riesgos
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e Coordinar con los responsables de las diversas areas la realizacion de la Matriz IPER.
e Asesorar y apoyar a las diversas areas en el cumplimiento del presente documento, asi

también, evaluar periédicamente el presente documento.

1.4.  Supervisores de Area
e Contando con el apoyo del comité de S&SO, realizar la identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos en sus respectivas areas, asi como la determinacion de sus
medidas de control y el seguimiento respectivo.
e Difundir y exhibir la matriz IPER en su area.

e Mantener actualizado y en constante evaluacion la matriz de riesgos.

1.5. Trabajadores
e Brindar la informacidn necesaria y veraz sobre los peligros y riesgos presentes en su
labor, y de la misma manera, participar en las propuestas de control para la elaboracion
de la Matriz IPER.
e Cumplir con los controles determinados en la Matriz IPER.
e Informar cualquiera situacion no controlada o insuficientemente controlada en la
Matriz IPER.

2. Desarrollo
2.1. ldentificacion de peligros para la S&SO.
La evaluacion de riesgos laborales es el proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos
riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo informacion necesaria para que la Direccién
de la empresa, en consulta con los trabajadores, adopte las medidas preventivas necesarias.
La Organizacién cuenta como punto de partida necesario de todo Sistema de Gestion, con una
Evaluacién inicial de Riesgos. Esta Evaluacion inicial de riesgos posee como objetivo el
identificar los peligros en los puestos de trabajo y su nivel de importancia para poder eliminar
0 minimizar los riesgos detectados y poder planificar las consecuentes actividades.
La evaluacion de riesgos que no se hayan podido evitar debera extenderse a cada uno de los
puestos de trabajo de la empresa, para lo que se tendra en cuenta:

e Actividades rutinarias y no rutinarias.

e Actividades de todas las personas que tengan acceso al lugar de trabajo (incluyendo

subcontratistas y visitantes).

e El comportamiento humano, las capacidades y otros factores humanos;
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Los peligros identificados originados fuera del lugar de trabajo por actividades,
capaces de afectar adversamente a la salud y seguridad de las personas bajo el control
de la organizacion en el lugar de trabajo;

Los peligros originados en las inmediaciones del lugar de trabajo por actividades
relacionadas con el trabajo bajo el control de la organizacion.

La infraestructura, el equipamiento y los materiales en el lugar de trabajo, tanto si los
proporciona la organizacion como otros.

Los cambios o propuestas de cambios en la organizacion, sus actividades o materiales.
Las modificaciones en el sistema de gestion de la S&SO, incluyendo los cambios
temporales y su impacto en las operaciones, procesos Yy actividades.

Cualquier obligacion legal aplicable relativa a la evaluacién de riesgos y la
implementacion de los controles necesarios.

El disefio de las areas de trabajo, lo procesos, las instalaciones, la
maquinaria/equipamiento, los procedimientos operativos y la organizacion de trabajo,

incluyendo su adaptacion a las capacidades humanas.

El proceso de evaluacion se inicia con la identificacion de los peligros presentes en cada

puesto de trabajo e instalaciones. Los riesgos que se identifican son de diferente naturaleza

dependiendo de la causa que la origina y sus consecuencias para la salud.

Riesgos de Incidente: Causados por una condicién insegura de trabajo y que se materializan

de forma sUbita, siendo ejemplo de estos:

Caida de personas a distinto nivel o0 mismo nivel;

Caida de objetos por desplome o derrumbamiento, en manipulacion, desprendidos;
Pisadas sobre objetos, choque contra objetos mdviles e inmoviles;
Golpes o cortes con objetos 0 herramientas

Proyeccion de fragmentos o particulas;

Atrapamiento por o entre objetos, por vuelco de maquinas o vehiculos;
Sobreesfuerzo;

Exposicion a temperaturas ambientales extremas;

Contactos térmicos o eléctricos;

Inhalacion o ingestion de sustancias toxicas;

Contaminacidn por agentes biologicos;

Exposicion a radiaciones;

Incendios y explosiones;
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e Atropellos o golpes por vehiculos.

Riesgos de Higiene: Derivados de la presencia en el puesto de trabajo de agentes ambientales

que puedan afectar a los trabajadores como consecuencia de una exposicion prolongada en el
tiempo, siendo ejemplos de estos:

e Exposicion a agentes quimicos por inhalacion.

e Exposicion a agentes quimicos por contacto.

e Exposicion a ruido.

e Exposicion a vibraciones.

e Riesgo de estres térmico.

e Exposicion a radiaciones ionizantes.

e Exposicion a radiaciones no ionizantes.

e Exposicion a agentes bioldgicos.

Riesgos de Ergonomia: Derivados de los requisitos fisicos de la tarea y el entorno de trabajo

a los que se ve sometido el trabajador, siendo ejemplos:
e Posturas forzadas.
e Movimientos repetitivos.
e Manipulacion manual de cargas.

e Pantallas de visualizacion de datos y/o lluminacion.

Riesgos Psicosociales: Asociados a los factores de organizacion del trabajo, requisitos

psiquicos de la tarea y relaciones interpersonales.
e Factores de la organizacion.

e Factores de la tarea.

Riesgos por Deficiencias: Incumplimientos de normativa legal vigente que no generan

ningdn riesgo pero que deben ser subsanadas.
e Condiciones de evacuacion.
e Equipos de proteccion contra incendios;
e Servicios higiénicos.

e Primeros auxilios.
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Para cada puesto de trabajo el Comité de S&SO, junto con los Supervisores de area, asi como
asesor en Prevencion de Riesgos Laborales, identificara los peligros inherentes a cada uno.
Para cada actividad de trabajo puede ser preciso obtener informacidn sobre los siguientes

aspectos:

Tareas a realizar, su duracion y frecuencia.

e Lugares donde se realiza el trabajo.

e Quién realiza el trabajo, tanto permanente como ocasional.

e Otras personas que puedan ser afectadas por las actividades de trabajo.

e Formacién que han recibido los trabajadores sobre la ejecucion de sus tareas.
e Procedimientos escritos de trabajo, y/o permisos de trabajo.

¢ Instalaciones, maquinaria y equipos utilizados.

Instrucciones de las empresas fabricantes y suministradoras para el funcionamiento y
mantenimiento de planta, maquinaria y equipos.

e Tamafio, forma, caracter de la superficie y peso de los materiales a manejar.

¢ Distancia y altura a las que han de moverse de forma manual los materiales.

e Energias utilizadas.

e Sustancias y productos utilizados y generados en el trabajo.

e Estado fisico de las sustancias utilizadas.

e Contenido y recomendaciones del etiquetado de las sustancias utilizadas.

Requisitos de la legislacion vigente sobre la forma de hacer el trabajo, instalaciones,
maquinaria y sustancias utilizadas.
Medidas de control existentes.
e Datos reactivos de actuacion en Prevencién de Riesgos Laborales: incidentes,
enfermedades laborales derivadas de la actividad que se desarrolla, de los equipos
y de las sustancias utilizadas. Debe buscarse informacion dentro y fuera de la
organizacion.
e Datos de evaluaciones de riesgos existentes, relativos a la actividad desarrollada.
¢ Organizacion del trabajo.

2.2. Evaluacién de riesgos para la S&SO.
Para la Evaluacion de los riesgos, una vez identificados los peligros existentes en cada puesto
de trabajo se estima el riesgo, determinando la potencial severidad del dafio (consecuencias) y

las probabilidades de que ocurra el hecho.

La formula de la Magnitud del Riesgo es la siguiente:
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[MR =C x E x P|

e Las Consecuencias (C)

e LaExposicion (E)
e La Probabilidad (P)

Consecuencia (C): Se define como el dafio debido al riesgo que se considera, incluyendo
desgracias personales y dafios materiales.
Los valores numéricos asignados para las consecuencias mas probables de un accidente se

pueden ver en el cuadro siguiente:

Valoracién de las consecuencias

Consecuencias Valor

Catastrofico; mas de una muerte 100
Muy seria; una muerte 40
Seria; Lesion con incapacidad permanente 15
Importante; Lesidn con incapacidad temporal 7
Notable; Lesidn menor tratada con primeros 3

auxilios
Potencial; Sin dafio habiendo desencadenado el 1
peligro el suceso

Exposicion (E): Se define como la frecuencia con que se presenta la situacion de riesgo,
siendo tal el primer acontecimiento indeseado que iniciaria la secuencia del accidente.
Mientras mas grande sea la exposicion a una situacion potencialmente peligrosa, mayor es el

riesgo asociado a dicha situacion.

El cuadro siguiente se presenta una graduacion de la frecuencia de exposicion:

Valoracién de la exposicion

Exposicidn Valor

Continua; muchas veces al dia 10

Frecuente; diariamente

Ocasional; semanalmente

Poco usual; mensualmente
Raro; unas pocas veces al afio

RN W O
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Muy raro; Anualmente 0,5
Ninguna exposicién 0

Probabilidad (P): Este factor se refiere a la probabilidad de que una vez presentada la
situacion de riesgo, los acontecimientos de la secuencia completa del accidente se sucedan en

el tiempo, originando accidente y consecuencias.

Probabilidad Valor
Altamente probable 10
Probable 6
Poco usual; pero probable (Ha ocurrido aqui) 3
Muy poco usual;( Ha ocurrido en alguna parte) 1
Imaginable, pero muy poco probable (No ha pasado 05
hasta el momento) !
Practicamente improbable 0,2
Virtualmente imposible 0,1

El cuadro siguiente muestra el método para estimar los niveles de riesgo de acuerdo a su

probabilidad estimada, su exposicion y a sus consecuencias esperadas.

MR Clasificacion

De 201 a | Riesgo inaceptable: Riesgo alto. Requiere

400 correccion inmediata.

De7la Riesgo moderado: Riesgo substancial.

200 Necesita correccion.

Menor o | Riesgo aceptable: Riesgo Aceptable en el
igual a | estado actual.
20

Los niveles de riesgos indicados en el cuadro anterior determinan:
e Lamejora de los controles existentes.
e Laimplantacion de nuevos controles.

e FEl calendario de las acciones.
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2.3.  Reuvision de la Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos para la S&SO
La organizacion identificara los peligros para la S&SO vy evaluara los riesgos para la S&SO
asociados a los cambios que se produzcan, el sistema de gestion de la S&SO, o sus
actividades, antes de la incorporacion de dichos cambios

Una vez realizada la evaluacion de riesgos, serd revisada por el comité de S&SO cuando
cualquier puesto de trabajo esté afectado por:

e La eleccion de equipos de trabajo, sustancias o preparados quimicos, la introduccién
de nuevas tecnologias, la modificacion en el acondicionamiento de los lugares de
trabajo.

e EIl cambio en las condiciones de trabajo.

e La incorporacion de un trabajador cuyas caracteristicas personales o estado bioldgico
conocido le hagan especialmente sensible a las condiciones del puesto.

Del mismo modo, se procederd a una actualizacion de la identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos laborales cuando:

e Lo determine una disposicion especifica.

e Lo determine un procedimiento del Sistema de Gestion de la SST.

e Se hayan producido dafios a la salud.

e Se compruebe la ineficacia de las medidas preventivas adoptadas.

e Se acuerde con los trabajadores y trabajadoras o sus representantes.

e Cambio o nueva legislacion aplicable.

2.4. Determinacién de controles
En funcion de la Evaluacion realizada se deberan determinar los controles, asi como la
urgencia con la que adoptar las medidas de control, debiendo ser proporcionales al riesgo,

atendiendo a la siguiente tabla:

Nivel del Clasificacion del Grado de
Riesgo Riesgo Atencion

No debe comenzar ni continuar la actividad
hasta que se controle o reduzca el Riesgo.
Es  necesario implementar  acciones
Alto Inaceptable inmediatas.

El control del Riesgo de forma definitiva,
debera ser en un plazo no mayor de 15 dias,
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indicando  responsables 'y fechas de

implementacion de las medidas.

El Riesgo debe ser controlado hasta que
exista la posibilidad de eliminarlo o
reducirlo. El control de forma definitiva

Medio Significativo debera ser en un plazo no superior a 30 dias,
indicando responsables 'y fechas de
implementacion de las medidas.

El Riesgo debe ser controlado hasta que
exista la posibilidad de eliminarlo o
Bajo Aceptable reducirlo. ElI control de forma definitiva

debera ser en un plazo no superior a 60 dias,
indicando responsables 'y fechas de

implementacion de las medidas.

El tratamiento de los riesgos es el proceso que permite modificarlos mitigandolos. Para ello se
deben seleccionar una 0 mas medidas de accion que tengan objetivos de mitigacién. Una vez
que dichas medidas son implementadas seran consideradas como Controles del Riesgo.

En el ambito operativo, las estrategias genéricas mas utilizadas para controlar los riesgos de
Seguridad/Salud Ocupacional son: Evitar el Riesgo y/o Reducir el Riesgo. Para determinar

cuales son las acciones mas adecuadas a implementar, a continuacion se presenta la Tabla 3.

Jerarquia de Medidas y/o Controles, cuyo orden es de mayor a menor eficiencia:

Controles

Jerarquia  de

Medidas  y/o | Descripcion

Ejemplo

1° Eliminacion

Eliminar por completo el | supresion de polvo para

Instalar un sistema de

2° Sustitucién

menor riesgo.

peligro. eliminar la exposicién de
los trabajadores.
) Se podria utilizar un
Remplazar el  material,

equipo o proceso por uno de

quimico de menor
toxicidad en lugar de uno
de mayor toxicidad.

Ingenieria

3° Controles de | Redisefiar los equipos o | Instalar ventilacion de

procesos de trabajo. escape local, utilizar
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maquinas con  guarda
protectora, instalar
plataformas y barandas de

seguridad.

Procedimientos;

instructivos; inspecciones;
Controlar observaciones;  permisos
administrativamente de trabajo; control de
mediante el control del | acceso; diagramas de
4° Control ) ] o
. _ comportamiento  humano. | flujos; capacitacion;
Administrativo, ) y )
o Implementar controles del | induccion; entrenamiento;
Sefalizacién /| ) L
_ tipo entrenamiento, | planificacion de la tarea;
Advertencia o L B )
procedimiento. Sefalizar o | rotacion de trabajadores.
aislar el riesgo mediante | Sefalizar mediante
barreras. sefialética y/o aislar el
peligro mediante barreras

y/o confinamiento.

Entregar y controlar el uso | Casco; calzado de
de EPP adecuados para | seguridad dieléctrico;
5°  Elementos ) o
_, | reducir la exposicion al | guantes; lentes de
de Proteccion ) o )
peligro y/o minimizar el | seguridad; tapones
Personal ] ) o
impacto del riesgo. auditivos;  arneses  de

seguridad; etc.

3. Seguimiento y Revision

3.1 Revisidon y Aprobacion de Matriz

Una vez desarrollada la Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos,
ésta debe ser revisada por la jefatura del area conjuntamente con el Asesor en prevencion de
riesgos.

Posteriormente, deben aprobar los resultados de la Matriz de Identificacion de Peligros,

Evaluacién y Control de Riesgos.

3.2 Generacién de Medidas de Control
A partir de las medidas preventivas y/o de mitigacion determinadas en la Matriz, se debe

generar un Registro de Acciones Correctivas y Preventivas, que permita el seguimiento de
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éstas para su correcta implementacion, permitiendo ademas gestionar de forma sistemaética y

exhaustiva su cumplimiento.

3.3 Actualizar Matrices de Identificacion de Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos
La actualizacion de matrices de identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos se
debe realizar cada 3 meses o cada vez que ocurra un cambio relevante, ya sea tecnoldgico, de

procesos, servicios, de legislacion, incidentes, accidentes.

Correspondencia
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ANEXO L: PROCEDIMIENTO COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE

CONCIENCIA

N/ VEL ARDE PROCEDIMIENTO Codigo:
V COMPETENCIA, FORMACION Y | Revisad por:
N HERMANOS SA. TOMA DE CONCIENCIA Fecha:

Péagina:

1. Objetivo

Asegurar que las personas que trabajen en empresa Velarde Hnos. S.A., cumplan con las

competencias requeridas para la labor, reciban informacion y se concienticen sobre los riesgos

de S&SO a los que se ven expuestos.

2. Alcance

Este procedimiento aplica para todos los procesos y actividades de la empresa Velarde Hnos.

S.A.

3. Responsable

El Gerente, Jefe de Planta de Produccién y comité de seguridad y salud ocupacional seran los

encargados de asegurar el cumplimiento de este procedimiento en las actividades que lideran.

4. Términos y Definiciones

S&SO: Seguridad y salud ocupacional.

SG-S&SO: Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional.

Competencia: Pericia, aptitud, idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto
determinado.

Conciencia: Conocimiento reflexivo de las cosas.

Accidente: Todo acontecimiento no deseado, que da por resultado un dafio fisico a
personas (lesion o enfermedad) o dafio a la propiedad (materias primas, edificios, etc.)
Formacién: Actividad destinada a ensefiar los conocimientos generales o especificos
gue una persona necesita para desarrollar una labor determinada en un puesto de
trabajo concreto.

Sensibilizacion: Actividades encaminadas a concientizar al personal sobre la
repercusion de los peligros de S&SO, asi como la necesidad de un mejor

comportamiento individual.

5. Desarrollo

a. Perfiles de cargo
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Definir las competencias con base en el nivel de estudio, formacion y/o experiencia requeridos
para ejecutar las actividades de cada cargo.

Asi mismo, se deberan definir las competencias para todas aquellas personas externas que
vayan a realizar actividades en la empresa Velarde Hnos. S.A., capacitaciones u otras

actividades de S&SO antes de ser contratadas.

b. Proceso de Seleccion
Realizar entrevista personal al aspirante del cargo y revisar la informacién contenida en
Certificado de antecedentes y sus respectivos certificados de educacion y experiencia con el
perfil del cargo.
Para aquellas personas encargadas de realizar capacitaciones y mediciones, externas, solicitar
los certificados que validen las competencias previamente establecidas para desarrollar esta

labor.

c. Formacion

Teniendo en cuenta el cargo y lo peligros identificados para éste, dar la induccion e incluir al
nuevo trabajador dentro de las capacitaciones contempladas en los programas de Seguridad y
Salud ocupacional.

Para aquellas personas encargadas de realizar las capacitaciones, darle a conocer los
diferentes niveles de educacion, habilidades de lenguaje y alfabetismo del personal al cual se
va a dirigir para que de esta manera emplee los medios de comunicacion adecuados.

La eficacia de la formacion brindada se evaluara al final de ésta, mediante tests, evaluaciones
escritas, preguntas, trabajos en grupo o evaluaciones orales, o también por medio de

demostraciones practicas.

d. Toma de conciencia
Todas las charlas, capacitaciones, inducciones y de mas mecanismos utilizados para informar
sobre todo lo referente a Seguridad y Salud Ocupacional, son el medio que la empresa emplea
para lograr que sus trabajadores se concienticen acerca de las consecuencias de S&SO, reales
y potenciales de sus actividades laborales, su comportamiento, funciones, y responsabilidades
y los beneficios por un mejor desempefio personal.
La toma de conciencia se podra verificar a través de los resultados de las inspecciones que se

realicen en la empresa.



144

ANEXO LL: FORMATO DE REGISTRO DE CHARLAS Y CAPACITACIONES.

TEMA:
|
Facha Charla Dmibre 0T Finma dal relEtor
HE Hombre da los rabajadores ROT Firma Huslia

asletantan
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ANEXO M: FORMATO DE REGISTRO ODI.

% VELARDE REGISTRO DE ENTREGA DE LA OBLIGACIGN DE INFORMAR
| — [DS. 40, TITULO VI

ODECRETO SUPREMO 40, Articulo 21 : Los empleadaores tienen la obligacian de informar oportuna w convenientemente a todos sus rabajadaores
acerca de los riesgos que entrafian sus labares, de las medidas preventivas u de los métodas de trabajo correctos. Losriesgos son los inherentes ala
actividad de cada empresa.

Especialments deben informar a los trabajadores acerca de los elementas, productos v sustancias que deban wtilizar en las pracesos de produccidn o en su
trabaja, sabre la identificacidn de los mismos (Farmula, sindnimos, aspecta v olarl, sobre las limites de esposicidn permisibles de esos productos, acerca de
laz peligros para la salud v sobre las medidas de control w de prevencidn que deben adoptar para evitar tales riesgos

La obligacion de informar sera cumplida al momento de contratar a los trabajadores o de crear actividades gque impliguen
riesgos, o por traslado del rabajador a un Nnuevo puesto.

ANTECEDENTES GENERALES DEL TRABAJADOR

NOMEBRE
COMPLETO:
RUT Estada civil Fecha nacimiento
Cargo Lugar de trabajo |
Marcar con una X el motive o causa por las gque se deben informar al trabajador los riesgos
| Desempefio en Rie=zgo= Trabajado Riesgos Madificacinneslen |
Trabajador nuewo | areas diferentes Pluewasz actividades Suzencia prolongada al trabajo [ Generales reubicado ezpecificos | trabajo

(ASFECTOS GENEHALES sobre Informacion de Ia ley de accidentes del rabajo » enfermedades profesionales [Cey 16 730G T]
[(Marque con una X los puntos informados)

Todo accidents que =ufra un trabajador en la empresa o coando
=T wengaftretire a su habitacion debe =er informado inmediatamente a
U SUperWisor o persona mas directa, [Are32 Reglamento Interno)

Organismo
Accidente del Enfermedad Administrador
trabajo Frofesional del =equro

Informacion del uso,. manejo. cuidado » reposicion del Equipo de Proteccion Personal entregado al trabajador

De los Equipos de Proteccion Fersonal [OS 534MIMS AL

Articula 53.- El empleador deber i proparcionar a sus trabajadares, libres de toda costa y cualquiera sea la funcidn que éstos desempefien en la empresa, los elementos de
proteccion personal que cumplan con los requisitos, caracteristicas y tipos que exige el riesgo a cubrir y la capacitacion tedrica y practica necesaria para su correcto empleo
debiendo, ademas, mantenerlos en perfecta estado de funcionamisnto. Por su parte 2l trabajador deberi usarlos en forma permanente Misntras se encusntre expussto al
Si el EPP estuviera dafiado este debera reponerse en forma inmediata, contra la entrega del pratector dafiado, u se anotaran las observacionss del dafiow
las razones. En caso que los EPF s hubiesen entraviados se desarrollard una investigacidn para determinar la causa del estravio.

COMFORMIDAD DE IMPARTICION DE INRSTRUCCION SOBRE ~OBLIGACION DE INFORMAR LOS RIESGOS LABORALES™

Declarc que he recibido =1 documento OO [OBligacicn de informar] sobre o= riesgo=s que implica mi labor 4 scbre las medidas preventivas y metodos de trabajo que debers
rener presente, cada wez que cumpla con mis labore=, 1o que acredito firmando el presente documento.

NOMBRE Y
APELLIDOS: RUT:-

[l
TRABAJADOR
Mombre del Firm.a Cargo Fecha

InsSEructor Induccion
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ANEXO N: PROCEDIMIENTO COMUNICACION, PARTICIPACION Y
CONSULTA.

Cadigo:

\/ Revisién:
NY/ VE LARDE PROCEDIMIENTO Revisado por-
\/ p B ﬁ\prt:)b.ado por:
N TETIHI| COMUNICACION,PARTICIPACIONYY | Fecha:

CONSULTA

1. Objetivo

Establecer mecanismo de comunicacion participacion y consulta en aspectos de S&SO entre
los diferentes niveles de la organizacion y demas partes interesadas (proveedores, clientes,
contratistas, entre otros).

2. Alcance

Este procedimiento aplica para todos los colaboradores y deméas partes interesadas
(proveedores, clientes, contratistas, entre otros) de la empresa Velarde Hnos. S.A.

3. Responsables

El Gerente, Jefe de Planta de Produccién y comité de seguridad y salud ocupacional seran los

encargados de asegurar el cumplimiento de este procedimiento en las actividades que lideran.

4. Términos y Definiciones

e S&SO: Seguridad y salud ocupacional.

e SG-S&SO: Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional.

e Partes interesadas: Individuos o grupos interesados o afectados por el desempefio en
Seguridad y Salud Ocupacional de una organizacion.

e Informacion: Es el contenido de la comunicacion, representa ideas, opiniones, conceptos,
descripcion de acontecimientos, etc.

e Comunicacion interna: Transmision y/o recepcion de mensajes entre los colaboradores al
interior de la empresa.

e Comunicacion externa: Son las provenientes de las partes interesadas como proveedores,

clientes, contratistas, entre otros.

5. Desarrollo

5.1. Comunicacién



147

Para la comunicacion de los peligros y requisitos del Sistema de Gestion en S&SO a los
empleados y demas partes interesadas, la empresa podra hacer uso de medios como: boletines,
afiches, correos electronicos, publicaciones en diarios murales, folletos, reuniones e informes
de S&SO, pagina web, intranet, charlas de induccion/ orientacién, contratos, ordenes de
compra, sefializacion y otras que considere adecuados.

Las comunicaciones emitidas por las partes interesadas externas sobre aspectos de S&SO de la
empresa Velarde Hnos. S.A., seran recibidas por el jefe de planta de produccion, quien seré el
responsable de dirigirlas a las personas encargadas de dar solucion segin sea el caso,

conservando el registro de la respuesta que se le haya generado.

5.2. Participacion y consulta

La organizacion garantiza la participacion y consulta activa de los colaboradores, en todas las

actividades relacionadas con la Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional mediante la

comunicacion, respetando en todo momento los requisitos legales establecidos. Estos aspectos

se referirdn, como minimo, a los siguientes:

e Reuniones mensuales del comité de seguridad y salud ocupacional.

e Organizacion y desarrollo de la actividad preventiva en la empresa.

e Planificacion y organizacion del trabajo en relacion con la introduccion de modificaciones
que pudieran afectar a las condiciones de seguridad y salud.

e Designacion de colaboradores con responsabilidades especificas en materia preventiva.

e Revision de la Politica de S&SO de la empresa asi como de los contenidos del Sistema de
Gestion.

e Planificacion de medidas de control y actividades preventivas asociadas a los riesgos
evaluados en la empresa.

e Manifestaciones de nuevos peligros o desconocidos, incluyendo a aquellos que puede
introducir el contratista.

e Reorganizaciones en el Sistema de Gestion de S&SO.

e Cambio en los materiales, equipos, exposiciones, etc.

e Modificaciones en los planes de emergencia o planes de autoproteccion.

¢ Novedades en los requisitos legales u otros requisitos.

¢ Investigacion de los incidentes o enfermedades profesionales ocurridas.
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ANEXO N: PROCEDIMIENTO CONTROL DE DOCUMENTOS

Cadigo:

Revision:
\/ PROCEDIMIENTO Revisado por:
\/ Aprobado por:
u (AT | CONTROL DE DOCUMENTOS | Fecha:

1. Objetivo

Controlar eficazmente los documentos requeridos por el Sistema de Gestion de S&SO de la
empresa y de la norma OHSAS 18001:2007.

2. Alcance

Este procedimiento aplica para toda documentacion de Sistema de Gestion de S&SO, tanto

interna como externa.

3. Responsables

3.1. Comité de Seguridad y Salud Ocupacional: Identificacion, elaboracion, modificacion,
emisién, revision, distribucion y control de la documentacion del Sistema de Gestion de la
S&SO0.

3.2. Gerencia: Aprobacion de documentacion.

Resto del personal:Utiliza los documentos en la Ultima edicién probada que le son

distribuidos, devolviendo los que sean obsoletos.

4. Términosy Definiciones

e S&SO: Seguridad y salud ocupacional.

e SG-S&SO: Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional.

e Partes interesadas: Individuos o grupos interesados o afectados por el desempefio en
Seguridad y Salud Ocupacional de una organizacion.

e Informacion: Es el contenido de la comunicacidn, representa ideas, opiniones,
conceptos, descripcion de acontecimientos, etc.

e Comunicacion interna: Transmision y/o recepcion de mensajes entre los
colaboradores al interior de la empresa.

e Comunicacion externa: Son las provenientes de las partes interesadas como

proveedores, clientes, contratistas, entre otros.



149

5. Desarrollo

5.1. Descripcion de la documentacion del Sistema de Gestion de S&SO.

La documentacion del Sistema de Gestion de S&SO incluye:

Documentacion interna:

Manual de Gestion de S&SO: Describe los requisitos mas importantes del Sistema de
Gestion e informa donde puede obtenerse informacion més detallada sobre el modo de
funcionamiento de las diferentes partes del Sistema de Gestion. EI manual se edita como
un documento unico.

Procedimientos de la S&SO: Son documentos que desarrollan los requisitos del Manual de
la S&SO.

Formatos de registro: Sirven para plasmar en ellos la ejecucion efectiva de las actividades
conforme a los procedimientos o capitulos. Una vez se han rellenado los formatos de
registro, con informacion o datos del Sistema de Gestion de S&SO, éstos se transforman
en Registros, que permiten llevar a cabo el seguimiento del cumplimiento establecido y
determinar la eficacia del control definido.

Registros: Se establece y mantiene registros como evidencia de la conformidad del
Sistema de Gestion de S&SO y de las actividades de la organizacion con los requisitos de
las normas OHSAS 18001:2007 y con los propios requisitos del sistema y la legislacion.
Documentacion de referencia: Son aquellos que aportan informacion relevante para el
correcto funcionamiento e implementacion del Sistema de Gestion y en general incluiran
listados, informacion, datos importantes, entre otros.

Documentacion externa: Es todo aquél documento que proviene de fuera de la
organizacion, y que aporta informacion para el desarrollo de la actividad del Sistema de
Gestion de S&SO. Entre ellos la empresa presta especial atencion a la documentacion de

caracter legal que le sea aplicable, asi como a las normativas aplicables.

5.2 .Control de la documentacion interna del Sistema de Gestion de S&SO.

El esquema muestra los mecanismos que se deben tener en cuenta para desarrollar y controlar

una nueva documentacion en la empresa o la modificacion de la misma. Debe hacerse notar

que en el control de la documentacion, cada uno de los capitulos del Manual es considerado

como un documento independiente del resto, de manera de facilitar su gestion.

5.2.1. Elaboracion e identificacién de la documentacién interna de Sistema de Gestién de
S&SO.



150

La decision de elaborar un documento se toma en funcion de:

e Exigencia de norma OHSAS 18001:2007, de un reglamento o una norma aplicable, de una
exigencia de un cliente, y/o.

e Si la falta de este documento puede afectar negativamente a la seguridad y salud en el
trabajo.

Una vez detectada la necesidad de elaborar un documento nuevo, la persona responsable del

area afectada junto al comité de S&SO desarrolla un borrador que se somete a revision y

aprobacion de Gerencia. Los documentos deben ir claramente identificados con, al menos, el

titulo del documento, la edicion y la fecha, asi como debe ir identificado como de la propiedad

de la empresa, ya sea mediante su logotipo o el nombre propiamente tal. Una vez aprobado el

documento se distribuye, si fuese necesario, a las personas afectadas.

IDENTIFICACION ¥ ELABORACION
O MODIFICACION

¥

EMISION. REVISION Y DISTRIBUCION Y MODIFICACIONES
APROBACION — CONTROL —>

[

Politica y Objetivos de la S&SO

La Politica de S&SO y los Objetivos de S&SO son documentos que definen con detalle los
fines deseados para cumplir con los requisitos legales y otros suscritos en materia de
seguridad y salud en el trabajo, la eficacia del sistema y en consecuencia la mejora continua y

la prevencién.

Ambos son elaborados por el comité de S&SO, revisados en la Revision del Sistema, y

aprobados por Gerencia. Se codifican por la fecha de emisién.

Manual de Gestion de la S&SO

El Manual de Gestion de la S&SO es el documento director del Sistema de Gestion de la
S&SO de la Empresa. Esta estructurado en capitulos que se corresponden con los puntos de
la norma OHSAS 18001:2007.

En la Portada del Manual, figura el cargo y la firma de las personas encargadas de su
elaboracidn, revision y aprobacion. Asimismo en la portada aparece identificado el

documento mediante el tipo de documento y el titulo del mismo, el registro de revisiones del
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documento, el tipo de copia controlada o no controlada, nimero de copia y el destinatario de
la misma.

En el encabezado de los capitulos del Manual figura el logotipo de La Empresa, tipo de
documento, titulo del documento, cddigo del documento, la version actualizada, la fecha

efectiva, anulacion del anterior y el paginado del documento.

Procedimientos de la S&SO

Los Procedimientos de la S&SO son los documentos que desarrollan los requisitos del
Manual de la S&SO vy las actividades llevadas a cabo en la Empresa. Se codifican de la
siguiente manera: PSST-X.Y.Z-KK, donde PSST indica Procedimiento del SST, donde
X-Y-Z significativa la procedencia del capitulo y apartado segun la norma OHSAS.

La estructura de los procedimientos ser, en la medida que sea posible, la siguiente:

OBJETIVO: Se expondran las razones por las que se realiza el procedimiento.

ALCANCE: Se incluira para delimitar la extension que va a tener el procedimiento en cuanto
a su aplicacién. Se indicaran que actividades quedan afectadas por el procedimiento.
DESARROLLO: Apartado central de todo el procedimiento. En él se describird como se
realizan las actividades y qué acciones se tienen que llevar a cabo. Se recurrird al
Diagrama de Flujos, cuando se considere necesario.

RESPONSABILIDADES: Se describen los responsables de realizar las actividades
descritas en el procedimiento.

CORRESPONDENCIA: Se describe la correspondencia del documento con el apartado de la
norma OHSAS 18001:2007.

ANEXOS: Aparecera la relacion de los diferentes anexos que tenga el procedimiento y

una referencia a su contenido.

En la Portada del Manual y Procedimientos figura el cargo y la firma de las personas
encargadas de su elaboracion, revision y aprobacion. Asimismo en la portada de estos
documentos aparece identificado mediante el tipo de documento y el titulo del mismo, el
registro de revisiones del documento, el tipo de copia controlada o no controlada, nimero de
copia y el destinatario de la misma.

En el encabezado de los capitulos de los Procedimientos figura el logotipo de la Empresa,
tipo de documento, titulo del documento, codificacion del procedimiento, capitulo, seccion y

apartado, la version actualizada.

Formatos de registro



152

Los formatos de registro son elaborados por el Comité de seguridad y salud ocupacional con la
ayuda del Responsable del area donde se utilice el documento. Los formatos de registro al

ser rellenados tendran tratamiento de “Registro”.

Los formatos de registro se codificaran con las siglas RE-X.Y.Z-KK, donde X.Y.Z significa
la procedencia del capitulo y apartado segun la norma OHSAS 18001:2007 y KK es un
ndmero natural correlativo, Unico.

El formato de registro se identificard con el logotipo de la Empresa, el titulo del registro, la
codificacion, la version actualizada, la fecha de la aprobacion y el paginado del documento

(si es necesario).

Documentacion de referencia

Los documentos de referencia son aquellos que aportan informacion relevante para el
correcto funcionamiento e implementacion del Sistema de la S&SO, y en general incluiran
listados, informacion, datos importantes, etc.

El formato de registro se identificara con el logotipo de la Empresa, el titulo del documento,
la version actualizada, la fecha de la aprobacién y el paginado del documento (si es
necesario).

Los documentos de referencia se codificaran con las siglas RE-X.Y.Z-KK, donde X.Y.Z
significa la procedencia del capitulo y apartado segin la norma OHSAS 18001:2007 y KK
es un numero natural correlativo, Unico, asi como la fecha de aprobacién y ndmero de

edicion del documento.

5.2.2. Emisién, Revision y Aprobacion de la Documentacion Interna del Sistema de
Gestion de la S&SO

El Comité de la S&SO es el encargado de la revision de los documentos del Sistema de
Gestion de la S&SO, para que esta sea lo méas beneficiosa para la empresa. Esta revision se
hard siempre que existan modificaciones en el Sistema de Gestidon tales como Politica,
organizacién, cambio de actividades, etc. que aconsejen tal revision.

Cualquier persona de la organizacion puede solicitar modificaciones o revisiones al comité
de S&SO, quien, una vez estudiadas, incorporara aquellas que considere adecuadas.

Cada revision sera identificada con un ndmero de dos digitos, comenzando desde 00, y la
fecha de la revision (version). El texto modificado en la pagina en la Ultima edicion se
identificard marcandolo en negrita todas las modificaciones realizadas respecto a la revision

precedente.
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Una vez revisados los documentos por parte del comité de S&SO, estos pasan a la
aprobacion por la Gerencia. Tanto la edicion, revision como la aprobacion se evidencian

mediante las firmas en la primera pagina de los documentos.

5.2.3. Distribucion y Control de la Documentacion Interna del Sistema de Gestion de la
S&SO

Todos los documentos de la S&SO son propiedad de la Empresa quedando totalmente
prohibida su reproduccién y/o distribucién no autorizada.

La distribucion de la documentacién es responsabilidad del Comité de S&SO. La
distribucion se realiza a las personas o los departamentos de la organizacion que disponga
Gerencia. La distribucion de los documentos quedara evidenciada mediante firma del
responsable del departamento que recepciona la copia.

El sistema de distribucion garantiza:

El uso de documentos actualizados.

Los documentos estan disponibles en los puntos que se han de utilizar.

Los documentos obsoletos se retiran en el momento de entregar nuevas ediciones, retirando
y / o destruyendo los obsoletos.

Cuando se guardan documentos obsoletos por motivos legales o simplemente por guardar la

informacidn, serén identificados debidamente, mediante la leyenda de “OBSOLETO”.

Las ediciones vigentes de los documentos estan disponibles en lugares accesibles para todos
aquellos colaboradores que lleven a cabo actividades relacionadas con el funcionamiento
efectivo del Sistema de Gestion de la S&SO.

Los documentos del Sistema de Gestion distribuidos se anota en la portada del mismo, si ha
sido Copia Controlada o Copia No Controlada, nimero de copia Yy el destinatario de la
misma. A excepcion de la Politica y Objetivos de la S&SO que se comunicaran de forma
colectiva.

Son Documentos Controlados aquellos que cuando son actualizados, debe remitirse a su
destinatario una copia de la actualizacion. Todas las copias distribuidas entre los empleados
de la organizacion seran copias controladas. Los Documentos No Controlados son aquellos
cuya actualizacion no es necesaria remitirla a su destinatario. Las copias remitidas a agentes

externos a la organizacién pueden ser copias no controladas, segun el caso.



154

ANEXO O: PROCEDIMIENTO PERMISO DE TRABAJO (PETAR)

X VELARDE

PROCEDIMIENTO

N HERMANOS S.A PERMISO DE TRABAJO

Cédigo:
Revision:
Revisado por:
Aprobado por:
Fecha:

Péagina:

1. Objetivo

Establecer las directrices y lineamientos que permitan controlar la ejecucion de trabajos

considerados de alto riesgo (rutinario y no rutinario) garantizando la seguridad, y preservando

la integridad de los trabajadores, e institucion.

2. Alcance

Este procedimiento aplica para todos los colaboradores y demas partes interesadas que de

manera directa desarrolle, supervise, coordine o intervenga en actividades de alto riesgo

(Trabajo en altura y trabajos eléctricos).

3. Responsable
3.1. Gerencia

e Revisar y aprobar “Formato Permiso de trabajo de alto riesgo” y su procedimiento.

e Dar las instancias para comunicar el Procedimiento a las partes interesadas que deberan

aplicar este documento.

3.2.  Supervisores.

e Fomentar el compromiso con procedimiento a sus trabajadores a cargo.

¢ Recolectar Registros de permisos de trabajo.

3.3.  Asesor en prevencion de riesgos

e Capacitar a trabajadores sobre el correcto llenado de documento.

e Revisar semanalmente documentos archivados.

e Proponer soluciones a condiciones sub estdndar encontradas en la elaboracion de

documento.

4. Términosy Definiciones

e S&SO: Seguridad y salud ocupacional.

e SG-S&SO: Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional.
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e Partes interesadas: Individuos o grupos interesados o afectados por el desempefio en
Seguridad y Salud Ocupacional de una organizacion.

e Informacion: Es el contenido de la comunicacion, representa ideas, opiniones,
conceptos, descripcion de acontecimientos, etc.

e Trabajo de alto riesgo: Para este procedimiento se considera a trabajos en altura y

trabajos eléctricos.

5. Desarrollo

5.1. Facilitacion de documentos a partes interesadas.

Se determina la entrega de documentos mediante la impresion de formatos por parte de
Supervisores de Area, que facilitara la accesibilidad de trabajadores a formato de documento.
Seréa obligacion de cada integrante del equipo que realizara trabajos de alto riesgo, el de

solicitar formato de permiso de trabajo antes de iniciar dichas actividades.

5.2.  Llenado de formatos

El formato de Permiso de Trabajo trae adjunto un Analisis Seguro de Trabajo y Hoja de
control de riesgos que deberan ser completados previos a permiso de trabajo.

Para el correcto llenado del documento el colaborador deberd indicar su nombre completo,
fecha y lugar de trabajo, a su vez cada uno de los items indicados, deberan ser completados
marcando con una “X” segiin corresponda.

En la parte inferior del documento se indicaran observaciones donde cada colaborador podra
exponer cualquier informacion que permita el mejoramiento continuo, como por ejemplo
condiciones y/o acciones que puedan generar un accidente durante las labores que se estan

realizando

5.3. Entrega de registros.
La entrega de registros por los colaboradores sera a Supervisor correspondiente o al Asesor en
prevencion de riesgos durante su visita, de manera de facilitar su revision y aprobacién, lo que

permitira el inicio de las tareas de alto riesgo.
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ANEXO P: FORMATO PERMISO DE TRABAJO (PETAR)
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ANEXO Q: FORMATO HOJA DE CONTROL DE RIESGOS

Hoja de Control de Riesgos

Fecha:
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ANEXO R: FORMATO ANALISIS SEGURO DEL TRABAJO

N Analisis seguro de trabajo (AST)
N7 VELARDE Lugar de trabajo:
Nombre Completo:
Actividad :
Fecha:
Actividad Tareas Peligros (Accion o Riesgos

Recomendaciones
Condicion)
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ANEXO S: PROCEDIMIENTO PREPARACION Y RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS

Codigo:
Revision:
VELARDE PROCEPIMIENTO Revisado por-

PREPARACION Y RESPUESTA | Aprobado por:
N HERMANOS S.A ANTE EMERGENCIAS Fecha:

Pagina:

1. Objetivo

Este procedimiento tiene como objetivo establecer, implementar y mantener la forma de
definir y revisar las medidas a adoptar ante las situaciones de emergencia que razonablemente

se puedan producir en la Empresa y responder a tales situaciones de emergencia.

2. Alcance

Este procedimiento es de aplicacién tanto para el personal de La Empresa como para posible
presencia de personas ajenas a la misma (vecinos, servicios de emergencia) y se realiza en

base a los medios humanos y materiales disponibles en la misma.

3. Responsabilidades

3.1. Comité de S&SO:
e Lleva a cabo la identificacion, caracterizacion y evaluacion de los riesgos de la

organizacion.
e Elaboracion, distribucion y revision del “Plan de Emergencia para la S&SO”.
e Ejecucion de simulacros.
3.2. Gerencia
e Aprobar el “Plan de Emergencia para la S&SO”.

3.3.  Resto del personal: -

e Conocer y llevar a cabo, si es necesario, el “Plan de Emergencia para la S&SO”.
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4. Desarrollo
4.1. ldentificacion y Evaluacion de Incidentes Potenciales y Situaciones de Emergencia

La identificacion inicial de los incidentes potenciales se lleva a cabo durante el proceso de
identificacion de peligros y evaluacion de incidentes, definido en el procedimiento

“Identificacion de Peligros y Evaluacion de incidentes™ y se actualizara:

e En base a los resultados obtenidos de la investigacion de incidentes ocurridos.

e Como consecuencia de una nueva operacion, instalacion o servicio o modificacion de
estos.

e Debido a la recomendacion o conclusion de una auditoria o revision del sistema.

e Como consecuencia de nueva legislacion aplicable o modificacion de la existente.

El proceso de evaluacion y registro de los incidentes queda recogido en el “Identificacion de

Peligros y Evaluacion de incidentes”.

e Seidentifican los incidentes potenciales capaces de generar situaciones de emergencia.

e Se asignan y establecen medidas preventivas que eviten la repeticion de riesgos
innecesarios y limiten o reduzcan sus consecuencias.

e Se definen los mecanismos de respuesta ante incidentes en procedimientos o instrucciones

documentados y los medios necesarios para su ejecucion.

4.2.  Plan de Emergencia

En el documento “Plan de Emergencia” se indicara la forma de actuar en los casos en los que
surjan situaciones que puedan originar riesgos para la S&SO dentro o en el entorno de la

Empresa.

“Plan de Emergencia” se fundamenta en los siguientes principios:
A) ldentificacion de los riesgos internos (relacionados con las actividades de la empresa) y
externos derivados de desastres naturales, accidentes, etc.).

B) Evaluacion de riesgos.
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C) Para cada riesgo potencial identificado, se define lo siguiente:

e EIl método de evaluacion del peligro potencial, para determinar, una vez ocurrido el
incidente, si es grave, muy grave o critico.

e La manera de comunicar el problema.

e Procedimiento de actuacion, incluyendo las personas implicadas, el uso de equipos de
emergencia, la forma de evacuacion si procede, etc.

e Modo de dar por cerrado el incidente.

e Lanecesidad de abrir una investigacion de lo que ocurrio.

e Los registros necesarios.

4.2.1. Distribucion del Plan de Emergencia para la S&SO

El Comité de S&SO es el encargado de hacer llegar el “Plan de Emergencia para la S&SO” a
todo el personal de la empresa y a quien proceda, segun con los principios establecidos en el

procedimiento “Comunicacion, Participacion y Consulta”.

En particular, y si las circunstancias, los medios y las caracteristicas de los incidentes
potenciales lo permiten, se organizardn simulacros, como minimo uno anualmente,
realizdndose uno mensual de diferente tipo de emergencias para la puesta en marcha del “Plan

de Emergencia”, quedando constancia de tal simulacro.

Revision del Plan de Emergencia

“Plan de Emergencia” sera revisado una vez al afio, coincidiendo con la Revision por la

Direccion y en especial:

Cuando se produzcan cambios en los medios humanos y/o materiales que influyan en la
organizacion de la emergencia.
Cuando se modifique la configuracion del establecimiento o de las actividades.

Cuando se detecten deficiencias tras la realizacién de un simulacro.
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Cuando se realicen modificaciones en la legislacion aplicable.
Después de que ocurran situaciones de emergencia.
Casos en los que una accidn correctiva y una accion preventiva identifiquen peligros nuevos.

5. Correspondencia

Norma OHSAS 18001:2007. Apartado 4.4.7. “Preparacion y respuesta ante emergencias”.
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ANEXO T: PLAN DE EMERGENCIA VELARDE HNOS. S.A.

PLAN DE EMERGENCIA
S~ VELARDE |ocubre 2017

u o Fecha de vigencia: |Edicién Pagina N°:
1 afio N° 1

1. INTRODUCCION

Se sabe que lo mejor para enfrentar una EMERGENCIA es estar preparados para ello,
basdndose en esta premisa y entendiendo que es parte de la seguridad de las personas,
EMPRESAS VELARDE HERMANO SA, ha decidido desarrollar su PLAN DE

EMERGENCIA, enfatizando en tres emergencias Sismo, Tsunami e Incendio.

Como parte del Plan se desarroll6 en primera instancia un diagnéstico a las areas de proceso,
de tal forma, que se cuente con las medidas preventivas basicas para poder enfrentar

adecuadamente la emergencia, cuando sea necesario.

Se desarroll6 en conjunto con la Gerencia, la estructura de mando y el alcance que deberia

tener el Plan.

De acuerdo al Organigrama de la Organizacion, la maxima autoridad en forma directa sobre el
control de la Planta de Procesos es el Gerente de Administracion y Finanzas, por su cargo y la
disponibilidad de no estar siempre en la Planta debido a sus funciones, se crea un Comité de
Emergencia, para no dejar en manos de una persona la responsabilidad total, esto debido a que
se puede contar con otras personas para la toma de decisiones en caso de no estar uno de sus

miembros, lo que hace mas flexible el Plan.
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En el mismo contexto, se crearon los cargos de brigadistas de emergencia, compuesto por
personal del &rea de planta y del &rea administrativa.

Las visitas efectuadas al recinto, pudieron dar cuenta de los recursos existentes y de aquellos
que no se tienen y con los cuales es necesario contar para hacer frente a la emergencia de la

forma mas expedita posible.

El desarrollo de los planos para la emergencia se efectué en conjunto con la Sra. Daniela

Molina, Arquitecto-Planimetrista, quien confeccion6 y actualizé los planos de toda la empresa.

Conforme los planos de inundacion, se fijé la zona de seguridad externa en caso de tsunami,

tomando en consideracion las directrices actuales emanadas por la ONEMI.

2.- OBJETIVO

Establecer un plan que permita coordinar acciones concretas para enfrentar con serenidad y

decision, diferentes tipos de emergencia que pudieran presentarse en las instalaciones de

VELARDE HERMANOS ubicadas en San Martin 50, ciudad de Valparaiso. Para ello es

necesario lograr:

e Generar en todas las personas una actitud de autoproteccién, teniendo por sustento la
responsabilidad colectiva frente a la seguridad.

e Proporcionar a todas las personas un efectivo ambiente de seguridad integral mientras
cumplen con sus actividades regulares.

e Constituir en el recinto un Plan participativo de proteccion y seguridad frente a los tipos de
emergencia establecidos en el alcance del Plan.

3.- ALCANCES DEL PLAN.
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Este plan de emergencia es aplicable en el interior de la empresa VELARDE HERMANOS
cuando luego de producida una situacion de emergencia, el personal correspondiente
(Jefaturas y Brigadistas) decida que es necesario evacuar un lugar con el propdésito de que las
personas se desplacen, por una via segura y controlada, desde un lugar peligroso hacia una
zona de seguridad, siguiendo para ello las instrucciones de los brigadistas de evacuacion y las
indicaciones dadas en este documento. Por lo general, la posibilidad de evacuacion se
producira cuando ocurra una o mas de las siguientes situaciones de emergencia:

e Incendio.

e Sismo

e Alerta de Tsunami.

e Accidentes graves y/o fatales
4. ORGANIGRAMA DE LA EMERGENCIA.

COORDINADOR GENERAL DE LA

EMERGENCIA
COORDINADOR DE COORDINADOR DE
EMERGENCIA EMERGENCIA AREA
AREA PLANTA ADMINISTRACION
APOYO BRIGADISTAS DE EMERGENCIA
COORDINADORES DE SUPERVISORES DE PLANTA Y

EMERGENCIA

TRABAJADORES
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5. RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES.

5.1 Coordinador General de la emergencia. Gerente de Operaciones, Sr. Javier Velarde

El Coordinador General de la Emergencia: sus funciones estan dirigidas a efectuar la toma de

decisiones respecto a situaciones importantes y que puedan afectar a las personas de su

responsabilidad asi como al patrimonio de la empresa. Es por ello que debe estar

completamente involucrado y ser parte activa del Plan de Emergencia.

Conocer el Plan de Emergencia y sus responsabilidades frente a ella.

Determinar la necesidad de efectuar la evacuacion del personal total o parcialmente, de las
instalaciones.

Tomaréa las acciones necesarias para que el personal después de una evacuacion, pueda
reintegrarse a sus labores sin ningun riesgo.

Mantendrd la conexion con los entes externos, tal como, bomberos, Carabineros,
Ambulancia u otros.

Debera decidir si fuese necesario, detener las funciones de la planta y coordinarse con el
jefe de planta y recursos humanos (coordinadores de emergencia) para entregar las 6rdenes
necesarias a seguir.

Deberd entregar los recursos necesarios para dar cumplimiento al plan.

Debera entregar las directrices y liderar los eventos dentro de la planta que dificultan el
Plan de Emergencia, o que generen peligros que puedan ocasionar un evento de riesgo

dentro de la planta.

5.2 Coordinadores de emergencia por area (Sr. Pablo Gonzélez, Jefe de Planta;

Deben conocer el Plan de Emergencia y las responsabilidades que les compete.
En ausencia del Coordinador General de la Emergencia tomaré cada uno su area y asumira

las responsabilidades que éste tiene, coordinandose entre ambos.
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Informaran al Coordinador General de la emergencia, sobre la situacion real de la
emergencia en cada una de sus areas.

Decidirdn en conjunto con el Coordinador General de la Emergencia la necesidad de
evacuar las instalaciones parcial o totalmente.

Estaran en coordinacién con los brigadistas y encargado de mantencion para dar la alerta
de emergencia a todo el personal.

Seran los encargados de dar la alarma a los entes externos de la emergencia. Para lo cual
deben implementar un procedimiento de comunicacion con cada uno.

Serén los que lideran la emergencia durante esta se produce y comunican a los brigadistas,
personal de apoyo Yy brigadistas los pasos a seguir.

Seran los encargados de transmitir al Coordinador General de la Emergencia, Sr. Javier
Velarde, las necesidades y recursos necesarios para enfrentar de la mejor forma una
emergencia.

Son los que lideran en cada &rea, y mantienen bajo control los riesgos que pueden
aumentar la posibilidad de que ocurra una emergencia, asi como también, deben mantener
las condiciones adecuadas para que durante la emergencia no se obstaculice la salida del

personal y se evite un accidente.

5.3 Apoyo a la emergencia. Encargado de mantencion (Sr. Juan Jose Luhrs):

Debe conocer el Plan de emergencia y sus responsabilidades
Reportara cualquier accion a los Coordinadores de emergencia de cada area, con quienes
debe mantener comunicacion permanente de sus labores y necesidades.
Da apoyo técnico durante la emergencia a los Coordinadores de la Emergencia.
Participa especialmente con su personal en acciones como: aislar equipos
potencialmente peligrosos, desarrollo de acciones cuando se producen cortes en el

suministro eléctrico.
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o También debe apoyar para reiniciar los procesos cuando el Coordinador General de la
emergencia en conjunto con los coordinadores de area lo decidan, poniendo énfasis para
evitar cualquier accidente.

o Debe informar de los recursos necesarios que falten para atender una emergencia de la
mejor forma y segura a los coordinadores de emergencia

o Debe mantener los diferentes elementos que apoyan a la emergencia, tal como
mantencion de equipos de extincion, luces de emergencia, sistema de alarma, etc. en

condiciones adecuadas.

54 BRIGADISTAS DE EMERGENCIA. Supervisores de planta, bodega,
administrativo (Sr. Luis Avila, Sr. Danilo Marambio, Sr. Ivan Aros, Sr. Jose Denise
Fleming Aracena, Sr. Gonzalo Andres Aranda Romero, Sra. Catalina Silva Silva,

Sr. Diego Manriquez, Encargado de redes).

o Conocer a cabalidad el Plan de Emergencia de la empresa y las modificaciones que se
le hagan.

o Conocer los procedimientos que se llevaran a cabo antes-durante y después de la
emergencia.

o Deben mantenerse en contacto permanente con el coordinador de emergencia del area

para estar al tanto de las medidas que han sido tomadas o que han de tomarse.

e Brigada de evacuacion y rescate, los supervisores de area seran los encargados de

esta brigada, sus funciones seran:

v Debe preocuparse de que las vias de evacuaciones verticales y horizontales se
mantengan despejadas.

v’ Las salidas de emergencia estén preparadas para una emergencia.
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Mantener a la gente que tienen a su cargo, informada sobre el plan de emergencia,
principalmente lo que tiene que ver con, las vias de evacuacion, las zonas de seguridad
y los puntos de encuentro.

Organizara en terreno el desarrollo de la evacuacion.

Guiard por las vias de evacuacion y hacia las zonas seguras, a los ocupantes de su area.
Ayudara en la orientacion y desplazamiento de las personas que evacuan o desalojan
un area.

Verificara que no queda personal en la zona de emergencia, para lo cual debe contar

con una lista del personal del &rea que le corresponde.

Los brigadista encargados de Primeros auxilios:

Ayudaran en el traslado y atencién de aquellas personas que entren en panico,
controlandolas y conteniéndolas.

Ayudaran en caso de un accidentado para poder moverlo y llegar a un punto seguro.

Daran aviso al Jefe de la emergencia en caso de un accidentado grave, para solicitar el
permiso de aviso a ambulancia.

Tener un stock de botiquines categdricamente ubicados y adecuadamente dotados
de los implementos necesarios para caso de emergencia y llevar un adecuado control
para su adecuado suministro.

Tener una participacion activa en las camparfias de salud que organice la empresa como

parte del programa de Salud en el Trabajo

Los brigadistas encargados de un incendio:

Proceder de manera segura, correcta, técnica y ordenada para realizar la sofocacion o
extincion de un incendio o conato de incendio.
Asegurarse de haber sofocado todo el fuego, y una vez controlado se debera realizar las

labores de remocidn de escombros y limpieza de todas las areas afectadas.
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v Apoyar de ser necesario a la brigada de evacuacién y rescate en la evacuacion de
personas afectadas, asi mismo deben apoyar en el salvamento de bienes, equipos y
maquinarias de la empresa, ubicandolos en lugares seguros.

v Monitorear e inspeccionar el estado operativo y la correcta ubicacion de los equipos de
proteccion contra incendios tales como extintores, hidrantes, mangueras, etc.

v' Participar activamente en actividades de capacitacién y entrenamiento en temas de
prevencion de incendios.

v Realizar investigaciones sobre los incendios o conatos producidos a fin de adoptar las

medidas de prevencion respectivas.

6. NUMEROS DE EMERGENCIA

En caso de emergencia, los nimeros son:

ORGANIZACION Numero

Ambulancia SAMU 131

Bomberos 132

Carabineros 133

IST Urgencia 800204000

Plan

Cuadrante:N° 4 de Carabineros Celular: 9-36959 40

7. PROCEDIMIENTOS
7.1 PROCEDIMIENTO ANTE INCENDIO
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7.1.1 Antes del incendio.

e Evitar la sobrecarga de circuitos eléctricos, no hacer demasiadas conexiones.

e Antes de salir del puesto de trabajo, revise que no haya artefactos prendidos o
enchufados.

e Identifique las vias de evacuacion y salidas de emergencia, debidamente sefializadas.

e En caso de efectuarse trabajos que requieran el uso de material combustible
(comotrabajos de soldadura) deberan tomarse las medidas preventivas y supervisar el
trabajo de los subcontratistas.

e En los equipos que trabajan en caliente deben efectuarse mantencion preventiva en
circuitos de gas, quemadores, sistemas de presion, termostatos, sistema eléctrico y
ninguna persona que NO este autorizada puede manipular un equipo de estas
caracteristicas o su instrumentacion.

e Para los equipos de llama abierta deben tomarse las medidas preventivas para evitar
tener cualquier artefacto o situacion que pueda alcanzar la llama ocasionando un
incendio, es por ello que los trabajadores deben evitar el uso de ropa suelta.

e En los equipos de llama abierta es necesario que la llama se encuentre protegida para
evitar el contacto con ella.

e En los trabajos con aceites o grasas, debe mantenerse en buenas condiciones de
limpieza los ductos de ventilacién, el lugar de trabajo y cualquier punto donde se
derrame o se acumule grasa, ya que este es un producto inflamable.

e Los circuitos eléctricos y de gas deben estar aprobados por la Superintendencia de
Electricidad y Combustible, para lo cual se debe contar con dicho certificado
actualizado.

e Esta estrictamente PROHIBIDO fumar en dependencias laborales.
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e Las personas que manipulan sustancias peligrosas deben reconocer y saber qué hacer
con aquellas sustancias inflamables, para lo cual todas deben haber sido capacitadas en
este aspecto.

e Los jefes de area, asi como los supervisores, deben mantener en forma permanente las
vias de evacuacion libre de obstaculos y debidamente sefializada.

e Los elementos de extincion, elementos de emergencia (alarmas, detectores de humo,
luces de emergencias, etc) deben mantenerse despejados, visibles y en buen estado, por
lo cual deben ser probados en forma continua.

e Todas las personas de la empresa deben conocer el PLAN DE EMERGENCIA, para lo

cual puede ser publicado, capacitado, y entrenado.

7.1.2 Durante el incendio.

e Si se observa presencia de humo o fuego comuniquelo inmediatamente al coordinador
de é&rea o supervisor mas cercano, personal capacitado (brigadistas). ACTUE CON
RAPIDEZ.

e EIl Coordinador del area o los brigadistas deben llamar inmediatamente a bomberos.

e Si esta capacitado y ve que el incendio estd en su etapa inicial, utilice los equipos de

extincién para detener el fuego.

e Siel incendio se propaga, debe evacuar el &rea hacia la zona de seguridad establecida.

Active la alarma de emergencia.

e Salga en forma rapida, pero evite correr, NO USE LOS ASCENSORES Y/O
MONTACARGAS para bajar y/o subir.

e No te encierres en barfios o closets, ni te metas debajo de mesas, escritorio, etc., ya que

el humo y el calor invadiran toda el area.

e Si esta totalmente oscuro sigue una pared y no te separes de ella.
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Si quedas atrapado en una oficina, departamento o cuarto has lo siguiente:

v
v

Cierra la puerta.

Tapa cualquier entrada de humo utilizando toallas, cortinas o pedazos de alfombra
de preferencia himedos o mojados.

Comunicate de ser posible al cuerpo de bomberos o con cualquier servicio de

emergencia e indicales tu posicion.

En caso de estar atrapado:

v

Debes si te es posible recostarte o permanecer lo mas cerca al piso como sea
posible para evitar la inhalacion de gases tdxicos, evitar el calor y aprovechar

mejor la visibilidad.

Tapate con un trapo o pafiuelo de preferencia humedo, la nariz y la boca
arrastrandote por el piso.

Localiza la ruta de evacuacion o trata de entrar a una oficina o cuarto que tenga

ventanas que den a la calle.

Si te encuentras lesionado, mantén la calma, de ser posible y si sabes como
hacerlo, aplica primeros auxilios. Grita para pedir ayuda, arrastrate para lograr

ubicar la via de evacuacion.

Coémo auxiliar a una victima de las llamas:

Evita que la victima corra, si lo hace, se avivaran las llamas.

v' Asegurate de que las manos de la victima cubran su cara.

v Antes de tocar a la victima es importante verificar si esta en contacto con algin

tipo de energia eléctrica.

v/ Pon a la victima en el piso y cubrela con una manta, cortina, toalla o cualquier

elemento que sirva para sofocar las Ilamas.
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v" Si no tienes con qué envolver a la victima debes hacerla rodar sobre el piso hasta

apagar el fuego.

Personas intoxicadas o lesionadas.

Guarda la calma ya que con tu actitud ayudaras a la victima.

No hagas comentarios sobre la situacion real de las lesiones de la victima o
respecto al incendio.

Pide ayuda e indica su situacion.

No abandones a la persona lesionada.

Durante un incendio, cuando ocurre una lesion grave, un méetodo para mover a la
victima hacia un lugar seguro es limitando sus movimientos, arrastrandola por

medio de sus ropas o utilizando sabanas, cobijas, cortinas o pedazos de alfombra.

Si Usted recibe el aviso a través de la alarma general u otro medio:

v

v

v

v

Siga las instrucciones del monitor(es) de emergencia.
Conserve la calma
No utilice los ascensores

Procure avanzar siempre apegado a la pared, siempre que esto no represente un

peligro.
Nunca debe volver atrés a recoger objetos personales

Preste ayuda a quien lo necesite

RECUERDE:

Lo mas importante en cualquier tipo de emergencia es salvar

la vida

Solicita inmediatamente los servicios de emergencia como es
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el del cuerpo de bomberos
e Nunca vayas solo a combatir un incendio.

e En caso de incendio por ningan motivo, deberas permanecer
en un lugar en donde haya humo o gases venenosos, sal de

inmediato.

e La capacitacion y la practica en simulacros de evacuacion en
caso de incendios, es la medida preventiva mas efectiva para

el control de este tipo de eventualidades.

e Si tienes dudas en cuanto al control de una emergencia o no

sabes qué hacer al respecto, retirate del lugar.

7.1.3 Despueés de ocurrido el incendio.

No volver a las instalaciones hasta que personal de bomberos determine que no existe
peligro para hacerlo.

¢ No interferir en actividades de los bomberos.

e Preste primeros auxilios a quien lo requiera.

e Tome fotos del siniestro, esto le servira para los seguros comprometidos.

e Haga un inventario de los dafios.

e Haga revisar por personal autorizado el servicio eléctrico y de gas, antes de volver a

usarlos.

7.2 PROCEDIMIENTO ANTE SISMO

Dependiendo del lugar donde se encuentre, considere lo siguiente:
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7.2.1 Antes de la ocurrencia del sismo:

Participe de los ejercicios de evacuacion con seriedad y responsabilidad.

Identifique las sefiales de evacuacion y zonas de seguridad.

Si tiene una funcidn definida en el plan de emergencia, procure mantenerse informado
y entrenado.

Contar con un botiquin de primeros auxilios.

Debe existir coordinacion con los entes externos, para tomar las decisiones necesarias
en caso de terremoto.

Contar con radio de comunicaciones, y/o celulares que puedan conectarlo con el
exterior.

Identificar las zonas seguras, mantenerlas sefializadas y despejadas.

El sistema de alarma debe ser percibido en todos los lugares de la empresa, esto se
verificara mediante los ejercicios de simulacros.

Las personas deben ser entrenadas, capacitadas e informadas sobre el Plan de
Emergencia, de tal forma que conozcan las zonas seguras, puntos de encuentro y forma

de actuar en caso de una emergencia.

7.2.2 Durante el Sismo
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Siga las instrucciones de los brigadistas de emergencia.

Mantenga la calma, no permita que el panico se apodere de usted.
Aléjese de las ventanas y objetos que puedan caer.

Evite perder tiempo reuniendo pertenencias personales

Dirijase a la zona de seguridad siguiendo las instrucciones del monitor.
Evite correr o gritar

No use los ascensores

Siga las sefiales que indican la ruta de evacuacion

Si alguien cae, ayudele rapidamente y continue la evacuacion.

. Retinase en la zona de seguridad previamente definida donde el monitor(es)

comprobara que no falta ninguna persona.

7.2.3 Después de ocurrido el Sismo

Verifique si hay lesionados, incendios, fugas de cualquier tipo. De ser asi llame a los

servicios de auxilio.

Personal autorizado y apoyo debe apagar los equipos eléctricos

Use el teléfono solo para llamadas de emergencia. Escuche radio para informarse.

Si existen planes comunales de evacuacion, sigas las instrucciones y evacue a las zonas de

seguridad definidas.

No encender cigarrillos ni usar aparatos eléctricos hasta asegurarse de que no hay fuga de

gas.

En caso de quedar atrapado, conserve la calma y trate de comunicarse al exterior

golpeando con algun objeto.

7.3 PROCEDIMIENTO ANTE TSUNAMI

Si vivimos en la costa y sentimos un sismo violento como para romper murallas y cueste

mantenernos en pie, hay una alta probabilidad que suceda un tsunami dentro de los proximos
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20 minutos. Un terremoto en una zona costera, constituye una alerta natural para la ocurrencia
de un tsunami. Las zonas seguras son laderas o cerros de por lo menos 30 metros de altura
sobre el nivel mar (Fuente:ONEMI)

7.3.1 Antes de la alarma de un tsunami

e Reconozca las zonas de seguridad y punto de encuentro establecido por la empresa.
Estudiado los caminos alternativos es posible establecer dos &reas seguras para dirigirse en

caso de tsunami:
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Fuente:ONEMI Direccidn Regional Valparaiso.

De acuerdo al Plano, los puntos de encuentros entregados por la ONEMI para el sector donde

se encuentra la empresa pueden ser:
1.- Calle Marquez por subida Almirante Riveros hasta mirador.

¢ ldentifique y mantenga libre las vias de evacuacion, dentro de la planta.

e Participe en los ejercicios de evacuacion realizados por la empresa.
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Mantenerse capacitado y entrenado para enfrentar la situacion.

7.3.2 Durante la ocurrencia de un tsunami

Seguir las instrucciones de los brigadistas de emergencia.

Mantener la calma y evitar descontrolarse. No gritar.

Evite perder tiempo reuniendo pertenencias personales.

Dirijase al Punto de Encuentro definido siguiendo las instrucciones del monitor.

Durante la evacuacion esté atento a los peligros existentes en la ruta de evacuacion
(Derrumbes, transito de vehiculos, etc.).

Si alguien cae, ayudele rapidamente y continle la evacuacion.

Reunase en el Punto de Encuentro previamente definido y compruebe que no falta nadie.
Mantenerse fuera de zona de riesgo hasta que la empresa y/o los entes externos (ONEMI,
SHOA,; etc) determinen que se debe hacer.

Confiar solo en la informacion del personal a cargo de la emergencia, definido por la

empresa.

7.3.3 Despueés de la ocurrencia de un tsunami

En el punto de encuentro, evite el panico y promueva la calma.

Este atento a la informacion que entregue el personal a cargo de la emergencia.

No use su vehiculo a menos que sea de extrema urgencia.

Si es posible, verifique que sus familiares se encuentren bien, esto le permitira mantenerse
en calma.

Ayude a las personas heridas o que han quedado atrapadas. Si hay lesionados, pida ayuda
de primeros auxilios a los servicios de emergencia.

Cuando las autoridades lo indiquen podré retornar a su lugar de trabajo, siguiendo siempre
las instrucciones del personal a cargo de la emergencia.

Si la empresa lo autoriza se podra retirar del lugar de trabajo.
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7.4 PROCEDIMIENTO ANTE UN ACCIDENTE GRAVE O FATAL

Se ha incluido dentro del Plan de Emergencia los accidentes graves y/o fatales por
considerarse que cuando ocurren estos hechos producen entre los trabajadores no afectados
alteraciones emocionales fuertes que deben ser consideradas; por otra parte, es importante que
exista un procedimiento claro y explicito que indique los pasos a seguir tras la ocurrencia de

un evento como éste.

Se usara para establecer los accidentes considerados graves y/o fatales los que indica la
legislacion actual, donde se establecen ademas los procedimientos legales y obligatorios que

deben seguirse por la organizacion.

El Coordinador General de la Emergencia, Sr. Javier Velarde es el responsable de
iniciar el procedimiento a seguir en caso de un accidente fatal o grave o la persona a la

cual el delegue esta responsabilidad y que debe estar explicitamente identificada.

Se han implementado actualmente dos criterios obligatorios que se han impuesto para la
declaracion de los accidentes fatales y/o graves.

Se considera un accidente grave o fatal cuando:

Accidente fatal: aquel que provoca la muerte del trabajador en forma inmediata o durante el

traslado a un centro asistencial.

Accidentes graves:

1.-Criterio SUSESO:

e Obliga a realizar maniobras de reanimacién (Circular N°2378 30.0.2007)
e Obligue a realizar maniobras de rescate (Circular 2378 30.05.2007)

e Ocurra por caida de altura, de méas de 2 metros.

e Provoque, en forma inmediata, la amputacion o pérdida de cualquier parte del cuerpo.
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Involucre un numero tal de trabajadores/as que afecte el desarrollo normal de la faena

afectada.

Involucre a dos o mas trabajadores/as, con un origen y lugar comun (evento colectivo).

2.- Criterio por diagnoéstico (MINSAL)

Fracturas de cualquier parte del cuerpo

Traumatismo encéfalo craneano definidos en la guia clinica N°49/2007 AUGE-GES-
MINSAL

Intoxicacion por cualquier sustancia quimica
Quemaduras graves definidas en la guia clinica N°55/2007 AUGE-GES-MINSAL

Trauma ocular grave definido en la guia clinica Auge-GES-MINSAL

Toda lesion grave con el potencial de generar invalidez parcial o total.

7.4.1 Antes de la ocurrencia de un accidente.

e La empresa debe hacer cumplir el Art.184 del Codigo del Trabajo, el cual sefiala la
obligatoriedad de velar por la vida y salud de sus trabajadores, tomando todas las medidas
necesarias para ello, e incorporando lo establecido en el Art. 3 del DS 594/MINSAL a los
contratistas o subcontratistas.

e EI Comité Paritario debera realizar sus labores preventivas como lo estipula el DS 54,
identificando en forma oportuna los riesgos que puedan ocasionar accidentes graves y/o
fatales, lo que debera quedar registrado en las actas mensuales que este Comité debe tener y
donde se incluyen las medidas preventivas a tomar.

e La linea de mando debe supervisar y verificar que los trabajos se realicen de forma segura
dentro de sus areas de trabajo, informando a los trabajadores los riesgos que involucra su
labor, para ello deberd mantener al trabajador siempre informado, sobre todo cuando se

realicen labores no habituales.
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e El orden y aseo dentro de las &reas de trabajo es importante para poder realizar trabajos en
forma segura, por lo tanto, la supervision y jefaturas velaran para que ello ocurra dentro de
toda la empresa.

e Se deberéa entregar en forma oportuna y conforme lo indica la legislacion los elementos de
proteccion de trabajo, y la supervision debe hacerse cargo que los trabajadores los usen.

e En aquellas faenas de mayor criticidad se deberd establecer un procedimiento escrito para
su realizacion.

e Las personas que manipulan sustancias peligrosas, deben estar capacitadas para poder
hacerlo, conociendo los riesgos que ellas involucran para su seguridad y salud.

o Las personas que efectiian manejo manual de carga deberan estar instruidas en los métodos

correctos para realizar su trabajo y los riesgos que involucra.

7.4.2 Durante un accidente fatal o grave.

Cuando en la empresa ocurra un accidente del trabajo fatal o grave de un trabajador debera

cumplir con las siguientes obligaciones.

En el caso de empresas contratistas o subcontratistas ellas también deberan seguir este

procedimiento.

e El supervisor o jefe directo del trabajador debe dar aviso inmediato al Coordinador de
Area, Jefe de Planta (Sr. Pablo Gonzalez).

e El Jefe de Planta debe verificar y acercarse al lugar donde ocurri6 el accidente.

e EIl Jefe de Planta con el personal de primeros auxilios, si pueden, entregaran la primera

atencion.

e Al mismo instante debera informarse al IST del accidente ocurrido, para darle una atencién

médica rapida y oportuna al trabajador accidentado

e La empresa debe suspender en forma inmediata las faenas afectadas y, de ser necesario,

permitir a los trabajadores evacuar el lugar de trabajo.
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Informar inmediatamente de lo ocurrido a la Inspeccién del Trabajo (Inspeccion) y a
la Secretaria Regional Ministerial de Salud (Seremi) que corresponda, llamando al
namero 6003607777 desde cualquier parte del pais.

Al efectuar la llamada debe entregar la siguiente informacion: 1) Datos entidad
empleadora; 2) Datos del accidente; 3) Breve descripcion del accidente; 4) Datos de quien
actia como informante; 5) Organismo administrador al que se encuentra adherido (IST); 6)

Direccion de correo electronico para enviar copia del formulario.

Nadie debe ingresar al lugar donde ocurrié el accidente, de manera de evitar alterar el

lugar de ocurrencia del evento.

Llamar a equipos de rescate, tal como bomberos y/o carabineros, si fuese necesario y dejar

actuar en el rescate.

La renovacion de faenas se efectuard por los entes fiscalizadores una vez que se hayan
dado cumplimiento a las medidas correctivas indicadas, de tal forma de asegurar que el
riesgo ha sido controlado. Este levantamiento se hard mediante escrito en papel o digital, y
debe mantenerse una copia en la faena afectada, para ser usado en caso de una inspeccion

de la autoridad fiscalizadora.

Se deben tomar todas las medidas preventivas que eviten la ocurrencia de un nuevo
accidente con caracteristicas fatales o graves, dentro de estas medidas, estan inspeccionar
los lugares de trabajo, desarrollar procedimientos para faenas no rutinarias, desarrollar

procedimientos para faenas criticas; capacitar a los trabajadores, etc.

Proceder con apoyo del Organismo Administrador (IST), el Comité Paritario y el
Departamento de Prevencion de Riesgos a la investigacion del accidente, para determinar

las causas que lo originaron.
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e En caso de que a raiz del accidente se produzcan dentro de los trabajadores problemas de
shock post-trauméticos, se deberd desarrollar con el IST una intervencién con un

especialista, psicélogo, para atender a estos trabajadores y/o trabajadoras.

8. CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

e Dar a conocer a todo el personal el plan de emergencia.
e Capacitar a coordinadores y brigadistas sobre sus funciones principales.

e Ejercicios de Evacuacion del personal (simulacros)

9. CONTROL DE EDICIONES AL PLAN DE EMERGENCIA

ED.N° |IDENTIFICACION DE LA MODIFICACION |EECHA

0 Edicién Inicial Octubre 2017
1 Modificaciones 2018
2 Revision 2018

1. IMPLEMENTACION DEL PLAN.

La implementacién del Plan de Emergencia corresponde a la realizacion de los simulacros
para determinar si los procedimientos escritos son desarrollados como se han establecidos,
durante ellos se deberan seguir las actuaciones de todos los entes involucrados, para efectuar

un diagnostico objetivo del desarrollo del simulacro.
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Se han estimado los siguientes simulacros, los cuales deben ser ejecutados una vez que todo el
personal este en conocimiento del Plan de Emergencia, se tengan las areas debidamente

sefializadas y se cuente con las herramientas basicas para ejecutar las acciones.

a) Précticas guiadas para cada uno de los procedimientos, sismo, incendio y tsunami. Estas son
précticas internas, supervisadas por entes externos.

b) Practicas sin previo aviso, se estima una a lo menos, también supervisada por entes
externos.

c) Practica con recursos externos, carabineros, bomberos, ambulancia. Supervisada por entes
externos.

Cada simulacro debe ser seguido con una pauta de evaluacion y posteriormente debe llevar un

informe escrito para determinar sus falencias y aciertos.

Calendario de simulacros:

Los tipos de simulacros seran determinados conforme la coordinacion existente con los

entes externos, cuando sea necesario.

Simulacro de incendio Cada 3 meses.

Simulacro de terremoto y tsunami Semestral

Simulacro accidente grave y/o fatal Anual
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ANEXO U: LISTA DE CHEQUEO PARA SIMULACRO DE INCENDIO

Punto de observacion:

Aspecto observar Observacion

Tiempo de salida del lugar después de alarma

¢El personal escucho la alarma de emergencia?

¢El Monitor dirige a su gente por la via de evacuacion

correspondiente?

¢La gente sale en forma ordenada?

¢El personal correo durante la evacuacion?

¢El personal conversa durante la evacuacion?

¢El monitor cuenta a su personal a cargo una vez

llegado al punto de encuentro?

¢El encargado de detener la planta realizo esta labor?

Salieron todas las personas del lugar a evacuar

Las vias de evacuacion se encontraban libres de

obstaculos

El grupo de emergencia contra incendio acudié al lugar

de amago

Existe alguna persona encargada de llamar a bomberos

La iluminacion de las vias de evacuacion permite salir

sin peligro de caidas

Tiempo total de salida

¢Se siguieron las 6rdenes de regresar?

Quién dio la orden de regresar?
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ANEXO V: LISTA DE CHEQUEO PARA SIMULACRO DE EMERGENIA SISMO Y
TSUNAMI

Punto de observacion:

Aspecto observar Observacion

Hora primera alarma

Hora de reunién en punto de encuentro interno

Hora de segunda alarma

Hora de salida de todo el personal de la planta

Hora de llegada a punto externo de encuentro

¢El personal escuché la alarma de emergencia?

¢El Monitor dirige a su gente por la via de evacuacion

correspondiente?

¢La gente sale en forma ordenada?

¢El personal corre durante la evacuacion?

¢El personal conversa durante la evacuacion?

¢El monitor cuenta a su personal a cargo una vez llegado al

punto de encuentro?

¢El encargado de detener la planta realiz6 esta labor?

Salieron todas las personas del lugar a evacuar

Las vias de evacuacion se encontraban libres de obstaculos

La iluminacion de las vias de evacuacion permite salir sin

peligro de caidas

Hora de regreso a la planta de todo el personal

Como se dio el aviso de regresar a la planta

¢Se siguieron las 6rdenes de regresar?

¢Quién dio la orden de regresar?
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PLANOS DE EMERGENCIA

Simbologia:

Vias de evacuacion

interna

Estas vias dentro de
la planta se deben
mantener
despejadas, para
permitir una rapida y
expedita salida de las

personas del lugar.

Via de evacuacion al

exterior

Via de salida hacia

la calle.

Extintores

Los distintos
extintores que se
encuentran en la

planta deben

mantenerse
despejados y libres
de obstaculos, debe
supervisarse su
estado, esto es

presion y sello.

Extintor

Carro PQS, de 50 kg

Luces de emergencia

Luces de emergencia
tipo
ET-2002, Focos
haldgenos sellados 2
x 20W. Ilumina 80

m2
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Luces de emergencia

Luces de emergencia
Stylo 220,

fluorescente.

Sefializador LED

Autonomo Permanente

Cartel translucido

iluminado por leds

de alta

luminosidad.

Paneles eléctricos.

Identificacion y

ubicacion de

paneles eléctricos

dentro de la planta,

estos deben

permanecer
despejados, para

una rapida

operabilidad en

caso de emergencia.

Sistema detector de

humo
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CALLE BLANCO

PPPP

'f!!l
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=R

AVENIDA ERRAZURIZ .f‘"\_l
|

CALLE VaLDWIA
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SALA BODEGA CAJAS.
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'D.'D. LTI

ETT

SALA DEVOLUCION Y SALA DE LIMPIEZA
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SALA DE TOLVAS
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PLANTA LABORATORIO
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BODEGA MATERIAS PRIMAS Y BOBINAS
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CALLE 5AN MARTIN

AVEMNIDA ERRAZURIZ

PLANO DE BANOS Y DUCHAS
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PLAN DE EMERGENCIA NIVEL 1/ACCESO

S=VELARDE PLAN DE EMERGENCIA Nivel 1 / Acceso
~—JHNoS S A

DIRIGIRSE HACIA
ZONA DE SEGURDAD
CALLE VALDIVIA

CALLE SAN MARTIN
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PLAN DE EMERGENCIA NIVEL 2/ SALA DE REUNIONES

PLAN DE EMERGENC'A NiVEI 2 / Salas Reuniones
[~ HNOS. S.A_|

Ny
X=VELARDE

AVDA. ERRAZURIZ

CALLE SAN MARTIN

- Vias de evacuacion al exterion =—— —b Vias de evacuacion interna . Extintores OO Luces de emers 'gencia M Usted se encuentra aqui
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PLAN DE EMERGENCIA NIVEL 3/ OFICINAS

§UE[AB|][ PLAN DE EMERGENCIA Nivel 3 / Oficinas
[ ~—JHNOS_S_.A.

CALLE SAN MARTIN

\ B Vias de evacuacion al exterior —— —JJB= Vias de evacuacion interna @ cintores OO Luces de emer gencia M Usted se encuentra aqui
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PLAN DE EMERGENCIA NIVEL 4/ OFICINAS

S=VELARDE PLAN DE EMERGENCIA Nivel 4 / Oficinas
(~—JHNOS. S_A|

AVDA. ERRAZURIZ

CALLE SAN MARTIN

\ B Vias de evacuacion al exterior e fi= Vias de evacuacion interna @ cintores OO Luces de emen gencia M Usted se encuentra aqui ‘
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PLAN DE EMERGENCIA ENTREPISO/ OFICINAS

=] [1{L.l,{ [ PLAN DE EMERGENCIA Entrepiso / Oficinas
~—JHNos s_A]

CALLE SAN MARTIN

- Vias de evacuacion al exterior —— —JJB= Vias de evacuacion interna @ cxintores OO Luces de emen gencia M Usted se encuentra aqui
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PLAN DE EMERGENCIA NIVEL 5/COMEDOR

S=VELARDE PLAN DE EMERGENCIA Nivel 5 / Comedor
[ ~—JHNOS._S_ A

CUARTO
MATERIALES

AVDA. ERRAZURIZ

(3
\s
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ANEXO Wa INSTRUCTIVO DE ACCION EN CASO DE INCENDIO

vUElMIIIE INSTRUCTIVO DE ACCION EN CASO DE INCENDIO

ulmm
0
@'ml

Antes

Evitarla sobrecarga de curculos Anles e sali de b casa o pussio de Identdique a5 vias de evacuacicn y sas
eléclricos, no hacer demasiadas trabajo, revise que no haya arefactos de emerpeancla
Conexiones prendidos o enchufados.
(.
5/ se observa presencia 0e humo o fuego  Consarve [ calma. 81ga las Instrucciones del monltor Sl usied esta en presencia de fuego haga uso de los medios
comuniquelo 0 su supervisor para que 20argo 0 de su supervisar drecto de extincion que tenga a mano. Esto pordrd hacedo
lame a bomberos. solamente sf ha sido capactado para su Uso.
No ulfiice fos ascensores, anll!mﬂ avanzae pegado a la Nunica volver atras a recoger objelos Preste ayuda o quen fo nacesite. Mllﬂlﬁlglulllmdﬂ
personales. segurdad.

[ 1
TELEFONOS IMPORTANTES

Awsunca 131 Boweenos 132 Chnmamenos 133

- PLAN CUADRANTE CARABINEROS 9 369 5940
- ISTURGENCIAS 800204000
No Voliera s sfaacknes hast Qe -y ntr e as cthidodes dolos

personal de bomberos delerming que no (DG \ J
existe peigro.

//\.
‘o
Y/
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ANEXO Whb: INSTRUCTIVO DE ACCION EN CASO DE TSUNAMI

:’\"mnﬂ[ INSTRUCTIVO DE ACCION EN CASO DE TSUNAMI
It [T

Antes de [a ocurrencia de una alerta de tsunami

A
Reconozea la 20na de seguridad ypunto  dentfique y mantenga bores fas vias  Participe de los eercicios de evacuacién
do encueniro establecido por la empresa.  de evacuacn, reallzadas en [a empresa,

Durante la ocurrencia de alerta de tsunami

En caso de sismo lo suficlente-
mente fuerte como para agrietar
murallas o que impida

mantenerse en pie, es probable

Durante b evacuacion
esté ateno a los pedgros
existentes en a ruta de
evacuaciin (derrumbe
fransito de vehicuios

que dentro de algunos minutos l( %
suceda un Tsunami. Por lo tanto @
L4
se debe activar el p|3ﬂ de Mantener la cakma y Evile perdes lempo Dirfjase a la zona de
emergencia implementado por la eviar descontrolarse reuniendo pertenen. sequidad sguiendo las
No grtar cas personales. Instrucclones del montor
empresa. ’ ety
‘ J
yRiY
{
A @«
K1 &
4
8l algulen cae, ayude Rednase en [a zona de Manténgase fuera de zonas de Confiar soko en la informacion del
rapidamente y continde sequndad definida ¥ compruebe fiesgo hasta que la empresa personal a cargo de |a emerpencia,
o evacacidn que no fae nadie determine que se debe hacer. definido pot ka empresa

Después de la ocurrencia de alerta de tsunami

N 1" Ayude a las persanas herdas o que han
ﬁ ] quedado arapadas, 51 hay lesondos,
| Nouse s vehiculo a menos que plda ayuda de primeros auxiios a ks
v d 504 de extrema urgencla. serviclos de emerpancla,
Slempre evile ol Este atento 2l
panico y promueva  informacion que
a calma entregue personal a
cargo de la emergencla
Cuando ef personal a cargo de la emergencia
Enlo posible verfique que los haya notficado oficiaimente el retomo,
famflares se encuenren bien, esto utiizando la informacién de los organismos

le permitird £ calma.

Qubernamentaies.
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ANEXO Wec: INSTRUCTIVO DE ACCION EN CASO DE SISMO

INSTRUCTIVO DE ACCION EN CASO DE SISMO

sk

Participe de s ejerciclos de qu.nhueﬁalemmmumy
evakiacion con seriedad 20025 de seguridad.
responsabilidad

Durante

A A
9 @
v v

Dirfase aa zona de sagurided
skulendo las Instrucciones del

A9

Maniener la cakma, no permita que el
panico se apodere de usted

No usar ascensares. Sequitlas sefiales que indican

a ruta de evacuacion

Después

Mmlenec o5 vias de evacuacion

Sl tene una funcion definkda en plan de emergencia, procure
mantenerse informado y entrenado (corte de energia

eléctrica, monfioreos u olros).

/\
i
v
v
Alefarse de ventanas y objetos que
puedan cae,

Evitar parder bempo reuniendo Evitar correr o gritar

pertenenclas personales

Relnaza en la zona de seguridad definida y
compryebe que no talls nadie

8l algulen cae, ayldel rapkamente y
contine la evacuacion

Verfique que no hay lesonados,  Use & leléfona sol para Bl es necesari evacuar En cam e uocer tage-

Incendios, fugas de cualquier tpo,  Mamadas de emergest- el inmuedie, hagalo con Usar paraos ko 0, conserve (a caima y trale

De s asi kame a los sarvicios de  Cla. Escuche radio para caima, cusdado y onden. RO PN do cominicane o exeror
10 hay huga de s oolpeanco con aign obelo

o Informarse.
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ANEXO X: PROCEDIMIENTO MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL DESEMPERNO

Cadigo:
\/VELARDE Revision:
V PROCEDIMIENTO Roronadd oor:
N HERMANOS SA. MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL | Fecha:

B Pagina:
DESEMPENO

1.- Objetivo
Definir la sistemética para la verificacion periddica del cumplimiento del desempefio con
respecto a los requisitos especificados en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional.

2. Alcance
Este procedimiento comprende todas las actividades desarrolladas en la organizacion que

pueden ser objeto de control. .

3. Responsabilidades

Comité de Seguridad y Salud Ocupacional:
e Recopila las estadisticas de S&SO.

e Analiza las estadisticas de S&SO.

e Realiza informes de los hallazgos.

Asesor en prevencion de riesgos:
e Preside las reuniones de seguridad r informa sobre la evaluacion de las estadisticas.
e Recopila y envia mensualmente las estadisticas y registros de seguridad y salud

ocupacional.

5. Indices e indicadores de desempefio

Indicador de desempeiio

indice de frecuencia mensual
indice de Gravedad Mensual (IGm)

indice de Frecuencia Acumulado (IFa)

Indice de Gravedad Acumulado (1Ga)
Indice de Accidentabilidad.
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También se establece los siguientes indicadores de desempefio acorde con el objetivo

establecido en materia de seguridad y salud ocupacional.

Cumplir los| Meta

requisitos de la

Norma OSHAS| 100% N°requisitos cumplidos x 1009%
18001 Total de requisitos
Actualizar las ~

100% N®Matrices IPER actualizadas x 100%

matrices de IPER N°®de matrices IPER

Capacitaciones 100% N°® capacitaciones realizadas x 1009%
programadas Total de capacitaciones programadas
Inducciones 100% N°®inducciones realizadas x 100%

Total de inducciones programadas

Realizar
inspecciones de | 100%100 N°®inspecciones realizadas x 100%
S&SO Total de inspecciones programadas
Realizar 100% N*®simulacros realizados x 100%
0

simulacros Total de simulacros programados
Realizar monitoreo
de agentes | 100% N®de monitereo de agentes ocupacionales evaluados x 100%

g 0 N° Monitoreo de agentes ocupacionales
ocupacionales
Realizar vigilancia 100% N°® actividades médicas realizadas x 100%

médica preventiva Total de actividades médicas programadas

Realizar auditorias
internas de S&SO

100% N® Auditorias realizadas x 10004

Total de auditorias realizadas

Los resultados obtenidos seran evaluados periddicamente (semanal, quincenal y
mensual) de acuerdo a la naturaleza del objetivo y se discutiran en las reuniones de
seguridad. Se deben analizar las causas del incumplimiento y proponer mejoras para
el sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional, asi como registrar en un acta

todos los acuerdos y planes de trabajo elaborados.
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ANEXO Y: PROCEDIMIENTO EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL

\/VELARDE PROCEDIMIENTO ggsllsglgn
V EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO ia\;ijg:gopggir_
N THERHANOS SA. LEGAL Fecha

Pagina:

1. Objetivo
Establecer la metodologia para identificar, difundir, verificar y actualizar la aplicacion de las
normas legales y otros requisitos, relacionados con los riesgos de Seguridad y Salud

Ocupacional que sean aplicables a la empresa Velarde Hnos. S.A.

2. Alcance
Aplica a todas las areas involucradas en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional de la empresa Velarde Hnos. S.A.

3. Responsabilidades

Equipo Gerencial & Comité de Seguridad y Salud Ocupacional: Identificaran, desde sus
respectivos canales, las normas legales en materia de Seguridad y Salud Ocupacional
aplicables a la empresa Velarde Hnos. S.A.

Comité de Seguridad y Salud Ocupacional: Es responsable de registrar la informacién
aplicable a las operaciones de la empresa Velarde Hnos. S.A. Asi mismo, sera responsable de
la interpretacion, difusion y monitoreo del cumplimiento de las Normas Legales Aplicables a

la empresa.

Supervisores de Area: Son responsables de hacer cumplir las normas legales aplicables en

sus actividades.

4. Términosy Definiciones

e S&SO: Seguridad y salud ocupacional.

e SG-S&SO: Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional.

e Partes interesadas: Individuos o grupos interesados o afectados por el desempefio en

Seguridad y Salud Ocupacional de una organizacion.

5. Desarrollo

5.1. Identificacion de Requisitos legales y otros Requisitos suscritos
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La identificacion de normas legales aplicables a la empresa Velarde Hnos. S.A. se dara de la
siguiente manera:

El esquema de la pagina siguiente resume el conjunto de actividades que se llevan a cabo en la
organizacion para

La identificacion de requisitos legales que afectan a las actividades de la Empresa.

La identificacion global de los requisitos legales u otros que afectan a las instalaciones,
actividades y/ o productos utilizados por la Empresa la realiza por primera vez el Comité de
S&SO junto al Asesor de Prevencion de Riesgos.

Como resultado de dicha Revision se puede disponer de una relacion global de la legislacion y
requisitos normativos de seguridad y salud en el trabajo aplicables a las instalaciones,
actividades y/ o productos utilizados en la Empresa. Esta relacion ha sido el documento de
partida para el cumplimiento de esta exigencia del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en

el Trabajo.

Obtencion de la legislacidn y
oiros requisitos

k.

Ewvaluacion de la legislacian v
oiros requisitos

i

T // x\\.\_\
,”/ FIUERA DEL SESTEMA DE \1 iAplica?
\H\ GESTION DE LASST

i .-f’
=1

e -

Extraccion de requisitos

L

Fijar e infroduce medidas para
&l cumplimiento

Verificacion del cumplimiento

¥

- - . ; T
Procedimientos, objetivos o — EEs nﬁ‘;‘;‘:ﬂcpta— e
acciones comectoras y T— ' e
- — e
preventivas sl —
MO

Docurnentacion y anchive
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5.1.1. Obtencién de Requisitos legales y otros Requisitos suscritos

La informacidn para la identificacion de nuevos requisitos legales y otros requisitos suscritos

por la organizacion o la modificacion de éstos, se realizaré:

Modo Espontaneo: Este modo de identificacién admite cualquier forma de conocimiento
sobre nuevos (o desconocidos) requisitos legales y de otros tipos, que pudieran afectar a
las actividades, procesos o servicios de la Empresa. Entre las vias a mencionar estan:
asociaciones, medios de comunicacion oficiales, publicos, empresariales u otros,
conocimiento del propio personal, etc. La informacién obtenida sera comunicada por la

persona que la obtenga al Comité de S&SO para su analisis y posible aplicacion.

Modo Periddico: Este modo de identificacion se hard mediante revision de la legislacion
vigente de caracter Laboral aplicable a las instalaciones, actividades y/ o productos
utilizados por la Empresa. Estas revisiones se realizaran sobre fuentes que garanticen la
actualizacion y veracidad de la legislacion aplicable como son el Diario Oficial, el Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo. La periodicidad de estas revisiones sera

trimestral.

5.1.2. Evaluacién de Requisitos legales y otros Requisitos suscritos

Sea cual sea el modo en que el Comité de S&SO obtiene la informacion sobre requisitos

legales y de otro tipo que puedan aplicarse a la empresa, dicho Comité procede a analizar los

requisitos especificos del texto legal o reglamentario.

El Comité de S&SO comprueba si los nuevos requisitos o las modificaciones son:

e De aplicacion para nuestra Empresa;
e Permiten asegurar el cumplimiento futuro de nuestra Politica en S&SO;
e Afectan a las autorizaciones existentes y a otras condiciones de la organizacion, como

el control operacional, planes de mantenimiento, etc.

Para los requisitos legales que sean de aplicacion a la organizacion, el Comité de S&SO es el

responsable de obtener, o de hacer que se obtenga, el texto de la ley o norma en cuestion, de

actualizar la Lista de los requisitos legales y otros requisitos y de archivar los documentos

obsoletos
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En Lista de los requisitos legales y otros requisitos el Comité de S&SO evaluard el
cumplimiento de la legislacion aplicable cuando sea incorporada y coincidiendo con la

revision por la direccion.

5.2.  Comunicacion de los Requisitos legales y otros Requisitos suscritos

5.2.1. Comunicacion Personal

Los nuevos requisitos legales de seguridad y salud en el trabajo son comunicados a todo el
personal, que le sea de aplicacion segun el procedimiento “Comunicacidn, participacion y
consulta”.

Los textos legales correspondientes a la legislacion se seguridad y salud en el trabajo u otros

requisitos aplicables estaran disponibles para la consulta.

5.2.2. Comunicacion a Proveedores, Subcontratistas y Clientes

Los requisitos legales u otros requisitos de seguridad y salud en el trabajo que sean aplicables
a las actividades o productos suministrados por proveedores y/ o subcontratistas seran
comunicados a estos, de manera que se pueda garantizar que tales proveedores o
subcontratistas conocen las exigencias de la empresa, asi como a las partes interesadas que

pudieran ser afectadas.

6. Correspondencia

e Apartado 4.3.2. “Requisitos legales y otros requisitos”.
e Apartado 4.5.2 “Evaluacion del Cumplimiento legal”.
e Norma OHSAS 18001:2007.
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ANEXO Z: EXTRACTO MATRIZ DE IDENTIFICACION Y ACTUALIZACION DE REQUISITOS LEGALES

Empresa
Fecha actualizacion
Realizada Por

VELARDE HNOS

Organismo Fecha Revision Dbservacion Actualizacion
Eiblioteca del congresa Nacianal B.C_H._ 1
15T C_D.T. 1
Inztitute Macional de Mermalizacidén IHH 1

LEGISLACION GENERAL APLICABLE A LA EMPRESA

Cuarpm Lagal

leem

[~ - - - - - |

Tituln f Oryanirmm

DFL 103 MIN TRAE FREV S0C

odiqn 42| Trakajo.

134

m el Articule Armciadn

Elompleadar ortar§ obliqadn a tomar todar lar me didar necor ariar para proteqer eficazmente lavida

ralud de lar trabajadorer, dolar candizi docuadar do hiqivne x requridad on lar Fasnar,
zoma tambiGn lar implementar necorariar para prevenic azcidentor ¢ enfermedader praferionaler.
Deberd arimirma prortar o garantizar lor elementar ne cerariar para gue lor trabajadorer on carn e
azcidente o emerqensiapuedan azceder aunaopartunay adesuada atenziin midiza, harpivalariay
Farmaziutiza,

Carrerpanderd tambitn ala direccidin del trabain Firzalizar ol cumplimicnto 4o narmar e higiene »
requridad en el trabain, enlor tirminerrefalador en el art culn 159, rin periuizio de lar Fazultader
conferidar, amtrarservicior del arvado en viread de lar Lever que la riqen.

1E-1z-2008

DECRETO COMFUERZADELEY M 725

CODIGO SAMITARIO

Librollly Likro¥

Articulo BY .- Corresponde al Servicio Macional de Salud velar porque se
eliminen o controlen todos los factores, elementos o agentes del medio
ambiente que afecten la salud, la sequridad y el bienestar de los habitantes en
confarmidad a las disposiciones del presente Cddigoy sus reglamentos.

Articulo 62'.- Un Fieglamento contendri laz normas sobre condiciones de
=aneamiento y sequridad de las ciudades, balnearios, campos y territorios
mineraz, asi coma los de toda sitia, edificia, vivienda, establecimisnta, local o
lugar de trabajo, cualquiera que sea lanaturaleza de ellos.

13-zept-11
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ANEXO Aa: EXTRACTO MATRIZ DE EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

" EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

MNombre de Equipo de Gestidn gue evalua FIRMA

Fecha de verificacidn:

LEGISLACION GENERAL APLICABLE A LA EMPRESA VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO
TiTULO! T NO OBSERVACIONES
N° ARTICULO ITEM CUMPLE NO APLICA
ORGANISMO CUMPLE
160 Se mantiene registro de los finiguitos cursados en la % Area de presonal_
empresa
DFL 1/03 MIN TRAB . Cumple parcialmente
Codigo del Trabajo. El empleador estara obligade a temar todas las medidas . ple p
PREV 50C ) ) debido a las brechas que
184 necesarias para proteger eficazmente la vida v salud de L
los trabajadores. se ind ican en las .
observaciones postenores_
DECRETO CON: FUERZA CODIGO SANTARIO Lllhrn I} Se cumple nnrmatln.ra Sanlrtar!a : X
DE LEY N* 725 Libro X Se cumple normativa Sanitaria en caso de Sanciones X
Todas las redes de electrificacion, de alumbrado publico,
de gas y sus respectivas obras complementarias que se
vinculen con cualquier proyecto de urbanizacion de un
terreno seran de cargo del urbanizador y =e ejecutaran
At 323 en conformidad a las normas y especificaciones X
tecnicas sobre disefio y construccion aprobadas por el Efectuar tramite para
Ministeric de Economia y Fomento y Recosntruccion a abtener cerificado SEC de
DS 47/82 OGUC De las obras de electrificacion, alumbrado publico vy gas proposicion de la SEC, sin perjuicic de lo establecide en la instalacion electrica y gas
ley general de servicios electricos. en la planta
Recepcion de certificacion de la instalacion por parte de
la SEC.
Art5.92 X
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ANEXO Bb: PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES,

INCIDENTES Y ENFERMEDADES PROFESIONALES

X VELARDE

Aprobado por:
DA ETTN  INVESTIGACION DE INCIDENTES | Fecha

Cadigo:
Revisién:

PROCEDIMIENTO Revisado por:

Péagina:

1. Objetivo

Establecer la sistematica para la gestion y control de los incidentes en la S&SO,

registrando, investigando y analizando las causas que han producido estos incidentes, a fin de

poder disefiar e implantar medidas correctivas que eliminen las causas y poder evitar la

repeticion del mismo.

También es objetivo del presente procedimiento el control y registro de la siniestralidad.

2. Alcance

Este procedimiento sera de aplicacién a todos los incidentes de La Empresa siendo los més

comunes:

Accidentes que hayan causado dafo.

Incidentes que causen pérdidas considerables de material y paro del proceso.

Accidentes que potencialmente o cambiando alguna condicion habrian tenido
consecuencias graves. (Amago de incendios, caidas libres de carga, etc.).

Situaciones de Emergencia.

Otros, que a juicio del comité de seguridad y salud ocupacional, sea conveniente

investigar.

3. Desarrollo

Para la correcta investigacion y resolucion de los incidentes/accidentes de la empresa, se

procedera a:

Identificar las causas.

Identificar la necesidad de Acciones Correctivas para evitar que el mismo tipo de
accidente/incidente pueda volver a producirse.

Utiliza este proceso para fomentar la Formacion en materia de Prevencion de Riesgos

Laborales.
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e Actualizar la evaluacion de riesgos, asi como detectar posibles situaciones de riesgo.

e Evitar la repeticion del accidente o incidente, asi como minimizar posibles
consecuencias posteriores.

¢ Identificar las oportunidades para una Accién Preventiva y las oportunidades de mejora

continua.

3.1. Investigacion de Incidentes y Accidentes

Siempre que ocurra algun incidente en su area, el Supervisor de area correspondiente
serd el encargado de actuar y dar las pautas para mantener la situacion bajo control y evitar
dafios mayores segln las instrucciones aplicables.

Cuando el accidente requiera asistencia médica debera informar de lo ocurrido al mando
superior y este al comité de S&SO y al Asesor en Prevencidn de Riesgos correspondiente.

La investigacion debe realizarse lo antes posible, para poder recoger informacion de primera
mano. Identificar al accidentado y a los testigos para conocer lo antes posible la o las causas del
accidente, de modo que se puedan establecer con prontitud las medidas correctivas necesarias

para evitar que el accidente se repita.
3.2. Andlisis de las Causas

La investigacion de las causas la realizaran el comité de S&SO, asesor en prevencion de
riesgos con el apoyo de los responsables directos de las personas o del lugar donde haya
ocurrido el hecho, u otro personal relacionado con el caso (el propio accidentado o los testigos
directos del accidente).

Estos completaran el formato de investigacion de accidentes recogiendo los datos necesarios e
imprescindibles para cumplir con la finalidad para la que se realiza la investigacion: identificar
las causas de los accidentes y facilitar la mejora de la planificacion y gestion de la prevencion,

en ningun caso buscara culpables.

3.3.  Acciones Correctivas y Preventivas

Una vez registrado en formato de investigacion de accidentes, el comité de S&SO le entregara
al Supervisor de area quien mantendra copia de éste, explicandole las conclusiones obtenidas de
dicha investigacion y poniendo en su conocimiento las medidas correctivas a poner en marcha
para que no vuelva a repetirse.

En el formato de investigacion de accidentes se establecera también quien es el responsable, en
cada caso, de que dichas medidas se pongan en marcha.

3.4. Archivo y Notificacion de Incidentes
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Los resultados de la investigacion de incidentes seran registrados y archivados como parte de
la documentacion relativa a la S&SO, archivado por el comité de la S&SO a disposicién del
cualquier parte interesada y la autoridad competente.

Si procede, el Comité de la S&SO, cumplimentara y entregara la notificacion oficial de
accidentes de trabajo a la Autoridad competente segun la legislacion aplicable, facilitando una
copia al Departamento de Administracion y finanzas, al accidentado y a la Mutual de la

Empresa.

4. Responsabilidades
Comite de S&SO:
e Investigacion de las causas de los incidentes, junto con Asesor en prevencion de
riesgos.
e Determinacion de las acciones correctivas o preventivas e informar de estas a los
responsables de dichas acciones.
e Archivo y comunicacion a las autoridades competentes de los registros generados.
Supervisores de area:
e Actuar en primera instancia ante un accidente.
e Comunicar al comité de S&SO del incidente.
e Participar e implantar las acciones correctivas y/o preventivas asignadas.
Personal

e Colaborar con la resolucion y analisis de los incidentes.

5. Correspondencia

Norma OHSAS 18001:2007 Apartado 4.5.3.1 “Investigacion de Incidentes”.
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ANEXO Cc: FORMATO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES/INCIDENTES

1- ANTECEDENTES DEL ACCIDENTE

Apellido Paterno: Apellido Materno:
Nombres:
Profesion/Oficio: Cargo: Edad: Sexo | F M
Afos de antigliedad en el Fecha Accidente: Hora Accidente:
cargo:
Region: Valparaiso Local, sucursal o Area:

faena:

Ubicacion exacta del accidente:

Nombre y Cargo de Jefatura Directa:

2- DESCRIPCION DEL ACCIDENTE

Actividad que realizaba (tarea):

Lugar especifico:

Evento:

Consecuencia y parte del cuerpo lesionada:

3- ANALISIS DE PELIGROS Y CAUSA DEL ACCIDENTE

Accion Insegura Condicion Insegura

Causas

4 — ACCIONES PARA EVITAR REPETICION DEL ACCIDENTE

Accién de Mejora Responsable Plazo

(nombre completo) maximo
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5-TESTIGOS

Sr(a). : Cargo:
Sr(a). : Cargo:
6 — INFORME

Elaborado por: Cargo:
Firma: Fecha:
Revisado/Aprobado por:

Nombre: Cargo:
Firma: Fecha:

7 - COMENTARIOS DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL
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ANEXO Dd: PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE NO CONFORMIDAD,
ACCION CORRECTIVA Y ACCION PREVENTIVA

\/VEL ARDE PROCEDIMIENTO Codigo:
V NO CONFORMIDADES, ACCION | Revisadepor:
N HERMANOS S.A. CORRECTIVA Y ACCION Fecha:

Pagina:
PREVENTIVA

1. Objetivo
Este procedimiento tiene por objeto establecer los lineamientos generales que permitan
identificar, registrar, analizar, corregir y controlar la deteccion de una no conformidad en las

actividades a las que aplica el Sistema de Gestion.

2. Alcance
Es aplicable a todos los productos o servicios y elementos del Sistema de Gestion de la S&SO

de la organizacion.

3. Responsabilidades
Comité de S&SO:
¢ Realiza el analisis y decision del tratamiento, la comprobacion de la implantacion del
tratamiento y el cierre de estos.
e Se responsabiliza de la identificacion del correspondiente No Conformidad, cierre y
archivo como base de establecimiento de acciones y oportunidades de mejora.
e Ademas es responsable del registro y establecimiento de las No Conformidad.
Gerencia:
e Cierre de las no conformidades y acciones correctivas y preventivas.
e Determinar las causas de las no conformidades potenciales.
Supervisores de Area:
¢ Junto al responsable de calidad, analizan las no conformidades y propone las acciones
y soluciones a tomar.
e Aplica las acciones preventivas o correctivas propuestas para cada no conformidad.
Trabajadores:
¢ Responsable de la deteccion de no conformidades.

e Comunicacion al responsable del area afectada de las no conformidades surgidas.
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4. Desarrollo

4.1.  ldentificacion y Resolucién de No Conformidades.

Todo proceso, actividad o producto que durante los controles o pruebas establecidos, no
cumpla los requerimientos establecidos en el Sistema de Gestion de la S&SO se considerara
No Conforme. Las no conformidades del Sistema de Gestion se detectan principalmente a
partir de los resultados de las auditorias internas, de la revision del Sistema por la Gerencia, y
las que se encuentren en los requisitos establecidos para la documentacién e implantacion de

dicho Sistema. La No Conformidad detectada se documentara.

Cualquier persona de la organizacion puede detectar no conformidades durante el desempefio
de su trabajo, debiéndose comunicar al comité de S&SO. Dicho Comité es el encargado de
identificar inequivocamente la no conformidad. Cuando la no conformidad afecte a algln
material u otro elemento fisico del trabajo, este se colocara en una zona habilitada para tal fin
claramente identificada para prevenir su uso.

Cuando se haya identificado convenientemente una no conformidad, el Comité de S&SO, con
la colaboracién que estime necesaria del responsable implicado o incluso del Gerente,

establece la resolucidn pertinente que corrija el efecto de la no conformidad.

4.2.  Acciones Correctivas

La Empresa asegura la aplicacion de las acciones correctivas adecuadas para evitar la
repeticion sistematica de las circunstancias que afectan, de forma negativa, a las
especificaciones de los trabajos, una vez que han sido detectadas las no conformidades.

El establecimiento de una accion correctiva proviene de la necesidad de corregir las no
conformidades detectadas, y cuyas causas quedaron recogidas en los parrafos anteriores. El
objeto de la accion correctiva sera siempre la definicion y puesta en practica de los métodos
necesarios para evitar la reaparicion de la no conformidad. Para ello la accion correctiva debe
ir encaminada a la causa de la no conformidad, no siendo validas aquellas acciones correctivas
que se limiten a la resolucion momentanea del problema.

Para ello el Comité de S&SO debe analizar las no conformidades y proporcionar a las
personas responsables de su ejecucion toda la informacion necesaria sobre la causa de la no
conformidad. Los responsables de determinar las acciones correctivas son los responsables del

(las) &rea(s) implicada(s) en la no conformidad, con la colaboracion del Comité de S&SO.
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Una vez se haya decidido que la aparicion de la no conformidad da lugar a unas acciones
correctivas, la organizacion se asegura de que queden definidos las medidas y los métodos a

adoptar, asi como las fechas en que éstas han de ser cumplidas.

El Comité de S&SO realizara un seguimiento de la efectividad de la acciéon correctiva
implementada, estableciendo explicitamente el método de seguimiento simultdneamente al
establecimiento de la accion correctiva. Una vez que haya cumplido el plazo para la ejecucién
de la accion correctiva, el Comité de S&SO analizard el resultado de dicha accion,
comprobando el procedimiento y los resultados obtenidos. En funcién del resultado de esta
verificacion, el Gerente dard por cerrado el proceso que comenzé con la deteccion de la no

conformidad, informando de ello a las personas implicadas el Comité de S&SO.

4.3. Acciones Preventivas

El Gerente, dentro del proceso periddico de revision del Sistema, y con la colaboracion del
Comité de S&SO y de todo el personal implicado, es el encargado de determinar las causas de
no conformidades potenciales.

Para ello se basard en el resultado de los anélisis de datos que a su juicio indiquen una
tendencia negativa en cualquier area de la organizacién, aunque no se haya detectado ninguna
no conformidad o incidencia real.

Igualmente, si durante el desempefio de las actividades habituales de la Empresa, y fuera del
marco de la revision del Sistema, cualquier persona de la organizacién podra detectar la
aparicion de una no conformidad potencial, comunicando esta al Comité de S&SO para que la
gestione como anteriormente se ha expuesto para el resto de no conformidades.

Para estas no conformidades potenciales se propondran, implantaran y se revisara su eficacia,
las acciones preventivas oportunas, cuya documentacion, proceso de implantacion y de
verificacion de la eficacia seran analogas a las de acciones correctivas del apartado anterior,

pero indicando en los registros pertinentes que se trata de una accion preventiva.

5. Correspondencia
Norma OHSAS 18001:2007. Apartado 4.5.3.2 “No conformidad, accidon correctiva y accion

preventiva’.
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ANEXO Ee: PROCEDIMIENTO PARA CONTROL DE REGISTROS

Codigo:

Revisiéﬁ:
\/ PROCEDIMIENTO Revisado por:
\/ Aprobado por:
N HERMANOS S.A. CONTROL DE REGISTROS Fecha:

1. Objetivo

El objetivo de este procedimiento es describir el proceso a seguir para el correcto control de
los registros derivados del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, necesarios
para demostrar la conformidad con los requisitos especificados y el eficaz funcionamiento del

sistema.

2. Alcance
Las formas indicadas en este procedimiento seran de aplicacion a todos los registros generados
como consecuencia de la realizacién de las actividades comprendidas en el Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud Ocupacional.

3. Desarrollo y Responsabilidades

Con el fin de poder demostrar el correcto cumplimiento de los requisitos y del funcionamiento
eficaz del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, se deberan conservar los
registros que evidencien los resultados obtenidos de las actividades desarrolladas, de acuerdo
con lo establecido en los distintos documentos del Sistema.

El Comité de S&SO sera el responsable de elaborar y mantener actualizado el registro. Los
registros estaran documentados en formato papel o digital, si bien de forma puntual, se podra
utilizar cualquier otro tipo de soporte valido previamente identificado.

El proceso de Control de los registros tiene por objetivo asegurar la disponibilidad de éstos
con el fin de su consulta cuando sea preciso. A tales efectos, durante el periodo de
conservacion temporal establecido, puede surgir la necesidad de que diferentes personas
tengan que consultar registros originales archivados. En estos casos, la consulta se hara
evitando que el registro salga de la unidad de archivo asignada, salvo autorizacion expresa del

responsable del archivo, quien se responsabilizara entonces de asegurar su conservacion.

3.1 Almacenamiento del Registro
Tal responsabilidad se refiere siempre al archivo de los documentos originales que son los que

deben considerarse registros, salvo que expresamente se indique lo contrario.
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3.2 Recuperacion del Registro
El sistema de archivo utilizado asegurara que los registros puedan recuperarse facilmente, asi

como que se evita su deterioro o pérdida durante el periodo establecido de conservacion.

3.3 Proteccion y Conservacion del Registro
Cuando el sistema de archivo sea en soporte papel, se mantendran en carpetas

convenientemente identificadas en su lomo para asegurar la facil localizacion.

3.4 Tiempo de Archivo
El periodo minimo de conservacion temporal de los registros es de cinco afios. No obstante,
podra establecerse un periodo superior de conservacion cuando asi lo establezcan los

requisitos legales o contractuales.

3.5 Destino Final
Transcurrido el periodo de conservacion definido para cada registro, debera indicarse el

destino final del mismo, ya sea su conservacion definitiva o destruccion.
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ANEXO Ff: PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA INTERNA

Cadigo:
VE LARDE Revision:
PROCEDIMIENTO Revisado por:

HERMANOS SA AUDITORIA INTERNA | Fechar

Pagina:

NY/
NY
A

1. Objetivo

Establecer los criterios para el proceso de Auditoria Interna del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional.

2. Alcance

Aplica a todas las auditorias internas y externas que se realicen al Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional.

3. Definiciones:

SN

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de
la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se
cumplen los criterios de auditoria.

Criterios de auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos.

Evidencias de la auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra
informacidn que son pertinentes para los criterios de auditoria y que son verificables.

No conformidad: Hallazgo que demuestra el incumplimiento de un “criterio o criterios de
auditoria”.

Observacion: Hallazgo que puede ser considerado una “no conformidad potencial”, es
decir, que podria significar el incumplimiento de un “criterio o criterios de auditoria” si no
se corrige.

Oportunidad de mejora: Hallazgo que se encuentra relacionado con algun “criterio o
criterios de auditoria” y cuya implementacion permitiria mejorar el proceso.

Plan de auditoria: Descripcion de las actividades y de los detalles acordados de una
auditoria.

Programa de auditoria: Conjunto de una o mas auditorias planificadas para un periodo

de tiempo determinado y dirigidas hacia un propésito especifico.

. Responsables y Actividades
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4.1. Elaboracion del Programa Anual de Auditorias: El Comité del SGS&SO elabora el

Programa de Auditorias, definiendo los procesos y las posibles fechas correspondientes.

e EI Programa de Auditorias se realiza tomando en consideracion los resultados de las
evaluaciones de riesgo, el estado, la importancia de los procesos, las areas y los resultados

de las auditorias previas.

4.2. Seleccion de Auditores: ElI Comité del SGS&SO realiza la convocatoria de Auditores

autorizados por la autoridad competente, seleccionando a una terna de aquellos que tengan

experiencia relacionada con el giro de negocio de la empresa o afines.

e Se debe verificar que dichos auditores no tengan ningdn tipo de vinculo con la empresa.

e Luego se presenta la terna a Gerente de empresa y Alta direccion. Estos eligen al auditor y
la decision queda registrada en el acta de reunion.

e A los auditores seleccionados, se les envia la documentacion requerida, previo a la

auditoria.

4.3. Formulacién de los Planes de Auditorias: ElI Auditor plantea las fechas, horarios,
procesos a auditar y auditados, presentando asi el Plan de Auditoria para la aprobacién del
Comite del SGS&SO.

4.4. Ejecucidn de la Auditoria: Los Auditados deben atender, durante la auditoria, al Auditor

proporcionando acompafiamiento, informacién y evidencias que se soliciten.

4.5. Informe de Auditoria: EI Auditor envia al Responsable del SG-S&SO el Informe de
Auditoria, describiendo y clasificando los hallazgos encontrados en: conformidades, no
conformidades mayores, no conformidades menores, observaciones y oportunidades de
mejora.

4.6. Subsanacion de hallazgos: Los Auditados gestionan las medidas necesarias para
subsanar los hallazgos encontrados, mediante lo estipulado en el Procedimiento de Acciones

Preventivas y Correctivas.
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ANEXO Gg: FORMATO CONTROL DE HALLAZGOS

VELARDE

N/
\/
| HERMANOS S.A.

FORMATO

CONTROL DE HALLAZGOS

Cadigo:
Revision:
Revisado por:
Aprobado por:
Fecha:

Pagina:

N° | Norma | Clausula

Tipo

Descripcion

Responsable

C: Conformidad
NC: No conformidad

O: Observaciones

OP: Oportunidades de mejora.
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: FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Codigo:
\/ Revision:
\/ Revisado por:
N/ INFORME DE AUDITORIA INTERNA Aprobado por:
| HERMANOS A Fecha
Pagina:
Fecha de auditoria: Fecha de entrega de informe:
N° de auditoria: Responsable de area auditada:
Jefe auditor:
Auditores:
Procesos o actividades auditadas:
Objetivo de la auditoria:
Resultados de auditoria
Total de no conformidades: Total de observaciones:
Resumen de no conformidades
N° Area/Actividad Responsable Descripcion

Areas de mejora:

Aspectos positivos:

Comentarios:

Auditor Lider

Responsable de area auditada

Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
Firma: Firma:
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ANEXO li: PROCEDIMIENTO REVISION POR LA DIRECCION

\/ Cadigo:
\/VELARDE Rev!sic’)n:
\/ PROCEDIMIENTO ig\;lsgggop&r):r
N LAULLELE | REVISION POR LA DIRECCION | Fecha:

Péagina:

1. Objetivo

Definir las actividades para que la Gerencia General realice la revision del Sistema de Gestion
en Seguridad y Salud Ocupacional para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia
continuas; dando como resultados la evaluacion de oportunidades de mejora y la necesidad de

efectuar cambios.

2. Alcance
La informacion de entrada incluye a todo el SGS&SO vy los resultados, pueden involucrar a
toda la Empresa y relacionarse con las Partes Interesadas.

3. Definiciones
Parte interesada: Persona 0 grupo que tiene un interés en el desempefio o éxito de una

organizacion. Se dice que es externa cuando no pertenece a la organizacion.

4. Actividades y Responsables

4.1. Recopilacion de informacién de entrada

El Comité de S&SO realiza la recopilacion de informacion de la Gestién de Seguridad y Salud
Ocupacional para la revision por la direccidn. Esta informacién puede incluir, los siguientes
elementos de entrada, entre otros:

e Resultado de las auditorias internas y externas.

e Evaluacion de cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos.

e Resultados de los procesos de consulta y participacion.

e Registro de comunicaciones de partes interesadas externas, incluida las quejas.

o Desempefio en Seguridad y Salud Ocupacional.

e Grado de cumplimiento de objetivos y metas.

e Estado de la investigacion de incidentes, acciones correctivas y preventivas.

e Seguimiento de las acciones resultantes de revisiones anteriores.

e Cambios en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

e Recomendaciones para la mejora.



229

4.2. Elaboracion del informe: El Representante de la Direccion evalGa la informacion
recopilada, llena el formato Informe de Revision por la Direccion e inicia las coordinaciones

con el Gerente General para la respectiva revision.

4.3. Revision del informe: El Gerente General revisa cada uno de los temas del informe. En
cada aspecto se dan sugerencias o decisiones, las cuales son registradas en el Acta Revision

por la Direccién.

4.4. Difusion de resultados: El Representante de la Direccién comunica a los gerentes de area
y al Comité de S&SO las decisiones o sugerencias dadas por Gerencia General a través de un

correo electrénico o por otro medio.
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ANEXO Jj: PROCEDIMIENTO DE TRABAJO SEGURO PARA TRABAJO SEGURO
EN ALTURA

PROCEDIMIENTO TRABAJO ggsiigg;_
V VE LARDE SEGURO Revisado por:
Aprobado por:
N HERMANOS S.A. “TRABAJOS EN ALTURA” | Fecha:

Pagina:

1.-Objetivo
Estandarizar las tareas de Trabajos en altura, prevenir la ocurrencia de eventos no deseados y/o
incidentes (lesiones personales, dafios a la propiedad, fallas operacionales, cuasi-pérdidas), en

el desarrollo de la presente operacion.

2.- Alcance
Este procedimiento es aplicable a todo personal participante en la actividad de trabajos en

altura.

3.-Responsabilidades

3.1 Jefe de Planta de Produccion

e Evaluar periédicamente el cumplimiento de las funciones del departamento encargado de
los trabajos en altura.

e Aprobar el presente procedimiento de trabajo seguro y las tareas que posteriormente se
realizaran.

e Aprobar las peticiones de compra tanto de materias primas, equipos, herramientas y
equipos de proteccion personal que sean necesarios para llevar a cabo la tarea de trabajo en

altura.

3.2 Asesor en prevencion de riesgos.
e Revisar que el procedimiento de trabajo sea apto para la ejecucion de su tarea en la

identificacion de los peligros a los cuales los operadores en altura estan expuestos.

3.3 Supervisor.

e Instruir en forma oportuna y conveniente este procedimiento a todo el personal
involucrado en la operacion de “trabajo en altura”.

e Aplicar y hacer cumplir este procedimiento de trabajo seguro a todo el personal

involucrado a la actividad.
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e Verificar que todo el personal asignado a las operaciones cuente con los Elementos de

Proteccion Personal y los utilicen correctamente en el desempefio de sus labores.

e Verificar que los operadores en altura dispongan de las herramientas y equipos necesarios

para el desarrollo de las operaciones y que estos se encuentren en buen estado.

e Verificar que todo el personal involucrado desarrolle las operaciones bajo los pardmetros

establecidos en el presente procedimiento de trabajo seguro y efectuar las acciones

correspondientes cuando se observen desviaciones.

e Avisar de forma inmediata al administrador de contrato y asesor en prevencién de riesgos

de cualquier anomalia que se presente en terreno, ya sean, temas de seguridad y operativos

entre otros.

3.4 Operadores en altura

Realizar un anélisis para identificar los peligros y evaluar los riesgos asociados a la
actividad que se realizaran.

Utilizar todos los Elementos de Proteccion Personal (basicos y/o adicionales),
estandarizados para la tarea de trabajos en altura.

Informar a los supervisores a cargo de aquellos actos o condiciones subestandares con
dafos a equipos que pudiesen generarse antes, durante y después de las operaciones.
Informar en forma inmediata todos los incidentes que sucedan en el desarrollo de las
operaciones al supervisor o la persona que lo reemplace, para que disponga de acciones
en forma inmediata de atencion médica.

Seguir las instrucciones del procedimiento de trabajo en la realizacion de sus

actividades.

4.-Terminologia

4.1 Trabajo en Altura

Se considera como trabajo en altura a toda actividad, labor que se deba realizar en una altura

fisica igual o superior a 1.80 metros desde el nivel del piso, donde es obligatorio el uso del

Arnés con cola de seguridad.

4.2 Accidente de trabajo

Es toda lesion que una persona sufra a causa o con ocasion del trabajo, y que le produzca
incapacidad o muerte. (art. N°5, titulo 1l.Ley 16.744).
4.3 Incidente
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Es un acontecimiento no deseado, el que bajo circunstancias ligeramente diferentes, podria
haber resultados en lesiones a las personas, dafios a la propiedad o pérdida en el proceso.

4.4 Condicidén insegura (subestandar)
Es una condicién o circunstancia fisica peligrosa que se ha creado en el trabajo y que se estima

como fuera de las normas seguras. Ej. “linea de vida en mal estado”.

4.5 Soporte o substrato
Superficie sobre la cual se va realizar la instalacion del anclaje (ladrillo, hormigdn, madera,
ceramica, roca, vigas, etc.). Es importante saber todo lo que se pueda sobre el soporte, su

estado, conservacion, fiabilidad, resistencia, etc.

4.6 Punto de anclaje
Elemento al que se puede ser sujeto con total seguridad un equipo de proteccidon individual o

un equipo de trabajo.

5.- Descripcion de la actividad

5.1 Fase Previa “Visita general del trabajo que se va a realizar”

Identificar la instalaciéon en donde se realizara la operacién de trabajos en altura

e Se debe localizar exactamente la direccion fisica donde se van a efectuar los trabajos con

el fin de conocer las caracteristicas de la zona.

Concretar los alcances de la actividad a realizar
e Es necesario conocer el alcance de la actividad para realizar una prevision de los equipos

humanos y materiales necesarios.

Calcular la duracién de los trabajos
e La planificacion de estos trabajos va a dar una idea general de las necesidades de

instalaciones de higiene y seguridad que se requieran para las diferentes areas.

Definir las vias de acceso y vias de evacuacion
e Existen dos vias de acceso al area en que se realizara la actividad y ademas conocer en
caso de algun acontecimiento natural las vias de evacuacion permitidas por la empresa

(Plan de Emergencia).

Identificar posibles dafios a terceras personas
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e Definir procedimientos y proteccion necesarios para evitar o minimizar un posible

acontecimiento no deseado, realizar protocolos de trabajo.

Identificar los posibles riesgos.

e Realizar una identificacion de los riesgos en base a los trabajos previos y procedimientos
de trabajo correcto de la empresa. Ademas las instalaciones deben ser disefiadas para
soportar embates de la naturaleza y estar ubicadas en lugares que garanticen la mayor

seguridad posible.

5.2 Fase Inicial “Fase donde se realizan las gestiones oportunas para posteriormente

iniciar los trabajos”

Realizar una planificacion detallada de los trabajos
Se debe planificar la ejecucion del trabajo para poder realizar un seguimiento y establecer las

necesidades de materias preventivas.

Evaluacion de riesgos y planificacion de la actividad preventiva
Se debe planificar para detectar los riesgos criticos de la ejecucion del trabajo y planificar con

antelacion las medidas preventivas necesarias.

Designar al encargado de las operaciones de trabajos en alturas

Seréa quien de las drdenes a los operarios que ejerzan una actividad en altura y velara para que
dichos trabajos se realicen correctamente. Sera responsable de comprobar que se utilizan todas
las medidas preventivas necesarias Esto lo hara a través de un plan de seguridad establecido

por la empresa.

Designar a los trabajadores que ejecutaran las operaciones de trabajos en altura

Se debe identificar con antelacion a los trabajadores que van a realizar las operaciones de
trabajo en altura

Comprobar que los operarios cumplan con los requisitos necesarios para efectuar los trabajos
en altura

Debe existir un registro de todos estos requisitos ya sea capacitaciones, cursos
correspondientes a la labor a realizar, aptitud médica y recopilacion de documentos necesarios.
Informar a los operarios de los posibles riesgos del trabajo y sus medidas preventivas
Obligacién de Informar (ODI)

Dotacién de Equipos
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Dotar a los operarios de Equipos de Proteccion Personal necesarios, Herramientas a utilizar,

sistemas de comunicacion.

Comprobar el buen estado de las vias de acceso y evacuacion, de no ser asi realizar una
adecuacion

En caso de un incidente esto facilitara la buena actuacion de los organismos competentes.

5.3 Fase Ejecucion “Momento en que se realizan las operaciones en altura en la
empresa”

Comprobar que se tienen todos los equipos necesarios

Para realizar los trabajos, que los equipos a utilizar funcionen correctamente y equipos de

proteccion (Lineas de seguridad, arnés, cascos de seguridad entre otros).

Verificar que todos los operarios comprendan las tareas a realizar
Si no lograron entender la tarea a realizar, deben aclarar cualquier duda que surja sobre la

ejecucion de la actividad.

El asesor en Prevencion de riesgos debera velar para que se cumpla con el plan de
seguridad establecido

Los operarios deben respetar en todo momento las medidas preventivas necesarias para
ejecutar el trabajo con un nivel de seguridad 6ptimo, que tomen conciencia sobre los riesgos

de su tarea respetando procedimientos de trabajo y medidas preventivas descritas.

Instalar Sefalizacion
Es importante sefializar el perimetro de trabajo para evitar que personas y personal ajeno a la

obra no estén expuestos a los riesgos que pueda tener entrar a la zona de trabajo.

Instalar protecciones colectivas y protecciones a terceros

Tales como barandillas, pasamanos, entablados (Sobre los huecos horizontales), en todas
aquellas zonas que exista la mas minima posibilidad de caida a distinto nivel y no se
encuentren elementos arquitectonicos del propio edificio que ya cumplan esta funcion, se
realizara para prevenir de posibles dafios a personas ajenas a los trabajos y a los mismos que lo

realizan.

Realizar una ultima verificacion de las medidas de emergencia equipos de evacuacion y
rescate.
Realizar un check-list de todo lo mencionado anteriormente, ademas de los equipos de

comunicacion.
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Iniciar las operaciones verticales.
Solo se iniciara el trabajo una vez comprobado que todo esta correcto.
Control contintio sobre los niveles de orden y limpieza de las zonas de trabajo, asi como

también de las vias de evacuacién de los residuos.

5.4 Fase Final “Terminacién de la Obra”
Retirar las protecciones colectivas y protecciones a terceros que se hallan instalado

Esta accion debe realizarse de tal manera que no genere riesgos a los trabajadores y a terceros.

Retirada de la sefalizacion

Es recomendable retirar la proteccion antes de la sefializacion.

Recogida de los equipos de trabajo y de proteccién individual, y el almacenamiento
correcto de estos correcto.

Verificar su estado y aquellos que estén inservibles seran desechados y se almacena el resto.

Retirada y gestion de materiales peligrosos
Todos aquellos materiales que se consideren peligrosos se deberan gestionar de manera

correcta su eliminacion.

Trabajos finales de limpieza
Una vez finalizados los trabajos se deberd dejar todo en orden realizando una limpieza a
fondo.

Inspeccion final de obra

Es la verificacion final de que los trabajos se han realizado correctamente
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6.- Riesgos Asociados

RIESGO DESCRIPCION | FUENTE METODO DE
CONTACTO CONTROL

Caida a distinto | Es el principal | Impacto contra el | Concentracion, uso
nivel riesgo que puede | piso u otro objeto | adecuado de los
darse en la | ubicado  debajo | cinturones y/o arnés
realizacion de | de él. de seguridad.
trabajos en altura. Verificar el estado
de los implementos
de sujecién y lineas
de vida en arneses y

cinturones de
seguridad.
Caida de Objetos Producido por | Herramienta Concentrado y

caida de las | contra el cuerpo | alerta ante caida de

herramientas y/o | de la persona | objetos, y usar los

materiales de | ubicada a nivel | implementos de
altura. Provocard: | del piso. seguridad
heridas, fracturas, protectores  como
contusiones, casco y zapatos de
aplastamiento. seguridad.
Sobreesfuerzo Producida por la | Posturas Capacitacién sobre
exigencia ergonémicas el manejo manual
fisioldgica inadecuadas. de carga.

excesiva en el | Manejo manual | Rotacion de puestos
desarrollo de la | de cargas. | de trabajo y cambio
fuerza mecéanica | Repetitividad del | en las tareas de los

para realizar una | movimiento. trabajadores.
determinada Posturas forzadas | Realizar pausas de
accion de trabajo. | de trabajos. trabajo durante la

jornada laboral, que
permitan recuperar
tensiones y

descansar.
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Exposicion a Exposicion La energia | Entregar elementos
prologada a| mecanica (ruido y |de proteccion.

A /1\ agentes fisicos: vibraciones).  La|Rotacion de
*Ruido energia calorifica | trabajadores.

*Vibracion (calor o frio). Ante altas

*Temperatura temperaturas

proporcionar al

trabajador agua.

Contacto con Contacto con|Cable en mal|Proporcionar a los

energia eléctrica  |estado ( tendido | operadores en altura

eléctrico) de Elementos de
Equipos y | Proteccion Personal
herramientas Adecuadas (guantes,

eléctricos (falta de | botas dieléctricas).
mantencién). Mantencion de
equipos.
Capacitacion  sobre
los EPP, contacto

con energia eléctrica

Se debe realizar un control obligatorio de todos los equipos y
' herramientas tales como el estado del arnés, cuerdas, elementos
[ .

de sujecion antes de uso.

7.- Elementos de Proteccién Personal

Arnés de sujecion

Son dispositivos de sujecion destinada a detener la caida de personas, dispuesto sobre el
cuerpo de estas para sujetarla durante y después de una caida.

Zapatos de seguridad con casquillo

Proteccion de pies y tobillos para trabajar en areas donde exista peligro de lesiones por caidas

o0 rodaduras de objetos y bajas temperaturas.

Botas dieléctricas
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Son botas aislantes que ofrecen mayor proteccion contra las descargas eléctricas, pueden
resistir voltajes de hasta 35 kv en la suela y 20 kv en la bota completa, hechas de caucho y

hule.

Casco
Es el elemento destinado asegurar la proteccion de la cabeza contra caida de objetos, riesgos

eléctricos, entre otros.

Guantes
Es una prenda cuya finalidad es proteger las manos, (depende de la tarea a realizar el tipo de

guante a utilizar).

Gafas protectoras
Son protectores para los ojos hechos de plastico de materiales de goma flexible asegurados a la
cabeza con una correa de goma flexible o con cuerdas de anteojos regular.

Protector auditivo
Los elementos de proteccion auditiva son elementos de proteccidn personal cuyas propiedades
de atenuacidén sonora tiene por objetivo prevenir los efectos dafiinos del ruido del 6rgano de la

audicién reduciendo la intensidad del sonido que lleva al oido.

Proteccién de vias respiratorias
Los equipos de proteccion respiratoria ayudan a proteger contra los contaminantes
ambientales reduciendo la concentracion de éstos en la zona de inhalacion, a niveles por

debajo de los limites de exposicién ocupacional.
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montaje de anclajes
fijos, conexion a
estructuras metalicas
(simétricos, normal,
pera, depende de la

tarea a realizar).

Nombre Cantida Modelo Descripcion Caracteristicas
d
Arnés de Dispositivos de | Hecho de
sujecion. luni. | AVAO sujecion destinada a | Poliamida,
BOD detener la caida de | poliéster
version personas,  dispuesto | aluminio y
europea. sobre el cuerpo de | acero.
‘ : estas para sujetarla
durante y después de | Certificado CE
una caida. EI que se | EN 361, 358,
utiliza en esta tarea es | 813 EAC.
el arnés de sujecion.
Conectores  — Robusto y compacto, | Material de
mosquetones éuni. Mosquetdn | es adecuado para las | acero
OXAN. condiciones de | inoxidable.
utilizacion dificiles en
Conector las que la ligereza no | Resistencia eje
MGO. es una prioridad: | mayor 27kN.

Resistencia eje
menos 16kN.
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Elementos

amarre.

de

1uni.

Modelo

Grillon.

Es un elemento de
conexion flexible con
un sistema de
proteccion individual,
contra caidas, con dos
terminales, con
dispositivo regulador
de longitud. En esta
operacion utilizaremos
el amarre regulable de
sujecion tipo grillon,
este permite ajustar
con precision y con
gran  facilidad la
longitud necesaria, en
funcion de las
caracteristicas del

lugar de trabajo.

Fibra textil.

Longitud entre
2 aSmt.

CE EN 358,
EAC.

Anticaidas
deslizantes

1uni.

ASAP
LOCK de
acero

inoxidable.

Este  equipo  esta
disefiado para facilitar
las  maniobras  del
usuario en los
ascensos por cuerda.
En utilizacién normal,
el aparato de desplaza
libremente a lo largo
de la cuerda, sin
intervencion  manual
para seguir al usuario
en sus
desplazamientos. En
caso de choque o
aceleracion brusca el

anticaidas se bloquea

Hecho de
aluminio, acero
inoxidable y

poliamida.

Peso 425 gr.
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en la cuerda e

inmoviliza al usuario.

Descendedores El descensor | Diametro de
f luni. | RIG. autofrenante RIG | cuerda min.
): permite posicionarse e | 10.5mm.

‘ inmovilizarse muy
facilmente en el | Max 11.5mm.
puesto de trabajo | Soporta 200kg.
accionando la
empufadura para
bloquear la cuerda.

Bloqueadores Disefiado para los | Hecho de

luni. | ASCENSI | ascensos por cuerda, | aluminio, acero
(" ON. se beneficia de una | inoxidable,
/ empufiadura moldeada | plastico, caucho
y de una parte | ynildn.
superior  ergonémica
que permiten asegurar | Compatibilidad
un agarre comodo y | de la cuerda de
potente durante las | 10mm
tracciones con una o
dos manos. Peso 165 ¢
Poleas luni. Polea compacta Yy | Peso soportado:
FIXE. polivalente de rapida | 5kN.
colocacion de la | Didmetro
cuerda. roldana: 21mm.
Anclaje. Longitud de 2 a
luni. | GRILLON Smts.

Placa multianclaje Aluminio, carga
luni. | PAW. de rotura 36kN.

Eslabon giratorio, | Carga rotura
luni. | SWIVEL. |evita que las cuerdas | 36kN.

se retuerzan cuando la | Peso: 150gr.

carga gira por sobre si
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misma.

Cuerda

4uni.

AXIS.

Son elementos textiles
que formaran parte de
las lineas de vidas y
seguridad en las que se
sujetan los operarios.
(tipo A)

Grosor:  10mm.
Terminal cosido.
Largo 60mts.
Resistencia

22KN.

Nudo: es un entrelazado estrecho de uno 0 mas elementos delgados
y flexibles (cuerda, cintas, coordino, etc.) Son el punto mas débil
de una cuerda. Los nudos reducen la resistencia de una cuerda
entre un 30 y 60 % dela misma.

Caracteristicas:

- Estar adaptado al uso que se le va a dar.

- ser resistente y segura.

- Ser facil de realizar.

- Que resulte facil verificar su realizacion.

- Ser facil de deshacer.

Los nudos que se utilizan con mas frecuencia son:

Tipo ocho y ocho doble y en ocasiones el ballestrinque.

Protector de cuerda,
4uni. |PROTEC. |protege la cuerda en|Peso 25 gr.
zonas de rozamientos.
Absorbedor de Absorbedor de energia | Longitud con
energia. luni. ABSORVIC |que limita el esfuerzo |conector: 175cm.
A. transmitido al usuario | Longitud

en caso de caida.

del
desgarro: 360cm.
Altura

después

libre
caida:
6,1 m.
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Walkie-talkie. Comunicador  portétil | 16 canales.

3uni. |KENWOO |indispensable para | 8 frecuencias.

D mantenerse Frecuencia
TK-3501 comunicados en | PMRA446.
lugares de  dificil | Alcance 9Km.
acceso. Duracion de
bateria 20HTrs.
Peso con bateria
210Gr.

Obligaciones

Quienes estan obligados a realizar esta tarea son todos aquellos operarios verticales que se
encuentren capacitados:

Cumplir con la evaluacion médica previo al ingreso (para realizar trabajos en altura).

Debe contar con la capacitacion y autorizacion respectiva.

Deben ser entrenados sobre el correcto uso del equipo y accesorios a utilizar especialmente
en la materia de su competencia tales como:

v" Elementos de Proteccion Personal.

v Elementos de sujecion, levante, carga y trepa; cables, sogas, estrobos y eslingas.

Saber identificar la zona en que se va a trabajar: debe familiarizarse con los impedimentos
que existan en el lugar y los peligros que puedan existir en la zona.

Informar condiciones y acciones subestandar en las operaciones.

Cumplir con las disposiciones generales de la empresa.

Recibir la “Charla de 5 minutos”, antes de iniciar las labores y/o actividades.

Todo el personal operativo, debe estar capacitado en primeros auxilios y RCP:
Resucitacion-Cardio-Pulmonar.

Todo entrenamiento que se imparte en instrucciones de Seguridad, deben refrendarse por
escrito, bajo firma del instructor y del Personal capacitado. Luego remitir la informacién al

departamento de Seguridad, para su registro individual.

10.- Normas de Seguridad

Revisar el buen estado de las herramientas y equipos que se utilizaran en la tarea.
Utilizar adecuadamente los Elementos de Proteccion Personal estandarizados.

Revisar el estado de los equipos y herramientas antes de iniciar las operaciones.
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Siempre que se ejecuten trabajos en altura, utilizar arnés de seguridad con piola de
posicionamiento

Verificar dispositivos de bloqueo y advertencia antes de iniciar la actividad.

El supervisor siempre debe orientar la actividad que se ejecutara a los trabajadores.
NCh1284.0f1997 Aparatos de proteccion respiratoria - Medias méscaras y cuartos de
mascaras.

NCh1258/0.0f1997 Equipos de proteccion personal para trabajos con riesgo de caida -
Parte 0.

NCh1258/1.0f1997 Equipos de proteccion personal para trabajos con riesgo de caida -
Parte 1.

NCh2147/2.0f1993 Calzado de seguridad para riesgos especiales - Parte 2: Calzado

aislante para tensiones inferiores a 600 volt.

11.- Prohibiciones

Trabajar bajo condiciones de riesgo incontrolado (ej.: viento, lluvia, tormenta, etc.)

Fumar, comer en los de trabajo.

Escuchar mdusica, hablar por teléfono.

No trabajar en estado de ebriedad ni en consumo de sustancias ilicitas.

Y todas aquellas sefialadas en el Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad de la

empresa.

12.- Emergencia

En caso de emergencia 0 en caso de que ocurra un accidente fatal o grave, el empleador
debera suspender la faena afectada y de ser necesario evacuar dicha faena cuando exista la
posibilidad de que ocurra un accidente por caida de altura a méas de 1,8 metros.

Ademas el empleador debe informar inmediatamente lo ocurrido del accidente de trabajo,
tanto a la Inspeccion del Trabajo como a la SEREMI. (Circular 2345).

13.- Difusidn

El presente procedimiento de trabajo seguro para trabajos en altura, se dard a conocer a las

personas involucradas por medio de capacitaciones, charlas, memorandum.






