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RESUMEN

KEYWORDS: AHORRAR Y REUTILIZARO RECURSOS HIDRICO EN LA
REGION DE VALPARAISO.

En este estudio se presenta la prefactibilidad técnica y econémica para la creacion
y operacién de una empresa especializada en ahorrar y reutilizar los recursos hidricos en
viviendas unifamiliares dentro de la region de Valparaiso, en la cual existe gran
proyeccion con relacion al rubro de la construccion.

El servicio que se prestara corresponde estudiar y presentar una propuesta que
permita ahorrar y a la vez reutilizar los recursos hidricos.

De entre las distintas opciones legales existentes para constituir una sociedad, se
opta por una Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (E.l.R.L.).

Para el desarrollo de esta empresa, se han tenido en cuenta varias secciones que
describen los componentes de mercado, técnicos y financieros para ser una descripcién
detallada de cada uno de éstos y la implicacion que tienen en la viabilidad del mismo,
también se denota, que la empresa puede operar con una estructura bésica en relacion al
area administrativa y teniendo una sede desde donde dirigia sus diferentes operaciones,
aspectos que se hacen relevantes para la implementacion y desarrollo del proyecto
mejorando las perspectivas y disminuyendo el riesgo de la inversion.

Se determina que la participacion de la empresa dentro del mercado, arrojan
buenas expectativas, dado que se presenta una demanda cada vez mas creciente, explicara
por el crecimiento de la poblacion, y la escases del recurso hidrico, para poder suplir esta
necesidad, al mismo tiempo, se visualizan clientes potenciales referidos a la oferta de
adquirir artefactos que permitan el ahorro del agua en una vivienda unifamiliar, lo cual
ofrece un punto de partida para que la empresa inicie sus actividades y una vez dentro del
mercado comience un proceso para su expansion y reconocimiento.

Haciendo un resumen de la politica de prestacion de servicio y crecimiento
econdmico de la empresa, la proyeccion de servicios corresponde a un estimado de 46
presupuestos mensuales, lo que deriva en un promedio de 550 anual. Este ultimo valor se
dara durante el primer afio de funcionamiento. El incremento de la cantidad de prestacion
de servicio anuales se fija en un valor del 4,54%, 10,9%, 12,73 y 15,45% con respecto al
primer afio. Durante el primer afio de funcionamiento de la empresa se presenta un valor
en su déficit maximo acumulado de UF 83,67, calculado a partir del método del déficit-
superavit acumulado. En base a este valor se calcula el capital de trabajo necesario para

dar comienzo al proyecto.



Si se tiene como referencia el plazo para amortizar del proyecto, que en este caso
corresponde a 5 afios, el costo de inversion total se ajusta a la cantidad de $16.160.717,65.
Para materializar el estudio econdmico se obtuvo la tasa de descuento del proyecto de un
22,5%, la que corresponde a la sumatoria de los bonos emitidos por el Banco Estado,
teniendo como referencia las variaciones de la Unidad de Fomento a 5 afios, junto con la
tasa de interés de los pagarés. Esto da un valor de un 2,5%, al que se le agrega la prima
asociada al nivel de riesgo, con un valor de un 20%.

Para conseguir un acabado estudio econémico se recurrié al metodo de los flujos
de caja, realizandose cuatro de ellos: el que contempla un proyecto puro 0 sin
financiamiento, financiamiento con un 25%, financiamiento con un 50% y finalmente un
financiamiento con un 75%. En este estudio en particular se concluy6 que la opcion con
un 75%, fue la mas rentable de entre las cuatro comparadas, ya que se puede llevar a cabo
con un crédito de consumo solicitado al Banco Estado por un monto de 604,45 UF, con
un plazo de 5 afios. La tasa de interés anual aplicada corresponde a un 13,8%.
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INTRODUCCION

La escasez hidrica toma cada vez mayor importancia a nivel mundial y Chile no
es la excepcion. He aqui, el diagndstico de la situacion y algunas recomendaciones para
comenzar a ahorrar agua en el dia a dia. Cuidarla es tarea de todos, en el pais la
preocupacion por la escasez de recurso hidrico, no solo con motivo de la sequia, 0 cambios
climéticos, aumento de la poblacién, sino también por el aumento de la demanda de agua
para distinto usos que exceden la capacidad de rios, napas subterraneas, acuiferos u otros.

El siguiente estudio tiene como finalidad presentar unas soluciones alternativas
de nuevos sistemas que permitan aumentar la disponibilidad del suministro vital que es
agua. La disminucién de un 10 % de las precipitaciones en el periodo del 2011 y 2015 en
comparacion con el afio 2006 y 2010 y la disminucién del 47% del caudal de las aguas de
los rios, nos permiten buscar nuevos métodos para enfrentar la escasez hidrica y lograr
una mayor eficiencia en la utilizacion del recurso, para ellos se requieren diversas

estrategias, como, por ejemplo:

e Utilizar griferia que permita el ahorro en el consumo de agua potable en una
vivienda.

e recuperacion de las aguas grises.

El ahorro de agua si bien no ha sido explorado aun desde el punto de vista
domiciliario, es una alternativa valida para mejorar las nuevas viviendas y diferenciarla
del resto de las propuestas de valor del resto de los actores de la industria. Ejemplo de lo
anterior es la penetracion que han ido teniendo la incorporacion de paneles solares en las
viviendas nuevas las cuales alcanzan tasas de insercion de un 5% anual en Latinoamérica.

En Chile, al menos un 60% de las inmobiliarias han agregado al menos un
atributo sustentable relevante en las viviendas construidas desde el 2014 a la fecha, por lo
que se estim6 un mercado de MMUS$ 5,6 anuales, lo que se puede traducir entre 7 a 8
proyectos anuales de instalacion de recicladores de agua en edificios.

En resumen, la propuesta de ahorrar esta dada por la innovacién, lo cual significa
incorporar recicladores compactos de aguas a las nuevas viviendas y con ello los usuarios
finales, obtenga ahorros por bajo consumo y reutilizacion de agua mediante un modelo de
negocios enfocado en atraer Inmobiliarias y construcciones antiguas.

Una casa promedio gasta del orden del 30% de su consumo de agua en el riego
de sus jardines. Por otro lado, a lo menos del 70% del agua que se consume al interior de

la vivienda puede ser utilizada.



Para poder reutilizar las aguas grises en su casa, se requiere saber cual es la
generacion diaria de aguas grises en litros al dia.

Si bien es cierto todas las normativas internacionales referentes al uso de las
aguas grises no indican en forma especifica el uso de algun producto quimico, si exigen
utilizar sistemas de control microbioldgico antes de usar estas aguas, las cuales serian
usadas en forma superficial para riego u otras aplicaciones.

También se analizada el Estudio de Mercado, Estudio Técnico, Estudio
Economico, conocer el mercado actual y futuro, permitiendo establecer parametros en
estandar de calidad y precios asociados al servicio entregado.

Se determinaran los costos involucrado en este proyecto, llegando a conocer la
inversion total a realizar.

Finalmente, la evaluacion econémica, que comprende lo relativo a estimacién
numeérica con distintos criterios, los cuales entregaran resultados y mediante estos se
determinaran si el proyecto es rentable, en qué periodo se recupera la inversion y se

obtiene ganancias y cudl es el financiamiento ideal.



CAPITULO 1 PRESENTACION DEL PROYECTO




1. PRESENTACION DEL PROYECTO.

El presente estudio tiene como finalidad realizar un andlisis de prefactibilidad
técnico —econdmico sobre la creacion de una empresa especializada en ahorrar y reutilizar

los recursos hidricos en una vivienda unifamiliar y recuperacion de las aguas grises.

1.1. OBJETIVO DEL PROYECTO.

El proposito de este Estudio, que los ciudadanos sepan cuanto estan
consumiendo, de manera que en el futuro puedan adoptar decisiones racionales de
consumo en forma informada, para asi no sélo cuidar la economia del hogar y mejorar su
calidad de vida, sino también preservar el uso de un recurso escaso como es el agua. La
finalidad que éstos desde sus hogares contribuyan con diversas acciones a ahorrar el

recurso.

1.1.1  Obijetivo General.

Estudiar prefactibilidad técnica-econdmica para la creacion de una empresa
especializada en ahorrar y reutilizar los recursos hidricos en una vivienda unifamiliar.

Este estudio estard enfocada a satisfacer las necesidades en la Region de
Valparaiso. Transformar el mercado con productos y servicios que permitan ahorrar el
consumo del agua potable, promoviendo una ética de eficiencia y conservacion de los
recursos hidricos para las generaciones futuras, como también reducir los costos en el
consumo de agua y aprovechar las aguas grises.

Si estas por construir tu casa, o piensas reformar la cocina y el bafio, es el
momento ideal para instalar artefactos sanitarios, griferias méas eficientes y ramales

independientes (redes domiciliarias), que permitan reutilizar el agua potable.

1.1.2.  Obijetivo Especifico.

Buscar a través de este estudio soluciones personalizadas, de acuerdo con los
requerimientos de cada mandante, haciendo énfasis en la flexibilidad al momento de
realizar un proyecto, logrando una respuesta concreta para cada cliente.

Entregar soluciones que cumplan con las necesidades, adecuandose a los
estandares de calidad de los diversos productos.

Competir con empresas del rubro prestando un servicio de calidad (eficiencia),

de manera de lograr una creciente presencia en el mercado regional.



También se pretende expresar mediante el analisis de cifras y datos reales, la posibilidad
cierta de crear un estudio que brinde soporte a una necesidad acotada que es reducir el

consumo del agua en viviendas tradicionales y nuevas y a la vez reutilizar estas aguas.

1.2 PRESENTACION CUALITATIVA DEL SECTOR INDUSTRIAL DEL

NEGOCIO.

Las caracteristicas de este estudio se establecen en bases a garantizar su
percepcion por parte del cliente, con artefactos sanitarios de calidad que permitan un
ahorro sustentable en el tiempo, funcionard a nivel regional y prestara servicios y
asesorias, confeccionando nuevos procedimientos de ahorros y usos de nuevos artefactos
sanitarios, buscando todas las alternativas de mejoras y aprovechamientos de nuestros
recursos hidricos.

En principio, lo que se puede ahorrar dependera de las caracteristicas de los
materiales utilizados, sin embargo, lo que en una vivienda requiere es ver que en un
determinado tiempo podra mejorar su rendimiento y eficiencia en el &mbito del agua
potable.

De esta manera las caracteristicas de los artefactos sanitarios como los
implementos que se utilizan para reutilizar el agua potable deberan ser tales que garanticen
su calidad por un buen tiempo.

Esta seleccion de materiales se debe realizar atendiendo a diversos criterios como
econdmicos, medioambientales de aplicacion y uso, pero sobre todo teniendo en cuenta
las especificaciones técnicas del producto.

En este estudio destaca que todo el personal que realice esta funcion sera
completamente capacitado y calificado para desarrollar sus funciones, como son

profesionales o técnicos del area de construccion.

1.3. ANALISIS FODA.

A continuacion, se presenta el estudio de los aspectos analizados de acuerdo con
la informacion del proyecto, reconociendo sus fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas.



1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

Fortalezas:

La Empresa contara con personal técnico -calificado y en constante
perfeccionamiento en uso de tecnologias de punta.

La Empresa entregara confiabilidad a sus clientes.

La Empresa trabajara con productos de calidad.

La Empresa entregara variedad de disefios atractivos a los clientes.

La Empresa buscara mayor eficacia en el uso de los recursos hidricos disponibles.

Debilidades:

Empresa nueva, la cual recién se incorpora al mercado, siendo poco conocida.
Empresa bajo financiamiento crediticio inicial.

El costo de inversion inicial para el cliente.

La inexistencia de un marco juridico o administrativo para la reutilizacion de las
aguas grises.

Variabilidad del precio de los Artefactos Sanitarios.

Seleccidn defectuosa del capital humano.

Incumplimientos de objetivos.

No establecer relaciones de confianza con el cliente.

Oportunidades:

Este estudio permitird llegar a todos los sectores (urbanos), donde se requiere
mejorar o implementar artefactos sanitarios eficientes y sustentables, que nos
ayuden a dar un mejor uso de los recursos hidricos.

El sector de la construccion muestra una alta demanda y esto con lleva a que los
desarrollos de los proyectos sean atractivos para la Inmobiliarias, empresa
Constructoras, empresas fabricantes, Universidades.

Desde la perspectiva ambiental, el uso de estas aguas grises no solo responde
conceptualmente a una economia circular, sino que es una solucion éptima en las
zonas donde existe desbalance hidrico, ya sea porque la demanda es mayor que la
oferta, por sequia o por escasez hidrica, como ocurre en la zona centro norte del

pais.



1.3.4. Amenazas:

e Creacion de otras empresas con mayor competitividad y poder adquisitivo.

e Calidad de los artefactos, no cumplan con la expectativa esperada por los clientes.

e Mal uso de la recoleccion de aguas grises y artefactos sanitarios.

e Falta de Normativa y Leyes a nivel Nacional.

e Empresas con poca participacion en el mercado, lo que dificulta la insercién de un
nuevo participante en el rubro.

e Pocos intereses en mejorar el uso de nuestros recursos hidricos.

1.4. TAMANO DEL PROYECTO.

En este estudio para determinar la medicién del tamafio del proyecto se tomara
en cuenta la capacidad real de produccién y demanda que tenga nuestra empresa. Dado la
naturaleza de operacion del proyecto, el tamafio de esta se define conforme a las obras
fisicas, equipos, maquinaria y recursos humanos necesarios para satisfacer las necesidades
del cliente, segun la demanda actual y futura, que se sefialaran en el estudio de
participacion de mercado.

El estudio contempla una Empresa Constructora para el desarrollo de este, se
ubica en el nivel de las empresas Micro pymes, dado que su inversién, ingresos y nimeros
de empleados corresponden a esta categoria, Al pertenecer a esta categoria la empresa
puede optar a beneficios de créditos y franquicias tributarias que el gobierno ofrece a
través de CORFO y otros organismos estatales.

Tabla N°1-1. Estratificacion por Tamafio de Empresa en Chile.

Tamario Empresa Clasificacion por Ventas Clasificacion por Empleos
Micro 0-2.400 UF 0-9

Pequeria 2.400,01 - 25.000 UF 10-25

Mediana 25.000,01 - 100.000 UF 25200

Grande 100.000, 01 UF y mas 200 y mas

Fuente: Ministerio de Economia, Fomento y turismo (Ley N°20.416)
e Microempresa: Empresa cuyos ingresos anuales por ventas y servicios y otras

actividades del giro, no hayan superado las 2.400 UF en el ultimo afio calendario.
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Pequefia: Empresa cuyos ingresos anuales por ventas y servicios y otras
actividades del giro, sean superiores a 2.400 UF, pero inferiores a 25.000 UF en el
ultimo afio calendario.

Mediana: Empresa cuyos ingresos anuales por ventas y servicios y otras
actividades del giro, sean superiores a 25.000 UF, pero inferiores a 100.000 UF en

el ultimo afio calendario

Factores que podrian afectar el tamafio de la empresa es:

La economia del pais, en su crecimiento o estancamiento, segun sea la condicion
los futuros posibles clientes podrian temer innovar en el uso de esta tecnologia y
servicio ofrecido.

El marketing incidirda en el tamafio de la empresa al lograr captar clientes y
aumentar la demanda por los servicios de la empresa.

La capacidad administrativa y financiera de la empresa también tendra gran

incidencia en el crecimiento de esta.

LOCALIZACION.

Al estudiar la localizacion del proyecto, se consideran variados factores que

influiran en el buen funcionamiento, competencia y eficiencia de nuestra empresa, como,

por ejemplo:

La cercania con los potenciales clientes.

Buena conexion con distintas zonas de la Region (vial)

Buen acceso a telecomunicaciones (internet, telefonia u otros).
Centros de abastecimientos cercanos.

Lugar con condiciones 6ptimas para desarrollar las funciones de la empresa.

Después de analizar los puntos antes sefialados y estudiar multiples opciones de

localizacion en ciudades como Valparaiso, Vifia de Mar, Quilpué, Villa Alemana, Concon

entre otras, se determind que la mejor opcidn es arrendar instalaciones ya construidas en

la ciudad de Quilpué. Con este punto ya definido como el méas conveniente por la cercania

con los potenciales clientes, buena conexion con todo y facilidad de comunicacion con el

resto de las comunas de la region.



Figura N° 1-1. Ubicacién de empresa en comuna Quilpué
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Fuente: Google Maps, 2018

1.6. PORQUE AHORRAR AGUA.

Sabia usted que menos del 1% de toda el agua en la Tierra puede ser utilizada.
El resto es agua salada (la que se encuentra en el océano) o esta permanentemente
congelada y no podemos beberla, lavarlo con ella o usar para regar las plantas.

A medida que nuestra poblacion crece, mas y mas personas estan utilizando este
recurso limitado. Por lo tanto, es importante que usemos nuestra agua sabiamente y no la
desperdiciemos.

El agua es un recurso que se puede acabar, aunque alrededor del 70 por ciento de
la superficie de la Tierra esta cubierta de agua, menos del 1 por ciento esta disponible para
uso humano. A pesar del suministro de agua y los problemas de infraestructura
enfrentados por muchas comunidades como, por ejemplo.

En los EE. UU., cada estadounidense utiliza un promedio de 88 galones de agua
cada dia en casa (333,11 m® de agua potable). Los administradores de agua en al menos
40 estados esperan que la escasez local, estatal o regional de agua ocurra durante los

proximos afios.



1.6.1- Comportamiento de la precipitacién en abril de 2018 en Chile.

Durante el mes de abril, el pais mostré dos importantes patrones de precipitacion.
El primero de ellos, una condicion de déficit lluvias entre las ciudades de Valparaiso y
Chillan, mientras que el segundo, una condicion més lluviosa, se observo en el sur del
pais, entre las ciudades de Concepcion y Punta Arenas.

Las escazas o nulas lluvias del mes contribuyeron al déficit del 100% registrado
en Santiago, del 98% en Valparaiso y del 78% en Curicé.

En la vereda del frente, la condicion lluviosa registrada en el sur del pais estuvo
influenciada principalmente por dos sistemas frontales que aportaron con importantes
precipitaciones en la zona y que finalmente contribuyeron al total mensual.

Es asi como ciudad Temuco, Coyhaique, Balmaceda y Punta Arenas superaron
el 50% de superavit y se posicionaron dentro de la categoria moderadamente Iluvioso. Por
otra parte, el Indicador de Sequia y indice de precipitacion estandarizado (IPE): Cuantifica
el déficit de precipitacion para varias escalas de tiempo, es decir, para 1, 3, 6, 9, 12, 24 y
48 meses, las cuales reflejan el impacto de la sequia en la disponibilidad de los diferentes
recursos hidricos.

e 1 mes: Responde a las anomalias relativamente cortas. Se asocia principalmente
sobre las condiciones de humedad del suelo y la sequia meteorolégica.

e 3y 6 meses: EI SPI de 3 meses refleja las condiciones de humedad a corto y
mediano plazo y proporciona una estimacion estacional de la precipitacion. El SPI
de 6 indica tendencias de la precipitacion entre estacionales y el medio plazo,
puede ser muy eficaz para mostrarla precipitacion en distintas estaciones.

o 12,24, 36, 48 meses: El SPI de 12 a 48 meses refleja patrones de precipitacién a

largo plazo.



A continuacion, se presenta Anomalias de Precipitaciones en % durante el mes

de abril del afio 2018.
Figura N°1-2. % Precipitaciones.
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Figura 1: Anomalios de precipitacion en porcentaje (%)
durante abnl de 2018. Los colores verdes se asocion a
condiciones lluvicsas v los colores café o condiciones

Mas 3ecas.

Fuente: Direccion meteoroldgica de Chile.

1.6.2.- Poblacién Estimada al 30 de junio del afio 2020, por afios calendario, segun

Comuna.

A continuacion, se presenta cuadro de evolucion de Algunos indicadores

demograficos del 2010-2020.



Tabla N°1-2. Indicadores Demogréaficos

Nombre de | Codigo de Afo
la Comuna|la Comuna | Indicadore| 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Valparaiso| 5101  |Total 292.713 293.367| 294023 204589 295075 295489] 295731 295.927| 296.004] 296.007| 295.916
Hombres 143843 144007) 144424) 144691  144.909] 145075 145.163] 145200 145258 145.245 145167
Mujeres 143,870 149.250] 149,599 149898  150.166) 150414 150.568| 150.705| 150.746| 150.762| 150.749
Porcentajeg 0,00% 045%|  0,22% 0,64%] 081%| 095%|  103%| 110%  112%| 113%  109%
|Viﬁa deIMI 5109 [Total 314,011 316.031)  318.009 319.907)  321.760] 323530] 325195 326.760] 328241 329.616] 330.898
Hombres 150,699 151745 152.804 153819 154804 155.741) 156.634] 157.481] 158296 159.056] 159.770
Mujeres 163.312 164.286|  165.205 166.088|  166.956] 167.789] 168.561| 169.279] 169.945( 170560] 171.128
Porcentaje 100% 064%|  1.21% 1,88% 247%|  303%|  356%|  406%  453%| 497%|  538%
|Qui|pué | 5801 [Total 154,162 156,930  159.705 162490[  165.284] 168.070] 170.853| 173617| 176.377[ 179.109] 181831
Hombres 74.386 757800 71195 78614]  80.034] 8L451] 82871 84287] 85705| 87.113] 8852
Mujeres 19.776 81150 82510 83876  85250| 86.619] 87.982] 89.330] 90672 91.9%| 93310
Porcentajeq 0,00% 1,80%|  3,60%] 5,40% 720%|  9,02%| 1083%| 12,62%| 1441%| 16,18%| 17.95%
|ViIIaAIemd 5804 [Total 122,074 125208 128448 131704 134999 138.348] 141729 145.139| 148580[ 152035 155.527
Hombres 58.718 60.210 61753 63308  64.877| 66471 68081 69.707] 7L350]  72.998|  74.666
Mujeres 63.356 65.018]  66.695 68.306|  70.122|  7L877| 73648) 75432 77.230] 79.037]  80.861
Porcentajeq 0,00% 258%|  522% 789%|  1059%| 1333%| 1610%| 18.89%| 2L,71%| 2454%| 27,40%
|Casablancal 5102 |[Total 26.363 26854  27.348 21834 28338 28831 29.333) 29.826] 30.316) 30.805 31.296
Hombres 13440 13689 13941 14186  14438] 14683| 14939 15186| 15431] 15677] 15928
Mujeres 12923 13165 13407 13648]  13900| 14.148| 14394] 14640] 14885 15128 15368
Porcentajeq 0,00% 1,86%|  3,74%] 5,58% TA%|  9,36%| 1127%| 1314%| 14.99%| 16,85%] 18,71%
|PIaci|Ia | 6308 [Total 8.991 9.055 9.124 9.171 9213 9.254 9.293 9.312 9.333 9333 9322
Hombres 4587 4614 4647 4666 4685 4697  ATI5| 4721 4730 4731 47
Mujeres 4404 4441 4417 4505 4528 4.557 4518 4591 4.603 4,602 4597
Porcentajed  100,00% 071%|  1,48% 2,00% 247%|  2,93%|  336%| 357%|  380%| 380%  3,68%
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.
Tabla N°1-3. Indicadores demograficos en %.
Poblacion estimada al 30 de junio del afio 2020
Afio  |Valparaiso |Vifia del Mar |Quilpue [ Villa Alemana]|Casablanca |Placilla
2010 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2011 0,45% 0,64% 1,80% 2,58% 1,86% 0,71%
2012 0,22% 1,27% 3,60% 5,22% 3,74% 1,48%
2013 0,64% 1,88% 5,40% 7,89% 5,58% 2,00%
2014 0,81% 2,47% 7,21% 10,59% 7,49% 2,47%
2015 0,95% 3,03% 9,02% 13,33% 9,36% 2,93%
2016 1,03% 3,56% 10,83% 16,10% 11,27% 3,36%
2017 1,10% 4,06% 12,62% 18,89% 13,14% 3,57%
2018 1,12% 4,53% 14,41% 21,71% 14,99% 3,80%
2019 1,13% 4,97% 16,18% 24,54% 16,85% 3,80%
2020 1,09% 5,38% 17,95% 27,40% 18,71% 3,68%

Fuente: INE.

Gréafico N°1-1. Indicadores demograficos en %.

Indicadores Demograficos 2010-2020
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1.7- COSTO DEL M3DE AGUA POTABLE.

El costo del m® de agua potable y agua servidas. El en sistema tarifario de la
Regidn, es variable segun la ubicacion del Inmueble, situacion que se aprecia mas
adelante.

Tarifa vigente a mayo del afio 2018, comunas de Vifia del Mar, Villa Alemana,

Valparaiso, Quilpué, localidad de Refiaca.

Tabla N°1-4. Costo m®de Agua Potable y Aguas Servidas.

Detalle de Cargos Valores $
Cargo Fijo Cliente $1.159,00
Cargo Variable Agua Potable | $743,27
Cargo Variable Recoleccion |$238,64
Cargo Variable Tratamiento |$556,71
Corte (Corte Tapdn) $4.625,00
Reposicion (Corte Tapon) $4.653,00
Despacho Postal Normal $458,00
Calibracion del Medidor $19.018,00
Instalacion del Medidor $36.700,00

Fuente: Esval S.A.

Tarifa vigente a mayo del afio 2018, comunas de Placilla, Curauma, Con-Con y
Casablanca.

Tabla N°1-5. Costo m®de Agua Potable y Aguas Servidas.

Detalle de Cargos Valores $
Cargo Fijo Cliente $1.159,00
Cargo Variable Agua Potable | $744,21
Cargo Variable Recoleccion |$292,45
Cargo Variable Tratamiento |$270,66
Corte (Corte Tapon) $4.625,00
Reposicion (Corte Tapon) $4.653,00
Despacho Postal Normal $458,00
Calibracion del Medidor $19.018,00
Instalacion del Medidor $36.700,00
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Fuente: Esval S.A.

Valor del Costo m®de Agua Potable y aguas servidas mas cargo fijo, en las

comunas indicadas es:

e $1.306,38 x m®
e $1.159,00 cargo fijo.

Figura N°1-3. Boleta de agua potable.
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Fuente Esval S.A.

Relacién al consumo mensual por inmueble residencial, segun lo que concluyé

SISS, que a nivel del sector sanitario el consumo en la Empresa Sanitaria Esval S.A., éste
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oscila entre los 16 m* promedio en los meses de invierno y un promedio de 24 m? por
mensual en el verano, con un promedio de 20 m® anual, manteniendo una estabilidad en el
tiempo pese a las variaciones tarifarias experimentadas durante los periodos. Si esta
vivienda estd compuesta por 4 habitantes y consume aproximadamente 20 m® de agua
potable, gasta un promedio de $ 31.930,00 pesos mensual. Para saber cuél es el
comportamiento a nivel familiar se deben usar los metros cubicos consumidos
mensualmente, los que se leen en la boleta y, de acuerdo con el nimero de integrantes se
lee en dicha tabla los litros que cada persona consume diariamente. Por consumo diario
debe entenderse el total de agua utilizada por la persona en todos los aceres diarios, sean
ellos para beber, en los alimentos, en las duchas, etc. Por Otra Parte, el costo de cargos
fijos desde el afio 2015 hasta la fecha ha aumentado en 11%, y el costo del m? desde el
afio 2015 hasta la fecha ha aumentado en un 33 %, en las comunas de Vifia del Mar,

Valparaiso, Concén, Villa Alemana y Quilpué.

A continuacion, se presenta un cuadro del valor del cargo fijo y costo por m® de

agua potable, desde el afio 2015 hasta el afio 2018.

Cuadro N°1-1. Valor cargos fijos y costo m® de agua potable

Afo Cargos Fijos % Costos por m3 %

2015 $1.042,00 0% $1.159,51 0%
2016 $1.074,00 3% $1.266,84 9%
2017 $1.114,00 7% $1.278,86 10%
2018 $1.159,00 11% $1.538,62 33%

Fuente: Esval S.A.

Gréafico N°1-15. Costo del cargo fijo de agua potable (%).
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Grafico N°1-15. Costo m® de agua potable (%).
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Fuente: Esval S.A.
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A continuacion, se presenta un cuadro donde se muestra el consumo mensual en

m3y el consumo en litros por persona al dia.

Cuadro N°1-2. Consumo de agua potable por personas
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Fuente: SISS.
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Una persona emplea un promedio de 170 litros de agua al dia solo en uso

domeéstico. Este consumo de agua se aprecia y se divide principalmente en:

e El Bafio, Lavadora, Cocina, Riego y otros.
A continuacion, se presenta un grafico que muestra en % de consumo de agua

potable en uso domeéstico.

Gréafico N°1-3. Consumo de agua potable en una tradicional vivienda segun SISS.

Consumo de dgua eén una
vivienda B W
B Duchay
Lavamanos
Lavadora

Cocina

B Riego y otros

Fuente: SISS

1.7.1.- Como conocer cuanto consumimos de agua potable en nuestro hogar?

¢Para saber el consumo de agua en nuestro hogar, se puede seguir el siguiente

cuestionario?

Primero es necesario conocer el nimero de personas que habitan en su casa.

| Personas A

BANO: Empezaremos por el cuarto de bafio, responsable del 65-70% del

consumo total.

¢ Cuénto tiempo (minutos) se toman en promedio en su casa para ducharse (todos
los integrantes de su familia)?
| | Minutos B

¢Cuantas veces se duchan al dia, en promedio?
| Veces C
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¢Cuéntas veces se da un bafio de tina por semana al menos una persona en su
nacleo familiar?
| | VecesD

Resultado N°1 = (150*A*B*C+40*D) /1000 = m?3

Dentro del cuarto de bafio, el uso del WC es una actividad que consume mucha
agua. Cada vez que la utilizamos gastamos entre 6 y 20 litros segun la capacidad de esta.
Normalmente las mas antiguas son los estanques de mas volumen, muestra de
una época donde el gasto de agua era menor. Piense usted en las veces que tira de la cadena
del WC a lo largo del dia. Tenga en cuenta todas las posibilidades:
e Uso fisioldgico.
e Tirar un papel.

e Limpiar el servicio, etc.

¢Usa algun sistema de ahorro en su WC? (marque con un 1 la alternativa que
considere).
| |si  E
| |No F

¢Cuantas veces usas el WC en el dia, en promedio?
| | Veces G

Resultado N°2 = Si E=1 (210*G) /1000 = m3
Si F=1 (210*G) /1000 = m3

Para aseo personal entendemos un conjunto de actividades higiénicas que
realizamos todos los dias y que varian en funcién de nuestras necesidades individuales.
Tendremos en consideracion las siguientes: lavado de dientes, lavado de manos, lavado
de cara, afeitado y otros aseos personales.

La cantidad de operaciones es muy variada y los litros consumidos aumentan
segun tengamos la llave abierta constantemente o la cerremos cuando no la necesitemos.
A continuacidn, indique cuantas veces realiza cada una de las siguientes actividades a lo

largo del dia.

Lavado de dientes | | H
Afeitado | |

Lavado de manos | | ]
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Lavados de cara | | K
Otros usos personaleg | L
Resultado N°3 = 75*(H+1+L) +60*J+750*K /1000 = m3

COCINA: vamos ahora a pensar en el agua que consumimos para cocinar y
beber. El agua que utilizamos para beber depende del numero de personas que integremos
la familia y de la estacién del afio en que nos encontremos, ya que, por lo general, en
Invierno se consume mMenos que en verano.

¢ Cuéntos litros de agua se consumen cada dia en su casa para beber?

| Litros M

¢Cuéntos litros de agua se consumen cada dia en su casa para cocinar?
| | Litros N

Resultado N°4 = 30*(M+N) /1000 = m?3

Suponemos que muchos disponen de una lavadora automatica en casa. El
consumo de agua en las lavadoras depende del modelo que se tenga. Las antiguas son las
que mas gastan. También hay que tener en cuenta que existen lavadoras con programas
econdmicos y varios ciclos de lavado mas 0 menos cortos. Consideraremos que se gastan

90 litros de agua por término medio en una lavadora normal.

¢ Qué tipo de lavadora tiene usted? (marque con un 1 la alternativa que considere).

| | Eficiente (maquina que pesa la ropa a lavar) O

| | Normal (maquina que No pesa la ropa a lavar) P

¢ Cuantas veces a la semana utiliza la lavadora?

| | Veces Q
Resultado N°5 = Si O=1 (140*Q) /1000 = m3
Si P=1 (280*Q) /1000 = m?3

LAVAVAJILLAS: El gasto dependera de si usted deja la llave abierta durante
todo el proceso o la cierra en la operacion del enjabonado. Si lava con la llave abierta (no
es recomendable hacerlo) indique cuantos minutos tarda en lavar los platos. Por el

contrario, si s6lo abre la llave para enjuagar indique el tiempo que tarda en esta operacion.
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| | Minutos R

¢Cudntas veces lava al dia las ollas y platos?
| | Veces S

Resultado N°6 = 210*R*S /1000 = m?3

JARDIN: el consumo de agua para regar las plantas que tenemos depende,

I6gicamente, del niUmero de plantas, de la época del afio y de las necesidades de cada una.

¢ Tiene plantas de interior? (marque con un 1 la alternativa que considere).

| |SiT
| | No U
¢ Cuéntos baldes usa por semana?
| | Baldes W
Resultado N°6 = 210*R*S /1000 = m?

¢ Utiliza la manguera para regar o para otros usos? (marque con un 1 la alternativa
que considere).
| | Si X
| | NoY

¢ Cuénto tiempo usa la manguera a la semana?
| | Minutos Z

Resultado N°7 =Si X =1 450*Z /1000 = m?3

Ahora, transfiera cada uno de los valores de las areas antes calculadas en los 10
puntos anteriores y simelas. La suma final le indicara el consumo total que usted tiene
mensualmente en su hogar.

Este test solo persigue que usted pueda conocer de qué forma consume el agua
mensualmente y donde se producen los mayores consumos. A través de esto usted puede
implementar distintos sistemas de control, de manera que la cuenta de agua mensual no le

resulte muy abultada.

0l ducha........................ m?
02W.Cuotorooeei m?®
03 aseo personal............... m®

04 cocina.....ccooveeeeeeennnnn. m
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05 lavadora..................... m
06 lavado vajilla............... m?3
07 Plantas interior.............. m?
10jardin......................... m3
TOTAL......cceeeeiiiiiiiiiiis m®

1.8. SITUACION SIN PROYECTO V/S CON PROYECTO.

Una parte importante que considerar en este estudio a la hora de ver la viabilidad
econdmica de un proyecto es el estudio del mercado, si es conveniente mantener o cambiar
el proyecto.

Segun la Saper Intendencia de Servicio Sanitario, en una vivienda, se utilizan en:

Figura N°1-4. Una vivienda promedio se utiliza.

Lavarse las manos
12 litros por minuto

Ducharse
60 litros en una ducha de 5 minutos

Usar la lavadora
Hasta 285 litros por lavado completo

Lavar la loza
60 litros por lavado de 5 minutos

Vaciar el estanque del WC (nuevos)
6 - 10 litros

i' ] Vaciar el estanque del WC (antiguos)

18 - 22 litros

> ) )
Regar el jardin con manguera
g & 120 litros de agua por 10 min de riego
O e,

Fuente: SISS
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El uso de artefactos sanitarios tradicionales ineficientes que aumentan el
consumo de agua potable, provocando un alto costo mensual en las cuentas y perdida del
recurso hidrico, el no aprovechamiento de este nos lleva a realizar este estudio de
prefactibilidad técnico — econdmico sobre la creacion de una empresa especializada en

ahorrar y reutilizar los recursos hidricos en una vivienda unifamiliar.

1.8.1.- Situacién Sin Proyecto.

La familia promedio puede perder 558 litros por semana, 0 29.140 litros de agua
al afo, de fugas en el hogar. Eso es equivalente a la cantidad de agua necesaria para lavar
maés de 300 cargas de ropa.

Las fugas de los hogares pueden desperdiciar aproximadamente 2.790 billones
de litros de agua anualmente en todo el pais. Eso es igual al consumo anual de agua de
casi 11 millones de hogares.

¢Sabias que un solo grifo que tenga fugas de 10 gotas por minuto provoca una
pérdida de 2.000 litros de agua al afio?

La optimizacion de los sistemas de griferia incide directamente en el consumo de
agua y es responsable de un gran ahorro, por lo que, si estas pensando en realizar algin
tipo de reforma en el bafio o la cocina ten en cuenta que cambiar la instalacién de la griferia
te permitira conseguir ahorros de hasta un 50 % del agua potable que consumimos cada
dia. Pero si queremos conseguir una mayor eficiencia energética en las instalaciones
sanitarias en el hogar, las mejores soluciones para ahorro de agua y energia nos la ofrece
la griferia, obtienen muy buenos resultados en cuanto a ahorro de agua se refiere ya que
son sistemas que estan pensados para no derrochar el agua de forma innecesaria y usarla
en el momento que se necesita.

Apagar el grifo mientras se cepilla los dientes puede ahorrar 24.8 litros de agua
por dia y, mientras se afeita, puede ahorrar 31 litros de agua por afeitado. Asumiendo que
usted se cepilla los dientes dos veces al dia y se afeita 5 veces por semana, podria ahorrar
casi 17.670 litros por afio.

Ejecutar el lavavajillas solo cuando esta lleno puede eliminar una carga de platos
por semana y ahorrar a la familia promedio casi 992 litros de agua al afio.

El uso del agua al aire libre representa mas del 30 % del consumo total de agua en
el hogar, en promedio, pero puede llegar hasta el 60 % del consumo total de agua en las
regiones aridas.

La reduccion del consumo de agua juega un papel importante, si se tiene en
cuenta el incremento constante y acelerado de los costos de energia. EI mayor consumo
de energia con relacion al agua, en el sector residencial, viene dado por el calentamiento

del agua del lavado y la ducha. Un inodoro con fugas puede perder 10.600 litros al afio.
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A continuacién, se presenta un grafico donde se muestra perdida de litros de

agua/anual, en el hogar.

Cuadro N°1-3. Perdida de agua Anual.

Perdida de agua

Hogar Litros / Anual
Grifos 2.000
Cepillar los dientes y Afeitar 17.670
Lavavajillas 992
Inodoro 10600

Fuente: mantra.com.ar

Gréafico N°1-4. Perdida de agua Anual

Perdida de Agua en el hogar (litros/Anual)

20.000

15.000

10.000

5.000
0 =» -

Perdida de agua Litros / Anual

Fuente: Elaboracion Propia.

1.8.1.1.- Extracto antecedente de gue ocurren actualmente en la edificacién de viviendas

Sociales en Chile:

Cuadro N°1-4. Artefactos con anomalias a nivel nacional.

Anomalias a Escala Nacional

Instalacion defectuosa de artefacto sanitario 3,75%
Filtraciones red interior de agua potable 3,59%
Filtracion red de alcantarillado 1,78%
Instalacion de alcantarillado defectuosa 1,19%
Llave de agua potable deficiente 0,79%
Abrazaderas sueltas red interior de agua potable 0,79%

Fuente: Ministerio de Vivienda y Urbanismo.
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No existe una estadistica del valor que representa para las familias el costo de la
reparacion de estas deficiencias ni de sus efectos sobre la vivienda. Tampoco existe una
estadistica respecto de viviendas de mayor valor, pero a juicio de este estudio, existe una

percepcion generalizada en el sentido que la situacion seria mejor.

1.8.2.  Situacién con Proyecto.

El uso de artefactos més eficientes, permiten mejorar y ahorrar el consumo de
agua potable, a la vez reutilizar estas aguas.

Se estudio el consumo per cépita con un artefacto tradicional y con artefacto
eficiente, el cual indica que, al usar artefactos mas eficientes, una persona puede ahorrar

en promedio de 2,64 m3, equivalente a $4.061,77 pesos en él mes.

A continuacidn, se presentan cuadros de consumos de agua potable con artefactos

tradicionales y eficientes en el mes, se considera 30 dias.

Cuadro N°1-5. Consumo de agua potable con artefactos tradicionales.

Calculo de consumo de agua potable per capita con artefactos tradicionales en el mes.

Artefactos | Tiempo L/min Consumo Diario [Consumo Mensual |M3 Costo m3  |Valor Total

Ducha 5 minutos |12 L/min |60 litros 1800 Litros 18 $1.538,55 |$2.769,39

Lavamanos 3,5 minutos |12 L/min |42 Litros 2160 Litros 2,16  |$1.538,55 [s.3.323,27

Lavaplatos 2,5 minutos {12 L/min |30 litros 900 litros 0,9 $1.538,55 |$1.384,69

Inodoro 4 descarga |20 L/ desca 80 Litros 1260 Litros 1,26  |$1.538,55 |$1.938,57
Costo Mensual $9.415,92
Consumo Mensual 16,12 m3

Fuente: Comercio establecido en la Regidn

Cuadro N°1-6. Consumo de agua potable con artefactos eficientes

Calculo de consumo de agua potable per capita con artefactos eficientes en el mes.

Artefactos | Tiempo L/min Consumo Diario [Consumo Mensual | M®  |Costo m3  |Valor Total

Ducha 5 minutos |8 L/min 40 litros 1200 Litros 1,2 $1.538,55 |$1.846,26

Lavamanos |3,5 minutos |8 L/min 28 Litros 840 Litros 0,84 |$1.538,55 [$1.292,38

lavaplatos  |2,5 minutos |8 L/min 20 litros 600 litros 0,6 $1.538,55 |$923,13

Inodoro 4 descarga |7 L/descargqd28 litros 840 litros 0,84 |$1.538,55 [$1.292,38
Costo Mensual $5.354,15
Consumo Mensual 3,14 m3

Fuente: Comercio establecido en la Regidn
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Consumo de agua potable (per cépita)
Artefactos |M3 Precios
Tradicional |6,12 $9.415,92
Eficiente  |3,48 $5.354,15
Diferencia 2,64 $4.061,77

Fuente: Comercio establecido en la Region.

1.8.3.

Situacién Sin y Con Proyecto.

A continuacidn, se presenta un cuadro que indica el consumo de artefactos

tradicionales y eficientes sin y con proyectos.

Cuadro N°1-8. Consumo de agua potable sin y con proyectos.

Artefactos Sanitarios

Consumo I/min.
Artefactos tradicionales.
Sin proyectos

Consumo Vmin.
Artefactos eficientes.
Con proyectos

Duchas (cabezales) 12 L/min. 8 L/min

Inodoros 18 - 22 LImin 4 -7 Limin
Grifos 12 L/min. 308 L/min
Lavar los platos a mano |12 L/min 308 L/min

Lavadora

280 litros por carga

95 litros por carga

Riego Exterior

12 L/min

7 L/min

Fuente: Comercio establecido en la V Region.

Gréafico N°1-5. Consumo de agua potable con y sin proyectos.

Consumos con o sin proyectos

Fuente: Comercio establecido en la V Region.

Duchas (cabezales)

Inodoros

Grifos

Lavar los platos a
mano

M Lavadora

Riego Exterior
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1.8.4. Costos de Artefactos Sanitarios en el Comercio Establecido.

A continuacion, se presenta cuadro con costos de los artefactos sanitarios, valor

que se encuentran en el comercio establecido.

Cuadros N°1-9. Valor de artefactos sanitarios en el comercio establecido.

Artefactos Sanitarios Costos
Tradicional Eficientes
wcC $40.000 app  |50% mas
Grifos (Lavamanos, Lavaplatos) [$9.000app  [30% mas
Grifos (Duchas) $15.,000 app |30% mas
Lavadoras $150.000 app |35% mas

Fuente: Comercio establecido V Region.

Todos podemos usar al menos un 20 por ciento menos de agua instalando

aparatos y electrodomésticos que consumen menos.

1.9. AGUAS GRISES.

Por definicién, las aguas grises son aquellas que provienen del uso domeéstico,
que corresponden a lo menos a un 60% de lo que se desecha en un hogar

Aguas grises son aquellas que provienen de:
e Laducha
e El lavamanos

e Lalavadora

El tipo de productos de limpieza que se utilicen son claves para la calidad de las
aguas grises, estos deben ser:
Biodegradables
e Libres de Sal = No toxicos para las personas, pero si para las plantas
e Libres de Borax = No toxicos para las personas, pero si para las plantas.
e PH Neutro Jabones

e Productos no toxicos.

Con la poblacion mundial en crecimiento, la demanda sobre nuestros limitados
recursos naturales, particularmente el agua, también se incrementa. Esto combinado con

los extremos cambios en los climas locales (temperatura), hace que cada vez sea mas
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necesario disponer de soluciones creativas para el uso y reutilizacién del agua. Una casa
promedio gasta del orden del 50% de su consumo de agua en el riego de sus jardines. Por
otro lado, a lo menos el 60% del agua que se consume al interior de la vivienda puede ser
reutilizada. Estas aguas, se conocen como aguas grises y provienen principalmente de la
ducha, lavadora y lavamanos. Quedan excluidas de esta clasificacion, las provenientes del
WC, Lavaplatos. Es por esto por lo que es fundamental, para poder utilizar los sistemas
de recuperacion de aguas grises, es importante que la vivienda tenga separadas estas aguas,
de modo tal que sea posible derivar (sélo las aguas grises), y conectarlas a los sistemas de
tratamiento. Si esta separacion no existe, no es posible instalar estos sistemas, sin que
antes sea necesario modificar el sistema de alcantarillado para efectuar esta division. Dado
gue estas aguas tienen un bajo indice de contaminacion (comparadas con las aguas
negras), con un tratamiento sencillo, pueden ser reutilizadas para riego u otras aplicaciones
no potables. En lo que se refiere al uso de las aguas grises, las principales demandas son
la descarga del WC y el riego exterior (Jardin). También en algunos casos se utilizan para
lavado de ropa. Las aguas grises nunca se ocupan para demanda de agua potable.

Para efectos de poder estimar la cantidad de aguas grises que se pueden recuperar
en una vivienda, la siguiente informacién muestra valores estimados generados por las

diferentes fuentes de aguas grises, por persona al dia.

e Ducha: 80 a 100 litros x persona/dia
e Lavadora: 40 a 45 litros x persona/dia

e Lavamanos: 3 a 5 litros x persona/dia.

De esta forma una casa con 4 personas genera en promedio unos 320 litros por
concepto de duchas, 160 litros por concepto de lavadora y 16 por concepto de lavamanos
(valores aproximados).

Esto hace un total de 496 litros diarios que son factibles de recuperar o
alternativamente 14,88 m3 de agua disponible para riego al mes. En funcion del costo del
m3 en la zona especifica donde se instalaria el sistema, esto generaria un ahorro para la
familia de la vivienda de a lo menos $ 19.000 pesos mensuales (asumiendo un costo por

metro cubico de agua potable y aguas servidas de $ 1.538,55).

1.9.1. ;Qué razones existen para aprovechar este recurso (aguas grises)?

Una de las méas importantes se relaciona con la escasez de agua, como ocurre en
zonas semidesérticas o con acuiferos pobres, 0 donde existe sobreexplotacion. Se puede

apreciar claramente lo que ocurre con la comuna de Cabildo y comunas aledafias y otras


http://energia-on.com/aguas-grises/
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mas al norte en chile. En estos casos, el agua de mejor calidad se reserva para el consumo
humano y las aguas grises pueden suplir otras demandas. Otra razon para aprovechar estas
aguas es cuando el recurso hidrico es muy costoso, ya que la alternativa es desalar agua o
porque la tarifa es muy alta, como sucede por ejemplo en Suiza, aun cuando el recurso no
sea escaso. Una motivacion adicional es la de substituir el empleo del agua potable en
usos que no requieren la calidad del agua potable, por ejemplo, para ciertos procesos
industriales, riego, descarga de WC y lavado de ropa (dependiendo de la tecnologia
utilizada en su tratamiento). Ademas, el reiso de agua permite reducir la demanda de agua
cruda, asi como el tratamiento de aguas servidas.

Este estudio muestra las ventajas de reutilizar las aguas grises en una vivienda

son innumerables, esta es una lista de las mas importantes:

e Menor consumo de agua potable, a lo menos 12 m3 al mes para una vivienda
promedio

e Disminucion del valor de la cuenta del agua en forma permanente.

e Menor carga sobre la fosa séptica o sistema de tratamiento de aguas servidas.

e Terrenos mas verdes, en lugares donde sin las aguas grises no seria posible irrigar,
dado el alto costo del agua o escases.

e Las aguas grises en exceso permiten recargar de agua las napas subterraneas.

e Las aguas grises, poseen mas nutrientes para las plantas, que el agua potable.

e Mas independencia de la red de agua potable.

e Evidente beneficio para el medio ambiente y la sociedad.

1.9.1.1.- Prohibicioén de Uso de estas Aguas Grises.

. Consumo humano y riego de hortalizas de consumo crudo.

. Procesos de la industria alimentaria.

. Establecimientos de salud.

. Cultivos acuicolas de moluscos filtradores.

. Piletas, piscinas y balnearios.

. Torres de refrigeracion y condensadores evaporaditos.

. Fuentes ornamentales con riesgo de contacto con las personas.

Ejemplo de un Sistema de Recuperacion de aguas grises G Flow (Tratamiento
Primario) El sistema G Flow, desarrollado por la empresa australiana AWWS
(www.greyflow.net.au), hace ya 15 afios y es un sencillo equipo que filtra las aguas grises
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y propulsa las aguas ya filtradas al sistema de riego subterraneo de la instalacion, o al
sistema de tratamiento secundario.

En el caso del sistema subterraneo, se irriga en forma automatica toda el area del
jardin con el riego subterraneo instalado, a medida que se descargan las aguas grises en el
sistema. Este equipo esta pensado para instalaciones nuevas o modificaciones en casas ya

existentes donde se ha efectuado la modificacion.

Figura N° 1-5. Diagrama del equipo G Flow y sus componentes

Mini
estanque

Sensor de
=
activacion

Entrada de

/

Bomba de riego o
transferencia

Ducto de
rebalse a
desagiie

Salida de agua Filtro de
filtrada solidos

Fuente: Energia On

Especificaciones técnicas equipo G Flow

e Poder: 220 VAC, 50 Hz

e Consumo: 100 W.

e  Tuberias: 50 mm (entrada y salida).
e Ajuste de nivel: Manual.

e Dimensiones: 61 x 33 x 28 cm.

1.9.1.2.- Operacion del Equipo G Flow.

1. Elequipo se conecta a la descarga de la tuberia de aguas grises de la vivienda.

2. Al recibir las aguas grises, filtra todos aquellos elementos que puedan obstruir el
sistema de riego aguas abajo.

3. El mini estanque comienza a acumular aguas hasta el punto definido como
irrigacion o transferencia (regulable entre 5 y 30 litros).

4. Luego se activa la bomba y esta propulsa el agua hacia el sistema de riego

subterraneo o sistema de tratamiento secundario (opcional). En caso de que se
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requiera irrigar varios circuitos con este mismo equipo, se requiere un distribuidor
para alimentar varios circuitos con un equipo G Flow Rotor.

5. Este dltimo paso se repite indefinidamente mientras haya aguas grises disponibles
fluyendo.

6. Una vez cada uno o dos meses (dependiendo de la calidad de aguas grises
provenientes de la instalacién), se debe sacar el filtro y limpiarlo bajo un chorro

de agua. Este proceso toma aproximadamente 5 minutos.

Figura: N°1-6. Sistema G Flow, facil adaptacion a las casas existente.

EASY RETROFIT TO EXISTING HOMES

1. Showers 4. Air conditioner
2. Washing machines 5. G-Flow system
3. Basins 6. Grey Water irrigation system

Fuente: Energia on

De esta forma, para utilizar las aguas grises en riego de jardines, solo con el

sistema G Flow, hay dos caminos posibles:

»  Construir un sistema de riego subterraneo.
El sistema de irrigacion de aguas grises debe enterrar las mangueras de irrigacion
a una profundidad de entre 10 y 15 cm bajo tierra. En el siguiente diagrama muestra como
debe efectuarse esta instalacion.

Paso 1.
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Figura N°1-7. Sistema de Irrigacién de aguas Grises.

Equipo
G Flow

Manguera
de salida 1”

Fuente. Energia on

Desde el equipo G Flow, se debe alimentar con una tuberia de 17, el sistema de

irrigacion.

» Efectuar un tratamiento secundario de desinfeccion y eliminacion de olores con
Ozono.

Sistema de tratamiento secundario con Ozono El sistema de desinfeccion con

Ozono para el tratamiento de aguas grises, integra un generador de Ozono y un mezclador

para liquidos y gases, de modo tal de diluir el Ozono en las aguas de forma eficiente. Es

de esta manera que el 0zono puede actuar en el agua, destruyendo las impurezas presentes

(microorganismos, olores y otro tipo de contaminantes).

El sistema opera de la siguiente manera:
e El tanque de ozonamiento recibe las aguas grises provenientes del equipo G Flow.
e Eneltanque el agua es ozonada por el sistema mediante un timer programable.

e Posteriormente el agua queda disponible para cualquier aplicacion no potable.

Esto puede hacerse mediante gravedad, instalando el estanque de ozonamiento
en altura, o instalando una bomba de aguas grises a la salida del estanque. El siguiente

diagrama muestra los componentes del sistema de tratamiento con ozono:
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Figura N°1-8. Sistema de Filtrado.

Generador
de Ozono

| estanque

1
: 1
1
Sistema de . : 1
filtrado G Flow || M8U3 Gris ﬁltrada' : Agua Gris Tratada
: 1
I
I

mezclador : bomba de riego
generador de burbujas (opcional)

L
| - @
J T
L P
|. P
Il | | - l
Generador de ozono Timer
(Opcional) digital

Fuente: Energia On

Especificaciones Técnicas del Generador de Ozono

e Generador de Ozono: 10 g/H.

e Alimentacion: 220 VAC, 50 Hz, 140 W.

e Meétodo de dilucién de ozono: Por piedra difusora.

e Control de activacion: Mediante temporizador programable.

e (Timer digital) Dimensiones: 32 x 25 x 53 cm.

Nota: Equipo para interior, por lo que debe instalarse al interior de una zona
cerrada o construirle una caseta que impida que entre lluvia o sol directo.

En la tabla siguiente se aprecian los valores de consumo de agua en el sector
privado aleméan. A través de diferentes medidas o modificaciones (como el uso de griferias
ahorradoras (nivel 1), uso de equipos modernos caseros - lavadoras, lavavajillas, etc.-
(nivel 2), uso del agua de lluvia (nivel 3) o el reciclaje de las aguas grises, se logra alcanzar

un potencial de ahorro considerable sin influir la calidad del servicio.
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Cuadro N°1-10. Consumo de agua potable en una vivienda tradicional en el pais de

Alemania, con usos de técnicas convencional, usos de aparatos adicionales, usos de las

aguas lluvia y usos de aguas grises.

Uso Uso adicional
Uso de Ila||Uso de|
o adicional |de agua
Hoy  (1)|técnica aparatos _
) o del agua de|grises
L/p*d convencional |adicionales o )
_ ] lluvia (nivel|recicladas
(nivel 1) (nivel 2) )
3) (nivel 4)
Aseo personal ||46(100%) ||35(75%) 23(50%) 23(50%) 23(50%)
Inodoro(WC) /40(100%) |(130(75%) 20(50%) 4(10%) 0(0%)
Ropa 17(100%) |{|15(90%) 13(75%) 4(25%) 2(10%)
Vajillas 8(100%) ||7(90%) 6(75%) 6(75%) 6(75%)
Comida/bebida|3(100%) (|3(100%) 3(100%) 3(100%) 3(100%)
Limpiar 6(100%) |6(100%) 6(100%) 6(100%) 6(100%)
Jardin 3(100%) ||3(100%) 3(100%) 1(25%) 0(0%)
Otros 5(100%) ||5(100%) 5(100%) 5(100%) 0(0%)
Total 128(100%)|/104(81%) 79(62%) 52(41%) 40(31%)

Fuente: Energia on

1.10.

ESTUDIO DE MERCADO.

En este punto se estimara el alcance del proyecto, considerando parametros como

la oferta y la demanda, actual y futura que se puede apreciar en el mercado.

1.10.1. Determinacion de producto o servicio, insumos y subproductos

El considerar una prestacion de servicios a nivel regional, para ellos se contempla

instalacién de oficinas, profesionales idéneos.

Los insumos utilizados seran los siguientes:

e  Griferias (Perlizadores y Aireadores)

e WC.

e Lavadoras
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e Cisternas.
e Filtros.
e Oftros.

Instalar unos sencillos dispositivos de griferia puede ser suficiente para reducir

el consumo de agua en el hogar como:
e Reductores de caudal (flujos).

Son dispositivos que, acoplados a las griferias domésticas, reducen el flujo, pero
mantienen la presion. Algunos mezclan el agua con aire reduciendo su flujo mientras la
boquilla y el difusor consiguen un aumento de la velocidad de circulacion de agua y una
depresion gue facilita la entrada de aire por aspiracion. También hay otros que disponen
de una valvula de retencion en su interior que salta cuando el caudal de agua es superior
a un valor determinado litros/min. Otros mas simples son reductores de caudal fijo

mediante una junta de goma que disminuye la seccion y aumenta la presion.

Figura N°1-9. Reductora de Caudal.

Ahorro del 60% caudal de agua.
Fuente: Comercio Establecido.

e Perlizadores y Aireadores.

Son equipos que reducen el caudal mezclando el agua con aire, van roscados en
la boca de la mayoria de los grifos, sustituyendo previamente el aireador que tuvieran.
Estos dispositivos también pueden instalarse en las duchas, entre el flexo y el grifo o entre
la alcachofa y el tubo, permitiendo menos derroche de agua, reducen drasticamente el

consumo de agua y la energia empleada en su calentamiento. Su funcionamiento se basa
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en la mezcla de aire y agua por efecto de la presion, produciendo un chorro de agua suave
y sin salpicaduras. Al instalar perlizadores o aireadores se consigue un ahorro de agua y
la energia empleada en su calentamiento entre 43 - 64% sobre las griferias tradicionales.
Se fabrican con flujo regular o constante, caudales de 5 - 8 I/min, rosca interna o
externa, normal o antirrobo, con diferentes acabados, se pueden adquirir comercialmente
sin dificultad y estdn homologados por distintas cadenas hoteleras, residencias,
ayuntamientos, instituciones, gimnasios y centros deportivos, tanto a nivel nacional como
internacional. La instalacion de estas revolucionarias piezas no necesita ninguna obra. En
lavaderos y otra griferia basta con sustituir el filtro existente por el perlizador o aireador,

con una sencilla operacion de bricolaje.

Figuera N°1-10. Perlizadores y Aireadores

$3.400

Fuente: Comercio Establecido.

$4.990.

e Griferia Electrénica.

Utilizada en el sector terciario (hoteles, hospitales, centros comerciales). Se
compone de un sensor que hace que el grifo se ponga en marcha cuando acercamos las
manos o el cuerpo y se desactiva de forma automaética cuando deja de percibir su
presencia, lo que se traduce en ahorro de agua hasta un 70 % en comparacion con las llaves

tradicionales. La llave al contar con un sensor de activacion, liberay corta el flujo de agua.
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Figura N°1-11. Griferia Electronica.

Fuente: Comercio Establecido.
Costo $ 442.000.

e Griferia Termostatica.

Se caracteriza por disponer de dos mandos diferenciados, uno para regular el
caudal y otro para regular la temperatura. Esta opcidén permite un caudal y temperatura
constante, mayores opciones de regulacién, seguridad, ya que evita las quemaduras
provocadas por el agua excesivamente caliente y ahorro, ya que no hay que esperar a que
el agua se caliente de forma progresiva. La griferia temporizada permite el paso del liquido
durante unos segundos al pulsar un boton. Cuando el tiempo ha transcurrido, si se desea
utilizar mas cantidad, es necesario volver a pulsar.

Este es el mecanismo que encontramos a menudo en piscinas, gimnasios, centros
comerciales, ya que en grandes complejos supone un gran ahorro. La griferia con
temporizador podemos usarla en lavamanos, lavaplatos y también en la ducha. Nos
permiten ahorrar agua en un 63% con respecto al uso que hacemos habitualmente, ya que,
ademas, controlan el caudal de liquido, reduciéndolo a unos 4.4 litros por minuto, en lugar
de los 12 litros de las griferias comunes. Instalada en la ducha, esta griferia reduce el
consumo a 44 litros por cada ducha, en lugar de los habituales 120 litros, considerando
una ducha de 10 minutos.

Los sistemas de “doble apertura” tienen, como su nombre lo indica, dos niveles
de apertura que podemos elegir a gusto. Con uno de los niveles, solo saldra agua mientras
estemos empujando la varilla de control en posicion horizontal. Al soltar la varilla, deja
de salir agua. La segunda opcion es levantar la varilla hasta el tope, o que permitira que
el agua fluya libremente, sin sostenerla, hasta que volvamos a bajar la varilla. Se calcula

que este sistema permite ahorrar hasta un 80% de agua.
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Como vemos, son acciones pequefias, pero que significan una gran contribucion
en el ahorro de agua. Otro de los momentos en los que se tira mucha agua es cuando
buscamos la temperatura adecuada. Mas de ocho litros se pierden por el desague cuando
tratamos de no congelarnos ni de quemarnos cuando entramos en la ducha.

Existen sistemas que permiten actuar aspecto, como son los grifos termostaticos.
Estos permiten prefijar la temperatura deseada, con lo que teéricamente solo se pierden 2
litros hasta llegar a la temperatura concreta. También existen los sistemas eco-stop, que

permiten detener el flujo y restablecerlo con la misma temperatura y caudal.

Figura N°1-12. Griferia Termostatica

Fuente: Comercio Establecido.
Costo $ 127.000

e Grifos Monomando.

Los grifos Monomandos se controlan con una Unica llave que elimina la
posibilidad de que goteen cuando se cierran, pero, sobre todo, hacen mas facil la
regulacién de la temperatura del agua. De este modo, se impiden las pérdidas que en los
sistemas de dos mandos se producen hasta conseguir la temperatura deseada. Disponen
rapidamente de agua a la temperatura deseada, la mayoria de los compradores de cocinas
optan por grifos monomandos. El caudal y la calidez del preciado liquido pueden ajustarse
comodamente con un solo movimiento. Ademas, la posicién del mando permite orientarse

visualmente para conseguir el resultado deseado de forma ain maés rapida
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Figura N° 1-13. Grifos Monomandos (Ducha, Lavamanos, Cocina)

$16.570 $18.490

| )j}f » .

$104.590 $24.990

Fuente: Comercio Establecido.

1.10.1.1. Cisternas 6 Estanque de Wc¢

Los nuevos modelos de cisternas pueden reducir varias veces el consumo de
agua. Permiten descargas pequefias, de unos de 4,8 a 6,0 litros de agua, que en muchos
casos es suficiente. Sin embargo, con las cisternas antiguas, para satisfacer esta misma
necesidad se usaban descargas mucho méas grandes, de hasta 30 litros. Si no es posible
cambiar la cisterna, se puede adaptar un modelo antiguo para que consuma menos: para
ello, hay que bajar el nivel del flotador, de modo que el ingreso de agua se detenga antes
de que la capacidad de la cisterna se complete

El ahorro de agua en cisternas puede ser de dos tipos:

e Un mecanismo de descarga de doble pulsador y otro mecanismo de descarga por
contrapesos. Permiten realizar dos descargas, una parcial y otra total, regulando

las mismas desde 4,8 a 6,0 litros. Generando un ahorro de agua entre 40 - 70%.
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A continuacion, se presenta una figura de una Cisterna con doble pulsador.

Figura N°1-14. Bafios Eficientes con doble pulsador.

4
y
—_ _/

Fuente: Comercio Establecido.
e Porcelana vitrificada.
e Inodoro de una pieza, elongado.
e Bajo consumo de agua: 4.8 A 6,0 Its (1,28 galones) por descarga.
e Diametro del sifon: 2

e Diametro de valvula de salida: 3” (para una descarga mas fuerte y rapida).

e Costo $ 76.000.

Tambien existenten bafios eficientes Consta de dos partes, la taza y el deposito
de descarga. La taza debe ser resistente a la corrosion, de disefio apropiado para evacuar
rapidamente y de una manera total las materias fecales y de facil limpieza. El deposito o
Estanque puede estar ubicado detras del inodoro o bien estar empotrado en la pared o
colgado por arriba de la taza. Debe ser de llenado silencioso y rapido, y con un mecanismo

duradero y sencillo.
A continuacion, se presenta una figura de una Cisterna con un pulsador.

Figura N°1-15. Bafios Eficientes con un pulsador

Fuente: Comercio Establecido.
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e Ceramica.

e Inodoro de una pieza, elongado.

e Bajo consumo de agua: 4.8 A 6,0 Its (1,28 galones) por descarga.

e Diametro del sifon: 2

e Diametro de valvula de salida: 2” (para una descarga mas fuerte y rapida).
e Costo $59.900.

1.10.1.2. Lavadoras.

Es uno de los electrodomésticos mas utilizados y demandados en los hogares
chilenos. Fue uno de los inventos que nos ha facilitado una de las tareas del hogar, como
es el lavado de la ropa. No todas las lavadoras cumplen las mismas premisas para los usos
que vamos a hacer de ella, ni todas nos van a permitir tener la misma capacidad de

ahorro en energia y en el agua.

Todos sabemos que el agua es un bien escaso, por eso, planificar el consumo de
agua en la lavadora y el gasto de este recurso es necesario no solo para la familia, sino
para el medio ambiente. Ademas, en la sociedad actual se han producido subidas en el
precio del agua, un tema que nos afecta a todos y vemos reflejado en la factura. Asi,
si podemos dar una alegria a nuestros bolsillos con un mayor ahorro y también, colaborar

con el desarrollo sostenible, mejor que mejor.
Sugerencias para reducir el consumo de agua en la lavadora

Para disminuir el consumo de agua en la lavadora, puedes comprar una lavadora
que gaste poca agua como las que te aconsejamos mas abajo, o puedes tener en cuenta

estas practicas:
e Tamafo de la lavadora

El tamafio de la lavadora se mide por la capacidad de carga en kilogramos. Por
eso, es aconsejable tener en cuenta los miembros que hay en la familia o en el nucleo
familiar. Es uno de los datos mas importantes a tener en cuenta a la hora de la eleccion.
No todas las lavadoras se adaptan a tus necesidades: si la lavadora es demasiado grande,
estaras desperdiciando agua. Las lavadoras con una carga de 7 kg de ropa que ofrece el
mercado actual van a consumir entre 42 y 62 litros de agua, si la capacidad de carga es

de 5 kg, el consumo de agua se reduce, varia entre 39 y 52 litros.

e Lavadoras con carga frontal.

En cuanto a la forma de la lavadora, se recomienda utilizar una lavadora con

carga frontal, son mas eficientes. De este modo, puedes ahorrar entre 40 y 50 litros de


http://lacasatecno.com/hogar/consumo-de-las-lavadoras/
http://lacasatecno.com/hogar/consumo-de-las-lavadoras/
https://www.lacasadelelectrodomestico.com/Seccion~x~Lavadoras-carga-frontal~IDSeccion~75.html?utm_source=facebook&utm_medium=cpc&utm_campaign=BLOG
https://www.lacasadelelectrodomestico.com/Seccion~x~Lavadoras-carga-frontal~IDSeccion~75.html?utm_source=facebook&utm_medium=cpc&utm_campaign=BLOG
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agua mas que una lavadora de carga superior, debido a que el tambor realiza movimientos
de golpe y caida, circulando mejor el agua. Bien es cierto, que este tipo de lavadoras su

precio es mas elevado. Aqui la decision la tiene que sopesar el cliente.

Los Nuevos modelos de Lavadoras disponen de un sistema para controlar el nivel
del agua pueden llegar hasta los 135 litros de ahorro por ciclo de lavado.

= El dato de consumo aportado en cada modelo es, habitualmente, el del programa

“Eco” o de bajo consumo. Otros programas pueden tener consumos mas elevados.

Las nuevas etiquetas energeéticas (obligatorias ya en 2012) no incluyen el dato de
consumo de agua por ciclo de lavado, sino un nuevo dato denominado “consumo anual”,
que se proporciona en litros / afo. El calculo de este “consumo anual” se hace
multiplicando el agua que el aparato consume en un ciclo por 220. Por tanto, si deseamos
conocer cuanto consume un modelo por lavado debemos ejecutar la operacién inversa:

dividir entre 220 el dato de la etiqueta.

A continuacion, se presenta 3 lavadoras que consumen menos agua.
1- AEG L73481FL.

Figura N°1-16. Lavadoras Eficientes.

Fuente: Comercio Establecido.

Lavadora AEG L73481FL cuenta con un sistema inteligente que calcula la dosis

de agua y energia necesaria para la cantidad de ropa que se esta lavando.
Caracteristicas generales:
o Clasificacion energética: A+++.

o Capacidad de carga: 8 kilogramos.



39

o Velocidad maxima de centrifugado: 400 r.p.m.

o  Consumo de energia anual: 191 KWh.

o Nivel sonoro de la fase de lavado: 59 dB.

o Nivel sonoro de la fase de centrifugado: 79 dB.
2- Balay 3TS873BC.

Figura N° 1-17. Lavadoras Eficientes

—

Fuente: Comercio Establecido.

Lavadora Balay 3TS873BC cuenta con tecnologia de ultima generacion, es capaz

de reducir el consumo tanto de agua como de energia.
Caracteristicas generales:

o Clasificacion energética: A+++.

o Capacidad de carga: 7 kilogramos.

o Velocidad méaxima de centrifugado: 1000 r.p.m.

o Consumo de energia y agua anual: 172 kWh/ 10780 litros
o Nivel sonoro de la fase de lavado: 58 dB.

o Nivel sonoro de la fase de centrifugado: 75 dB.



40

3-  Lavadora Lg FH495BDNZ2.

Figura: Figura N° 1-18. Lavadoras Eficientes

Fuente: Comercio Establecido.

Esta lavadora cuenta con tecnologia Turbowash, recomendable para familias
numerosas, tiene una capacidad hasta 12 kg de lavado, lo que permite que puedas reducir
el nimero de lavados a la semana. Te puedes ahorrar hasta un 40% de agua.

Caracteristicas generales:
o Clasificacién energética: A+++-55%.
o Capacidad de carga: 12 kilogramos.
o  Velocidad maxima de centrifugado: 1400 r.p.m.
o Gran pantalla Lcd Téctil
o Deteccion De Carga
o  Selector De Temperaturas
o Motor Sistema Recirculacién Agua. Turbowash

o Direct Drive 2.0 6 Motion.

Como se puede apreciar, las opciones para ahorrar agua y energia mediante
griferias eficientes son multiples. Adaptar las Cisternas, griferias de duchas, griferias de
cocina, griferias de lavamanos y Lavadoras, permite el ahorro de grandes cantidades de

aguay, por ende, también de dinero.
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Ahora viene el interrogante, si son tan buenos, motivos por los cuales la gente no

los ha instalado aun:

o Desinterés

e (Gustos

o Valores, identidad: esos rociadores son para gente con pocos recursos y para
ecologistas.

o Limitaciones técnicas

o Déficit de informacion

« Falta de confianza: no creo que sea cierto que sean tan ventajosos

« Dificultades para comprarlo: no sé donde puedo adquirirlo o donde vivo no lo
venden.

e Problemas para elegir: no sabria qué modelo comprar.

o Pereza: no deseo hacer el esfuerzo de elegirlo, comprarlo e instalarlo.

1.10.2. Area de estudio.

En el estudio de prefactibilidad, el &rea de estudio o Mercado se entendera por
aquel que incluya a todos los posibles potenciales clientes que se encuentran en la region,
incluyendo inclusive los que no se han considerado en el mercado objetivo, pero que en

el mediano plazo podrian interesarse en contar con los servicios de esta empresa.

1.10.3. Andlisis de la demanda (actual y futura) y variables gue la afectan.

Este estudio tiene por objetivo identificar las variables que determinan la
demanda del servicio prestado por la empresa, cuantificar la incidencia de estas, obtener
flexibilidades de precio e ingreso.

Para conocer cudl es la demanda actual del mercado, se analizo el
comportamiento en un periodo determinado, permitiendo establecer el comportamiento
del mercado especifico, destacando las Inmobiliarias como principales fuentes de ingresos
de esta empresa.

A nivel regional cada afio han aumentado las unidades habitacionales
construidas, a excepcion del afio 2015.

Para el afio 2017, se contempla la construccion de 15.000 unidades habitaciones.

A continuacién, se muestra un grafico de Unidades Habitacionales aprobadas e

iniciadas, en el sector privado y publico en los Gltimos 5 afios.



42

Cuadros N°1-11. Edificacion de viviendas en sectores privados y publicos.

2. EDIFICACION DE VIVIENDAS APROBADAS E INICIADAS. SECTORES PRIVADO Y PUBLICO

NUMERO Y SUPERFICIE DE VIVIENDAS, OBRA NUEVA,
POR ANO SEGUN REGIONES

ANOS 2014 - 2018

2014 2015 2016 2017 (%} 2018 (*%)

REGION M m2 N m2 N° m2 N m2 N m2

TOTAL 150.453 12.500.404 179.402 14.678.321 122.967 10.003.975 131.119 10.479.595 35.715 3.148.069
Arica y Parinacota 1.036 69.523 2221 152.382 1.080 109.149 1.741 111.071 668 47.360
Tarapaca 2.555 230.993 3.938 391.881 3.196 241.015 1.525 102.404 538 52.271
Antofagasta 5.884 614.518 3.954 353.814 1.710 134.431 2752 227779 500 37.860
Atacama 1.283 89147 2843 192 664 720 45773 2271 141.982 358 24083
Coquimbo 7.834 601.692 8615 592197 6.026 426347 8132 563.106 1.394 113.286
Valparaiso 14.480 1.345525 22357 1.908 249 13348 1210327 14851 1260412 4144 329341
O'Higgins 7.822 584.748 8.524 608.752 4.001 325.007 6.789 530.540 837 7T.043

Fuente: Ministerio de Viviendas y Urbanismo de Chile.

Gréafico N°1-6. Edificacién de viviendas en sectores privados y publicos en comuna

Valparaiso.

Viviendas Aprobadas e Iniciadas

2014

2015

2016

VALPARAISO

2017

2018

5000 10000 15000 20000 25000

51 Cantidad Viviendas

Fuente: Ministerio de Viviendas y Urbanismo de Chile.

En este grafico de barra no contempla las viviendas construidas antes del afio 2012,

tampoco las viviendas en proceso de ampliacion o remodelacion.
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1.10.3.1. Demanda actual.

El poder llegar a las inmobiliarias que cuentan con viviendas en proceso de
construccioén y a las viviendas tradicionales construidas que desconocen los beneficios del

servicio a entregar.

1.10.3.2. Demanda proyectada.

Para determinar la demanda futura por nuestros servicios, se ha considerado la
demanda actual, proyectandola en la cantidad de tiempo que se ha definido la
prolongacion de este estudio.

De esta forma consideramos que nuestra demanda futura aumentara

gradualmente a medida que nuestros servicios se hagan conocidos en el rubro.

1.10.3.3. Variables que afectan la Demanda.

Este proyecto permitira aminorar el consumo del agua y los costos a todos
aquellos que estén dispuestas a innovar en sus artefactos sanitarios y contraten nuestros
Servicios.

Sin embargo, existen variables externas que pueden afectar la demanda de
nuestros servicios como por ejemplo el estancamiento de la economia y el poco
crecimiento del pais, inseguridad laboral, ya que al ocurrir aquello los proyectos en
ejecucidn bajan en nimero y las empresas no se atreven a innovar sus metodologias, se

vuelven més conservadoras aun.

1.10.4. Anélisis de la oferta (actual y futura) vy variables gue la afectan.

El analisis de la oferta de este tipo de empresas en el mercado servira para
determinar tipo de servicio que prestara y calidad de este. Siendo estos puntos de gran

relevancia para determinar como serd la entrada de nuestra empresa en el mercado.

1.10.4.1. Oferta actual.

La oferta actual de empresas que presten nuestros mismos servicios no existe en
la region. Solo existen empresas que importan tecnologias, pero no brinda el servicio de
asesorias e instalacion de los artefactos Sanitarios. Sin embargo, estas empresas que
importan y venden, en el mercado cuentan con una gran gama variedades de productos y

de calidad a diferentes precios.
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1.10.4.2. Oferta futura.

Al analizar la oferta futura, tenemos que tomar en cuenta varios factores, entre
ellos nuestros resultados propios en los primeros afios de funcionamiento. Esto debido a
que, si se cumple con lo proyectado y la empresa logra crecer considerablemente, como
resultado del buen servicio prestado, muchas otras empresas querran brindar el mismo
servicio o bien particulares intentardn crear sus empresas de asesorias para entrar a
competir al mercado.

Sin embargo, lo anterior tardaria en suceder varios afios, si bien en el mercado
no hay empresa que estan haciendo los primeros pasos en este sector, mientras no se logre
establecer una demanda consolidada y en constante crecimiento, los interesados en entrar

a competir al mercado no seran demasiados.

1.10.4.3. Variables que afectan la oferta.

Las variables méas fuertes que pueden afectar la oferta en el mercado son nuestros
propios resultados, que al ser buenos aumentaran la demanda y esta atraera interesados en

formar parte de la oferta.

1.10.5. Determinacion del precio.

Para la determinacion del precio tomaremos como base la necesidad de la
vivienda, respecto a insumos y materiales necesarios para brindar nuestros servicios,
considerando los costos directos e indirectos involucrados en labores propias de nuestra
empresa.

El precio fijado como visita para nuestros servicios es de 3,57 UF, por
presupuesto. Cabe mencionar que este precio puede sufrir modificaciones en atencién a
las caracteristicas propias de cada obra, costo que se puede incluir en el presupuesto
global.

El resultado de este negocio se deduce de la diferencia entre los Ingresos y los
Costos totales asociados a una inversion, el cual nos permitira medir y mejorar los

resultados de la estrategia actual de la empresa.
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1.10.6. Sistema de comercializacién.

Es la parte mas importante, donde se utiliza los canales necesarios para dar a
conocer el producto en relacion con su calidad, competitividad, es un servicio integral que
se proporciona a los clientes, es necesario destacar las virtudes de nuestra empresa, por
medio de una estrategia de marketing, el cual considera un buen precio y publicidad, esta

ultima abarca los siguientes items:

e Letrero publicitario institucional.

e Letrero publicitario en ruta, cerca de potenciales clientes.
e  Seguir los patrones de comportamientos de los clientes.
e Creacion de pagina Web institucional.

e Visitas a potenciales clientes.

e Acercamiento a las Universidades e inmobiliarias.

e [Establecer metas.



CAPITULO 2 INGENIERIA BASICA Y CONCEPTUAL DEL
PROYECTO
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2.1. INGENIERIA BASICA Y CONCEPTUAL DEL PROYECTO

En el presente estudio identifica y describe los procesos relacionados con la
descripcion y necesidades especificas que requiere un cliente, considerando para ello
asesorias en la implementacion de artefactos sanitarios que permitan ahorrar y reutilizar
los recursos hidricos en una vivienda unifamiliar.

Como, por ejemplo:

Venezuela, Ecuador, Per(, Bolivia y Colombia, paises integrantes del Pacto
Andino, en el afio 2008, homologaron 16 artefactos de bajo consumo de agua, entre ellos,
inodoros, grifos, ducha y tuberia, con lo cual los gobiernos respectivos podran exigir su
produccidn obligatoria por parte de la industria para masificar su uso, la utilizacién a gran
escala de estos utensilios reducira en un 30 por ciento el consumo de agua potable en el

pais.

2.1. Estudio Técnico.

En este estudio de prefactibilidad técnica, describe los procesos, equipos e
insumos que se utilizaran para desarrollar la prestacion del servicio, normativas y el
personal capacitado para efectuar de manera eficaz y eficiente los procesos en esta

empresa.

2.1.1. Descripcion vy seleccidn de procesos.

Para obtener un buen desarrollo, se debe conocer sus etapas, estas se dividen en

6 fases importantes las cuales se presentan a continuacion:

e  Promocién del Servicio y Captacion de Clientes.
e Necesidad del Cliente.

e Entrega del Presupuesto.

e Realizacion del Contrato

e Ejecucion del servicio

e Entrega, Recepcion y facturacion del servicio
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2.1.1.1. Promocion del Servicio y Captacion de Cliente

Se contara con una empresa especializara encargada de promover el servicio a
través de un estudio de Marketing, pagina Web, boletin, telefonico, publicidad por medios
escritos, radiales y digitales, ademéas de letreros promocionales en zonas estratégicas y
constantes visitas a terreno a futuros clientes, cuya finalidad es captar clientes. Cada
cliente tendra necesidades distintas dependiendo del tamafio y caracteristicas especificas
del proyecto en particular que desee contar con nuestros servicios. Para ello se necesita

conocer a los clientes actuales y potenciales y sus necesidades.

2.1.1.2. Necesidad del Cliente.

Se estudiara todas las necesidades del cliente y los pardmetros del problema, estos
en parte son entregados por él, sumado a los conocimientos de los profesionales de la
Empresa. Por ello elaboraran una solucion acorde a satisfacer las necesidades, a través de
métodos de trabajo, equipos a utilizar, dando cumplimiento de la normativa legal.
Posteriormente se da a conocer la solucién, el cual, si es aprobado por el cliente, pasa a la
siguiente etapa donde se realiza el contrato.

2.1.1.3. Entrega del Presupuesto.

Presupuesto indicara el valor total del proyecto a ejecutar, también el costo y tipo
de material a usar y el valor de la mano de obra y tiempo que se empleara en hacer el

proyecto.

2.1.1.4 Realizaciéon del Contrato.

En la realizacién del contrato, se fijaran todos los por menor del servicio a
entregar de acuerdo con el Codigo Civil (Art 1495, Art 1613).

2.1.1.5. Ejecucion del Servicio.

Se desarrollara la ejecucion del servicio a cabalidad, de acuerdo con el estudio
realizado y presupuesto entregado y aprobado por el cliente, ejecutando todo lo acordado.
Con estos parametros conocidos se determinara la distribucion del personal necesario para
brindar un servicio de calidad y cumplir con el objetivo. Si la ejecucion cumple en cuanto
a la calidad de material a utilizar, tiempo a emplear, plan de trabajo etc., se hara entrega y

recepcion del servicio.
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2.1.1.6. Entrega vy Recepcion del Servicio.

Cuando todos los puntos anteriores estan resueltos, se procede con la entrega y

recepcion del servicio segun lo acordado en el contrato.

2.1.2. Diagrama de Blogues.

A continuacion, se muestran de forma clara las etapas que constituyen el proceso
de presentacion de servicio, determinacion del plan de trabajo, ubicacion y desarrollo del

servicio, para satisfacer las necesidades del cliente.

Figura N°2-1. Diagrama de Bloques.

&

.

Fuente: Elaboracion propia, basado en requerimientos del Cliente.

2.1.3. Diagrama de flujos.

En el diagrama de flujos se aprecia de forma puntual y clara las etapas que

componen el proceso de prestacion de servicio.
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Figura N°2-2. Diagrama de flujos.

Inicio

Captacion
del Cliente

Necesidad
del Cliente

Sin
Proyecto

Presupuesto

Firmadel
Contrato

Ejecucion
del Trabajo

Correccion
Aprueba

Sil

Recepcion
del Servicio

del Trabajo

Findel
Proyecto

Fuente: Elaboracion propia, basado en las etapas que compones el proceso de prestacion

de Servicios.

2.1.4. Diagramade Lay Out.

Lay Out, técnica de mercadotecnia enfocada en el estudio de la arquitectura
comercial de un local, se ha constituido como una materia a tomar en cuenta dentro de un
plan de inversion inicial. También lo es dentro de un proceso de reestructuracion enfocado
en obtener mayores ganancias. Un buen Lay Out, puede incrementar las ventas en un 20%
y 30%, aprovechando la distribucion en el espacio. En la actualidad se ha transformado
en un area de inversion imprescindible para el éxito de un negocio o cadena comercial.
Sin embargo, la presentacion de una sucursal va mas all& de lo estético, operan criterios
técnicos que pueden hacer la diferencia, ya no es suficiente conseguir los mejores
proveedores, optimizar la gestion logistica, ofrecer los mejores precios y calidad. Lograr

que los consumidores se interesen por productos que no eran una necesidad antes de visitar
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nuestro local o sucursal, es una forma efectiva de aumentar las ganancias y descubrir

nuevos nichos de mercado.

Figura N° 2-3. Diagrama Ley Out.

Fuente: Vivienda tradicional habilitada para oficina.

2.1.5. Balance de masa vy energia.

Segun el estudio del balance de masa y energia, con una griferia eficiente el
confort estd asegurado y ayudard a ahorrar agua y energia, en cambio una griferia
tradicional la perdida de agua y energia es mayor.

Por ejemplo:

Al usar una ducha, se hacen eternos los minutos que tarda en salir el agua
caliente, sin contar con la perdida de agua y energia que utiliza. Si se opta por una solucion
termostatica, ya sea un grifo, un combinado o una columna de ducha, el confort esta
asegurado y ayudara a ahorrar agua y energia: al prefijar la temperatura deseada. Con un
grifo tradicional se gastan unos 8 litros en conseguir calentar el agua, frente a los 2 litros
gue necesita uno termostatico.

Esto afecta de forma significativa el presupuesto familiar al final del mes, a si
también la fuente hidrica.

Para determinar el volumen de masa y energia a utilizar, se consideran todos los

equipos necesarios para el desarrollo de la prestacion de servicios



El anélisis es el siguiente

Tabla N°2-1. Energia requerida

o1

Tiempo que se
Litros de agua|requiere para
; _ Ahorro . Ahorro
Item | EQuipos que emplea para [ adquirir
de Agua en Gas
calentar Temperatura
adecuada
Ducha Eficiente _ )
1 » 20y 50% | 2 litros al instante 38 ° 20%
(Termostaticos)
2 Ducha tradicional |0 8 litros 0,30sga0,45sg |0

Fuente: www.leroymerlin.es

2.1.6. - Seleccion de equipos.

a entregar por la empresa, el asesoramiento de gente con amplia experiencia en el rubro,

que conoce las caracteristicas y capacidades de cada equipo, ofreciendo de esta manera el

La seleccion de equipos se realizard basandose en las caracteristicas del servicio

equipo idoneo para entregar un servicio de calidad.

Para el proyecto se han considerado los equipos detallados a continuacion:

Empresas fabricantes de artefactos Sanitarios:

Artefactos Zapmeta.cl

Artefactos Roca.es

Artefactos Leroy Merlin.es

Artefactos Amazon.es

Griferias Teka cocina.



http://www.leroymerlin.es/
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2.2. ASPECTOS TECNICOS Y LEGALES.

Los aspectos técnicos y legales estan basados en lo indicado por el cddigo del

trabajo.

2.2.1. Estructura Organizacional

La estructura organizacional de la empresa muestra una forma vertical y simple,
para que cada uno de los profesionales aporte sus ideas, apreciaciones y transmita las
necesidades y oOrdenes a quien corresponde. De esta forma la comunicacion es clara y

fluida, fomentando las mejoras continuas en los procesos y actividades.

Figura N°2-4. Estructura Organizacional de la Empresa.

JEFE DE
OPERACIONES

|

SECRETARIA

MAESTRO

Fuente: Elaboracion propia, basado en requerimientos del proyecto.

2.2.2. Personal, cargos, perfiles.

En este punto se detalla el perfil, cargo del personal que se desempefiara en la
empresa, los cuales trabajaran conforme a lo estipulado en el Cédigo del Trabajo en
relacion con los horarios, sueldos y beneficios acordados entre las partes.

Se ha considerado, en principio, para esta empresa contar con un equipo de
trabajo compuesto por Jefe de Operaciones, Jefe de Terreno, Gestor Comercial, secretaria

y funcionarios, que se contrataran.

e Jefe de Operaciones:

Perfil académico: Ingeniero Constructor, Constructor Civil o Ingeniero Civil.
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Responsabilidades profesionales: Encargado de coordinar los distintos trabajos realizados,
gestionando la adquisicion de materiales, implementos de seguridad, repuestos o cualquier
insumo que sea necesario para la correcta y segura realizacion de los trabajos, previa
revision de cada proyecto en particular, tanto en el aspecto cuantitativo como en el
presupuestario. También serd de su responsabilidad contar con los debidos permisos de
trabajo, si corresponde, antes de realizar las faenas.

e Secretaria.

Perfil Academico: Secretariado o similar

Responsabilidad Profesionales: llevar la administracion de una oficina.

Afios de experiencia: 2 afos.

Analisis del cargo: Velar por un adecuado funcionamiento y logistica de la oficina, realizar
pedido e inventario y control de materiales necesarios, derivacion de llamada a jefaturas,
coordinacion de reuniones y manejo de agenda, recepcion, envio y distribucion de

correspondencia, atencion presencial y telefonica de clientes.

e Maestro Gasfiter
Perfil laboral: Maestro con al menos 1 afio de experiencia en rubro de gasfiteria
Responsabilidades laborales: velar por el correcto funcionamiento de los implementos
sanitarios. De la misma forma deberan estar atentos a cualquiera anomalia que pudieran

ocurrir al implementar artefactos sanitarios.

2.2.2.1. Programa de trabajo, Turnos y Gasto en Personal

Segun lo indicado en el Cadigo del Trabajador Articulo 22 inciso 1°, se entendera
por jornada de trabajo 45 horas semanales distribuidas en 9 horas por dia con 1 hora de
colacion.

El programa de trabajo esta previamente determinado, pero podria modificarse
en virtud de las necesidades del cliente.

Sobre las horas extras se consideran parte del contrato y solo son realizables
cuando exista una necesidad por parte de la empresa frente a una situacion particular y
temporal. Sus montos son regulados segun los establecido en el Codigo del Trabajo
articulo 32 inciso 1° y correspondera un sobre cargo de un 50% del sueldo convenio por

la hora de jornada ordinaria de trabajo.
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El turno de trabajo serd en un solo turno de lunes a viernes desde 08:30 horas
hasta 18:30 horas, con un intervalo de tiempo para colacién desde las 13:00 horas a 14:00
horas. Este turno de trabajo podra ser modificado en comun acuerdo con el trabajador
segun la necesidad y naturaleza del servicio solicitado por el cliente.

En cuanto a los incentivos, se estipula comisiones iniciales de un 1% de las ventas
a partir de Tercer afio, tanto para los Especialistas de Relacionamiento con Clientes, como
para los trabajadores. Estas comisiones se incrementan de forma progresiva en el tiempo,

alcanzando un 1,1% en cuarto afio y un 1,2% en el quinto afio.

Tabla N°2-2. Sueldos del personal.

Suledos Fijos

Recursos Humanos  |Sueldo Base Mensual |Imposicién Sueldo Bruto Mensual |Total, Anual

Jefe de Operaciones $685.000,00 $124.327,50 $809.327,50| $9.711.930,00

Maestro $425.000,00 §77.137,50 $502.137,50| $6.025.650,00

Secretaria $335.000,00 $61.528,50 $400.528,50| $4.806.342,00
Costo Total $1.711.994 $20.543.922
Total UF 64,03 768,39

Fuente: Elaboracion propia, basado en requerimientos del proyecto.
Valor Uf =26.736,45, al 01 de diciembre del 2017.

2.2.3. Marco Legal.

La constitucion legal de este proyecto serd una empresa de prestacion de servicio
cuya razon social especializada en ahorro y reutilizacion de los recursos hidricos en una
vivienda unifamiliar, instalacion de artefactos sanitarios, griferias y recuperacion de las
Aguas Grises.

Obligada a llevar el registro del fondo de utilidades tributables y no tributables

(FUT y FUNT).

Los Gastos en imposiciones seran:

e EIl 10%, para la cotizacion previsional.
e El 7%, destinado a salud.

e 1,15%, por concepto del costo del Seguro de Invalidez y Sobrevivencia (SIS).
Fuente: Chile Atiende Pymes.

Este porcentaje se descontara del sueldo bruto del trabajador.
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2.2.4. Impacto medio ambiental (declaracién o estudio).

El cuidado y preservacion del medio ambiente es un tema que ha tomado una
gran importancia tanto en Chile como a nivel mundial, es por esto que esta empresa
cumplird con la normativa vigente en el pais (Ley 18.902), para no alterar el medio
ambiente, en cambio aun no existen normativas que regulen el uso de las aguas grises.

De acuerdo con el estudio del desarrollo de actividades, se aplicaran las

siguientes Normas:

Decreto Supremo N° 594 : Normativa sobre condiciones sanitarias y ambientales
Basicas en los lugares de trabajo.
Decreto Supremo N° 609  : Normas con respecto al tratamiento de residuos por parte

De la empresa.

NCH 1105 : Ingenieria Sanitaria - Alcantarillado de Aguas Residuales.
NCH 691 . Ingenieria Sanitaria — Agua Potable

Ley 18902 : Normativa Ambiental.

NCH 407 : Norma de Especificacion Técnicas.

Ley 16744 : Seguro Social contra riesgos de accidente de trabajo y

Enfermedades profesionales a trabajadores del sector

Publico y privado.

2.3. DOCUMENTOS DEL PROYECTO.

2.3.1. Planos Generales de las Instalaciones.

Esta empresa se especializara en asesorias e implementacion de artefactos
sanitarios que permitan ahorrar y reutilizar el recurso hidrico. Se arrendara una vivienda

con instalaciones propias como oficina para lograr este objetivo.

2.3.2. EETT o Bases Administrativas.

Al arrendar una vivienda destinada a oficina, no contempla la construccion de

ningun tipo de edificacion ya que cuenta con especificaciones técnicas certificadas.
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2.3.3. Cotizaciones.

En el presente estudio, se detallan las cotizaciones obtenidas para la compra de
implementos de proteccion personal, artefactos tecnoldgicos, vehiculos, inmuebles, como
también, las cotizaciones de arriendo de la vivienda para oficina y constitucion de la

sociedad, las cuales se adjuntaran en la seccion de anexos.



CAPITULO 3: EVALUACION DEL PROYECTO
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2. EVALUACION ECONOMICA.

En los capitulos anteriores se han revisado todos los aspectos relativos a la
preparacion del proyecto, en funcion a la opcion del mercado. El objetivo de este estudio
es analizar la prefactibilidad técnica econdmica para la creacion de una empresa, ver si es
rentable o no realizar el proyecto, analizado los recursos asignados para su realizacion,

ver en cuanto tiempo se recupera la inversion y los riesgos que estemos expuestos.

3.1.- Antecedentes financieros.

En este Estudio financiero del proyecto, se analizard los costos de inversion,
como los activos, puesta en marcha, capital de trabajo, la tasa de descuento, tabla de
depreciacion para determinar el total de inversion, se analizaran la fuente de
financiamiento, que son los indicadores VAN, TIR, PRI.

Con el objetivo de llevar a valores concretos lo expuesto en los capitulos

anteriores, se realizan flujos puro y luego con un 25%, 50% y 75% de aporte econémico.

3.1.1.- Fuentes de financiamiento.

Para hacer posible el financiamiento de la empresa es necesario encontrar la
mejor alternativa, por lo cual se tomara como opcion las entidades bancarias.

En este caso para financiar el proyecto, se utiliz6 un crédito de consumo del
Banco Estado por un periodo de 5 afios, el que anualmente tendré una tasa de interés de
13,8 % a largo plazo.

En base a las comparaciones entre los datos obtenidos del proceso antes descrito,
se logra obtener la alternativa més rentable de entre las analizadas (ver anexo).

En relacién con las fuentes de inversion externas, se debe analizar los costos que
representan principalmente las tasas de interés, los plazos, periodos de gracia y avales. El
financiamiento serd evaluado eligiendo la mejor rentabilidad de acuerdo con los tres

escenarios en los cuales el proyecto es financiado en un 25%, 50% y 75%.

Anexo N°3-1. Cotizacién del banco Estado.

Se adjunta.
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3.1.2.- Costo de financiamiento (tasa y amortizacion).

Con la finalidad de decidir la mejor oferta para un credito Comercial, se simula
cuantificar los pagos futuros del crédito solicitado, donde podremos contar con modelos
matematicos que nos permitan observar las variaciones de una alternativa frente a la otra,
Se considera la unidad de fomento para efectos de los calculos de 26736,45 UF., y una
tasa de interés de 13,8 %, a largo plazo, que ofrece el Banco Estado.

El costo de inversion requerido se calculara determinando los datos de inversién
inicial, la cual estard compuesta por Capital de Trabajo, Puesta en Marcha, Inversion en
Activos e Imprevistos.

Para ello se adjunta tres alternativas de financiamiento.

Tabla N°3-1. Amortizacion: Proyecto financiado en un 25% (604,45 UF).

Financiamiento |25% T. Interés | 13,80%

N° de periodos |0 1 2 3 4 5
Principal (deuda) | 151,11 128,16 102,05 |72,33 |38,48(0,00
Amortizacion 22,95 26,11 29,72 |33,82|38,49
Interés 20,85 (17,69 14,08 |9,98 |531
Cuota o pago 43,80 [43,80 43,80 |43,80(43,80

Fuente: Elaboracion propia, basado en requerimientos del proyecto.

Tabla N°3-2. Amortizacion: Proyecto financiado en un 50% (604,45 UF).

Financiamiento |50% T. Interés | 13,80%

N° de periodos |0 1 2 3 4 5
Principal (deuda) | 302,22 | 256,33|204,10 |144,67 |76,97|0,00
Amortizacion 45,89 |52,23 59,43 |67,64|76,98
Interés 41,71 |35,37 28,17 |19,96|10,62
Cuota o pago 87,60 |87,60 87,60 |87,6087,60

Fuente: Elaboracion propia, basado en requerimientos del proyecto.

Tabla N°3-3. Amortizacion: Proyecto financiado en un 75% (604,45 UF)

Financiamiento | 75% T. Interés | 13,80%

N° de periodos |0 1 2 3 4 5
Principal (deuda) | 453,33 384,49 306,15 |217,00 |115,46|0,00
Amortizacion 68,84 |78,34 89,15 |101,45|115,47
Interés 62,56 |53,06 42,25 29,95 |15,93
Cuota o pago 131,40|131,40 |131,40 |131,40|131,40
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Fuente: Elaboracién propia, basado en requerimientos del proyecto.

3.1.3.- VAN, TIRYyPRI

Los criterios de evaluacion financiera que se emplearan para determinar la
conveniencia del negocio es el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno
(TIR), periodo de recuperacion de la inversion (PRI), debido a que estos criterios de
evaluacion consideran el valor del dinero en el tiempo y ademas son los mas utilizados

para realizar estas evaluaciones de proyectos y son aceptados en gran parte del mundo.

¢ VAN (valor Actual Neto), Si el valor obtenido del flujo de Caja es igual o superior
a 0, el proyecto es conveniente, ahora si es negativo el proyecto no es conveniente.

e TIR (Tasa Interna de Retorno), Si él % obtenido del flujo de caja TIR, es mayor al
% a la tasa de descuento nos indica que es conveniente hacer este proyecto.

e PRI (periodo de recuperacion de la inversion), Este criterio determina el periodo
de tiempo de recuperacion de la inversion. Se utiliza en situaciones de mucho
riesgo y cuando se desea saber cuanta demora recuperar lo invertido, si la inversion

es menor que el horizonte del proyecto entonces es factible.
3.1.4.- Tasa de descuento y horizonte del proyecto.
La tasa de descuento a utilizar corresponde a 22,5%, la que se desglosa en el valor
calculado en base a las estadisticas del dia 08 de diciembre del 2017, del Banco Central,
las que se refieren a la variabilidad de la UF (2,5% anual) y la prima de riesgo del proyecto

(20%), referida a la Tabla detallada a continuacion.

Tabla N°3-4 Asignacion de prima de riesgo por tipo de proyecto

PRIMA
NIVEL
POR
DE EJEMPLO DE PROYECTOS
RIESGO
RIESGO
[%6]
Proyectos que usan conceptos muy novedosos
Proyectos que salen totalmente del marco de la empresa,
Alto Sobre 20% tecnologia no probada anteriormente
Desarrollo de nuevos productos
Contratos internacionales
Mediano | 10% - 20% Proyectos algo fuera del giro de le empresa
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Proyectos nuevos que no han sido completamente
investigados

Proyectos que usan conceptos novedosos

Productos que el mercado no conoce bien

Datos de mercado, productos, insumos, no probados

Proyectos fuera del campo de actividades de la empresa
Proyectos nuevos que no han sido completamente
investigados

) Proyectos del campo actual de la empresa, pero con
Promedio | 5% - 10%
algunos conceptos nuevos

Proyectos con informacion de mercado incompleta

Incremento de la capacidad de produccion

Implementacion de una nueva tecnologia conocida

Fuente: Banco Central

3.1.5.- Inversiones

De los estudios anteriores analizados como la informacion que proveen de los
estudios de mercado, técnico y organizacional.

La inversion del proyecto considera todo el capital necesario para el
funcionamiento de esta empresa en el rubro, dentro de las cuales se destacan las siguientes

inversiones:

Inversién de activos fijos y/o tangibles.

Inversion en puesta en marcha.

Inversion en capital de trabajo.

Imprevistos (10%)
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A continuacion, se presenta la siguiente tabla, el estudio detallado de la inversion
Inicial de la empresa:

Tabla N°3-5. Estudio detallado de Inversion Inicial

Valor Total Valor en UF
K de Trabajo $2.236.993,50 83,67
Pta. en Marcha $2.460.000,00 92,01
Inversion en Activos $9.994.568,00 373,82
Imprevistos 10% $1.469.156,15 54,95
Costo Total $16.160.717,65
Total, UF 604,45

Fuente: Elaboracidn propia, basado en requerimientos del proyecto.

3.1.5.1.- Inversion en activos fijos y/o tangibles.

Son estudio de inversiones que se realizan en bienes tangibles, que se utilizan en
el proceso de prestacion de servicio.
A continuacién, se presenta las siguientes tablas, el estudio detallado de Inversién

en Activos.

Tabla N°3-6. Inversion en Elementos Proteccion de Seguridad.
Valor UF $26.736,45, del 01/12/2017.

N° Personas Valor Unitari VValor Total Valor en UF

Lentes de proteccion 2 $6.000  $12.000 0,44
Casco 2 $8.330 $16.660 0,64
Zapatos de seguridad 3 $65.330 $196.000 7,32
Guantes 3 $3.335 $10.000 0,36
Parca Geofito 3  $22535  $67.600 2,52

Costo Total  $302.260

Valor UF 11,31

Fuente: Elaboracidn propia, cotizacién obtenida del mercado.
Tabla N°3-7. Inversion en Implementos de Oficina.
Valor UF $26.736,45, del 01/12/2017.
Cantidad Valor Unitario Valor Total Valor en UF

Impresoras HPM130FW 1 $106.799 $106.799 3,99
Televisor 1 $439.989 $439.989 16,46
Teléfonos Fijo 1 $14.990  $14.990 0,56
Teléfonos Celular (Plan) 1 $47.000  $47.000 1,76
Computador 4 $387.900 $1.551.600 58,03

Costo Total $2.160.378
Total, UF 109,82
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Fuente: Elaboracién propia, cotizacién obtenida del mercado.

Tabla N°3-8. Inversion en Maquinarias
Valor UF $26736,45, del 01/12/2017.

Camioneta (Petrolera) 1 $6.032.100 $6.032.100
Fuente: Elaboracion propia, cotizacidn obtenida del mercado.
Anexo N°3-2. Cotizacion Vehiculo.
Tabla N°3-9. Inversion en Muebles de Oficina.
Valor UF $26.736,45 del 01/12/2017.
Cantidad Valor Unitario Valor Total
Escritorios 3 $158.655 $475.965
Sillas 3 $35.990 $107.970
Muebles (cajoneras) 3 $51.299 $153.897
Mesa para reuniones Yy Sillas 1 $299.000 $299.000
Sillbn Modular de Oficina 1 $450.000 $450.000
Extintos de Incendio 1 $12.999 $12.999
Costo Total
Total UF

Fuente: Elaboracion propia, cotizacién obtenida del mercado.

Tabla N°3-10. Inversion en costo Administrativo.

Valor UF $26.736,45 del 01/12/2017.

Valor Total  Valor en UF

Articulos de oficinas $35.000
Combustibles $45.000
Peajes $30.000
Articulos de aseo $25.000
Costo Total
Total, UF

1,31
1,68
1,12
0,94

$135.000

5,05

Fuente: Elaboracion propia, cotizacién obtenida del mercado.

2.3.4. Calculos de Costos Total.

225,61

Los calculos obtenidos de Costos de Inversion en Activos son:

Tabla N° 3-11 Costo de Inversiéon en Activos.
Valor UF $26.736,45 del 01/12/2017.

Valor en UF
17,80

4,04

5,76

11,18
16,83

0,49
$1.499.830
56,10
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Valor Total Valor Total en UF

Costos en equipo en general $912.038 34,11
Costo Maquinarias $2.327.400 87,05
Costo en Camioneta $6.032.100 225,61
Costo Inmuebles $1.499.830 56,10
Costo Total $10.771.368
Total, UF 402,87

Fuente: Elaboracidn propia, cotizacién obtenida del mercado.

3.1.5.2.- Inversion en Puesta en Marcha.

Estas inversiones son las que se realizan sobre activos constituidos por los
servicios o derechos adquiridos necesarios para la puesta en marcha del proyecto. De esta
manera, se identifica la existencia de los gastos de organizacion y administracion.

A continuacién, se presenta la siguiente tabla, el estudio de Inversién de Puesta

en Marcha que realizé para su funcionamiento.

Tabla N°3-12. Gasto de Puesta en Marcha.

Valor Total Valor en UF
Marketing $500.000 18,70
Constitucion de la sociedad $180.000 6,73
Arriendo del Recinto $250.000 9,35
Remodelacion del Recinto $1.200.000 44,88
Patente $150.000 5,61
Registro Comercio $80.000 2,99
Gastos Legales $100.000 3,74

Costo Total $2.460.000

Total, UF 92,01

Fuente: Elaboracidn propia, basado en requerimientos del proyecto.

3.1.5.3.- Inversion en capital de trabajo.

El estudio de Inversion en Capital de Trabajo es necesario para que la empresa
inicie su operacion y funcione normalmente mientras se estabiliza en su funcionamiento.
A continuacion, se presenta la siguiente tabla de inversion en el capital de trabajo
que realizé la empresa para su funcionamiento, se considerd un plazo de 60 dias para que

sean canceladas la deuda con él banco.



64

1. Caélculo del Capital de Trabajo Método Maximo Déficit Acumulado.

a) Proyeccion Demanda primer afio:

Tabla N°3-13. Proyeccion demanda del primer afio.

Mes 1 2 3 4 5 6
Presupuestos 0 40 40 44 46 48
Total, Ingresos UF 0,00(142,80| 142,80 | 157,08 | 164,22| 171,36
Total, Presupuesto Anual | 530
7 8 9 10 11 12
48 50 50 54 54 56
171,36 178,50 178,50 192,78 192,78 199,92

Fuente: Fuente: Elaboracion propia, basado en requerimientos del proyecto.

Proyeccién Demanda (Horizonte del proyecto 5 afios)
Afo 1 2 3 4 5
Presupuestos 530 570 616 625 640
Total Ingresos 1892,10 2034,90 2199,12 2231,25 2284,80
b) capital de Trabajo- Método Maximo Déficit Acumulado
Tabla N°3-14. Capital de Trabajo.
Mes 1 2 3 4 5 6
Ingresos 0| 142,80(142,80| 157,08| 164,22 171,36
Costos Servicios
fijos -19,64| -19,64| -19,64| -19,64| -19,64 -19,64
Costos Sueldos
fijos -64,03| -64,03| -64,03| -64,03| -64,03 -64,03
Costos
Produccién 0| -23,60| -23,60| -25,96| -27,14 -28,32
Saldo -83,67| 3553| 3553| 47,45| 5341 59,37
Saldo
acumulado -83,67| -48,14|-12,60| 34,85| 88,26 147,63
7 8 9 10 11 12
171,36 178,50 178,50 192,78 192,78 199,92
-19,64 -19,64 -19,64 -19,64 -19,64 -19,64
-64,03 -64,03 -64,03 -64,03 -64,03 -64,03
-28,32 -29,50 -29,50 -31,86 -31,86 -33,04
59,37 65,33 65,33 77,25 77,25 83,21
207,00 272,33 337,67 414,92 492,17 575,38

Fuente: Fuente: Elaboracion propia, basado en requerimientos del proyecto.




3.1.6.- Costos.
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Durante la vida de la empresa, esta obtendra ingresos por los trabajos realizados,

como también tendra egresos, debido al pago a servicios externos, imprevistos, costos

directos y todos los gastos que involucra el pago de los servicios generales. Estos costos

dependen del proyecto a realizar y por ende se considera como un valor anual los cuales

se componen entre otros de los sueldos, costos de mantencidn, combustibles e imprevistos.

Costos del proyecto (Horizonte del proyecto 5 afios).

Aio 1 2 3 4 5
Proyectos Anuales 530 570 616 625 640
Costos Servicios fijos 235,63 235,63 235,63 235,63 235,63
Costos Sueldos fijos 768,39 768,39 768,39 768,39 768,39
Costos Produccion 312,70 336,30 363,44 368,75 377,60
Costo Total 1846,72 1910,32 1983,46 1997,77 2021,62

3.1.6.1.- Estructura de costos (Fijos/Variables o Directos/Indirectos).

Para realizar un analisis acabado de los costos que tendra la empresa, se realizara

una estructura de costos identificando si es que son costos fijos o variables.

La clasificacion del tipo de costo dependera de su grado de variabilidad. Dentro

de los costos fijos se encuentran el arriendo del recinto, los sueldos del personal y gastos

de servicios basicos entre otros. Sobre los servicios basicos, estos se encuentran incluidos

en el costo de arriendo de oficina.

A continuacion, se presenta los costos fijos de la empresa en las siguientes tablas:

Tabla N°3-15. Sueldos fijos.

Suledos Fijos

Recursos Humanos  |Sueldo Base Mensual |Imposicion Sueldo Bruto Mensual | Total, Anual
Jefe de Operaciones $685.000,00 $124.327,50 $809.327,50| $9.711.930,00
Maestro $425.000,00 $77.137,50 $502.137,50| $6.025.650,00
Secretaria $339.000,00 $61.528,50 $400.528,50| $4.806.342,00
Costo Total $1.711.994|  $20.543.922
Total UF 64,03 768,39

Fuente: Elaboracidn propia, basado en estudio econémico.




Tabla N°3-16. Costos Servicios.
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Costos Servicios Mensual Anual

Luz $45.000,00 |$540.000,00
Insumo $125.000,00 | $1.500.000,00
Agua $25.000,00 |$300.000,00
Arriendo $250.000,00 | $3.000.000,00
Internet $45.000,00 |$540.000,00
Teléfono (Fijo y Plan) | $35.000,00 |$420.000,00
Costo Total $525.000,00 | $6.300.000,00
Total, UF 19,64 235,63

Fuente: Elaboracion propia, basado en estudio econémico.

Con respecto a los costos variables, se deben considerar los imprevistos, horas
extraordinarias de los trabajadores en faenas, estadias, viaticos, combustible, etc.
Para el personal de oficina no contempla tener gastos variables como horas extras, viaticos
o similares.

Para efectos de calculos se considerd una cuota mensual de entrega presupuesto,
ya que lo normal es entregar dos presupuestos por dia y en ocasiones particulares, segun
la demanda de trabajo, podriamos necesitar realizar mas de dos presupuestos por jornada.

Tabla N°3-17. Costos Variables.

Valor Total Valor en UF
Articulos de oficinas $30.000 1,12
Combustibles $40.000 1,50
Peajes $30.000 1,12
Articulos de Aseo $25.000 0,94

Costo Total $125.000

Total, UF 4,68

Fuente: Elaboracion propia, basado en estudio econdémico

3.1.6.2.- Costos de operacion o de produccién.

Para los costos de operacion se consideran costos fijos y costos variables, los

cuales fueron vistos en el item 3.1.7.1. Del presente capitulo.



3.1.6.3.- Costo de imprevistos.

Para el estudio de Costo de Imprevisto se ha considerado un 10% de la inversion

inicial para imprevistos, de esta forma se cubren los gastos basicos o cualquier tipo de
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gasto que se necesite para el desarrollo del proyecto.

3.1.6.4.- Gastos administrativos y comerciales.

El estudio de Gastos Administrativos y Comerciales corresponde a todos los
insumos que necesita la oficina, Ademas se enfatizan gastos de publicidad y marketing.

En la siguiente tabla se destaca los gastos administrativos y comerciales que

tendra el proyecto.

Tabla N° 3-18 Gasto Administrativos y Comerciales.

Valor Total Valor en UF
Avrticulos de oficinas $30.000 1,12
Combustibles $40.000 1,50
Peajes $30.000 1,12
Articulos de Aseo $25.000 0,94
Costo Total $125.000
Total, UF 4,68
Valor Total Valor en UF
Inversién en Implementos de
Seguridad $302.260 11,31
Inversién en Implementos de
Oficina $2.160.378 80,80
Inversion en Camioneta $6.032.100 225,61
Inversion en Muebles de Oficina $1.499.830 56,10
Costo Total $9.994.568
Total, UF 373,82
Valor Total Valor en UF
Marketing $500.000 18,70
Constitucion de la sociedad $180.000 6,73
Arriendo del Recinto $250.000 9,35
Remodelacion del Recinto $1.200.000 44,88
Patente $150.000 5,61
Registro Comercio $80.000 2,99
Gastos Legales $100.000 3,74
Costo Total $2.460.000
Total UF 92,01

Fuente: Elaboracién propia, basado en estudio econémico.
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3.1.6.5.- Depreciaciones.

En este estudio se usara el método de la depreciacion acelerada, con el fin de

obtener mas regalias en el item de impuestos.

Tabla N° 3-19. Calculo de Depreciacion.

Activos Valor Compra ($) | Valor CompraUF | T| 1 2
Equipo en General $302.260 11,31|2| 5,66| 5,65
Maquinarias $2.160.378 80,80|5 (16,16 16,16
Camioneta $6.032.100 225,61 |5|45,13|45,12
Inmuebles $1.499.830 56,10(5(11,22|11,22
Total $9.994.568 373,82 |78,17|78,15
Dif Vta-
3 4 5 VL. Vta. VL
0 5,61 $5,61
16,16 16,16 16,16 0 44,88 $ 44,88
45,12 45,12 45,12 0 119,69 $119,69
11,22 11,22 11,22 0 37,40 $ 37,40
72,50 72,50 72,50 0 207,58 207,58

Elaboracion propia, basado en estudio econdmico

3.2.- Flujos de Caja v Sensibilizacién.

El flujo de caja es un documento o informe financiero que muestra los flujos de
ingresos y egresos de efectivo que ha tenido una empresa durante un periodo de tiempo
determinado.

En el presente caso, para conocer la rentabilidad del proyecto, se realizaran
diferentes evaluaciones por medio de flujos de caja, la primera corresponde al proyecto
puro, es decir, sin financiamiento, para luego realizar los flujos de caja con un
financiamiento del 25%, 50% y 75% de la inversién inicial, considerando préstamos a
largo plazo con una tasa de interés promedio del 13,8% anual por un plazo de 5 afios, si
es necesario requerirlos los préstamos a corto plazo tendran una tasa del 2,5%.

Para desarrollar los flujos de caja se hizo una proyeccion de ingresos y costos,
durante el tiempo fijado como horizonte del proyecto. A continuacion, se precisa la

mencionada proyeccion.
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3.2.1.- Flujo de Caja Puro.

El flujo de caja puro consiste en que todo el capital necesario para llevar a cabo
el proyecto proviene de recursos propios aportados por el inversionista. Por tal motivo, el
inversionista debera disponer del 100% de la inversion inicial, la que equivale a la suma
de 604,45 UF, necesarios para la implementacion de la empresa.

En base a los antecedentes anteriores se obtiene la Tabla N°3-18, la que refleja

un cuadro resumen del proyecto sin financiamiento externo.

Tabla N°3-20. Flujo de caja puro.

Periodos 0 1 2 3 4 5
+ ingresos 1892,10 2034,90 2199,12 2231,25 2284,80
- Costos -1846,72 -1910,32 -1983,46 -1997,77 -2021,62
= Utilidad 45,38 124,58 215,66 233,48 263,18
Intereses LP
Intereses CP
- Depreciacion -78,17 -78,15 -72,50 -72,50 -72,50
-/+ |Dif x Vtade Acta VL 207,58
Pérd de Ejerc Ant -32,79 0,00 0,00 0,00
= Utilidad ant de Impto -32,79 13,64 143,16 160,98 398,26
Impto 20% 0,00 -2,73 -28,63 -32,20 -79,65
= Utilidad desp Imptp -32,79 10,91 114,53 128,78 318,61
+ Pérd de Ejerc Ant 32,79 0,00 0,00 0,00
+ Depreciacion 78,17 78,15 72,50 72,50 72,50
Amort LP
Amort CP
+ Vta Act VL 0,00
K de Trabajo -83,67
Recup de K de Trabajo 83,67
Pta en Marcha -92,01
Inversion en Act -373,82
Imprevisto -54,95
= |[Total Anual -604,45 45,38 121,85 187,03 201,28 474,78
+ |Créditos LP
+ |Créditos CP
= Flujo Neto -604,45 45,38 121,85 187,03 201,28 474,78
Flujo Neto Actualizado -604,45 37,05 81,2 101,74 89,39 172,11
Flujo Neto Acumulado -604,45 -567,4 -486,2 -384,46 -295,07 -122,96
TD 22,50%
VAN -$122,96
PRI
TIR 15,07%

Fuente: Elaboraciéon propia.

Considerando una tasa de descuento de un 22,5%, el valor calculado parael VAN
es de -122,96, es decir, menor a cero, no recupera la inversion y no generando utilidades.
Por lo tanto, el proyecto no es conveniente con la aplicacion de este criterio de evaluacion.

Por otro lado, se obtuvo una TIR del 15,07%, es decir, menor a la tasa de descuento
que es de un 13,80% por lo tanto el proyecto no es rentable.

Respecto al PRI, se desconoce en qué afo se recupera la inversion inicial.



3.2.2.-
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Flujo de Caja con 25 % de financiamiento crediticio.

En financiamiento del proyecto es de un 25%, por lo que se elabora el flujo de

caja por esta fraccion de la inversion, correspondiente a 151,11 UF con una tasa de

descuento del 22,5% anual, con un horizonte de 5 afios. El crédito de consumo asociado

se especifica en la Tabla N°3-19, que a continuacién se presenta.

Tabla N°3-21. Flujo de caja con 25 %.

Fuente: Elaboracion propia

Periodos 0 1 2 3 4 5
+ ingresos $1.892,10| $2.034,90| $2.199,12( $2.231,25( $2.284,80
- Costos -$1.846,72| -$1.910,32 -$1.983,46| -$1.997,77| -$2.021,62
= Utilidad $45,38 $124,58 $ 215,66 $233,48 $263,18
- Intereses LP 13,8% -$20,85 -$17,69 -$14,08 -$9,98 -$5,31
- Intereses CP 2,5% $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
- Depreciacién -$78,17 -$78,15 -$72,50 -$72,50 -$72,50
-/+ |Dif x Vtade Acta VL $207,58
- Pérd de Ejerc Ant -$53,64 -$24,90 $0,00 $0,00
= Utilidad ant de Impto -$53,64 -$24,90 $104,18 $151,00 $392,95
- Impto 20% $0,00 $0,00 -$20,84 -$30,20 -$78,59
= Utilidad desp Imptp -$53,64 -$24,90 $83,34 $120,80 $314,36
+ Pérd de Ejerc Ant $53,64 $24,90 $0,00 $0,00
+ Depreciacion $78,17 $78,15 $72,50 $72,50 $72,50
- Amort LP -$22,95 -$26,11 -$29,72 -$33,82 -$38,49
- Amort CP $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
+ Vta Act VL $0,00
- K de Trabajo -$83,67 $ 83,67

- Pta en Marcha -$92,01

- Inversion en Act -$373,82

- Imprevisto -$54,95
= Total Anual -$ 604,45 $1,58 $80,78 $151,02 $159,48 $432,04

+ Créditos LP $151,11
+ Créditos CP $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
= Flujo Neto -$453,33 $1,58 $80,78 $151,02 $159,48 $432,04
Flujo Neto Actualizadd  -$453,33 $1,39 $53,83 $82,16 $70,82 $156,62
Flujo Neto Acumulado -$453,33 -$451,94 -$398,11 -$315,95 -$245,13 -$88,51

TD 22,50%

VAN -$ 88,51

PRI
TIR 15,91%

Considerando una tasa de descuento de un 22,5%, el valor calculado parael VAN

es de -88,51, es decir, menor a cero, no recupera la inversion y no generando utilidades.

Por lo tanto, el proyecto no es conveniente con la aplicacion de este criterio de evaluacion.

Por otro lado, se obtuvo una TIR del 15,92%, es decir, menor a la tasa de

descuento que es de un 13,80% por lo tanto el proyecto no es rentable.

Respecto al PRI, se desconoce en qué afio se recupera la inversion inicial



71

3.2.3.- Flujo de Caja con 50 % de financiamiento crediticio.

En financiamiento del proyecto es de un 50%, por lo que se elabora el flujo de
caja por esta fraccion de la inversion, correspondiente a 302,22 UF, con una tasa de
descuento del 22,5% anual, con un horizonte de 5 afios. El crédito de consumo asociado
se especifica en la Tabla N°3-20, que a continuacion, se presenta.

Tabla N°3-22. Flujo de caja con 50%.

Periodos 0 1 2 3 4 5
+ ingresos $1.892,10( $2.034,90| $2.199,12| $2.231,25| $2.284,80
- Costos -$1.846,72| -$1.910,32| -$1.983,46| -$1.997,77| -$2.021,62
= Utilidad $ 45,38 $124,58 $ 215,66 $233,48 $263,18
- Intereses LP 13,8% -$41,71 -$35,37 -$28,17 -$19,96 -$10,62
- Intereses CP 2,5% -$1,06 -$0,16 $0,00 $0,00
- Depreciacion -$78,17 -$78,15 -$72,50 -$72,50 -$72,50
-/+ Dif x Vta de Acta VL $207,58
- Pérd de Ejerc Ant -$74,50 -$64,49 $0,00 $0,00
= Utilidad ant de Impto -$74,50 -$64,49 $50,34 $141,02 $387,64
- Impto 20% $0,00 $0,00 -$10,07 -$28,20 -$77,53
= Utilidad desp Imptp -$74,50 -$64,49 $40,27 $112,82 $310,11
+ Pérd de Ejerc Ant $74,50 $ 64,49 $0,00 $0,00
+ Depreciacion $78,17 $78,15 $72,50 $72,50 $72,50
- Amort LP -$45,89 -$52,23 -$59,43 -$67,64 -$76,98
- Amort CP -$42,22 -$6,29 $0,00 $0,00
+ Vta Act VL $ 0,00
- K de Trabajo -$ 83,67 $ 83,67

- Pta en March -$92,01

- Inversionen| -$373,82

- Imprevisto -$54,95
= Total Anual -$ 604,45 -$42,22 -$6,29 $111,54 $117,68 $389,30

+ Créditos LP $302,22
+ Créditos CP $42,22 $6,29 $0,00 $0,00 $0,00
= Flujo Neto -$302,22 $0,00 $0,00 $111,54 $117,68 $389,30
Flujo Neto A -$302,22 $0,00 $0,00 $ 60,68 $52,26 $141,13
Flujo Neto A -$302,22 -$302,22 -$302,22 -$241,54 -$189,28 -$48,15

TD 22,50%

VAN -$48,15

PRI
TIR 17,69%

Fuente: Elaboracién propia

Considerando una tasa de descuento de un 22,5%, el valor calculado parael VAN
es de -48,15, es decir, menor a cero, no recupera la inversion y no generando utilidades.
Por lo tanto, el proyecto no es conveniente con la aplicacion de este criterio de evaluacién.

Por otro lado, se obtuvo una TIR del 17,69%, es decir, menor a la tasa de
descuento que es de un 13,80% por lo tanto el proyecto no es rentable.

Respecto al PRI, se desconoce en qué afio se recupera la inversion inicial.
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3.2.4.- Flujo de Caja con 75 % de financiamiento crediticio.

En financiamiento del proyecto es de un 75%, por lo que se elabora el flujo de
caja por esta fraccion de la inversion, correspondiente a 453,33 UF, con una tasa de
descuento del 22,5% anual, con un horizonte de 5 afios. El crédito de consumo asociado
se especifica en la Tabla N°3-21, que a continuacion, se presenta.

Tabla N°3-23. Flujo de caja con 75%.

Periodos 0 1 2 3 4 5
+ ingresos 1892,10 2034,90 2199,12 2231,25 2284,80
- Costos -1846,72 -1910,32 -1983,46 -1997,77 -2021,62
= Utilidad 45,38 124,58 215,66 233,48 263,18
- Intereses LP 13,8% -62,56 -53,06 -42,25 -29,95 -15,93
- Intereses CP 2,5,% -2,15 -2,37 -0,33 0,00
- Depreciacion -78,17 -78,15 -72,50 -72,50 -72,50
-/+ |Dif x Vtade Acta VL 207,58
- Pérd de Ejerc Ant -95,35 -104,13 -5,59 0,00
= Utilidad ant de Impto -95,35 -104,13 -5,59 125,11 382,33
- Impto 20% 0,00 0,00 0,00 -25,02 -76,47
= Utilidad desp Imptp -95,35 -104,13 -5,59 100,09 305,87
+ Pérd de Ejerc Ant 95,35 104,13 5,59 0,00
+ Depreciacion 78,17 78,15 72,50 72,50 72,50
- Amort LP -68,84 -78,34 -89,15 -101,45 -115,47
- Amort CP -86,02 -94,99 -13,10 0,00
+ Vta Act VL 0,00
- K de Trabajo -83,67 83,67

- Pta en Marcha -92,01

- Inversién en Act -373,82

- Imprevisto -54,95
= Total Anual -604,45 -86,02 -94,99 -13,10 63,63 346,56

+ Créditos LP 453,33
+ Créditos CP 86,02 94,99 13,10 0,00 0,00
= Flujo Neto -151,11 0,00 0,00 0,00 63,63 346,56
Flujo Neto Actualizaddg -151,11 0,00 0,00 0,00 28,26 125,63
Flujo Neto Acumuladdg -151,11 -151,11 -151,11 -151,11 -122,85 2,78

D 22,50%

VAN 2,78

PRI 5

TIR 22,96%

Fuente: Elaboracién propia.

Considerando una tasa de descuento de un 22,5%, el valor calculado parael VAN
es de 2,78, es decir, mayor a cero, recuperandose la inversion y generando utilidades. Por
lo tanto, el proyecto es muy sensible, se recomienda aumentar el periodo de 6 a 7 afios.

Por otro lado, se obtuvo una TIR del 22,96%, es decir, mayor a la tasa de
descuento que es de un 13,80% por lo tanto el proyecto es rentable.

Respecto al PRI, durante el 5 afio de puesta en marcha la empresa, se recupera la

inversion inicial.
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3.2.5.- Analisis de sensibilidad del Precios y Costo.

Para la toma de decisiones es importante establecer distintos escenarios
determinados por las variables mas importantes del estudio de mercado sobre el proyecto
de ahorro y reutilizacion del recurso hidrico. Para Esto se desarrolla el analisis de
sensibilizacion, el cual permite obtener distintos valores de indicadores financieros como
el VAN, que se aplica en el escenario referencia que se ha venido presentando en los
distintos resultados.

Asi, para determinar la sensibilizacion se aplica una variacion de -0,07% en el
precio, tanto en forma negativa y en los costos una variacion de obteniendo la siguiente

informacion:

Tabla 3-24. Andlisis de Sensibilizacion del precio y Costo.

VARIACION DE PRECIO

V D
A E

R

I C
A O 2606,53 1565,18 523,83 2,78 -613,06 -1922,4 -3231,72 -4632,71
cs

T
0o

N S

Fuente: elaboracion propia.

Gréafico N°3-1. Analisis de Sensibilidad Precio y Costo.

0 1,07 2,07 3,07 3,57 4,07 5,07 6,07
Comparativa VAN -8000

-6012,5 -6000

-4000

-2000

2000

4000

Fuente. Elaboracion propia.
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De acuerdo con el andlisis de sensibilidad, se determina que la variacion del
precio de forma negativa se observa que al disminuir -0,05% el VAN seria de
practicamente cero, estableciendo un limite referente de hasta donde se podria disminuir

el precio.
Tabla 3-25. Porcentaje de variacién del precio donde el VAN es cero.

Variacion de Ingresos
% Precio VAN UF
70,03% 2606,53
42,02% 1565,18
14,01% 523,83
0% 2,78
-0,07% 0
-14,01% -613,06
-42,02% -1922,4
-70,03% | -3231,72

Fuente: elaboracion propia.

Gréafico N° 3-2. Andlisis de sensibilidad precio

VAN v/s PRECIO

-4632,71

VAN
3,57 3,56735 3,07 0

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 3-26
. Porcentaje de variacién del costo donde el VAN es cero.

Variacion de Costos

% Costos VAN UF
50,85% -351,19

33,90% -220,36
16,95% -103,89
0,45% 0
0% 2.78
-16,95% 107,21
-33,90% 211,42
-50,85% 315,55

Fuente: elaboracion propia.

Grafico N°3-3. Andlisis de Sensibilidad del Costo.

VAN v/s COSTO

617,55

351,19

0,890000 0,79 0,69 0,59 0,49 0,39 0,29 0,00

e\ f A\ ]

Fuente: Elaboracion Propia.

De este andlisis sobre la sensibilidad con relacién a la variacion de los costos, se
determina que estos no pueden aumentar mas alla del 0,45%, dado que el VAN seria cero,
por lo tanto, se muestra el rango de variabilidad de los mismo para optimizar las

condiciones de proyecto.
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3.2.6. Comparacion de los indicadores Econdmicos.

Considerando el estudio, se comparo entre el quinto afio donde se empieza a
obtener ingresos, con un van muy sensible y los afios que se recomienda aumentar los

periodos (afios 7 y 8).

Tabla N° 3-27. Comparativo de Indicadores Econdémicos.

Proyecto a 5 afios
Flujo Puro 25% 50% 75%
Van (UF) -122,96 -88,51 -48,15 2,78
Pri (afios) | — -—— | - | - 5
Tir (%) 15,07 15,91 17,69 22,96
TD (%) 22,5 22,5 22,5 22,50

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 3-28. Comparativo de Indicadores Econdmicos.

Proyecto a 6 afios
Flujo Puro 25% 50% 75%
Van (UF) -77,28 -37,9 -13,76 54,13
Pri(afos) | - | - | e 6
Tir (%) 18,39 19,99 21,31 30,11
TD (%) 22,5 22,5 22,5 22,50

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 3-29. Comparativo de Indicadores Econémicos.

Proyecto a 7 afios
Flujo Puro 25% 50% 75%
Van (UF) -39,59 3,55 12,54 98,54
Pri(afios) | - 7 7 6
Tir (%) 20,57 22,67 23,47 34,84
TD (%) 22,5 22,5 22,5 22,5

Fuente: Elaboracidn propia.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Considerando los antecedentes analizados del proyecto se puede concluir que la
opcion con un financiamiento de un 75% bancario es la més viable de realizar, ya que
genera el Valor Actual Neto (VAN) maés elevado, correspondiente a 2,78 % y un recobro
del capital invertido, como lo demuestran sus 5 afios de Periodo de Recuperacion de la
Inversion (TIR).

De acuerdo con el estudio realizado, se observa que, el proyecto es muy sensible,
se recomienda aumentar los periodos de 6 a 7 afos,

En cuanto los procesos establecidos por la empresa para el desarrollo del
proyecto, es importante tener en cuenta que estos favorecen la actividad minimizando
aspectos como la inversion en activos de maquinaria y equipos, ademas la gran oferta que
existe sobre materiales de la construccion, permiten desarrollar procesos mas practicos y
eficientes, en tiempos adecuados, también incide en los costos relacionados con la mano
de obra, la viabilidad del proyecto desde el punto de vista técnico y econdmico,
minimizando el riesgo y aumentando la probabilidad de éxito de la empresa en el mercado.

También existe la posibilidad de que la empresa pueda diversificar sus servicios,
esto en el caso de no tener una adecuada demanda por parte de los futuros clientes de la
ciudad de Valparaiso, ampliando estos servicios en diferentes areas de la construccion o
incluso generando alianzas estratégicas con otras empresas para su contratar algunos
procesos productivos, lo cual determina también una mayor fiabilidad para la empresa y
generaria mas confianza a los inversionistas, estableciendo la posibilidad de actuar con

diferentes estrategias en el caso de que los resultados no sean eficiente
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Anexo N° 3-1. Cotizacion del Banco Estado.

Resultado

Fecha 13122017 09:49
Monto de! Crédito $20,000.000
Nimero de Cuotas 60

Pago Primera Cuots 08/0172018
Valor Cuota Mensual $506.552

Tasa de Interés Mensual(*) 1,15%

Tasa de Interés Anual 138%
[mpuesto $174.155
Notarlo $700
Seguro Crédito Protegido $1584543

$21.7693%8

Monto Total del Crédito

Costo total del Crédito (CTC $30393123

Carga Anual Equivalente (CAE)

Carga Anual Equivalente 1787%

€ imprmy

Notas

o (*) La Tasa de Interés Mensual simulada
considera la tenencia de Cuenta Corriente o
Chequera Electronica, Tarjeta de Créditoy Linea
de Crédito. Ademds considera la suscripcion del
Pago Automatico de la Cuota del Crédito (PAC)
Consulta por otras ofertas de tasa y plazo en
cualquler Sucursal BancoEstado o lamando al
600 400 7000. Oferta vigente hasta el 03 de
Noviembre de 2017

o Los valores indicados en la presente simulacién
son solo referenciales, es decir, son estimativos,
NO VINCUIaNtes y No exactos.

» La aprobacion y condiciones definitivas de un
crédito estan sujetas a confirmacion de
antecedentes financieros y comerclales y al
resultado de la evaluacion practicada por ¢l
Banco

o El valor de la Carga Anual Equivalente (CAE) y el
Costo Total del Crédito (CTC) son referenclales y
aproximados

« Carga Anual Equivalente: Es un Indicador que,
expresado en forma de porcentaje, revela el
£osto de un crédito en un periodo anua

Fuente: Banco Estado.
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Anexo N° 3-2. Cotizacion de vehiculo.

mﬂu&ﬂg’nmm Moevos  Semituevos  Senido Teenico Agendatuhon

Fuente: Cotizacion obtenida del mercado (Concesionaria Bruno Fritsch).
Costo $6.032.100 pesos.



